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RESUMEN

LA RELACION DE AYUDA PARA LOS PROFESIONALES DE ENFERMERIA.
UNA VISION INTEGRADORA DEL CUIDADO HUMANO

Autor: MgSc. Dulvis Manrique
Tutora: Dra. Berta Guevara
Afo: 2018

La relacion de ayuda es un fendmeno esencial basico en toda relacion interpersonal y un
factor esencial en la prestacion de los cuidados de enfermeria.  El objetivo general de este
estudio fue: Construir una aproximacion tedrica, de naturaleza ontoldgica, epistemoldgica y
axiologica, derivada de los significados sobre la relacion de ayuda que le asignan los
profesionales de enfermeria desde una vision integradora del cuidado humano. El mismo
esta adscrito a la linea de investigacion: Practica de Enfermeria, Cuidado Humano, Salud y
Educacion perteneciente al Doctorado en Enfermeria, Area de concentracion: Salud y
Cuidado Humano. Para desarrollar esta investigacion se utilizo el paradigma cualitativo con
la matriz epistémica fenomenologica mediante el abordaje de las etapas de Spiegelberg.
Se seleccionaron seis (06) informantes claves que laboran en instituciones de salud. Los
agentes externos  participantes  fueron: docentes de la escuela de enfermeria que aun
ejercen la competencia de cuidar, un técnico radidlogo, familiares, y pacientes. Como
técnica de recoleccion de la informacion se utilizo la entrevista en profundidad. La
contribucion tedrica del presente estudio es la expresion de un abordaje constructivista,
bajo una concepcion de naturaleza ontoldgica, epistemoldgica y axiologica que va dirigida
a la comprension del significado de la relacion de ayuda para los profesionales de
enfermeria. Las categorias derivadas de los significados expresados por los participantes
del estudio fueron: Respondiendo a las necesidades, una oportunidad para la humanizacion,
preservando la dignidad, mostrando la competencia relacional y entre el saber y la
experiencia. Estas categorias constituyen la esencia de los significados emergidos en la
conciencia de los actores sociales entrevistados. La relacion entre cada una de las categorias
emergidas durante la investigacion permitieron la integracion hacia el fendbmeno de
estudio: la relacion de ayuda para los profesionales de enfermeria: una vision
integradora del cuidado humano. En sintesis, la relacion de ayuda para las personas
entrevistadas incluyendo a los agentes externos significa un instrumento para la
humanizacion del cuidado fundamental en la formacion del Profesional de Enfermeria y
consta de tres competencias: Competencia relacional, Competencia Técnica y Competencia
en Valores.

Palabras Clave: Relacion de ayuda, Cuidados, Competencia relacional, Conocimiento,
Valores.
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SUMMARY

THE RELATIONSHIP OF HELP FOR NURSING PROFESSIONALS.
AN INTEGRATED VISION OF HUMAN CARE

Author: MgSc. Dulvis Manrique
Tutor: Dr. Berta Guevara
Year: 2018

The help relationship is a basic essential phenomenon in any interpersonal relationship and
an essential factor in the provision of nursing care. The general objective of this study was:
To construct a theoretical approach, of ontological, epistemological and axiological nature,
derived from the meanings about the help relationship assigned by nursing professionals
from an integrating vision of human care. It is assigned to the line of research: Nursing
Practice, Human Care, Health and Education pertaining to the Doctorate in Nursing,
Concentration Area: Health and Human Care. To develop this research, the qualitative
paradigm with the phenomenological epistemic matrix was used through the approach of
the Spiegelberg stages. Six (06) key informants working in health institutions were
selected. The participating external agents were: teachers of the nursing school who still
exercise care competence, a radiologist, family members, and patients. As an information
gathering technique, the in-depth interview was used. The theoretical contribution of this
study is the expression of a constructivist approach, under a conception of ontological,
epistemological and axiological nature that is aimed at understanding the meaning of the
relationship of help for nursing professionals. The categories derived from the meanings
expressed by the study participants were: Responding to needs, an opportunity for
humanization, preserving dignity, showing relational competence and between knowledge
and experience. These categories constitute the essence of the meanings that emerged in the
conscience of the social actors interviewed. The relationship between each one of the
categories emerged during the investigation allowed the integration towards the
phenomenon of study: the helping relationship for nursing professionals: an integrating
vision of human care. In summary, the help relationship for the people interviewed,
including the external agents, means an instrument for the humanization of fundamental
care in the training of the Nursing Professional and consists of three competences:
Relational Competence, Technical Competence and Competence in Values.

Key words: Help relationship, Care, Relational competence, Knowledge, Values.
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