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RESUMEN

El siguiente Trabajo Especial de Grado se realizé en la empresa Distribuidora Filtros
Ramirez, C.A. que se encuentra ubicada en la Zona Industrial Castillito, San Diego.
Carabobo. El estudio realizado tiene como objetivo fundamental el disefio de un
sistema de informacion que permita controlar el inventario de producto terminado.
Para determinar la situacién actual de la empresa se aplicaron instrumentos de
recoleccion de datos como la observacion directa, el cuestionario y los diagramas de
flujo de los procesos, de esta manera se pudieron conocer los problemas existentes
en la empresa en cuanto al descontrol de inventario de producto terminado. Se
propusieron varias mejoras ademas del sistema de informacion, las cuales fueron el
disefio de etiquetas para la identificacién de los productos, reorganizacion del area
del almacén, establecimientos de normas y documentos de control para la recepcién
y despacho de producto. La base de datos fue desarrollada en Microsoft Access y la
programacion se realiz6 en Visual Basic y fue disefiado para el facil manejo del
mismo mostrando la ejecucién de cada ventana y las aplicaciones de cada una de
ellas, asi como la informaciéon que se debe suministrar al sistema y la que el
programa ofrece al usuario.

Palabras clave: sistema de informacién, control de inventario.
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INTRODUCCION

Toda empresa para lograr tener éxito en su gestién con sus clientes
debe comenzar por saber que es lo que tiene y con que cuenta, para ello
es fundamental el control que ella puede tener sobre los diferentes
productos que entran y salen de la misma. El control del inventario es uno
de los aspectos de la administracion que en la micro y pequefia empresa
es muy pocas veces atendido, sin tenerse registros fehacientes de la

existencia de los materiales.

Por lo tanto, es conveniente sefalar el uso de la tecnologia de
informacion, la cual actualmente se adapta a los mecanismos de cambios
de las empresas y a los requerimientos y necesidades de los usuarios que

se hacen cada vez mas competitivos.

Por esta razén es importante destacar el control de inventario a
través de un sistema de informacion como herramienta tecnoldgica, ya
que es un método efectivo para que la empresa controle la existencia
actualizada de los productos, permitiendo la disminucion de cualquier
error en la que se puede incurrir, al no planificar de acuerdo a los

materiales que se tenga y a la hora en que se requiera de ellos.

Asimismo, la administracién de sistemas de informacién representa
un area funcional principal dentro de la empresa no solo proporcionando
beneficios a niveles de inventario, sino en contabilidad, finanzas,
administracion de operaciones, marketing, administracion de recursos

humanos y para el éxito empresarial.



Ademas, los sistemas de informacién computarizados sirven de
apoyo al flujo de informacion interno de la organizacion. La finalidad de
los sistemas organizacionales es procesar entradas, mantener archivos
de datos relacionados con la organizacion y producir informacion, reportes

y otras salidas para los usuarios que las necesitan.

La empresa Filtros Ramirez, C.A. es una planta que distribuye y
fabrica filtros de aire, aceite y combustible especiales para industrias,
agroindustrias y automotrices, ademas de distribuir y manejar lubricantes,
aditivos, correas y mangueras hidraulicas. En este tipo de empresa, es
necesario, que el control de inventario se lleve a cabo con mayor
eficiencia, utilizando programas y sistemas que puedan facilitar y ejecutar

con efectividad, la recepcién y la entrega de materiales.

El objetivo principal del presente documento es proporcionar
herramientas basicas y simplificadas del control de inventarios, a modo de
hacer de esta funcion rutinaria pero sencilla, que permita llevar a cabo la

planeacion y la maximizacion de utilidades.

En este sentido el propdsito fundamental de este estudio es disefiar
un sistema de informacion para el control de inventario de los productos
almacenados en la Distribuidora Filtros Ramirez, C.A. El mismo ha sido

estructurado en cuatro capitulos:

Capitulo I.

Se indica el problema, planteandose la situacién actual que presenta
la Distribuidora en cuanto a la recepcién y despacho de los productos en
la empresa Filtros Ramirez C. A., quien continuamente se tiene problemas
de almacenamiento de sus materiales. Ademas se sefialan los objetivos
gue se quiere lograr con este trabajo, buscando conocer la factibilidad
para realizar el disefio del sistema mencionado. De igual manera se

sefala la justificacion y propoésito de este trabajo.



Capitulo II.

Se presenta el Marco Tedrico, aqui se mencionan algunos de los
trabajos revisados de donde se extrajo alguna informacién de interés para
este estudio, asimismo se presentan las teorias que sirvieron de base

para el desarrollo del mismo.

Capitulo IlI.

Se plasma el Marco Metodologico, sefialando que este estudio se
ubica dentro de la modalidad de Proyecto Factible, por ser viable en la
solucién de un problema social. Asimismo se indica que el tipo de disefio
es el de campo descriptivo, por cuanto los datos fueron recogidos en el
mismo sitio donde se llevo a cabo este estudio, para luego describirlo, y
analizarlos; en el mismo se sefialan las técnicas e instrumento utilizados
para la recoleccion de datos, los cuales fueron analizados, graficados e
interpretados en los posteriores capitulos.

Capitulo IV.

Se presenta los diagnésticos y resultados, donde se muestra una
descripcion y el analisis de la situacion actual, luego la propuesta de un
sistema de informacion y las otras fases planteadas para controlar

inventario de producto terminado perteneciente a Filtros Ramirez, C. A.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

Planteamiento del problema

En toda organizacion empresarial, la existencia de técnicas eficientes
para el manejo y control de inventarios, representa una estrategia importante,
por cuanto asegura en gran medida un mejor rendimiento en la produccion y

en la calidad de servicio que se ofrece al cliente.

Sin embargo, para algunos sectores empresariales, se observa una
baja efectividad en el control de inventario, en cuanto a la recepcion, manejo
y distribucién de los productos en almacén, no existiendo un equilibrio en los

niveles de existencia y entrega.

Muchas de estas circunstancias se deben al mal uso de los procesos
operativos, del suministro de informacion o sencillamente por no controlar los

procesos.

En el tiempo las organizaciones han realizado procesos de planificacion
basados en analisis y programacion de datos para muchos procedimientos
de organizacion y control, caracteristicas que engloba un sistema de
informacion. Mediante este proceso se logran importantes mejoras, pues
mantener un sistema de informacion garantiza la automatizacién de los
procesos operativos, suministra informacion necesaria para la toma de
decisiones y su implantacién radica para otras empresas sobre ventajas

competitivas o literalmente reducir ventajas sobre otras.



En el caso de la Distribuidora Filtros Ramirez, C.A., ubicada en la Zona
Industrial Castillito del Municipio San Diego de Valencia Estado Carabobo,
cuya funcion es la de prestar servicios de recepcion, almacenamiento y
despacho de productos para industrias, agroindustrias y automotrices, a
diferentes empresas, se evidencia que el proceso que se utiliza para realizar
el inventario es de baja efectividad, en la entrega del producto solicitado por

cualquier cliente involucrado y en el almacenamiento por llegada de material.

Dentro de la empresa los procesos de entrada y salida de producto
terminado no se manejan de la mejor manera, la documentacion, los
pedidos, las ordenes de compra y almacenar los productos afecta el
inventario debido al mal funcionamiento de estos procedimientos, y con esto
se dificulta la gestion administrativa al no poseer la informacién completa,

oportuna y actualizada.

Ademas, no se tiene un manual de procedimientos para llevar a cabo la
realizacion de los pedidos a proveedores, lo que ocasiona la compra de

productos con muy baja rotacion.

Para el control de inventario, en recepcion y despacho de productos, el
proceso se hace incompleto. Por ejemplo, hay casos en donde los productos
no se manejan debidamente ni se almacenan de la mejor manera al no
considerar procedimientos que facilitan el conteo; estos errores como falta de
identificacion de productos en etiquetas de cantidad, descripcion vy
codificacion ocasionan diferencias de existencia entre lo fisico y lo que

reporta el sistema.



El almacenamiento del material se realiza de forma desorganizada
debido a lo antes expuesto, tal situacion obedece principalmente porque la
distribuidora no cuenta con una logistica de distribucion que controle el

inventario de los materiales.

Por ésta razon, es necesario implementar un sistema de informacion
que controle las transacciones involucradas en el manejo del activo mas
importante que posee actualmente la empresa: “El Inventario”; facilitando asi
la toma de decisiones, principalmente en la compra y venta de productos, y
presenta reportes e informes para establecer el estado real de la empresa en

un momento determinado.

Igualmente, el desarrollo del sistema permitira verificar el volumen de
existencia de los materiales sin caer en errores de conteo, ni en demoras por
busqueda exhaustiva de material ni en las caracteristicas influyentes para el

registro y la adopcion de decisiones acertadas.



Objetivos de la Investigacién

Objetivo General

Desarrollar un sistema de informacion para el control de Inventario de

producto terminado en la empresa Filtros Ramirez, C.A.

Objetivos Especificos

-Diagnosticar la ejecucion actual de los procesos de recepcion y
despacho de los productos pertenecientes a la Distribuidora Filtros Ramirez,
C.A.

-Obtener informacién detallada sobre los proveedores, formas de pagos

para la compra de mercancias.

-Disefar el sistema de informacion para el control inventario a partir de

un conjunto de algoritmos y ventanas.

-Implementar el sistema de informacién a fin de que se minimice los

errores en la recepcién y despacho de los productos.



Alcance

Primeramente, el estudio se realizo en las operaciones de recepcion y
despacho de los productos que se almacenan en la empresa Filtros Ramirez,
C.A, involucrando las areas de produccién, compra y operaciones, que se
constituyo para el desarrollo de un sistema de informacién para el control de
inventario a fin de facilitar el conocimiento y la adecuada ejecucién del
almacenamiento de los materiales y productos que se manipulan en el area

del almacén de la distribuidora.

Por otra parte, para llevar a cabo la propuesta se tomo la
estructuracion de los materiales y la disposicion de ellos en el area de
almaceén. El sistema de informacion se disefio tomando en consideracién las
caracteristicas de la situacién actual y de las sugerencias de la gerencia de

la empresa.

Con esto, al implementar la propuesta del disefio del sistema de
informacion para el control de inventario el manejo de los productos en los
procesos de recepcién y entrega se ajustan a un modelo sistematico que
comprende conjunto de acciones que involucran la identificacién,
clasificacion, etiquetado y seleccion de los productos. Por consiguiente, la
fluidez de la informacion es mas efectiva y no se incurre en dafos
posteriores por incumplimiento de material, sobreproduccién de pedidos,
espera de pedidos o paradas no planificadas en los procesos productivos.

Asimismo, el propédsito de la investigacion lleva a la planificacion y
control eficaz de los pedidos a corto y largo plazo y al buen funcionamiento
de las disposiciones de los materiales y productos en el momento y lugar

exacto sin caer en desviaciones en el inventario.



Por consiguiente, el disefio y desarrollo de la herramienta para el
control de inventario represento una herramienta de gran desempefio para la
distribuidora Filtros Ramirez, C.A, al mantener una estructuraciéon y manejo
adecuado de los materiales y productos, en los procesos de
almacenamiento, en la planificacion de inventario y en control de los
procesos de salida y entrada de material para efectuar de manera
consistente los objetivos implantados por la empresa y en los propésitos de

esta investigacion.

Por ultimo y cabe destacar, que la investigacion se encargo de
proponer herramientas adicionales y métodos de mejora utilizando principios

de Ingenieria Industrial.

Limitaciones

- Durante el desarrollo de la investigacion una limitante se presento en la
disponibilidad del tiempo para acceder al area de almacenamiento de los
productos, esto debido a que paralelamente la empresa requeria de los
servicios de pasantia bajo otra modalidad en otra area de estudio
igualmente critica, lo que dificulto el acceso de informacion a estos

productos.

- A nivel general, una de las limitantes fue el tiempo de ejecucion de las
propuestas a nivel de control de inventario, esto debido a que la misma
empresa esta pasando por un proceso de renovacién y cambio por
causas de traslado de material y mudanzas de equipos, aparte de

cambios de proveedores.



- A nivel empresarial, por politicas de la empresa hay informacion

relevante para este estudio a la cual no se tuvo acceso.

Justificacion

Por ser el sector empresarial uno de los pilares fundamentales en el
desarrollo de un pais, toda mejora que se haga en beneficio de la
organizacion traera consigo resultados que satisfagan las necesidades tanto
del cliente como de la empresa. Por lo tanto, la calidad de servicio en cuanto
a la recepcion y despacho de materiales en una empresa, se ha convertido
en un elemento fundamental dentro de la filosofia de las organizaciones
empresariales, porque la tendencia de los negocios emprendidos por las
mismas, gira en medio de la satisfaccion plena de los clientes, motivando de
esta manera la busqueda de herramientas que conlleven a lograr un
desarrollo destacado en el area de almacén. De tal manera, que un buen
control de inventario en los almacenes, proporciona a la empresa ventajas en

la produccidn, en el servicio que ella presta y por ende en lo econémico.

En este sentido, este estudio se considera relevante, debido a que el
propésito fundamental del mismo, es disefiar y desarrollar un sistema de
informacion para el control de inventario de los productos que se manejan en
la Distribuidora Filtros Ramirez, C.A., a fin de que se pueda minimizar los
errores que actualmente se presentan en la recepcion y entrega del producto
solicitado. Igualmente, porque se busca actualizar y adaptar ciertos criterios
técnicos para mejorar los procedimientos utilizados por la distribuidora para

recepcion, almacenamiento y despacho de producto, a fin de que el servicio
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que ella presta a sus clientes sea satisfactorio, evitando de esta manera
consecuencias mayores que puedan incidir de manera negativa en el

proceso productivo de la misma.

Asimismo, se considera importante porque el disefio del sistema y su
aplicacion en el control de inventario permitird encontrar soluciones
concretas al problema que presenta la empresa, por cuanto contribuira a
mantener una constante observacion del material que se recibe y se entrega,
ademas de controlar la cantidad existente, y de esta manera mantener el
equilibrio del material al momento de administrarlo, para asegurar el
suministro del los productos de la empresa Filtros Ramirez, C.A., evitando
asi, la perdida de tiempo por un bien solicitado que no tenga existencia o no
sea ubicado rapidamente por el departamento de ventas. De igual manera,
éste disefio podrd servir de apoyo para investigaciones posteriores

relacionadas con sistemas de informacion y el control de inventario.

Propdsito del Estudio

El propésito de este estudio es desarrollar un sistema de informacion
para el control de inventario, formalizando la recepcion y entrega de los
productos haciendo un ajuste en la informacion de las existencias, de
informacion de los pedidos; y de las entregas de pedidos que no cumplan
con las especificaciones realizadas por el cliente, debido a que el diagndstico
realizado en la misma, en cuanto a la recepcion y manejo del material
perteneciente a la empresa no es el adecuado, ocasionando quejas, tanto en
el Departamento de Almacén como en los clientes en la forma en que

entregan sus materiales.
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CAPITULO Il
MARCO REFERENCIAL

Antecedentes

Desde los primeros estudios del comportamiento organizacional, se
estima, que el control es la base fundamental en todos los sistemas de
produccion, por cuanto constituye una guia de referencia acerca del
rendimiento real de la empresa, considerandose la existencia de materiales
como el inicio de cualquier proceso productivo, por cuanto, conforma el
soporte de la informacion de inventario con que cuenta la organizacion, para

mejorar el sistema de produccion y servicio.

Debido a que el hombre se vio en la necesidad de guardar y conservar
los bienes que poseia y producia, empezo por inventar técnicas que facilitara
tal control, comenzando por seleccionar espacios para al almacenaje de
materiales, los cuales debian tener caracteristicas especiales y condiciones
propias, que asegurara la preservacion de los insumos para su posterior

utilizacion.

Tal situacion, se desarrolld lentamente, hasta la llegada de la
revolucion industrial, cuando las organizaciones empresariales empiezan a
desarrollar y perfeccionar técnicas que les permitié controlar realmente y de

manera efectiva el inventario.

Actualmente en cualquier empresa u organizacion, donde se manipulen

grandes cantidades de materiales, es necesaria la aplicacion de técnicas que
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conlleven a nivelar la existencia de los mismos, a fin de mantener la fluidez

en la recepcion y entrega del material.

Bock y Holstein (1966), sefialan que el inventario, consiste en
establecer, poner en efecto y mantener las cantidades mas ventajosas de
materias primas, materiales y productos, empleando para tal fin las técnicas,
los procedimientos y los programas mas convenientes a las necesidades de

una organizacion.

Por lo tanto, es conveniente resaltar que toda empresa, debe tomar en
cuenta el control de materiales, para poder asi cumplir con los compromisos
contraidos con los clientes. Cabe destacar, que cada paso debe ser
importante en el control de inventario, porque ellos desempefian diferentes
funciones que sirven para evitar posibles errores que se puedan presentar
tanto a nivel organizacional como del cliente, y repercutir en la efectiva

productividad de la organizacion.

Investigaciones Previas:

e Para definir los términos basicos sobre sistema de control de
inventarios, especificando la descripcion de las variables involucradas
y los beneficios que se obtienen con su aplicaciébn se consulto el
trabajo referido a:

Ainaga y Rodriguez (1995), “Disefio de un sistema automatizado para

inventario de materia prima en una fabrica convertidora de papel’, se

plantearon como obijetivo disefar un sistema de automatizado para el manejo
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y control de la existencia de materia prima que fuera versatil, eficaz y que

sirviera como herramienta para la toma de decisiones.

e Para conocer los distintos procedimientos llevados a cabo para la
realizacion de un inventario, identificando los requerimientos de
informacion para efectuar un diagnéstico de la situacion actual y la
situacion que se desea alcanzar y profundizar sobre las técnicas y
procedimientos de almacenaje se consulta el trabajo especial referido
a

Betancourt y Ontiveros (2007) “Desarrollo de un sistema de informacion
para el control del inventario de materia prima y producto final en ALCICLA

de Venezuela S.A., empresa transformadora de aluminio reciclado”

e Para hacer referencia al disefio de un manual para llevar a cabo un
control de materiales que mejoren la operatividad de las entradas y
salidas de materiales se consulta:

Oviedo y Barrios (2001), “Manual de normas para el manejo y control de
inventario de materiales del almacén de suministros de la empresa
PETPACK, S.A.” Se plante6 como objetivo general, disefiar un manual para

control de inventario, de los productos existentes y los que salen de almacén.

e Para conocer las causas que influyen en el control de inventario como

conocimiento previo al disefiar el sistema de informacion se consulta:

Linares y Garcia (2000), “Disefio de un plan de accion para el control de
inventario en el almacén de la empresa TRO-PLUS C.A.".

14



Bases tedricas

Las bases tedricas estan fundamentadas en estudios e investigaciones
de sistemas de informacion para el manejo de material, comportamiento del
producto terminado y andlisis de las técnicas de control de inventario. Los
aspectos son generalizados pero conservan el tema esencial de sus casos y
en el mutuo interés de este estudio para el desarrollo de la propuesta.

Inventario

Un inventario representa la existencia de todos los bienes muebles e
inmuebles que dispone la empresa, ya sea para comerciar con ellos,
comprandolos y vendiéndolos; o para ser utilizados de forma directa o

indirecta en algun proceso que asi lo requiera, en un periodo determinado.

Teoria del Inventario

Para Martin y Millar (1992), la teoria de Inventarios, trata de “la
determinacion de los procedimientos 6ptimos de planificacion de existencia
de articulos para satisfacer las demandas futuras”

Los autores expresan, que para crecer y establecerse en el mercado de
ventas, toda empresa, tiene que disefiar controles que le permitan ejecutar

un eficiente desenvolvimiento de todas sus funciones.

Segun el Ing. M Martin M (2009), la teoria de inventarios radica en

varios aspectos importantes que definen:
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- Una cantidad de bienes bajo control de la empresa, guardados
durante algun tiempo para satisfacer una demanda futura. Estos bienes
pueden adoptar la forma de: materias primas o material en bruto, productos
terminados, partes componentes o ensambles o0 sub-ensambles, suministros,

producto en proceso y materiales de consumo.

- Es un amortiguador entre dos procesos: el abastecimiento y la
demanda. El proceso de abastecimiento contribuye con bienes al inventario,

mientras que la demanda consume el mismo inventario.

La teoria de inventario se basa en los bienes dispuestos por un ente
organizativo, y segun sea su proceso, todo para satisfacer la demanda
futura, considerando aspectos relevantes en suministros, materia prima o

racionamiento.

De acuerdo a lo indicado por S. Mc. All (1996), el inventario es una
estadistica fisica o conteo de materiales existentes, para confrontarlos con la
informacion anotada en los ficheros de existencia o en el banco de datos de
materiales. Se le da el nombre de inventario fisico porque trata de una
estadistica fisica o palpable de aquello que hay en existencia dentro de la

empresa.

Por otra parte, Buffa y Taubert (1997), afirman que el inventario es
cierta cantidad de bienes materiales que se mantienen en un estado
relativamente ocioso 6 improductivo, esperando a ser usados o vendidos. En
el caso de la empresa comercial, estd representado por la existencia de la

mercancia para la venta para empresas manufactureras, caracterizado por
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inventarios de materia prima, productos en proceso e inventario de productos

terminados.

Asimismo, Ransau (1999), sefiala que el inventario es el conjunto de
mercancias o de articulos acumulados en espera de su utilizacién posterior, y
gue permite alimentar a los usuarios a la medida de sus necesidades, sin
imponerles retrasos y las discontinuidades de la fabricacion o de la entrega

de proveedores.

Control y administracion de inventarios

En el medio industrial y de los negocios, se conoce como inventario, a
cualquier forma de mantener un conjunto de items en una situacion
estacionaria, es decir, almacenados. Se define como items, cada articulo que
se mantiene en inventario y que puede caracterizarse y diferenciarse del
resto de los articulos en términos de uso, estilos, tamafio, color, y toda
cualidad que potencialmente afecte la demanda, el suministro o el control del

inventario.

Los inventarios constituyen frecuentemente la partida mas importante
del activo circulante de una organizacion comercial. Estos conjuntamente con
el efectivo y las cuentas por cobrar, forman el capital de la empresa, siendo
la parte de menos liquidez del activo circulante, por lo que su administracion
debe llevarse dentro de un esquema organizativo optimo, por cuanto los
errores administrativos cometidos no se pueden remediar facilmente, y las
repercusiones econdmicas pueden ser relevantes y de gran incidencia en

los resultados productivos de la empresa.
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Por lo tanto, la razén de planificar y controlar los inventarios,
constituyen actividades complejas, por cuanto, hay que enfrentarse a
intereses y a condiciones en conflicto por las mdltiples incertidumbres que
encierran. De tal manera que su planeacion y ejecucion implican la
participacion activa de varios segmentos de la organizacion, tales como:
ventas, finanzas, compras, produccién, contabilidad; los cuales generan a su
vez un cumulo de informacion, que por sus dimensiones y en forma notoria
ejercen una gran presion en la toma de decisiones, en todo lo que concierne

a los inventarios de la empresa.

Un buen control de existencia debe estar fundamentado sobre bases
sélidas, objetivas, cuantificables, analiticas y confiables, por lo tanto desde
este punto de vista, en el control de inventarios se deben considerar los

siguientes parametros:

Tamarno de los inventarios.
Determinacion de la cantidad o lote econdmico a pedir.

NuUmero éptimo de érdenes a colocar.

a o o

Mecanismos de rotacion de los inventarios.

Productos terminados

Representa los productos listos para ser vendidos y, por lo tanto, su saldo

indica el costo de produccion en existencia.

Los productos pueden clasificarse segun su durabilidad o tangibilidad:

- Los bienes no duraderos son bienes tangibles que se consumen por lo

general en una o varias veces que se usen.
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- Los bienes duraderos son bienes tangibles que suelen sobrevivir al

uso.

- Los bienes de consumo son los que compran los consumidores finales
para su propio uso. Entre estos estan los bienes industriales que son
aquellos que compran individuos u organizaciones para procesarlos o
utilizarlos en el manejo de un negocio. Asi, la diferencia entre los
bienes de consumo y los industriales se basa en la finalidad por la

cual se compran.

Sistema de Informacién

Un sistema es un grupo interactivo de cosas que se tratan como un

conjunto para un propadsito particular.

Los sistemas de informacion llevan consigo mecanismos de control
para comprobar el comportamiento de las variables, dentro o fuera del mismo
sistema. De esta manera, mediante las salidas de los sistemas se pueden
tomar acciones correctoras, en la forma de reorganizar las entradas, pueden
realizarse ajustes a las maquinas, o pueden tomarse importantes decisiones

de negocios.

Asimismo, es mas productivo analizar un sistema en términos de las
funciones que realiza, o que se presume efectia, que de una manera
estructural, porque en muchas ocasiones es una vision muy estéatica debido a
que es preferible derivar una vision general de las organizaciones poniendo

énfasis en caracteristicas comunes para hacer analisis particulares de los
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problemas que se presentan; esto no es mas que ir de lo general a lo
particular, manteniendo el mismo esquema informatico para observar con
mayor claridad los problemas procedidos del control de inventario, o de algun

otro tipo de derivaciones.

Un sistema de informacion realiza cuatro actividades bésicas: entrada,

almacenamiento, procesamiento y salida de informacion.

Entrada de Informacién: Es el proceso mediante el cual el Sistema de

Informacién toma los datos que requiere para procesar la informacion.

Almacenamiento de informacién: ElI almacenamiento es una de las
actividades o capacidades mas importantes que tiene un computador, ya que
a través de esta propiedad el sistema puede recordar la informacién
guardada en la seccion o proceso anterior. Esta informacion es almacenada

en archivos.

Procesamiento de Informacion: Es la capacidad del Sistema de
Informacion para efectuar calculos de acuerdo con una secuencia de
operaciones preestablecida. Estos calculos pueden efectuarse con datos
introducidos recientemente en el sistema o bien con datos que estan
almacenados. Esta caracteristica de los sistemas permite la transformacion
de datos, lo que hace posible, entre otras cosas, que un tomador de

decisiones genere una proyeccion cualesquiera a partir de los datos.

Salida de Informacién: La salida es la capacidad de un Sistema de
Informacién para sacar la informacion procesada o bien datos de entrada al
exterior. Es importante aclarar que la salida de un Sistema de Informacion

puede constituir la entrada a otro Sistema de Informacion o médulo.
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Caracteristicas esenciales

La caracteristica esencial de un sistema de informacion es el uso de
registro de datos para representar el movimiento, el estado o la existencia de

objetos que por lo general son fisicos.

En un sistema de informacion existes 2 aspectos relacionados: los
datos en su estructura inherente, y la forma en que va usarse los datos. Asi,
una informacién atil en el sistema puede obtenerse a partir de los datos,
agregando datos o transformandolos. Esto implica que los datos se guardan
en un sistema por dos propdésitos: guardar un registro de lo que ha ocurrido,

y como una base para tomar decisiones.

También hay distintos niveles de informacién necesarios: nivel
operacional, que realiza actividades varias, y un nivel de direccion, que
supervisa y planifica. La informacion requerida en un nivel operacional
necesita estar bien detallada y ser actual y valida minuto a minuto, mientras
que la informacion de la direccion generalmente esta resumida y puede ser

antigua.

Los requisitos de la informacion de una parte de la organizacion son
que esta sea conveniente, precisa, relevante y, accesible, lo cual esta

implicito en un sistema de informacion.
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Planeacién

La planificacién constituye un proceso de primordial importancia para el
personal administrativo de una empresa. Todos los actos que la organizacion
administrativa  quiera desarrollar, debe ser producto de actividades

planificadas atendiendo a los intereses tanto de la empresa como del cliente.

De esta manera, se puede definir la planificacion como un proceso de
toma de decisiones para alcanzar un futuro deseado, teniendo en cuenta la
situacion actual y los factores internos y externos que pueden influir en el
logro de los objetivos, evaluando la situacion, considerando acciones vy

escoger la mejor, (Jiménez, 1982).

Planificar en una empresa, es calcular lo que se hara en el futuro
desenvolvimiento del proceso productivo, procurando dominar el curso de los
acontecimientos que ocurriran. Igualmente significa, tomar decisiones
respecto a las interrogantes que surjan al momento de analizar la situaciéon

en que se desarrolle cualquiera actividad de la empresa.

Caracteristicas de la empresa en estudio

La Distribuidora Filtros Ramirez, C.A., esta ubicada en la Urbanizacion
Castillito del Municipio San Diego del Estado Carabobo, la misma se dedica
a fabricar, disefiar y distribuir filtros especiales para compresores, maquinaria
industrial, separador de agua y aceite; aparte de contar con una amplia gama
de productos para las industrias automotrices y agroindustrias, contando con

personal para cubrir tanto la parte operativa (recepcion, almacenamiento y
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despacho), como la administrativa. La Distribuidora Filtros Ramirez, C.A.,

esta estructurada administrativamente de la siguiente manera:

La Gerencia

Es el departamento que rige las politicas y los destinos de la
distribuidora, tiene como principal enlace con los departamentos de la
empresa al personal de mercadeo.

Departamento de Mercadeo

El area de mercadeo es la encargada del desarrollo, produccion y
control de los productos y servicios gque los clientes demandan, ademas de
ser una cadena fundamental para el asesoramiento y cooperacion de los

demas departamentos subyacentes.

Jefe de almacén

El jefe de almacén, se encarga de guiar y hacer llegar al personal
operativo las decisiones administrativas emanadas desde la gerencia.
Ademas el personal de cada almacén debe cumplir las funciones especiales
de recepcion, almacenamiento, registro, revision y despacho en el control de

inventarios.
Supervisores

El supervisor de despacho se encuentra en el mismo nivel jerarquico

del jefe de almacén, pero tiene a su cargo directo todo el personal operativo.
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Almacenistas
Los almacenistas, son los encargados de movilizar los productos tanto

en la recepcién, almacenamiento y despacho.

Vendedores

Son los que poseen las condiciones necesarias para mantener un
nivel de conocimiento adecuado sobre los servicios y productos de la

empresa.

A continuacion se representa el organigrama de la estructura administrativa

de la empresa:

Figura N° 1. Organigrama de Filtros Ramirez, C.A.

[ Gerencia de Filtros Ramirez ]

| |
Dpto. Mercadeo Jefe de Almacén [ Supervisores
Ventas al Detal Almacenistas
Vendedores ]

Fuente: Filtros Ramirez, C.A.
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Reserfia histérica

Filtros Ramirez, C.A. es una organizacion empresarial que forma parte
del sistema econdmico nacional desde Julio de 1.998, a los que aporta:
formacion, tecnologia, productos y servicios de alta calidad; lo que constituye
parte responsable y al mercado global en su propdsito gerencial de ganar
riqueza y bienestar colectivo como unidad productiva consciente y participe

como organizacion empresarial.

La organizacion inicid sus operaciones en Valencia, estado Carabobo,
con el firme proposito de producir y comercializar filtros de alta calidad
dirigidos a los diferentes sectores industrial y comercial del ambito nacional,

estando en pleno proceso de expansion hacia otros mercados foraneos.

Hoy, Filtros Ramirez, C.A., es una organizacion empresarial con un
largo camino transitado. Establecida sdlidamente en el mercado nacional,
siempre en la permanente busqueda de nuevo horizontes para maximizar
sus logros y reconocida por su excelencia, Filtros Ramirez, C.A. es una
empresa comprometida con el desarrollo sostenible de la Venezuela del
Siglo XXI, fundamentada en la integridad de sus negocios, en la calidad de
sus productos y servicios, avanzada tecnologia, comunicacion eficaz y
eficiente, y la suficiente flexibilidad gerencial para adaptarse rapidamente a
las exigencias del entorno y la creacion y desarrollo permanente de nuevas

ideas, que garantizan presencia exitosa en el mercado.
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Misidn

“Aportar soluciones mercadolégicas de alta tecnologia al crecimiento y
desarrollo nacional; apuntalando la conservacién ambiental, estimulando en
todo momento la competitividad y productividad en el mercado interno, con

destacada participacion en el @&mbito global”.

Visién

“Ser una organizacion clave en el apalancamiento del desarrollo
nacional, mediante el oportuno suministro de productos y servicios de alta
calidad, en tiempo justo y en el tiempo requerido por el cliente; que potencia
la productividad y competitividad del aparato productivo, haciéndolo mas

eficiente y eficaz y, por tanto mas rentable”.
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Definicién de términos

Activos: Es definido por Oliveros (1990); como cualquier cosa con valor
comercial, poseida por un individuo o entidad. Los activos pueden estar
formados por bienes especificos o por derechos frente a terceros,

deduciendo siempre las obligaciones que pueden existir.

Administracién: Segun Ferry (1982); proceso que consiste en las
actividades de planeacion, organizacion, ejecucion y control, para alcanzar
los objetivos propuestos, utilizando tanto los recursos humanos como

materiales.

Control de Inventario: Segun Oliveros (1998); es el control de la mercancia
disponible utilizando métodos contables y de recuento manual. Examen
visual de la existencia disponible para determinar si hay suficiente cantidad

para cubrir las necesidades de los consumidores.

Costos de Inventario: (Thierauf y Grosse, 1997); Son los costos en que
puede incurrir una empresa a consecuencia de los niveles de inventario que

ésta establezca.

Despacho: (Larousse, 2009); Se refiere a la accion y efecto de despachar.

Envio de un efecto hacia algun destino.

27



Disefio: (Larousse, 2009); Actividad técnica y creativa encaminada a idear

una imagen Util y estética que pueda llegar a producirse en serie.

Existencia: (Gonzalez 1995); Es la cantidad de materiales con que cuenta la

empresa para un momento determinado.

Identificaciéon: (Gonzalez 1995); Hoja contentiva de los caracteres que

diferencian a los materiales entre si.

Interfase: Una interfase es un conjunto de declaraciones de funciones. Si
una clase implementa una interfase, debe definir todas las funciones
especificadas por la interfase. Una clase puede implementar mas de una

interfase, representando una forma alternativa de la herencia multiple.

Recepcion: Es aquella actividad donde se recibe todo material, documento,

entre otros bienes enviado por algun remitente.

Sistema: (Carnevali y Ledn, 2004); las definiciones mas sencillas que se
pueden dar de sistema son:

e Conjunto interrelacionado de objetos
e Conjunto de elementos que interactian entre si con el fin de lograr un

proposito
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Sistema de informacién: (Carnevali y Ledn, 2004); Sistema que suministra
informacion. Desde el punto de vista organizacional son todos aquellos
sistemas responsables para el desarrollo, operacién y mantenimiento de

sistemas, generalmente, basados en computadores.
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGIGO

Disefio de la Investigacion

De acuerdo al problema planteado referido a sistema de informacion
para el control de inventario de los productos en el almacén de la
distribuidora Filtros Ramirez, C.A. y en funcién de los objetivos, este estudio
se incorpora dentro de la modalidad de proyecto factible, por ser una
propuesta de un modelo operativo viable orientado a resolver la problematica
de una empresa o satisfacer sus necesidades en cuanto al mejoramiento

del control de inventario de la misma. (UPEL 2002).

En atencion a esta modalidad de investigacion, este trabajo se
desarroll6 en dos fases. En la primera de ellas, inicialmente se realizé un
diagnostico de la situacion existente en la realidad objeto de estudio, a fin de
determinar las necesidades de la empresa Filtros Ramirez C.A., en cuanto al
control de inventario, y en la segunda fase atendiendo a los resultados del
diagnéstico, se formulé el modelo operativo propuesto, referido al desarrollo
del sistema de informacion para el Control de inventario de los productos

pertenecientes a la Distribuidora Filtros Ramirez, C.A.

Asimismo, el estudio propuesto se adecua a los propositos de un
disefio de campo, por cuanto permite no sélo observar, sino recolectar los
datos directamente de la realidad objeto de estudio en su ambiente cotidiano,
para posteriormente analizar e interpretar los resultados de las indagaciones

realizadas. (Hernandez y otros, 1999). Igualmente se ubica dentro de un
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estudio descriptivo, por considerarlo adecuado para recolectar informacion
gue contribuya a buscar respuestas a situaciones reales de la problematica
planteada, mediante la descripcidbn exacta de los objetos, procesos y
actividades, a fin de identificar las relaciones existentes entre las variables y
extraer generalizaciones que resulten significativas y contribuyan al avance

del conocimiento del tema investigado. (Sierra 1999).

Poblacién

Tomando en cuenta lo sefialado por Balestrini (1997), desde el punto
de vista estadistico, una poblacion o universo puede estar referida a
cualquier conjunto de elementos de los cuales se pretende indagar y conocer
caracteristicas, o una de ellas, para el cual seran validas las conclusiones

obtenidas en la investigacion.

Considerado el eje central de este estudio el cual esta referido al
disefio y desarrollo de un sistema de informacién para el control de inventario
de los productos que se encuentran en el almacén de la Distribuidora Filtros
Ramirez, C.A, la poblacién estda conformado por 18 trabajadores de la

mencionada empresa.

Cabe destacar, que el objeto de la poblacion es generalizado, es decir,
gue para la investigacion se tomara el total de trabajadores de la empresa, al
azar, para que todos los que laboran en la Distribuidora Filtros Ramirez, C.A.

tengan la misma oportunidad de participacion.

A continuacién de presenta el personal constituyente del ente

organizativo:
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Tabla N° 1. Funciones desempefiadas por los trabajadores de la Distribuidora Filtros

Ramirez, C.A. Poblacién en estudio.

N° de

trabajadores

Funciones

Gerente

Secretaria

Jefe de almacén

Supervisor de recepcion y despacho

Almacenistas

O Wl Wl | k| -

Caleteros

Total de trabajadores 18

Fuente: Gonzalez, A. Nufez, L. (2009)

Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

En funcién de los objetivos definidos en el estudio, donde se busca
disefiar un sistema de informacion de control de inventario de los productos

pertenecientes a Filtros Ramirez, C.A., las técnicas seleccionadas fueron:

La observacion directa estructurada aplicada a las areas de
produccion, compra y operaciones, que se constituyen para el desarrollo de
un sistema de informacion para el control de inventario a fin de facilitar el
conocimiento y la adecuada ejecucion del almacenamiento de los materiales
y productos que se manipulen en el area del almacén de la distribuidora.
Esto, se aplicara a los integrantes de la poblacion, por cuanto constituye un
proceso de atencién, recopilacién, seleccion y registro de la informacion,

sobre los aspectos mas relevantes del fenomeno en estudio (Hurtado, 1998).
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Por otro lado, esta la encuesta sobre la cual Pardinas (2002) sefala
gue es un sistema de preguntas que tiene como finalidad obtener datos para
la investigacion, un soporte material compuesto por preguntas codificadas
susceptibles de ser posteriormente analizados e interpretados.
Particularmente, en las encuestas se utiliza un formato de preguntas
cerradas, para limitar las respuestas de los encuestados a la seleccion de las
alternativas planteadas.

Igualmente, se hard uso de la técnica de andlisis, que de acuerdo con
lo planteado por Hurtado (1998), la define como el uso sistematico de los
sentidos en la busqueda de los datos que se necesitan para resolver un
problema de investigacion. Asimismo el autor sefiala que “el analisis
constituye un proceso que involucra la clasificacion, la codificacion, el
procesamiento y la interpretacion de la informacion obtenida durante la
recoleccion de datos, con el fin de llegar a conclusiones en relacién al evento

en estudio.

Es conveniente indicar, que esta técnica fue seleccionada a partir de
los objetivos y el tipo de investigacion de este estudio, interpretdndose los
datos a través del analisis intencional, a fin de descubrir la intencionalidad de
los encuestados, segun las respuestas que se tomaran, para agruparlas,
organizarlas, y luego de analizarlas proceder al disefio del sistema

propuesto.
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Fases de la investigacién

Primera Fase: Diagnosticar los procesos mediante la observacion directa

para identificar la situacion actual.

Se realizaron descripciones de los procesos actuales de recepcion y
despacho de los productos que llegan y se almacenan en la distribuidora
Filtros Ramirez C.A., en donde se crearon graficos para presentar la
informacion recolectada por medio de la encuesta, a fin de llegar a la

situacion actual.

Segunda Fase: Disefar los procesos y diagramas de datos para manejar los

componentes del sistema de informacion.

Una vez recolectada la informacion se desarrolla la propuesta de
disefar el sistema de datos para el control de inventario. Primeramente se
recoge la informacion de los procesos y se elaboran los diagramas de flujo y
entidad relacion; con esto se plantea la propuesta de mejora y se analizan
los resultados.

Tercera Fase: Programar el sistema para llevar a cabo su funcionamiento en
el control de inventario de los productos en el area de recepcion y despacho

de la empresa.

Para realizar la programacion se hace un analisis de lo que hay que
tomar en cuenta para las entradas del sistema y almacenamiento de datos,
se realiza previamente el diccionario de datos, se especifican los

requerimientos de existencia y descripcion de material para suministrarle la
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informacion al sistema, ingresando los datos, codificando el producto y

sefalando la ubicacion del area correspondiente en almacén.

Continuamente se prueba el sistema para verificar su funcionamiento.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Proceso de Observacion

En el proceso de observacion se pudo evaluar el problema existente en
la empresa Filtros Ramirez, C.A, y permitié describir la situacion actual de los
procesos de recepcion y despacho de productos, ademas de conocer el
comportamiento del personal ante tal situacion, aspecto relevante que aclaro

el procedimiento.

El proceso de evaluacion de la Situacion Actual dentro de la empresa
abarca desde el funcionamiento de los procesos internos de recepcion,
almacenamiento, analisis del sistema y despacho de productos, y en base a
esto, se plantearon algunas propuestas que ayudaran en el desarrollo del

sistema a los problemas evidentes respecto al control de inventario.

Descripcién de los procesos

Junto con el proceso de observacion, la descripcién de los procesos
internos, en evaluacion, de recepcion y despacho de los productos, se
analizaron los departamentos que se ven involucrados por el control de
inventario. El andlisis de los procesos permite que se tenga un dominio de la

situacion y de como se maneja actualmente la empresa.
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Proceso General

La Distribuidora Filtros Ramirez, C.A es una planta que distribuye y
fabrica filtros de aire, aceite y combustible especiales para industrias,
agroindustrias y automotrices, ademas de distribuir y manejar lubricantes,

aditivos, correas y mangueras hidraulicas.

La empresa se maneja por una linea de recepcion, donde se reciben
los productos por medio de su propia flota de trasporte. EI material que llega
se descarga en el galp6n y se suministra a dos almacenes. Primeramente la
mercancia se inspecciona antes de ser descargada y luego de ser recibida

se almacena en el almacén principal.

Cuando se descargan los productos, cada tipo de material se debe
ubicar en un &rea determinada, pero los productos se ubican de manera

dispersa en los racks del almaceén.

La empresa posee dos almacenes, uno almacena todos los productos
qgue llegan de cada tipo, y a su vez es el que abastece al segundo almacén
donde solo algunos productos son utilizados como suministro inmediato para
la venta que se hace al detal y al mayor, correspondientes al departamento

de compra-venta.

Asimismo, no existe un procedimiento adecuado cuando se suministra
material entre almacenes porque no existe control en la distribucion de
material, no existe un control de lo que se traslada de un lado a otro, y en
ocasiones el material que esta almacenado en el galpdn principal es utilizado
directamente para algun tipo de venta en particular sin llevar un registro de lo

gue se altero, sin saber en descripcion y cantidad de lo que se entrego.
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Por esta razoén la situacion tiende a que no se maneje un proporcionado
inventario, y practicamente el problema radica bajo esta circunstancia, lo que

acarrea errores de calculo y por lo tanto un deficiente control de existencias.

Proceso de almacenaje de producto terminado

En Filtros Ramirez, C.A. el departamento de Almacenamiento es el
encargado de manejar la recepcion de la materia que llega y la distribucion
de los materiales alrededor de los almacenes, llevando un proceso de
verificacion con el pedido.

El producto que llega es descargado en el galpén del almacén principal,
los productos son llevados por un montacargas hacia el mejor espacio
disponible, se hace una evaluacion del entorno del almacén para reacomodar
los racks de manera que el producto en espera se almacene en el lugar

adecuado.

Cabe destacar, que no todo el tiempo el material se almacena en los
racks, a lo que de inmediata solucion el material se deja en el piso entre el

espacio que hay entre los lotes del almaceén.

Existe un segundo almacén donde se localizan solo algunos de los
productos que se manejan en la empresa, el almacén esta destinado para
almacenar los filtros de aire que fabrica Filtros Ramirez, C.A, circunstancia
que ocurre debido a la poca disposicion de espacio. Sin embargo, el
procedimiento que se lleva a cabo es solo administrar el material necesario

para el area de despacho o el area de ventas.
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Cuando los productos han sido suministrados a ambos almacenes, el
encargado del area de almacén revisa mediante la orden de compra la
descripcion del material y la cantidad que se remiti6, seguido se hace el
conteo de lo que habia en disposicion y de la existencia actual con la llegada
del material. La orden es sellada y llevada al area de administracion, en

donde se registra la informacidén suministrada, se sella 'y se guarda.

Aun asi, las medidas que se llevan a cabo no incluyen el registro del
material en movimiento de un almacén a otro, ni en cantidad ni ubicacion.
Este procedimiento se hace un poco engafioso a la hora de tomar un conteo
general de las existencias de los productos, y esto asociado a la falla de un

sistema de informacién conlleva al descontrol del inventario.

Por otra parte, en ocasiones por falta de personal se han visto fallas
sobre el transporte de los productos, esto es que los vendedores se ven en la
necesidad de buscar material faltante directamente del almacén principal,
ocasionando graves consecuencias en lo que realmente deberia permanecer

en esa area.
Diagnostico
Fallo de Registro.

En el almacén de la distribuidora los pedidos no se operan sobre un
formato adecuado de lo que se llega y se suministra al almaceén, el
documento se usa arbitrariamente, y solo el jefe de almacén controla ese

procedimiento. Sin embargo, el formato es una lista de los productos con
fecha de emisién y cantidad.
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Cuando sale la orden de compra, la factura del proveedor sefiala los
items pedidos por la empresa donde afiaden informacién de la cantidad,
descripcion, fecha de emisién, fecha de pedido, y un codigo asociado a los
productos. Este material es de gran importancia porque muestra la manera
de como registrar lo que se tiene, aun asi, el encargado y demas personal
hacen caso omiso a esta incertidumbre y no registran bajo su propia tutela
todo lo que contiene el remito del proveedor.

En estos casos, el personal cuando va a solicitar un material le
comunica al encargado del area de almacén quien por causas sefialadas
recurre a la memoria para ubicar el material, haciendo esta busqueda lenta,
imprecisa, con demoras Yy retrasos en la atencion de los clientes. El tiempo
estimado de atencién al cliente junto a la busqueda de material es de unos
diez minutos, y bajo estas circunstancias De la misma manera, almacenar el
material se hace un proceso engafioso porque no existe un sistema de

ubicacion, ni la informacion adecuada para llevarlo.

Inventario Critico.

El almacén tiene dos puertas, sin embargo la entrada y salida de los
productos se realiza solo por una. El area de recepcion es afueras de la
empresa, esto por la poca disposicibn de espacio y generalmente el
transporte de los productos corre por cuenta de la compafia.

El jefe de almacén recibe el material y se descarga sobre un espacio
reducido del galp6on y por lo general contrae aglomeracion y dificulta la
orientacion y busqueda al momento de almacenar en algun lugar los

materiales.
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Cuando se descarga en su totalidad la mercancia, los productos se
dividen en dos lados, uno de ellos principalmente distribuidos sobre el
almacén principal, y para algunos casos se lleva material para suministrar al
segundo almacén, y en ocasiones existe coincidencia de un mismo producto
en ambos almacenes. Cuando se termina de almacenar, por falta de registro
se hace un inventario para determinar la cantidad de material presente
obteniendo resultados muy confusos debido a que el material que se cuenta

esta distribuido en muchos lugares, y en ambos almacenes.

Al no llevar un control continuo de material entrante y saliente se llega
a exceso de inventario, demoras de entrega y quiebres de inventario. Por
altimo, la supervision del material entrante o saliente no es la adecuada, no
existe una colaboracién entre departamentos de lo que se maneja, se posee
poca informacion y no permite evaluar estrategias inmediatas para solucionar

dichos problemas y tomar decisiones rapidas.

Logistica de Departamentos.

El problema se resalta al no tener un control de los productos que
llegan y salen, no existe un sistema que permita manejar adecuadamente el
procedimiento de almacenaje. Durante la operacion solo personal autorizado
mantiene informacion de los proveedores y del material pedido, y para la
orden de compra no se supervisa el material sino que se hace a ciegas de

los pedidos, generalmente los de mayor demanda.
Debido a la falta de logistica los departamentos de mercadeo y

almacén no estan comunicados entre si, lo que genera falta de informacion

en procedimientos importantes para la empresa.
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Andlisis

El andlisis de resultados obtenidos viene dado por la interpretaciéon de

los datos recogidos.

Tomando en cuenta lo planteado en el estudio, los objetivos definidos
en el mismo, se utiliz6 como instrumento de recoleccion de datos un
cuestionario conformado por 8 preguntas, con dos alternativas de respuestas
(SI — NO), las mismas fueron elaboradas en un orden logico, con el propésito
de diagnosticar la situacion actual en cuanto el control de inventario llevado a
cabo por la empresa Filtros Ramirez, C.A., en relacion a los productos que

aqui se manejan.
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Encuesta.
Tabla N° 2.- Resultados de los items aplicados en la encuesta

Preguntas ‘Alternativas Frecuencias ‘ Porcentajes (%)

¢ Cree usted que existen elementos que controlen el Si 3 1
manejo del inventario de los productos? No 15 83
¢Cree usted que el almacén cuenta con documentos Si 3 17
que verifiquen la recepcién y despacho de los productos
pertenecientes a Filtros Ramirez, C.A? No 15 83
¢,Cree usted que las personas encargadas de identificar Si 6 333
los productos de Filtros Ramirez, C.A estan
involucradas directamente con la recepcién de los No 12 66.6
mismos?
¢ Considera usted que los productos almacenados en la Si 18 100
empresa no estan ajustados segun su cadigo,
descripcion y cantidad? No 0 0
¢ Considera usted que el area donde se almacena los Si 4 222
productos Filtros Ramirez, C.A. esta organizada? No 14 777
¢ Considera usted que los productos pertenecientes a Si 3 17
Filtros Ramirez cuentan con etiquetas de identificacién
donde se especifique codigo, descripcion y cantidad del No 15 83
mismo?
¢,Cree usted que las quejas recibidas por los clientes en Si 14 777
casos de devolucion y entrega de los bienes solicitados
por los mismos se deben a errores de despacho de los No 4 292
productos que se manejan en esta empresa?
¢, Considera usted que controlando adecuadamente el Si 18 100
inventario por medio de un sistema de informacion
permitird una efectiva gestion en el area de almacén de No 0 0
la Distribuidora Filtros Ramirez, C.A?

Fuente: Gonzélez, A. Nufiez, L. (2010)
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Andalisis Resumen

La mayoria de los resultados sefialan que no existen elementos que
controlen el manejo del inventario de los productos. Se deduce que la falta de
control sobre procesos de inventario ocasiona fallas en el manejo de

despacho de los productos de los clientes y en el registro de los mismos.

Primeramente, se observa que el area de almacén donde se
almacenan los productos no esta en orden, lo cual indica que la empresa
trabaja de manera desorganizada, y en la entrada del material las personas
que identifican los productos no estan involucrados directamente en la

recepcion de los mismos.

En el despacho aseguran que los items almacenados no cuentan con
documentos que verifiquen la entrada y salida dentro del almacén, ni son
totalmente almacenados bajo una codificacion o informacién que resalte la
descripcion y cantidad del producto, de tal manera, que el Departamento de
Almacén en estudio se debe disefiar una mejor forma de administrar los
pedidos para solventar esta situacion, por cuanto esta actividad es

determinante en el control de inventario.

Asimismo, se puede deducir que los almacenistas de la empresa en
estudio, presentan serias deficiencia en cuanto a como deben actuar en el
despacho de los productos. Problemética que se considera se puede corregir

con la aplicacién de la propuesta al sistema de control de inventario.
Al mismo tiempo, se concluy6 que realizando un adecuado ajuste en el

control de la informacion, a través de un sistema de informacién en la

empresa de estudio, permitira una efectiva gestion en el area critica de

44



almacén. En este sentido, los resultados demuestran la viabilidad de la
implementacion del sistema de informacion para el control de inventarios en
la empresa, a fin de optimizar tanto la recepcion como el despacho de los
productos y de esta manera solventar la problematica que actualmente se

presenta en cuanto a la admision y entrega de los pedidos.

Por lo antes descrito, se desarrollar4 un sistema de informacion para
mejorar el control del inventario manteniendo un flujo de informacion positivo
que permita mejorar las actividades sobre las existencias de los productos
por recepcion y despacho, ademés de crear la documentacién adecuada
para programar el sistema.
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DESARROLLO DEL SISTEMA PROPUESTO

Descripcidon general

Consiste en disefiar un Sistema de Informacion para el Control de
Inventario de los productos que se almacenan en la Distribuidora Filtros
Ramirez, C.A., con el propésito de que sea utilizado como herramienta de

trabajo para lograr la eficiencia en la recepcién y despacho de los materiales.

Con la aplicacion de las técnicas e instrumento de recoleccion de datos
a la poblacién integrada por trabajadores de la distribuidora, se pudo precisar
los aspectos que se deben abordar para elaborar el disefio del sistema para
el control de inventario de los productos en la empresa Filtros Ramirez, C.A.,
por cuanto se corrobord, que a pesar de disponer de un sistema informéatico
para el registro de datos, dentro del area de almacén no cuenta con una
herramienta de control de inventario que facilitara las actividades que
realizan los trabajadores del Departamento. De igual manera, se constato la
desorganizacion que presenta el departamento en la administracién de

existencias de los productos que llegan.

Por lo tanto, se desarrolla un sistema de informacion conveniente para
la solucién de los problemas de inventario, el cual consiste en un algoritmo
que permite ordenar, ubicar y controlar la existencia de productos en los
distintos almacenes de la empresa, lo que reduce los desperdicios de
demoras en despacho y el orden en el almacén principal y el almacén de

ventas al detal.
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Presentacion de la propuesta

Durante la investigacion realizada en el almacén de productos de la
empresa Filtros Ramirez, C.A, se pudo detectar la necesidad de un
instrumento que contribuya a la organizacion de este departamento, donde
se establezcan los controles necesarios para realizar con efectividad todas
las actividades del almacén reunidas en una herramienta sistematica

disefiada para establecer un método de control general.

Objetivo general de la propuesta

Disefiar un sistema de informacién para el control de inventario de los
productos de la empresa Filtros Ramirez, C.A, desarrollando previamente

etapas que permitan conocer el proceso de control de actividades que se

llevan a cabo en el Departamento de Almaceén.
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Figura N° 2. Diagrama de flujo de datos de la situacidon actual. (DFD) Método

Yourdon

Verificacion
de Existencia
Orden
Almacén2 Almacén 1 de
compra

Proveedores

Habituales Documento

Proveedor

Proveedor

Recepcion
de
material

Facturadel
Proveador

Facturadel
Proveedor

i
 ——

Material

Este diagrama simboliza el flujo de datos a través del sistema de

informacion si se conservan los procesos actuales de la empresa, en la

recepcion de material y érdenes de compra.
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Figura N° 3. Diagrama de flujo de datos del sistema propuesto. (DFD) Método

Yourdon

Factura
Recepcion Documento Ordende

de Proveedor Compra
material

Productos

Tipo de

Evaluacion del Producto

espacio
disponible

Material

Otros
productos

Almacén1 Almacén 2

Registro
por
sistema

Producto Descripcion Ubicacion

Codigo Descripcion Ubicacion Existencia

Este diagrama de flujo de datos recolecta la informacion real
realizando previamente una verificacidon con la existencia y el remito del
proveedor para luego clasificar la informacion por definicién, ubicacion y
cantidad tomada.
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Etapas de la propuesta

[EEN

. Realizar un inventario fisico actual de los productos que existen en el area

de almacén de la distribuidora Filtros Ramirez, C.A.

2. Disefnar etiquetas que identifiquen el producto existente para el mejor

manejo de los inventarios.

3. Reorganizar el area de almacén para reubicar los productos, de tal manera
que se pueda aprovechar de mejor manera el tiempo en el momento que

sean solicitados los productos.

N

. Diseflar una base de datos para construir la estructura del sistema, que

permita manejar de manera efectiva la informacion suministrada.

(621

. Programar el sistema mediante la base de datos, disefiando las ventanas y
llevar el control de todos los movimientos en el area de recepcion y

despacho.

6. Establecer normas para la recepcion y despacho de los productos de la

empresa Filtros Ramirez, C.A.

\l

. Disefiar documentos de control que garanticen las operaciones de entrada

y salida de los productos manipulados en esta area.
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ETAPA |
Realizar un inventario fisico actual de los productos que existen en el

area de almacén de la distribuidora Filtros Ramirez, C.A.

En esta etapa se realiza un inventario de todos los productos que
pertenezcan a Filtros Ramirez, a fin de verificar la existencia real comparada
con la existencia en sistema, para de esta manera determinar la cantidad de
producto disponible en el almacén. A través del desarrollo de esta etapa se
espera que el personal de la distribuidora conozca y maneje eficazmente los

controles del material.

ETAPA I
Disefar etiquetas que identifiquen el producto existente para el mejor

manejo de los inventarios.

En esta etapa se procedera a disefiar una etiqgueta donde se visualice
de manera clara el codigo, la descripcion y la cantidad de cada uno de los
productos que se encuentran en la distribuidora Filtros Ramirez, C.A, las
cuales se colocaran en lugares visibles sobre los productos, racks y estantes,
con la finalidad de mejorar la ubicacion de los mismos tanto en el
almacenamiento como en la recepcion y despacho, y por ende en el manejo

de los inventarios.
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Figura N° 4. Etiquetas para los racks.

RACK
1-1

Estas etiquetas son fijadas en los racks del almacén principal para
identificar los niveles donde se almacenaran los productos. El disefio de las

otras etiquetas, sobre paletizacion y piezas se encuentran en el tomo |l.
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ETAPA I
Reorganizacion del area del almacén para reubicar los productos que

se manipulan en esta zona.

El area de almacén de la distribuidora Filtros Ramirez, C.A. abarca un
espacio total de 1500m? (30m de ancho * 50m de largo) para el almacén
principal y unos 1000 m? para el aimacén secundario; ambos no cuentan con
una zona delimitada para cada material ni con identificaciones que
especifiqguen que es lo que se debe almacenar en estas areas, por lo que
estos productos no cuentan con un lugar especifico dentro del almacén, lo
que deja a la retentiva mental de los almacenistas y los montacarguistas la
ubicacion del material. Esto genera un amplio margen de error a la hora de

almacenar y despachar los productos del almacén.

El area del almacén de la distribuidora se dispondrda de acuerdo al
material, ubicando segun su codigo y descripcion dentro de areas especificas
plenamente identificadas, para esto se tomaran medidas para que el area del
almacén se pueda distribuir maximizando el uso del espacio fisico y la

movilidad del personal dentro del mismo.

En ambos almacenes se sefalizan las areas para acondicionarlas de

tal manera de resaltar los centros locales mas importantes.

El procedimiento de almacenaje de producto terminado se muestra con

detalle en las siguientes graficas, que se presentan a continuacion:
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Figura N° 5. Lay-Out Actual de almacén principal de producto terminado.

Empresa: Filtros Ramirez, C.A.

RACKS | | | |
3 pisos I:II:I m DEI ‘ n ’
Material en el oo m oo m
Piso D n D D
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RACKS |
T meensn o SBB88888
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Material en el
Piso 3 pisos
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O I\ RACKS | |
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Entrada de Material

Fuente: Gonzélez, A. Nufiez, L. (2010)
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Figura N° 6. Lay-Out de almacén principal (Etapa Ill). Empresa: Filtros

Ramirez, C.A.
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Fuente: Gonzélez, A. Nufiez, L. (2010)
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Figura N° 7. Lay-Out de almacén secundario. Empresa: Filtros Ramirez, C.A.
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Fuente: Gonzélez, A. NUfez, L. (2010)
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Figura N° 8. Lay-Out de almacén secundario (Etapa IIl). Empresa: Filtros

Ramirez, C.A.
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Fuente: Gonzélez, A. NUfAez, L. (2010)

: Listado de productos con codigo y descripcion impreso alfabéticamente por
seccion (A, B).
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ETAPA IV
Disefar una base de datos para construir la estructura del sistema, que

permita manejar de manera efectiva la informacion suministrada.

Una base de datos representa un aspecto de gran importancia porque
contiene la informacidon necesaria, distinguible, precisa y entendida de lo que
el programa, entiéndase sistema de informacion sea capaz de interpretar.
Por esto ultimo, la base de datos tiene que ser de gran entendimiento, tanto

para el personal que lo maneja como para el disefiador.

Se diseifla y almacena datos para mantener un control fijo de
informacion de los requerimientos necesarios para que funcione el proceso
de recepcidén y despacho de material manejado en el area de almacén y
permita transferir informacién a otros departamentos para la verificacion de

los datos.

La base de datos esta conformada por datos alfanuméricos que se
constituyen por la informacion suministrada tanto de la empresa como de
fuente propia del disefio del sistema. La base contiene una serie de tablas,
cada tabla es independiente y posee su propia informacion.

A continuacién se presenta la base de datos del maestro de productos,

y a su vez las tablas contenedoras de archivo de datos y propiedades de

campo.
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Tabla

N° 3. Base de datos de la ventana maestro de productos

Codigo Mombre Existencia | Maximao| Minimo| cod_tipo
10 FILTRO SEMI-2TX g50 1000 10 1
20 FILTRO DE OZONO PLUS 1-X S00 1000 10 1
45 LLAVE DE PASO 4% 1000 5 1
70 FILTRO DE AGUA CASERO 755 1000 10 1
ECOF-2324 | FILTRO DE AIRE NPR 5 TURBO 150 200 25 1
H345 EJEMPLO 39 4568 20 1
Tabla N° 4. Detalles de la ventana maestro de productos

MNombre de campo | Tipo de datos
codigo Texto
nombre Texto
existencia Numero
maximo Numero
minimo Numero
cod_tipo MNumero

Tabla N° 5. Propiedades del campo de cédigo

General
Tamafiodel campo 255
Formato
MMascara de entrada
Titulo
Walor predeterminado
Regla devalidacion
Texto devalidacion
Requerido Mo
Permitir longitudcero | &1
Indexado 5 [Sin duplicados)
Compresion unicode Mo
Modo IME SinControles
MModo de oraciones IME | Nada
Etiguetas inteligentes
Alineacion del texto General
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Para ver mas informacion sobre la base de datos consulte el tomo Il.

Microsoft Access

Para construir una base de datos se requiere un programa de
administracion de datos con la capacidad de almacenar ficheros de datos
dentro de un sistema de informacién y que puede consultarse a través de
otros programas. Por medio de Microsoft Access es posible administrar toda
la informacién desde un Unico archivo de datos utilizando tablas, consultas,
formularios, informes, paginas de acceso, recuperar, agregar y actualizar los

datos.

Ventajas

e Las bases de datos que se trabajan entorno a Windows, pueden
manejarse ejecutando unos cuantos clics sobre la pantalla, Access
contiene herramientas de disefio y programacion.

e El programa permite crear campos que proporcionan control adicional
sobre como almacenar, escribir y mostrar los datos, separando la
informacion de manera que sea mas eficaz y menos errores de
entrada.

e Crear tablas, formularios, consultas permiten que la administracion se
lleve de manera relacionada y el disefio de los datos sea distinguible,

diferenciable, referencial y precisa.
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Archivo de datos

Flujo de Datos. Informacion del flujo de datos.

Un archivo en la mayoria de los casos representa simplemente un flujo
de informacién que es tratado por el sistema operativo como una Unica
unidad Idgica. Los archivos informaticos facilitan una manera de organizar los
recursos usados para almacenar permanentemente datos dentro del sistema

informatico (Ing. Kevyn Benitez, Universidad Maritima del Caribe).

Los datos de un archivo representan carpetas mas pequefias con
contenidos de datos mas pequefios que son individualmente diferentes pero

que de alguna manera comparten algun tipo de referencia en comun.

A continuacion se presenta el contenido informatico del sistema operativo,
las carpetas de documentacion con la informacion necesaria y completa para

cumplir con los parametros de lo que se pretende con esta investigacion:

e Archivo de inventario: en este registro se conserva los articulos
actuales de la empresa, es una informacion previamente recibida por
una base de datos de la empresa, el flujo de datos esta en continuo
movimiento para que se actualice cada vez que se haga algun tipo de
movimiento de material, por recepcion o despacho. Esta informacion

es de vital importancia, con ella se sabe la existencia de los items.
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Archivo de codificacion: es un registro que guarda bajo cierta
codificacion por criterio propio los articulos que se manejan en la
empresa. La codificacion es simple y esta destinada a las
caracteristicas del producto. Esta informacion proporciona una

basqueda mas rapida y mejor entendimiento de los materiales.

Archivo de ubicacion: los datos de clasificacion de material se ven
reflejados bajo este archivo, dentro de él se encuentran totalmente
separado y codificados sectores de lotes de almacén, previamente
esta informacion esta sustentada visiblemente a las afueras de los
racks.
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ETAPA YV
Programar el sistema mediante la base de datos, un algoritmo légico,
disefio de las ventanas y llevar el control de todos los movimientos en el area

de recepcion y despacho.

La situacion actual dentro del departamento de almacén de producto
terminado orientd a ésta investigacion para crear una herramienta
sistemética, de facil acceso y eficiente en la busqueda de material y control
de inventario. Este sistema cumple la funcién de controlar las entidades de
entrada y salida de material del almacén, convirtiéndose en un método (util
para la toma de decisiones para conocer en cantidad y momento adecuado

de lo que se esta movilizando.

El sistema es dinamico, permite hacer consultas especificas en
relacion a varios items, imprimir listados de inventarios, consultar una
entrada o salida de producto, de manera de mostrar suficiente informacion

l6gica, mejorada y real.

Dentro del sistema existen otras utilidades de gran importancia que
terminan de agruparse con el resto de las tareas principales del programa;
son estos opciones como identificacion del usuario, contrasefia, puestos de
trabajo, empleado que realiza la tarea, actualizaciones, guardado, registro
de movimientos, busqueda por consulta, agregacion de nuevos items,
cancelacion de tareas y ayuda virtual que permite mantener un enlace directo

con la pagina virtual de la empresa.
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Lenguaje de programacion utilizado

Para Carnevali y Ledn (2004) los lenguajes de programacion permiten
efectuar operaciones y procedimientos a través del computador. En si, un
lenguaje de programacion es un idioma artificial disefiado para expresar
computaciones que pueden ser llevadas a cabo por maquinas como las
computadoras. Permite especificar de manera precisa sobre qué datos debe
operar una computadora, como deben ser almacenados o transmitidos y qué

acciones debe tomar bajo una variada gama de circunstancias.

La programacion del sistema fue llevada por Visual Basic 6.0 por la

facilidad de manejo y para la base de datos Microsoft Access.

Visual Basic 6.0

Visual Basic constituye un IDE (entorno de desarrollo integrado o en inglés
Integrated Development Enviroment) que ha sido empaquetado como un
programa de aplicacion, es decir, consiste en un editor de cdodigo, un
depurador que corrige errores del codigo fuente, un compilador y un

constructor de interfaz gréfica.
Ventajas
e Posee una curva de aprendizaje muy rapida.
o El cddigo en Visual Basic es facilmente migrable a otros lenguajes.

« Es un lenguaje muy extendido por lo que resulta facil encontrar

informacion, documentacion y fuentes para los proyectos.
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« Existe una version integrada en las aplicaciones de Office, versiones
tanto Windows como Mac, que permite programar macros para
extender y automatizar funcionalidades en documentos como por
ejemplo una hoja de calculo de EXCEL o una base de datos ACCESS.

« Es un entorno perfecto para realizar pequefios prototipos rapidos de

ideas.

Diagrama Entidad — Relacion

El modelo de entidad-relacion es una herramienta que actualmente
posee el mayor nivel de abstraccion, ya que no tiene un nivel de
implementacion exacto, el objetivo de su utilizacion es comprender la
naturaleza de los datos, de la informacion y su significado, por esto es

eficiente para analizar lo que se convertira en una Base de Datos.

Los modelos Entidad Relacion se representan por medio de
diagramas que le permiten al Analista de Sistemas organizar, verificar y
formalizar la composicién del proceso y el significado que fluyen de un

proceso a otro.

En estos diagramas se representan las principales unidades de
negocio; para ello se emplea un rectangulo de puntas redondeadas y dentro

de este, se coloca el nombre de la Entidad con sus respectivos atributos.
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Las relaciones se representan por medio de una linea que une las

entidades vinculadas siguiendo la siguiente representacion.

Relaciones

Relaciéon 1:1

—I[1.1]

Relacion 1:N o Finalizacién pata de gallo

Relacién M:N o de varios

N

Finalizacion sencilla

Vinculos de Accién

Relacién M:N asociados a un atributo.

A continuacion se presenta el diagrama entidad relacion disefiado bajo

la propuesta planteada:
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Figura N° 9. Diagrama Entidad-Relacién del sistema de control de inventarios.

Microsoft Access.
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cod nivel — M
nombre (1] @
HACIA cod_entrada
; fecha_entrada
[Ln] y [
RACK Relatjon_62
ESF&H—F cod_rack (111
nombre (1n]
(1] HEC—UJFA/
SALIDA
ESPECIFICA ftin] {1 cod_salida
fecha_salda
PERSONAL
- cedula_empleado [1,1]
PUEDE nombre P,
; ; | 41
USUARIO Ly P, ?;Teafcocrllcc))n I = DESARROLLA
Esn nombre
contrasefia \
privilegios
[4,1] (1]
AUDITORIA
cod auditoria CARGO
fecha “~— par—| 1 cod cargo
hora CONTIENE nombre
evento
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Manual del Usuario.

Pantallas del sistema propuesto.

Figura N° 10. Ventana de autenticacion.

[@ Sistema Fittros RCA HEE

Maestros  Reportes  Utlidades  Ventanas Ayuda

Pantalla: Ventana Principal. Autenticacion.
Descripcion: Esta es la primera ventana del sistema, presenta una pequefia

introduccion flash de aproximadamente 2 a 3 seg, antes de mostrar la

ventana de nombre de usuario y la contrasefia respectiva.
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Nuevo registro

______

Figura N° 11. Menu. Botonera.

Barra de Titulo

li&'st&i’ﬁa Filtros RCA @

Maestros Reportes  Utilidades  Yertanas  Ayuda <4—— Barra de Menu

—l_V Permite iniciar bausqueda de registros
Cancela procesos activos

Elimina un registro

Guarda los cambios :
realizados

Desbloquea los campos para la
edicién de un registro

LEONARDO M. Acceso: Administrativo

Pantalla: Barra de Menus.

Descripcion:

Aqui se observan las barras de titulo, mend, comandos e informacién; se
explican brevemente las funciones de la barra de comandos cuyas funciones
son:

Nuevo, Guardar, Editar, Eliminar, Cancelar y Buscar.
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Figura N° 12. Barra de Menua. Maestro.
[E Sistema I-’illrus ﬁC.ﬁ.

Maestros  Feportes  Utlidades  VWentanas  Ayuda

Cargos
Empleados

Rack
Puestos
Miveles

Praductos
Presentaciones
Tipos de Productos

Entradas de Praductos
Salida de Productos

Finalizar Sesion; LEQMNARDO M, Chrl+F

Cerrar Chrl4+C

.4

Pantalla: Mend. Maestro.

Descripcion:

Este es el primer menl de opciones, es una botonera que despliega el

maestro de cargo, empleados, rack,

productos,

presentaciones, tipo de productos, entrada de producto y salida de

productos. Por otra parte, muestra una opcion para finalizar la sesion de

usuario y otra llamada cerrar cuya funcién es salir del sistema.

Figura N° 13. Barra de Menu. Reportes.

5 Sistema Filtros RCA

Maestros  Reporkes  Utlidades  Wentanas  Awuda

Empleados
Praductas
Inventario

Entrada de Praductas
Salida de Productos

69



Descripcion:

Este menu muestra los distintos reportes que se pueden imprimir en pantalla
0 si se desea imprimir en fisico. Los reportes que se pueden generar son los
de empleados, productos, inventario, entrada de productos y salida de

productos.

Figura N° 14. Barra de Menu. Utilidades.
# Sistema Filtros RCA

Maestros  Reporkes  Ukiidades  Wentanas  Awvuda

Auditaria
Usuarios

Respaldo de datos

MuEvo ChrlHM
Guardar Chrl+G
Editar Chrl+E
Elirninar Chrl+D
Cancelar Chrl+2
Buscar Chrl+B 5

Pantalla: Barra de Menus.

Descripcién:

En este despliegue se pueden ver las opciones de auditoria la cual esta
creada para garantizar la seguridad y confidencialidad de la informacién y la
base de datos, esta primera ventana permite realizar un reporte de los
movimientos realizados por determinado usuario en fechas previamente

establecidas.
Ademas, muestra los comandos de acceso rapido a las opciones de Nuevo

(Ctrl+N), Guardar (Ctrl+G), Editar (Ctrl+E), Eliminar (Ctrl+D), Cancelar
(Ctrl+D) y Buscar (Ctrl+B).
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Figura N° 15. Barra de Menu. Ventanas.
#® sistema Filtros RCA e

Maestros  Reportes  Utlidades  Wentanas  Awuda

v 1 Seleccione un cargo luego presione generar
2 AUDITORLA
3 CARGOS
4 Acerca del Siste

Lsuiario:

W 13/09/2008 -0
T 13/09/2008 I

ITEMS _[LISTA DE CARGOS
1 GEREMTE DE SISTEMAS
2 ADMINISTRADOR
3 CONTADOR

SISTEMA COMPUTARIZADO PARA EL CONTROL DE INVETARIOS DE
LA EMPRESA FILTROS RAMIREZ C.A.

Pantalla: Barra de Menus.

Descripcion:
Este menu de ventanas tiene el objetivo de seleccionar la ventana indicada

cuando hay varias ventanas abiertas en el programa.

Figura N° 16. Barra de Menu. Ayuda.
# Sistema Filtros RCA

Maestros  Reportes  Uklidades  Yentanas — Awuda

Acercade...

Indice

Pantalla: Barra de Menus.
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Descripcion:
Este menu muestra dos alternativas, la primera muestra informacién sobre
los autores del sistema de informacion y la segunda alternativa muestra una

breve ayuda en linea.

Figura N° 17. Pantalla de usuario.

USUARIO

iR

Pocowor Bl

Pantalla: Identificacion del Usuario.

Descripcion: Esta ventana exige el Login o nombre de usuario y la
contrasefia respectiva, con esta operacion se accede al sistema para realizar

los procedimientos necesarios.
Elementos:
- Login: Es un campo para introducir la identificacion de quien tiene

entrada al sistema, previamente creado para tener acceso.

- Password: Un cuadro para introducir la contrasefia de acceso al

sistema, seguido de dos botones, aceptar y cancelar.
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Figura N° 18. Maestro. Productos.
PROCUCTO

Ca |:|ig|:|:

Mombre;

Pantalla: Registro de Productos.

Descripcion: Esta opcion permite registrar, editar o eliminar un producto
determinado, esta ventana muestra el registro basico del producto y el

registro de la presentacion del mismo.
Elementos:
- Cddigo: Este campo permite escribir la codificacion del producto.
- Nombre: Identifica el producto.
- Tipo: Este campo permite calificar a determinados items por el tipo de
producto que exista en el almacén. (Lubricantes, Filtro de aire, Filtros

de aceite, mangueras hidraulicas, conexiones de bronce, entre otras).
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- Existencia: Indica la cantidad de unidades de productos disponibles en

el almacén.

- Maximo: Indica la cantidad maxima permitida en el stock para este

producto.

- Minimo: Indica la cantidad minima permitida en el stock para este

producto.

- Presentacion: En esta opcidén se seleccionan los tamafios en los que

estan disefiados los productos (pequefio, mediano y grande).

Figura N° 19. Reportes. Empleados.

T

cCiohe un cargo luego presione generar

Cargos:

Pantalla: Cargos.

Descripcion: Esta ventana permite mostrar en pantalla el listado de

empleados de la empresa y sus datos.

Elementos:
- Cargos: Es un campo que muestra el listado de todos los cargos en la
empresa y se selecciona el cargo de interés y se pulsa “Generar
Reporte”.
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Figura N° 20. Reportes. Reporte del Personal.

o ADMINISTRADOR

= : =?'- i

PERSONALES BEAJO EL CARGO DE CARGD ADHIHISTR.ADDR
NOMERE DIRECCION TELEFONO
ANGEL CARNEVALI MANCNGO 0414-3417734
M ALENCIA (afufwfu]ufulu]

Pantalla: Reporte del Personal por Cargo.

Descripcion: Esta pantalla muestra el nombre, direccion y teléfono del

personal bajo determinado cargo.

Elementos:
- Configuracion: Es un boton que lleva a una pantalla (Figura N° 24) de
configuracion de pagina, donde se seleccionan las caracteristicas de
la impresion, como el tamafio del papel, orientacién, margenes, la

impresora entre otros aspectos.
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Figura N° 21. Pantalla de Impresion.

Configurar pagina W

Pape|

Tamafio:

Bt v
Qrigen:

|Bandeja predeterminada M

Encabezados v pies de pagina

Encabezado

| ZwabPagina &p de &P |
Pie de pagina

| Bushid |
Orienkacion Méargenes (milimetros)

(%) Yertical Izquierdo: Derecho:
Horizonkal Supetior: Inferior:

[ Acepkar ” Cancelar Hlmpresora...]

- Aceptar: Este boton permite ejecutar la accion de imprimir el reporte.

Figura N° 22. Utilidades. Auditoria.

AUDITORIA . -

LSS | FONARDO N. -

B 1340342003 a
Hazta: E.E-"ID‘L"IED-I 0 -

Pantalla: Auditoria por usuario y fecha.

76



Descripcion: Esta opcion de auditoria esta creada para garantizar la
seguridad y confidencialidad de la informacion y la base de datos, esta
primera ventana permite realizar un reporte de los movimientos realizados

por determinado usuario en fechas previamente establecidas.

Elementos:
- Usuario: En este campo aparece una lista donde se selecciona el

usuario del cual necesitamos la informacion.

- Desde y Hasta: En estas opciones se coloca el rango de la fecha en la
cual se desea obtener la informacion y luego se pulsa “Generar

Reporte”.

Figura N° 23. Utilidades. Reporte de Auditoria de Usuarios.

Auditoria para el usuano LEOMARDO N, desde hasta 11/04/2010

. e ]
iTEMS AUDICION EVENTO FECHA HORA

Realizd un Respaldo de Datos con el nombre: ffafafg rdb 17/01/2009 [10:50:31 porm,
Registrd la Entrada de Productos Nirmera 1 17/01/2009 [11:51:38 p.rm.
Maodificd |a Entrada de Productos Mirmero 1 15/01/2009 |12:01:39 a.m.
Elirniné |a Entrada de Productos Mirmero 1 15/01/2009 |12:01:50 a.rm.
Registrd la Entrada de Produdos Nimera 1 15/01/2009 [12:09:48 a.m,
Registrd la Salida de Productos Mdrmero 1 18/01/2009 |[12:11:10 a.m.
Regiztrd la Entrada de Produdtos Narmero 2 15/01/2009 |12:48:07 a.m.
Registrd al usuario MISUEL TORRES 15/01/2009 |01:39:08 a.m.
Registrd la Salida de Productos Mdrero 2 10/04/2010 |01:55:34 a.m,
Regiztrd la Entrada de Produdtos Narmero 3 11/04/2010 |09:26:08 a.m.
Registrd la Salida de Productos Wdmers 3 11/04/2010 |09:26:47 a.m.
Realizd un Respaldo de Datos con el nombre: RESPALDO. mdb 0471172010 |09:28:29 a.m,
Registrd la Salida de Productos Hidmero 4 110472010 |09:40:26 a.m.
Elirmind |a Salida de Productas Wdrmera 4 11/04/2010 |09:40:33 a.m.

1
2
3
4
k]
&
7
3

Pantalla: Auditoria de Usuarios.
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Descripcion: Esta pantalla muestra la cantidad de auditorias hechas, los

eventos realizados por el usuario, la fecha y hora.

Elementos:
- Configuracién: Es un boton que lleva a una pantalla como ya se
expuso en la Figura N° 20, de configuracién de pagina, donde se
seleccionan las caracteristicas de la impresién, como el tamafio del

papel, orientacion, margenes, la impresora entre otros aspectos.

- Imprimir: Este boton permite ejecutar la accion de imprimir el reporte.

Figura N° 24. Ayuda. Acerca de...

SISTEMA COMPUTARIZADO PARA EL CONTROL DE INVETARIOS DE
LA EMPRESA FILTROS RAMIREZ C A

Pantalla: Acerca del Sistema.
Descripcion: Esta es una ventana que proporciona informacion de los

creadores del sistema computarizado para el control de inventario de la

Empresa Filtros Ramirez C. A.
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ETAPA VI

6. Establecer normas para la recepcion y despacho de los productos de

la empresa Filtros Ramirez, C.A.

Esta norma servird para regir los procedimientos de recepcion y
despacho de manera que sirva de guia a todo el personal involucrado en el
proceso, y de induccion al personal que vaya ingresando a la zona de
almacenamiento. Esta norma esta estructurada en dos etapas que consta de
tres (3) pasos cada una, la cuales garantizaran el mejoramiento del control

de inventario de esta Almacenadora.

Para la recepcion los pasos a seguir son:

1. El personal de Filtros Ramirez, C.A se encargara de recibir la
documentacion del proveedor luego de verificar y dar entrada a través del
sistema al material segun pedido y factura; generara en la computadora una
identificacion con el cédigo, la descripcién y la cantidad, utilizando para esto
el disefilo propuesto e imprimird tantas identificaciones como sean

necesarias.
2. El personal de almacén, paletizara el material recibido y el supervisor
del area verificara las identificaciones con las facturas para luego colocar una

identificacion a cada paleta.

3. El personal montacarguista almacenara el material colocandolo en las

ubicaciones cuya identificacion coincida con el material recibido.
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Para los despachos los pasos a seguir son:

1. El personal de Filtros Ramirez, C.A encargado de procesar los
pedidos entregard al despachador una nota de entrega donde se indica

codigo, descripcion y cantidad del material a despachar.

2. El despachador se dirige al almacén secundario en busqueda del o de

los productos solicitados.

El despachador carga segun la nota de entrega y se le hace llegar al
personal del area quien verifica la carga con la nota de entrega y la hace

llegar hasta el area de despacho.

3. El producto es entregado con factura sellada como producto

despachado.
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ETAPA VII

7. Disenar documentos de control que garanticen las operaciones de
entrada y salida de los productos manipulados en el area de

almacenamiento.

Para llevar un mejor control de los movimientos de entrada y salida de
los productos en el almacén se propone la creacion de un documento donde
se refleje a diario la fecha, el cédigo, la descripcion, la cantidad, el tipo de

movimiento y la persona quien lo realiza, que seran archivados diariamente.
Cada formato tendra su estructura de llenado, estos formatos tendran

una vida uatil de seis (6) dias comenzando desde el lunes y podran ser

desechados mensualmente luego de cada cierre de inventario.
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Instructivo de llenado (Entradas).

1. Fecha:

Se colocara la fecha (dia/mes/afio), de cuando se esta recibiendo el

material.

2. Coaodigo:

Se colocara el cédigo del material asignado por la empresa

3. Descripcion:

Sera una breve descripcion del producto que haya llegado.

4. Entrada:
Se colocara la cantidad total recibida.

5. Documento:

Se colocara el numero de factura del proveedor.

6. Nombre:

El responsable de la recepcion colocara su nhombre.
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Instructivo de llenado (Salidas).

1. Fecha:

Se colocara la fecha (dia/mes/afio), de cuando se esta recibiendo el

material.

2. Coaodigo:

Se colocara el cédigo del material asignado por la empresa.

3. Descripcion:

Sera una breve descripcion del producto que se despacha.

4. Salida:
Se colocara la cantidad total despachada.

5. Documento:

Se colocara el numero de guia de despacho.

6. Nombre:

El responsable del despacho colocara su nombre.
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CONCLUSIONES

Analizando la situacion actual de la empresa Filtros Ramirez, C.A. a
través de los instrumentos utilizados para el desarrollo de la propuesta como
fue la observacion directa, la encuesta, diagramas de flujo de datos y el
diagrama de entidad relacion del sistema de informacion, se pudo conocer el
problema existente en la distribuidora Filtros Ramirez, C.A en cuanto al
control de inventario de producto terminado y las consecuencias que esto

conduce a la compafiia.

Fue palpable que dicha empresa no cuenta con un control de inventario
de producto terminado, ni una distribucion adecuada del espacio fisico en el
almacén, lo que genera demoras en el despacho, sobreproduccion,

movimientos y transporte innecesarios.

Por tal motivo, se propuso un sistema de informacion, el cual permite
inspeccionar la codificacion, existencia y ubicacibn de los productos
terminados, con lo que se garantiza que la existencia de los productos que
aparezcan en el sistema sera la existencia correcta y no se facturaran

productos con existencia cero o en negativo como sucede actualmente.

Ademas, se propuso una serie de procedimientos para facilitar el
funcionamiento de los procesos de recepcidn, distribucion, logistica,
almacenaje, registro y despacho de los productos, a través de un inventario
fisico en el area del almacén, disefios de etiquetas de identificacion del
producto, reorganizacion del area del almacén, estableciendo normas y
procedimientos para la recepcion y despacho de productos de la empresa y
disefiando documentos de control de las entradas y salidas de material.
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Por consiguiente, el disefio se dividi6 en etapas y en cada una se
desarrollo las correspondientes actividades que realizarian. Al inicio cada
etapa se desenvuelve de manera independiente, sin embargo todas
conforman el sistema de control de inventario que abarca desde el proceso
de almacenamiento hasta la salida del producto terminado, pasando por
clasificacion de items, ubicacion, descripcion y existencia de los productos.
Efectivamente, estos procesos se convirtieron en la entrada del sistema

operativo.

Asimismo, luego de evaluar los aspectos técnicos y econdémicos de la
implementacion de la propuesta, esta se considera factible, por cuanto la
empresa cuenta con los instrumentos técnicos necesarios para poner en
funcionamiento el disefio propuesto, ademas de no producir costos elevados;

aunado a garantizar el mejoramiento con su implantacion.

Por lo antes sefialado se considera, que con la implementacién y uso
del disefio y propuesta, la Distribuidora Filtros Ramirez, C.A. adecuara sus
procesos de control de inventario a las exigencias de sus clientes, a lo cual
se espera garantizar el cumplimiento de los objetivos propuestos en esta

investigacion.
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RECOMENDACIONES

Una vez finalizada la investigacion se le recomienda a la empresa

Filtros Ramirez, C.A:

- Implantar el disefio propuesto a fin de evaluar las mejoras que este

debe traer consigo.

- Usar los documentos de control de entrada y salida, ya que esto

garantiza la eficiencia de los procesos de la empresa.

- Adoptar las propuestas establecidas en la investigacion para

incrementar la funcionalidad de los procesos.

- Realizar un seguimiento de las actividades del control de inventario de

tal manera que se puedan realizar los correctivos correspondientes.

-~ Cumplir con lo escrito en la norma propuesta, por cuanto, esto es la

garantia de las mejoras en la gestion de la empresa.

- Realizar revisiones periodicas de la existencia, con la finalidad de
mejorar sus herramientas de evaluacion y adaptando a los cambios

gue existan en el entorno.

- Se debe crear conciencia del trabajo en equipo en la organizacion, para
que todos los procesos de la empresa contribuyan con el flujo de
informacion necesaria; y puedan cumplirse adecuadamente las

responsabilidades que les corresponde.
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