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RESUMEN

El presente trabajo de grado busca resolver la problematica presente en el sistema de
gestion de la calidad de la empresa COSMO PARTES.S, A. ya que la documentacion
exigida por la norma ISO 9000 presenta multiples irregularidades entre las que se pueden
mencionar la no remocion de documentos obsoletos, falta de revision de ediciones y
remplazos, falta de asignacion de codigos a documentos nuevos, poca actualizacion en
cuanto a los indicadores de gestion entre otras. Para la recoleccion de la informacion se
utilizé6 como instrumento la observacion directa y la entrevista no estructurada realizando
posteriormente el andlisis de los resultados obtenidos mediante el diagrama de paretto
arrojando las principales causas de la problemética planteada anteriormente, una vez hecho
tal analisis se plante6 el sistema de informacion el cual se basé en la metodologia de
diagramas de flujo de datos hasta finalizar con el software de aplicacion.

Palabras claves: Sistema de gestion de la calidad, Sistema de informacién, Diagrama de
flujo de datos.
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Introduccién

INTRODUCCION

Es necesario llevar una buena gestion sobre de la informacion del sistema de gestion de
calidad dentro de una empresa donde se desee mantener certificaciones de normas de
calidad e incluso incursionar en nuevas certificaciones que le permitan expandir su mercado
y mantenerse a través del tiempo, como es el caso de Cosmo Partes S.A. Donde se observa
una desventaja ya que luego de invertir recursos para obtener la certificacion de la norma
ISO 9000 no se le da continuidad a los estandares que se establecieron en la misma,
debido a que el SGC no es amigable para el personal, lo cual trae como consecuencia que
la informacion se maneje de forma incorrecta e ineficiente.

Es alli donde se hace necesario contar con un sistema de informacion especifico para el
sistema de gestion de la calidad que sea dinamico, accesible, adaptado a la empresa y a sus
necesidades, que fortalezca las debilidades y solucione los problemas de desactualizacion
que viene presentando el SGC de Cosmo Partes.

El trabajo de investigacion es un trabajo de campo donde se utilizaran herramientas como la
observacion y entrevistas no estructuradas para identificar las ventajas y desventajas del
actual sistema y organizar la informacion basandonos en las necesidades existentes para
construir un sistema de informacion que permita controlar el SGC de la empresa Cosmo
Partes.

Se desarrollan a continuacion (7) capitulos. En el primero (1) de ellos se describe a la
empresa, en el segundo (2) se plantea la problematica, se establecen objetivos, se establece
el alcance, se identifican las limitaciones y por ultimo se justifica la investigacion. En el
tercero (3) se presenta todas las bases tedricas que respaldan la investigacion. En el cuarto
(4) se describe la metodologia utilizada. En el quinto (5) se hace un analisis de la situacion
actual, atraves de herramientas que permiten analizar informacion y analizar los resultados.
El sexto (6) capitulo es donde se propone el sistema de informacion desde su disefio hasta
la evaluacion econémica del mismo. En el séptimo (7) y ultimo capitulo se disefiaran dos
manuales uno de instalacion y otro de uso para facilitar el correcto funcionamiento del
sistema informativo en la organizacion.

14
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Capitulo I.Descripcion de la empresa

1.1 Descripcién de la empresa

Industrias Cosmo Partes S.A, nace de la union de tres grupos, Tapimetalicos del Tuy
S.A, Auto Alfombras ALCO S.A, y TENALCA en el afio 1995, con el fin de obtener
ventajas competitivas en un mercado automotriz pujante, se funda industrias Cosmo Partes
S.A, con sede en la Victoria Estado Aragua, en la Urbanizacion Industrial Soco. Sector la
Chapa calle 9 norte. Edificio industrial Modena Naves 1, 2, 3,4.

La empresa Cosmo Partes S.A, se dedica a la manufactura de moldeados en poliuretano,
tapiceria de butacas para vehiculos, camiones y unidades de transporte masivo de pasajeros.
Posee una gran variedad de productos tales como: butacas para camiones y géndolas,
butacas para autobuses y mini bus, butacas para camiones Vans, butacas para vehiculos
deportivos, butacas para puente grda, butacas para puente grua giratorias y butacas para
montacargas.

Cosmo Partes posee certificacion de calidad 1ISO 9001:2008 con la Auditoria de Fondo
norma. Con lo cual se cre6 un manual de calidad de Industrias Cosmo Partes S.A, donde
estd contenido el Sistema de Gestion de Calidad segun los lineamientos de la norma
Covenin 1SO 9001:2008.

Actualmente la empresa se encuentra en los procesos para obtener la certificacion de
ISO TS 16949:2002 esta Ultima es una norma especifica para cadenas de suministro
automotriz.

Dentro de los principales clientes de la organizacion se destaca: IVEC DE
VENEZUELA, MACK DE VENEZUELA, ENCAVA, FANABUS, MMCAUTOMOTRIZ
Y CARROCERIAS ANDINAS.

1.2 misién

Satisfacer las necesidades del mercado automotriz nacional, a través de sus productos y
servicios, cumpliendo con exigentes estandares de calidad, manteniendo los niveles de
competitividad, incrementando el valor agregado nacional, llenando las expectativas de los
socios e inversionistas, apoyando el continuo desarrollo arménico, de la calidad de vida de
sus trabajadores, la comunidad y el pais, respetando el medio ambiente en el que se
encuentra la organizacion.

1.3 Vision

Cosmo Partes tiene como meta para el afio 2012, ser uno de los principales proveedores
de asientos para vehiculos de transporte de pasajeros a nivel nacional e importante suplidor.

15
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Capitulo I.Descripcion de la empresa

1.4 Descripcion de proceso de fabricacion

El proceso de fabricacion comienza con la actividad de recepcion de materia prima la
cual es suministrada por el proveedor, seguidamente se realiza un analisis para el
aseguramiento de la calidad de la misma. De no ser conforme a los requerimientos de
Cosmo Partes S.A, se rechaza y es devuelta al proveedor, si por el contrario es aceptada
esta materia prima pasa a ser descargada para guardarse temporalmente en tambores o
bidones si se trata de materiales liquidos, ya que cuando se reciben gomas de vinilo, cuero
y tablas se lleva a un almacén temporal.

El material liquido se mezcla se inspecciona y luego va a la maquina de moldeado. A
esta maquina de moldeado también llega una parte del material solido conformado por
tablas o estructuras provenientes del material que fue guardado en el almacén temporal. La
otra parte del material solido va a corte costura y preparado de estructura.

Una vez que se realiza el moldeado se inspecciona el producto el proceso como actividad
de aseguramiento de calidad. A partir de esta inspeccion este producto es denominado
acabado. De este acabado una parte va a preparado de estructura y la otra sigue hacia un
proceso de embalaje. La parte que va hacia preparado de estructura se encuentra con el
otro material y se unen en una actividad llamada montaje para luego pasar por una Gltima
inspeccion y se realiza el embalaje.

En el almacén de producto terminado se encuentran todos los productos que han sido
embalados y finalmente pasan al proceso de despacho.

16
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Capitulo I.Descripcion de la empresa

j LTS GOl A TS, S

DIAGRAMA DEL PROCESO DE FABRICACION

IGI:rru: 'r‘-_-\_-!:

Figura N° 1.
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Capitulo I.Descripcion de la empresa

1.5 Documentacion del sistema de gestion de la calidad

Con el objetivo de implementar el Sistema de Gestién de Calidad de Industrias Cosmo
Partes S.A, se establecieron documentos de diferentes niveles tales como:

MANUAL DE CALIDAD

PROCEDIMIENTOS/ MAPAS DE PROCESOS

n INSTRUCCIONES DE TRABAJO/ LISTAS

v FORMATOS/ DOCUMENTOS DEL SISTEMA

Figura N°2.

18
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Capitulo I.Descripcion de la empresa

1.5.1 Manual de la calidad

En este documento se especifica el Sistema de gestion de la Calidad de la organizacion.

1.5.1.1 Procedimientos/Procesos

Procedimientos: dentro de los requisitos de la norma ISO 9001:2008 se deben documentar

obligatoriamente seis procedimientos, los cuales Industrias Cosmo Partes ha establecido de
la siguiente manera:

Control de documentos: permite controlar todos los documentos del Sistema de
Gestion de la Calidad, incluyendo los de precedencia externa. Este control incluye
la revision, aprobacion y actualizacién de los documentos. Para asegurar el control
de los documentos se cuenta con la lista maestra de documentos.

Auditoria interna: con este documento la empresa puede establecer las acciones a
seguir para planificar e implementar Auditorias Internas de la Calidad, con el fin de
verificar si las actividades relativas a la calidad cumplen con los objetivos previstos
y evaluar la efectividad del Sistema de Gestion de la Calidad.

Control de producto no conforme: permite establecer los lineamientos para
identificar, documentar, evaluar y segregar los productos que no cumplan con los
requisitos especificados por el cliente, con la finalidad de que estos productos sean
utilizados inadvertidamente. Estos lineamientos incluyen el tratamiento de los
productos no conformes, asi como la notificacion a los departamentos afectados.

Accidn correctiva/Accion preventiva: a través de este documento Industrias Cosmo
Partes puede determinar los pasos a seguir para eliminar las causas de las no
conformidades detectadas y potenciales que afecten el sistema de gestion de la
calidad con la implementacion de acciones correctivas a fin de corregir y prevenir
su recurrencia.

Adicionalmente a estos procedimientos industriales obligatorios Cosmo Partes S.A,
cuenta con otros procedimientos importantes para el buen desenvolvimiento de las
actividades de la organizacién. Entre estos se puede mencionar: procedimientos de compra,
adiestramiento, revision de contrato, revision por la direccion, planificacion estratégica,
aseguramiento de la calidad en recepcion, control de equipos de inspeccion, medicion y
ensayos, mantenimiento preventivo, entre otros.

19



.g%am
g INGERIERIA

Capitulo I.Descripcion de la empresa

1.5.1.2 Instrucciones de trabajo/Listas:

Instrucciones de trabajo: son documentos que establecen la secuencia de las actividades
propias de cada area de trabajo. Industrias Cosmo Partes ha definido este tipo de
documentacién en las areas productivas y en calidad de manera tal que el responsable de
cada actividad pueda consultar este material de apoyo en un momento determinado.

Lista: se refiere a listados de documentos, activos o cualquier otro material que se pueda
agrupar segun ciertas caracteristicas con la finalidad de controlar su status y ubicacion.

1.5.1.3 Formatos/Documentos del Sistema:

Formatos: son todos aquellos formularios que se utilizan para registrar la informacion
obtenida en cada proceso o como resultado de alguna accion que debe ser evidenciada.
Industrias Cosmo Partes S.A, posee un carpeta con todos los formatos por departamento
que forman parte del sistema de gestion de la calidad.

Documentos del Sistema: se refiere a aquellos documentos que pueden aplicar a varios
departamentos en comun y que contienen planes, programas o elementos de control que
son revisados con poca frecuencia.

20
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Capitulo I1. Panteamineto del problema

11.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las empresas venezolanas en la busqueda de satisfacer las necesidades de sus clientes
se han visto en la necesidad de adoptar un conjunto de normas que los oriente en la
consecucion de sus objetivos referentes a la calidad de sus productos; sin embargo estas
normas no solo abarcan la satisfaccion del cliente sino que también proporciona una ventaja
competitiva para con la competencia.

Las Normas ISO-9000 son unas herramientas que permiten a las empresas certificadas
mantener un Sistema de Gestion de la Calidad (SGC), capaz de soportar las bases de la
politica que profesa la empresa. Para lograr una certificacién 1SO se debe cumplir una serie
de requisitos entre los cuales se contemplan ademas de los exigidos en la Norma 1SO-9001
una serie de condiciones basicas de organizacion entre las cuales se pueden mencionar:
cultura organizacional madura, ambiente laboral proactivo, orientacion hacia el trabajo en
equipo y una conciencia total de mejoramiento. La documentacion exigida en esta es
practicamente la base de un SGC robusto; entre los documentos necesarios tenemos:
manual de calidad, caracterizaciones de proceso, procedimientos, instructivos de trabajo y
formatos.

La documentacion requerida por el sistema de gestion de la calidad debe controlarse es
por ello que se hace necesario contar con procedimientos que permitan crear y usar los
documentos sobre la calidad, permitiendo también distribuirlos entre los distintos sectores,
modificarlos cuando sea necesario y retirar la documentacion obsoleta para que no se
confunda con la que es valida

El reto real con el que se enfrentan las empresas certificadas es el mantener el SGC
actualizado a los cambios que ocurren dentro de la organizacion, en este punto es donde
fallan la mayoria de las empresas debido a que cada vez es mas dificil descifrar el futuro;
sin embargo con esfuerzo se puede lograr adaptar el SGC a estos. Una forma eficiente de
mantener actualizado al SGC es la de contar con un sistema de informacion capaz de
controlar toda la documentacién de este, y que ademas facilite el proceso de actualizacién
de documentos. En el mercado existe una variedad de productos destinados a este fin; sin
embargo no todos se adaptan a las empresas en crecimiento, ya que muchos de estos
sistemas son costosos y debido a la realidad mundial y del pais, el invertir en estos puede
ser un riesgo que no todo empresario esta dispuesto a tomar.

Los sistemas de informacidn son una gran herramienta que puede influir notablemente
en la eficiencia de los procesos de una organizacion. En la actualidad la tecnologia es una
variable a considerar para aumentar la competitividad por esta razon es necesario tomar
ventaja de esta. El desarrollar un sistema de informacion especifico para una empresa
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cualquiera permitira lograr la compatibilidad del SGC con este, haciendo mas eficaz y
eficiente los procesos que se abarcan.

Capitulo I1. Panteamineto del problema

Segun Pefia (2006) un sistema de informacion es un “conjunto de elementos
interrelacionados con el propdsito de prestar atencion a las demandas de informacién de
una organizacion, para elevar el nivel de conocimiento que permita un mejor apoyo a la
toma de decisiones y de acciones”.

Otros autores como Peralta (2008), de una manera mas acertada definen sistema de
informacién como: “conjunto de elementos que interactlan entre si con el fin de apoyar las
actividades de una empresa o negocio. Teniendo muy en cuenta el equipo computacional
necesario para que el sistema pueda operar y el recurso humano que interactta con este”.

De hecho los sistemas de informacion han cambiado la forma en que operan las
organizaciones actuales ya que a través de su uso se han logrado importantes mejoras
porque automatizan los procesos de la organizacion y suministran una plataforma de
informacidn que ayuda a la toma de decisiones proporcionando ventajas competitivas

El control de la documentacién del SGC es uno de los procesos mas engorrosos dentro
de la mayoria de las organizaciones certificadas venezolanas ya que muchas de estas
controlan manualmente los documentos, trayendo consigo pilas y pilas de estos, lo que hace
que en ocasiones se mezclen documentos obsoletos con los que estan en uso, pudiendo
provocar asi una no conformidad en una auditoria externa de igual forma se puede
encontrar retraso al momento de ubicar un archivo cualquiera del SGC asi como existe la
posibilidad de violar la integridad de este pudiéndose modificar o editar equivocadamente
un documento.

La empresa COSMO PARTES, S.A proveedor competitivo de Asientos Yy
Componentes para la industria automotriz y de transporte masivo de pasajeros que obtuvo
el certificado de calidad en el afio 2008 con la auditoria de Fondonorma siempre se ha
interesado en garantizar el cumplimiento de sus politicas destinando los recursos necesarios
para mantener su sistema de calidad, sin embargo hasta los momentos no se ha podido tener
una organizacion en la documentacion ni tampoco un control de los mismos ya que la
empresa adolece de un método efectivo que le permita realizar tales actividades de manera
eficiente.

En la actualidad la documentacién que se tiene no esta unificada pues una parte esta en
digital y otra en fisico sin que exista ademas una estructura organizada de procesos que
permita la correlacion entre el documento y el proceso al cual pertenece lo que trae como
consecuencia mayores costos, mala utilizacion del tiempo y resultados no coherentes.
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Capitulo 1. Panteamineto del problema

El control de la documentacion es un procedimiento que realiza COSMO PARTES,
S.A para dirigir los documentos de gestion de la calidad incluyendo los de procedencia
externa, sin embargo hasta la fecha no se realiza una verdadera revision y actualizacion de
cambios en los documentos ademas de ello la empresa no realiza una remocién rapida de
aquellos documentos obsoletos de los lugares de uso lo que hace g muchas veces se
comentan errores por tomar informacion que ha perdido validez.

En el caso de las instrucciones de trabajo cuyo nivel comprende la documentacion que
usan los operarios en la produccion, describiendo las operaciones que hay que realizar en
cada proceso o en cada puesto de trabajo al ser una documentacion muy dinamica sujeta a
cambios se tiende a no registrar los mismos o a posponerlos lo que hace que no se tenga
una evidencia objetiva de las actividades realizadas.

Asi mismos los registros en la mayoria de los casos son llevados en forma manual lo que
hace que se pierdan documentos importantes que muchas veces impide que se pueda dar
evidencia de la conformidad con los requisitos y de la operacion eficaz del sistema de
gestién de la calidad con el que cuenta la empresa.

En el caso de los indicadores de gestion estos son llevados por una sola persona en lugar
de ser generados por cada area a auditar, trayendo como consecuencia que no exista una
verdadera identificacidn con el indicador y que no se le realice un seguimiento real ni una
actualizacién continua al mismo ademas que las acciones correctivas muchas veces no son
las més apropiadas ya que no son generadas por los departamentos que en realidad conocen
los procesos.

Por tales razones la empresa debe dotarse de una herramienta que le sirva de apoyo para
mantener su certificacion y mejorar asi su competitividad en el mercado por lo que surge
entonces la siguiente interrogante:

¢Es necesaria la implementacion de un sistema de informacion capaz de mantener un
sistema robusto, agilizar el acceso al SGC, garantizar niveles de seguridad , actualizar,
revisar y controlar toda la documentacion del sistema de gestion de la calidad de la empresa
Cosmo Partes S.A?
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Capitulo 1. Panteamineto del problema

11.2 Objetivo general

Desarrollar un sistema de informacion como herramienta tecnoldgica que permita
controlar y actualizar la documentacion del sistema de gestion de calidad para mantener la
certificaciéon 1ISO 9000 de la empresa COSMO PARTES S.A

11.3 Objetivos especificos:

e Recopilar informacién sobre cémo obtener un sistema de gestion de la calidad
eficiente y robusto

e Analizar el estatus del sistema de gestion de la calidad de la empresa
e Determinar un orden que se adapte al enfoque de procesos

e Disefiar el sistema de informacién que permita controlar y actualizar la
documentacion

e Desarrollar el sistema de informacion

e Implementar el sistema de informacion en la empresa COSMO PARTES S.A

1.4 Alcance

En esta investigacion se pretende desarrollar un sistema de informacion automatizado
que permita controlar y unificar toda la documentacion del sistema de calidad de la empresa
COSMO PARTES S.A para garantizar la eficiencia del mismo.

Especificamente con este sistema se hard una identificacion de los documentos para
saber cuéles de estos son los obsoletos y de esta manera eliminarlos automaticamente.

Ademas de ello el sistema realizara una estructura organizada de proceso de manera tal
que cada documentacion (formatos, fichas, manuales entre otros) esta relacionada con el
proceso que le da origen.
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1.5 Limitaciones

Las limitaciones presentes en el estudio es el costo de la herramienta ya que la empresa
presento su preocupacion por el mismo es por ello que surge la necesidad de proporcionar
un sistema de informacion factible que ademas sea considerablemente econémico

Es importante resaltar ademas que con la implementacion de este sistema se debera
realizar una reorganizacion de la empresa para facilitar la adaptacion de los usuarios lo que
posiblemente pueda generar un choque con la cultura organizacional de la misma.

11.6 Justificacion

En estos momentos se presenta una competencia voraz entre las empresas ya que las
diferencias entre ellas son muy pocas es por ello que se hace necesario ser altamente
competitivo utilizando todas aquellas herramientas que le permitan desplegar altos niveles
de calidad en el campo en que se desarrollan.

Las normas ISO 9000 especifican los requisitos para desarrollar los sistemas de gestion
de la calidad buscando la estandarizacion de procesos y su documentacion proporcionando
con esto empresas capaces de cumplir con las exigencias del mercado actual asi como una
credencial para incursionar en mercados extranjeros.

Mantener la certificacion de la 1SO 9000 puede ser muchas veces dificil para una
empresa sea cual sea su cultura orientada a la calidad debido a la organizacion que requiere
y a la actualizacion constante a la que debe ser sometida toda la documentacion.

Toda empresa debe ir de la mano con la tecnologia que se va desarrollando por lo que el
hecho de implementar las herramientas tecnoldgicas dentro de cualquier organizacion
proporciona una ventaja significativa ya que facilitan el trabajo y si se aplican de manera
adecuada asegura el uso eficiente de los recursos disponibles.

El hecho de utilizar un instrumento tecnoldgico en este caso un sistema de informacion para
apoyar el sistema de gestion de la calidad de una empresa seria ideal ya que con este se
controlaria y se mantendria de manera actualizada toda la documentacion evitando con
esto cualquier error humano que ponga en riesgo la integridad del SGC asi mismo
proporciona mayor seguridad a la documentacion evitando que personal no autorizado
tenga acceso a los mismos y mas aun cuando la misma manifiesta la intensién de
certificarse en otras normas de calidad como es el caso de la empresa COSMO PARTES
S,A quien desea certificarse ademas con otra norma de calidad del area automotriz.
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111.1 MARCO TEORICO

A continuacion se presentan un breve resumen de los conceptos y definiciones basicas
que guardan afinidad con el objetivo de estudio y que de manera conjunta con las obras
referenciales sirven de predmbulo para este trabajo de investigacion.

111.1.1 ANTECEDENTES

Morales y Nufiez; Facultad de Ingenieria, Escuela de Ingenieria Industrial, Universidad
de Carabobo, (2008), es su trabajo especial de grado, titulado “Disefio de un sistema de
informacion para la empresa Veniran autopartes™; en este trabajo se disefié un sistema
de informacion interno para la empresa productora de autopartes plasticas (\Veniran
Autopartes), para satisfacer los requerimientos necesarios para realizar sus procesos.

Montilla y Morales (2005), en su trabajo especial de grado titulado: disefio de un sistema
de gestion integral en la empresa SAVIRAM C.A. bajo los lineamientos de las normas
BASC e ISO 9001:2000. El aporte de este trabajo de grado radica en el disefio y
documentacién de un sistema de gestion integral de calidad para dar cumplimiento a las
normas mencionadas anteriormente.

Carnevali y Ledn (2004), en su trabajo de ascenso en la Universidad de Carabobo que
lleva por nombre “sistema de Informacion para Ingenieria Industrial”, realiz6 una
introduccién en el estudio de los sistemas y los sistemas de informacion , donde se
muestra, establece y compara las relaciones, la importancia y algunas utilidades que tiene
esta &rea en la ingenieria industrial; en él se da a conocer algunas metodologias de
sistemas, que ayudan a ampliar la vision y campo de accion del ingeniero industrial y se
incluyen algunas propuestas metodoldgicas para desarrollar sistemas de informacion.

Cortez y Rojas (2008), en su trabajo especial de grado titulado: “Desarrollo de un
sistema de informaciéon automatizado para el control de inventarios de materiales
consumibles y no consumibles en constructora Anaco C.A™" entre otras cosas hicieron
uso de los diagramas DFD para realizar su sistema de informacion lo cual sirvio de
referencia para la presente investigacion.
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111.1.2 Bases Tedricas
Sistema

“Un sistema es un conjunto de entidades caracterizadas por ciertos atributos, que tienen
relaciones entre si y estan localizadas en un cierto ambiente, de acuerdo a un cierto
objetivo” (O’bren, James, 2003).

“Es un conjunto ordenado de componentes o partes que estan estructurados
relacionados e interrelacionados a través de distintos canales de distribucion y control, y
buscan el logro de objetivos y metas plenamente definidos”. (Laudon y Jane, 2004).

Sistemas de informacion

Los sistemas de informacidon se definen como un conjunto de elementos o componentes
interrelacionados que forman un todo, s decir recolecta (entrada), manipula (proceso) y
disemina (salida) datos e informacién para proveer un mecanismo de retroalimentacion en
pro del cumplimiento de un objetivo. (O’bren, James, 2003).

Desde el punto de vista organizacional son todos aquellos sistemas responsables para el
desarrollo, operaciébn y mantenimiento de sistemas, generalmente basados en
computadoras. (Carnevalli y Leon, 2004).

Otro concepto seria el tomado de Cohen y Asin, 2004 quienes definen al sistema de
informacidén como “un conjunto de elementos que interactdan entre si, con el fin de apoyar
las actividades de una empresa o servicio. Estos elementos son de naturaleza diversa y
normalmente incluyen: equipo computacional (hardware y software), recuso humano,
datos o informacion.

Componentes de un sistema de informacion:

Entradas: la entrada es la actividad que consiste en recopilar y capturar datos
primarios. Estas pueden ser un proceso manual o automatizado.

Procesamiento: el procesamiento supone la conversion o transformacion de datos en
salidas utiles. Esto puede implicar ejecutar calculos, realizar comparaciones y adoptar
acciones alternas y el almacenamiento de datos para su uso posterior. EI procesamiento
puede ser llevado a cabo de manera manual o con la asistencia de computadoras.

Salidas: las salidas implican en producir informacion util, por lo general en forma de
documentos y reportes. En algunos casos la salida de un sistema bien podria ser la entrada
de otro.

Retroalimentacion: la retroalimentacion es la salida que se utiliza para efectuar
cambios en actividades de entrada o procesamiento. La retroalimentacion es de gran
importancia a la hora de tomar decisiones.
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Tipos de sistemas de informacion
Sistemas Transaccionales

e A través de estos suelen lograrse ahorros significativos de mano de obra, debido a
gue automatizan tareas operativas de la organizacion.

e Con frecuencia son el primer tipo de sistema de informacion que se implanta en las
organizaciones. Se empieza apoyando a las tareas a nivel operativo de la
organizacion.

e Son intensivos en entradas y salidas de informacion; sus calculos y procesos suelen
ser y poco sofisticados.

e Tienen la propiedad de ser recolectores de informacion, es decir, a través de estos
sistemas se cargan las grandes bases de informacion para su explotacion posterior.

e Son faciles de ajustar ante la direccion general, ya que sus beneficios son visibles y
palpables.

Sistemas de Apoyo en las Decisiones

e Suelen introducirse después de haber implantado los Sistemas Transaccionales méas
relevantes de la empresa, ya que estos ultimos constituyen su plataforma de
informacion.

e La informacién que generan sirve de apoyo a los mandos intermedios y a la alta
administracion en el proceso de toma de decisiones.

e Suelen ser intensivos en calculos y escasos en entradas y salidas de informacion.
Asi, por ejemplo, un modelo de planeacion financiera requiere poca informacion de
entrada, genera poca informacién como resultado, pero puede realizar muchos
calculos durante su proceso.

e No suelen ahorrar mano de obra. Debido a ello, la justificacién econémica para el
desarrollo de estos sistemas es dificil, ya que no se conocen los ingresos de
inversion.

e Suelen ser sistemas de informacion interactivos y amigables, con altos estandares
de disefio grafico y visual, ya que estan dirigidos al usuario final.

e Apoyan la toma de decisiones que, por su misma naturaleza son repetitivos y de
decisiones no estructuradas que no suelen repetirse. Por ejemplo, un Sistema de
Compra de Materiales que indique cuanto debe hacerse un pedido al proveedor o
un Sistema de simulacion de Negocios que apoye la decision de introducir un
nuevo producto al mercado.
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Estos sistemas pueden ser desarrollados directamente por el usuario final sin la
participacion operativa de los analistas y programadores del area de informatica.

Sistemas Estratégicos

Su funcidn primordial no es apoyar la automatizacion de procesos operativos ni
proporcionar informacion para apoyar la toma de decisiones.

Suelen desarrollarse en casa, es decir, dentro de la organizacion, por lo tanto no
pueden adaptarse facilmente a paquetes disponibles en el mercado.

Tipicamente su forma de desarrollo es a base de incrementos y a traves de su
evolucion dentro de la organizacién. Se inicia con un proceso o funcion en
particular y a partir de ahi se van agregando nuevas funciones o procesos.

Su funcion es lograr ventajas que los competidores no posean, tales como
ventajas en costos y servicios diferentes con clientes y proveedores. En este
contexto, los Sistemas Estratégicos son creadores de barreras de entrada al
negocio. Por ejemplo, el uso de cajeros automaticos en los bancos es un
Sistema Estratégico, ya que brinda ventajas sobre un banco que no posee tal
servicio. Si un banco nuevo decide abrir sus puertas al publico, tendra que dar
este servicio para tener un nivel similar al de sus competidores.

Apoyan el proceso de innovacion de productos y proceso dentro de la empresa
debido a que buscan ventajas respecto a los competidores y una forma de
hacerlo es innovando o creando productos y procesos.

Diagrama de flujo DFD:

El diagrama de flujo de datos es un modelo que describe los flujos de datos o tuberias,
los procesos que cambian o transforman los datos en un sistema, las entidades externas que
son fuente o destino de los datos (y en consecuencia los limites del sistema) y los
almacenamientos o depositos de datos a los cuales tiene acceso el sistema, permitiendo asi
describir el movimiento de los datos a través del sistema.

En sintesis, el Diagrama de Flujo de Datos describe:

Los lugares de origen y destino de los datos (los limites del sistema).
Las transformaciones a las que son sometidos los datos (los procesos internos).

Los lugares en los que se almacenan los datos dentro del sistema, y los canales por
donde circulan los datos.
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Lenguaje de programacion:

Lenguaje artificial que puede ser usado para controlar el comportamiento de una
maquina, especialmente una computadora. Estos se componen de un conjunto de reglas
sintacticas y semanticas que permiten expresar instrucciones que luego seran interpretadas.

Ventajas de un lenguaje de programacion:

Un lenguaje de programacion permite especificar de manera precisa sobre qué datos
debe operar una computadora, como estos datos deben ser almacenados o transmitidos y
qué acciones debe tomar bajo una variada gama de circunstancias. Todo esto, a través de
un lenguaje que intenta estar relativamente préximo al lenguaje humano o natural.

Modelo entidad relacion:

Es una técnica descriptiva que permite, representar en lo que se llama diagrama ER, un
sistema de informacion, siguiendo una metodologia grafica basada en reglas simbolos y
métodos para disefiar base de datos. El objetivo principal es la obtencién un modelo
abstracto que represente la informacion obtenida del mundo real graficamente. Para ello se
hace uso fundamental de tres conceptos muy importantes como lo son: la entidad, relacion
y el atributo.

Entidad:

Se puede definir como la representacion de un objeto en el universo sobre el que se debe
almacenar informacion en la base de datos, cada ocurrencia de una entidad debe
distinguirse de las demds, se representan graficamente mediante figura de forma
rectangular.

Tipos de entidades:
Se pueden clasificar en dos tipos regulares o fuertes y las débiles:

e Las entidades regulares o fuertes: son aquellas cuyas ocurrencias no dependen,
para existir de la presencia de ocurrencias de ninguna otra entidad.

e Las entidades débiles: son aquellas cuyas ocurrencias solo pueden aparecer
cuando existen ocurrencias de una entidad regular de la que dependen.las entidades
débiles siempre estan relacionadas con entidades regulares de las que dependen.
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Relacion:

Es una asociacion entre entidades. Cada ocurrencia de una relacion asocia una
ocurrencia de cada uno de los objetos relacionados, se representa mediante un rombo unido
por un arco a cada una de las entidades asociadas.

Atributos:

Es una propiedad o caracteristica asociada a una determinada entidad o relacion y, por
tanto comun a todas las ocurrencias de esa entidad o relacion. Existen distintas
representaciones para los atributos como lo son:

e Atributo simple.

e Atributo identificador principal. Un atributo candidato que se elige como el
principal.

e Atributo identificador alternativo. Si hay mas de un candidato, los no elegidos
como atributos identificadores principales.

Base de datos:

Segun Gémez Gomez (2001), es un conjunto de informacion en forma normalizada,
almacenada en cualquier dispositivo y entre la que se establece un nimero limitado o
ilimitado de relaciones.

Las caracteristicas de una base de datos son:

e Posibilidad de acceso segun mudltiples criterios, es decir, se puede obtener una
misma informacion preguntando por distintas caracteristicas de la misma.

e Estructuracion de los datos de una manera Unica.
e Proporcionar un acceso a los datos a través de un lenguaje, 0 mas natural posible.
Relaciones entre los datos.

e Los datos son independientes de los programas de aplicacion en los que se van a
usar.

° Eliminacién de la inconsistencia de la informacion, al haber unicidad de datos.
Calidad

Es la totalidad de las caracteristicas de unas actividades un producto o una
organizacion que influye sobre su habilidad para satisfacer necesidades explicitas.
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Segun la 1SO 9000: “Calidad: grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes
cumple con los requisitos”

Y segun la Real Academia de la Lengua Espafiola: “Propiedad o conjunto de
propiedades inherentes a una cosa que permiten apreciarla como igual, mejor o peor que
las restantes de su especie”.

Aseguramiento de la Calidad

Son todas las actividades planificadas y sistematicas implantadas en el sistema de
calidad, consideradas para proporcionar la confianza adecuada de una actividad o un
proceso, un producto o una organizacion que cumplira con los requerimientos para la
calidad.

Gerencia de la Calidad

Son todas las actividades de funcién global de gerencia que determina la politica,
objetivos y responsabilidades respecto a la calidad y los implanta por medio de la
planificacion de la calidad, el control de calidad y el mejoramiento de la calidad dentro del
sistema de calidad.

Politica de la Calidad

Son las intenciones y direccion de una organizacion respecto a la calidad, expresadas
formalmente por la alta gerencia.

Planificacion de la calidad

Son las actividades que establecen los objetivos y requisitos para la calidad y
aplicacion de los elementos del sistema de calidad.

Mejoramiento de la calidad

Son las acciones tomadas a lo largo de la organizacion para aumentar la eficacia y
eficiencia de las actividades y procesos con el propésito de proporcionar beneficios
adicionales tanto a la organizacion como a sus clientes.

Manual de Calidad

Es un documento en el cual se anuncia la politica de calidad y se describe el sistema de
calidad de una organizacion.

Sistema de la Calidad

Son las estructuras organizacionales, los procedimientos, los procesos y los recursos
necesarios para implantar la Gerencia de Calidad.
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Principios de gestion de la calidad

Se han identificado ocho principios de gestion de la calidad que pueden ser utilizados con
el fin de conducir a la organizacion hacia una mejora en el desempefio.

Enfoque al cliente: las organizaciones dependen de sus clientes y por lo tanto deberian
comprender las necesidades actuales y futuras de los clientes, satisfacer sus requisitos y
esforzarse en exceder las expectativas de estos.

Liderazgo: los lideres establecen la unidad de proposito y la orientacion de la organizacion.
Ellos deberian crear y mantener un ambiente interno, en el cual el personal pueda llegar a
involucrarse totalmente en el logro de los objetivos de la organizacion.

Participacion del personal: el personal, a todos los niveles, es la esencia de una
organizacion, y su total compromiso posibilita que sus habilidades sean usadas para el
beneficio de la organizacion.

Enfoque basado en procesos: un resultado deseado se alcanza maés eficientemente cuando
las actividades y los recursos relacionados se gestionan como un proceso.

Enfoque de sistema para la gestion: identificar, entender y gestionar los procesos
interrelacionados como un sistema, contribuye a la eficacia y eficiencia de una
organizacion en el logro de sus objetivos.

Mejora continua: la mejora continua del desempefio global de la organizacion deberia ser
un objetivo permanente de esta.

Enfoque basado en hechos para la toma de decision: las decisiones eficaces se basan en el
analisis de los datos y la informacion.

Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor: una organizacion y sus proveedores
son interdependientes, y una relacion mutuamente beneficiosa aumenta la capacidad de
ambos para crear valor.

La norma COVENIN ISO 9000

En paises del mundo se han realizado grandes esfuerzos para disefiar e implantar
programas de mejoramiento continuo en las industrias. Sin embargo, cada filosofia
persigue un fin, aplicando diversas herramientas de manera diferentes y a menudo es
necesario justificar ante los clientes los métodos y procedimientos que se aplican para
lograr la calidad deseada. Es por esta razén que surgio la necesidad de normalizar la forma
de asegurar la calidad. Esto se hizo a través de la Organizacion Internacional para la
normalizacion (1SO).
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Las normas desarrolladas por la organizacion 1SO para la gestion de los sistemas de
calidad, estan dirigidas a gerenciar el sistema de la calidad y no la de un producto
especifico.

Valor de la documentacién

La documentacion permite la comunicacion del propdsito y la coherencia de la accion,
su utilizacién contribuye a:

e Lograr la conformidad con los requisitos del cliente y la mejora de la calidad

e Proveer la formacion apropiada

e Larepetibilidad y la trazabilidad

e Proporcionar evidencia objetiva, y

e Evaluar la eficacia y la adecuacion continua del sistema de gestion de la calidad

La elaboracion de la documentacion no deberia ser un fin en si mismo, sino que deberia ser
una actividad que aporte valor.

Tipos de documentos utilizados en el sistema de gestion de la calidad:

Los siguientes tipos de documentos son utilizados en los sistemas de gestion de la
calidad:

e Documentos que proporcionan informacion coherente, interna y externamente,
acerca del sistema de gestion de la calidad de la organizacion; tales documentos se
denominan manuales de la calidad

e Documentos que describen como se aplica el sistema de gestion de la calidad a un
producto, proyecto o contrato especifico; tales documentos se denominan planes de
la calidad

e Documentos que establecen requisitos; tales documentos se denominan
especificaciones

e Documentos que establecen recomendaciones 0 sugerencias denominados
directrices

e Documentos que proporcionan informacion sobre como efectuar las actividades y
los procesos de manera coherente; tales documentos pueden incluir procedimientos
documentados, instrucciones de trabajo y planos

e Documentos que proporcionan evidencia objetiva de las actividades realizadas o de
los resultados obtenidos; denominados registros.
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IV.1 MARCO METODOLOGICO
IV.1.2 TIPOS Y DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de la investigacion segin Hernandez y Fernandez (2002) es el “plan o
estrategia que se desarrolla para obtener la informacion que se requiere en una
investigacion” (p.185).

Se puede decir que el presente trabajo de investigacion se fundamenta en una
investigacion de campo, ya que los datos se recogen de manera directa de la realidad en su
ambiente natural sin realizar ninguna modificacion, al respecto Tamayo (1994) define tal
investigacién como aquella que va a permitir “analizar sistematicamente los problemas con
la finalidad de describirlos, interpretarlos, entender su naturaleza y factores constituyentes,
explicar sus causas y efectos o predecir su ocurrencia”.

De acuerdo a la naturaleza el estudio estd enmarcado dentro de la modalidad de
proyecto factible, debido a que esta orientado a proporcionar solucion o respuestas al
problemas planteado.

En este sentido la UPEL (1998) define el proyecto factible como un estudio “que
consiste en la investigacion, elaboracion y desarrollo de una propuesta de un modelo
operativo viable para solucionar problemas, requerimientos 0 necesidades de
organizaciones o grupos sociales” (p.7).

IV.1.3 UNIDAD DE ANALISIS

La unidad de andlisis fue la empresa Cosmo Partes S.A, enfocando la investigacion al
area de interés que fué sistema de gestion de la calidad.

IV.1.4 TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Las técnicas de recoleccion de datos son las distintas formas o maneras de obtener la
informacion. Las técnicas de recoleccion de datos aplicadas a la investigacion fueron; la
observacion directa y entrevistas no estructurada, con la finalidad de verificar el estatus del
sistema de gestion de la calidad de la empresa COSMO PRTES S, A.

IV.1.5 FASES DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion se realizara en tres grandes fases que se describen a
continuacion:

e Anadlisis del sistema de gestion de la calidad: en esta fase se realizara la
familiarizacion con el sistema de gestion de la calidad de la empresa COSMO
PARTES S. A, con el fin de identificar sus fortalezas y debilidades.
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e Recoleccion de datos: mediante las técnicas de recoleccion de datos aplicadas
(observacion directa y entrevistas no estructurada) se conocerd el estatus del
sistema de gestion de la calidad de la empresa.

e Analisis de los datos: se realizara en esta fase un estudio exhaustivo de los datos
recolectados.

e Disefio del sistema: se disefiara un sistema de informacion que se adapte
perfectamente a las necesidades de la empresa y que sea de facil manejo para los
usuarios.

e Implementacion del sistema de informacion: a esta fase le corresponde la puesta
en marcha del sistema en la empresa COSMO PARTES S. A.
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V. DESCRIPCION Y ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL
V.1 Recolecciéon de la informacion:

En esta primera fase se indago de manera profunda en el sistema de gestion de la
calidad de la empresa recolectando todos los datos necesarios para la elaboracion del
sistema de informacion utilizando como técnica de recoleccion de datos la observacién
directa y la entrevista no estructurada que segun Hurtado de Barreras (2000) es aquella en
la cual “... el entrevistado tiene plena libertad para expresar sus ideas, opiniones y
sentimientos...” (p.462).

Las entrevistas se aplicaron al siguiente personal:
e Sub gerente de calidad
e Gerente de operaciones
e Analista de calidad
e Analista de control de documento
e Operadores (5)

e Duefios de procesos (5)

V.2 Presentacion de los resultados:

El diagrama de paretto es una herramienta implantada por Joseph Juran que permite
determinar con facilidad cuales son los factores mas importantes de los problemas, para
saber cuales deben ser atendidos primero evitando con esto pérdidas de tiempo.

Una vez hechas las entrevistas se realizd el diagrama de paretto tabulando las causa del
problema y colocando la frecuencia en la que el nimero de encuestados reconocio la
participacion de esas causas en la problemética planteada. Luego se graficaron las causas y
la frecuencia relativa de cada una de ellas, observandose claramente cuales son los
principales factores que originan los problemas en el sistema de gestion de la calidad de la
empresa Cosmo Partes S.A, Tal método servira para establecer prioridades y para enfocar
y dirigir las acciones a desarrollar.
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V.3 Analisis de los resultados

Tabla diagrama de paretto

Causas o factores - fra(%0)

Deficiencia en el acceso al sistema de gestion de la calidad | 14 17,9 17,9
Niveles de seguridad no definidos en funcion del enfoque | 14 17,9 35,8
de procesos

Falta de establecimiento de la figura “control de | 12 15,4 51,3
documentos”

Desconocimiento de estatus de indicadores de | 10 12,8 64,1
gestion

Falta de implementacién de una herramienta para | 9 11,5 75,6
la planificacion y control de los proyectos de mejora

continua

Deficiencia en la gestion de documentos 9 11,5 87,1
Poca participacion del personal 6 7,7 94,8
Falta de auditorias internas 2 2,6 97,4
Falta de revision del sistema de gestion de la calidad | 2 2,6 100
TOTAL 78

Tabla N°1.

La tabla que se presentd unifica los resultados obtenidos de las entrevistas realizadas
segun el modelo de entrevista que se anexa al final del trabajo. La informacion recolectada
permitié la elaboracion del siguiente diagrama de paretto.

Luego de cuantificar los resultados de estas entrevistas y realizar la tabla de frecuencias se
realizo el siguiente diagrama para priorizar las causas de la problematica estudiada.
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Figura N° 3.

Los datos obtenidos por este diagrama arrojaron que las principales causas de la
problemaética presente en la empresa COSMO PARTES SA son:

o Deficiencia en el acceso al sistema de gestion de la calidad

Niveles de seguridad no definidos en funcion del enfoque de procesos

Falta de establecimiento de la figura “control de documentos”

Desconocimiento de estatus de indicadores de gestidn

Falta de implementacion de una herramienta para la planificacion y control de los
proyectos de mejora continua

Deficiencia en la gestién de documentos
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A continuacion se explica de manera detallada tales causas:
V.3.1 Deficiencia en el acceso al sistema de gestion de la calidad:

Para la planificacion de la realizacion de productos las bases deben proporcionar los
registros que sean necesarios para proporcionar evidencias de que los procesos de
realizacion y el producto resultante cumplen con los requisitos.

En la empresa COSMO PARTES. S, A las bases del sistema de gestion de la calidad no
tienen acceso al mismo esto debido a que el sistema es poco amigable para la manipulacion
de personas no expertas ya que los formatos y otros documentos de interés se encuentran
en un sistema de carpetas anidadas que dificultan la localizacién rapida trayendo como
consecuencia desactualizaciones constante debido a que en la mayoria de los casos se
omiten las documentaciones ya que los operarios al solicitar los formatos no los reciben a
tiempo lo que hace que en fechas cercanas a las auditorias se manipulen informaciones por
no haberlas realizado cuando corresponden y aun cuando los instrumentos de acceso
existen algunos no estan configurados ni conectados a la red de la empresa.

V.3.2 Niveles de seguridad no definidos en funcion del enfoque de procesos

Aun cuando es recomendable que cada duefio de proceso los cuales en la empresa
seran: jefe de ingenieria, jefe de produccion, jefe de almacén, jefe de compras y jefe de
administracion realicen sus ediciones de documentos, por ser quien mas conoce del mismo,
para mantener el sistema de gestion de la calidad actualizado, en la empresa COSMO
PARTES. S,A los niveles de seguridad y permiso al momento de revisar y validar el SGC
no se encuentran definidos en funcidn del enfoque por procesos requeridos por la norma lo
que significa que estos no pueden realizar ediciones y actualizaciones debido a que los
mismos no tiene acceso completo al sistema por lo que todo debe ser enviado a control de
documentos que es el ente encargado de hacer las modificaciones en la documentacion
pero debido a la cantidad de documentos a manejar, al desconocimiento que poseen de
cada proceso y que tal figura no esta formalmente constituido pasa mucho tiempo para que
se realice tal trabajo lo que acarrea que en fechas cercanas a las auditorias hay formatos
desactualizados, cddigos mal asignados, formatos fuera de los pardmetros e incluso se
tiende a colocar informacion poco veraz.

V.3.3 Falta de establecimiento de la figura “control de documentos™:

Debido a que en la empresa COSMO PARTES. S, A la figura “control de
documentos”; una atribucion que se le otorga a un grupo de especialista, solo se conforma
en fechas proximas a las auditorias, los documentos requeridos por el sistema de gestién de
la calidad no estan bien controlados presentandose deficiencias en cuanto a:

e aprobar documentos
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e revisar y actualizar documentos cuando Sea necesario
e asegurar cambios y el estado de version vigente

e asegurar que las versiones pertinentes de los documentos se encuentren disponibles
en los puntos de uso

e asignar codigos
e revisar proyectos de mejora continua

Tales deficiencias provocan la ruptura de la integridad del sistema de gestién de la calidad
de la empresa.

V.3.4 Desconocimiento de estatus de indicadores de gestion:

Debido a que los indicadores de gestion son la linea de accion por la que debe ir cada
proceso, los mismos deben ser de conocimiento para todos los miembros de la
organizacion desde la directiva hasta las bases; sin embargo en COSMO PARTES. S, A
esto no es asi de hecho los indicadores son llevados por una sola persona y no por cada
duefio de proceso por lo que en muchas ocasiones se esta por debajo de las metas incluso
en inconformidades y no se establecen procedimientos documentados de acciones
correctivas para mejorar tal situacion, asi mismo no se realizan actualizaciones ni se
incluyen a tiempo nuevos indicadores.

V.3.5 Falta de implementacion de una herramienta para la planificacion y control de
los proyectos de mejora continua:

La organizacion debe mejorar continuamente la eficacia del sistema de gestion de la
calidad mediante el uso de la politica de la calidad, los objetivos de la calidad, los
resultados de las auditorias, el andlisis de datos, las acciones correctivas y preventivas y la
revision por la direccion proporcionando evidencias de los proyectos nuevos y los ya
desarrollados en la parte de mejora continua; sin embargo, aun cuando los proyectos en la
empresa COSMO PARTES.S, A se llevan a cabo no existe una herramienta que permita su
planificacion y control por lo que no se actualizan los planes de mejora continua

V.3.6 Deficiencia en la gestién de documentos:

Aun cuando se debe mantener toda la documentacion actualizada en la empresa debido
a que la figura “control de documentos” solo se constituye en fechas cercanas a las
auditorias internas y externas existe deficiencias significativas como: documentos
obsoletos, procedimientos no documentados, formatos que no cumplen con los pardmetros
e informacion poco veraz que hace que el sistema de gestion de la calidad este
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desactualizado la mayor parte del tiempo lo que perjudica notablemente a la organizacion y
mas aun cuando esta busca certificarse ISO-TS.

Falta herramienta control
meiora continua

Diagrama causa-efecto

Desconocimiento estatus de
indicadores

Deficiencia acceso
SGC

a mejora continua no est4 estructurada en el SGC

Falta de comunicacién todos\os niveles

Documento en carpetas\anidadas

Sistema rigido

No se usan recursos tecnolégico

Solo se organiza cerca de ayditoria

Deficiencia control
de documentos

Desactualizacion
del SGC

Centralizacién de los documentos

/

Falta figura “control
de documentos”

Niveles de seg
no definidos

FiguraN° 4
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CAPITULO VI
V1.1 Sistema de informacion propuesto

Con la finalidad de controlar y actualizar el sistema de gestion de la calidad de la
empresa COSMO PARTES S, A.se propone un sistema de informacion que mantenga al
tanto a las entidades de cambios en la documentacion (edicion, creacion y reemplazos) y
proporcione a los cliente la informacion actualizada de todo lo referente al sistema de
gestién a la hora de una auditoria interna o externa. Mantendra actualizados y controlados
también los proyectos de mejora continua asi como el estatus de los indicadores de gestion.

El sistema comenzara con una pagina principal que mostrara todos los procesos de la
empresa teniendo cada uno todos los documentos que este debe manejar segn la norma.
El sistema de informacion permitira realizar ediciones, reemplazos a los documentos ya
existentes asi como la creacion de nuevos documentos y procesos.

V1.2 Descripcion de las entidades:

Para el disefio del sistema de informacion propuesto se tomaron en cuenta cinco
entidades las cuales son:

e Control de documentos
e Auditores

e Mejora continua

e Analistas

e Duefios de procesos

V1.2.1 Control de documentos:

La entidad control de documentos es aquella que suministra al sistema las liberaciones
de los documentos y las asignaciones de cddigos, a su vez reciben del mismo las
solicitudes de verificacion de documentos.

Entrega al sistema Recibe del sistema

Asignaciones de codigos y altas de | Solicitud de verificacion de registros y
documentos. formatos.

Tabla N°2.
V1.2.2 Auditores:

Esta entidad esta conformada por los auditores internos, externos y clientes los cuales
entregan al sistema una solicitud de estatus de los indicadores y de herramientas de mejora
continua recibiendo del sistema los reportes de ambos
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Entrega al sistema Recibe del sistema

Solicitud Registros, Reportes de estatus de los
indicadores de gestion y herramientas de
mejora continua

Tabla N°3.
V1.2.3Mejora continua:

Esta entidad solo entrega al sistema los avances de los proyectos de mejora, en dicha
entidad se realizan las propuestas de mejoras para aquellos procesos cuyos indicadores
estén por debajo de las metas.

Entrega al sistema

Avances en los proyectos de mejora

Tabla N°4.
V1.2.4 Analistas:

Esta entidad es la encargada de realizar las ediciones y remplazos de documentos
existentes asi como las creaciones de nuevos documentos para el sistema recibiendo de
este las notificaciones de actualizacion de documentos.

Entrega al sistema Recibe del sistema

Ediciones y remplazos de documentos. Notificaciones de actualizaciones de

. documentos
Creaciodn de nuevos documentos

Tabla N°5.
V1.2.5 Duefios de procesos:

Esta entidad activa las actualizaciones de documentos y llevan los controles de los
estatus de indicadores de gestion, por ser los conocedores de los procesos en la
organizacion poseen la autoridad de aprobar las solicitudes de control de documentos.

Entrega al sistema Recibe del sistema

Solicitud de actualizaciones de documentos | Solicitud de aprobacion de documentos

Indicadores de gestion

Tabla N°6.
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DIAGRAMAS DE FLUJOS DE DATOS
Diagramas de flujo de datos del sistema:

El diagrama de flujos de datos del sistema (Figura N°5), especifica los intercambios de las
entidades con el sistema de documentacion de Industrias Cosmo Partes (ICP). Para el caso
del diagrama de la (Figura N°6) se divide el sistema general en dos modulos o subsistemas
que trabajan dependiendo de lo que manejan, de manera independiente pero se conectan
para formar el sistema general, estos subsistemas son: Sistema de gestion de la calidad que
trabaja con tres entidades (analista, duefios de procesos y control de documentos) y Mejora
Continua que trabaja con las otras dos (mejora continua y clientes) teniendo igual el mismo
flujo de datos.

La entidad control de documentos solicita al sistema la verificacion de cualquier
documento, una vez que recibe y realiza tal proceso devuelve a este asignacion de codigos
0 altas de documentos segun sea el caso.

Para el caso de la segunda entidad Auditores €l envia al sistema una solicitud de avances
de mejora continua Yy el sistema le devolvera el periodico ICP que contiene todos los
proyectos en esta area.

La tercera entidad Analista solo introduce al sistema los reemplazos, ediciones y
documentos nuevos.

La entidad mejora continua solo entrega informacion al sistema especificamente el
periddico ICP.

La Gltima entidad que es duefios de procesos enviara la solicitud para que se actualice la
documentacién y recibira del sistema solicitudes para que estos después de actualizados se
aprueben técnicamente segun cada proceso.

En general Los DFD/S se utilizaron para desarrollar todo el sistema de informacién ya
que explican las entidades y lo que estas reciben y entregan al sistema.
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ASIGNACION DE
CODIGOS Y ALTAS

MEJORAS solicitud
CONTINUAS

SOLICITUD DE
ERIFICACION DE
DOCUMENTOS

AVANCES DE
PROYECTOS Y
MEJORAS

SOLICITUD DE
APROBACION DE
DOCUMENTOS

EDICION, REMPLAZO Y
CREACION DE
DOCUMENTOS

SOLICITUD DE
ACTUALIZACION DE
DOCUMENTOS

Figura N°5. DFD/S
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Figura N° 6. DFD/S
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Diagramas de flujo de datos proceso 1.

El sistema para cumplir con lo que requiere la empresa debe realizar 4 procesos el
primero de ellos es: Asignacién de Correlativos mostrado en el DFD/P1 nivel 0 (Figura
N°7) en este proceso intervienen tres entidades( duefios de procesos, analista y control
de documentos) y consiste en la creacién y asignacion de codigos a nuevos documentos
del sistema de gestion de la calidad , describe el proceso desde la creacion del
documento por parte del analista, pasando por la verificacion técnica y de parametros
segun la norma hasta su asignacion de codigos y almacenamiento, este proceso se
describe de manera general en el diagrama nombrado anteriormente y de manera
especifica o detallada en el DFD/P1 Nivel 1 (Figura N°8), en donde se especifica paso
a paso todo lo que debe hacer el sistema para poder realizar efectivamente la asignacién
de correlativos el cual comienza cuando el analista introduce el documento nuevo el
sistema lo recibe lo coloca en espera mientras que envia una solicitud para que sea
revisado por el duefio del proceso, este recibe la solicitud, evalla y envia el documento
nuevo aprobado este el sistema lo mantiene en espera mientras se le envia solicitud a
control de documentos y este solicita el documento nuevo aprobado una vez que esta
entidad lo tiene lo revisa y si cumple con los parametros asigna un codigo para él y lo
envia al sistema pasando a recepcion de documento nuevo codificado y luego se archiva
con los otros documentos del sistema.

El diagrama DFD/P1 nivel 0y nivel 1 sirvieron para desarrollar lo que seria en el
sistema asignacion de cddigos a documentos nuevos. Esto se observa en las pantallas
10,11 y 12 del manual de usuario.
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Solicitud de aprobacion de
documentonuevo
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Figura N°7. DFD/P1 nivel 0
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Diagramas de flujo de datos proceso 2:

El segundo proceso estd referido a la actualizacion de documentos descrito en el
DFD/P2 Nivel 0 mostrado en la (Figura N°9) donde se incluyen las mismas tres
entidades y consiste en la verificacion de documentos ya existentes que requieren de
edicion o reemplazo en este caso el documento editado o reemplazado sale del analista
por una peticién o solicitud del duefio de proceso vuelve a este para su aprobacion
técnica pasando por ultimo por control de documentos para su verificacion segun la
norma, el seguimientos méas detallado de este proceso lo da el DFD/P2 Nivell (Figura
N°10) que es muy parecido al del proceso 1 con la diferencia que en lugar de manejar
documentos nuevos son modificaciones totales o parciales de unos ya existentes asi que
estos no requieren codigo sino verificaciones.

Los DFD/P2 nivel 0 y nivel 1 sirvieron para desarrollar lo que seria en el sistema editar
o reemplazar esto se puede observar en la pantalla 11 del manual de usuario.

Una vez que el analista recibe el mensaje de que tiene un documento por edicién o
reemplazo este entra al sistema y una vez ubicado le da click derecho y tiene la opcion
de editar o reemplazar.
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editado o reemplazo
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Controlde
documentos

Documento dealta

Actualizacion

€

documento editado

Solicitud de actualizacidn o

reemplazo
Aprobacion de documento editado

oreemplazo

Dueno de proceso

>

Figura N°9. DFD/P2 nivel 0
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Documento editado por aprobar

Documento entramite
Doc. Esperando
ser tramitado

Solicitud de actualizacién
1
Recepcion de
documento
editado

Solicituddea
documento editado 3
Evaluar documeamo

editadoen espera

Duefno de proceso
Solicitud de aprobacion de
documento adiado

Duefiode proceso

Aviso de documento editado
Documento editado a

aprobar

2

Envio de solicitud de
aprobacion de
documento editado
Documento
editado
aprobado
Documento editado
aprobado enespera
Documento aprobado

esperando verificacion

a

Recepcon de
documento

editado aprobado

Aviso de documento
editadoaprobado

Solicitud de revision de
documento editado
aprobado

S

Envio de
documento
editadopara

revision

Documento dadode ala
Control de

7
documentos

Recep.  de
documento dado
de aita

Documento editado aprobado

editado aprob
esperando revision

Documento
editado por
revisar
documento
editadosegun
parametros
aprobado

Documento de
alta

Documentos

Figura N°10 DFD/P2 nivel 1
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Diagrama de flujo de dato proceso 3y 4

El DFD/P3 solo posee un nivel llamado nivel 0 (Figura N°11) y describe el tercer
proceso Envio de estatus de indicadores, incluye solo dos entidades (duefios de
procesos y auditores) y es un proceso bastante simple el duefio de proceso envia los
indicadores al sistema, este los almacena hasta que recibe una solicitud de los auditores,
enviando después de tal solicitud un reporte que indica el estatus que tiene cada
indicador.

El DFD/P4 (Figura N° 12) también posee un solo nivel, Illamado nivel 0 el cual sirvid
para que el programa muestre a los clientes avances de mejora una vez que estas en el
proceso de mejora das click a sus documentos y se visualizan los procesos.
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Auditores

Documento con estado de Solicitud de estado de indicadores

indicadores

Documentocon resultado de los
indicadores

FACLLTAO
I.I\ll&ﬁEHIR

Envio de estatus
de indicadores

Documentos de
indicadores

Resultado delosindicadores

Dueno de proceso

Figura N°11. DFD/P3 nivel 0
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Auditores

Tabl 7 cto
abla de avances de proyo = Solicitud de estado de los proyectosde mejora

continua

Documentocon resultado de los
avancesde los proyectosde
mejora

avances en
Documentos para

proyectos de > I periédico IPC I

mejora

Resultado de proyectos de

mejora continua

Mejora continua

Figura N°12. DFD/P4 nivel 0
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Diagrama de flujo de datos del proceso:

ElI DFD/P nivel 0 (Figura N°13) representan de manera general una relacion de todos
los procesos descritos anteriormente en la actualizacion de documento donde se toma el
producto final con correlativo asignado. Es decir actualizar un documento que ya tiene
correlativo.

El DFD/P nivel 1 (Figura N°14) tiene la mismas funciones que el anterior diagrama
mostrando de manera detallada las relaciones.
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CONTROLDE
DOCUMENTOS

DUENO DE
PROCESO ANALISTA

ACTUALIZACION DE
ASIGNACIONDE B DOCUMENTOS

CORRELATIVOS

Figura N°13. DFD/P nivel 0
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ACTUALIZACION DE

DOCUMENTOS

14

FACLLTAD
é &icrin

ASIGNACION DE
CORRELATIVOS

ANALISTA

DUENO DE .
PROCESO

EBakacion
de
docemcats
segan
LT T Recepias
de

dorume sin
dade de 2l

CONTROL DE
DOCUMENTOS

Figura N° 14. DFD/P nivel 1
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V1.3 Descripcion de los flujos de datos

Flujo de datos

Informacion contenida

Solicitud de aprobacién de documentos

Este contiene una sefial cuya funcion es avisar que
existe un documento nuevo, editado o un reemplazo
gue requieren de aprobacién.

Solicitud de actualizacion de documentos

En este flujo contiene una sefial enviada por el
duefio de proceso avisando gue existe un documento
que necesita edicion o reemplazo

Indicadores de gestion

Esta informacién esta conformada por una lista de
indicadores introducida por cada duefio de proceso
especificando el estatus de cada uno.

Edicion, reemplazos y creacion de
documentos

Flujo de datos que contiene documentos nuevos o
reemplazos y ediciones de otros existentes que el
analista introduce al sistema para gque se solicite su
aprobacion y posterior verificacion

Solicitud de verificacion de documentos

Este flujo al igual que otros contiene una sefial que
se envia a control de documentos para avisar que
existe algin tramite al que se le debe verificar
parametros.

Asignacion de codigos y altas de
documentos

flujo de datos que contiene documentos con nuevos
cédigos u otros ya revisados conforme con los
pardmetros que dicta la norma

Estatus de indicadores

Este flujo contiene una lista de los indicadores de
gestion con los respectivos estatus de cada uno listos
para ser vistos por quien lo requiera.

Solicitud

Flujo que Contiene una clave de visitante para que
se le suministre la informacion que este requiera

Reportes de mejora continua

En este flujo esta un reporte que abala los avances
de los proyectos de mejora continua

Avances de proyectos de mejora continua

Contiene toda la documentacion que abala los
proyectos de mejora continua

Tabla N°7.

60




V1.4 Descripcion de procesos

Capitulo VI. Sistema Propuesto

LLTAD

é : &icrin

k14

V1.4.1 Descripcion del proceso: asignacion de correlativos

Proceso

Descripcion

Recepcion de documento nuevo

En este proceso se reciben los documentos
nuevos

Envio de solicitud de aprobacion de
documento nuevo

En este proceso se envia un aviso de que
existe un documento nuevo esperando por
aprobacién y codigo

Evaluar documento nuevo en espera

Recibe el documento nuevo y lo muestra
al duefio de proceso para que se haga su
aprobacidn técnica

Recepcidn de documento nuevo aprobado

Recibe el documento ya aprobado
técnicamente para esperar por revision y
asignacion de codigos por parte de control
de documentos

Envio de revision de documento nuevo
aprobado

En este proceso se envia una solicitud
para avisar que existe un documento
aprobado esperando por  revision y
asignacion de codigos

Evaluar documento nuevo aprobado

Recibe el documento nuevo aprobado
técnicamente y lo muestra a control de
documento para que este constate que
cumple con los parametros exigidos por la
norma y le asigne el cddigo
correspondiente

Recepcion de documento nuevo
codificado

Recibe el documento ya codificado
enviandolo luego a documentos

Tabla N°§
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V1.4.2 Descripcion del proceso: actualizacion de documentos

Proceso Descripcion
Recepcidn de documento editado En este proceso se reciben los documentos
editados o los reemplazos entregados por
el analista
Envio de solicitud de aprobacion de En este proceso se envia un aviso de que
documento editado existe un documento o un reemplazo en el

sistema esperando por revision técnica

Evaluar documento editado en espera Este proceso recibe el documento editado
0 el reemplazo y lo muestra al duefio de
proceso para que este realice la revision
técnica y lo apruebe

Recepcidn de documento editado En este se recibe el documento editado o
aprobado el reemplazo ya aprobado técnicamente en
espera para ser dado de alta

Envio de documento editado para Aqui el proceso envia una solicitud a
aprobacién control de documento donde se informa
que existe un documento editado o un
reemplazo aprobado técnicamente que
espera para ser revisado segun los
parametros de la norma

Evaluar documento editado segun Recibe el documento editado o el
parametros aprobado reemplazo que esta en espera lo muestra a
control de documentos para que este
proceda a evaluarlo segun parametros y lo
de de alta

Recepcidn de documento dado de alta Recibe el documento dado de alta y lo
envia a documentos

Tabla N°9.
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Diagrama Entidad- Relacion

El diagrama Entidad-Relacién esta creado en MySQL Workbench 5.0 OSS.

"] Personal
IDOwner YARCHAR(15)
PHombres YARCHAR(40)
Papelidos YARCHAR(40)
PTelefona YARCHAR{15)
PMovil YARCHAR( 15)
PLagin YARCHAR(12)
PPassword CHAR{3Z)
PPermisos CHAR(1)

2 Procesos_IDCwner YARCHAR(15)

[

|—|I-

|
;.l_l

| Procesos v
[DOwner YARCHAR(LS)
CProchame VARCHAR(SOD)
IDAnalist YARCHAR(15)
CBitlombre YARCHAR{20)

>

| Archivador v
AI0 INT
ACode VARCHAR(4D)
IDCwner YARCHAR(1S)
AFrmE TINYINT
AFileName YARCHAR(Z55)
————— W < AFileLen INT

AFileHash CHAR(32)
ABinD ata MEDTMBLOR
AEstatus TINYINT
IDOwner YARCHAR(15)
2 Procesos_IDOwner YARC ..
3
| CBiCom v
CEiflombre YARCHAR(Z0)
(BiHash CHAR(32) _] Cfgtom v
CBiLenght THT ChgMombre YARCHAR(20)
CEiYalar MEDIUMELOR CfgSeccion YARCHAR(20)
CFahlombre YARCHAR(20) CFg¥alor YARCHAR(200)
> >
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V1.5 Estudio de factibilidad

> VIL5.1 INVERSION INICIAL

ELEMENTOS COSTO (Bs/afo)
Trabajo de ingenieria 2000
Programacion 4000
Capacitacion del personal | 700

Manual 300

Instalacion 200

Total 7200

Tabla N°10

El costo asociado al trabajo de ingenieria es el pago por el esfuerzo empleado en la
recoleccion de datos, calculos y disefio del software. También se asigna un costo por
realizar el programa que contendra el sistema de gestion de calidad con las mejoras
propuestas y segun los requerimientos detectados en la investigacion. El costo asociado
al manual de usuario se realiza para facilitar el manejo del programa. EI costo por
capacitacion esta referido al entrenamiento necesario para un buen uso por parte de los
usuarios del sistema. La instalacion es el costo asociado a implementar el programa en
Cosmo Partes.

Actualmente la empresa cuenta con suficientes computadoras e impresoras para la
implementacion del programa; por lo que no fue incluida en la inversion inicial los
costos asociados a la compra de dichos articulos.

> VI1.5.2 COSTOS DE OPERACION

Costos de operacion por suministros:

Elementos

Costo (Bs/unidad)

Cantidad (unidades/afio)

Costo Total (Bs/afo)

Cartucho para impresora (negro)

250

1500

Cartucho para impresora (de colores)

250

1000

Resma de papel

45

30

1350

Tabla N°11

El costo operacional total por suministros es: 3850 Bs/afio
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Costo de Operacion por mantenimiento:

Elemento Costo Bs/afio

Mantenimiento de Equipos 700

Mantenimiento del sistema 3000
Total 3700
Tabla N°12

El costo asociado al mantenimiento de los equipos es para liberacion de espacio en el
disco, limpieza y mejoramiento del sistema operativo.

El costo de operacion total viene dado por:

Elemento Costo Bs/afio
Costo operacional por suministro 3850
Costo operacional por mantenimiento 3700
Total 7550
Tabla N°13

» VI.5.3 BENEFICIOS TANGIBLES:

Los beneficios tangibles estan asociados al ahorro que se obtendra por horas
promedio anuales de sobre tiempo, por concepto de actualizar la documentacién
del SGC para fechas cercanas a la auditoria. También incluye el ahorro de dias
de trabajo que invierten el personal de control de documentos y duefios de
procesos por el retrabajo necesario para arreglar la documentacion no conforme.

V1.5.3.1 Ahorro por sobretiempo:

En promedio se realizan 5 auditorias al afio. De las cuales 2 son auditorias internas
mas 21 por parte de los clientes y una que realiza fondonorma.

Se necesitan 1semanas de sobre tiempo de 2 horas diarias para actualizar la
documentacidn antes de cada auditoria. Para el sueldo de un analista que en promedio es
3500Bs/ mes, tenemos que la hora de trabajo sale en 21,87 Bs/hr. Tomando en cuenta
que las horas extraordinarias son pagadas con un 50% de recargo, tenemos que la hora
de sobretiempo sale en 32,81Bs/hr. Con lo cual el ahorro por sobretiempo es el
siguiente:

(32,81Bs/hr)(2hr/dia)(5dias/1sem)(1sem/audit)(5audit/afio)= 1640, 5 Bs/afio.
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V1.5.3.2 ahorro por documentos no conformes:
Se producen documentos no conformes a razon de 50 documentos/afio.

Tomando en cuenta que los encargados de control de documentos y duefios de procesos
invierten un dia de trabajo para arreglar los documentos no conformes y que ganan en
promedio 5000Bs/mes tenemos que la hora trabajada sale en 31,25 Bs/hr, con lo cual se
realizan los siguientes calculos:

(31.25Bs/hr)(8hr/dia)(1dia/documento)(50documentos/afio) = 12500 Bs/Afio
TOTAL BENEFICIOS TANGIBLES: 14140,5 Bs/afio.
> VI1.5.4 BENEFICIOS INTANGIBLES:

e Aumenta la accesibilidad al sistema de Gestion de la Calidad
e Garantiza privacidad en el manejo de la informacion

o Agiliza el proceso de actualizacion y edicion de documentos
e Se maneja informacion mas confiable y segura

e Mayor fluidez en la comunicacion

e permite que se planifiquen controlen y actualicen los planes de mejora
continua.

» V155 FLUJOS MONETARIOS:
V1.5.5.1 Utilidad anual:
Beneficios — Costos de Operacion: 14140,5 - 7550 = 6590,5

El modelo de rentabilidad utilizado para la evaluacion econdmica del proyecto sera
el Valor Actual, siendo este un método en el cual se expresa el beneficio o perdida
equivalente en el punto cero de la escala de tiempo. Para la cual se necesitan: los
flujos monetarios anuales, la tasa minima de rendimiento TIR, y la vida util del
sistema.

va= Y re (g,

El tiempo de estudio seré de 2 afios, debido a la economia del pais que es inestable y
a lo cambiante que es la tecnologia.
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A continuacion se muestra la escala de tiempo junto con los flujos monetarios.

7200 Bs/afio

6590.5 Bs/afio

6590.5 Bs/afio

1 2 3

La tasa de interés por costo de oportunidad a utilizar sera de un 16% esto de forma
conservadora, mientras el riesgo de la inversion serd de un 5%. Ambos datos serviran
de base para el calculo de la tasa minima de rendimiento.

Imin = (0,16(7200/7200)+0,05)*100 = 21%

VA (21%) = -7200 + 65905( &z, ¢)

VA (21%) = -7200 + 6590,5(1.51016) = 2752,70948 Bs.

Como VA >0; implica que el proyecto es rentable para una imin de 21%.
VI1.5.6 TIEMPO DE PAGO

El tiempo de pago viene expresado por:

r
=1l + Ft=10

TP1 = -7200 + 6590.5 = -609,5
TP2 = -7200 + 2(6590.5) = 5981

TP = 2 afios.

TIEMPO DE PAGO FLUJO
T=1 -609.5
T=2 5981
Tabla N° 14.

Esto quiere decir que la inversidn se pagara totalmente para el segundo afio.
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VI11.1 Manual de Administracion:

A continuacion se presentan todos los pasos a seguir para la administracion del
programa presente en el siguiente trabajo de investigacion:

Para ingresar al programa el administrador del sistema debe llenar la opcién de
login y de password que se solicita y luego elegir ok: (ver pantalla 1).

o N
=* Bienvenido ﬁ
Login
""::"" admin
a
%’ﬁ‘ Password
=
| ok | [ Canesl
L
Pantalla 1

A continuacion se selecciona personal : (ver panatalla 2).

...............................

Pantalla 2
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e Selecciona administrador, elige un tipo de cuenta e introduce los datos

solicitados y luego hacer click en el boton guardar (esto debe hacerse para cada
tipo de cuenta): (ver pantalla 3).

o Personal l @ﬂﬂ
M—Mminiw (Fg)

Tipo de Cuents
() Mrristeder @ Aoz ) Dugfodeprmczso () CotrldeDocumertos () Meiomeontiuz () Clente

Infomacion Persaral
Cedll® Nombrefs)* Fpelldaig)*
Telefono Movi
Cuerta
Logn* Passond* Password Confimar)
——— see———

Pantalla 3.
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e para verificar la existencia de la cuenta dar clikc en exploradordor: (ver pantalla

4).

Eade ) | Adigar )

{0 Padia '
Cedig  Nomrels Aoelldols Telgtono~~ Mov Pemisos

[ Adminlicil Adminlicil A A Admistador

TG4 manammy oz (4261416524 NA Dugfio ce .

0831665 Iabet loazz (44310087 NA Anelitz

leyenda > Cortenic de omomaactial Resulzdo e busgueds

Pantalla 4.
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e Una vez guardados cada entidad volver a la pantalla inicial y seleccionar en esta
gestor de procesos: (ver pantalla 5).

Pantalla 5.

e Seintroduce el nombre del proceso y se selecciona para este su respectivo
analista y duefio una vez hecho esto se da click a crear proceso:(ver pantalla 6).

% Processfdmin E@Iﬂ
Mombre del proceso
|
Analista Duerio del proceso
Duefio Cl Duefio Nombre Nombre del Proceso Analista Cl An
17063845 marianny ortiz tapiceria 18531665 list
4 m 3
Pantalla 6.

71



@25
(O FACLLTAD

8 INGERIERIA

Capitulo VII. Manual de Administracion

e Volver a pantalla inicial y seleccionar en este el icono procesos: (Ver pantalla
7)

Pantalla 7

e Seleccionar el proceso y el tipo de formato con el cual se va a trabajar y
luegoel mismo se carga al sistema: (pantalla 8).

Pantalla 8.
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e Para una busqueda mas rapida se le da click al icono de busqueda: (ver pantalla
9)

[t =] [Tods = [Pagra: 1

A Codigo Tipo Proceso Formato Duefio del procese  Documento Estado

Pantalla 9.

e Se introduce el parametro a buscar y se elige si la busqueda del documento se
desea por codigo o por nombre: (ver pantalla 10)

= |
ol Buscar Documento El_'g

Parametro @ Buscar

Buscar Por:

) Codigo ) Mombre Documento

] Palabra completa

Paginals) de Resultados:
[ - ] I 4, Buscar

—

Pantalla 10.
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e si se desea realizar un refrescamiento se le da click a este icono: (ver pantalla
11)

A Codigo Tipo Proceso Faimal b Duefio del procese  Documenl e Eatado

Pantalla 11

e Si se desea cargar nuevos documentos al sistema se da click al icono cargar:
(ver pantalla 12)

o P — T o el

Pantalla 12.
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e seselecciona el proceso y el tipo de formato: (ver pantalla 13).

,
ol InsertFormat E‘Elg

Proceso Tipo Formato

o) { )

Codigo

Fath

lant Seleccionar Documento

Pantalla 13.

e se daclick a seleccionar documentos y este permitira la busqueda en la pc: (ver
pantalla 14).

g
a5 InsertFormat E@g

Proceso Tipo Formato

7 | 7]

Codigo

Path

t Seleccionar Documento

Pantalla 14.
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Capitulo Il. Panteamineto del problema

Para su uso se presenta a continuacion el manual de usuario:
VI1.2 Manual de Usuario

e Para ingresar al sistema el usuario debe colocar el login, el password y luego de
esto dar click a ok: (ver pantalla 1).

-
w Bienvenido ﬁ

Login

FPasswond
oK " Ccancal

Login
I

Password

I
L oK |

Pantalla 1.
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e Para ubicar los duefios y analistas de cada proceso se debe dar click a personal
en la pagina principal: (ver pantalla 2).

s .- <

i

o Pocsos  Respil Persondl ~ Configuraciones ~ nfomacion

Manual de usuario

Actuatmenia poseemos
la Certificacion 120
5001:2009 por partc do
I iaxhwunmue

 lpe i Kb
e -

pantalla 2.
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Manual de usuario

e Si desea ingresar un nuevo proceso lo que implica un nuevo duefio y analista,
una vez en personal debe dar click a explorador y llenar todos los campos
exigidos, y si estas seguro de todos los datos das click a guardar : (ver pantalla
3).

Agmaingil i WA Admrvracet
Miraady GHNENE WA Deelodep
Parsy RN HOAMEY]  Desfodepr
= OHFESEN DHENEMSY Deslodape
ZTapais EHEENET  MNTHES Ak
Legat T MEEEEE Aty
Dhartars DN ASEIZE  Dowdsdep
Harrande: CHIBENE  DUSMETE  Analan
o2 HEMNEH A Do oo pa
Wencazk SIS G0N Analsin
kovikryn NN DMIENEN  Desdode
sz IS WA Anabsta

M MIMEERT At

imede s Condodelapagniacial Pentad deiuageds |

Pantalla 3.
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e Si es usuario del sistema y desea realizar una busqueda personal, en el icono
personal dar click a buscar y luego llenar los respectivos campos eligiendo la
opcion de busqueda de su preferencia ( cedula, nombre, apellido, palabra
completa) : ( ver pantalla 4).

-
o Perzonal

Explorador (F5) | Administrar (F6) |
3]

E Cadula MHombre(s
i [_HLI'.L.:’II h Admininic

FIE’ Busqueda Persanal i Eﬁdﬂgw
Buacar Por:
) Cedula Nombee | Palabra completa
| Apelidg
Paginais) de Resultades:

Pantalla 4.
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Una vez dado click a buscar el sistema dara toda la informacion de la

documentacion manejada par esa persona : (ver pantalla 5)

Ejemplo:

e Busqueda Personal
I = Buscar emoleado
17063845
Bumcor Por
# Codula Frorrtm
o Apelde
o) =
Sale:
i Porsorn Y E e
e rve—" —— . — ]
LB Pagea. 1
Cooua Nomonsy Apamzoin; Teswton Mo Pemmesos
o645 mntery one sazetaneEa M Dot 8a g
Lovercs > Corteratn du . pagrs st nmudacs e bnmps
e =
==
o mn O c—
——
S
- —_—
T—e— rm——)
P
e At
- —
— _— 1

se da click al icono de procesos: (ver pantalla 6)

= ——

-

.

Pantalla 6.

Si se desea una busqueda general de procesos se vuelve a la pagina principal y

BEpGQ

Brami el e
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e Unavez alli se desplegara todos los procesos en los que se divide el proceso
productivo segun la norma: (ver pantalla 7).

ol Cosmocalidad 0.1

[ T o
[ 2 e - T |

MO Coten. Tps Poore fam Costonsipmone  Dncwmes Lo

BN wpoew  fegan e FCPTORd Ris P

BB upeses P meweeyssr  PRETOH CONTRGL Y PLANPEACDN D L0 FROCERN Rl de P

N2 g tiagarey Y ] BT 080 M1 e i

N E spes  Poodeems sy O P B it ot aeabcind 4 08 A Fita b Socrem Rampuarn
(T 8w e e S e BT St et - [T
TER] N P wdmaney gy T O e, Bmacais. AmEBES (USRI Y 4TS A M D 4 Docamant Aamgarsan
-] g PP e—— T T-00) Gt 90 0 O ale Dot et

L Sewyesi PRGN O CORTE Y COMFLRA I ERA BEYV ] o e ]
1 0 upew Fam ey 7104 MORTAL (F - SiaPeal

CTR] e [ —— ] T 0 Pt i Pt M s Py 0 L g T )
e T wpoew femain meeyodc FEPTET T Eaanbin do ApdofTH Do |

WF 1 upoes  eemerdeisbon syl 17400 P b pao e WAL COSER £4-D6 G e
iy u o, (R ————— P i i P s P i RO [

1 mpoes i deiaben sy ol TP et (6 D40 BasF o

=

%
Freem Too iy ]
ot

ToPosess Fomay Deedodprecese Dncameny Esy

F

Pantalla 7.
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e En la parte superior se tendra la opcion de ubicar el tipo de documentacion que
se desee para cada proceso seleccionado : ( ver pantalla 8)

Manual de usuario

Al et
[

Foretegm

g bmsptfreat
Prces T Fomats
| gl
e
o
Eiaial
el
BT 00 okt
scarnsn
!J'. Senconra [onumen
|
o
— —
e ) o |
P oy i |
i —
s

Pantalla 8.
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e Una vez que se este parado en un proceso el sistema dara la opcion de
seleccionarlo si deseas verlo o trabajar con el, insertar cuando se desee cargar
uno nuevo: ( ver pantalla 9)

Pantalla 9.
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e Sise desea hacer otro tipo de modificacién a algin documento, dar click derecho a
el mismo y se desplegara distintas opciones a las cuales tendras acceso
dependiendo del tipo de cuenta que poseas : (ver pantalla 10).

Duwta el procwne. Doz tmto
s FGPTON & satea
ey PRPIE CONTRLL ¥ BLAMIEASER O 1 FROCTCH Rl st AnsFea
e L W -
' e P e S ) Dot Pmgiurist

e e FLHO e
Marwgs simaceas smbag premrescen Festwga de mawssva By s Docameeks Raogiaad.
prr -
i ]
P

Unpe b et
ApmbndiTH Do

D Rnapuarcs
e Fanpiaes

S sl

ey

[ Rphaimane Y - T Roxcbadfl

mpld Pt ey e T o (R0 Dot

L.l hr-lm'-a;LJym e PRETOR M A S IO TR (R
i o Foma miaeyede FTOTALEN (R DE CONTE YEDSTLRAPRLEBATEVE S Exsimindo A
(1] Rl Fimang gy i MiaFeal
i e Fommn iy Exumnd
L1 i Fumat P Lt
i pnes rchv de i ey oty  Poms 3 gus dn UG EOER EAOH Tt Docamaty
L L] ittt S b Py il & hmptenin da Pt o Proemie E) 06 B Enpandy
LES e e b [

Haciendo click derecho sobre el documento salen estas opciones: eliminar, ver, reeplazar, estatus
y codigo.

Pantalla 10.
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El sistema dara la opcion de eliminar, ver,reemplazar, estatus y codigo. El
usuario dependiendo de su cuenta tendra acceso a realizar cualquiera de ellos.
En el caso de control de documentos que es el encargado de asignar cddigos a
documentos nuevos, para hacer tal actividad se da click a “asignar estatus/cédigo”
desplegandose la siguiente ventana: ( ver pantalla 11).

A Codigo Tipo Proceso Formato

= [

&  Eliminar (Surp)

= 02 tap

{?‘! 02 tap & Ver Documento

2 03 tap| ld Reemplazar/Editar (M)

i= 03 tap| #  Asignar Estatus/Codigo <

=l A IS B s : e reie

Sile doy a asignar estatus o codigo

A Codigo Tipo Proceso Famato Dusfio del pra
l:-" ] Ia|:|:-!r:a Pr @ Himinae (g}
I= 02 tapicena & s
B tspiceria " : 4
=0 tapiceria Ing ! ”Ie"‘MEW”-M]
|12 03 tapiceria Pri R R T
Sale la suguiente pantalla:
[ 3 setstatus sl o=

] Asignar Estatus

i

Hombre Documento Estatus Actual
PR-PT-001 CONTROL Y PLANIFICACION [ Aka Fnal :0CESOS Revd doc

Ejemplo:

Pantalla 11.
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e Una vez asignado el codigo se presiona la tecla asignar: (ver pantalla 12).

[ )
o Asgroe Extahis

Aka Fral *|

o hagrn Codign

) | Fogna

Documenio Esnb Achual
PR-FT-008 CONTROL Y PLAMIFICACION [ Ata Final 1OCESOS FevB doc

V] Asignar Codigo
|

.

Pantalla 12.
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Si es duefio de proceso o analista y desea crear un proceso nuevo debes ir a la

pagina principal y dar click en el icono de procesos especificamente en gestor
de procesos: (ver pantalla 13).

- s

P B @

e ]

Procesos Respaldo

E = Gestor de procesos

Pantalla 13

Se abrira luego la pagina de todos los procesos existentes : ( ver pantalla 14).

]

A

]
D! Do Momtew Nombre dui Procese Aeaisa Aot ot
e Ratps Ve Smonte EIEN et Logar
RETS Aoty P Foasvro WERTS Padr Hemandes
e Plar (ol SomprEy I Lowdes gt
1] Yooman Gurtess wabad gl b i 1 Josk Bracho
TS ey O el EIE Isbetlonzs
[ [E ) Fvgaanets 0l cakcad TR Fiossana Veackes
Pantalla 14.
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e Una vez alli se coloca el nombre del proceso y se carga su respectivo duefio y
analista: ( ver pantalla 15).

19223612- Joaé Brachn

Pantalla 15.

e Luego de llenar los campos se da click a crear procesos: ( ver pantalla 16).

13824531 Plar Carstila
11251834- Rafaal Mranda
18531686- Lissatia Montoya
.'IHEE,!]- Yorman Quinterg

Pantalla 16.
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Para crear respaldo y cargas de respaldo del programa ir a pagina principal y dar
click a Crear respaldo o cargar respaldo dependiendo de lo que se quiera: ( ver
pantalla 17).

re Ik
=

Respaldo
| R == Crear Respaldo

Cargar Respaldo

Pantalla 17.

Si se desea configurar el programa en la pagina principal dar click a el icono de
configuracion: (Ver pantalla 18).

A Bl @
_

Pantalla 18.
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Una vez en configuracion dar click a configuraciones comunes: (Ver pantalla
19).

Perscnal | Configuraciones Informacion

| g Configuraciones Comunes

Pantalla 19.

Posteriormente se despliega la siguiente pantalla para realizar las
configuraciones: (ver pantalla 20).

0 Cortaraconer
MYSOL | G | I-h.:dt\:u

il Camermlm

iocaFou

)
p o)
L mticd

Fangr sty
0

i Casrter ey

[ s Teosdo OF 5

Pantalla 20.
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Si se desea informacion del programa dar click a I icono de informacion
ubicado en la pagina principal: (ver pantalla 21).

Inforrmacion

Pantalla 21.
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CONCLUSIONES

A partir de la utilizacion de esta herramienta tecnolégica se garantizara la
eliminacién total del manejo manual de la documentacion del SGC.

La empresa contara con todos los recursos necesarios para certificarse en la
norma ISO/TS 16949 y en cualquier otra extension de las normas ISO.

Toda la documentacidn del sistema de gestion de la calidad de la empresa Cosmo
Partes S.A contara con altos niveles de seguridad.

La empresa Cosmo Partes S.A serd una empresa mas competitiva y mantendra su
certificacion.

La utilizacion de una herramienta tecnoldgica influye en la eficiencia de
cualquier proceso de una organizacion ya que centraliza, clasifica y organiza la

data contribuyendo al uso eficiente de la informacion agilizando los procesos.

Se evitaran no conformidades en auditorias de clientes por lo que se garantiza la
satisfaccion de estos y la posibilidad de adquirir otros nuevos.
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RECOMENDACIONES
Conectar el sistema de informacion a una red interna de la empresa.
Declarar Mejora Continua como un proceso autonomo.

Asignar la atribucion control de documentos de forma permanente en la
descripcion de cargo del analista de calidad.

Realizar una auditoria documental dentro de la empresa antes de implementar el
sistema de informacion.

Habilitar un area para archivo muerto.
Dar acceso al SGC a todo el personal de Industrias Cosmo Partes.
Implementar para el proceso de mejora continua el documento Periodico ICP

Realizar periédicamente el Recorrido MCS (mejora continua y seguridad) en
busca de oportunidades de mejoras.

Cumplir con el cronograma de reuniones de Revision Gerencial para la
verificacion de status de indicadores.

Descentralizar el manejo de indicadores.

Formar a todo el personal profesional de Industrias Cosmo Partes en manejo de
normas 1SO 9000.

Implementar la herramienta 5 S en todos los niveles de la empresa, incluyendo
oficinas.

Mejorar el servicio al cliente.

Disefiar e implementar un programa de capacitacion de personal en las aéreas
de: Calidad, Produccién, Mantenimiento, Almacén, Despacho.
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A continuacidn se presentan las siguientes preguntas abiertas, se agradece responder de
la manera més clara y honesta posible.

ENTREVISTA:

1) ¢Es facil el acceso al sistema de gestion de la calidad de la empresa? ¢Por qué?

2) ¢Existen niveles de seguridad en el sistema de gestion de la calidad? ¢Por qué?

3) ¢”Control de Documentos” es un departamento formalmente constituido? Explique

4) ¢Todo el personal interesado tiene conocimiento del estatus de los indicadores de
gestién de su proceso? Explique
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5) ¢Los proyectos de mejora continua una vez planificados se verifica su buena
ejecucion? De un ejemplo.

6) ¢Se realizan los registros a tiempo de las instrucciones o procedimientos de trabajo?

7) Diga como califica la gestion de “Control de Documentos”

8) ¢El personal en general participa activamente en todo lo referente al sistema de
gestion de la empresa?
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9) ¢ Cuéntas auditorias se realizan en la empresa al afio?

10) ¢Se realizan actualizaciones y revisiones del sistema periddicamente?
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