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RESUMEN

El trabajo de investigacion tuvo como objetivo gaheAnalizar los controles
implementados por el SENIAT Cojedes para el cumiplio del ISLR del comercio
a través del internet. En cuanto a la metodologiaubico en un disefio no
experimental, ya ge no se manipularon las variabismismo el tipo es de campo y
se manejo un nivel descriptivo. La poblacién y nm@esstuvo conformada por el
Gerente General, el Jefe de Impuestos y 8 FundamBiscales adscritos a la Oficina
Central del SENIAT Estado Cojedes. Como técnicautdezaron la recoleccion
documental y la encuesta, esta ultima empleandm ¢ostrumento un cuestionario
conformado por 16 items con Escala de Likert. Ualea se determino por un juicio
de expertos y para la confiabilidad se aplico unzelpa piloto cuyos resultados
fueron sometidos a los calculos del CoeficienteaAlE Cronbach, obteniendo un
indicea= 0,92; es decir una confiabilidad muy alta. Sectoyo que finalmente se
realizan chequeos de los comercios cojedefios qerammp traves del internet, no se
realizan vistas a estos negocios; por lo que Idsdoé utilizados por el SENIAT no
periten una oportuna verificacibn de las transa@so electrénicas. Entre las
recomendaciones formuladas se sugirio adecuar rfiogigos de tributacion al
cibercomercio.

Descriptores: Cumplimiento de tributos, ISLR, coon@electrénico, SENIAT.
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INTRODUCCION

La rapida difusién y el gran interés en el mundo laleinformatica, ha
permitido la creacion de tecnologia internet/weatg herramienta fundamental para
redes de computadoras y sus usuarios. Interneteofire nuevo mercado que define la
“economia digital”. De alli que la internet a petido el intercambio de informacion
entre los usuarios conectados a travées de mas ce millones de servidores
encargados de servicios de informacion y de taamsperaciones de comunicacion y

de retransmision.

En tal sentido, el empleo de las tecnologias dentarmacion en las
actividades comerciales ha dado lugar a importacéesbios, algunos de ellos de
naturaleza juridica. Y entre ellos adquieren grapartancia los relacionados con la
fiscalidad, ya que el comercio electronico genaragran namero de transacciones

financieras susceptibles de tributacion.

Los productores, proveedores de bienes/serviciassuarios logran tener
acceso y transmision mundial de la informacion paesmiento en forma sencilla y
econdmica, sean con fines comerciales o socialasafertura de mercados es
fundamental para el rdpido crecimiento de uso @vesiservicios y la asimilacion de
tecnologias nuevas. En la practica, las empresaseausternet como un nuevo canal
de ventas, sustituyendo las visitas personalesiea@oy teléfono por pedidos
electrénicos, ya que gestionar un pedido por ietecuesta cinco por ciento (5%)
menos que hacerlo por vias tradicionales. Naceneesoel comercio electronico
como una alternativa de reduccion de costos y @meainienta fundamental en el
desempefio empresarial.

Sin embargo, la aparicibn del comercio electronaddiga claramente a

replantarse muchas de las cuestiones del comawmiicibnal, surgiendo nuevos
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problemas, e incluso agudizando algunos de losxiseates. En este catalogo de
problemas, se plantean cuestiones que van, desdé&daz legal de las transacciones
y contratos sin papel, incluido el cobro de impogska proteccion de los derechos de
propiedad intelectual, la proteccién de los conslongis en cuanto a publicidad
engafnosa o no deseada, fraude, contenidos ilegasabusivo de datos personales,
hasta otros provocados por la dificultad de eneoninformacion en internet,
comparar ofertas y evaluar la fiabilidad del veratgddel comprador en una relacién
electronica, la falta de seguridad de las traneaesi y medios de pago electronicos,
la falta de estdndares consolidados, la proliféracie aplicaciones y protocolos de
comercio electronico incompatibles y la congestiérinternet.

En el caso de Venezuela, se carece hasta el prederuna normativa juridica
en relacion al comercio electronico y el formatgitdi para | celebracion de actos de
caracter comercial con fines de lucro.

Por otra parte, es de todos conocido, que logtashgravan manifestaciones
de capacidad econdmica y es evidente que en elrcanaectronico se producen
hechos que pueden ser considerados como taledlj daeadesde el punto de vista
tributario, un comerciante o un empresario al haser de redes de comunicacion
abiertas tiene una responsabilidad tributaria ee lbasus ingresos.

Esta competencia tributaria ha sido recientemeijeto de interés y de
debates a nivel internacional conocido como elrgm@o del contribuyente fantasma.
Por ello, la observacion de la tendencia mundiamfe considerar oportuno el
tratamiento normativo siendo también necesaricoalidio de los aspectos técnicos
gue permitan brindar una relacion que viabilice salicion para una problematica

concreta y contemporanea conforme a los estanuhdeesacionales.
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En el presente trabajo se propone analizar lasida®edie control de la
contratacion informatica a la luz de la normatiigente y de la que resulte aplicable

por las organizaciones de recaudacion de tributdgeaezuela.

El estudio consta de cinco (5) capitulos, los esi@stan constituidos por la
siguiente sinopsis de cada capitulo que conteraptavéstigacion:

El Capitulo I, se titula: “El Problema”, donde es@marca el planteamiento de
problema, el objetivo general y los objetivos effpmrs que se pretenden cumplir, la
justificacion de la investigacion mediante la blextpi de recursos y herramientas
técnicas disefiadas para transformar la situaciicecen superar el alcance de la
investigacion.

En el Capitulo I, se describe el “Marco Teodricet) el cual se ofrece los
antecedentes de la investigacion y las bases ésdli las cuales se apoya la presente
investigacion cerrando con las bases legales.

El Capitulo I, titulado: “Marco metodologico”, edcribe la metodologia
utilizada en la investigacion de este trabajo, isefib y la modalidad de la
investigacion, e area de investigacion, la poblagidnuestra del lugar en estudio o
de la totalidad de unidades de analisis o0 entidadesl que se encuentra integrada,
las técnicas e instrumentos de recoleccion de ddwsnalisis de los datos y las
técnicas de presentacion de los resultados.

El Capitulo 1V, es el diagnostico de estudio, @hlcse realizo aplicando las
técnicas e instrumentos de recoleccion de datosanélisis para el desarrollo de los
objetivos especificos que conduzcan al logro dgéto general, mediante la
presentacion de graficos, tablas e interpretacidiosl datos obtenidos.

El Capitulo V, se titula “Conclusiones y Recomaridaes”, y de acuerdo con
el planteamiento del problema, los objetivos prepg la metodologia utilizada, el
diagnostico realizado se establecen las conclusignecomendaciones que surjan
del estudio realizado.
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Por ultimo, se hace referencia a la bibliografiasultada y utilizada, como
los distintos libros, guias, trabajos de gradoadedistintas instituciones publicas y
privadas, que sirven de antecedentes para la peeseestigacion, posteriormente el
glosario de términos donde se define el vocabul&gaico que se utilizo a todo lo

largo del desarrollo de esta investigacion y firelte se presentan los anexos.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

La principal fuente de ingreso al patrimonio ddteelo, después de los
provenientes del petroleo tienen su origen enribatbs en general; para el manejo y
utilizacion de estos recursos, en beneficio deciodadanos y para cubrir los gastos
publicos en general el Estado debe estableceligaslifiscales que permitan mejor
control fiscal. Estos aspectos son importantes y&a adjsminuyen la evasion y en

consecuencia, ayuda a aumentar el ingreso poc@stepto.

Los estudios del control fiscal han venido cobrandaportancia
simultdneamente con el avance de la administraaié@mciera. El crecimiento y la
expansion tecnolégica crean una nueva configuragiabal llena de retos y
complicaciones. Esta realidad brinda a su vez posatunidad para la transformacién
del comercio, ya que por medio de mas de 800 neflate paginas disponibles se
puede alcanzar mayor familiaridad y posibilidadrdercambio entre consumidores y

vendedores donde el manejo de la informacion daterdnel auge del comercio.

Por consiguiente, estos medios tecnoldgicos resraplel uso de documentos
por ser obsoletos ante las nuevas formas de hagesatciones. La vitrina global
presenta el comercio electronico como gran opattuihpara los sectores productivos
de paises en desarrollo. Por ello, es que es tporiamte que aprovechando esta
dimensidn, el ser humano se adapte a estos canéosevitablemente transforman
las industrias y el comercio. El comercio electconbrinda medios para acelerar y

simplificar las transacciones de bienes, servigiespecialmente el financiero. A su



vez permite que la creatividad y el intelecto dedl®n espacios productivos y

competitivos como nunca antes.

Al respecto, la Organizacion para la Cooperaci@h Pesarrollo Econémicos
(OCDE), define el comercio electronico “como el ggso de compra, venta o
intercambio de bienes, servicios e informacion avés de las redes de
comunicacion”. El comercio electrénico se basawenentar y acelerar la circulacion
de productos, bienes y servicios, los cuales pusgemegociados, comprados y
entregados integramente por la red pero para elfmidamental sigue siendo la
existencia de empresarios. En base a esto seeimfigr el comercio electronico se ha
convertido en los Ultimos afios en una nueva viaoteunicacion para ampliar los
negocios, por parte de las empresas, no solo para cbnocer su marca y productos
a través de la red, sino para que los consumidptesgian hacer de una manera mas

sencilla y sin costo de desplazamiento la comprarideulos.

Camacho (2002) refiere que el proceso de Fiscabmatcomprende un
conjunto de tareas que tienen por finalidad inatéws contribuyentes a cumplir su
obligacién tributaria; cautelando el correcto, gnte y oportuno pago de los
impuestos” (p. 114). Estas fiscalizaciones se zaalia los diferentes contribuyentes
previa seleccion y mediante providencia adminis@@aemanada por la Gerencia
Regional de Tributos Internos y de Aduana, corredjgmte a la region a la cual se

encuentre domiciliado el sujeto pasivo.

Desde esta perspectiva, el comercio electronicoejaacuantiosos ingresos
comerciales que debe tributar al fisco, de acualgais donde se realice la
transaccion, en tal sentido, el organismo encargda recaudacion de tributos en
Venezuela es el Servicio Nacional Integrado de Aibtracion Aduanera y
Tributaria (SENIAT), el cual constituye un organe djecucion de la legislacion

aduanera y tributaria nacional, asi como, el gjgrcgestion y desarrollo de politicas
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tributarias dictadas por el Ejecutivo Nacional. dbjeto principal del SENIAT es

recaudar, con niveles optimos el tributo naciontdagés de un sistema integral de
administracion tributaria moderno, eficiente, egfivo y confiable, bajos los

principios de la legalidad y respeto al contribugerEn este orden de ideas, el
sistema tributario deberia ser equitativo y neytir@tando que contribuyentes en
similares situaciones tuviesen una carga fiscalimmmada. Las reglas deberian
proveer seguridad juridica para los contribuyentasjociendo con certeza que
operaciones estan sujetas a imposicion.

En este sentido, las caracteristicas particulardscdmercio electrénico
obligan a definir los conceptos tradicionales deniddio tributario, territorio y
responsable tributario con la finalidad de generas control. Segun el criterio de las
autoridades del SENIAT Cojedes, esta actividacetgure estar regulada debido a que
no existen maneras de que se les pueda estabdeobtigacion de cancelacion de
tributos. Sin embargo, cabe destacar que el SENI&ITestado Cojedes no realiza
visitas a los negocios que comercializan a traeésnternet y tampoco obtienen los
protocolos y registro de dominios por los comerggnasi como este organismo
tampoco actualiza el sistema de control de las esagro terceros que comercializan
a través del internet; por lo que los métodoszatilos no permiten una oportuna
verificacion de las transacciones electronicaspla trae como consecuencia evasion

fiscal e inconvenientes en la recaudacion del ISLR.

Por las razones expuestas, y en base a los séialasn anteriores es
necesario determinar la existencia del método deaaade recaudacion por parte del
ente encargado respecto a la tributacion del empoegue comercializa a través del
internet. De alli surgen una serie de interrogaatesca de ¢qué sistema se utiliza en

la determinacion del impuesto realmente causadomoaninimizar la evasion?
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En virtud de lo antes planteado, surge la necedsida realizar una
investigacion que concretamente se dirija a amaliea método de control
implementado por el SENIAT para el cumplimiento plafjo de tributos en empresas
que comercializan a través del internet. Razonlgagual se formulan las siguientes

interrogantes del estudio:

¢Qué método utiliza el SENIAT en el Estado Cojegesa obtener
informacidon detallada acerca de los contribuyemtdsrceros involucrados en las
transacciones electronicas, a fin de controlarnelumplimiento del ISLR en el

Sistema Tributario?

¢, Cual es el sistema de control implementado p@ENIAT en el estado
Cojedes para minimizar la evasion fiscal de lasresgs que comercializan a través
del internet?

¢,Cual es el control que aplica la Administracigibdtaria ante la evasion

fiscal a través del internet en el Estado Cojedes?

Objetivos de la investigacion.

Objetivo General:

Analizar el sistema de control interno implemeontgubr el SENIAT del

estado Cojedes, para el cumplimiento de los delferesales del contribuyente del

ISLR del comercio a través del internet.
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Objetivos especificos:

1. Analizar los procedimientos de control que aplitaSENIAT del Estado
Cojedes para la determinacion y pago del ISLR achug@r contribuyentes

gue realizan actos de comercio a través del interne

2. Caracterizar el sistema de control implementadoep@ENIAT en el Estado
Cojedes para el cumplimiento del ISLR en las engzegie comercializan a

través del internet.

3. Determinar el control que aplica la Administracibiibutaria ante la evasion

fiscal através del internet en el Estado Cojedes.

Justificacion e Importancia de la Investigacion

El comercio electronico a través del internet cpeaia los individuos y
naciones nuevas oportunidades y desafios, a t@d&ésste escenario, se pueden
analizar varias ventajas y desventajas que es&rsisde comercializacion genera en
la economia de un pais, por el hecho indiscutibléeder una participacion activa y
un aumento en la capacidad competitiva en los rdescenundiales, particularmente

para la mediana y pequeiia empresa.

La investigacion a efectuar permitira analizarcehtrol de las politicas
tributarias con respecto al comercio electroniags gentajas y desventajas, y los
controles que le permiten al SENIAT lograr informdac eficaz para obtener los

tributos ante una nueva forma de comercializar.

Partiendo de estas oportunidades, la investigasgwconsidera relevante y

justifica su importancia de acuerdo con los sig@graspectos:
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Relevancia Institucional: en vista de que el SENBS el ente recaudador de
los tributos que permite al Estado venezolanogsadollo de los planes o proyectos
en materia social, educativa, de salud, entre ommosdiano y largo plazo; es
importante conocer los métodos de control que perenia institucidon minimizar la
evasion de tributos sin afectar el proceso de eunémovirtual que es de suma

importancia en este mundo globalizado.

Ademdas constituye un aporte practico y necesaia guienes laboran en el
SENIAT; en lo relacionado con la recaudacion de logpuestos a un sector

caracterizado por la dificil clasificacion lo cim generado procesos poco asertivos.

Posee relevancia metodoldgica, en vista de quevéstigacion se adecla a
los parametros de investigacion fijados por la ©rdidad de Carabobo, con la
aplicacion de un instrumento de recoleccién de gjatayos resultados podran ser

Utiles para otras investigaciones posteriores afthéema tributario.

Como contribucion tedrica el estudio se orientaaaocimiento y aplicacion
de sistemas de solucidbn de problemas tributarios surjan en el comercio
electronico a través del internet, que puede arggeveros dafos a la economia de
un pais, pero del cual una nacion no puede prascinghantenerse al margen por las

bondades que a su vez brinda.
Finalmente tiene una proyeccién social, por ehbede que se mejorara la

imagen de la institucion, debido a las implicacomeonomicas del SENIAT, y

generara beneficios a la sociedad como a la oraeidiz.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

El marco tedrico de la investigacion se convierteua andlisis coordinado y
coherente de conceptos y proposiciones que perm@tardar los temas involucrados
como control, fiscalizacion, comercio electroniemtre otros. Ademas plantea
Sabino (2007), que:

El cometido que cumple el marco tedrico es puedgedituar a nuestro

problema dentro de un conjunto de conocimiento & svlidos posibles

gue permita orientar nuestra blsqueda y nos ofrezcam

conceptualizacion adecuada de los términos queantibs (p. 48).

En relacién a lo citado, el estudio tiene como psip analizar el sistema
de control de tributos (ISLR) del comercio a tradés internet. Caso: Oficina
SENIAT, region Cojedes, para evitar la evasionalis®e esta forma, se

presentan los antecedentes, bases tedricas destdigacion.

Antecedentes de la Investigacion

Un aspecto muy significativo en cualquier estudio Bs precedentes que se
han realizado sobre el tema estudiado. El apoydaseinvestigaciones previas
permite obtener conclusiones mas ajustadas tomandouenta sus limitaciones
ocurridas, adquiriendo un soporte adaptable anesteo problema. Es por ello que se

tomaron para esta investigacion los siguientecadantes.

Entre ellos figuran el trabajo de investigaciéalimado por Gonzalez (2012),

en su Trabajo de Grado para obtener el titulo deridiado en Contaduria Publica en



la Universidad Nacional Experimental Rémulo Galleditulado: “Propuesta para la
Instalacion de un Sistema de Comercio Virtual drtgresa Materiales de Plomeria,
C.A (MAPLOCA), ubicada en Caracas”, utilizo comodabidad investigativa la de
proyecto factible, basado en una investigacion @mpo de tipo descriptivo y
documental. Para la recoleccién de datos examimonumestra de veinticinco (25)
personas que conforman el departamento de comerasempresa, con lo cual logro
determinar la cantidad de materiales y suministpge la empresa puede
comercializar a través del comercio electronicormitgendo la elaboracion de

compras de materiales con la mencionada empresa.

Concluyendo, que las compras vias internet, agilizl proceso de
comercializacion, disminuyendo los costos de adugngermitiendo (previa
planificacion adecuada) contar con los diversoriaés e insumos requeridos por
la empresa aun y cuando estos materiales se eramuentcualquier parte del mundo.
Asimismo, este tipo de compras dan la oportunidad cdntar con mudltiples
cotizaciones del mismo producto proporcionandosia manera un ahorro adicional

para la empresa.

En tal sentido, el referido autor aporto a la enés investigacion todas las
técnicas necesarias para establecer relacionesaates a través del internet, bajo la

denominacién se sistema de comercio virtual.

Milano (2012), quien realizo un estudio tituladd:a$ Tiendas Virtuales
Venezolanas y su Contabilidad”. El cual fue puldapor la Universidad de
Carabobo nucleo la Morita; donde la investigaciamot como objetivo general:
analizar las operaciones comerciales y contabldéasdiiendas virtuales venezolanas,
debido a que el profesional contable en la actadlidebe enfrentarse a mdultiples
retos, entre los cuales sobresalen el convertinsena persona consciente de los

cambios mundiales, dejando de ser suficiente lacagbn de conocimientos
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tradicionales, entendiendo la agilidad que la tkxgiea aporta a los diferentes
procesos que llevan a cabo diversos entes de feexda, 0 que puede tener alcance
nacional e internacional. Convirtiéndose de estaem en actor importante de la
revolucion de la microelectronica, que lo obligadaptar actitudes tendientes a la
adquisicion de conocimientos acordes a los diversoabios planteados por la

situacion reinante.

Concluyo que las tiendas virtuales en el pais ¢emngon el requisito legal de
llevar la contabilidad, asi como cada una de lasas licitas y contables exigidas
igualmente para las entidades comerciales tradit@senen donde el contador publico
se visualiza a través de la contratacion de sewipor medio del outsourcing, o
como personal fijo de una organizacion; dependied@o las necesidades y

complejidades de las entidades comerciales.

El antecedente presentado se relaciona directameah la presente
investigacion ya que se demuestra la magnitud detirniento del comercio
electronico a través del internet, a niveles derigion tan altos que se hace necesario
para el Estado venezolano, una tributacion fiseddzcon un sistema capaz de

detectar la evasion y la clasificacion segun diosemomercial en el que interactian.

Cabe citar el estudio de Gonzalez, Melo y Reqii2d4l), en su tesis para la
Universidad Central de Venezuela titulada: “Triloida y Proteccién al Consumidor
en el Marco del Comercio Electrénico”, tenian canhjetivo general: analizar desde
el punto de vista documental la Tributacion y lat€eccion al Consumidor en el
marco del Comercio Electrénico. La problematicacsatro en dos dificultades
latentes en las transacciones comerciales reaizadta internet, que son: la
proteccién al consumidor que bloquea el crecimies@oeste tipo de comercio,
marcada por una serie de mitos y gran desconfidazparte de los consumidores

guienes sienten el temor al insertar sus datosumateed abierta; por una parte y por
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la otra; la dificultad que tienen los gobiernosigehinternacional para pechar las
diversas transacciones ocurridas a través de |apoedmantener normas tributarias
gue no han crecido de forma paralela al comer@adntérnet. Los autores llegaron a
la conclusion que en la actualidad existen innublesamecanismos y lineamientos
gue protegen desde el punto de vista de el mersajg®, comercializacion y datos
personales, a los consumidores potenciales delrcaredectronico, que por no estar
debidamente divulgados son desconocidos. Asi miseopncluyo que el verdadero
problema que enfrenta el comercio electronico seiemtra en la disponibilidad que
tienen los gobiernos internacionales para reafimagiones tributarias en este tipo de
intercambio comercial.

El antecedente presentado se relaciona directameah la presente
investigacion ya que al implantarse procedimient®discalizacion adecuados se va
creando en el contribuyente la cultura tributatia tanto necesita el ente recaudador

para la disminucion de las evasiones fiscales.

En el mismo orden de ideas Alvares, Roman y Silg81Q), quienes
realizaron un Trabajo de Grado para la Universidid Carabobo titulado:
“Tributacion en el Contexto del Comercio Electra@ijcdonde tuvo como objetivo
general: analizar las caracteristicas del comezt@otronico en el contexto de las
propuestas existentes en materia de tributaciomarido en consideracion el
desarrollo de las distintas legislaciones extrasjgr las asociaciones mundiales que
han estudiado y se han pronunciado en torno adblgmnatica. Las conclusiones
obtenidas determinaron que para el derecho tributas implicaciones que trae
consigo el comercio electrénico representa un degadra las administraciones
tributarias; sin duda, las distintas posiciones egl@zan los principales organismos
mundiales, tienen como finalidad llegar a un acoiexwbre los principios tributarios
gue debe regir el comercio electronico sin quensmos puedan constituir una

barrera para su desarrollo; sin embargo, existearsAs posiciones, ya que por un
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lado se plantea la ausencia y fiscalizacion delezoio electronico, basandose en la
naturaleza de internet y por otro lado, la busquiEaegulacion fiscal al comercio
electronico.

Igualmente el trabajo presentado tiene similitud ebtema de estudio ya que
hace notar que la aplicacion de la auditoria tebat permite tener y evaluar
objetivamente la evidencia acerca de las afirma&asion hechos relacionados con
actos y acontecimientos de caracter tributariogymando que los montos declarados
y pagados por el contribuyente por concepto de @sfms coincidan con la realidad

de su actividad primaria, procurando de esta manétar la evasion fiscal.

Los antecedentes presentados, se relacionan diett@ con la presente
investigacion ya que en los mismos se demuestraalgnitud del crecimiento del
comercio a traves del internet, a niveles de ingersan altos que se hace necesario
para el estado venezolano, una tributacion fisadéizcon un sistema capaz de
detectar la evasion y la clasificacion segun elasemomercial en el que interactian.
Igualmente en los trabajos presentados se evidgneida aplicacion de la auditoria
tributaria permite obtener y evaluar objetivameide evidencia acerca de las
afirmaciones y hechos relacionados con actos y taciomentos de caracter
tributario, procurando que los montos declaradpagados por el contribuyente por
concepto de impuestos coincidan con la realidacsuwectividad primaria. Y al
implantarse procedimientos de fiscalizacion se nearmdo en el contribuyente la
cultura tributaria que tanto necesita el ente reéadar para la disminucion de las

evasiones fiscales.

Bases Tedricas

Aqui se condensara todo lo pertinente a la lileaatjue se tiene sobre el tema
a investigar. Estos fundamentos tedricos van a iperpresentar una serie de

conceptos, que constituyen un cuerpo unitario ys@lo un conjunto arbitrario de
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definiciones, por medio del cual se sistematizéasifican y relacionan entre si los
fendmenos particulares estudiados.

Segun Sabino (2007) “Las bases tedricas; comprendenconjunto de
conceptos y proposiciones que constituyen un pdataista o enfoques de términos,
dirigidos a explicar el problema planteado” (p..39 por ello, que el desarrollo de la
investigacion tiene su apoyo en una revision bipéfica, la cual tiene como objeto
esclarecer los aspectos mas importantes de laegpndlica objeto de estudio; a
continuacion se muestra el esquema de las basesateo

Control fiscal
Administracion Tributaria
Fiscalizacion

Tributos

Clasificacion de los Tributos
Evasion Fiscal o Tributaria

Determinacién Tributaria

Formas de Determinacién Tributaria

Bases de la Determinacién Tributaria

Comercio Electrénico

El Comercio a través del Internet

Implicaciones para Venezuela del Comercio Elect@nia Internet.
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Eficiencia y Eficacia

Eficiencia en la Administracién PUblica

Eficacia Organizacional

Control Fiscal

Es un sistema conformado por un conjunto de 6rgasdaicturas, recursos y
procesos que, integrados bajo la rectoria de lar@loria General de la Republica,
interactian coordinadamente a fin de lograr laachide direccion de los sistemas y
procedimientos de control que coadyuven al logréodeobjetivos generales de los
distintos entes y organismos del sector publicd, @smo también al buen

funcionamiento de la Administracion Publica.

Administracion Tributaria

La Administracion Tributaria es conocida como léidad que administra los
tributos a nivel nacional, llevando un control sobys aspectos relacionados con la
recaudacion de los diferentes impuestos que senatide los pagos realizados por
los sujetos pasivos (contribuyentes). La Adming@a Tributaria es la Unica
institucion autorizada por el Estado Venezolana pacibir los tributos y a la vez

hacer cumplir la normativa vigente es precisamengaministracion Tributaria.
Fiscalizacion
Se entiende por fiscalizacion a toda aquella angdima de actos llevados a

cabo por los organos de la administracion hacemdarque tiene por finalidad

constatar el cumplimiento o incumplimiento de laBgaciones y deberes fiscales.
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La fiscalizacion o inspeccion, como algunos prefiellamarla, tiene la
finalidad de influir en el animo de los contributesn a efecto de que en lo sucesivo
asuman conductas conformes a derecho.

Alcanzar la meta asignada a la fiscalizacion nestituye tarea facil ni es
posible obtenerla de un solo golpe. Normalmentéskzlizacibn comprende una
gran diversidad de acciones llevadas a cabo padranistracion hacendaria y que
tienen por finalidad arribar a una serie de mettsmedias las que sumadas daran el
gran objetivo de la fiscalizacion, que es genemarcambio en la conducta del
contribuyente incumplido a efecto de que en lo simcecumpla con las obligaciones

y deberes en forma voluntaria.

Tributos

Se crean por medio de una ley especifica sanciqguada poder legislativo y
la adeudan todas las personas fisicas y juridicessgfala la ley como sujetos

obligados al pago. Garay (2004), comenta sobreilm#os lo siguiente:

En el lenguaje comun, los tributos e impuestosenemser la misma cosa,
pero a nivel juridico hay una distincion, quizastanto sutil, pero que es
importante. Los tributos son todos, es decir, toguestos, las tasas y las
contribuciones. Asi pues, la palabra tributo es geral, engloba todo lo
que la ley dice que hay que pagar a la autoridedrastrativa. (p. 07)

En pocas palabras, el tributo es la prestaciondign dinero por el Estado
en ejercicio de su poder para cubrir los recursose gecesita utilizar en el

cumplimiento de su deber con la sociedad.

Por su parte los impuestos, son prestacionesngeodexigidas por el Estado
a todas aquellas personas naturales o juridicas. festacion de dinero esta
destinada a cubrir el gasto publico, y se les eaigstas personas por el solo hecho

de ser miembros de una sociedad politicamente iaegtn Sin embargo, el Estado
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tiene derecho a exigir este tipo de ingreso, potqdas las personas que viven en
una sociedad reciben del Estado una serie de bersefie caracter publico y ciertas
garantias que le permiten su normal desenvolvimient

Moya (2004), define el impuesto como “los tribueosgidos por el Estado a
guienes se hallan en situaciones consideradasapely lIcomo hechos imponibles,
siendo estos ajenos a toda actividad Estadalvalatiobligado” (p. 113).

Clasificacion de los Tributos

Se puede decir que los impuestos son directoglieeatos; los primeros
recaen sobre las cosas propias, ya sean bienesvmattes, los segundos pesan
sobre las cosas que se destinan al trafico, y wesslare el consumo, se denominan
indirectos porque quien los pagan, los recargaestds productos, a fin de que el

consumidor al adquirirlos sea quien soporte el mdetla carga.

Evasion Fiscal o Tributaria

Existen contribuyentes que evaden la obligaciopatmar sus impuestos, bien
sea a través de la no declaracién o por la deddaraeal de sus ingresos, es por ello
gue se ha tomado como referencia la definicion d&sién de Moya (2004),
“cualquier hecho comitiva u omision del sujeto paside imposicion que
contravenga o viole una forma fiscal en virtud da tiqueza imponible en cualquier
forma resulte sustituida total o parcialmente, a&i@del tributo previsto por la ley,

constituye una evasion fiscal” (p. 57)

Determinacién Tributaria

Indica Villegas (1999), que la determinacion ttédyia es el acto o conjunto
de actos a precisar, en cada caso particular, isieenna deuda tributaria (“an

debeatur”); en su caso, quien es obligado a pddebeto al fisco (sujeto pasivo) y
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cual es el importe de la deuda (“quantum debeatid"yespecto, se desglosan los
términos utilizados en la definicibn para que seéeuna mejor comprension de la
misma.
a) Acto: la administracion tributaria puede estar integnadiaun acto singular
gue puede emanar de la obligacion o de la adnagistr.
b) Conjunto de actos:en la mayoria de los casos el amoldamiento derlaano
a la situacién de las personas dista de ser tamllseRor el contrario, es una
operacion compleja cuando el tributo es de impeatéable “ad valorem” y
los pagadores son entes de una cierta envergaclunaraica con intrincada
organizacion interna y productiva. En tales casospastara con “un acto”
sino que se necesitara un “conjunto de actos” mezlidos cuales se
identificaran los hechos imponibles, se arribardasa magnitudes “bases
imponibles” y por fin se podra, mediante la apliéacde la alicuota, contar
con el importe correspondiente. Estos son a veegsaomplicados, y para
desgracia de los pagadores son los necesarioscpardificar los tributos

preponderantes y de mayor importancia econémica.

c) “En cada caso particular’. Sabemos que la norma tributaria tiene dos partes
diferenciales: la enunciacién de un supuesto higotéy el mandato de pago
consecuente de acaecimientos facticos del supu&stoo la norma no puede
ir mas alla de la enunciacibn abstracta de la bf$t tiene como
consecuencia una operaciéon posterior medianteadbseuamolda cada vez, a
cada acaecimiento factico del supuesto. La detewitin es insustituible y de

ineludible cumplimiento.

d) “Si existe una deuda tributaria”. Ante una hipétesis legislativamente
plasmada y una circunstancia tacticamente suceslitige la interrogante del
“an debeatur” (si se debe), para responder a evalrecesario cerciorarse de

que el acontecimiento fenoménico encuadro exact@ngenla hipotesis. Sera
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también necesario, establecer que aquel cuyo heshoacion se adecuo a la
hipotesis (el destinatario legal tributario) no&esikimido de tributar por
alguna circunstancia preestablecida por la ley ¢ mmu se ha producido una
causa extintiva de la obligacion tributaria (&. pkescripcion)

e) “Quien es el obligado”.Asunto también transcendentple debe dilucidar el
determinador, atento a la innegable realidad aaleabjue no siempre el
realizador del hecho imponible o destinatario leggl tributo, es aquel a
quien el legislador coloca en el polo negativoaleelacion juridica tributaria
obligacionalmente al FiscdSi es cierto que la obligacion tributaria es
siempre personal, el “se debe” tiene que forzostenéansformarse en
“alguien debe”.

f) “Cudl es el importe de la deuda”.Es el resultado final del proceso llamado
por muchos, liquidacién; aunque también irresciledibon los aspectos
anteriores, si “alguien debe” es necesario daretdd patrimonial a lo que
adeuda. Por eso se dice que el procedimiento poedsiderarse por

concluido cuando podemos afirmar que “alguien dab®”.

Formas de Determinacién Tributaria.

Segun Meigs, Robert y Betnner (2000), existen tmeslos diferentes de

determinar la obligacion tributaria:

1. Determinacion Mixta. Este tipo de determinacion es el que efectia la
administracion con la cooperacién del sujeto pasiko diferencia del
procedimiento anterior, el sujeto pasivo aportadasos que le solicita el
Fisco. Pero quien fija el importa a pagar es ehiogfiscal, no el sujeto

pasivo.

40



2. Determinacion de Oficio.Es la determinacion que practica el Fisco, ya sea
por estar asi ordenado en la Ley este procedimientgor otras
circunstancias.

La determinacién de oficio suele proceder en Igsisntes casos:

1) Cuando tal procedimiento esta expresamente esiddlec por la ley

2) Cuando el sujeto pasivo no presenta la declaracjorada
correspondiente en los casos en que esta oblighdoealo, o cuando en
los casos de determinacion mixta el sujeto pasivaporta los datos que
le pide el Fisco para concretar el importe deltob

3) Cuando la declaracién jurada que presenta el sppsivo (en caso de
este tipo de determinacion) o los datos que deauyeai la determinacion
mixta) son impugnados, ya sea por circunstanciasrémtes a los actos

mismos o por defectos o carencia de elementosrdeaeion.

No obstante, las circunstancias inherentes adtms anismos serian errores
de cualquier tipo en los datos aportados, asi comiziones 0 inexactitudes que
pueden ser intencionales o no y los defectos cce® de verificacion son la falta
de libros, documentos o que estos, si bien sonepi@sos, no merecen fe al
organismo fiscal.

Bases de la Determinacién Tributaria.

La administracion tributaria podra determinar laligacion tributaria
considerando la base cierta y la base presunta:

- Determinacion de la Base ciert@uando la administracion tomando en
cuenta los elementos existentes (comprobantes de, peontratos de
compra-venta, declaraciones juradas, informespdilyr registros contables,
etc.) puede conocer directamente el hecho impordalela obligacion
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tributaria y la cuenta de la misma. Los elementastentes pueden haber
sido proporcionados por el propio deudor tributgpar terceros, u obtenidos
directamente por la administracion tributaria dtgansu funcion
fiscalizadora. Giuliani Fonrouge, citado por Ot¢2606), manifiestan que
existe determinacién con base cierta cuando la rasimgEcion tributaria

conoce con certeza el hecho y los valores impasible

Base Presunta&Cuando la administracion tributaria no ha podidtenér
los elementos necesarios para determinar la oldigaobre la base cierta,
se aplica la base presunta en merito al conjuntbedbos o circunstancias
qgue, por su vinculacion o conexion normal con losvistos legalmente
como presupuesto material del tributo, permiteu@irden un caso particular
la existencia y monto de la obligacion. Estos hechaircunstancias deben
guardar una relacién normal con la situacion aidenar y no ser el fruto de
situaciones excepcionales o atipicas; ademas, nousgle proceder
discrecionalmente en la apreciacion de los indjesiosampoco limitarse a su
mencién sin explicaciones, ya que se debe justifeda procedimiento

observado para llegar a la determinacion y ajusi@iadicios razonables.

Los promedios y coeficientes generales que squapiino pueden ser fijados

arbitrariamente o tomados al azar, sino que delsomarse sobre la base de la

actividad del contribuyente o, por lo menos, adaptaa las caracteristicas y

circunstancias del giro del negocio, segun la éstiad recogida en actividades de la

misma naturaleza.

Comercio Electrénico

Es el sistema global que, utilizando redes infoicea y en particular

internet, permite la creacion de un mercadeo @eicto (es decir, operados por

computadoras y a distancia) de todo tipo de praduservicios, tecnologia y bienes,
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y que incluye todas las operaciones necesariascpacaetar operaciones de compra
y venta, incluyendo negociacion, informacion deemeficia comercial, intercambio
de documentos, acceso a la informacion de refexenomercial, acceso a la
informacién de servicios de apoyo (aranceles, ssgtransporte, etc.).

Para una empresa se puede utilizar como una for&isade marketing donde
se tendréa la ventaja de incluir informacion dedenpafiia, catadlogos de productos y
muchos mas servicios.

De hecho es dificil pensar en empresas de enwaiagdjue no busquen una
presencia en la red, aunque sea de esta formap&guafias organizaciones hay una
ventaja innegable, y es que la red la iguala agtasdes, e incluso un pequefio
esfuerzo en este campo puede obtener como consexueras inmediata el
reconocimiento por parte de los posibles usuams. ello muchas naciones y
empresas han invertido importantes recursos emmispde una presencia en la red,
haciendo que muchas ciudades hayan encontrado elVWW medio ideal para

acercarse a los habitantes.

Segun la Revista Enfoque (1998), el comercio elaimo brinda la
oportunidad de obtener ingresos de la informacid® g exporta, debido a que el
volumen de informacion disponible es incalculalito que comienza a verse
extrafio que un acontecimiento con alguna repencusiternacional no tenga su

reflejo en la red.

El comercio electrénico constituye un campo muyed@so, cuyo futuro
depende del mejoramiento de los sistemas de seduexistentes, por una parte y
por la otra, de estimular la adaptacion y confiatkedos consumidores potenciales.
La necesidad de evitar situaciones extremas desiotres no deseadas como
espionaje industrial, ataque de virus, robo y apenes fraudulentas, estas Ultimas
realizadas especialmente con tarjetas de crédito.
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Cuando se identificaron las bases legales quéigast la tributacion en el
marco del comercio electrénico, se encontr6 que esimple exactamente las
mismas funciones y actividades que el comercioidi@ehl, mostrando como una
diferencia el uso indispensable de un ordenadoonopatador y la posibilidad de
establecer contactos en donde no es necesarilmd¢idreinterpersonal, sin barreras
geogréficas, ni de espacio, ni de tiempo, es rlajura se piense que si es una
operacion comercial, esta cumple con todas las a®rynregulaciones tributarias
impuestas al comercio tradicional de acuerdo algugansaccion compra-venta,
requiere de un sujeto activo (empresa), y un syasivo (consumidor), un hecho
imponible (mercancia comercializada), un territghigar donde se provee el bien) y

una base imponible (precio al que el bien es coalezado).

En el analisis desde el punto de vista documeaigala influencia de la
tributacion sobre la proteccién del consumidor ledmebito del comercio electronico,
los diversos autores coinciden en que los grandddgmas a los que se enfrenta el
comercio electronico, se encuentran en la tribatagiproteccion al consumidor. Sin
embargo, después de la revision bibliografica @ual fue sometida la presente
investigacion, se puede afirmar que la proteccibnoasumidor en el marco del
comercio electronico estd completamente garantizagenpre y cuando el
consumidor tenga la capacidad de utilizar los meoaws de seguridad que se ha

creado ultimamente.
El Comercio a través del Internet

Dentro del contexto de las rondas de negociaciemesl GATT (General
Agreement on Tarffs and Trade) acuerdo generalesaanceles aduaneros y

comercio, y ahora en la Organizacion Mundial detn€io (OMC), se han hecho

esfuerzos por la inclusion permanente de nuevosagemn la agenda de
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negociaciones. La incorporacion de los denominddew issues2 en las distintas

rondas han sido una politica constante, particidatende los paises desarrollados.

La historia resefia que durante los ultimos 50 ,afesde la creacion misma
del sistema multilateral del comercio, los paises desarrollo siempre han
demostrado oponerse a la inclusion de estos eadesdas de negociacion. Sin
embargo, el tiempo también demuestra que muchestds temas terminan siendo
parte de la agenda de negociaciones (agricultergjcgs, propiedad intelectual,
compras gubernamentales). EI Comercio Electréonicoes una excepcion. Los
Estados Unidos lograron introducir el asunto eragenda de la Ministerial de
Ginebra y crear la atencion que el fendmeno reguidrtema esta para quedarse; sus
repercusiones en el comercio internacional porparge, asi como los efectos para
los paises en desarrollo, son evidentes. Beneafiade las evidentes
transformaciones que produciran la economia ymlecoio dependera del desarrollo

a tiempo de politicas adecuadas.

Se debe indicar que al analizar las potencialsligdposibles implicaciones
que el més reciente de los “nuevos temas” de ladagde la Organizacion Mundial
del Comercio, tendria para Venezuela. Se ha prapleesreacion de un Proyecto de
Politicas Publicas y Negociaciones en materia deefcio Electronico, partiendo
del principio que es necesario adaptarse al impabbbal que el Comercio
Electronico tiene en la mayoria de las actividadesrnacionales y particularmente

en el crecimiento econdmico de los paises.

Aun con la ausencia de una politica definidanfaiéncia determinante de las
tecnologias de la informacion es inevitable. Sinb&mo, se considera que
precisamente el reto por delante que se desear@ops el de garantizar asumir una
actividad de vanguardia que no deje a las nacioae® asimiladas a una realidad

impuesta, sin haberles dado la oportunidad de aphar sus beneficios a tiempo y
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sobre la base de politicas publicas disefiadas oanvision creativa y de futuro.
Como poder garantizar que la tecnologia de la iméaion se convierta en un
instrumento para el desarrollo.

Segun la Organizacion Mundial del Comercio (OMR),comision que se
encarga de estudiar el tema para la Comunidad BdoadEuropea ha definido el
comercio por internet como la manera de hacer negpor medios electronicos. Se
basa en procesamientos de medios electronicosmiision de datos, incluyendo
texto, sonido y video. Incluye intercambio electodrde bienes y servicios, remision
de contenidos digitales, transferencias, transaesiocomerciales, actividades
educacionales, servicios medicos, informacidn, casigubernamentales y otras que

se generan gracias al fendmeno como los llamaddsosecomerciales virtuales.

No teniamos idea de las implicaciones, las ventgjda dependencia que
generaria en todas las actividades de la sociégaos medios, reemplazan el uso de
documentos de papel por ser obsoletos ante lasasudermas de hacer
transacciones. Se produce, aceleradamente, umiaste en el nimero de contactos

humanos, comerciales y en diversas actividades.

Implicaciones para Venezuela del Comercio Elect@mia Internet.

Segun Hernandez (1999), “las implicaciones quenetieel comercio
electrénico via internet para Venezuela son lasadelizar que fortalezas y
debilidades pueden derivar para su economia y didrendel desarrollo, las
bondades de tener una participacion activa en sstéor”. Intentar mantenerse
ajenos a esta realidad es imposible, porque awh sipuesto de que ello fuera una
politica, la realidad del fendmeno nos empuja hamiahecho de proporciones

econdmicas determinantes.
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Entre los objetivos de nuestro pais esta el dantjaar que el comercio a
través de internet, contribuya a la creacion desti@ns a través del aumento de
nuestra capacidad competitiva en los mercados ral@sdiparticularmente para la
pequefia y mediana empresa. Por otra parte, lailpemibde tener acceso a la
tecnologia que se deriva del acelerado crecimidet@ste medio de transaccion,
dependera del mantenimiento de las politicas depetancia del sector, lo cual

garantice mayor calidad a menores precios.

En relacion con la participacion de la medianaeguygefiia empresa en el
aprovechamiento del sector, se podria afirmar gaéodlos bajos costos de
instalacion de empresas, la facilidad de acceadechologia primaria y las ventajas
gue ella ofrece, un sin nimero de oportunidadesbsgan para empresas que,
basadas en su capacidad de producir conocimietitarterrelacionarse con cadenas
de comercializacién podria facilmente penetrar aoss que a través de los medios
tradicionales son imposibles de acceder. Una peqeefipresa de la cibernética

puede iniciarse con capitales muy bajos comparad@ktacceso que brinda.

Un reto sin duda se les presenta a los paisessarrdllo en cuanto al
aprovechamiento de los requerimientos educativda deciedad de la informacion.
Para Venezuela su adaptacion, dependera de una pabtica educativa que tome
en consideracién esta realidad y que capacite sebt@ nueva exigencia del

conocimiento que determinara también la nueva &ukatzoral del futuro.

Habra, ademés, un incremento de la eficiencia rgobierno y sus
suplidores de bienes como resultado del ahorroosto ¢/ tiempo. De igual forma,
las pequefias y medianas industrias ubicadas erefudgatantes tendran un mayor
acceso a la informacion sobre contratos de provesdafrecidos por las grandes

empresas. Hay que recordar la eliminacion de l@snrediarios y la generacion de
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nuevas formas que tienden hacia la eliminacionadtos y hacer mas eficaces los

procedimientos comerciales.

Asi mismo, habra una reduccion del capital negegsra incorporarse al
mercado ya que el costo para instalar una unidadercio es mas bajo en internet
(linea telefénica, PC, modem, capital producidodpctos). Igualmente, el hecho de
poder participar mas activamente desde los pra@ngos de acceso y de oferta, que
incluye, empresas a empresas, consumidores-empyesaspresas-gobierno. Se
extiende la capacidad de oferta de bienes traditdsnasi como de servicios.

En fin para Venezuela el comercio electronico pugenerar extraordinarias
oportunidades. Como consecuencia, el primer grgtiob que se recomienda es el
de de que se cree un entorno apropiado con ladathte insertarnos dentro de una
nueva dimension econdémica a que nos somete ladsacige la informacion. Para
ello, lo que exige que se dedique especial ateridisponer de una infraestructura
de telecomunicaciones adaptadas y de normas adecuguke regulen entre otras

cosas su tributacion fiscal.

En otras palabras no nos debemos quedar atrésntélrcio electronico y sus
ramificaciones avanzan mucho mas rapidamente qeapdacidad de respuesta de
nuestras economias. En Venezuela a pesar de joeintd de la accidén publica en la
materia, existen pioneros que exitosamente est&ti@hdo, servicios y asesorias
tanto en el ambito nacional como internacional. §emplo, locompro.com es un
servicio que ofrece tiendas virtuales para los wonmdores venezolanos y que

funciona con relativo éxito.

Hay que recordar que este medio abarca no solamlast sectores
directamente vinculados con el comercio sino quenga alla por los vinculos que
tiene la generacion de servicios, nuevos productahkid, inversiones asi como

nuevas modalidades para la divulgacién del conegitoiy la educacion. Por otra
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parte, Venezuela deberia estimular cualquier aprasion e inversion que permita
modernizacion de la infraestructura de las telecooagiones, el acceso a la
telefénica y a los ordenadores.

En definitiva participar activamente en el secmnificara tener acceso a
tecnologia de punta, aprovechar nuevos recursas lpagducacion, tener acceso a

mayor informacién y ampliar la capacidad de penet@rcados.

Eficiencia y Eficacia

La eficiencia tiene que ver con la calidad con sgi@tilizan los recursos de una
organizacion durante un proceso de produccionjgtanto compara la produccion
real alcanzada, con lo que se espera que resulgeud#izacion de dichos recursos.
Cruz (2000), afirma que “la eficiencia puede sediofe en cada nivel organizacional,
por lo que es un proceso que supone determinacdagspondencias entre las
actividades realizadas para alcanzar los produgtabjetivos intermedios de la

organizacion” (p. 25).

A partir de las opiniones emitidas por el autotearcitado, se infiere que la
eficiencia es un concepto propio de los procesessgcumple en las organizaciones
empresariales, por lo que se concibe como una medidnativa de la utilizacién de
los recursos disponibles en este proceso, sears es#teriales, financieros o

humanos.

En cuanto a la eficacia, Gil citado por Dubrin G2Q) la concibe como “el
contexto de comportamiento de una institucion selacion optima entre produccion
y competitividad” (p. 26). Del mismo modo, el auexpone que la eficacia consiste
en “la comparacion de los resultados obtenidos losnobjetivos institucionales
declarados” (p. 187).
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Es asi como Chiavenato (1999), opina que la éficde una organizacion ya
sea publica o privada “se refiere a su capacidadatiefacer una necesidad social
mediante el suministro de productos, sean estogdie servicios” (p.28).

A partir de estas conceptualizaciones, se tiene lgu eficacia en las
organizaciones es fundamental para cualquier sadjed cual se logra a medida que
el personal se preocupa por hacer correctamento$as, es decir, lograr las metas
de la organizacion, ejecutando las actividadesoend estratégica y tactica para la
obtencion de los objetivos deseados.

Eficiencia en la Administracion PuUblica

La Administracion Publica se ha considerado cohsiséeema de direccién que
permite alcanzar eficiencia y efectividad, en cueg actividad empresarial o
institucional, por cuanto se enmarca en una jefargie autoridad, division del
trabajo basado en la especializacidon funcionah yre conjunto formal de normas y
procedimientos. Se establece estabilidad en lasacdpees y el manejo de la

institucion.

El nivel de eficiencia de la organizacién del segublico se puede medir a
través de tres indicadores especificos, tales daraficacia, el desempefio individual
y de grupo y la productividad del trabajo.

Por otra parte Reyes (1998), expresa que es mgcesasiderar la permanente
renovacién organizacional, valorando al funcionapidblico, pues este serd e
generador de las futuras situaciones. En resumém a®erior, se desprende que ha
una busqueda de repontenciacion necesaria padaniaiatracion publica, para que
se ajuste a los cambios, no a la sobrevivencia paea pueda dirigir bajo las
modernas técnicas gerenciales de comunicacion, idleratgo, eficiencia y

participacion, de tal manera que produzca una reufjerencial y organizativa. Sin
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embargo, la eficiencia y efectividad no se alcaneanla administracion publica,
debido a la tergiversacion de su enfoque el cuaid@orientado hacia producir una
robotizacion en el personal.

En cuanto a las organizaciones en el sector mjblésulta necesario ofrecer
una guia para lograr la eficacia y la eficienciaapaar asi un rendimiento
conllevando a la productividad y en ellos desaaratlirectamente los factores que
influyen en la eficiencia, como capacidad, conoeitd, motivacién, educacion,

entrenamiento, etc.

Eficacia Organizacional

La organizacion es considerada como una agrupabsdnndividuos que
realizan actividades diferentes y utilizan diversesursos para alcanzar un objetivo

comun.

En tal sentido, Marschall, citado por Angulo (2p0%firiéndose al proceso
organizacional opina que deben considerar los ntlisti insumos o factores de
produccién:

1) La estructura de la organizacion debe reflejar dbgetivos y fines de la
empresa, debido a que todas las actividades depeledellos, asi como la
incorporacion de la autoridad de que dispongangkrentes, que a su vez
depende de todo el conjunto de valores socialestiuicionales que existan
en el medio social donde la organizacion se hadlalizada.

2) Una estructura organizativa al igual que cualqpieryecto a largo plazo,
debe tener presente el medio cambiante en la die; alebe prever ademas,
los posibles cambios tecnolégicos, economicostipadi, éticos o sociales.

3) La organizacién no debe perder de vista que esthAafla por personas ,
cuyas funciones y caracteristicas individuales Webker consideradas con
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cuidado, debido a que juegan un rol importanta) glgunos casos puede ser

un factor limitante en la misma.

En este mismo orden de ideas, Gil Citado por Du{@@®1), sostiene que “eficacia
es mucho mas que la eficacia de las personas ghajan en ellas. Es | accion
combinada de sus partes, que hacen que la orge@mzlcance niveles de eficiencia

superior” (p. 201).

De lo antes expuesto por los autores, se despigunelda eficiencia de una
organizacion depende en gran manera de la accidbicada de las partes que la
integran, ademas de la necesidad de que los algejive persigan los directores sean
consolidar los esfuerzos sistematicos y duradeeowmdos sus integrantes, de modo
gue, la organizacion sea considerada eficaz, paeaes evallan su trayectoria.
Bases Legales

Las bases legales se refieren al sustento jurldgad- del trabajo de
investigacion, las cuales deben estar relaciondilastamente con la ley especifica
del ordenamiento juridico que trate la tematicawso
Constitucidon de la Republica Bolivariana de Venezua. (1999)

Cddigo Organico Tributario. (2001)
Ley de Impuesto al Valor Agregado. (2005)

Ley Organica de Procedimientos Administrativos. (181)

Ley Sobre Mensajes de Datos y Firmas Electrénica@001)
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Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezua. (1999)

La Constitucion de la Republica Bolivariana de &arela (1999), Titulo IV
De los deberes en su Capitulo X reza:

Articulos 131: Toda persona tiene el deber de cumplir y acatar est
Constitucién, las leyes y los demas actos que ercieio de sus
funciones dicten los 6rganos del Poder Publico.

Articulo 133. Toda persona tiene el deber de coadyuvar a laegas

publicos mediante el pago de impuestos, tasas ¥rilwociones que
establezca la ley.

Estos articulos sefialan que toda persona estahiigjacion de acatar su
deber fiscal. La evasidn fiscal, sin perjuicio des sanciones establecidas en la ley,
podra ser castigada plenamente.

En su Capitulo Il del Titulo VI. Seccion segundal Sistema Tributario
refiere:

Articulo 316.El sistema tributario procurara la justa distribucde las

cargas publicas segun la capacidad economica tkelcontribuyente,

atendiendo al principio de progresividad, asi cdanproteccion de la
economia nacional y la elevacién del nivel de ddda poblacion; para
ello se sustentard en un sistema eficiente paracaudacion de los
tributos.

Articulo 317.No podra cobrarse impuestos, tasas, ni contribesigue

no estén establecidos en la ley, ni concedersecex®ss y rebajas, ni
otras formas de incentivos fiscales, sino en Ie®€grevistos por las
leyes. Ningun tributo puede tener efecto confisoato

Se puede decir entonces, que estos articulosasegaé el sistema tributario
procurara la justa distribucién de las cargas paébli atendiendo a principios de
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progresividad, proteccién de la economia naciondh yelevacion de vida de la

poblacion, sustentandose para ello en un sisteiciardgé de recaudacion de tributos.

Cabdigo Organico Tributario. (2001)

El Cédigo Organico Tributario es unificador de esgal menos para aquellos
gue pueden servir de normas fundamentales para toddipos de tributos y para
todas las autoridades, sean el Fisco Nacionalngigutos Oficiales, los Municipios

0 los mismos Estados.

El referido Cddigo rige sobre las leyes especieteso: La Ley de Impuestos
Sobre la Renta (ISLR), La Ley de Impuesto al V&lgregado (IVA), en lo referente

al cumplimiento y pago de la obligacion tributaria.

A continuacién, se presentan algunas normatagalés del Codigo Organico
Tributario (2001), sobre la Administracion de Tt A saber: las disposiciones de
este Codigo Organico son aplicables en los Tribitasionales y a las relaciones

juridicas derivadas de esos tributos.

Articulo 1. Las normas de este Codigo se aplicaran en forpiateua
a los tributos de los Estados, Municipios y deméssede la division
politico territorial. El poder tributario de los tBdos y Municipios para
la creacion, modificacion, supresion o recaudad®tos tributos que la
Constitucion y las leyes le atribuyan, incluyendl@stablecimiento de
exenciones, exoneraciones, beneficios y demastivosifiscales, sera
ejercido por dichos entes dentro del marco de lmpetencia y
autonomia que le son otorgadas, de conformidadac@Qonstitucion y
las leyes dictadas en su ejecucion.

Articulo 3. Solo a las leyes corresponde regular con sujegidas

normas generales de este Cddigo, las siguientesriasat Crear,

modificar o suprimir tributos, definir el hecho iomgble, fijar la

alicuota del tributo, la base de su célculo e endios sujetos pasivos
del mismo (...).
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Articulo 23. Los contribuyentes estan obligados al pago dérilmstos
y al cumplimiento de los deberes formales impuestweste Cddigo o
por normas tributarias.

Articulo 172 La Administracion Tributaria podra verificar las
declaraciones presentadas por los contribuyentesmonsables a los
fines de realizar los ajustes respectivos y liqulda diferencias a que
hubiere lugar. Asimismo, la Administracion Tribugapodra verificar
el cumplimiento de los deberes formales previstosegte CAdigo y
demas disposiciones de caracter tributario, y &sees de los agentes
de retencién y percepcién, e imponer las sanciargse haya lugar.

Articulo 177, Cuando la Administracion Tributaria fiscalice el
cumplimiento de las obligaciones tributarias o tacpdencia de las
devoluciones o recuperaciones otorgadas conforioepeevisto en la
Seccion Octava de este Capitulo o en las leyesmaslenormas de
caracter tributario, asi como cuando proceda aterchinacion a que se
refieren los articulos 131, 132 y 133 de este Gydyg en su caso,
aplique las sanciones correspondientes, se sujataphiocedimiento
previsto en esta Seccion.

El presente Codigo posee rango de Ley Organicaguanto constituye el
marco normativo superior de las leyes tributarisigeeiales, y por tanto, las leyes
tributarias de deben someter a las normas de @idd@o.

En otras palabras, el contribuyente es un sujeivp que se encuentra
obligado tanto al pago del tributo, como al cumpimo de los deberes formales
impuestos por el Codigo Organico Tributario. Pdw,gbara ser contribuyentes no es
suficiente que se sea un sujeto pasivo respectocutdl se verifigue el hecho
imponible, sino que también se centre sobre agupkasonas que la ley establezca

como sujetos pasivos de la relacion juridica tebat

Ademas del Cbdigo Orgéanico Tributario, se tiemshign la Ley de Impuesto
al Valor Agregado (2005), la cual indica:
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Articulo 1. Se crea un impuesto al valor agregado, que grava
enajenacion de bienes muebles, la prestacion deécissr y la
importacion de bienes, segun se especifica enlestaaplicable en
todo el territorio nacional, que deberan pagarmpksonas naturales o
juridicas, las comunidades, las sociedades irregaila de hecho, los
consorcios y demas entes juridicos o economicddijcpg o privados,
que en su condiciébn de importadores de bienestuass o no, de
fabricantes, productores, ensambladores, comeesignprestadores de
servicios independientes, realicen las actividade$sinidas como
hechos imponibles en esta Ley.

Articulo 5. Son contribuyentes ordinarios de este impuegis, |
importadores habituales de bienes, los industridéess comerciantes,

los prestadores habituales de servicios, y, enrgen®da persona
natural o juridica que como parte de su giro, tobje ocupacion,

realice las actividades, negocios juridicos u aperes, que

constituyen hechos imponibles de conformidad cartétulo 3 de esta
Ley.

Articulo 7. Son contribuyentes ordinarios u ocasionales lagresas
publicas constituidas bajo la figura juridica deisdades mercantiles,
los institutos autonomos y los demas entes desdeanios y
desconcentrados de la Republica, de los Estad@slgsdMunicipios,
asi como de las entidades que aquellos pudieran, a@ando realicen
los hechos imponibles contemplados en esta Ley.

Articulo 11. La Administracion Tributaria podra designar como
responsables del pago del impuesto, en calidagelges de retencion,
a quienes por sus funciones publicas o por razésudeactividades
privadas intervengan en operaciones gravadas conmplesto
establecido en esta Ley. Asimismo, la Administracidibutaria podra
designar como responsables del pago del impuestdepa devengarse
en las ventas posteriores, en calidad de agentgsrdepcion, a quienes
por sus funciones publicas o por razén de susidatles privadas
intervengan en operaciones gravadas con el Impuwstablecido en
esta Ley. A tal fin, la Administracion Tributanmodra designar como
agentes de percepcion a sus oficinas aduaneras. cdrdribuyentes
ordinarios podran recuperar ante la Administracitnibutaria, los
excedentes de retenciones que correspondan, enélosnos y
condiciones que establezca la respectiva Providefe la decision
administrativa resulta favorable, la Administracibibutaria autorizara
la compensacion o cesion de los excedentes. La asapion
procedera contra cualquier tributo nacional, incle®ntra la cuota
tributaria determinada conforme a lo establecidesta Ley.
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En este sentido, se puede decir que los articules @itados contemplan los
diferentes aspectos relacionados con las facultdedsscalizacion y determinacion
de las diferentes actividades. Por ello, a traeégmdiscalizacion tributaria se pueden
encontrar las diferentes medidas de control quenipsam de una manera u otra,
establecer el marco legal relacionado con el pddda Administracion Tributaria, o
lo que es igual, con el Servicio Nacional IntegraldoAdministracion Aduanera y
Tributaria (SENIAT).

Otro estamento legal que fundamenta juridicameingéstudio lo constituye la
Ley Organica de Procedimientos Administrativos ()9& través de los siguientes

articulos:

Articulo 1. La Administracion Publica Nacional y la Administi@n Publica
Descentralizada, integradas en la forma previstesien respectivas leyes
organicas, ajustaran su actividad a las prescnpside la presente ley.

Las administraciones Estadales y Municipales, lat@ria General de la
Republica y la Fiscalia General de la Republicastajan igualmente sus
actividades a la presente ley, en cuanto les dealle.

Articulo 7.Se entiende por acto administrativo, a los finessta ley, toda
declaracion de caracter general o particular emitig acuerdo con las
formalidades y requisitos establecidos en la ley; j[os 6rganos de la
administracion publica.

Articulo 9. Los actos administrativos de caracter particulabedan ser
motivados, excepto los de simple trdmite o salgpaBicion expresa de la ley.
A tal efecto, deberan hacer referencia a los heglzo®s fundamentos legales
del acto.

Articulo 14. Los actos administrativos tienen la siguientergprea: decretos,
resoluciones, ordenes, providencias y otras dewsidictadas por 6rganos y
autoridades administrativas.

Articulo 18. Todo acto administrativo deber&a contener:

1. Nombre del Ministerio u organismo a que pertenédegano que emite el
acto.

2. Nombre del érgano que emite el acto.

3. Lugar y fecha donde el acto es dictado.
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4. Nombre de la persona u 6rgano a quien va dirigido.

5. Expresioén sucinta de los hechos, de las razonebluhieren sido alegadas
y de los fundamentos legales pertinentes.

6. La decision respectiva, si fuere el caso.

7. Nombre del funcionario o funcionarios que los sier, con indicacion de
la titularidad con que actuen, e indicacion expr&sacaso de actuar por
delegacion, del numero y fecha del acto de delégague confirio la
competencia.

8. El sello de la oficina.

El original del respectivo instrumento contendr&ilma autografa del o de
los funcionarios que lo suscriban. En el caso deelémp actos cuya frecuencia lo
justifique, se podra disponer mediante decreto, lgufegma de los funcionarios sea
estampada por medios mecanicos que ofrezcan gevaatiseguridad.

Por su parte, la Ley Sobre Mensajes de Datos ydSiraiectronicas (2001),
dispone:

Articulo 1. El presente Decreto-Ley tiene por objeto otorgareconocer
eficacia y valor juridico a la Firma ElectronichMensaje de Datos y a toda
informacién inteligible en formato electronico, epmkndientemente de su
soporte material, atribuible a personas naturalepirimlicas, publicas o
privadas, asi como regular todo lo relativo a losvEedores de Servicios de
Certificacion y los Certificados Electronicos.

El presente Decreto-Ley sera aplicable a los Messdp Datos y Firmas
Electrénicas independientemente de sus caractedsttecnolégicas o de los
desarrollos tecnoldgicos que se produzcan en wrofuiA tal efecto, sus normas
seran desarrolladas e interpretadas progresivap@igatadas a reconocer la validez
y eficacia probatoria de los Mensajes de Datosm#&s Electronicas.

La certificacion a que se refiere el presente Dedrey no excluye el
cumplimiento de las formalidades de registro pablw autenticacion que, de

conformidad con la ley, requieran determinadossagstoegocios juridicos.
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Articulo 4. Los Mensajes de Datos tendran la misma eficacbgporia que la

ley otorga a los documentos escritos, sin perjuiBolo establecido en la
primera parte del articulo 6 de este Decreto-Lay.pBmocién, control,

contradiccion y evacuacion como medio de pruebegaeara conforme a lo
previsto para las pruebas libres en el Codigo dedelimiento Civil.

La informacion contenida en un Mensaje de Datgwodkicida en formato
impreso, tendra la misma eficacia probatoria aitidouen la ley a las copias o
reproducciones fotostaticas.

Articulo 16. La Firma Electronica que permita vincular al Sigma con el
Mensaje de Datos y atribuir la autoria de éstedréeta misma validez y
eficacia probatoria que la ley otorga a la firmé&dgtafa. A tal efecto, salvo
que las partes dispongan otra cosa, la Firma Blica debera llenar los
siguientes aspectos:

1. Garantizar que los datos utilizados para su geiferapuedan
producirse soélo una vez, y asegurar, razonablem&monfidencialidad.

2. Ofrecer seguridad suficiente de que no pueda dsifidada con la
tecnologia existente en cada momento.

3. No alterar la integridad del Mensaje de Datos.

A los efectos de este articulo, la Firma Electr@npodra formar parte
integrante del Mensaje de Datos, o estar inequimente asociada a éste; enviarse o

Nno en un mismo acto.

Articulo 46. Son circunstancias agravantes:

1. La reincidencia y la reiteracion.

2. La gravedad del perjuicio causado al Usuario.

3. La gravedad de la infraccion

4. La resistencia o reticencia del infractor para asder los hechos.

Son circunstancias atenuantes:

1 No haber tenido la intencion de causar el hechauiagp de tanta
gravedad.

2 Las que se evidencien de las pruebas aportadaal pdractor en su
descargo.
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Definicién de Términos Basicos

Administracion Publica: Cualquier organismo dependiente del Estado, caades
auténomas o municipios. Desde un punto de visfidigar es una persona juridica
enclavada dentro del poder ejecutivo y sometidodireccion del gobierno.

Contribuyente: Persona que paga una cuota por concepto de impustsona
natural o juridica obligada conforme a la ley aravoo satisfacer los impuestos

previstos en la misma.

Fiscalizacion: Sistema por el cual se seleccionan las persom@icps o naturales
las cuales declaran impuestos.

Fisco: Administracion encargada de recaudar los impuektbEstado.

Hacienda Publica: Rama especializada en la teoria de las finanzasegtudia la

obtencion de medios de pago para hacer frentegakies publicos.

Institucion: Fundacion o establecimiento para la prestaciGmdservicio

Multa: Pena pecuniaria que se le aplica a los contridagegoor el incumplimiento
de las obligaciones impositivas

SENIAT: Servicio Nacional Integrado de Administracion Adeny Tributaria, el
cual posee autonomia funcional y financiera, esrganismo del Estado central
venezolano que se encarga de recolectar los ingauest

Unidad Tributaria: Medida de valor expresada en moneda de cursq tFgalda por

el COT y modificable anualmente por la Administéecilributaria.
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CAPITULO 1l

MARCO METODOLOGICO

Tomando como base lo referido, en la presente tigeesdn se presentaran
los protocolos metodolégicos requeridos para asalips sistemas de control
implementados por el SENIAT del estado Cojedesa parcumplimiento del ISLR

del comercio a través del internet.

El marco metodolégico es la parte de la investigacdonde se expone la
manera como se va a realizar el estudio, los paas realizarlo, su metodologia.
Toda trabajo requiere de procedimientos que hasudw®lirse a fin de determinar el
disefo, tipo, nivel, poblacion de la investigaci@® igual forma, las técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos, los proceditos por medio de los cuales se

generan resultados. Segun, Balestrini (2006) etonaxetodolégico:

Esta referido al momento que alude al conjunto dscgaimientos
I6gicos, técno-operacionales implicitos en todopedceso légico de
investigacion, con el objeto de ponerlos en mastifie y sistematizarlos;
a proposito de descubrir y analizar los supuestls edtudio y de
reconstruir datos, a partir de los conceptos carivealmente
operacionalizado. (p. 50)

Disefio y Tipo de Investigacion

La investigacibn se enmarca en un no experimental, cual basa sus
razonamientos en la objetividad, ya que lo mas itapte es el conocimiento acerca
de las caracteristicas mas resaltantes de lasblemjssiendo este elemento lo que

distingue este tipo de disefio. Este tipo de ingasibn se apoya en informaciones



qgue provienen de datos aportados por las unidadesswidio, entre estos los
funcionarios que laboran en el organismo publico.

Por esta razon, el estudio se orienta hacia unesiigacion de disefio no
experimental porque no se modifica ningdn conted& trabajo. Al respecto,
Hernandez, Ferndndez y Baptista (2006) definen ¢tpeinvestigacion no
experimental “es observar fendmenos tal como seedasu contexto nature
después analizarlos” (p.205), argumentan tambiéne&te estudio no se constituye
situaciones sino que se observan las ya existegtesimo cita Kerlinger y Lee
(2002) en Hernandez y otros (2006), “En la ingzstibn no experimental no es
posible manipular las variables o asignar aleatwige a los participantes o

tratamientos” (p.206).

Por otra parte el tipo de investigacion seria dapma ya que la investigadora
tomaria la informacién de los hechos o hallazgdsodganismo en estudio, sin
necesidad de cambiar las condiciones existentes odifioar la informacion

recolectada. En este sentido Arias (2006), la defomo:

Es aquella que consiste en la recoleccion de diitestamente de los
sujetos investigados, o de la realidad donde ogcuos hechos (datos
primarios), sin manipular o controlar variables ualg, es decir, el
investigador obtiene la informacion pero no altéaa condiciones
existentes... (p. 31)

Nivel de la investigacion

El nivel de una investigacion, segun Palella y Mari(2006.), se refiere al
grado de profundidad con que se aborda un objém@meno. En ese sentido, esta
investigacion tendra un nivel descriptivo, sobrewal los autores antes mencionados

indican que su propésito “es el de interpretaridades de los hechos. Incluye
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descripcidén, registro, andlisis e interpretaciériadaaturaleza actual, composicion o

procesos de los fenbmenos” (p.102).

Unidades de Analisis

Poblacion.

La poblacién esta conformada por el Gerente Geredrdefe de Impuestos y
los 8 Funcionarios Fiscales encargados de losn@srde recaudacion tributaria
adscritos a la oficina central del SENIAT perterat® al Estado Cojedes, lo cual

puede observarse en el cuadro siguiente:

Cuadro 1
Directivos y Funcionarios N° de Personas
Gerente General 1
Jefe del area de Impuestos 1
Fiscales 8
Total 10

Fuente: Avila (2013)

Muestra

Debido al que numero de funcionarios que inte¢ggroblacion a estudiar es
finita y de facil acceso para la investigadora,fe@ necesario aplicar técnicas de

muestreo alguno, sino que se toma la totalidadimigbrso poblacional.
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Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Las técnicas de recoleccion de datos, recogennmia@on que permitirdn
orientar el resultado de la investigacion. Al respeArias (2006), explica que “se
entenderd por técnica, el procedimiento o formaiquéar de obtener datos o
informacion” (p.67). Complementa dicho autor laiciefon al establecer que es
“cualquier recurso, dispositivo o formato (en papetligital), que se utiliza para
obtener, registrar o almacenar informacion. Ercitum de los objetivos especificos
formulados, vale sefialar que las técnicas de redodle de datos que se emplearan
seran la encuesta. Se utilizara la encuesta maramicada a los funcionarios
trabajadores del ente publico. Segun Arias (20@) Una técnica que pretende
obtener informacion que suministra un grupo o maede sujetos acerca de si
mismos, o en relacion con un tema en particular7qp De esta manera, en la
investigacion se utilizara esta técnica la cuastgie en un conjunto de preguntas
dirigidas a una muestra representativa de la p@iniacon el fin de conocer estados

de opinion o hechos especificos.

Los instrumentos son las herramientas aplicadastdimente a los elementos
para obtener los datos. Los instrumentos que sdilfrados en la investigacion, es
el cuestionario que contiene una serie de intentegareferidas al tema. El

cuestionario segun Hernandez, Fernandez y Baff6@6), manifiestan que “se
refiere a un conjunto de preguntas respecto deoundas variables a medir” (p.310).
En efecto, el instrumento sera aplicado a los furanios trabajadores del ente
publico en estudio para obtener informacién refereal control implementado en

dicho organismo.
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Confiabilidad del instrumento.

Para determinar la confiabilidad del instrumerg@plico una prueba piloto a
un grupo de funcionarios con caracteristicas sigsla la poblacion en estudio, pro
ajena a ella, es decir pertenecientes a algunmafael SENIAT correspondiente a
otro estado. Posteriormente se aplico la formula Ae Cronbach, con lo cual se

preciso si el instrumento es confiable y mide le ga pretende medir.
Laformulaes: A= 1552
K1 35%
Donde:
K = ndmero total de items
S?i = varianza de cada items

S?t = varianza total

Cabe destacar que el coeficiente de confiabilidsstlp oscilar, desde uno (1)
en caso de que la medicidon no contenga error, ltasta(0) en caso de presentar
errores; la autora concluye que si el coeficiemeaserca a 1,00 tendra una alta

confiabilidad.

Técnicas de Andlisis y Presentacion de Informacion

Hernandez, Ferndndez y Baptista (2006), expresan‘gara que los datos
recolectados tengan algun significado dentro derésente investigacion, se hace
necesario introducir un conjunto de operacionela éase de andlisis e interpretacion
de los resultados” (p.349). La técnica para el isisdlde la interpretacion de
resultados serd la estadistica descriptiva, agrdeécuadros o tablas estadisticas de
doble entrada y los graficos de tortas, que pewdnitimostrar los resultados de

frecuencias y porcentajes de respuestas obtenedas eéncuestados.
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Cuadro 2. Cuadro Técnico Metodoldgico

Objetivo General Objetivos Especificos Dimension Definicién de la Dimension Indicadores Técnicas e Fuente
Instrumentos

D'?QZOS“CEJ quel Es el paso suces.ivo_ q conduce | |nformacién legal de
mel_to o | e contdrol a una meta. El objetivo es llegar i i,
aplica e SENIAT e a tomar las decisiones y registro comercial.
Estado Cojedes para la Método de inf -, . . E Funci .
determinacion y pago étodo de informacion unateorla que permita ncqesta. uncionarios

Analizar el sistema | d€l ISLR causado por generalizar y resolver de la | peteccion a través | Cuestionario | trabajadores del

. i misma forma roblemas . SENIAT

de control interno con;rlbuyentes que . P . de Medios de

. realizan  actos de semejantes en el futuro. (Arias.

implementado  por | comercio a través del 2006) Comunicacién

el SENIAT del internet

estado Cojedes,

para el

cumplimiento  del Es el conjunto de actividades

ISLR del comercio | Caracterizar el sistema realizadas por instituciones

a través  del | de I ] contro: para lograr mediante sistemas

i implementado por e . P ; A

internet. SEpNIAT par:f ol Sistema de Control y procedimientos diversos, la Actualizacion Encuesta Funcionarios
cumplimiento del ISLR regularidad y correccién de la Informacion | Cuestionario | trabajadores |
en las empresas que ad'mllnlstracmn del Patrimonio Actividades del SENIAT
comercializan a través Publico. (www.cgr.gob.ve)
del internet
Determinar el control Es un acto legal que consiste en )
que  aplica la ocultar bienes o ingresos con el | Recaudacion. Funcionarios
?g&'gfit;ac'ogme a fin de pagar menos impuestos |  Ejecucion de pagos. Encuesta trabajadores del
evasion fiscal a través Evasion Fiscal (Brito. 2007) Sanciones. Cuestionario SENIAT
del internet

Fuente: Avila (2013)
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Para el presente capitulo se exponen e interplesaresultados obtenidos con
la aplicacion del instrumento de recoleccion desldtuestionario) a la muestra de
funcionarios adscritos a la Oficina Central del $&N perteneciente al Estado

Cojedes, los cuales constituyen la poblacion deviestigacion.

Una vez realizada la labor de recolectar los datatenidos mediante la
aplicacion de los instrumentos respectivos, se gai®ca laborar y graficar la
informacién que contribuird con la compresion estiiacion del problema. La
informacion sera desglosada de acuerdo a critefedsentales, analizando los datos
de tipo numérico separadamente de los expresadbalwente. La representacion
numeérica, cualquiera que sea su haturaleza, quedaratal, para ser posteriormente
procesada y plasmada en forma clara, sencillafgailenterpretacion.

A este tipo de método de exposicion de la datanSdb. (2007), define que la
presentacién y analisis de los resultados, “sord&iss, a partir de los cuales sera
posible sacar las conclusiones generales que apumtesclarecer el problema
formulado en los inicios del trabajo”. (p. 117).0@adestacar que las respuestas de los
sujetos fueron tabuladas y distribuidas en fredasrabsolutas (f) y relativas (%) de
acuerdo con los items, en relacion con las vasabladicadores sometidos a estudio.

A continuacion se presentan los resultados reladios directamente con los

objetivos especificos y los argumentos teoricos.



Cuadro 3

¢Los métodos utilizados por el SENIAT permiten unaverificacion de las

transacciones electrénicas?

Alternativa de Repuestas
. . Total
ltem N (S) (CS) (RV) N)
f % f % f % f % f %
3 0 00 0 00 4 40 6 60 10 100

Fiiante: Avila (2012)

Item 1

W Siempre
M Casi Siempre
Rara Vez

B Nunca

Fiiante: Avila (2012)

Andlisis: Considerando los datos obtenidos, seeewid que el sesenta por
ciento (60%) de los funcionarios adscritos a laci@é Central del SENIAT
perteneciente al Estado Cojedes, sefialo que lo@dogtutilizados por este
organismo “nunca”’ permiten una verificacion de tssnsacciones electronicas,
mientras que el cuarenta por ciento (40%) respoqd®® “rara vez”. Este hallazgo
guarda relaciébn con la problemética confirmandosé que los métodos de
informacién usados por la oficina en estudio p&eqgaear los comercios web no son

realmente efectivos

68



Cuadro 4

¢ Se obtienen los protocolos técnicos de seguridachnsideraciones legales y

registro de dominios por los comerciales?

Alternativa de Repuestas
. . Total
ftem N (S) (CS) (RV) N)
f % f % f % f % f %
4 0 00 0 00 2 20 8 80 10 100

Friente: Avila (2012)

Item 2

H Siempre
M Casi Siempre
Rara Vez

B Nunca

Fuente: Avila (2013)

Considerando las respuestas obtenidas, se obserel qchenta por ciento (80%) de
los funcionarios adscritos a la Oficina Central SENIAT perteneciente al Estado Cojedes,
indico que “nunca” se obtienen los protocolos téoside seguridad, consideraciones legales
y registro de dominios por los comerciantes; yedghte por ciento (20%) respondié que “rara
vez”. En este sentido, la Revista Dinero (1999liea que “los problemas o vacios legales
gue pudieran suscitarse a raiz del comercio eldct@ueden ser los mismos de cualquier
otro tipo de actividad comercial donde la poca l&gjan a través de normas expresas se
justifica en el libre juego de la oferta y la demh@h(p.1). Esto ocasiona un grave problema

ya que se evidencia el poco dominio de informapidmparte de la entidad en estudio.
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Cuadro 5

¢ Los vacios legales que se suscitan a raiz del corieelectrénico son los mismos
de cualquier otro tipo de actividad comercial dondeexiste poca regulacion a

través de normas expresas?

Alternativa de Repuestas
. . Total
ftem N (S) (CS) (RV) (N)
f % f % f % f % f %
5 7 70 3 30 0 0 0 0 10 100
Fuente: Avila (2013)
Item 3
B Siempre

M Casi Siempre
Rara Vez

B Nunca

Fuente: Avila (2013)

Andlisis: El setenta por ciento (70%) de los funeitos adscritos a la Oficina
Central del SENIAT perteneciente al Estado Cojeddizo que los vacios legales que se
suscitan a raiz del comercio electrénico “siemp@i los mismos de cualquier otro tipo de
actividad comercial donde existe poca regulacitraes de normas expresas, mientras que
el treinta por ciento (30%) manifesté que “casimgpee”. Sobre este particular Raffalli citado
por la Revista Dinero (1999), sefiala que “la ptataf legal no es mas que una especie de
notaria publica virtual que le permitird al SENIAGontar con un sistema valido de
verificaciones y certificacion de informacién camitta en facturas, notas de crédito y otros

documentos mercantiles” (p.3).
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Cuadro 6
¢ Se hace uso de medios de comunicacion (radio, teyistas, peridédicos) en
funcion de detectar los contribuyentes y terceros nvolucrados en las

transacciones electrénicas?

Alternativa de Repuestas
. . Total
ltem N (S) (CS) (RV) N)
f % f % f % f % f %
6 2 20 2 20 6 60 0 00 10 100

Fuente: Avila (2013)

Item 4

0%

H Siempre
M Casi Siempre
Rara Vez

B Nunca

Fuente: Avila (2013)

Andlisis: El sesenta por ciento (60%) de los funaiibs adscritos a la Oficina
Central del SENIAT perteneciente al Estado Cojecastesto que “rara vez” se hace usio de
medios de comunicacién, tales como: radio, tv,stasiy periédicos; en funcién de detectar
los contribuyentes y terceros involucrados en lasstcciones electronicas; un veinte por
ciento (20%) sefalo que “casi siempre” y otro \&jmbr ciento (20%) indico que “siempre”
se hace dicha deteccion a través de los mediosodmiricacion; aspecto que debe
fortalecerse pues estos medios representan ingttasneficaces tanto para prevenir ilicitos

tributarios como para detectar contribuyentes delarcio electrénico.
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Cuadro 7

¢Los métodos aplicados por el SENIAT (Edo. Cojedesgsultan adecuados para

controlar el incumplimiento del ISLR en el comercioelectrénico?

Alternativa de Repuestas
. . Total
[tem N (S) (CS) (RV) (N)
f % f % f % f % f %
7 0 00 0 00 2 20 8 80 10 100

Fuente: Avila (2013)

M Siempre
M Casi Siempre

Rara Vez

M Nunca

Fuente: Avila (2013)

Andlisis: Los resultados antes presentados permésamir que el ochenta
por ciento (80%) de los funcionarios adscritos @ f&cina Central del SENIAT
perteneciente al Estado Cojedes expreso que losdogtaplicados por este
organismo “nunca” resultan adecuados para conteblzmcumplimiento del ISLR en
el comercio electronico, mientras que el veinte @ento (20%) restante indico que
“rara vez”, evidentemente se observa la necesigadnghlementar métodos que
permitan a la Administracion Tributaria impedir dos contribuyentes de este tipo

de negocios evadan su responsabilidad tributaria.
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Cuadro 8

¢, Se actualiza el sistema de control de empresas quamercializan a través

internet de acuerdo con los lineamientos nacionales

de

Alternativa de Repuestas
. . Total
ltem N (S) (CS) (RV) (N)
f % f % f % f % f %
8 0 00 0 00 8 80 2 20 10 100
Fuente: Avila (2013)
Item 6
0% 0%
B Siempre

80%

H Casi Siempre
Rara Vez

B Nunca

Fuente: Avila (2013)

Andlisis: En lo correspondiente al items 8, se @with que el ochenta por

ciento (80%) de los funcionarios adscritos a laci@é Central del SENIAT

perteneciente al Estado Cojedes apunto que “razé ses actualiza el sistema de

control de empresas que comercializan a travésintieinet de acuerdo con los

lineamientos nacionales; y el veinte por cientd42ihdico que “nunca” se lleva a

cabo dicha actualizacion. Evidentemente, estosadgdls tienen relacion con la

insuficiencia de los métodos empleados para el ugwegle comercios web, la

informacion legal de registro comercial y la detécca través de medios de

comunicacion.
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Cuadro 9

¢ El sistema control de la recaudacion del ISLR ofi@e informacién oportuna de

la situacion de los contribuyentes?

Alternativa de Repuestas
. . Total
ltem N () (CS) (RV) N)
f % f % f % f % f %
9 7 70 3 30 0 0 0 0 10 100

Fuente: Avila (2013)

Item 7

B Siempre
H Casi Siempre
Rara Vez

B Nunca

Fuente: Avila (2013)

Andlisis: Tal como se observa en el cuadro y dligyael setenta por ciento
(70%) de los funcionarios adscritos a la OficinaniCa@ del SENIAT perteneciente al
Estado Cojedes, indico que el sistema de controlladeecaudaciéon de ISLR
“siempre” ofrece informacion oportuna de la sitéacde los contribuyentes, y el
treinta por ciento (30%) respondi6 que “casi siehpEvidentemente, este resultado
se considera positivo a los fines que persigueodicilganismo en materia de
administracion tributaria; siendo necesario incogipanejoras y actualizar dicho

sistema para evitar inconvenientes.
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Cuadro 10

¢El SENIAT estado Cojedes desarrolla las actividadey operativos necesarios

para minimizar la evasion del ISLR?

Alternativa de Repuestas
. . Total
ltem N (S) (CS) (RV) N)
f % f % f % f % f %
10 7 70 3 30 0 0 0 0 10 100

Fuente: Avila (2013)

Item 8

B Siempre
H Casi Siempre
Rara Vez

B Nunca

Fuente: Avila (2013)

Andlisis: Considerando los porcentajes obtenidegaosible concretar que el setenta
por ciento (70%) de los funcionarios adscritos @figina Central del SENIAT perteneciente
al Estado Cojedes, expreso que este organismo pgeiéndesarrolla las actividades y
operativos necesarios para controlar el pago deR;l§ el treinta por ciento (30%) refirid
gue “casi siempre” se llevan a cabo estas actieslal® control. Siendo las cosas asi, puede
decirse que el SENIAT desarrolla una gestion emfa@prevenir y sancionar la evasion de
impuestos, la doble contabilidad, combinacion detasede mercancia legal con ilegal

proveniente del contrabando y la falsificacion diepte de industria.
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Cuadro 11

¢El nivel de recaudaciéon del ISLR al comercio elednico en el estado Cojedes

se ajusta a los retos nacionales?

Alternativa de Repuestas
. . Total
item N (S) (CS) (RV) (N)
f % f % f % f % f %
13 2 20 2 20 2 20 4 40 10 100

Fuente: Avila (2013)

Item 9

W Siempre
H Casi Siempre
Rara Vez

B Nunca

Fuente: Avila (2013)

Andlisis: Considerando los datos anteriores, serghsque el cuarenta por
ciento (40%) de los funcionarios adscritos a laci@é Central del SENIAT
perteneciente al Estado Cojedes, sefalo que el deveecaudacion del ISLR al
comercio electrénico en el estado Cojedes “nuseadjusta a los retos nacionales, el
veinte por ciento (20%) indico que ‘rara vez”, \teinpor ciento (20%) “casi
siempre”, y otro veinte por ciento (20%) de losusmstados sefialo que “siempre”.
Evidentemente, la mayoria de los sujetos indicoajunvel de recaudacion del ISLR

no corresponde a los retos planteados por el SEMIAiVel nacional.
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Cuadro 12

¢ Existe eficiencia y eficacia en la recaudacion diSLR al comercio electronico?

Alternativa de Repuestas
. . Total
ltem N () (CS) (RV) (N)
f % f % f % f % f %
14 2 20 2 20 2 20 4 40 10 100

Fuente: Avila (2013)

Item 10

H Siempre
M Casi Siempre
Rara Vez

H Nunca

Fuente: Avila (2013)

Andlisis: De acuerdo con la informacion expuesti@r@rmente, se observa
gue el cuarenta por ciento (40%) de los funciosaadscritos a la Oficina Central del
SENIAT perteneciente al Estado Cojedes, expresé“guieca’ existe eficiencia y
eficacia en la recaudacion del ISLR al comerciatebmico; mientras que el veinte
por ciento (20%) refirié que “rara vez”, veinte poento (20%) “casi siempre”, y
otro veinte por ciento (20%) de los encuestadosalsefjue “siempre” existe
eficiencia y eficacia. En parte, estos hallazgogresinculados a la debilidad
detectada en cuanto a los métodos y sistema dektotilizados por el SENIAT para

la recaudacion en referencia.

77



Cuadro 13

¢Los comercios electronicos realizan anualmente eclaracion y el pago del

ISLR en el lugar, fecha, norma y condiciones seglgsta establecido?

Alternativa de Repuestas
. . Total
item N (S) (CS) (RV) (N)
f % f % f % f % f %
15 0 00 3 30 3 30 4 40 10 100

Fuente: Avila (2013)

Item 11

0%

H Siempre
M Casi Siempre
Rara Vez

B Nunca

Fuente: Avila (2013)

Andlisis: El cuarenta por ciento (40%) de los fonerios adscritos a la
Oficina Central del SENIAT perteneciente al Estadojedes, respondio que los
comercios electronicos “nunca” realizan anualmdateleclaracion y el pago del
ISLR, en el lugar, fecha, norma y condiciones seggta establecido, el treinta por
ciento (30%) manifestd que “rara vez’, treinta p@nto (20%) “casi siempre” se
realiza esta ejecucién de pagos; evidentementedofibuyentes que comercian
electronicamente en el estado Cojedes no estanliemohp cabalmente sus deberes

en relacién al ISLR.
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Cuadro 14

¢ Se ofrece a las empresas que comercializan a travde internet informacién

sobre aspectos tributarios, tales como calculos, gdos de pago, multas y

sanciones?
Alternativa de Repuestas
. . Total
ltem N (S) (CS) (RV) (N)
f % f % f % f % f %
17 0 00 3 30 3 30 4 40 10 100

Fuente: Avila (2013)

Item 12

0%

B Siempre
H Casi Siempre
Rara Vez

B Nunca

Fuente: Avila (2013)

Andlisis: Los datos precedentes vislumbran queiatenta por ciento (40%)
de los funcionarios adscritos a la Oficina CerdiedlSENIAT perteneciente al Estado
Cojedes, advirtido que “nunca se ofrece a las eraprgae comercializan a través de
la web informacion sobre los aspectos tributartates como calculos, plazos de
pagos, multas y sanciones; mientras que el tr@ataciento (30%) manifestd que
“rara vez”, y otro treinta por ciento (30%) indiqoe “casi siempre” se ofrece este
tipo de informacion.
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Cuadro 15

¢ El procedimiento de declaracion de ISLR a travésalinternet resulta facil para

los contribuyentes?

Alternativa de Repuestas
. . Total
item N (S) (CS) (RV) (N)
f % f % f % f % f %
18 5 50 3 30 2 20 0 00 10 100

Fuente: Avila (2013)

Item 13

0%

M Siempre
M Casi Siempre
Rara Vez

H Nunca

Fuente: Avila (2013)

Andlisis: Considerando la informacion reflejadaeéftems 18, se observa que
el cincuenta por ciento (50%) de los funcionaridscaitos a la Oficina Central del
SENIAT perteneciente al Estado Cojedes, indicoejygocedimiento de declaracion
de ISLR a través del internet “siempre” resultal fidara los contribuyentes, el treinta
por ciento (30%) manifestd que “casi siempre”, yveinte por ciento (20%)
manifestd que “rara vez”. Evidentemente, la declara del ISLR a través del
internet busca que los ciudadanos puedan hacaobagudes de manera mas facil y
rapida, lo que ademas contribuye a disminuir logles de corrupcion que se

presentan con los procedimientos que implican pap&yor burocracia.
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Cuadro 16

¢ Se informa a los contribuyentes el valor de las wdades tributarias que deben

cancelar por sancion?

Alternativa de Repuestas
ftem N° (S) (CS) (RV) (N)
f % f % f % f % f %

Total

19 10 100 0 00 0 00 0 00 10 100

Fuente: Avila (2013)

Item 14
0%

H Siempre
M Casi Siempre
Rara Vez

M Nunca

Fuente: Avila (2013)

Andlisis: En lo correspondiente a las sancionesijegl por ciento (100%) de
los funcionarios adscritos a la Oficina Central 8BINIAT perteneciente al Estado
Cojedes, respondié que “siempre” se informa a lmstribuyentes el valor de las

unidades tributarias que deben cancelar por sanciéon
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Cuadro 17

¢Los contribuyentes del ISLR al cumplir y actualizase en materia fisica y

tributaria evitan futuras sanciones y clausuras?

Alternativa de Repuestas
. . Total
ftem N (S) (CS) (RV) (N)
f % f % f % f % f %
20 2 20 2 20 2 20 4 40 10 100

Fuente: Avila (2013)

Item 15

B Siempre
H Casi Siempre
Rara Vez

® Nunca

Fuente: Avila (2013)

Andlisis: Para el items 20, se observa que el pnciento (100%) de los
funcionarios adscritos a la Oficina Central del $&N perteneciente al Estado
Cojedes; respondidé que los contribuyentes del I8LRumplir y actualizarse en
materia fisica y tributaria evitan futuras sancemyeclausuras. Este aspecto resulta
fundamental, pues no es intension del SENIAT le&capion de sanciones, por cuanto
los contribuyentes son los socios de la instityci@nobstante, es el codigo organico
tributario el que estipula las multas, para las@eas que incumplan con este deber

tributario.
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Cuadro 18

¢Resulta viable la aplicacién de sanciones por ev@s del ISLR a las empresas

comercializadoras via internet?

Alternativa de Repuestas
. . Total
item N (S) (CS) (RV) (N)
f % f % f % f % f %
21 1 10 2 20 7 70 0 00 10 100
Fuente: Avila (2013)
Item 16
0%
M Siempre

M Casi Siempre

70% Rara Vez

M Nunca

Fuente: Avila (2013)

Andlisis: De acuerdo con el setenta por ciento (j70% los funcionarios
adscritos a la Oficina Central del SENIAT perterate al Estado Cojedes, expreso
gue “rara vez” resulta viable la aplicacion de sames por incumplimiento del ISLR
a las empresas comercializadoras via internetygiate por ciento (20%) refirié que
“casi siempre” solo el diez por ciento (10%) dedosuestados sefalo que “siempre”
es viable dicha aplicacién de sanciones. Cabe @@stpe esta situacion se debe al
hecho que el comercio electronico opera sobre witotdo no delimitado por
fronteras y muchas de las operaciones efectuadadré@licamente no tienen

identificacion del sujeto que las efectta ni delennicilio tributario.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Producto de la técnica de revision bibliograficarglacion al Impuesto Sobre
la Renta y el comercio a través del internet, asha del trabajo de campo
desarrollado con la aplicacion de la encuestanaulestra de funcionarios adscritos a
la Oficina Central del SENIAT perteneciente al dstaCojedes; se formula el

siguiente cuerpo de consideraciones y sugerernes.

Conclusiones

Este trabajo de investigacion tuvo como objetivoegal: Analizar el sistema
de control implementado por el SENIAT del estadge@es, para el cumplimiento
del ISLR del comercio a través del internet; cabstatar que el interés del mismo
esa asociado al hecho que el comercio electréniea nuevas oportunidades y
desafios para la economia del pais y particulasrgamta regidon cojedefia; por lo que
resulta necesario que la administracion tributasé&rumente mecanismos orientados
a prevenir la evasion fiscal, logrando asi unarinéxion eficaz para obtener los

tributos ante esta forma de comercializar.

Consecuentemente, se han desarrollado un granroude operaciones
comerciales novedosas. Pero asi como crecen lefidies, esta nueva realidad
presenta un desafio para las autoridades fisaatess tarea facil crear un sistema
legal-tributario adecuad a los nuevos tipos comerque cumpla con los fines
recaudatorios, respetando los principios de laitaidion, aplicable a un mundo sin

fronteras y a su vez capaz de acepta los cambeseproduce con respecto a la



tecnologia y al internet que parecen no tenefiasto ha que sumarle que el sistema
impositivo no debe limitar las posibilidades de axgion del comercio ni debe ir en

contra de desarrollo de las empresas que se detlieste tipo de comercio.

De esta forma, el diagnostico de los métodoszatiibs por el SENIAT en el
estado Cojedes para obtener informacion detalladeca de los contribuyentes y
terceros involucrados en las transacciones eléca®na fin de controlar el
cumplimiento del ISLR en el sistema tributario, p#i6 conocer que eventualmente
se realizan chequeos de los comercios cojedefioppgpran a través de la web, no
realizan visitas a estos negocios y tampoco serdilos protocolos y registros de
dominios por los comerciantes; por lo que los métadtilizados por el SENIAT no

permiten una oportuna verificacion de las tranges electronicas.

Por otra parte, sobre la base de la caraateén del sistema del control
implementado por el SENIAT en el estado Cojedea panimizar el incumplimiento
del ISLR en las empresas que comercializan a trdwésternet, se concluye que en
este organismo no se actualiza el sistema de ¢atdrtas empresas en referencia.
Contradictoriamente, dicho sistema ofrece infoidraoportuna de la situacién de
los contribuyentes, siendo necesario incorporaprasjy actualizaciones para evitar
inconvenientes en la recaudacion del ISLR. Iguatejese conocié que el SENIAT
Cojedes ejecuta las actividades y operativos ngossgara minimizar el

incumplimiento del ISLR.

Ahora bien, al determinar el nivel de recaudadi@h ISLR al comercio a
través del internet en el estado Cojedes, los duacios adscritos a la Oficina Central
del SENIAT de esta regién, advirtieron que las apenes efectuadas
electrénicamente no tienen una identificacion dglets que las efectia y su
domicilio tributario; eso se debe a que no se dispte un registro de la ubicacion

fisica de los contribuyentes. Sobre este partical#ve destacar que un sitio web no
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tiene otra apariencia fisica que su servidor y pwo lado el servidor puede
encontrarse en un edificio, pero también en elrmader portatil de una persona que
cambia constantemente de sitio, es posible que a@mbie el sitio web

electrénicamente a otro servidor sin necesidadasadar los servidores, incluso la
empresa puede tener su sitio per no ser propiadariservidor o no ser duefia de
ninguno de ellos, arrendados ambos por un provegelagervicios y compartidos

entonces con otros usuarios.

Los resultados obtenidos con la aplicacion delstiomario, permitieron
conocer que la mayoria de los encuestados consgierano existe eficiencia y
eficacia en la recaudacion del ISLR al comerciatedmico. En pate, estos hallazgos
estan vinculados a las debilidades detectadas amtaca los métodos y sistema de

control utilizados por el SENIAT para la recaudacéh referencia.

En lo correspondiente a la ejecucion de pagosietecto que los comercios
electronicos, en su mayoria, nunca realizan laadecion y el pago del ISLR en el
lugar, fecha, norma y condiciones segun esta esifdbl en la normativa vigente.
Ademas, no se ofrece a las empresas del comemitr@lico informacion sobre

aspectos tributarios, tales como calculos, plaegsagio, multas y sanciones.

Finalmente, acerca de las sanciones, se evideumala totalidad de los
encuestados indico que siempre se informa a losrilcoyentes el valor de las
unidades tributarias que deben cancelar por sanaipasar de esto no resulta viable
la aplicacion de sanciones por incumplimiento d&ILR a las empresas

comercializadoras via internet.
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Recomendaciones

1. Los principios de tributacion en relacién con eieocio tradicional deberian
adecuarse para su aplicacion al cibercomercio, elaeben prevalecer los
principios de neutralidad, eficiencia, certeza yngicidad, efectividad,
imparcialidad y flexibilidad.

2. Se recomienda colocar en la pagina web de la Adimiwion Tributaria
informacién relativa al cumplimiento de las obligaes tributarias, la
legislacion tributaria vigente, asesoramiento inipas consulta técnica y
relativa a formalidades y tramites administrativescumplir en relacién al
comercio a traves de internet.

3. Establecer rutinas de auditoria especificamentéinddas al control de las
transacciones efectuadas por medios electronicdsggrutinas deberian apuntar
al seguimiento de los pagos efectuados por las esapr asi como, la
racionalidad de los importes involucrados.

4. Es necesario aumentar el numero de elementos ¢ggooé que coadyuven al
control de las transacciones electronicas y el ¢tomgnto del ISLR por parte
del SENIAT.

5. Se sugiere a estudiantes y egresados de las sateersdministracion Comercial
y Contaduria Publica de la Universidad de Carabodntinuar investigando
acerca de los tributos aplicables al comercio &aito; con el propdsito de
contar con informacién suficiente que permita aNS&l instrumentar métodos
y sistemas de control que correspondan a las esistctas de este tipo de

comercializacion.
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ANEXO A

DEUS LIBERTAS CULTURA
AP i

UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESCUELA DE ADMINISTRACION COMERCIAL
Y CONTADURIA PUBLICA
CAMPUS BARBULA-VENEZUELA

FACES

Cuestionario

El presente instrumento tiene como propoésito r@camformacion
relacionada con la investigacion titulad&NALISIS DEL SISTEMA DE
CONTROL DE TRIBUTOS (ISLR) DEL COMERCIO A TRAVES DE L
INTERNET. Caso: Oficina SENIAT, Region Cojedes;la misma se empleara para
la realizacion de una investigacion a objeto desfeaer los requerimientos de un

Trabajo Especial de Grado.

INSTRUCCIONES:

Es importante su juicio y opinidbn acerca de losaemue se muestran en el

cuestionario. El instrumento esté estructuradodiegiséis (16) preguntas cerradas a

ser respondidas de acuerdo al criterio del experto.

El instrumento ser& aplicado a los trabajadorescsgnados para el estudio.

El mismo es de caracter confidencial.
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Cuestionario

N° Items (S) (CS)| (RV)| (N)

Variable: Métodos de Informacion

Informacion Legal de Registro Comercial.

¢, Los métodos utilizados por el SENIAT permiten lina
(1) | verificacion d las transacciones electrénicas?

. Se tienen los protocolos técnicos de seguridad,
(2) | consideraciones legales y registros de dominiosgsor
comerciantes?

¢Los vacios legales que se suscitan a raiz delrcmn)e
electrénico son los mismos de cualquier tipo |de
(3) | actividad comercial donde existe poca regulacion a
través de normas expresadas?

Deteccion a través de Medios de Comunicacion

¢,Se hace uso de medios de comunicacion (radio, TV,
revistas, periédicos) en funcibn de detectar (los
(4) | contribuyentes y terceros involucrados en |[las
transacciones electrénicas?

¢Los métodos aplicados por el SENIAT (Estado

Cojedes) resultan adecuados para controlar| el

©®)

incumplimiento del ISLR en el comercio electrénicop

Variable: Sistema de Control

Actualizacion

¢ Se actualiza el sistema de control de empresas que

comercializan a través de internet de acuerdo esn |

(6)

lineamientos nacionales?

Informacién

¢ El sistema control de la recaudacién del ISLRcefre

informacion oportuna de la situacion de |os

)

contribuyentes?

Actividades

(8) | ¢EI SENIAT del estado Cojedes desarrolla |(las
actividades y operativos necesarios para minimgtar

incumplimiento del ISLR?
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Ne Items ) [ €] Rv| N

Variable: Evasion Fiscal

Recaudacion

SEl nivel de recaudacion del ISLR al comercio

electrénico en el estado Cojedes se ajusta a tos fre

9)

nacionales?

¢ Existe eficiencia y eficacia en la recaudacién |del

(10) ISLR al comercio electrénico?

Ejecucion de pagos

¢;Los comercios electrénicos realizan anualmente la

declaracién y el pago del ISLR en el lugar, fedha,
(112) - . -
norma y condiciones segun esta establecido?

¢ Se ofrece a las empresas que comercializan 3 tlayé

internet informaciéon sobre aspectos tributariotesta
12
(12) como calculos, plazos de pagos, multas y sanciones?

¢ El procedimiento de declaracion de ISLR a traweés d

(13) | internet resulta facil para los contribuyentes?

Sanciones

¢,Se informa a los contribuyentes el valor de |las

14) unidades tributarias que deben cancelar por sahcion
14

¢ Los contribuyentes del ISLR al cumplir y actuabeg

en materia fiscal y tributaria evitan futuras sanes y
15
(19) clausuras?

¢Resulta viable la aplicacion de sanciones |por

(16) incumplimiento a las empresas comercializadoras| via

internet?
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ANEXO B

UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESCUELA DE ADMINISTRACION COMERCIAL é

Y CONTADURIA PUBLICA FAseS

CAMPUS BARBULA-VENEZUELA

CONSTANCIA DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

Yo, Leonardo Villalba, venezolano (a), titular da .. N°. 7.042.292, de
profesion ;  por anede la presente
constancia, doy validez al instrumento presentata mi revision por la bachiller:
Juana Avila, C.l. 13287532; el cual cumple con tequisitos exigidos para la
investigacion titulada: ANALISIS DEL SISTEMA DE CONTROL DE
TRIBUTOS (ISLR) DEL COMERCIO A TRAVES DEL INTERNET.

Caso: Oficina SENIAT, Region Cojedes;por lo tanto, puede ser aplicado en la
muestra escogida para tal fin.

En Valencia, a los dos dias del mes de noviembrafmedos mil trece

94



ANEXO C

MATRIZ DE DATOS PARA EL CALCULO DEL COEFICIENTE ALPHA DE CRONBACH

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
Sujeto 1 1 1 3 4 4 4 1 4 4 1 4 4 4 4 4 4
Sujeto 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1
Sujeto 3 1 1 3 4 1 1 1 1 1 1 1 2 1 3 4 2
Sujeto 4 1 1 4 4 4 1 1 1 1 1 1 4 1 2 4 2
Sujeto 5 1 2 4 4 1 1 1 1 1 1 1 2 1 3 4 1
Numero de repuestas 6 7 |18 | 20| 14 | 12| 8 | 12 | 11| 8 | 11| 16| 11| 16 |20]| 10
correctas
Proporcion de Correctas (PC) 1,2 1,4 3,6 4 2,8 2,2 1,6 2,2 2,2 1,6 2,2 3,2 2,2 3,2 4 2
Proporcion de Incorrectas (IC) | -0,2 | -0,4 | -2,6 -3 -1,8 | -121|-06|-12 | -1,2 | -06 | -1,2 | -2,2 | -1,2 -2,2 -3 -1
PC*PI -0,2 | -0,5 | -0,3 -12 50| -26|-09|-25]|-26|-70 -12 -2 -12 | -10,6 | -12 | -10,6
Suma de PC*PI 92,80
Desviacion Estandar 0,4 0,49 | 0,49 | 0,49 | 0,49 | 1,46 12 1,46 | 1,46 12 1,46 | 0,97 | 1,46 | 0,74 0 1
Varianza 0,16 | 0,24 | 0,24 | 0,24 | 0,24 | 2,16 | 1,44 | 2,16 | 2,16 | 1,44 | 2,16 | 0,96 | 2,16 | 0,56 0 1,2
Calculadora de Confiabilidad multiple
Maximo 2
Minimo 1
Rango 1,0
Itenes Sujetos Logaritmo N 0,70
16 5 Intervalo Clase 0,33

Alha de Cronbanch=0,9217 Instrumento altamente confiable
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