DOMINIO HUMANO-AFECTIVO
EN LA INTERACCION E INTERSUBJETIVIDAD
DOCENTE- ESTUDIANTE



DEUS LIBERTAS CULTURA

ﬁ =3

UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
ATREA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
DOCTORADO EN EDUCACION

DOMINIO HUMANO-AFECTIVO
EN LA INTERACCION E INTERSUBJETIVIDAD
DOCENTE- ESTUDIANTE

Autora:

LORENA A. RODRIGUEZ VEGAS
C |: V-8.784.985

Tutor:

Dr. ARISTOBULO CACERES A.

C I: V-4.134.507

Barbula, marzo de 2019



d de Cj,
c,““a Ien(\’:?

UNIVERSIDAD DE CARABOBO W
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
AREA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
DOCTORADO EN EDUCACION

do dey,
@J“ I,‘%
%,
Ea,,p:{ u\”Q

&

2,

CONSTANCIA DE ACEPTACION DEL TUTOR

DOMINIO HUMANO-AFECTIVO EN LA INTERACCION E
INTERSUBJETIVIDADDOCENTE- ESTUDIANTE

Yo, Dr. Aristébulo Céceres, portador de la cédula de identidad N° \V-4.134.507, acepto la
tutoria del Proyecto de Tesis Doctoral, de la ciudadana: Lorena A. Rodriguez Vegas,
portadora de la cédula de identidad N° V-8.784.985, el cual lleva por titulo: DOMINIO
HUMANO-AFECTIVO EN LA INTERACCION E
INTERSUBJETIVIDADDOCENTE - ESTUDIANTE, de acuerdo a las condiciones
establecidas en el Reglamento de Estudios de Postgrado de la Universidad de Carabobo, y
con las Normas de Funcionamiento de los Estudios de Postgrado de la Facultad de Ciencias
de la Educacion.

Dr. Aristobulo Caceres A.
C.l. N° V- 4.134.507

Barbula, Marzo de 2019.



Agradecimiento

Al Creador por permitir culminar esta meta y darme la sabiduria y la constancia para
ofrecerle al sistema educativo esta investigacion, que pudiera ser de gran aporte para el
buen desempefio de lo Humano-Afectivo en la interaccion Docente- Estudiante en nuestra
Educacion Venezolana.

A nuestra Madre la Virgen Maria por mantener viva en mi la ética, lo humano y el afecto
por mi Profesion Docente.

A mis tutores Dr. José Miguel Vegas C, Dra. Minerline Racamonde, Dr. Aristébulo
Caceres por apoyarme desde el inicio hasta la culminacién de este proyecto.

A mi tio José Miguel Vegas C. por su dedicacién y esmero y estar siempre presente en lo
académico, en lo personal y familiar. Mil gracias.

A mi querida amiga y profesora Minerline Racamonde, por ser siempre leal y sincera, por
dedicarme tiempo y amor en todo mi transitar académico desde Pre-Grado hasta
Doctorado, le estaré eternamente agradecida.

A todos los Profesores Jurados, de mi Tesis Doctoral por brindarme su apoyo y por
transmitirme seguridad en la culminacion del mismo.

A mi asesora y amiga Lcda. Yudith Loyo quien me facilitd sus conocimientos y me ayudo
a elaborar cada uno de los capitulos que hicieron posible la realizacion de este trabajo.

A los Estudiantes, Docentes entrevistados en esta investigacion.

A las Instituciones: Liceo Pedro Gual, Monsefior Gregorio Adam y Antonio Malpica, en
donde se realizo el trabajo.

A todos los Profesores que me impartieron conocimientos en la fase académica de mi
Proyecto Doctoral.

A Ricardo Mora mi pareja, quien me apoyo en la elaboracion de la Tesis Doctoral y fue
pieza indispensable de solidaridad y buena energia en los momentos en que uno siente
abandonar.

A los Estudiantes de Practica Profesional 1l y 11l de la UC, que con carifio y dedicacion me
prestaron su apoyo incondicional para poder culminar este logro.

A cada una de las Personas que formaron parte de este Trabajo de Investigacion Doctoral
para ver realizado mi suefio académico.



Dedicatoria

A JesUs y a su Santa Madre por darme la salud y mantener en mi corazén la llama de la Fe,
la esperanza y el amor al Prgjimo.

A mis tres hijos Luis Rafael, Jorge José y Maria Victoria los tres amores de mi vida que son
el motor para seguir luchando y superando cualquier obstaculo que se presente en la vida.

A mis cuatro nietos Maria Sofia, Jorge Alexander, Luis Angel y Jeremia Napoledn y a los
gue vendran en el futuro por parte de mi hija Maria Victoria, como ejemplo de constancia y
dedicacion a la formacion académica, por ser el regalo mas hermoso que Dios me ha dado.

A la memoria de mi mama Luisa, por ser la autora de mi formacién espiritual y fortaleza
emocional y darme las ensefianzas y el amor mas desinteresado que he podido experimentar
a lo largo de mi vida.

A mi Mama Alicia Maria la me trajo con amor al mundo y la que dia a dia ora por mi
familia y por mi, por ser ella el ejemplo diario de fe y constancia espiritual.

A mi Pareja Ricardo Mora, el Hombre que en los Gltimos afios ha sido mi compafiero de
vida y ha estado a mi lado en momentos dificiles al igual que en los momentos de alegria y
mucha satisfaccién como es la culminacién de este proyecto.

A la memoria de mi gran Amiga y Comadre Griseldina Duran, uno de los seres mas noble,
tierno y generoso que he conocido, fue la que me impulsé al estudio y me ayudo en todo
momento, por ser ella la principal autora de mi crecimiento espiritual y académico.



bodly
e I”".-.,

&
-I\ “'
r r

UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
ATREA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
DOCTORADO EN EDUCACION

DOMINIO HUMANO-AFECTIVO EN LA INTERACCION E INTERSUBJETIVIDAD
DOCENTE- ESTUDIANTE
Autora: Lorena A. Rodriguez Vegas

C 1: V-8.784.985
Tutor: Dr. Aristébulo Caceres A.
C 1: V-4.134.507

RESUMEN

La formacion integral del individuo, constituye el objetivo principal de cualquier proceso
de aprendizaje, en ella contribuye la afectividad, que empodera al sujeto para establecer
relaciones estables, serenas y equilibradas con su entorno, la cual comienza en el hogar. La
escuela influye en el desarrollo integral del ser humano, no sélo interviene en la
transmision del saber, culturalmente organizado, sino también en la socializacion e
individualizacion, sin embargo, ésta no termina de valorar el significado de los afectos y su
expresion en las interacciones cotidianas, ni reconoce su presencia en lo que se ensefia. Para
ello, el docente debe desarrollar un dominio humano-afectivo, fundamentado en el
conocimiento pedagdgico, fisico, biologico y psiquico de los jovenes, vinculando lo
emocional y social por su contribucion en los procesos motivacionales e identitarios de los
alumnos, su aprendizaje e intersubjetividad, determinantes para desarrollar la capacidad
humana individual, captar relaciones simbdlicas, conocer los pensamientos, intenciones,
creencias y estados mentales de los otros, a partir de la interaccién social. De alli, que en la
investigacion se hurgue en la realidad cotidiana educativa de instituciones del MPPE en
Valencia Estado Carabobo, elementos que permitan construir la realidad social desde el
dominio humano-afectivo en la interaccién e intersubjetividad docente- estudiante a través
de la asignacion de signos y simbolos en el lenguaje y la comunicacién en el fendomeno
socioeducativo. Se enmarcé como un estudio cualitativo, orientado metodolégicamente en
la perspectiva del interaccionismo simbdlico, bajo el enfoque fenomenoldgico
interpretativo comprensivo. Tedricamente se basdé en los postulados desarrollados por
Schutz, Berger y Luckmann,weber, y en los aportes de humanistas como Rogers, Piaget,
Vygotsky, Aususbel y Feuerestein. Se empled el andlisis de contenido cualitativo, para
estudiar e interpretar los testimonios aportados por los informantes. Se utilizé la metateoria
para interpretar y construir las estructuras del mundo social que conforman el dominio
humano afectivo, en el proceso de interaccion e intersubjetividad entre docentes y alumnos.

Palabras clave: docente- alumno- dominio humano afectivo- interaccion-
intersubjetividad



ABSTRACT

The integral formation of the individual, constitutes the principal objective of any learning
process, in it contributes the affectivity wich empowers the person to establish stable srene
and equilibrated relations with the enviorment wich starts at home. the school influences on
the integral development of the human being not only intervenes in the culturaly organaized
knowledge transmission but in the socialization and individualization, but nevertheless this
doesn't end valuing the meaning of affects and their expression on the everyday interactions
not even recognize its presence into what it teaches for that the teacher should develops a
human-affective domain based on the pedagogical phisical bilogical and psych knowledge
of the youngs linking for its contribution the motivational and identity of the students the
emtional and social their learning and intersubjectivity are determinant to develop the
individual human capacity it also helps to capture symbolic relations, know the thoughts ,
intentions, beliefs, and states of mind of the others starting from the social interaction.
Thence that hurgue on the investigation of the everyday educational reality of MPPE
institutions in Carabobo Valencia elements that allow to build the social reality from the
human-affective domain in the interaction and intersubjectivity of the teacher and the
student through the assignment of signs and symbols in the language and comunication
into  the socio-educational phenomenon it was framed as  aqualitative
study methodologically oriented in the perspective of the symbolic interactionism under
the comprenhensive interpretative phenomenological focus theoretically was based on
the postulates developed by Schutz, Berger and Luckman, Weber and in the contributions
of humanists like Rogers, Piaget, Vygotsky, Ausubel y Feuerestein it was used the analysis
of cualitative content to study and play the testimonys given by the informers. It was used
the metatheory to play and build the process of interaction and intersubjetivity between the
teachers and student.



INTRODUCCION

La educacion integral del individuo ha significado un problema
pendiente en la historia de la Humanidad, siendo el objetivo principal de los
procesos educativos en todos los paises. En Venezuela, se ha enfatizado su
promocion desde la Constitucion de la Republica bolivariana de Venezuela
(Art 103. CRBV, 2009), siendo sus lineas de accion tomar en cuenta a la
persona incluyendo la dimensién afectiva, ejecutando de esta manera una de
las disposiciones dictadas por la UNESCO (2002), cual es la de hacerla llegar
méas alla de los aspectos cognitivos, lo cual implica el aprender a conocer,
aprender a hacer, aprender a convivir y aprender a ser, donde se incluyen las
dimensiones sociales, afectivas y éticas.

Se tiene entonces, que con la educacién integral el ser humano, puede
desarrollar el equilibrio afectivo-emocional, necesario para alcanzar una
personalidad madura, siendo necesario integrar y armonizar desde temprana
edad diversos aspectos entre los cuales se pueden mencionar los rasgos
constitucionales, como el sistema nervioso central, Sistema nervioso
auténomo, Sistema glandular, ademas la constitucion fisica, capacidad
intelectual, el desarrollo psicomotor, que ayudan al nifio a ampliar su entorno
fisico iniciando asi una etapa de exploracion e independencia, para
relacionarse con el medio libremente, desarrollo intelectual mediante el cual
interioriza, comprenda e interpreta la estimulacion externa, iniciando la
formacion de sus estructuras cognitivas; desarrollo afectivo-social que permite
establecer relaciones con los deméas ampliando y enriqueciendo su proceso de
socializacion, entremezclando las experiencias transmitidas por los agentes
sociales representados por la familia, escuela y sociedad.

No obstante, la practica educativa al parecer poco ha estimado la
importancia que tiene la afectividad en el desarrollo y adquisicion de una
personalidad equilibrada y estable, por lo que no se establece vinculacion
posible con el éxito academico por el poco valor que hasta ahora, se le ha
atribuido para el éxito escolar, obviando que a través de la educacion
emocional pudiera prevenir de algin modo los hechos de violencia, estados
depresivos, entre otras situaciones negativas, debido a carencias emocionales
y afectivas, en algun momento de la vida.

En este sentido, algunos estudios han demostrado la manera como las
emociones, los afectos y los sentimientos forman parte de la motivacion, y en



ciertos momentos pueden ser definitorias de la conducta. Por ello, siendo la
escuela el lugar para desarrollar la educacion, ademas un espacio para las
mentes formadas y en formacién, donde conviven los docentes que ejercen la
ensefianza, la persuasion y la mediacién orientada para que los alumnos
aprendan, desarrollen su emocionalidad y construyan los saberes necesarios,
estos deben estar dotados del talento, juicio y razonabilidad, con la capacidad
emocional, como un dominio que les permita constituirse en un factor
relevante, capaz de incidir en aspectos tan decisivos como son la sociabilidad,
la interaccion social, el conocimiento de si mismo, la intersubjetividad, el
respeto y el reconocimiento por los demas, hasta la proyeccién social de la
escuela, a través del éxito o el fracaso escolar, por ello, Marchesi (2008)
sefiala que las emociones de los docentes son consecuencia de la interaccién
con los alumnos y con los compafieros de trabajo, aunque también dependen
de las demandas y exigencias del sistema educativo.

Asi, si el trabajo de los docentes esta comprometido con la formacion
integral de un ciudadano con valores en funcién de todos los integrantes de la
comunidad, y en su rol como un mediador para que el joven alcance sus
conocimientos desarrollando aptitudes y actitudes para llegar a ser un adulto
exitoso (Weber, 1996). De esta manera, su practica se sostiene en los vinculos
afectivos que se construyen entre docentes y estudiantes, constituyéndose en
el ndcleo para el surgimiento de la subjetividad entre ellos, a partir de la
relacion afectiva y en la relacion cotidiana que establece con sus estudiantes
(Martinez, 2007).

Esta relacion afectiva entre los actores sociales educativos, docentes y
alumnos, permiten el nacimiento de un conjunto de significados, de signos y
simbolos, que pueden ser aprehendidos, reproducidos o modificados, de
manera intersubjetiva, de manera intergrupal, lo cual prioriza el proceso
comunicacional e interactivo, como requerimiento para la construccion social
de su realidad social (Berger y Luckmann, 1968). Situacion que segun Freire
(1997), Shizt (1967) posibilitaria la construccion de un mundo a partir de una
experiencia sensible para ambos actores, nuevas formas de nombrar la
realidad, de relacionarse con los demas y de posicionarse en el mundo, lo cual
constituye la razon de ser de los estudios fenomenologicos.

Por ello, se debe privilegiar la experiencia que va definiendo una forma
cognitiva, linguistica y valorativa particular para aprehender y leer el mundo,
interactuar con él, en él y aprender de €l de cada individuo, lo cual dara pie
para darle significatividad al aprendizaje, que de acuerdo con Ausubel (1978),



Rogers (1957) y Vygostsky (1979), es aquel que deja una huella en la persona
y que pasa a formar parte del acervo intelectual, cultural, afectivo, espiritual y
existencial de cada individuo posee para relacionar con los conocimientos
nuevos, proceso donde interviene, ademas del intelecto, las emociones y sus
motivaciones.

En razon a lo planteado, para la formacion de la personalidad de los
alumnos, el desarrollo cognitivo debe complementarse con el desarrollo
emocional, lo cual explica la importancia que la educacion emocional
representa en las relaciones interpersonales, en el trabajo de aula y en el
trabajo academico, siendo el contexto escolar es el lugar idéneo para que
estudiantes y profesores desarrollen préacticas convivenciales mediante la
competencia interactiva (Habermas, 1989). De alli, la importancia del dominio
humano-afectivo, como un saber fundamentado en el conocimiento
pedagogico, fisico, bioldgico y psiquico del nifio y del adolescente, vinculados
a su esfera emocional y social, necesarios para mejorar el proceso
comunicativo entre todos los actores educativos.

Esto constituye el propdsito de la presente investigacion, la cual buscé
penetrar en el mundo personal de los actores educativos para observar,
comprender e interpretar la vida cotidiana en los escenarios educativos
dependientes del Ministerio Popular para la Educacién en Valencia estado
Carabobo, lo cual permitio construir la realidad 4 social desde el dominio
humano-afectivo en la interaccion e intersubjetividad docente- estudiante,
empleando el modelo metatedrico de Ritzert (2001).

Sobre este particular, la investigacién quedo estructurada de la manera
siguiente: En el Capitulo I, denominado EIl designio de la contrariedad en la
Investigacidn, en el cual se plantea la situacion que origina el estudio, sus
orientaciones, y el contexto problematico, las interrogantes e intencionalidad
investigativa asi como su justificacion. El Capitulo 11, se destind para asentar
la Postura teorica y Enfoque Epistemologico de la Investigacion, asi como
también los enfoques Humanista-Afectivos que sustentan el proceso de
Enseflanza Aprendizaje. En el Capitulo Ill, se afianza la Plataforma
Conceptual, en el cual se dan a conocer algunos elementos conceptuales, que
intervienen en el proceso aprendizaje, que permitieron entender el desempefio
humano- afectivo entre profesores y estudiantes, surgidas en las relaciones que
se suscitan cotidianamente en el medio escolar.



En el capitulo 1V, titulado La Metodica, se inscribe la investigacion
cualitativa como el supuesto basico para abordar el contexto social a estudiar,
y se hace un recorrido metodologico, para organizar y sustentar la metodica
indispensable para la construccion cientifica. El Capitulo V, se emple6 para
Descifrar la Informacion, se aborda el procedimiento para el andlisis de los
hallazgos que emergen con los datos. Finalmente en el Capitulo VI, se
presenta la Construccion de la Realidad social desde el dominio humano-
afectivo en la interaccion e intersubjetividad docente- estudiante, como un
cimiento metateorico, para explicar las estructuras presentes en el mundo de la
educacion que ponen en relevancia la funcion social de la accion docente en
su relacion cotidiana con los alumnos.

Educar a la mente sin educar al corazin, o es educar en absoluts”.

hiotitels



CAPITULO |

EL DESIGNIO DE LA CONTRARIEDAD EN LA INVESTIGACION

Uno de los objetivos generales de la educacion es formar la personalidad del ser
humano, sustentada en la vitalidad, la sensibilidad, el esfuerzo, la sabiduria y la
inteligencia, a traves de una educacion integral, para ello, se ha enfatizado en nuestro pais
la importancia de promoverla desde la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela (Art 103.CRBV, 2009), para lo cual es sumamente necesario tomar en cuenta a
la persona, con todas sus dimensiones incluyendo la afectiva, cumpliendo con lo sefialado
por la UNESCO (2008), de hacer que el logro de los estudiantes vaya mas alla de los
aspectos cognitivos, a través de los pilares del aprendizaje, como son, aprender a conocer
(la materia de estudio), aprender a hacer (habilidades), aprender a convivir y aprender a ser
(dimensiones sociales, afectivas y éticas).

Sin embargo, al parecer, aun en el presente no hemos tenido los elementos conceptuales,
metodologicos y actitudinales suficientemente claros para saber cémo hacerlo, por lo
menos en el aprender a convivir, ya que observamos situaciones, como prejuicios, racismo,
intolerancia, discriminacion, violencia, conflictos en las familias y en las parejas; en las
cuales se demuestra que no se ha aprendido a comprender y valorar el significado de los
afectos, y como expresarlos sanamente en nuestras interacciones cotidianas con nuestros
semejantes y reconocer su presencia e influencia en lo que aprendemos.

El origen de tales comportamientos pudieran deberse a que la escuela ha dejado de lado
el aprendizaje de practicas ligadas al manejo de la afectividad y las relaciones
interpersonales, por haberse centrado principalmente en los saberes académicos y las
disciplinas clasicas, lo cual ha dejado de lado la comunicacion entre los actores del acto
educativo, tendencia evidenciada en casi todos los niveles de educacion venezolana, lo
cual pudiera estar incidiendo negativamente en el aprendizaje emocional y en el sentido de
pertenencia de los estudiantes, lo cual demuestra, que para desarrollar pautas de
comportamiento se requiere ademas, del conocimiento de las concepciones y principios
sobre los cuales se fundamentan el razonamiento moral, estimular procesos sociales y
afectivos en nifios y adolescentes para que interioricen y organicen su propia escala de

valores, tal como lo plantean Escdmez. Garcia. Pérez y Llopis (2007).



En este sentido, la escuela es el lugar para desarrollar la educacion, el aprendizaje
formal y no formal, el pensamiento y la disciplina intelectual y moral. Es el espacio de
las mentes formadas y en formacion al mismo tiempo; ademas donde conviven hombres
y mujeres que ensefian y persuaden a los alumnos y alumnas a aprender y construir
saberes necesarios para la integralidad del ser. Por lo tanto, aquellos que ensefian y
acompafian a los nifios en el proceso de aprender deben ser educadores dotados del
talento, la verdad, del juicio y la razonabilidad en el proceso y orientados hacia la
independencia moral e intelectual.

De esta manera, la escuela cumpliria el proposito de dar a conocerlo que tiene sentido y
significado para quien aprende; proceso que empieza por lo conocido y luego se continda
hacia lo desconocido, cuyo reto es desentrafiarlo y descubrirlo, hasta llegar a apropiarse de
él, por si mismo. Asi se aprenderia el lenguaje de las ciencias, las artes, la literatura; pero
también la l6gica de lo justo y de lo injusto, de la libertad y de la sumision, necesarios para
garantizar el discurso, la fuerza y la Idgica del pensamiento, el arte y competencias para
ejercer la persuasion y la argumentacion.

Sin embargo, no resulta suficiente que la escuela ensefie s6lo el conocimiento que tendra
algun uso practico para la produccion; por el contrario, es necesario formar al nifio, a la
nifia y al joven para que entiendan los principios y las causas del conocimiento tedrico, asi
como del conocimiento préctico derivado de la experiencia. De esta forma, los resultados
apreciados por la educacién serian el conocimiento, la verdad, el placer, el bienestar, la
felicidad y la identidad consigo mismo y con la cultura que le es propia; pero también busca
la justicia y la libertad, y aunque, se fundamenta en la igualdad, no pretende que todos sean
iguales, ya que no es un resultado de la educacion, sino de otros factores, mientras que la
felicidad, la igualdad, la libertad y la justicia son actividades de la mente, en concordancia
con otras cualidades del ser humano, sujetas a principios educativos, pero, la felicidad es un
bien humano, es un objetivo del hombre en la totalidad del ser, en todas sus dimensiones,
por lo tanto esta sujeta a criterios de racionalidad.

Al respecto, se puede afadir, que las conductas inesperadas e inconsistentes y sujetas a
propositos distintos al bien, a la prudencia y al bienestar humano, pueden ser sometidas y
cuidadosamente evaluadas por principios de racionalidad educativa por medio del consejo,

la correccion, la desaprobacion y la exhortacion y muchas veces por medio de la coercion y



la autoridad, que regularmente debian ser resueltas por la familia, sin embargo, desde hace
algunos afios, los cambios sociales operados asignaron a los educadores, la responsabilidad
de desarrollar una serie de destrezas en el campo de la relacion afectiva y de la
comunicacion con los alumnos, donde se involucra el afecto, la pertenencia, la proteccion,
acogimiento, seguridad, limites, entre otras funciones, para apoyar, motivar y animar al
alumno a explorar por si mismo la adquisicion de habilidades académicas, personales y
sociales.

Sin embargo, en la actualidad resulta comun ver en las instituciones educativas pablicas
venezolanas, sobre todo en el subsistema de educacion bésica nivel de educacion media
(Art. 25 LOE, 2009), las escasas oportunidades para crear los espacios, proyectos y/o
programas necesarios para conseguir la valoracion de la importancia del vinculo socio-
afectivo con los alumnos, lo cual pudiera convertirse en desencadenante de algunas
conductas inapropiadas de los jovenes estudiantes, como violencia y acoso en los recintos
escolares, discriminacion, guerra entre grupos por imponer criterios, modales y costumbres
no acordes con la disciplina escolar entre otras. De alli que, las cualidades esperadas de la
accion educativa sean de caracter cognitivo, moral, afectivo, social y fisico, pero debe
aceptarse que la familia, el estado y la escuela son las instituciones que deben asumir el
papel educativo en la sociedad.

En esta direccidn, la educacién busca la excelencia y felicidad del hombre y de la mujer
desde muy temprana edad, sin embargo existen algunos factores que intervienen en esta
busqueda, y que hacen bueno e integro al ser humano, entre los cuales se mencionan la
propia naturaleza humana, el aprendizaje, la practica permanente de la bondad, la virtud, y
la adopcion de una practica racional, consciente del amor. La psicologia humanista
(Maslow, 1993) considera que el ser humano nace con potencialidades y condiciones para
el amor, la entrega y la inteligencia social, pero algunas de esas disposiciones son a veces,
contradictoriamente modificadas por el aprendizaje o por las practicas habituales
promovidas por el medio y la educacion.

Vale recordar al respecto, que también el ser humano dirige sus acciones guiado por
principios racionales de intencionalidad, hace planes, se traza metas y anticipa el futuro, sin
embargo, aun cuando el hombre como la mujer sean racionales, no quiere decir que todo su

comportamiento sea racional y humano, de alli, que debido a esa naturaleza humana, los



aprendizajes y los comportamientos racionales deben estar armonizados, por lo que deben
ser intervenidos y potenciados a traves de la educacion.

Por ello, dado que los seres humanos son diferentes en su naturaleza y existencia.

La educacion tiene que ser distinta, variar de acuerdo a la naturaleza particular de cada.

Uno y a su propia existencia, lo cual representa la educacion necesaria para la construccion
del ser humano inteligente, moral, afectuoso, social, sabio. De aqui, que debe tenderse a
privilegiarla experiencia que va definiendo una forma cognitiva, linguistica y valorativa
particular para aprehender y leer el mundo, interactuar con él, en él y aprender de él. Es
solo de esta manera como se forma el aprendizaje significativo, que de acuerdo con
Ausubel (1978), Rogers (1957) y Vygostsky (1979), viene siendo aquel que deja una huella
en la persona y que pasa a formar parte del acervo intelectual, cultural, afectivo, espiritual y
existencial que el individuo vive, es decir la relacion de los conocimientos nuevos con los
conocimientos y experiencias ya existentes, proceso donde interviene, el intelecto del
estudiante, las emociones y sus motivaciones.

De esto, se desprende la importancia que representa la percepcion que tienen los
estudiantes respecto hacia aquello que les proponemos que aprendan y al como hacerlo,
tanto para el proceso educativo como para la promocién de los aprendizajes significativos.
Entender esta percepcion es un elemento clave para comprender el comportamiento y las
actitudes de ellos, igualmente, si lograramos darnos cuenta de sus sentimientos,
dispondriamos de pistas valiosas para entender mejor las posibilidades y las dificultades en
su aprendizaje.

Con referencia a lo anterior, Combs et al. (1976:197), considera que el aprendizaje,
desde un enfoque perceptual, se define como “el descubrimiento de un significado personal
que puede expresarse en un cambio observable de conducta, pero dicho descubrimiento
puede ocurrir también sin un cambio observable inmediato". Estas modificaciones pueden
ser identificadas, tanto en los contenidos como en los procesos involucrados en la
interpretacion de las informaciones recibidas a través de los diferentes sentidos. Asi por
ejemplo, podemos decir que hay un aprendizaje cuando una persona a partir de una
interaccion con su entorno o de una reflexion, capta e interpreta algin aspecto de la

realidad de una manera diferente.



Esto indica, que en la interaccion entre personas y su ambiente o con otras personas, las
sensaciones, representadas en la recepcion y captacion de estimulos e informacion, asi
como el procesamiento de la informacién, forman partes fundamentales el proceso de
aprender, asi, la relacion aplicable para el aprendizaje significativo, surge en un proceso de
interaccion entre la persona que aprende y una situacion (que incluye a otras personas real o
imaginariamente presentes), buscando satisfacer una necesidad personalmente importante.

Lo expresado explica, el por qué la formacion integral del individuo siempre ha ocupado
la centralidad de cualquier proceso de aprendizaje, pero, para ese logro se amerita la
contribucion de una afectividad estable, serena y equilibrada, que le permita establecer
relaciones con su entorno, iniciandose con la familia y que luego las proyecta hacia el resto
de la sociedad.

Este equilibrio afectivo-emocional, permite al nifio y al joven alcanzar una personalidad
madura, proceso en el cual se integran y armonizan diversos aspectos, como los rasgos
constitutivos de la persona, representados por el sistema nervioso central y auténomo,
sistema endocrino, la capacidad fisica e intelectual; desarrollo psicomotor, movimientos y
actividades que los ayudan a ampliar su entorno fisico, iniciando asi una etapa de
exploracion, independencia y relacion con los objetos que lo rodean; también un desarrollo
intelectual mediante el cual interioriza, comprende e interpreta la estimulacion externa,
iniciando la formacién de sus estructuras cognitivas; y un desarrollo afectivo-social que
permite establecer relaciones con los demas ampliando y enriqueciendo su proceso de
socializacion.

Pero en el presente, pareciera que la practica educativa venezolana, apenas se ha
valorado la importancia que tiene la afectividad en el desarrollo y adquisicién de una
personalidad equilibrada y estable, por el poco valor que hasta ahora, se le ha atribuido para
el éxito académico, cuando lo deseable seria, que en los contextos escolares se aseguren por
incorporar nuevos lenguajes, como el de la alteridad, racionalidad, convivencia,
autoconocimiento, socializacion y autoestima, comunicacion afectiva y trabajar por el
desarrollo de herramientas humanizantes que permitan la interrelacion y la inclusion de
todos, fortaleciendo la democracia cognitiva, como expone Jiménez (2010) .

En este orden, si tomamos en cuenta que la educacion debe orientarse al pleno desarrollo

de la personalidad de los alumnos, el desarrollo cognitivo debe complementarse con el



10

desarrollo emocional, lo cual explica la importancia que la educacion emocional representa
en las relaciones interpersonales, en el trabajo de aula y en el trabajo academico.

De esta manera, observamos que la educacion se asienta principalmente en las relaciones
interpersonales, al mismo tiempo que la experiencia docente esta indicando
que los procesos de ensefianza-aprendizaje no dependen solo del conocimiento y de la
capacidad intelectual de quienes participan, sino también de su mundo emocional. De alli
que, el contexto escolar es el lugar especial para que los estudiantes y profesores
desarrollen précticas convivenciales mediante la competencia interactiva (Habermas, 1989).
En atencidn de lo cual, el docente debe desarrollar un dominio humano-afectivo, como un
saber fundamentado en el conocimiento pedagdgico, fisico, bioldgico y psiquico del nifio y
del adolescente, vinculados a su esfera emocional y social, de gran importancia por su
posible contribucion para la formacion de procesos motivacionales e identitarios de los
alumnos y su aprendizaje, y para mejorar el proceso comunicativo entre todos los actores
educativos.

Lo anteriormente planteado, explica el por qué en la sociedad del conocimiento, los
docentes deberian convertirse en profesionales eficientes para lograr calidad y excelencia,
empleando la comunicacion y su dominio humano-afectivo, como elementos primordiales
para el trabajo pedag6gico, materializado en las competencias comunicativas que permitan
el establecimiento de relaciones interpersonales en la escuela. En este sentido, la ensefianza
se convierte en una actividad de reflexion-accion-reflexién, donde necesariamente se
construyen conocimientos que son organizados por el educador, a través de vinculos
comunicativos establecidos entre los actores, es decir, por medio de una subjetividad entre
el mediador y el estudiante.

Esta subjetividad segun Gonzéalez Rey (2002) se refiere al mundo interior de los sujetos,
relativo a la manera de sentir o de pensar, lo cual no esta relacionado con el objeto o el
mundo externo, en tal sentido el lenguaje, esta basado en la perspectiva de cada sujeto e
influido por sus conocimientos, deseos, sentimientos de si mismo. De lo cual deriva, la idea
de que cada acto comunicativo sea Unico e irrepetible, pues se produce entre individuos
concretos, en un espacio y en circunstancias particulares.

De alli que la comunicacién se conceptle como “proceso activo de interaccion que

implica la influencia mutua entre los participantes de acuerdo al intercambio de
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informacion, estados emocionales y comportamientos que estén implicados en la situacion
comunicativa” (Tejera, 2008: 19); lo cual quiere decir, que tiene un caracter evolutivo,
asociado a cualquier fenémeno que presenta una continua modificacion a través del tiempo
a partir de la interaccion de los elementos que lo conforman.

Asi, la interaccion es un proceso que forma el comportamiento humano, y las
actividades de cada miembro se producen primordialmente en respuesta o en relacion con
las de los demés. Por lo tanto, hay interaccion en todas las acciones que el profesor y los
alumnos realizan antes, durante y después de la situacion didactica, y enfatiza el conjunto
de aspectos que el profesor toma en cuenta antes de iniciar una clase. De aqui que, Mead
(2000), en el concepto de interactividad, incluye lo sucedido en el contexto del salon de
clase, donde interacttan el profesor, los alumnos y el contenido, formandose el triangulo
interactivo. Por su parte Blumer (1982), agrega que la interaccion puede darse en varios
niveles, a través de gestos, en la cual una persona responde directamente al acto de otra sin
interpretarlo, denominandola interaccion no simbolica, o mediante el empleo de simbolos
significativos, implicando en ello la interpretacion del acto, designada por el autor
interaccion simbolica.

Segun lo expuesto, el papel de las relaciones personales e interpersonales es relevante
para sustentar la comunicacién, la cual se cumple por medio de funciones informativas,
reguladoras y afectivas, que en conjunto conforman las competencias comunicativas,
demostradas a través de comportamientos socio-afectivos, habilidades cognoscitivas,
psicoldgicas, sensoriales y motoras, puestas en practica por el docente en su quehacer
diario, y entre los actores educativos, enmarcadas en la comunicacion, vista por Balza
(2006:90) “como la transferencia de informacion a través de mensajes, entendidos éstos
como sustancias que han recibido una forma material perceptible por los sentidos y que se
transforman en sefiales”, como indicadores de los grandes cambios y transformaciones que
se dan en la actualidad, y que permean a las personas en su funcion reguladora, afectiva e
informativa, valorando los intereses personales en el desarrollo de su conexion con el
mundo global e internalizar el producto de esas experiencias, que luego ira intercambiando
en forma de mensajes por diferentes canales, permitiendo la comprension de la realidad

propia del sujeto, mediante sus interacciones.
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En este proceso comunicativo, se producen un conjunto de simbolos mediadores entre el
sujeto y la sociedad, gestos, expresiones, como comportamientos resultantes de las
emociones, que segun Mead (citado por Blanco, 1995:213), también deben tomarse en
cuenta, por el significado que cada uno de estos tiene en el acto total del que forma parte o
en las respuestas que termina provocando y del valor simbolico que estos representan y de
lo que pueden provocar en los demas, surgiendo asi un proceso de interaccion. Para Mead
(2000) la interaccion social se ejerce primordialmente en el ambito simbdlico, es decir, la
interaccion simbdlica se comporta como una exposicion de gestos y una respuesta al
significado de los mismos, este significado es el mismo para ambas personas, por lo tanto
se comprenden mutuamente.

En esta misma direccion, West y Turner (2005:4) arguyen que “la comunicacion es un
proceso social en el que los individuos utilizan simbolos para establecer e interpretar el
significado de su entorno”, es decir que el individuo le da sentido a sus mensajes de
acuerdo a un marco referencial y a sus vivencias y experiencias, siendo esas experiencias
acumulables y distintas. En este caso, las palabras, se convierten en simbolos, que
representan ideas, conceptos y cosas. Los simbolos son normalmente consensuados dentro
de un grupo, pero puede que no se comprendan fuera de ellos, por eso su uso en distintos
espacios es a menudo considerado arbitrario.

Adicionalmente, para los autores citados, el significado es la idea que un receptor extrae
de un mensaje, estos pueden tener mas de un significado, por lo tanto, si estos no se
comparten, la ambigliedad daria paso a mdltiples interpretaciones y con ello provocaria
equivocos y distorsiones que afectarian su decodificacion, aun cuando se hable la misma
lengua y se refieran a un mismo hecho o realidad. De alli, que sea indispensable adaptarlos
al nivel cultural y social de los participantes, con el fin de evitar alteraciones y barreras en
el proceso de comunicacion; aunque, autores como Chiavenato (2009),plantea que en todo
proceso de comunicacion existen muchas barreras que dificultan el logro de una
comunicacion eficaz, entre estas las personales, relacionadas con las limitaciones,
emociones y los valores de cada individuo, pero también se tienen, habitos deficientes para
escuchar, las percepciones, las motivaciones, los sentimientos y emociones.

En este particular, Hargreaves (1998), afirma que “las emociones estan en el corazon de

la ensefianza”; en forma general éstas han ocupado un papel en el proceso de ensefianza,
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aungue de manera solapada, siendo muchas veces inapreciada en el d&mbito de algunos
niveles educativos, sin embargo, su importancia ha venido cobrando fuerza de la mano de
las crecientes exigencias sociales, con la incorporacion al sistema de nuevos grupos de
alumnos, incorporacién de la tecnologia al proceso de ensefianza y un nuevo tipo de
relaciones sociales que se establecen entre los diferentes miembros de la comunidad
educativa, lo cual exige nuevos dominios humano-afectivos en los docentes, de manera que
contribuyan a la revalorizacion del espacio afectivo emocional, implicado en el proceso de
ensefianza, necesarios para el desarrollo de las funciones cognitivas béasicas y la
transformacion de la estructura cognitiva, afectiva y comunicativa de los alumnos, a través
de un proceso de mediacion, como plantea Feuerestein (1996).

En atencién a la exposicion anterior, podemos decir que la educacion afectivo-
emocionales un proceso educativo continuo y permanente que pretende potenciar el
desarrollo emocional como complemento del desarrollo cognitivo, para posibilitar el
desarrollo de la personalidad integral. La educacion emocional, implica fomentar actitudes
positivas ante la vida, habilidades sociales, empatia, como factores de desarrollo de
bienestar personal y social, donde la afectividad, en sentido estricto, es la respuesta
emocional y sentimental de una persona hacia otra persona, a un estimulo o a una situacion.

En este particular, la afectividad, de acuerdo con Oliveira, Rodriguez y Tourifian
(2006), implica una fenomenologia tanto personal o enddgena como relacional o exdgena.
Para estos autores, la cognicion y el afecto son esferas interactivas, ya que el ser humano no
admite interpretaciones sectoriales, sino que todas las funciones internas generan un
proceso evolutivo integrado, equilibrado e interfuncional (sensorio-perceptual, memoria,
pensamiento, lenguaje, cognicion y afecto), y el equilibrio entre emociones y sentimientos
genera unidad en las personas y promueve su integracion como seres humanos. Los autores
agregan, que el vinculo afectivo es una necesidad primaria significativa que constituye la
base para crear los lazos entre el individuo y su grupo social de referencia, y que sélo puede
ser satisfecho dentro de la sociedad.

De aqui, que la emocidn se entienda como un fendmeno que tiene tres caracteristicas: los
cambios fisiologicos, las tendencias a la accion y la experiencia subjetiva, 1o que en
conjunto es denominada por Lazarus (1991) como afecto. Tanto los afectos como los

sentimientos se consideran generalmente en el marco general de las emociones, en vista de
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que éstas se conciben normalmente en sentido muy amplio, por lo que este autor, les
designa como la calidad subjetiva de una experiencia emocional.

Al respecto, para Bisquerra (2000), el proceso que explica la experiencia subjetiva de la
emocion, puede ejemplificarse de la siguiente manera: encontrarse con una persona puede
producir una emocion aguda que tiene una corta duracién. La emocion inicial puede
convertirse en sentimiento, mediante una apreciacion subjetiva del sujeto que experimenta
la emocion (interpretacion); en otras palabras, la emocidn inicial puede dar lugar a una
actitud que puede persistir, incluso en ausencia de la persona que originalmente ocasioné la
emocion, y que es, mas duradera y estable.

En este mismo sentido, Damasio (1996) sugiere que los sentimientos son necesarios para
pensar bien y potencializar los procesos cognoscitivos, si bien es cierto que en ocasiones,
pueden interferir con el pensar bien, lo cual guarda relacién, a mi manera de ver, con una de
las posiciones de Rogers (1969)(citado por Moreno, 1983: 24) sobre los aprendizajes
significativos, cuando expresa que "una persona aprende significativamente sélo aquellas
cosas que percibe como vinculadas con su propia supervivencia o su desarrollo”.

De aqui, que el papel del educador como mediador en las percepciones de los alumnos y
para potencializar los procesos que conllevan al conocimiento, por lo tanto, debe reconocer
que afectos y pensamientos son dimensiones humanas que coexisten y se influyen
mutuamente, y que se necesitan una a la otra para lograr un mejor proceso de
autorregulacion. Y desde esta perspectiva educativa experiencial-humanista, habria que
reconocer explicitamente los sentimientos en los procesos de aprendizaje para recuperar
una parte valiosa, hasta ahora negada, de nuestra propia existencia, para enriquecer y
potencializar nuestros procesos creativos, y para promover aprendizajes significativos que
se traduzcan en una mejor calidad de vida.

Es asi, como se observa en el contexto educativo, que los roles que desempefian los
docentes y estudiantes se hacen interdependientes, es decir, el papel dominante del profesor
supone un rol complementario del alumno, en tanto, la actitud del docente hacia el grupo y
de estos hacia €l influira en las posibilidades de comunicacidn, por lo que resulta necesario
que si el profesor no atiende a las iniciativas, opiniones y necesidades de los alumnos puede
fomentar el surgimiento de conflictos entre su rol y el de los estudiantes, ya que, durante la
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interaccion se da una adaptacion reciproca en que cada uno de los interlocutores tiene en
cuenta las necesidades y expectativas del otro.

Sin embargo, en la situacion educativa que se vive en nuestras instituciones venezolanas,
no siempre sucede asi; el profesor mantiene la posicion central, es responsable de la
regulacion de los intercambios, formula preguntas para comprobar si su mensaje ha sido
comprendido, cuando en una verdadera regulacion de la relacion profesor-alumno requiere
de una retroalimentacion sistematica de sus percepciones mutuas, de sus intervenciones;
cuestion a veces ignorada, no siendo frecuente que el docente promueva este tipo de
retroalimentacion para dilucidar como es percibido por sus alumnos y como €l los percibe.

En nuestro contexto educativo Venezolano de educacion media, la masa estudiantil
principalmente formada por jovenes, en donde resulta valioso observar las dimensiones de
la accién docente, integradas al dominio humano afectivo, en la ensefianza y el aprendizaje,
donde se vincula lo psicopedagdgico con lo cognitivo, para capacitar a los estudiantes que
aprendan a disfrutar y utilizar sus experiencias de aprendizaje, manejar sus
responsabilidades, desarrollar la solidaridad, creer y respetar a los otros, demostrar
habilidades y valores para conducirse dentro de una sociedad libre y justa, de acuerdo con
los principios rectores de la educacién Venezolana (Art 3 Ley Organica de educacion
2009).

Cabe recordar, que la afectividad se forma en los primeros afios de vida; por contagio
emocional de las personas que la rodean, no cabe duda de que los aspectos fundamentales
se establezcan desde las primeras etapas, decidiendo la estructura basica de la personalidad,
y va en la edad escolar comienza a incidir también la personalidad de los maestros y
profesores, compafieros y amistades, marcando el ritmo de la vida afectiva de los
estudiantes adolescentes y jovenes.

De acuerdo con lo planteado, centrdndonos en las instituciones escolares de Educacion
media, ubicadas en Valencia estado Carabobo, pertenecientes al Ministerio Popular Para la
Educacion (MPPE), donde se enfoca este estudio, se pueden destacar en eéstas,
caracteristicas muy particulares, tanto geograficas como por su composicion etaria,
constituida por una poblacién estudiantil que proviene de distintos lugares de la ciudad y
estratos sociales, de hogares con numerosos miembros, donde la madre es la jefe de familia.

También, a nivel interno, se puede evidenciar en esta masa estudiantil cierta dificultad para
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vincularse socialmente entre ellos, ademas del escaso interés por el aprendizaje y por
desarrollar procesos comunicacionales con compafieros y profesores, que permitan la
comprension y el respeto mutuo, lo cual obstaculiza su adaptacion al medio escolar,
demostrado en el desapego al centro escolar y en el cuidado de las instalaciones, y
problemas de conducta, que desfiguran las competencias afectivas para el dominio y
despliegue de la inteligencia emocional, ademas de bajo rendimiento y desvinculacion con
el acto educativo, que limitan su proceso de desarrollo integral, por la falta de proximidad
con la cultura que les rodea.

Sobre la situacion particular descrita anteriormente, habria que recordar que en el
desarrollo historico-social del hombre, las relaciones sociales, manifestadas a través de la
comunicacion, ocupan un papel protagonico. Vigotsky (1996) explica la importancia de las
interacciones sociales, como la via para la mediacion y la internalizacion, considerados por
él autor como aspectos fundamentales para el aprendizaje y la construccion del
conocimiento, punto donde los docentes podrian tener un papel preponderante en el
nacimiento de la afectividad y de las influencias que ejerzan en ellos yen las personas con
quienes interactdan los alumnos.

Se deduce entonces, que el saber humano-afectivo debe ser una competencia
Imprescindible en los docentes, sobre todo si partimos de que constituye un modelo de
aprendizaje socio-emocional de gran impacto para los alumnos, y ademaés, porque el
manejo de la afectividad, supone, ante todo, el conocimiento de nosotros mismos y del otro.
Entonces, podemos considerar que las interacciones docentes-estudiantes son espacios
socio-emocionales que pudieran convertirse en punto de resistencia o punto de despegue,
para el desarrollo integral.

Esta apreciacion permite conectarse con lo expresado por Delors (1996: 166), cuando
indica que “la fuerte relacién que se establece entre el docente y el alumno es la esencia del
proceso pedagdgico”, en esta se deja entrever la importancia de las relaciones entre el
alumno y el profesor, quienes de acuerdo a sus expectativas hacia el aprendizaje
desarrollaran una buena o mala relacion. Ahora bien, para que la relacidn sea buena debera
tomarse en cuenta factores el reconocimiento emocional de los estudiantes, es decir, valorar
sus necesidades individuales y grupales para el aprendizaje procurando el acercamiento

activo hacia ellos, una invitacion atractiva hacia el aprendizaje que incluye herramientas de
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motivacion, y la busqueda constante de la perfeccion y la excelencia, la cual se consigue
empleando nuevos métodos de ensefianza.

En este mismo sentido, podemos mencionar a Maturana (1992:243), cuando expresa que
la educacion, como “sistema educacional, configura un mundo y los educandos confirman
en su vivir, el mundo que vivieron en su educacion. Los educadores, a su vez, confirman el
mundo que vivieron al ser educados en el educar”; tanto es asi, que partiendo de nuestra
propia experiencia como docentes, respecto al tema emocional, podriamos responder, sin
equivocarnos, que somos testigos de la formacion como docentes, de haber participado en
una educacion donde ha predominado lo pedagdgico cognoscitivo, racional, y que
igualmente nos encaminamos hacia la transmision de informacion, y escasamente se ha
tomado en cuenta el desarrollo de la afectividad.

Ahora bien, en la actualidad, se debe entender que las emociones-sentimientos forman
parte de la motivacion, y en ciertos momentos pueden ser definitorias de la conducta,
transmitiendo sin palabras nuestro estado de animo. Existe la tendencia a atribuir un papel
importante a habilidades como el control de las emociones, saber ponerse en lugar de los
demas o el fomento de una actitud positiva ante el mundo y las cosas, para prevenir las
conductas violentas y los conflictos interpersonales. Estas habilidades, que tienen que ver
con lo que se denomina inteligencia emocional o educacion afectivo-emocional, han sido
olvidadas tanto por la educacion recibida en la escuela, como por la educacion informal
producto de la socializacion y el medio ambiental, dandosele mayor atencion al desarrollo
de las capacidades cognitivas.

Asi, para educar afectivamente no se necesita una programacion, ésta se realiza de forma
espontanea y natural mediante la educacion familiar, escolar y mediante el proceso de
socializacion y culturizacion; las emociones afaden placer a las experiencias cotidianas,
sirven de motivacion para la accion. Las respuestas afectivas se vinculan con todas las
situaciones y relaciones humanas, con los padres, con el entorno, con el grupo de iguales,
en el trabajo o aula, en la actividad sexual, social y moral, en los procesos cognitivos; estas
condicionan todos los ambitos de la vida de la persona y la intersubjetividad, por lo cual se
consideran determinantes para desarrollar la capacidad humana individual para captar
relaciones simbdlicas y para conocer los pensamientos, intenciones, creencias y estados

mentales de los miembros de su especie. Dicha intersubjetividad, considera Schutz (1972)
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es necesaria para el proceso de construccion de la realidad social, la cual se forma a partir
de la interaccion social.

En este aspecto, resulta determinante la funcion del pensamiento y el lenguaje en el
juego simbdlico vital que se genera en la conexién de los seres humanos, para la creacién
de una “representacion simbolica de sus relaciones con el mundo” como lo menciona
Bruner (2000:191), y para su posterior insercion en el entorno social, procurandole la
negociacion de significados compartidos mediante la actividad comunicativa,
estableciéndose una transaccion de tipo cognitivo social. En este &mbito, el lenguaje es la
herramienta bésica en el medio sociocultural para promover la construccién de
representaciones y como un instrumento de apoyo de los procesos intersubjetivos, al
posibilitar la comunicacion lingdistica del ser humano con el entorno, tal como lo indican
Schutz (1972) y Vygotsky (1979), éste permite interiorizar tanto la cultura como las
funciones psicoldgicas superiores y contribuye a ordenar la realidad de un modo mas
complejo, estructurando la informacion del medio, con el objeto de facilitar su
comprension.

Desde la dptica de Vygotsky (ob. cit.), el lenguaje, cobra importancia en la construccion
de significado, ya que representa un signo por excelencia, que abre el camino hacia la
construccion de los procesos mas intimos de la persona individual y social, que es la
conciencia. De modo que, los procesos de construccion de esta conciencia, materializada en
las representaciones mentales del sujeto, a través de éste y a las practicas sociales en que
éste se desarrolla, puede dar cuenta de las explicaciones del mundo, de las predicciones y
comprensiones que establece la persona en contextos especificos dentro de précticas
socialmente validadas.

De esta manera, los signos son herramientas creadas por las personas para regular su
propio comportamiento y el de las demas. En este sentido, el signo exige de parte del
receptor una elaboracién cognitiva de dimensiones complejas, es decir, para que un signo
pueda ser reconocido y aceptado como tal supone la interpretacion o atribucion de
significado por parte de un receptor, es decir, la existencia de un signo presume la presencia
de otro capaz de comprenderlo.

En este mismo orden, Blumer (1982), explica que los significados sociales, surgen del

interaccionismo en contextos sociales mediante un proceso de interpretacion, basado en la
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auto comunicacion, el individuo modifica y maneja sus significados particulares, producto
de micro culturas, que se forman al interior del aula y que dependen de los docentes y de
los alumnos, dando lugar a practicas (comportamiento), relaciones (interacciones),
caracterizadas por la invisibilizacion, discriminacion, minimizacion, negacion,
diferenciacion, desvalorizacion, autoridad simbolica, deslegitimacion, coercion simbolica,
dominacién sexual, inferiorizacion y principalmente subordinacion simbolica, construidas
de manera conjunta, y constituyen las légicas sociales del individuo frente a una situacion
social particular, la cual debe ser indagada partiendo de la realidad social del sujeto.

Igualmente Schiitz (1972), plantea que estas interacciones ocurren en un espacio, donde
discurre el dia a dia, donde se relacionan alumnos con alumnos, alumnos con profesores,
profesores con profesores, profesores con directivos, dando origen a la construccion de los
significados de la accién conjunta cotidiana, y se pone en juego la forma de ver y hacer las
cosas junto con los otros miembros del grupo, llamado mundo de la vida cotidiana, el cual
estd intimamente relacionado con la intersubjetividad, esto no se refiere a un mundo
privado ni a una cuestion meramente subjetiva e individual, sino que se trata de un mundo
intersubjetivo, en donde los sujetos se vinculan y comparten valores y creencias, donde la
accién compartida cobra sentido, tal como se espera conseguir en espacios educativos del
estado Carabobo.

Para el autor antes citado, siendo la escuela, el espacio donde convergen alumnos y
profesores, contexto donde se producen las interacciones cara a cara, se percibe al "otro"
diferente de mi, se producen los intercambios o transacciones y las acciones sociales o
acciones de aprendizaje, se hace necesario comprender el significado que las personas
asignan a sus experiencias y ver el aula de clase, como el lugar privilegiado donde se
construyen las intersubjetividades y la comprension de esas de intersubjetividades que dan
sentido al acto educativo.

De acuerdo con lo antes planteado, entonces la accion educadora no es simplemente una
actividad técnica, que puede repetirse una y otra vez sin ninguna reflexion, ni una accion
desprovista de comunicacién y de contacto social. Por el contrario, demanda una estrecha
relacion personal entre el profesor y los estudiantes, que no puede desarrollarse de forma
satisfactoria sin la conciencia por parte de los docentes de los objetivos que se pretenden

alcanzar. No hay que olvidar que la ensefianza supone una interaccion positiva, entre un
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profesor y un grupo de estudiantes, y constructiva, en la que la debe reinar la competencia,
la confianza, el afecto y el respeto mutuo. De esta forma, no es sin amor que sucede la

educacion, como dice Abramowski (2010:14) parafraseando a German Garcia,

Es con amor que las transmisiones ocurren y que los encuentros pedagogicos se
consuman. EIl amor en la pedagogia es mas que el amor materno, es el amor por la
cultura, por las nuevas generaciones, por la accion de acompafar en el crecimiento
a sujetos que no conoceremos en parte, solo en partes, y que dejaremos ir, para que
puedan hacer su camino de la mejor manera posible.

Esto no hace mas que confirmar, que si el docente establece una relacion armoniosa con
los alumnos, acentuando sus cualidades, ayudandoles a nivelar deficiencias, reconociendo
sus méritos, les estaria estimulando para desarrollar la fuerza y energia requerida para
lograr la superacion personal y alcanzar la integracion socio-afectiva con quienes le rodean,
lo cual constituye el dominio humano afectivo, que los educadores, como los que ejercen
labores en las instituciones educativas de Carabobo deben poseer. Por tal razén, la
profesion docente exige sensibilidad emocional en la medida que implica el trabajo con
otro, de tal manera, que cuando los docentes establecen vinculos con los alumnos y hacen
de estos el soporte del aprendizaje, se crean condiciones propicias y resultados académicos
de mas alto nivel, bienestar y satisfaccion personal. De igual manera, no sobra decir, que
también los educadores necesitan respuestas motivadoras por parte de los estudiantes, lo
cual puede ser demostrado no solo el interés de aprender tal o cual contenido, sino en el
compromiso que cada uno de ellos asume consigo mismo.

De alli que haya momentos en los que es conveniente, que los estudiantes expresen y
entiendan como los sentimientos influyen en el aprendizaje, asi como también hacer
descubrimientos importantes sobre mi mismo y sobre cdémo promover mejor los
aprendizajes significativos, tarea en la que deben involucrarse tanto los docentes como los
alumnos. La educacién por tanto, no es sélo un mecanismo social de transmisién de la
cultura dominante, que reproduce ciertas condiciones materiales y simbolicas de existencia,
sino también un escenario matricial que le permite a los individuos introducirse y gestionar
la pluralidad cultural presente en el grupo humano que le pretende educar, fomentando en
éste una insatisfaccion creadora, que si bien reconoce el pasado del grupo como propio,
echa mano de los suefios postergados de ser otro posible, para tratar de re-crear y actualizar

permanentemente la existencia humana.
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Ante esta realidad, corresponde a la escuela y al docente asumir con intencionalidad la
formacion de los educandos, desarrollar conductas y moldear consciencias, a partir de una
posicidn ética, tendiendo puentes entre la familia y la escuela, complementando valores, o
subsanando, formando, corrigiendo u orientando todo aquello que en la familia no ha
podido ser desarrollado, sobre todo cuando se trata de poblaciones estudiantiles que acuden
a los centros educativos publicos de Valencia Estado Carabobo con las caracteristicas antes
descritas, de manera tal, que desde la escuela, ademas de cumplirse las funciones de
socializacion, adaptacion, e informacion, se debe contribuir también con la estructuracion y
operacionalizacion de proyectos de vida individuales y colectivos, buscando para ello
herramientas teoricas y procedimentales pertinentes y contextualizadas, que contribuyan al
mejoramiento de las condiciones materiales y simbdlicas de vida de las personas que llegan

a estos centros educativos.

Es asi, como a partir de las interacciones entre los docentes y alumnos, se constituye un
producto social; los significados, las practicas (actuar) y las relaciones (interacciones) se
construyen de manera conjunta, ciclica y holistica, y en su totalidad constituyen las l6gicas
sociales del individuo frente a una situacion social particular, que puede ser explicada, a
través del andlisis interpretativo de la realidad. A partir de las interacciones, los sujetos
construyen significados por medio de simbolos, asi obtienen informacién e ideas, pueden
entender sus experiencias y la de los demas, asi como compartir sentimientos y
conocimientos con los otros, lo cual permite la percepcion del entorno educativo,
incrementar la resolucion de problemas y facilitar la imaginacion y la fantasia. En este
orden, los significados son resultados de la interaccion social, mediante la comunicacion,
convirtiéndose en elemento esencial, tanto en la constitucién social del individuo como
para la produccion social de sentido, por lo tanto el signo es el objeto material que
desencadena el significado, y el significado y es el indicador social que interviene en la
construccion de la conducta.

De alli que, tanto los estudiantes como los docentes organizan, reproducen vy
transforman los significados en los procesos interpretativos en funcion de sus expectativas

y propaésitos, siendo el ambito educativo donde se generan lenguajes y practicas discursivas
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dominantes, que sirven como criterios selectivos y que ademas validan o excluyen
significados, sentidos, conocimientos, representaciones y percepciones que logran
predominar, configurandose en una de las mayores manifestaciones simbdlicas.

Lo planteado hasta el momento explica que es posible predecir y explicar lo que las
personas hacen, aludiendo a sus deseos, conocimientos, anhelos, conceptos erroneos,
temores, expectativas y dudas, de alli, que esta informacion pudiera ser valiosa, para
anticiparse a los problemas de rendimiento, desmotivacion, violencia que se vive en los
entornos educativos y en la calle, y otras situaciones, tales como el irrespeto a los
profesores, el acoso (bullying), la discriminacién y otras formas de intimidacion dentro de
las aulas, situaciones que han pasado a ser regulares en algunos centros educativos
venezolanos, como los que aqui se aluden, cuando se supone que son lugares destinados
para la formacion de los individuos.

Pudiera decirse, de acuerdo con Najera (2008), que en el proceso educativo, no se le ha
prestado atencidn a la afectividad para tratar los valores y los diversos tipos de inteligencia
en los estudiantes, sabiendo que es un proceso integral, el cual amerita prestarle atencion
debida que puedan tener los estudiantes para desarrollar las relaciones sociales con sus
profesores y comparieros, logrando el aprendizaje de una manera grata. La afectividad
implica vivir situaciones que activen los estados de animo, las emociones y los
sentimientos de los individuos, lo cual incide en el acercamiento directo del ser humano.

Ahora bien, ubicandonos en la realidad social de las escuelas publicas venezolanas,
especificamente las que sirven de escenario a la investigacion, nos damos cuenta que
muchos problemas de relaciones entre las personas y los grupos tienen un fuerte
componente emocional, pero, al mismo tiempo, observamos que se hace poco por atender
explicitamente a la dimension afectiva en los procesos educativos; igual comportamiento se
observa ante las evidencias de prejuicios, racismo, intolerancia, discriminacion, violencia, o
cuando identificamos, a través de la conversacion con los estudiantes, conflictos serios en
las familias y en los grupos;

y hasta reconocemos en el ambito laboral indicios de indiferencia, apatia, falta de interés,
escasa motivacion y poco entusiasmo, falta de empatia, congruencia, solidaridad y respeto
entre estudiantes y docentes, que pudieran estar repercutiendo en la productividad, y en

poca dedicacion a los aprendizajes significativos.
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Al respecto, Olson y Wyett (2000), argumentan que ciertamente los profesores tienen
una alta responsabilidad por desarrollar competencias afectivas en los estudiantes, sin
embargo, no han desarrollado de forma particular dichas competencias, lo cual resulta
preocupante, dada la responsabilidad que tienen con los alumnos y el impacto que su
interaccion con éstos puede tener para la formacion de futuros ciudadanos. Ante tal
apreciacion, pudiera decirse que la efectividad del trabajo docente en la educacion media
venezolana, depende de muchos factores, entre los cuales, desde mi punto de vista, se
encuentra la experiencia afectiva que los estudiantes puedan desarrollar con sus profesores
y compafieros en la escuela, lo cual cobra mucho peso en la determinacion del éxito en sus
aprendizajes, y al verse mejorada de algun modo, determina su actitud frente a los
contenidos, pero, también es importante el grado de afectividad que viven los integrantes de
los grupos, dependiendo muchas veces ese resultado o logros de metas planteadas, del tipo
de relacion que se da entre ellos.

Igual situacion se pudiera estar presentando en el ambito de los docentes, que como
seres humanos necesitan un ambiente de trabajo agradable, afectuoso, de respeto, donde se
faciliten las oportunidades para compartir y socializar en términos afectivos con nuestros
pares y especialmente con los directivos. Asi, que pensar la educacién desde el horizonte
de la afectividad, anticipa como principio y fin de lo educativo, el desarrollo simultaneo de
los procesos de individuacion y socializacion, abriendo el espectro de posibilidades, que
desbordando la escolaridad, buscan aportar a la vivencia dinamica y logica de necesidades
humanas fundamentales como libertad, identidad, entendimiento, ocio, participacion,
creacion, subsistencia, proteccion y afecto; para configurar un mundo cada vez mas
humano, asumiendo el desafio de ser, estar, tener y hacer nuestro mundo moderno desde
visiones abiertas, y crear nuevos valores, con imaginacion y valentia, para abrirnos paso a
través de los azares infinitos que bordean cada paso quedamos en el mundo de la vida.

De esta manera, vemos que en la profesion docente no s6lo entran en juego los
conocimientos pedagdgicos del profesor, sino también, el vinculo emocional que pueda
establecerse entre docentes y estudiantes para que al mismo tiempo se construya una
relacion humana sincera y transparente entre ellos. Merece la pena entonces indagar la
realidad cotidiana educativa en las instituciones escolares adscrita al MPPE en Valencia,

Estado Carabobo sobre elementos que permitan visualizar el dominio humano-afectivo
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como generador de las interacciones y procesos de intersubjetividad que se producen entre
docentes y estudiantes, a partir de la configuracion de signos y simbolos empleados en el
proceso educativo, y que permitan orientar las respuestas a las siguientes interrogantes de
investigacion:

¢Cémo se construye la realidad social docente-estudiante desde el dominio humano
afectivo en la interaccion e intersubjetividad desarrollada en el acto educativo?

¢Como construyen la realidad social los docentes y los estudiantes desde el dominio
humano afectivo en la interaccion e intersubjetividad desarrollada en el acto educativo?

¢Cudl es el significado social de la afectividad en el proceso de interaccion e
intersubjetividad docente-estudiante?

¢Como perciben y expresan los estudiantes la actitud afectiva en la interaccion social y
educativa?

¢Coémo Interpretan los docentes la afectividad desarrollada en el proceso de ensefianza?

¢De cual manera los docentes interpretan los simbolos y significados del lenguaje y la
comunicacion asociados a lo afectivo, emocional y sentimental utilizados en la interaccion
con los alumnos?

Propdsito General

Construir la realidad social desde el dominio humano-afectivo en la interaccion e
intersubjetividad docente- estudiante a través de la asignacion de signos y simbolos en el
lenguaje y la comunicacion en el fendmeno socioeducativo.

Propdsitos Especificos

- Develar el significado social de la afectividad en el proceso de interaccion e
intersubjetividad docente-estudiante.

- Describir la actitud afectiva percibida y expresada por los alumnos en la interaccién
social y educativa.

- Interpretar la afectividad desarrollada por los docentes en el proceso de ensefianza.

- Comprender los simbolos y significados del lenguaje y la comunicacion asociados a
lo afectivo, emocional y sentimental utilizada por los docentes en la interaccion con los

alumnos.
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Justificacion

Las profundas transformaciones socioculturales de los ultimos afios, tales como el
acceso a la informacion y el conocimiento, los cambios en los patrones familiares, las
modificaciones en el mercado laboral, y los valores sociales emergentes, redefinen la
organizacioén y el sentido de la escuela y el trabajo de los docentes (Hargreaves, 2005). En
este contexto de cambio y reestructuracion, se sefiala que la docencia es mas que una labor
técnica, es una labor moral que se organiza en torno a la comunicacion y el contacto social
entre profesor y estudiante, y que no se desarrollarian de manera satisfactoria si no existe
una reflexion colectiva respecto de los objetivos que guiaran el proceso educativo.

Tanto Fullan, (1993, como Marchesi, (2007), ofrecen algunas luces en torno a el rol de
las emociones en la docencia, y la relacion entre profesor y estudiante como eje central del
guehacer docente. Es que hoy la institucion escolar debe asumir nuevos requerimientos, no
basta con que entreguen saberes rudimentarios y basicos, pues hoy la relacion con el
conocimiento ha cambiado, ya no es cosa de expertos, cientificos o universitarios, porque
pertenece a la comunidad y a la vida cotidiana, y como sociedad posmoderna se le da
mayor importancia a las interacciones y relaciones sociales, a la afectividad y al
empoderamiento psicosocial y emocional de todos los que hacen vida al interior de la
escuela. Convirtiendo, en el aula de clases, en el lugar para desarrollar los procesos de
aprendizaje, y donde se manifiestan las interacciones, relaciones y practicas sociales, siendo
la relacion docente-alumno, alumno-docente y alumno-alumno, el corazén de la dindmica
escolar, que conjuntamente con el conocimiento forman la triada que da sentido y esencia
de la educacion, por lo cual, con la sola ausencia de uno de estos elementos, no existiria la
institucion.

En este sentido, tanto el docente como los estudiantes, son los actores sociales del hecho
educativo, por lo tanto sus comportamientos nos pueden revelar que le falta hoy a la escuela
para poder afrontar todos los cambios sociales que responden a una cultura globalizada, que
se refleja principalmente en una nueva forma de pensar y de actuar de los adolescentes,
para lo cual los adultos no saben cémo afrontarlas, causando rechazo en estos y la no
aceptacion de estas nuevas costumbres, o choques culturales.

Aun cuando estos cambios sociales a nivel macro afectan a la escuela en el nivel micro,

sin embargo, esta no ha podido seguir el ritmo de los cambios globales, pero tampoco, la
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sociedad ha podido cambiar la funcion de la escuela como la encargada de la educacion
humana, y al igual que los sistemas escolares, continta siendo la estructura institucional
para educar a la poblacidn. En este punto, el conocimiento cobra vida a través del docente y
los estudiantes, como actores sociales, por lo tanto sus modos de relacion y comunicacion
al interior del aula nos pueden revelar que le ha hecho la escuela para formar integralmente
a los jovenes, para su emocionalidad, sociabilidad y desarrollo de procesos intersubjetivos e
interactivos, vivir y compartir en grupos, y prepararlos para poder afrontar todos los
cambios sociales que se devienen de a una cultura globalizada.

Estos argumentos sirvieron de asidero para justificar la importancia presente
investigacion, orientada a la busqueda de los elementos de orden afectivo para la
construccion de la realidad social desde el dominio humano-afectivo como generador de las
interacciones y procesos de intersubjetividad entre docentes y estudiantes, a partir de la
configuracién de signos y simbolos empleados en el proceso educativo.

Desde la perspectiva institucional, la investigacion ofrece un amplio analisis de los
elementos de orden cognitivo y afectivo que pudieran influir en el éxito académico, de los
estudiantes y que han sido relegados en la actualidad, pero que pueden intervenir en
formacion de los jévenes dandole una visién cultural amplia, integradora, dinamica e
innovadora para el conocimiento, como parte del proceso de ensefianza y aprendizaje.

Desde la perspectiva teorica, se ofrece los fundamentos teérico-practicos que explican el
fendmeno social educativo y su intervencion en la practica docente, dandole importancia al
mundo interior y subjetivo de los actores, como paso previo al desarrollo de procesos
intersubjetivos e interactivos. Por tanto, se pretende dar relevancia a la calidad
comunicativa, al afecto, a los sentimientos, al respeto por la forma de ser y pensar del otro,
que deben ser potenciados a través de la interaccion social.

Desde la perspectiva metodoldgica, el estudio de corte fenomenoldgico busco en el
mundo de vida de los actores, para extraerlos elementos interrelacionados para llegar a la
construccion social de una realidad tal como ellos la viven, para desde ahi develar, analizar,
interpretar, comprender la realidad del fendmeno humano afectivo en el proceso de

ensefianza aprendizaje, en los escenarios investigativos.
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CAPITULO II

Postura Tedrica y Enfoque Epistemoldgico de la Investigacion

Fundamento tedrico de la investigacion

El fundamento tedrico de la investigacion estarda enmarcado en los postulados
desarrollados por Schutz (1976), quien explica que el mundo social en todas sus
dimensiones, representa un cosmos muy complicado para las actividades humanas cuyas
acciones y sentimientos estan en la base de todo sistema, por lo que se busca es la
comprension de sus acciones y sentimientos para lograr entender el estado de animo que
indujo al hombre a adoptar actividades especificas hacia su ambiente social. En este mundo
social las actividades humanas estan orientadas hacia las idealizaciones y formalizaciones
que representan la génesis del sentido que los fendmenos sociales tienen para los actores,
el mecanismo de la actividad mediante la cual los seres humanos se comprenden unos a
otros y a si mismos.

Para Shizt (1967) el mundo social, representado por los fendmenos sociales puede ser
descrito desde la personalidad social, desde el acto social, desde el grupo social y desde las
relaciones sociales, lo que significa que cada fendmeno social puede ser estudiado bajo el
esquema de referencia de la objetividad o subjetividad, es decir que el estudio del mundo
social deber ser abordado desde un marco de referencia objetivo o subjetivo, sin embargo
es el mundo subjetivo el que debe ser mantenido en todo su vigor porque de lo contario la
teoria pierde su cimiento basico, ya que es el elemento que remite al mundo de la viday la
experiencia cotidiana, significa entonces que el punto de vista subjetivo es la garantia
Unica, de que el mundo de la realidad social no sera reemplazado por un mundo ficticio e
inexistente construido por el observador cientifico.

En este sentido se puede afirmar que la investigacion estara orientada hacia el mundo
social de los docentes y los alumnos, que desde su vida cotidiana y desde sus relaciones
sociales desarrolladas en la institucion educativa van generando esquemas Yy
significatividades asociadas a la experiencia en el campo de la educacion y de los signos y
significaciones que los estudiantes de educacién media general le dan al proceso educativo

y sus relaciones con sus semejantes y a sus interacciones, y desde la conciencia del sujeto,
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es decir desde el mundo de vida macro, micro y subjetivo. Los elementos anteriormente
descritos determinan el mundo social de los docentes y de los estudiantes que no es comun
a todos, se concibe como el campo de accion y de orientacion posible organizado alrededor
de ese mundo de vida docente que segun sus esquemas, planes y significados derivan de
ellos, pero que ese mismo mundo social es el campo de accion de otras personas. Lo que
representa que el mundo social desde el comienzo es un mundo organizado y que mediante
el aprendizaje, la educacion, las experiencias y los experimentos de todo tipo, los actores
sociales adquieren cierto conocimiento del mundo y de sus instituciones.

Al respecto Schiitz (1967), sefiala, que los objetos del mundo social le interesan a los
sujetos en la medida que determinan su propia orientacion, que promueven la realizacién de
sus planes que constituyen un elemento esencial en su mundo de vida, los cuales pueden
aceptar o modificar, en la medida del sentido y el significado que tiene para ellos, lo que
implica que no basta con que los sujetos conozcan la existencia de los objetos sino que
deben comprenderlos e interpretarlos como posibles elementos significativos respecto de
actos o reacciones posibles que puedan efectuar dentro de los planes vitales de los sujetos o
actores sociales. Esta comprension de los elementos significativos del mundo de vida de los
sujetos ocurre cuando hay cooperacion con otros seres humanos, lo que implica que el
mundo de vida tiene sentido no sélo para el sujeto sino para todos los miembros de la
sociedad, mediante el proceso de interaccion e interrelacion de los conocimientos
comunes, tareas y sufrimientos.

El mismo autor, también refiere que el mundo cotidiano es el &mbito donde aplica la
teoria de la accion, es decir, sus investigaciones hablan de las relaciones intersubjetivas que
realizan los actores sociales. EI observador cientifico se preocupa de la vida cotidiana y, al
hacerlo, procede a investigar sociolégicamente la conciencia del actor que vive en ese
mundo. EI mundo cotidiano nos es comun a todos y, en él, cada uno vive y actia como un
hombre entre sus semejantes, un mundo que se concibe como el campo de accion y
orientaciones posibles, organizado alrededor de su persona segun el esquema especifico de
sus planes y las Significatividades que derivan de ellos.

De esta manera, interpretando a Schitz (1974) el mundo de la vida tiene su propia
existencia, su propia légica y su propia organizacion, es decir, el mundo de la vida es

independiente del actor. Sin embargo, reconocemos que éste puede ser conocido por él y
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ese conocimiento puede ser compartido con otros, quienes a su vez, también pueden
interpretar y reinterpretar ese mundo. De igual manera comparten sus interpretaciones y
cuando realizan ese ejercicio, también sus experiencias, sus vivencias y construyen la vida
de manera cooparticipativa. Los actores sociales construyen y comparten objetos de todo
tipo, sean materiales o inmateriales, comparten y proyectan sus propias vidas, ya sea de un
modo personal o a traves de sus proyectos de vida.

De igual manera, el mundo de la vida cotidiana es el &mbito donde los actores sociales
realizan sus diversas interrelaciones, es decir, este mundo tiene un carécter social en virtud
de lo cual en él encontramos significados y simbolos que el observador conoce vy, si fuere
menester, tendria que detectar el sentido que tienen las diversas interrelaciones que
establecen los actores. De alli, que el observador, necesariamente, debera proceder a
interpretar y a reconstruir el sentido y los significados de ese mundo y de las propias
interrelaciones entre los actores.

Este mundo de la vida cotidiana, llamado mundo de sentido comin o mundo de la vida
diaria, se integran las diversas expresiones que indican el mundo intersubjetivo,
experimentado por el hombre en su actitud natural y que segln el autor citado este mundo
ya existia, tiene su historia y se presenta de manera organizada; es primordialmente las
escenas de las acciones del hombre y su propoésito inicial no es tanto interpretarlo y
comprenderlo, sino efectuar cambios dentro de él, es decir se intenta dominar al mundo
antes de procurar comprender, de forma que el mundo del sentido comun es la escena de la
accion social donde los hombres entran en mutua relacion y tratan de entenderse unos con
otros, asi como consigo mismo.

Sobre las mismas lineas del autor, el mundo de la vida cotidiana todo se presupone, lo
que significa que las estructuras del mundo de vida no son advertidas o evaluadas
formalmente por el sentido comdn, por lo que el sentido comudn ve al mundo, actia y lo
interpreta por medio de las tipificaciones implicitas a lo que Schitz denomina el acervo de
conocimiento, es decir que cada quien acepta este mundo, no s6lo como existente, sino
como existente antes del nacimiento, el cual se encuentra no solo habitado por semejantes,
sino que es interpretado por ello de manera tipica que esta determinado.

Estas tipificaciones (objetos inertes, seres, y objetos), no hace falta que nadie las ensefie

que lo comun es comun, que lo familiar es familiar y que la textura misma de la vida del
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sentido comdn incluye estas tipificaciones que hace posibles otras aseveraciones. Estas
abarcan el acervo del conocimiento que surge de una estructura social, lo que significa que
el conocimiento tiene un origen social y esta socialmente distribuido e informado, es decir,
que el individuo define su mundo desde su propia perspectiva, no obstante en un ser social
enraizado en una realidad intersubjetiva.

La intersubjetividad constituye una caracteristica del mundo social. El aqui se define
porque se reconoce un alli, donde esta el otro. El sujeto puede percibir la realidad
poniéndose en el lugar del otro, y esto es lo que permite al sentido comun reconocer a otros
como analogos al yo. Es en la intersubjetividad donde podemos percibir ciertos fenémenos
que escapan al conocimiento del yo, pues el sujeto no puede percibir su experiencia
inmediata pero si percibe las de los otros, en tanto le son dadas como aspectos del mundo
social. Dicho de otra forma, el sujeto s6lo puede percibir sus actos, pero puede percibir los
actos y las acciones de los otros.

Para Schitz (1979), el mundo del sentido comdn, el “mundo de la vida”, permite
anticipar ciertas conductas para que el sujeto se desarrolle en su entorno. De ahi que la
intersubjetividad sea posible que de alguna manera, implique el poder ponerse en el lugar
del otro, a partir de lo que se conoce de ese otro, de lo que se ve en él. En este ambito de
relaciones, se pueden reconocer relaciones intersubjetivas tanto espaciales como
temporales. En las primeras tenemos el nosotros, el reconocimiento de relaciones con otros
de los que formamos parte, con otros que se reconocen mutuamente como parte de algo
comun; estan también las relaciones ustedes, donde se observa a otros sin la presencia de
uno mismo; y por ultimo, estan las relaciones entre terceros, las relaciones ellos. Con
respecto a las relaciones referidas al tiempo, Schiitz (obcit) reconoce a los contemporaneos,
otros con los que se puede interactuar, compartir acciones y reacciones; los predecesores,
aquellos otros con los que ya no se puede interactuar, pero de los cuales si tenemos algun
tipo de informacidn sobre sus actos; y por ultimo, los sucesores, aquellos otros con los que
no es posible interactuar pero hacia los cuales los sujetos pueden orientar sus acciones.

En este ambito, el sujeto realiza acciones que estan cargadas de significados. Todas sus
acciones tienen un sentido; aunque el actor no haya tenido intencion de significar algo, su
accion puede ser interpretada por otro. Las vivencias son interpretadas subjetivamente, pues

el sujeto recurre a su repositorio de conocimiento disponible, para asociar aquello que se
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conoce a lo que se desconoce. EI mundo del sentido comdn se encuentra tipificado en
categorias de significado que permiten reconocer los nuevos fendmenos e incorporarlos a la
conciencia del sujeto; una experiencia reconocida como novedosa es aquella para la que no
se tienen tipificaciones de significado o son erroneas, lo que implica reorganizarlas. No
existe una unica interpretacion de las vivencias, sino que varian segun la perspectiva desde
la que sean interpretadas, esto es, segun el aqui y ahora que experimenta el sujeto.

El enfoque de Schitz parte de la necesidad de analizar las relaciones intersubjetivas a
partir de las redes de interaccion social. Esta fenomenologia del mundo social, Schiitz
(1972), toma como punto de partida para su analisis de la estructura significativa del mundo
tanto a la fenomenologia de Husserl como a la sociologia comprensiva de Weber. Pese a
poder determinar tan claramente los antecedentes presentes en su obra, son al menos dos
los elementos que constituyen las principales aportaciones al pensamiento sobre lo social,
el primero, la incorporacion del mundo cotidiano a la investigacién socioldgica, a partir de
la reivindicacion como objeto de estudio de la sociologia el ambito de la sociabilidad, es
decir, el conjunto de las relaciones interpersonales y de las actitudes de la gente que son
pragmaticamente reproducidas o modificadas en la vida cotidiana; y el segundo, la
definicion propia de las caracteristicas del mundo de la vida, que se define a partir de los
siguientes elementos: sus significados son construcciones sociales; es intersubjetivo; esta
conformado por personas que viven en él con una actitud “natural””; y es un &mbito familiar
en el que los sujetos se mueven con un “acervo de conocimiento a mano.

Tanto Schitz como Weber, coinciden en reconocer la importancia de la comprension del
sentido de la accién humana para la explicacién de los procesos sociales. Para ambos, la
sociedad es un conjunto de personas que actian en el mundo y cuyas acciones tienen
sentido; y es relevante tratar de comprender este sentido para poder explicar los resultados
del accionar de los sujetos. Sin embargo, mientras que para Weber la comprensién es el
método especifico que la sociologia utiliza para rastrear los motivos de los actores y asi
poder asignar sentido a sus acciones, por su lado Schitz le otorga a la comprension un
papel mucho mas importante, considera que el mundo en el cual vivimos es un mundo de
significados, un mundo cuyo sentido y significacion es construido por nosotros mismos y

los seres humanos que nos precedieron. Por tanto, para Schiitz, la comprension de dichos
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significados es nuestra manera de vivir en el mundo; la comprension es ontoldgica, no sélo
metodoldgica.

En ambos casos, la propuesta de la sociologia fenomenoldgica implica una apuesta por
el estudio y explicaciéon de Verstehen, (2001) es decir, de la experiencia de sentido comudn
del mundo intersubjetivo de la vida cotidiana. Asi, la propuesta de Schitz, en este sentido,
destaca por su comprension de las diferencias entre el “mundo de la vida” de Husserl y la
vida cotidiana. Para Schitz (1974), el mundo de la vida cotidiana es el &ambito de la realidad
en el cual el hombre participa continuamente en formas que son, al mismo tiempo,
inevitables y pautadas. EI mundo de la vida cotidiana es la region de la realidad en el que el
hombre puede intervenir y que puede modificar mientras opera en ella mediante su
organismo animado, solo dentro de este ambito podemos ser comprendidos por nuestros
semejantes, y sélo en él podemos actuar junto con ellos. La actitud natural estd determinada
cotidianamente por motivos pragmaticos, de ahi que el conocimiento de la vida cotidiana se
considere un conocimiento no sistematico, poco ordenado. En este punto entra la
intersubjetividad, que por un lado delinea el campo de la cotidianidad, y por el otro, es el
fundamento que posibilita la existencia del mundo de vida.

Schuzt (1974), también utiliza la idea de la intersubjetividad en un sentido mas amplio
para referirse a todo lo que es social, y afirma que el conocimiento es intersubjetivo o social
en tres sentidos, la reciprocidad de perspectivas, donde se supone que las otras personas
existen y que los objetos son conocidos o cognoscibles por todos. Sin embargo, a pesar de
esta reciprocidad de perspectivas, existe un mismo objeto que puede significar cosas
diferentes para personas distintas, lo que se supera en el mundo social debido a la existencia
de las idealizaciones que éste engloba en lo que denomina la tesis general de las
perspectivas reciprocas. El conocimiento es intersubjetivo, lo que significa que es el origen
social del conocimiento, donde existen acervos comunes de conocimiento y los adquieren
mediante la interaccidn social con sus padres, maestros y sus pares. Pero también, en el
sentido que existe una distribucion social del conocimiento, de forma que el conocimiento
que poseen las personas varia de acuerdo con su posicion en la estructura social, lo que
lleva a pensar que Schiitz dio un giro a la fenomenologia para analizar el mundo subjetivo,
el mundo social, a pesar que Husserl y Schiitz se centraron en la intersubjetividad, Husserl

lo lleva hacia el reino de la conciencia y Schitz hacia el mundo social.
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En este mismo orden, para Schiutz (1974) la configuracion particular del sujeto esta
determinada por la intersubjetividad, que constituye una caracteristica esencial del mundo
social. El aqui se define porque se reconoce un alli, donde esta el otro. El sujeto puede
percibir la realidad poniéndose en el lugar del otro, y esto es lo que permite al sentido
comun reconocer a otros analogos al yo. Es en la intersubjetividad donde los sujetos pueden
percibir fendbmenos que escapan al conocimiento de su yo, pues los sujetos no pueden
percibir su experiencia inmediata pero si las de los otros, en tanto le son dadas como
aspectos del mundo social.

La intersubjetividad, siempre dada en situaciones de simultaneidad, es posible porque el
mundo del sentido comun permite anticipar ciertas conductas de otros para desarrollar la
vida social: cuando un sujeto se dirige a otro, presupone que comparte ciertos codigos. Para
Schutz (1974) pueden darse relaciones con otros de los que el mismo sujeto forma parte,
constituyendo una relacion, un vinculo entre un conjunto de sujetos que comparten una
misma vivencia o vivencias muy similares. También se pueden dar relaciones de otros sin
él, esto es, relaciones ustedes. Y por ultimo, pueden darse relaciones de terceros,
nombradas por Schiitz como relaciones entre ellos, refiriéndose al espacio.

En cuanto a las relaciones referidas al tiempo, Schitz establece tres tipos: los
contemporaneos, aquellos otros con los que se puede interactuar, es decir, experimentar
acciones y reacciones con ellos; los predecesores, que son otros con los que ya no se puede
interactuar, aunque si es posible acceder a sus actos; y por ultimo, los sucesores, aquellos
otros con los que no es posible interactuar pero hacia quienes el sujeto puede orientar sus
acciones (Schitz, 1963: 45-46). En el mundo de los contemporaneos existe una categoria
particular de otros, los llamados asociados, para la que no basta solamente con el
reconocimiento y la vivencia compartida. En este caso, es indispensable una relacion cara a
cara ininterrumpida, en la que el sujeto es capaz de conocer a tal punto a otros que puede
orientar su accion hacia las reacciones que espera de esos otros. Los asociados, por tanto,
reviven la relacion nosotros que establecieron anteriormente, este proceso de
intersubjetividad mediante las relaciones de terceros va a dar origen al acervo de

conocimiento.
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El acervo del conocimiento significa para Schiitz (1974) que yo conozco adecuadamente
lo que constituye el resultado de situaciones anteriores, yo sé que mi situacion es ese
sentido absolutamente Unico. En efecto el acervo del conocimiento mediante el cual yo
determino la situacion presente, tiene una articulacion biogréafica, lo que se refiere no sélo
al contenido, al significado de todas las experiencias anteriores, sino también la intensidad,
duracion y secuencia de estas experiencias, circunstancias que son importante, puesto que
constituye el acervo individual de conocimiento. Estos conocimientos que se encuentran en
el acervo de conocimiento a la mano son aquellos que los sujetos dan siempre por
sentados, verdades que funcionan como incuestionable, aunque en cualquier momento
pueden ser cuestionadas; lo cual indica que las estructuras del mundo de la vida son
aprehendidas como la trama de sentido presupuesto en la actitud natural, el contexto basico
de ‘lo indiscutido’ y, en este sentido, lo tomado como ‘evidente’ que subyace en toda vida 'y
accion social.

Por otra parte, la construccion social de la realidad segun Berger y Luckmann (1968) se
hace cuando los sujetos poseen un conjunto de significados y construcciones sociales que
los individuos conocen, aprehenden, reproducen o modifican; asi mismo esta construccion
es intersubjetiva, lo que equivale a decir que esta construida por y entre todos mediante
procesos de comunicacion e interaccion. El elemento central en la construccién social es la
vida cotidiana particular y proxima de la que cada individuo tiene conciencia, perspectivas
e interés particular, difiere a las de otros, como consecuencia de la intersubjetividad, a su
vez, hay una correspondencia de los significados que le atribuyen a los fenémenos que
comparten en comdn en ese contexto, esto es el denominado sentido comdn que no requiere
verificacion, constituyéndose asi en la realidad de la vida cotidiana, independientemente de
las interpretaciones que puedan efectuarse sobre ella.

Ahora bien, respecto a la vida, se puede agregar, que consta de dos partes, la rutina y el
sentido comdn. La rutina es donde los individuos estan adaptados y por lo tanto no
presenta problemas porque es ampliamente conocido y dominado, por el contrario, el
sentido comdn si presenta problemas, ya que es nuevo, diferente a la conocido, genera
cambios y en consecuencia necesidad de adaptaciones nuevas y busqueda de otros

conocimientos, por cuanto se interrumpe la continuidad y para reintegrarse a la vida no
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problemética, se recurre a sentido comun, apoyado en el lenguaje como sistema de
comunicacion por excelencia entre los seres humanos.

En este particular aspecto, Berger y Luckmann (1968), explican que el lenguaje permite
objetivar vy tipificar las experiencias que surgen en el transcurrir de la vida, pudiendo
incluirlas en categorias cuyos significados son conocidos por las personas y por ende
integrarlas nueva y coherentemente a la vida cotidiana, que permite al individuo obtener un
cumulo social de conocimientos, ampliando el reconocimiento de los principios l6gicos de
la realidad de la vida cotidiana, lo cual se repite en distintas medidas, momentos y personas.
Este cimulo de conocimientos se presenta distribuido socialmente en forma diferente entre
los individuos, ya que unos lo poseen en mayor o menor grado, haciendo compleja dicha
realidad, situacion que permite que el hombre tenga apertura al mundo. Esta adquisicion de
conocimientos se origina desde el nacimiento mismo del ser humano el cual, aun cuando
posee sus condicionantes bioldgicos, se relaciona con un orden social del cual recibe
influencias que lo determinan como ser, este orden social es a su vez un producto de la
actividad humana en cualquier momento del tiempo.

Para los autores antes citados, el individuo comienza la construccion social de la
realidad cuando en su vida cotidiana realiza actividades en forma habitual y comdn,
convirtiéndose en actos de rutinas las cuales son internalizadas que van a permitir la
regulacion y la orientacion del comportamiento social que se va institucionalizando,
convirtiéndose, de una realidad subjetiva a una realidad objetiva. Este proceso de
institucionalizacion permite que las acciones habituales desarrolladas por los individuos se
conforman en una especie de tipificacion de la accion de los actores sociales, estas
tipificaciones se constituyen en instituciones con determinadas caracteristicas historicas y
de control social que son compartidas por determinado grupo social y que en conjunto
forman la sociedad regida por un control social, ddndose de esta manera la construccion de
un mundo social o la construccion de la realidad social sobre una orden institucional que se
va expandiendo, lo cual va a permitir la reconstruccion de la realidad social.

Para Berger y Luckmann, T. (1968) la construccién social de la realidad producto de
las relaciones del hombre y el mundo social se produce cuando los sujetos en ese proceso
dialectico de las relaciones entre el hombre y su mundo social aborda la legitimacion de

los significados subjetivos que las instituciones han objetivados, que van a ser transmitidos
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de generacién en generacion, es indispensable que dichos significados objetivados puedan
ser explicados y justificados para volverlos nuevamente inteligibles y atribuirles validez.

Cognoscitiva, proceso este que constituye la legitimacion.

Existen tres momentos que constituyen el proceso dialéctico entre el hombre productor
y el mundo social como su producto, estos, para Berger y Luckman, (1991), son: La
externalizacion, proceso por la cual las instituciones aparecen fuera del individuo,
persistentes en su realidad estan ahi, existen como realidad externa, el individuo no puede
comprenderla por introspeccion: debe salir a conocerlas, asi como debe aprender a conocer
la naturaleza, el mundo se experimenta como algo distinto a un producto humano. La
objetivacion, en esta los productos externalizados de la actividad humana alcanzan el
caracter de objetividad. Los significados se materializan permitiendo que el sujeto se
vuelva accesible los conocimientos de su entorno a las experiencias de su practica
cotidiana, y la internalizacién, proceso por el cual el mundo social objetivado vuelve a
proyectarse en la conciencia durante la socializacion, se define como aprehension o
interpretacion inmediata de un acontecimiento objetivo en cuanto expresa significado, o
sea, en cuanto es una manifestacion de los procesos subjetivos de otros que en
consecuencia se vuelven subjetivamente significativos para mi.

Para Berger y Luckmann (1968) la legitimacion de los significados subjetivos se logra
mediante la aplicacion de cuatro niveles en el proceso de legitimacion. Primer nivel, la
legitimacion incipiente, pre-tedrica; lograda con afirmaciones tradicionales sencillas a
través del vocabulario, que se constituyen en el conocimiento social. Segundo Nivel, se da
la legitimacion teorica en forma rudimentaria, lograda mediante esquemas explicativos
pragmaticos y concretos, a través de proverbios, maximas morales, sentencias, leyendas,
cuentos populares. Tercer Nivel, se logra la legitimacion teérica explicativa, conseguida
mediante un cuerpo de conocimientos diferenciados constituidos en teorias explicitas que
proporcionan amplios marcos de referencia, trasciende a la aplicacion pragmatica y se
convierte en teoria pura. Cuarto Nivel, se construye el Universo simbolico; siendo
procesos simbolicos los que se refieren a significacién de realidades que no son de la
experiencia cotidiana, se producen por medio de la integracion significativa de la

experiencia humana a totalidades simbolicas conformadas como universos simbolicos, es
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decir una integracion de significados objetivados socialmente y subjetivamente reales,
producto de una acumulacién de conocimiento. Integra tanto los significados de la vida
cotidiana, como los marginales y los discrepantes, aun aislados, ordenandolos y
colocandolos en un marco de referencia general, resguardando el orden institucional y la
biografia individual, puesto que ubica los acontecimientos histérica y coherentemente en el
tiempo (pasado, presente y futuro).

Para Berger y Luckman, (1991),el lenguaje, es el elemento principal para darle sentido
y significados a la vida cotidiana, el cual es definido como un sistema de signos vocales,
es el sistema de signos méas importante de la sociedad humana, su fundamento descansa,
por supuesto, en la capacidad intrinseca de expresividad vocal que posee el organismo
humano, pero no es posible intentar hablar de lenguaje hasta que las expresiones vocales
estén en condiciones de separarse del aqui y ahora inmediatos en los estados subjetivos. Las
objetivaciones comunes de la vida cotidiana se sustentan primariamente por la significacion
linglistica, la vida cotidiana, por sobre todo, es vida con el lenguaje que comparto con mis
semejantes y por medio de él, por lo tanto, la comprension del lenguaje es esencial para
cualquier comprension de la realidad de la vida cotidiana.

En este sentido, el lenguaje es capaz de transformarse en depdsito objetivo de vastas
acumulaciones de significado y experiencia, que puede preservar a través del tiempo y
transmitir a las generaciones futuras, en la situacion cara a cara, el lenguaje posee una
cualidad inherente de reciprocidad que lo distingue de cualquier otro sistema de signos, la
continua produccion de signos vocales en la conversacion puede sincronizarse
sensiblemente con las continuas intenciones subjetivas de los que conversan, el lenguaje
como sistema de signos, posee la cualidad de la objetividad, se presenta como una
facticidad externa a mi mismo y su efecto sobre mi es coercitivo, que obliga adaptarse a sus
pautas.

Ademas, el lenguaje tiene una expansividad tan flexible como para permitir objetivar
una gran variedad de experiencias que salen al paso en el curso de la vida, también tipifica
experiencias, permitiendo incluirlas en categorias amplias en cuyos términos adquieren
significado los hombres, a la vez que las tipifica, también las vuelve andnimas, porque por
principio la experiencia tipificada puede ser repetida por cualquiera que entre dentro de la

categoria en cuestion, el lenguaje es capaz no solo de construir simbolos sumamente
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abstraidos de la experiencia cotidiana, sino también de recuperar estos simbolos y
presentarlos como elementos objetivamente reales en la vida cotidiana, de esta manera, el
simbolismo y el lenguaje simbdlico llegan a ser constituyentes esenciales de la realidad de
la vida cotidiana y de la aprehensidn que tiene de esta realidad el sentido comun, vive todos

los dias en un mundo de signos y simbolos.

Enfoques Humanista-Afectivos en el proceso de Ensefianza-Aprendizaje

Los primeros humanistas

El humanismo surgié como una imagen del mundo al término de la Edad Media segun
Villalpando (1992), los pensadores humanistas fueron entonces intérpretes de nuevas
aspiraciones humanas impulsados por la decadencia de la filosofia escolastica, cuyo centro
de gravedad era la vida religiosa y la inmortalidad ultraterrena. EI humanismo vino a
sustituir esa vision del mundo con la reflexion filoséfica abundante en productos racionales,
en la que prevalecia la idea del hombre como ser humano, verdadero e integral. Este nuevo
pensamiento pedagdgico se instaura con el Renacimiento, las ideas y doctrinas de elevado
sentido humanista definen desde este momento el caracter y el valor de la educacién, que
adquiere de ese modo las cualidades de liberalismo, realismo e integridad.

Con el liberalismo se da valor al educando como la parte méas significativa en su
formacion tanto como la autenticidad del hombre. A su vez, el realismo reconoce la
naturaleza del educando como punto de partida para su educaciéon, de manera integral,
junto con el ambiente donde éste se desenvuelve, de manera que al educando se le
considere ademas de un ser que debe adquirir brillo para su persona o para cultivar aquello
en lo que tenga capacidad, también lo contempla como un ser con alma, como un conjunto
de potencialidades, las cuales es preciso hacer que se desarrollen.

Entre los humanistas mas destacados, cuya mirada se centré en lo educativo, se
encuentra a Tomas Campanella (1568-1639), quien a través de sus obras expresa que la
educacion es un medio para ennoblecer a los hombres. Al tiempo de indicar que para el
aprendizaje se requiere observacion y practica directas, recomienda formar al hombre en las
artes y procurar el fortalecimiento de su vigor fisico. En Francia destaca Rabelais (1494-

1553), quien clama por una educacion util, también Miguel de Montaigne (1533-1592),
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quien se pronuncia por una educacion para formar al hombre mejor, librarlo de prejuicios
sociales y de falsos orgullos, hacer del educando un ser reflexivo, humanamente formado,
antes que repleto de conocimientos Garcia Favela (2000).

Igualmente, menciona este mismo autor, al espafiol Juan Luis Vives (1492-1540), quien,
considera a la sabiduria como la diosa que gobierna la educacion y al maestro como un
padre amoroso de sus discipulos con quienes comparte su saber. Por su parte, Juan Amos
Comenio (1592-1671) en su obra Didactica Magna aborda dos cuestiones cruciales: la
generalidad y la generalizacion, a través de las cuales asegura que debe ensefiarse de todo a
todos, pues el objetivo del aprendizaje no consiste en obtener un saber profundo y perfecto
de todas las disciplinas, sino en apropiarse de los fundamentos y el fin de cada una de ellas.
Propone animar en el alumno el cultivo de sus sentidos, para terminar mas tarde en el
cultivo de la voluntad, pues el alumno desarrolla, asi, sus propias facultades y llega a
formarse una personalidad original, ademas criticaba, convertir al educando en una bestia
de carga forzandolo a llevar a cuestas un fardo de mercancias ajenas; en lugar de ello,

decia, es mejor cuidarlo como un arbol para que rinda sus propios frutos.

El humanismo en el siglo XX

Ese siglo estuvo signado por aportaciones notables, iniciandose con el conductismo,
guiado por los principios del fisidlogo lvan Petrovich Pavlov (1849-1936), concibe al
aprendizaje a partir del condicionamiento reflejo animal, es decir de reflejos condicionados
de los fendmenos psiquicos mas acabados, los cuales dan lugar al aprendizaje, la voluntad,
los héabitos. Luego conseguimos a Burrhus Frederich Skinner (1904-1990), psicologo
estadounidense, quien se centrd en los procesos de aprendizaje hasta descubrir un nuevo
tipo de condicionamiento de la conducta animal, denominado condicionamiento operante o
instrumental, aplicable a todos los campos de la psicologia. Ambas escuelas estan
fundamentadas en experimentos con la conducta animal a base de repeticiones.

En este particular, el conductismo se relaciona de inmediato, en educacién, con las
reacciones humanas automaticas, el proceso educativo se reduce al suministro controlado
de una serie de factores externos y de estimulos para producir en el educando reacciones

observables. Asi, deja de lado las actitudes y motivaciones personales al considerarlas
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carentes de valor, ademas de que limita la creatividad y no permite ni promueve la
reflexion. Ejemplos de estos condicionamientos pueden ser la memorizacion (basado en la
ley de la repeticidn) o la realizacion de trabajos de imitacion en los cuales ya se conocen los
resultados con antelacion. En estos sistemas, la accion humana se explica mediante el arco
reflejo, el hombre queda reducido a un mero mecanismo, productor de conductas medibles,
mientras que la motivacion se estimula mediante la actividad reforzada, de la repeticion
condicionada. En ello, precisamente estriba la falla del conductismo, por la explicacion
mecanicista que hace acerca de la compleja accion humana.

Por el contrario, el humanismo se refiere al estudio y promocion de los procesos
integrales de la persona, como lo plantea Herndndez (1998), la personalidad es una
organizacion o totalidad que esta en continuo transito de desarrollo, en cuyo caso la persona
debe ser estudiada en su contexto interpersonal y social. En atencién a esto, las conductas
humanas, no son consideradas como fragmentarias sino formada por aspectos inherentes a
la humanidad como el amor, las relaciones interpersonales afectivas, lo ético, la bondad, y
también otros aspectos naturales fisicos como la muerte, la sexualidad, entre muchos otros.

El humanismo toma del existencialismo las siguientes nociones:

- el ser humano es electivo, por ende, capaz de elegir su propio destino;

- el ser humano es libre para establecer sus propias metas de vida; y

- el ser humano es responsable de sus propias elecciones.

La mayoria de los psicdlogos humanistas comparten ciertos postulados como el
considerar al ser humano es una totalidad. Este es un enfoque holista, cuyo objetivo
consiste en estudiar al ser humano en su totalidad y no fragmentada mente. El ser humano
posee un ndcleo central estructurado. Dicho nucleo es su «yo», su «yo mismo» (self) que es
la génesis y la estructura de todos sus procesos psicoldgicos.

En este sentido, el ser humano tiende naturalmente a su autorrealizacion formativa.
Puesto frente a situaciones negativas, debe trascenderlas; y si el medio se define como
propicio, genuino y empatico, amén de no amenazante, verd favorecidas  sus
potencialidades. El ser humano es un ser inserto en un contexto humano, y vive en relacién
con otras personas, es consciente de si mismo y de su existencia, que igualmente se

conduce de acuerdo con lo que fue en el pasado y preparandose para el futuro.
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De la misma manera, el ser humano esta provisto con facultades de decision, libertad y
conciencia para elegir y tomar sus propias decisiones. Estas facultades lo convierten en un
ser activo, constructor de su propia vida, duefio de sus propias decisiones o elecciones.
Entonces, desde este punto de vista, la educacion debe de centrarse en ayudar a los
estudiantes para que decidan lo que son y lo que quieren llegar a ser. Es asi como la
educacion humanista se centra en la idea de que los alumnos son diferentes, lo cual los

ayuda a ser mas como ellos mismos y menos como los demas.

El paradigma humanista en la educacion

Esta corriente nacio en los Estados Unidos fundado en la Psicologia humanistica de los
afios 70. En el centro se encuentran la afectividad, la relacionalidad y las caracteristicas de
personalidad del estudiante y sus motivaciones. Las aportaciones de Rogers, Maslow,
Asher, Lozanov, Krashen, Terrell y Gattegno son muy importantes. El estudiante aprende
solo cuando esta libre de la ansiedad que impide no sélo su desarrollo linglistico, sino
también su desarrollo humano; aprende cuando es capaz de controlar su filtro afectivo.

La educacién humanista se define como de tipo indirecto, pues en ella el docente
permite que los alumnos aprendan mientras impulsa y promueve todas las exploraciones,
experiencias y proyectos que éstos preferentemente inicien o decidan emprender a fin de
conseguir aprendizajes vivenciales con sentido. En este tipo de educacion, los alumnos son
entes individuales, Unicos, diferentes de los demas; personas con iniciativa, con necesidades
personales de crecer, con potencialidad para desarrollar actividades y para solucionar
problemas creativamente. En su concepcion, los estudiantes no son seres que soélo
participan cognitivamente sino personas con afectos, intereses y valores particulares, a
quienes debe considerarse en su personalidad total.

En tanto los profesores, bajo esta concepcion, induce los estudiantes para la toma de
decisiones dentro de ambitos donde prime el respeto a los derechos de la persona, y donde
lo justo y lo injusto, como dogma, se cuestione. En este sentido, asume rasgos como
interesarse en el alumno como persona total, mantener una actitud receptiva hacia nuevas

formas de ensefianza, fomentar en su entorno el espiritu cooperativo, mostrarse autentico y
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genuino y comprensivo ante sus alumnos abandonar las posturas autoritarias y
egocentricas., y estar dispuesto compartir conocimientos y experiencias con sus alumnos.

Estos enfoques humanistas tienen como caracteristicas comunes, (1) el énfasis en los
aspectos subjetivos (2) el influjo de filosofias relacionadas con la fenomenologia y el
existencialismo, preocupadas por aspectos como el “yo”, el “existir” o el “ser” hasta el
punto de que estas teorias son citadas con mucha frecuencia como “fenomenoldgicas”;(3) el
rechazo de los conceptos motivacionales de la teoria psicoanalitica y conductista por el
caracter determinista y mecanicista de ambas posiciones.

Otras implicaciones de la teoria humanista en la educacion, plantean que el individuo se
desarrolla progresiva y secuencialmente a traves de la mediacién de otras personas en
funcién del contexto, es lo que se conoce como enfoque humanista socio cognitivo, en cual
se integran los planteamientos de Rogers, los cognitivos de Piaget (organismo adaptable),
Brunner (Aprendizaje por descubrimiento) y Aususbel (aprendizaje significativo y
funcional) asi como los socioculturales-contextuales de Vygotsky, y el aprendizaje
mediado, modificabilidad estructural cognitiva de Feuerstein. En su conjunto estas teorias
dejan de lado supuestos que sefialan que el desarrollo se da por acumulacion o por la
predeterminacion por la herencia genética y que la inteligencia no es modificable.

A los aportes de los autores antes nombrados se les une Sternberg (Teoria tridrquica de
la inteligencia), Gardner (Teoria de las inteligencias multiples), y ultimamente el trabajo de
Diez y Roman (2006), quienes proponen la teoria tridimensional de la inteligencia escolar y
consideran que la inteligencia de los individuos es un sistema que conjunta procesos
cognitivos, procesos afectivos y esquemas mentales que el individuo utiliza o puede utilizar
para aprender. Sin embargo, en la presente investigacion centrada en las realidades
construidas por los sujetos y las formas como viven y experimentan su mundo, interesa

revisar los siguientes postulados:
La Teoria Humanista de Carl Rogers
Carl Rogers (1902-1987), autor eminentemente clinico que aborda en los afios 60 una

formulacién tedrica de la personalidad en consonancia con sus posiciones terapéuticas.

Rogers afirma que el alumno promovera su propio aprendizaje en cuanto este llegue a ser
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significativo para él mismo. Esto sucede cuando en la experiencia se involucra a la persona
como totalidad, cuando se incluyen sus procesos afectivos y cognitivos, y cuando, ademas,
el aprendizaje tiene lugar en forma experimental.

En este sentido, reviste gran importancia que el alumno considere el tema a tratar como
algo relevante para sus objetivos personales y que el aprendizaje se promueva con técnicas
participativas, a través de las cuales el alumno tome decisiones, movilice sus propios
recursos y se responsabilice de lo que va a aprender. Simultaneamente, la creacion de un
ambiente de respeto, comprensién y apoyo para los alumnos es de igual manera
sobresaliente, para lograrlo sugiere que el profesor abandone las recetas estereotipadas, y
actle de manera innovadora, de acuerdo con su personalidad, y su modo de ser.

Rogers considera el aprendizaje como una funcidn de la totalidad de las personas; afirma
que el proceso de aprendizaje genuino no puede ocurrir sin:

o Intelecto del estudiante

o Emociones del estudiante

« Motivaciones para el aprendizaje

De esta teoria surge el aprendizaje significativo el cual implica experiencia directa,
pensamientos y sentimientos; es auto iniciado e involucra a toda la persona, asi mismo tiene
un impacto en la conducta y en las actitudes e incluso puede llegar a cambiar la
personalidad de la persona.

De acuerdo con esta posicion humanista de la fenomenologia, Rogers cree que el
individuo percibe el mundo que le rodea de un modo singular y Unico; estas percepciones
constituyen su realidad o mundo privado, su campo fenoménico. En este sentido, la
conducta manifiesta de la persona no responde a la realidad, responde a su propia
experiencia y a su interpretacion subjetiva de la realidad externa, en tanto la Gnica realidad
gue cuenta para la persona es la suya propia. Por tanto, si el psicologo quiere explicar la
conducta deberd tratar de comprender los fendmenos de la experiencia subjetiva.

En cuanto a las formas del conocimiento, expresa que estos difieren fundamentalmente
en el modo de verificar hipdtesis: el conocimiento subjetivo (basado en hipotesis a partir de
la experiencia interior, es un conocimiento falible), el conocimiento objetivo (las hipotesis
se confrontan y verifican con el medio externo. Este método transforma todo lo que estudia

en objeto, y su objetividad no es en verdad sino una subjetividad compartida por una
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comunidad amplia; asi, la objetividad no es sino un caso particular de la subjetividad, y el
conocimiento interpersonal o fenomenoldgico. Este ultimo es el conocimiento idoneo para
el psicologo. Gracias a €l tenemos acceso al mundo subjetivo de otra persona. Existen
varios caminos para validar este tipo de conocimiento, el primero, consiste en preguntar al
otro por su experiencia, el segundo, observar sus sefias y gestos y su modo de reaccionar, y,
el altimo, crear un clima empatico entre los dos, en donde los dos mundos se conecten y se
fundan en un solo mundo (empatizar: identificarse, comprender, pero no desde fuera, sino
convirtiéndose en lo comprendido), permitiendo que se revele el marco de referencia
interno (el campo fenomenoldgico) del otro. Esto permite al psicélogo crear un ambiente de
empatia con el cliente (mas no paciente). Este método es para Rogers el camino para hacer
una ciencia psicoldgica significativa.

En este mismo sentido, Rogers parte de sus numerosas observaciones clinicas,
procurando eliminar todos los prejuicios subjetivos y formula hipotesis que puedan ser
verificadas en un intento por conjugar los fendmenos subjetivos con la investigacion
objetiva. De esta forma, se dedica a investigar como las relaciones interpersonales provocan
cambios en la gente, y qué caracteristicas debe tener la relacion terapéutica, a manera de
conseguir los cambios deseados.

De esta manera, Rogers (1984) convierte su teoria una teoria centrada en la psicoterapia
dirigida a cambiar la conducta humana a través de las relaciones interpersonales, principios
que derivan en una teoria de la personalidad, basada en la subjetividad del individuo,
explicando que “cada persona vive en su mundo especifico y propio, y ese mundo privado
es el que interesa a la teoria, ya que es el que determina su comportamiento”. Todo
individuo vive en un mundo continuamente cambiante de experiencias, de las cuales €l es el
centro. El individuo percibe sus experiencias como una realidad, y reacciona a sus
percepciones, por lo tanto su experiencia es su realidad, en consecuencia, la persona tiene
mas conciencia de su propia realidad que cualquier otro, porque nadie mejor puede conocer
su marco interno de referencia. Esto no implica que cada persona se conozca plenamente;
pueden existir zonas ocultas 0 no conocidas que se revelaran en terapia, pero en ningun
caso el terapeuta ira por delante del propio cliente en el conocimiento del mismo, asi, nadie

tiene mejor acceso al campo fenomenoldgico que uno mismo.
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De igual manera, el individuo posee la tendencia de experienciar (proceso
motivacional), es decir, a desarrollar todas sus capacidades de modo que le sirvan para
mantenerse y expandirse. Segun este postulado, Rogers acepta una Unica fuente de
motivacién en la conducta humana: la necesidad innata de auto actualizacion (ser nosotros
mismos, convertir la potencia en acto). EI hombre s6lo estd movido por su tendencia a ser,
que en cada persona se manifestara de forma distinta.

En esta tendencia la auto actualizacion confluyen, por un lado, la tendencia a conservar
la organizacion, obtener alimento y satisfacer las necesidades de déficit (aire, agua), y por
otro, la tendencia a crecer y expandirse, lo que incluye la diferenciacion de drganos y
funciones, la reproduccion, la socializacion y el avance desde el control externo a la
autonomia. Se podria considerar que el primer aspecto guarda relacion con el concepto
tradicional de reduccién de la tension (equilibrio), mientras que la segunda parte implicaria
otro tipo de motivaciones, como la busqueda de tension o la creatividad (desequilibrio que
se resuelva posteriormente en un equilibrio méas complejo y maduro). Esta tendencia se
entiende como una motivacion positiva que impulsa al organismo a progresar, y que va de
lo simple a lo complejo; se inicia en la concepcidn y continta en la madurez; esta posee las
siguientes caracteristicas: (1) es organismica (natural, bioldgica, una predisposicion innata),
(2) es activa, constante, (3) direccional o propositiva, y (4) es selectiva.

Rogers, (1980), para sostener su teoria pone como ejemplo algunas evidencias, donde
se aprecia la tendencia a continuar el desarrollo:

- El nifio interactta con su realidad en términos de esta tendencia a la actualizacion. Su
conducta es el intento del organismo, dirigido a un fin, para satisfacer la necesidad de
actualizacion (de ser) en el marco de la realidad, tal como la persona la percibe (proceso
conductual). La conducta supone una satisfaccion de las necesidades que provoca la
actualizacién, tal como éstas son percibidas en la realidad fenoménica, no en la realidad en
si. Es la realidad percibida la que regula la conducta, méas que el estimulo o realidad
“objetiva”, (un bebé puede ser tomado en brazos por una persona afectuosa, pero si su
percepcidon de esta situacion constituye una experiencia extrafia o aterradora, es esta
percepcion la que influird en su comportamiento). Esto convierte a la Psicologia de la
Personalidad en Psicologia de la Percepcidn, interesada en estudiar las diferentes formas

como las personas forman su campo fenoménico.
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- La conducta es provocada por necesidades presentes, y no por eventos ocurridos en el
pasado. Las uUnicas tensiones y necesidades que la persona intenta satisfacer son las
presentes (sin negar que éstas tengan su origen en fendmenos pasados; se trata del énfasis
existencialista en el “aqui y ahora™).

- Junto al sistema motivacional de auto actualizacion, existe un sistema valorativo o
regulador igualmente primario. Desde la infancia, la persona estd desarrollando
permanentemente un proceso organismico de autoevaluacion que tiene como criterio la
necesidad de actualizacion (el ideal de actualizacion, de ser él mismo). Las experiencias
que son percibidas como satisfactorias de esta necesidad se valoraran positivamente, y las
no percibidas como satisfactorias se valoraran negativamente (proceso valorativo); en
consecuencia, el nifio evitara las experiencias valoradas negativamente y se aproximara a
las positivas.

La teoria de la Personalidad de Rogers no se caracteriza precisamente por destacar los
constructos estructurales, sino por su incidencia en los aspectos dindmicos y de cambio. Sin
embargo, dos constructos, los conceptos de “organismo” y “self', tienen gran importancia
en la teoria y pueden considerarse como los pilares sobre los que se asienta toda ella.

El organismo se define como una totalidad gestaltica (una organizacion, una forma),
integrada por aspectos fisicos y psiquicos que conforman la estructura basica de la
personalidad (lo que somos realmente). En este sentido, el organismo guarda cierta
similitud con el “ello” freudiano, sin que se atribuyan al organismo las cualidades
inconscientes e instintivas del ello. Para Rogers, el organismo es el centro y lugar de toda
experiencia; en él reside el campo fenoménico (realidad subjetiva o marco de referencia
individual), es decir, el conjunto total de las experiencias (percepciones y significados),
tanto simbolizadas (conscientes) como no simbolizadas (no conscientes). Estas ultimas son
consideradas por Rogers como experiencias que operan a un bajo nivel de conciencia;
fendbmeno que se denomina “subcepcién”. Los procesos motivacionales, conductuales y
valorativo-regulatorios propios del organismo.

El concepto de “self' o si mismo es quizas mas importante para el desarrollo de la teoria
que el anterior, lo describe como un todo gestaltico y organizado de percepciones relativas
a uno mismo, accesible a la conciencia, y que alude a las propias caracteristicas y

capacidades, al concepto de uno mismo en relacion con los demas y al medio, a los valores,
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metas e ideales, percibidos positiva o negativamente por la persona (lo que creemos ser). El
Self es conceptualizado como una parte del campo fenoménico, que funciona como una
Gestaltunificada, es consciente y esta regido por las leyes de la percepcion.

Igualmente, en la medida que avanza el desarrollo de la persona, una parte de la
experiencia del individuo es simbolizada como conciencia de existir y funcionar. Esta parte
del campo fenoménico se aisla y se unifica funcionalmente (gestalticamente),
constituyéndose en el Self, considerado por Rogers como una configuracion de
experiencias y percepciones de uno mismo, expresadas simbolicamente como auto
concepto, y no un agente activo, responsable de ciertas actividades como pensar, recordar o
percibir. Ademas de este self real, Rogers incluye el concepto de self ideal, que representa
aquello que quisiera ser y que esta formado por percepciones especialmente significativas e
importantes para la persona.

De la misma manera, Rogers introduce dos nuevas motivaciones, la necesidad de
consideracién positiva y la necesidad de autoestima, que se adquieren en el curso del
desarrollo y que pueden entrar en contradiccion con la tendencia innata hacia la
actualizaciéon. A medida que comienza a surgir la conciencia de si mismo, el nifio desarrolla
una necesidad de recibir amor y afecto (necesidad de consideracion positiva) por parte de
las personas socialmente significativas. Esta necesidad posee la caracteristica de ser
universal, persistente y reciproca (la persona percibe de forma igualmente gratificante y
satisfactoria cuando proporciona afecto a los demas que cuando lo recibe). La necesidad de
consideracidn positiva por parte de sus padres es una motivaciéon poderosa, por lo que, para
conseguir su satisfaccion, el individuo puede llegar a descuidar experiencias positivas para
su propia actualizacion y desarrollo. De esta forma, las motivaciones secundarias no
necesariamente corren en la misma direccion que la motivacién primaria, ocurriendo
conflictos motivacionales 0 motivaciones competitivas.

Por asociacion entre las propias experiencias y la satisfaccion o frustracion de la
necesidad de afecto, se desarrolla una tercera motivacion, la necesidad de autoestima o auto
consideracion positiva. El nifio percibe que algunas de sus experiencias son aceptadas y
evaluadas positivamente por sus padres que, en estas condiciones, le satisfacen su
necesidad de amor, mientras otras experiencias merecen su reprobacion. En funcion de

esto, el nifio va aprendiendo a valorarse a si mismo (autoestima) del mismo modo que lo
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hacen los demas, admitiendo aquellas acciones o sentimientos que han sido aceptados por
sus padres y rechazando los desaprobados.

Hasta este momento, la parte valorativa del self estaba constituida por experiencias
directamente vividas por la persona, con criterios de valoracion internos inherentes a la
persona, y a partir de este momento, el nifio comienza a comportarse de acuerdo con unas
condiciones de valor o mérito que ha incorporado a (introyectado) en su self por imposicion
de los otros, sin haber experimentado por si mismo su caracter positivo o negativo (de esta
forma, el nifio siente que so6lo sera querido por los demas y por él mismo si deja de ser él
mismo, y por este deseo de amor renuncia a su propia identidad y se disocia). Asi, a lo
largo de la nifiez, el self, originariamente formado por las experiencias subjetivas, se amplia
y deforma, en cierto sentido, para dar cabida a estas condiciones o valores externos y ajenos
a la propia experiencia. En consecuencia, el nifio se estimara a si mismo de un modo
condicionado, segun cumpla o no las condiciones de valor, que pasan asi a convertirse en
criterio de la propia conducta.

Este valor afiadido extrafio a la persona, no propio, natural ni experimentado va a
generar una discrepancia con sus auténticas experiencias y su organismo, (por ejemplo, un
nifo cuya imagen es de un nifio bueno, pero que al mismo tiempo disfruta pegando a su
hermano menor, por lo que serd censurado por sus padres, se vera obligado para mantener
su imagen y conseguir la aprobacion paterna a rechazar este sentimiento gratificante
considerandolo como algo censurable, independiente de su experiencia subjetiva).

Una vez que el nifio incorpora al self estas condiciones de valor adquiridas, comienza a
percibir selectivamente sus experiencias internalizadas. Las que coincidan con estas
condiciones de valor seran percibidas conscientemente y correctamente simbolizadas; por
el contrario, las experiencias que no coincidan con ellas van a ser vividas como
amenazantes para el self, porque representan una incongruencia entre lo que la persona
experimenta y su autoimagen, para disminuir este efecto, la persona tiende a distorsionar o
negar dichas experiencias, mediante malas percepciones o suscepciones. Asi, el self se
separa del resto del campo fenoménico y del organismo, por lo que el individuo no puede
vivir ya como una persona total e integrada, por lo tanto las gestalten, u organismo, se
deforman, se tuercen forzadamente por la incongruencia o discrepancia entre ambas. De

forma que el organismo incorpora experiencias que no estan aceptadas por el self, y el self
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incorpora juicios sobre si mismo, principios valorativos disonantes respecto a las
necesidades del organismo. Pero también puede entenderse desde un punto de vista
funcional, como el choque entre dos motivaciones contradictorias, la primaria motivacion
organismica de auto actualizacion contra las secundarias, de consideracion positiva de los
demas y de si mismo.

Como consecuencia de lo anterior, se produce una incongruencia similar en la conducta
del individuo, ciertas conductas responderan al concepto de self, mientras otras responderan
a las experiencias del organismo no asimiladas en la estructura del self. Se trata de una
discordancia, en altimo término, entre lo que la persona es y lo que cree ser, que sera el
germen de los procesos psicopatoldgicos, de los problemas psiquicos de la persona.

De esto se puede destacar que las fortalezas de la aplicacién de la teoria humanista a la
educacion, esta representada en la importancia que asigna al educador como facilitador de
los procesos de aprendizaje y crecimiento del educando, lo cual permite visualizar al ser
humano como un ser con potencialidades por desarrollar, con sentimientos y el valor propio
como ser humano.

La teoria Cognitivista de Piaget

Piaget propone un paradigma que mantiene preferencia por la investigacion focalizada
en el desarrollo humano, sélo entendible como sintesis producida por la confluencia de la
maduracion organica y la historia individual. Comienza con un ser individual que
progresivamente se convierte en social, pero su énfasis se centra en el micro nivel, es decir,
del contacto con otras personas de su entorno, (Tudge y Winterhoff, 1993).

Atendiendo a lo planteado por este paradigma, el desarrollo esta regido por la
consolidacion de estructuras mentales representativas del conocimiento, reguladas por los
fundamentos biologicos del desarrollo, asi como por el impacto de los factores de
maduracion. Estas estructuras, las cuales organizd en categorias denominadas sensorio
motrices, pre operacionales, concretas y abstractas, dependen de un ambiente social
apropiado e indispensable para que las potencialidades del sistema nervioso se desarrollen
(Piaget, 1958). Postul6é que cada acto inteligente esta caracterizado por el equilibrio entre
dos tendencias polares, asimilacion y acomodacion. En la asimilacién, el sujeto incorpora
eventos, objetos, o situaciones dentro de las formas de pensamiento existentes, lo cual

constituye estructuras mentales organizadas. En la acomodacién, las estructuras mentales
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existentes se reorganizan para incorporar aspectos nuevos del mundo exterior y durante este
acto de inteligencia el sujeto se adapta a los requerimientos de la vida real, pero al mismo
tiempo mantiene una dinamica constante en las estructuras mentales (Nicolopoulou, 1993).

En sintesis, se considera que el mayor aporte de la teoria, es el de haber fortalecido el
concepto del desarrollo intelectual en forma gradual y de acuerdo con las diferentes etapas
evolutivas, tan especificamente expuestas y descritas en sus trabajos, y haber establecido un
marco de referencia epistemologico para abordar el estudio de la psicologia evolutiva.

La epistemologia genética de Piaget, en cierta manera que el conocimiento y la
inteligencia es un fendmeno adaptivo del organismo humano al medio que se manifiesta
como una sucesion de estructuras de conocimiento, y en lo que hace presencia las fases de
la inteligencia que se originan unas de otras, a partir de los reflejos innatos de succién y
prension.

En esta teoria se conjugan algunos supuestos que es importante tener en cuenta, como
son los supuestos constructivistas, referidos tanto al sujeto que conoce como al objeto por
conocer. Esto significa que ambos son el resultado de un proceso continuo de construccion,
por lo tanto el conocimiento no es totalmente innato ni exclusivamente adquirido; por su
parte, los supuestos relativistas, considera que el conocimiento siempre es relativo a un
momento determinado del proceso de construccion; y los supuestos interaccionistas, segun
el cual el conocimiento surge de la interaccion continua sujeto-medio/ sujeto-objeto, siendo
el desarrollo cognitivo el resultado de factores internos y externos.

A la vez, Piaget (1983) enuncia cuatro factores fundamentales que intervienen en el
desarrollo cognitivo de los sujetos: la maduracion organica, que abre un sinnumero de
posibilidades conductuales en los sujetos; el ejercicio y la experiencia, adquieren en la
accion del sujeto sobre el medio enriquecen al individuo con nuevas herramientas
cognitivas. Las interacciones y transmisiones sociales, son basicamente familiares y
educativas que activan los procesos de socializacion que funcionan como desarrollo
cognitivo; el proceso de equilibracion, donde el sujeto se debe interactuar con el medio que
es el mecanismo central que sirve para la organizacion del individuo ante lo nuevo y su
adaptacion.

Uno de los grandes aportes de Piaget a la educacion actual es el haber dejado

fundamentado que en los primeros afos de educacion preescolar en el nifio, el objetivo que
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se quiere en él es alcanzar el desarrollo cognitivo (aprendizaje) de los nifios y nifias; y ello
auspiciado y complementado por la familia que ha ensefiado y estimulado al nifio, dandole
a aprender algunas reglas y normas que le permitan asimilarse en un entorno escolar.

Otro aporte de Piaget y que lo podemos ver reflejado en las escuelas en la actualidad,
estd basado en la teoria que se da en una clase no basta para decir que el tema ha sido
asimilado y aprendido, ya que el aprendizaje involucra los métodos pedagdgicos empleados
como lo son la aplicacion de los conocimientos, la experimentacion y la demostracion.
Siendo la meta principal de la educacion crear hombres que sean capaces de hacer cosas
nuevas, hombres que sean creativos, inventores y descubridores, no simplemente
repetidores de lo que otras generaciones han hecho. La segunda meta de la educacion es la
de formar mentes que sean criticas, que puedan verificar y no aceptar todo lo que se les
ofrece (Piaget, 1984).

El contenido de expuesto anteriormente, donde queda explicita la meta de la educacién
en el ser humano, puede ser contrastado con la situacion educativa actual, donde han
surgidos grandes transformaciones gracias a la incorporacion a Illamada Sociedad de la
Informacion y la del Conocimiento (Lopez Norefia, 2010), cuando vemos nifios(as) capaces
de transformar un conocimiento que se les presenta y construir nuevos aprendizajes, a partir
de la guia suministrada por el maestro, ddndose la oportunidad de ellos puedan cuestionar
en algunos casos, lo que aprenden a diario y de tomar la iniciativa de investigar, por su
propia cuenta.

Un aspecto, considerado relevante para el estudio iniciado, es la posibilidad de conocer
cémo evoluciona la mente de los alumnos., y la vision innovadora de como se construye el
conocimiento. La idea central de la teoria de Piaget es que el conocimiento no es una copia
de la realidad, sino que es el producto de una interrelacion, en ésta el sujeto construye su
conocimiento a medida que interactia con la realidad. Esta construccion se realiza
mediante varios procesos, entre ellos la asimilacion y la acomodacion. Mediante la
asimilacion el individuo incorpora la nueva informacion haciéndola parte de su
conocimiento, aunque no quiere decir necesariamente que la integre con la informacion que
ya posee. Y con la acomodacién la persona transforma la informaciéon que ya tenia en

funcién a la nueva.
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En este sentido, el resultado final de la interrelacion entre los procesos de acomodacién
y asimilacion es el equilibrio, este proceso de equilibracion presente en el aprendizaje tiene
como factor predominante un interjuego constante entre asimilacién y acomodacion, lo cual
le permite ajustarse a los cambios surgidos.En estos casos, el rol del educador sera el de
facilitador, orientador, cuestionador en las diversas situaciones en las que el alumno se
enfrenta con el conocimiento, de acuerdo con esto, el docente debe conocer cual es el nivel
de organizacién de conocimiento que poseen los alumnos, para poder variar las alternativas,
los recursos materiales y planificar nuevas situaciones que conduzcan a los alumnos a
seguir haciendose preguntas, y reorganizando sus conocimientos y avanzando en ellos.

En sintesis, las implicaciones didacticas de la teoria de Piaget pueden se orientan a
plantear que el conocimiento y el comportamiento son el resultado del proceso de
construccion subjetiva en los intercambios culturales con el medio circundante, y el sujeto
construye sus esquemas de pensamiento y accién sobre los esguemas previamente
elaborados y como consecuencia de sus interrelaciones con el mundo exterior. También el
lenguaje y la comunicacién, adquieren un valor relevante, al considerarseles como

instrumentos insustituibles de las operaciones intelectuales mas complejas.

La Teoria Sociocultural de Vygotsky

Vygotsky, se interesé por el estudio de las funciones psiquicas superiores del hombre, la
memoria, la atencién voluntaria, el razonamiento y solucién de problemas ocuparon parte
de su interés, planteando que el desarrollo ontogenético de la psiquis del hombre estaban
determinados por la apropiacion de las formas historico-sociales de la cultura, es decir
articula los procesos psicoldgicos y los socioculturales para producir una propuesta
metodoldgica de investigacion genética e historica a la vez, insiste en que el aprendizaje
precede y acelera el desarrollo y la maduracion de la inteligencia.

El aprendizaje es el motor del desarrollo, sobre todo de las funciones psicoldgicas
superiores, pensamiento y lenguaje. La inteligencia, segun Vygostsky (1979), se construye
como un proceso histdrico a través del lenguaje, en el marco de una mediacion social de
herramientas y signos. Segun esto, la inteligencia es un producto social y el desarrollo
humano un proceso a través del cual el individuo se apropia de la cultura histéricamente

desarrollada como resultado de la actividad y la orientacion de los mayores. A través de la
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actividad el nifio se relaciona con el mundo que le rodea y asimila los contenidos culturales,
modos de pensar, de hacer y formas de pensamiento, esta orientacion puede ser directa,
intencional o indirecta, y puede darse tanto en la familia como en la escuela.

El autor de la teoria insiste en que el aprendizaje humano presupone un caracter social
especifico y un proceso por el cual los nifios se introducen en la vida social e intelectual de
aquellos que le rodean, la adquisicion del lenguaje y de los conceptos se realiza por el
encuentro e interaccién del mundo que les rodea. Las ideas de Vigotsky partieron de la
naturaleza social de esa Construccion de la realidad a partir de su propia experiencia,
por lo que la observacion tiene como base la definicion social del proceso de aprendizaje.

De igual manera, Vigotsky (1991), hace referencia a la accion humana por definicion,
utiliza instrumentos mediadores tales como herramientas y el lenguaje, éstos dan a la accién
su forma esencial por lo que es una importante accion mediada, donde las estructuras
cognoscitivas se modifican por la forma en que las herramientas y signos de que se
disponen hacen posible esa actividad. Estos signos son mediadores internos, instrumentos
psicologicos que dirigen y controlan las acciones del propio individuo o de otros
individuos. Bonin (1996), plantea que Vygotsky, se empefid en crear una nueva teoria que
abarcara una concepcion del desarrollo cultural del ser humano por medio del uso de
instrumentos, especialmente el lenguaje, considerado como instrumento del pensamiento, el
lenguaje es el principal mediador en la formacién y en el desarrollo de las funciones
psicoldgicas superiores; que comprende varias formas de expresion: oral, gestual, escritura,
artistica, musical y matematica. En consecuencia, el lenguaje constituye el sistema de
mediacion simbdlica que funciona como instrumento de comunicacion, planificacion y
autorregulacion. Es justamente por su funcion comunicativa, como el individuo se apropia
del mundo externo, y por la comunicacion establecida en la interaccion ocurren
negociaciones, reinterpretaciones de las informaciones, de los conceptos y significados.

De acuerdo con Vygotsky, el lenguaje materializa y constituye las significaciones
construidas en el proceso social e historico. Cuando los individuos las interioriza, pasa a
tener acceso a estas significaciones que, por su parte, serviran de base para que puedan
significar sus experiencias, y seran, estas significaciones resultantes, las que constituiran su

conciencia, mediando, de ese modo, en sus formas de sentir, pensar y actuar.
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Uno de los conceptos fundamentales de la psicologia socio-histérica es la de mediacion,
0 sea, del “proceso de intervencion de un elemento intermediario en una relacion”
(Oliveira, 1993:26). A través de la mediacion, el individuo se relaciona con el ambiente, ya
gue como sujeto del conocimiento no tiene acceso directo a los objetos sino s6lo a sistemas
simbdlicos que representan la realidad, gracias a los signos, la palabra, los instrumentos en
contacto con la cultura.

En este orden, el lenguaje es el principal mediador en la formacion y en el desarrollo de
las funciones psicoldgicas superiores, ésta constituye un sistema simbalico, elaborado en el
curso de la historia social del hombre, que organiza los signos en estructuras complejas
permitiendo, por ejemplo nombrar objetos, destacar sus calidades y establecer relaciones
entre los propios objetos. El surgimiento del lenguaje, como se viene planteando, representa
un salto cualitativo en el psiquismo, originando tres grandes cambios. El primero esta
ligado al hecho de poder entrar en contacto con objetos externos no presentes. El segundo
permite abstraer, analizar y generalizar caracteristicas de los objetos, situaciones y eventos,
y el dltimo, se refiere a su funcion comunicativa; en otras palabras, lo que Rego (1998:54),
denomina “la preservacion, transmision y asimilacion de informaciones y experiencias
acumuladas por la humanidad a lo largo de la historia”.

Es asi, como el lenguaje constituye el sistema de mediacion simbdlica que funciona
como instrumento de comunicacion, planificacion y autorregulacion y debido a su funcion
comunicativa el individuo se apropia del mundo externo, mediante la comunicacion
establecida en la interaccion surgen negociaciones, interpretacion y reinterpretaciones de
las informaciones, tanto de los conceptos como de significados.

Es por ello, que el constructivismo social de Vigotsky enfatiza en la influencia de los
contextos sociales y culturales en el conocimiento y se apoya en un modelo de
descubrimiento del aprendizaje que pone gran énfasis en el rol activo del maestro, mientras
que las habilidades mentales de los estudiantes son desarrolladas, a través de vias de
descubrimientos. Para Gergen (1996), en la construccion social el saber se produce en los
dialogos o sea lo discursivo que se da en la sociedad y el conocimiento seria un modo de

hablar y hacer viable las experiencias en el mundo discursivo.
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Por su parte, Mattheus (1990), considera que el constructivismo vinculado a la
educacion cientifica da origen a la teoria constructivista defensora de la génesis del
conocimiento como el resultado de un proceso de reconstruccion de los hechos del mundo,
desplegado por las personas en el transcurrir de su vida en interaccién con los objetos y con
los demas, lo cual conlleva a considerar que el conocimiento es una modelizacion
(reconstruccion) de la realidad.

Con Vigotsky surge el constructivismo pedagogico denominado corriente pedagogica
contemporanea en el siglo XX, el cual aparece previamente al constructivismo psicoldgico
de Piaget (1970), a través del movimiento histérico y cultural, conocido como escuela
activa que asumio una concepcion reformista y una actitud transformadora de procesos
escolares, donde se identifican como algunos representantes mas prominentes a Montessori,
Dewey, Declory y Claparede (Flores, 1994). Esta corriente, considera que el verdadero
aprendizaje es una construccion que permite al individuo modificar su estructura mental
para llegar posteriormente a una mayor diversidad, complejidad e integracion de las ideas.

Esta evolucion del constructivismo conduce a la primera postura reflexiva y filoséfica
que determina la accion de la mente, el racionalismo, la complejidad, los procesos de
adquisicion del conocimiento y el aprendizaje en el hombre. Se considera al
constructivismo desde el pensamiento pedagdgico, que corresponde a la educacion
desarrollar, formar y humanizar al individuo y no solamente instruirlo a partir de la
acumulacién de datos, hechos y teorias de forma aislada y atomizada, por lo tanto el

aprendizaje sera factor y producto de desarrollo.

Aprendizaje Significativo y Funcional de Aususbel

Ausubel presenta en 1963 la teoria del aprendizaje significativo, concepto fundamental
del constructivismo que pretende enfrentar tanto las limitaciones de la ensefianza
tradicional mecanicista, memoristica y acumulativa, como la excesiva utilizacién de las
actividades de aprendizaje por descubrimiento impulsadas por Bruner que impedian con
frecuencia la asimilacion de nuevos contenidos. Segun el enfoque cognitivista de Ausubel,
el aprendizaje tiene lugar cuando las personas, en su interaccion con el medio, logran
construir una relacién significativa entre los estimulos que perciben del medio y sus

esquemas cognitivos y socio-afectivos previos. "La experiencia humana no solo implica
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pensamiento sino también afectividad y Gnicamente cuando se consideran en conjunto se
capacita al individuo para enriquecer el significado de su experiencia” (Ausubel, 1983).

La teoria del aprendizaje significativo pone en relieve el proceso de construccion de
significados como elemento central de la ensefianza. Con una vision basada en los procesos
internos de la persona méas que en la exteriorizacion de respuestas, David Ausubel indica la
utilizacion de organizadores previos para promover la asimilacion de nuevos contenidos en
el contexto de una ensefianza receptivo significativa (Ausubel-Novak-Hanesian, 1983). Es
decir, la exposiciébn o presentacion organizada de contenidos propicia una mejor
comprension.

Ausubel-Novak-Hanesian, (1983), plantean las siguientes condiciones para que
se produzca el aprendizaje significativo en el aula:

1. El material docente debe ser potencialmente significativo; es decir, relacionado
sustancialmente con las ideas y representaciones correspondientes y pertinentes disponibles
en la estructura cognitiva del alumno, lo que se conoce como significatividad ldgica.

1. Que el material presentado permita establecer relaciones no arbitrarias entre los
conocimientos previos y los nuevos, desencadenando un proceso de asimilacion, esto recibe
el nombre designificatividad psicoldgica.

2. El docente debe conocer el estado de las necesidades primarias de los alumnos en
los alumnos y su entorno socio-cultural y geografico, esto es, el poder, afiliacion y logro,
para crear un clima motivacional favorable que permita el éxito, continuidad vy
trascendencia del aprendizaje, corresponde a la etapa de motivacion.

Igualmente distinguen tres tipos de aprendizaje:

-El aprendizaje mecénico, donde la nueva informacion es entregada en parcialidades y
almacenada de manera arbitraria, sin interactuar con los conocimientos pre-existentes en el
alumno.

-El aprendizaje por descubrimiento, donde contenidos no se presentan en su estado final
sino entregado a una reconstruccion por parte del alumno, antes de ser incorporados de
manera significativa a su estructura cognitiva.

-El aprendizaje por recepcion, cuyo contenido se presenta al alumno en su forma final,
solo se le exige que internalice o incorpore el material para que recuperarlo o reproducirlo

en un momento posterior.
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Ausubel, ha resuelto la aparente incompatibilidad entre aprendizaje significativo y
mecanico, pues ambas actlan entrelazadas en el aprendizaje, favoreciendo una actitud
participativa del alumno si cumplen con el requisito de movilizar los saberes previos,
vinculdndolos a los nuevos 'y motivar una asimilacion  significativa.
La introduccién de los conceptos el aprendizaje significativo en el aula suponen una
transformacion de la gestion y de las propias estructuras cognitivas y socio-afectivas del
docente, Ausubel-Novak-Hanesian, (1983), incluyen entre estas:

e El profesor no serd ya sélo quién esta al frente de la clase sino un lider
mediador entre el alumno y los contenidos programaticos, que planifica, conduce y evalla
cada fase de desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje.

« Siguiendo los aportes de Ausubel, el profesor no podra aplicar un solo modelo de clase
independiente de las circunstancias sino a través adaptaciones metodologicas acordes a la
especificidad del alumno y su entorno.

« Deberd dominar su asignatura, expresando capacidad de pensarla estratégicamente y
de situarla a nivel local y global.

o Debera tener capacidad para trabajar en equipo y de participar en procesos de
evaluacion y auto-evaluacion docente, que le permita tomar decisiones que resuelvan
problemas en el aula, que no es sino un reflejo de nuestra sociedad, comunicarse y motivar
a los alumnos, para conducirlos a su desarrollo.

o Si bien la carga docente aumenta significativamente, los conceptos aprendizaje
significativo logran, respetando ritmos individuales, integrar a la mayoria de los
alumnos a la curva de rendimiento aceptable bajo parametros standard.

Sintetizando lo anterior, el aprendizaje significativo vierte orientaciones claves para el
docente, que le permiten actuar con flexibilidad, adecuando su clase a la especificidad del
alumno en los planos cognitivo y socio-afectivo y del contexto histérico, geografico y
cultural en que se desarrolla el aprendizaje, en dicho proceso, debera presentar un material
potencialmente significativo, disefiado especialmente para que el alumno pueda establecer
relaciones significativas entre los conocimientos previos y los nuevos. Igualmente, debera
tener presente los elementos motivacionales para lograr una disposicion subjetiva favorable
hacia el aprendizaje, y que ademas le permitiran mediar con éxito en los procesos internos

de adecuacion de la estructura cognitiva del alumno y generar de manera orientada,
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participativa y consensuada, aprendizajes significativos que contribuyan a la autoformacion
del alumno, desarrollando su capacidad de emprender, investigar y colaborar, valor la
historia, idiosincrasia e identidad cultural, necesarias para enfrentar con seguridad los
desafios provenientes de un mundo globalizado y el acceso a los medios de la informacion
de una sociedad moderna.

De esta manera, el aprendizaje significativo implica trabajo integral entre las
dimensiones afectivas, sociales y valorativas con la intelectual cognitiva. Por ello la
educacion en valores debe ser una tarea de todos quienes ensefiamos, en todo momento, ya
que cuando el alumno se enfrenta a un contenido nuevo, teniendo otros aprendizajes, con
una historia personal y escolar formada, tantos sus éxitos o fracasos le han ido formando
una imagen de si mismo, que lo hacen sentirse con mas o0 menos con competencias
escolares, personales y sociales lo cual hara que destine mayor esfuerzo al participar en
una actividad que concluira en un logro, y por el contrario tratard de eludirlo si augura
fracaso. Es justamente en este marco, donde los docentes, a traves del proceso de ensefianza
aprendizaje, deben evitar que las experiencias escolares se conviertan en una sucesion de
fracasos, planificando actividades con diferentes niveles de dificultad, adaptadas a las
posibilidades de los alumnos.

Para que la informacidon presentada al alumno pueda ser comprendida, es necesario que
los contenidos tengan significatividad ldgica y psicoldgica. La significatividad logica se
refiere a la naturaleza del contenido, a la coherencia que tienen las distintas disciplinas. Los
contenidos deben ser significativos desde el punto de vista de su estructura interna, y es
necesario que el docente respete y destaque esta estructura, presentando la informacion de
manera clara y organizada.

El punto central del aprendizaje significativo, es la asimilacion de la informacion.
Ausubel (1978:70,71) afirma que:

La adquisicion de informacion nueva depende en alto grado de las ideas pertinentes
que ya existen en la estructura cognitiva y el aprendizaje significativo de los seres
humanos ocurre a través de una interaccion de la nueva informacion con las ideas
pertinentes que existen en la estructura cognitiva. El resultado de la intencion que
tiene lugar entre el nuevo material que se va a aprender y la estructura cognitiva
existente constituye una asimilacion de significados nuevos y antiguos para formar
una estructura cognitiva altamente diferenciada.
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De acuerdo con esto, la estructura cognitiva es el factor que decide acerca de la
significacion del material nuevo y de su adquisicion y retencién. Los nuevos conocimientos
solo pueden aprenderse y retenerse si se relacionan con la informacion con la que ya cuenta
cada individuo. Por ese motivo, el alumno debe reflexionar y relacionar estos nuevos
conceptos con lo que ya conoce o con las experiencias vividas previamente, para de esta
manera aprender y despertar su propio interés. De alli, que la presencia del docente sea tan
importante, ya que su propia actuacion se convertird en disparadora de ideas organizadoras
que luego se convierten en puentes cognitivos, entre el nuevo conocimiento y la
informacién con la que cuenta cada persona, para producir un aprendizaje mas eficaz,
comprendiendo realmente la nueva informacion y no sélo memorizandola.

Las expectativas que el docente proyecte sobre el alumno, influye en la imagen que éste
se cree de si mismo, para ello debe procurar un clima de trabajo seguro y confiable y
generar una actitud positiva en él, que pueda vivir los errores de manera constructiva y
sentir que se debe y se puede aprender. En este escenario, el enfogue constructivista se
justifica por la importancia de la valoracién individual de la propia conciencia y sus
contenidos, que se ve acrecentada en la particular subjetividad de la etapa adolescente. Es
imprescindible, por lo tanto, una preparacion del docente para la ayuda y acompafiamiento
de los estudiantes en una etapa critica como adolescentes, con un trabajo de la interioridad,
de la introspeccion fructifera, que adquiere un relieve particular, como no se da en otra

etapa del desarrollo.

Teoria de la Modificabilidad Estructural Cognitiva

El fundamento de la teoria de la modificabilidad estructural cognitiva propuesta por
Feuerestein (1996) se sustenta en el principio que el organismo humano es un sistema
abierto que en su evolucién adquirio la propensividad para modificarse a si mismo, siempre
y cuando exista un acto humano mediador. Esta modificabilidad hace parte de las ciencias
del comportamiento y del &mbito cognitivo, una amanera para producir nuevos estados, no
existentes ni previsibles en la persona, asi como nuevos modos de existencia, acciones,

sensaciones, emociones, afectos, comportamientos y expresiones Pilonieta (2000). Tiene un
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su doble papel, el explicativo y el heuristico (que afirma la universalidad de la
modificabilidad humana y el rol que desempefia en cuanto a la calidad de la intervencion,
en funcion de la modificabilidad estructural cognitiva), hace que sea la llave maestra de
todo el proceso, puesto que es el factor para el desarrollo de las funciones cognitivas
béasicas y la transformacion de la estructura cognitiva, afectiva y comunicativa, por lo tanto
ocupa un lugar privilegiado en el marco del desarrollo personal y comunitario y en general
de la pedagogia y la educacion.

Feuerestein (1996), a través de su Teoria de la Modificabilidad Cognitiva estructural
permitio determinar que el aprendizaje mediado consiste en favorecer el desarrollo de los
procesos y estrategias del pensamiento que no sélo estan implicitos en las actividades
escolares sino también en las situaciones de la vida social y familiar del nifio. La
importancia del Aprendizaje mediado, radica en la transformacion del paradigma
conductista en donde los comportamientos se producen independientemente del contexto.
La experiencia del aprendizaje mediado consiste en la transformacién de un estimulo
emitido por el medio a través del mediador, generalmente profesores o padres, el cual lo
selecciona, organiza, agrupa, estructura de acuerdo a un objetivo especifico, introduciendo
en el organismo estrategias y procesos para formar comportamientos.

En este sentido, la mediacion o Experiencia de Aprendizaje Mediado (EAM), segun
Feuerstein "se produce cuando una persona con conocimientos e intenciones media entre el
mundo y otro ser humano, creando en el individuo la propension al cambio™. La presencia
de esa tercera figura, que es el ser humano mediador es la que hace la diferencia con la
exposicion directa a los estimulos. EI mediador puede ser el maestro, los padres, 0
cualquier adulto responsable de la formacion del sujeto. Igualmente el aprendizaje puede
adquirirse por medio de la exposicion directa a la experiencia, incluyendo la realimentacion
de la propia conducta, y mediante el proceso de experiencia de aprendizaje mediado o
mediacion.

Segun Feuerstein, (1996), la experiencia de aprendizaje a través de un mediador
favorece que el nifio desarrolle sus habilidades cognitivas, la flexibilidad, la auto
plasticidad y la modificabilidad. Lo cual ayuda a desarrollar en el nifio los prerrequisitos de
aprendizaje, los prepara para llevar a cabo aprendizaje a través de experiencias directas a
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los estimulos ambientales, y siempre surgiran otras vias para ofrecer adaptaciones para
mediar y corregir las deficiencias.

El objetivo principal de la Experiencia del Aprendizaje Mediado es ofrecer al nifio las
herramientas adecuadas para enriquecerse de los estimulos; que el nifio sea consciente de su
desarrollo; la formacién de una concepcion del mundo propia en la solucién de problemas
relacionados con la vida practica; desarrollar una actitud autonoma, activa y autodidacta, la
cual garantice a los alumnos la adquisicion de conocimientos y habitos que pueda aplicar
no s6lo en un contexto escolar, sino también en su vida diaria. En esta teoria para que una
interaccion entre el mediador y el sujeto sea considerada una experiencia de aprendizaje
mediado debe existir la intencién del mediador de hacer que otra persona perciba, registre,
comprenda y experimente de modo cognitivo y emocional, determinados estimulos, hechos,
relaciones o sentimientos.

Feuerstein (citado por Noguez 2002), plantea una serie de criterios para interactuar que
el mediador debe contemplar e integrar en su comunicacion con el alumno. El hecho de que
los tome en cuenta y los integre en su practica docente cotidiana ayudara a efectuar
experiencias de aprendizaje mediado. Los criterios mas importantes que deben considerarse
son: la mediacidn de la intencionalidad y la reciprocidad. La intencionalidad es el objetivo,
intencion y consciencia al mediar a los alumnos, esto indica que la funcion del mediador no
solo es lograr que el alumno perciba y registre los estimulos de manera significativa, sino
gue tome conciencia de los objetivos especificos y de las diferentes tareas por realizar. Lo
que a su vez implica, la intencion especifica al interactuar con los alumnos, estar consciente
de esa intencion y saber cual es el propdsito de nuestra mediaciéon y transmitir a los
alumnos la intencion de la mediacion.

Por otro lado, la reciprocidad, esta relacionada con la actitud del maestro hacia sus
alumnos, hacerlos sentir involucrados en el proceso de su propio aprendizaje y crear
situaciones que los motiven a responder de muy diversas formas. Implica crear curiosidad y
motivacion en el alumno para que se involucre en las tareas; motivar en la disposicion para
invertir un mayor esfuerzo y fomentar una mayor tolerancia a la frustracion en tareas que se

vuelven més demandantes.
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De igual manera, la mediacion debe ser trascendente, es  decir
el alumno debe recibir una orientacion general por parte del mediador hacia la expansion
del sistema de necesidades y el establecimiento de objetivos que van mas alla del aqui y el
ahora. Significa que aunque se esté tratando con la resolucion de un problema especifico, el
mediador tiene la disposicion de ir mucho mas lejos de esta situacion particular. No basta
con que los alumnos respondan a través de sus necesidades inmediatas, hay que crear en
ellos necesidades nuevas de precision y exactitud, de conocimientos y de significados
nuevos. La mediacion del significado consiste en presentar las situaciones de aprendizaje
de forma interesante y relevante para el nifio, de manera que se implique activa y
emocionalmente en la tarea o actividad. Esto se puede lograr cuando el mediador despierta
en el nifio el interés por la tarea en si; discute con él acerca de la importancia que tiene la
tarea, y le explica la finalidad que se persigue con las actividades y con la aplicacién de las
mismas.

El aprendizaje con significado es un proceso que consiste en relacionar la nueva
informacidn con la ya existente en la estructura cognitiva, asi las cosas y las palabras
poseen un significado que va mas alla del que el nifio da por su propia necesidad. Por ello
la mediacion del significado se refiere, entre otras cosas, a despertar la conciencia y la
necesidad de los diversos significados de las palabras y situaciones; a la adquisicion de
medios que ayuden a distinguir lo subjetivo-particular de lo objetivo-universal de los
significados, y a atribuir valores sociales y culturales a diferentes fendmenos.

El término mediacidn se en educacién se incorpora a partir de los estudios de Vytgosky,
para quien los procesos mentales superiores en los seres humanos son mediados por
herramientas poderosas como el lenguaje, el mundo simbolico y el manejo de cddigos. Este
autor considera el aprendizaje como un proceso fundamentalmente social, por lo que la
ensefianza constituye el medio por el cual progresa el desarrollo. “el contenido socialmente
elaborado del conocimiento humano y la estrategia cognoscitiva necesaria son evocados
en los estudiantes de acuerdo con sus niveles evolutivos reales” (Vytgosky, 2000:197).

De acuerdo con Pilonieta (2000), la mediacion se refiere a la forma de interaccion
pedagdgica, que conduce a la generacion de experiencias positivas de aprendizaje, principal
dispositivo de aprendizaje y desarrollo emocional de las personas. Por su parte, Tebar

(2003) afirma que mediar es un estilo de interaccion educativa, orientado por una serie de
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creencias y principios antropoldgicos y psicopedagdgicos. Explica que la mediacion es un
concepto social porque implica transmision de cultura, codigos, valores y normas; tiene una
dimension educativa porque actla con intencidon de intervenir sobre las competencias
cognitivas de los alumnos. Este proceso posibilita el reencuentro, la aceptacion e
implicacién en un proceso transformador, modificador y constructor

Estas ideas comprometen la labor pedag6gica y le suponen una trascendencia al
quehacer educativo y al docente, poco consciente quiza de su incidencia en la potenciacion
de la capacidad de aprender y tambien de conducirse socialmente. EI examen de los
contenidos bésicos de las teorias comprendidas en el enfoque humanistico afectivo, se
muestran en forma resumida en la figura N° 1.

Piaget
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Figura N° 1
Apoyo tedrico humanista.
Fuente: Elaboracién propia.
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De los contenidos centrales que cada teoria aporta para la educacion humanista y social,
se deriva como el maestro, docente o profesor debe tomar en cuenta a los estudiantes como
personas en toda su globalidad (aspectos cognitivos, sociales, linglisticos, afectivos,
psicomotrices), asi resulta importante, desde los procesos cognitivos intuitivos hasta los
deductivos pasando por los analogicos o comparativos; desde la motivacion intrinseca del
mismo estudiante hasta la motivacion extrinseca que éste pueda ejercer sobre ellos; desde
los procesos internos del estudiante que no son visibles hasta las acciones concretas que
puedan comunicar y compartir con su maestro; desde lo que determina la vida en el aula
hasta su formacion integral. Esa es la base del enfoque humanistico-afectivo el interés que
el maestro toma en el estudiante como persona y sus representaciones sociales, formadas a
partir de sus interacciones, durante su crecimiento y desarrollo.

Enfoque Epistemoldgico de la Investigacion

Para establecer la perspectiva metodologica de una opcidn investigativa, resulta
indispensable explorar previamente sobre sus bases epistemoldgicas, con el objeto de darle
sentido o razén a los procedimientos que se emplearan para producir conocimiento
cientifico. En este sentido, el abordaje de los enfoques de investigacion en el area de las
ciencias sociales busca establecer cuéles son las vertientes que se han desarrollado para
concebir y apreciar las distintas realidades que componen el orden de lo humano, asi como
también comprender la légica de los caminos, que se han construido para producir,
intencionada y metddicamente conocimiento sobre ellas, esto significa, que en la medida
como enfocamos un problema simultdneamente se le busca la respuesta, lo que constituye,
en otras palabras la metodologia, segin lo expresan Taylor y Bogdan (1992).

Guba (1990), establece la necesidad de diferenciar los enfoques o paradigmas de
investigacion social, a partir de las respuestas a la forma de concebir la naturaleza tanto del
Conocimiento como de la realidad, la naturaleza de las relaciones entre el investigador y el
conocimiento que genera, y el modo como el investigador construye o desarrolla
conocimiento. Por lo que se hace necesario hablar de los paradigmas de investigacion,
Positivista, Pos positivista, Critico Social, Constructivista y Dial6gico. Los dos primeros
identifican a los Ilamados enfoques cuantitativos y los tres Gltimos corresponden a los

enfoques cualitativos, respectivamente.
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Sobre lo primero, es decir, la forma de concebir la naturaleza del conocimiento y de la
realidad, para los positivistas, las cosas existen y son independientes del pensamiento, es
decir, de una realidad objetiva, dirigida por leyes y mecanismos de la naturaleza, pero
respecto al conocimiento, el positivismo esas entidades o cosas pueden ser conocidas a
través de generalizaciones relativamente libres del tiempo y del contexto bajo la forma de
leyes causales de caracter absoluto, posibles de generalizar; en tanto en el pos positivismo,
esta realidad nunca podra ser totalmente aprehendida ya que su obediencia a leyes naturales
solo podra ser entendida de manera incompleta. Por su parte las corrientes cualitativas,
plantean una clara diferencia entre lo que puede denominarse realidad empirica, objetiva o
material con respecto al conocimiento que de esta se puede construir y que corresponderia a
lo que se puede denominaria realidad epistémica. La realidad empirica, puede tener una
existencia independiente de un sujeto que la conozca; mientras que la realidad epistémica te
requiere, para su existencia, de un sujeto cognoscente, el cual estéa influido por una cultura'y
unas relaciones sociales particulares, que hacen que la realidad epistémica dependa para su
definicion, comprension y analisis, del conocimiento de las formas de percibir, pensar,
sentir y actuar, propias de esos sujetos cognoscentes.

Ahora bien, sobre las formas de entender la naturaleza de las relaciones entre el
investigador y el producto de su conocimiento, tanto el positivismo como el pos
positivismo, considera esencial que el investigador adopte una postura distante y no
interactiva, que permita excluir los juicios valorativos o cualquier otra influencia derivada
de la vision propia, tanto del investigador como de los sujetos objeto de investigacion, de
los analisis e interpretaciones, que dan origen a los resultados y las conclusiones de la
investigacion, por el contrario, para los que integran la corriente cualitativa, se asume que
el conocimiento es una creacion compartida a partir de la interaccién entre el investigador y
el investigado, lo cual va a influir la generacion del conocimiento; lo que hace necesario
vivir la realidad “meterse en la realidad”, que serd objeto de andlisis, para poder
comprenderla tanto en su logica interna como en su especificidad. En este caso, la
subjetividad y la intersubjetividad se conciben, como los medios e instrumentos por
excelencia para conocer las realidades humanas, sin interferencia alguna para el desarrollo

del conocimiento como lo tal como lo plantea el positivismo y el pos positivismo.
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En cuanto a la forma de construir conocimiento, para los que se agrupan en la primera
corriente, Positivista y Pos positivista, tanto la experimentacion como la estadistica son las
principales herramientas para construir el conocimiento, el planteamiento de hipdtesis y
preguntas se anticipan y orientan el comportamiento de la realidad objeto de estudio y se
mantienen invariables a lo largo de la investigacion, aunque las hipdtesis son sometidas a
verificacion empirica bajo condiciones de control cuidadoso que permiten cumplir la
condicion de demostrabilidad exigida desde una visidén de la ciencia que se remonta a
Aristoteles. Para el otro grupo, la busqueda es guiada por lo que algunos llaman un disefio
emergente, en contraposicion a un disefio previo. En el disefio emergente, la diferencia
radica, como su nombre lo indica, en que se va estructurando sucesivamente con los
hallazgos que se van encontrando durante el transcurso de la investigacion, sus
conclusiones se validan a través del dialogo, la interaccion y la vivencia; las cuales se van
concretando mediante consensos nacidos del ejercicio continuo de los procesos de
observacion, reflexion, dialogo, construccién de sentido compartido y sistematizacion.

Otro aspecto a considerar, en los distintos paradigmas de investigacion, esta relacionado,
con la forma de concebir la realidad humana como objeto de conocimiento, dandose una
separacion extrema entre enfoques comprensivos (cuantitativos) y los enfoques explicativos
(cualitativos) de investigacion. Asi se parte por decir, que desde Durkein (2002), se asume
que los hechos o fendmenos sociales han de considerarse como “cosas” que ejercen una
influencia externa sobre las personas, lo que da base para la perspectiva de corte positivista
y se afirma una concepcién de inespecificidad de “lo humano” frente a otras realidades
objetos de conocimiento, legitimando en el disefio, la basqueda de causas o hechos, asi
como el empleo de la estadistica, para el analisis de los resultados aportados por la encuesta
y la observacion controlada a través del experimento como instrumentos basicos (aunque
no Unicos) del trabajo cientifico (Hanson, 1977).

Frente a esta posicion, la investigacion cualitativa permite al investigador, profundizar y
adentrarse en la vida de los sujetos y el objeto de investigacion, el propio método facilita la
interaccion personal de manera directa e indirecta dependiendo de los medios a utilizar. Se
puede decir por lo tanto, que la metodologia cualitativa promueve la relacion con los
sujetos para conocer sus emociones, opiniones, pensamientos y sentimientos relacionados

con el tema de investigacion y en contextos determinados.
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De esta manera, surge con Hurserl (1969) la vertiente fenomenoldgica, luego
desarrollada por Heiddeger y Merlau Ponty (1985), en el plano filosofico, y en lo
sociologico por autores como Schutz (1977, 1973, 1994) y Berger y Luckman (1987),
trazando como eje argumental la defensa del caracter especifico de la realidad humana, que
la hace irreductible a las categorias de analisis de la realidad fisica cuya esencia son los
objetos o cosas materiales. Esta orientacion fenomenoldgica, propone como alternativas
para el analisis las categorias de sujeto, subjetividad y significacidn, cuya mutua filiacion se
ird a encontrar en los conceptos de interioridad y vivencia. Desde el punto de vista del
conocimiento, lo que interesara desarrollar es aquello que en las percepciones, sentimientos
y acciones de los actores sociales aparece como pertinente y significativo.

La fenomenologia es para Husserl (1969), ante todo un método de analisis de la vida
consciente, que recurre a la epogé y a la reduccion eidética para aclarar los procesos por los
cuales se constituyen los objetos como productos de sentido, facilitindose la elucidacién de
coémo aparecen los objetos en el mundo de la vida y para fundamentar la objetividad y
validez del conocimiento en la subjetividad trascendental.

Con tal concepcion del conocimiento, Husserl, va tejiendo una explicacion formal sobre
la posibilidad de conocer, se plantea una instancia tedrica de aislamiento del hecho
estudiado y le llama epogé, es decir, colocar entre paréntesis el hecho mientras el sujeto
analiza lo observado a los fines de comprenderlo; de igual manera fija las normas de
reducciones fenomenoldgicas, para desconectar todas las trascendencias del fendmeno,
develando las vivencias puramente en sus esencias propias. Al respecto, Forner y Latorre
(citado por Paz, 1996:73)

La fenomenologia es una corriente de pensamiento propia de la investigacion

interpretativa que aporta como base del como se trata de interpretar la realidad de los

individuos dentro su propio ambiente, de forma natural y continua, la investigacion

se realizara bajo el esquema de la metodologia fenomenoldgica.

El utilizar a la fenomenologia como vertiente metodoldgica, abre la posibilidad de
dominio de un campo de conocimiento eidético, sobre todo a una nueva forma de
conocimiento en la cual el fenomendlogo se abstrae (desconecta) del mundo natural para
obtener una conciencia pura de lo indagado (Husserl, 1986).Esta concepcion
fenomenoldgica de la realidad se asume como principal vertiente del paradigma cualitativo,

fenomenologico, interpretativo, naturalista, humanista o etnografico, cuyo interés se orienta
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en el estudio de los significados de las acciones humanas, los hechos o fenémenos que se
evidencian en la vida cotidiana.

En este sentido, el enfoque fenomenoldgico lleva a conocer parte de la vida de los
participantes de la investigacion asi como su propio mundo, relacionados con el fendmeno
en estudio, parte de la vida de las personas, pero sobre todo en saber como son percibidos
aprendidos, y experienciados, las experiencias, significados, emociones y situaciones en
estudio, tal como las viven los sujetos, obtenidos a través de la colaboracion y la validacion
inter subjetiva, representados en términos de significados(Lucas, 1998). De acuerdo con
Drew. Bailey y Shreeve, A. (2001), los estudios fenomenoldgicos como un método
distintivo de investigacion cualitativa debera tomar en cuenta las siguientes consideraciones
al definir los objetos/ sujetos de investigacion: es un enfoque no-dualista donde el
individuo y el fendmeno son inseparables, la experiencia a ser estudiada significa que el
estudio tiene que clarificar el foco en una tarea especifica o fendmeno que lleve a encontrar
esa experiencia, dependiendo del objetivo de la investigacién. Durante el proceso de
investigacion se debe buscar relacionar la informacién con el segundo orden natural del
enfoque de la observacion, en el cual se requiere que los entrevistadores se centren en
platicar con los sujetos sobre cdmo viven y cudales son sus motivaciones, sus sentimientos.
Se debe identificar las diferentes experiencias que viven los sujetos; se debe lograr la
empatia con los participantes.

Por ello, Padrén (1994), afirma que el enfoque fenomenoldgico introspectivo vivencial,
estd asociado a la realidad social representada por las experiencias asociadas a las practicas
docentes como un hecho social y como un fendmeno social que lleve al hombre a
establecerse normas y patrones de conducta sociales con relacion a la educacion y la
escuela en un tiempo y un espacio que marca la realidad social y educativa. De alli, que el
uso del enfoque fenomenoldgico en investigaciones educativas permita adentrarse a ese
mundo de los sujetos para identificar como viven los cambios y bajo cuéles condiciones
trabajan o viven. Asi como definir el significado que le dan a estos procesos que se vive en
la escuela.

En sintesis, la perspectiva fenomenoldgica, penetra en el mundo personal de los sujetos
y busca la objetividad en los significados utilizando como criterio de evidencia el acuerdo

en la intersubjetividad. A través de la investigacion fenomenoldgica, se busca observar,
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comprender e interpretar la vida cotidiana del mundo de vida de los docentes, nifios, nifias y
adolescentes desde una experiencia desde la escuela tratando de indagar a partir de las
actuaciones, actos, y relaciones, comportamientos, signos y significados de la educacion y
de la escuela. En tanto, el investigador, se reconoce como un intérprete de las realidades
trasmitidas por los sujetos que estudia, aceptando que todo lo que vive y experimenta
durante la investigacion esta intimamente relacionado con sus propios intereses y manera
de ver el mundo, y lo manifiesta a la hora de abordar el tema de investigacion, en la manera
de seleccionar la informacién y en los anélisis que hace de esa realidad.

En atencion a estos planteamientos, la postura epistemoldgica que se asumird en la
investigacion, es la fenomenologia comprensiva llamada por Padron (ob.cit.) introspectiva
vivencial y que de acuerdo con Schiitz, citado por Dreher (2010), es la més adecuada para
la fundamentacion filosofica de las ciencias sociales. El objeto de analisis de Schitz lo
constituyen las experiencias y las acciones humanas quien describe la fenomenologia como
una filosofia del ser humano en su mundo vital, capaz de explicar el sentido de este mundo
vital de una manera rigurosamente cientifica. Su objeto es la demostracion y la explicacion
de las actividades de conciencia de la subjetividad trascendental dentro de la cual se
constituye el mundo de la vida. La fenomenologia trascendental no acepta nada como
evidente por si mismo, por ejemplo las categorias de las ciencias naturales, y trata de llevar
todo a un grado de evidencia en la constitucion de la conciencia subjetiva.

Por su lado Schitz (1997), retomo la reflexion de Husserl en torno a la temporalidad en
direccién a una teoria de la accidn, al describir los niveles de las experiencias pasivas (tales
como los reflejos del cuerpo), las actividades espontaneas no guiadas por un proyecto (por
ejemplo, lo acto de percibir un estimulo) y la actividad intencionalmente planificada y
proyectada (por ejemplo cometer un homicidio) la cual es definida con la nocion de accion.
La planificacién de una accidon a ser realizada en el futuro funciona en base a una
reflexividad especifica, el sujeto imagina un proyecto como completado en el tiempo futuro
perfecto. El punto a alcanzar es aquello que habra sido realizado luego de la accion, ese
proyecto establece el motivo-para de la propia accion.

De igual manera, Schitz (1974), adquiere de Husserl el concepto de mundo de vida que
se revela en todo su todo su significacion fundamental como base de sentido de todas las

ciencias, asi toda reflexion halla su evidencia solo en el proceso de recurrir a su experiencia
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originariamente fundadora dentro del mundo de vida y queda como interminable tarea del
pensamiento hacer inteligible la constitucion intencional de la subjetividad. EI mundo de
vida es desde el comienzo intersubjetivo de cultura, porque vivimos en él como hombres,
entre hombres, ligados a ellos por influencias y trabajos comunes, comprendiendo a otros y
siendo objeto de comprensién para otros. Es un mundo de cultura porque desde el
comienzo el mundo de la vida es un universo de significacion para nosotros, es decir una
estructura de sentido que debemos interpretar y establecer interrelaciones de sentidos que
intuimos s6lo mediante nuestra accion en este mundo de la vida.

Es asi, como ahondando en las ideas de Hursserl citado por De la Garza (2012) Schiitz
describe la fenomenologia como la filosofia del ser humano en su mundo vital

capaz de explicar el sentido de este mundo vital de una manera rigurosamente
cientifica cuyo objeto es la demostracion y la explicacion de las actividades de la
conciencia de la subjetividad trascendental dentro de la cual construye su mundo de
vida. (p. 98).

Segun esto, el andlisis estaria constituido por las experiencias y las acciones humanas.
Tanto Schitz como Luckmann, adoptan esta posicion, argumentando que todas las
propiedades de realidades socio historicas, estdn basadas en estructuras universales de
naturaleza subjetiva, que conforman el mundo de vida, , y que pueden ser reveladas a
través de una reduccién fenomenoldgica, conformando una matriz que posibilita
derivaciones o conclusiones acerca de las acciones humanas. De alli que también
Luckmann (1983), exponga que es posible crear vinculo entre las estructuras de orientacion
subjetiva, las formas bésicas de accion intersubjetiva y las propiedades objetivas de las
realidades socio historicas.

Este mundo de vida cotidiana, es definida por Schitz como la realidad experimentada
dentro de la actitud natural por un adulto alerta que actta entre y sobre este mundo y entre
los demés seres humanos, siendo “la actitud natural el estado de conciencia en el cual se
acepta la realidad de la vida cotidiana como dada” (De la Garza: 101), pudiendo ser esta
modificada por nuestras acciones. Sobre esto subyace la estructura social del mundo de
vida, y su dimension social puesta a nuestro alcance constituye el dominio de la experiencia
social directa y los sujetos que se encuentran en ella son seres humanos, que son mis
semejantes, con quien compartimos tiempo y espacio, todos inmersos en un mismo mundo

y nuestros procesos conscientes son un elemento de este mundo para nosotros, por tanto,
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los cuerpos de mis semejantes estan a mi alcance y viceversa. Este mundo de vida
cotidiana, es intersubjetivo, no hay un mundo privado, sino que los individuos estan
conectados con sus congéneres aunque en un marco de relaciones sociales diferentes.
Privilegiando el encuentro cara a cara, donde se reconoce la presencia del otro,
compartiendo un sustrato comun de experiencias que pertenecen al mundo externo, capaces
de ejercer influencias mutuas con sus actos ejecutivos.

En esta relacion cara a cara, el otro puede ser experimentado como una totalidad como
unidad indivisible, cuestion sumamente importante en funcion de las mdltiples relaciones
que se establecen, derivadas de la experiencia de percibirse la totalidad del si- mismo del
otro en la comunidad del tiempo y del espacio. De igual manera, desde este punto de vista,
el encuentro con el otro estd basado en el axioma fundamenta de la reciprocidad de
perspectivas (Schiitz, 2003), el cual constituye una idealizacion relevante en cada situacion
de interaccién, porque hace posible la comprension y el entendimiento mutuo.

Debido a ello, todo nuestro conocimiento del mundo, tanto en sentido comdn como en el
pensamiento cientifico, supone construcciones, 0 conjunto de abstracciones,
generalizaciones, formalizaciones e idealizaciones propias del nivel respectivo de
organizacion del pensamiento, de lo cual surge, que los hechos puros y simples no existen,
por lo tanto, todo hecho es extraido de un contexto universal, por la actividad de nuestra
mente, en este sentido, se trata siempre de hechos interpretados, y es aceptado socialmente
por todos , transmitido como vélido y ampliamente aceptado por el grupo, de alli, se
transforma en un esquema de interpretacion del mundo comun y en un medio de
comprension mutuo. Segin lo plantea el esquema schitziano, estas reflexiones estan
intimamente unidas o conectadas con la estructuracion del conocimiento del mundo de
vida con las diversas esferas de la realidad.

Ahora bien, en lo que se refiere al mundo social como un todo, conviene resaltar que las
realidades maltiples como partes del mundo social estan conectadas entre si al mundo de
vida cotidiana, con una estructura significativa especifica. En la constitucion del mundo de
la vida, los signos y simbolos poseen una funcion especial, como formas presentacionales
con responsabilidad en la reproduccion de una significatividad interna del mundo de la

vida.
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Desde la perspectiva fenomenoldgica, tanto los signos como los simbolos parten de
estratificacion del mundo de la vida y son constitutivos de la realidad dialéctica entre
individuo y sociedad, de alli que el individuo capacitado para emplearlos es capaz de
constituir la intersubjetividad y de objetivar en este contexto las entidades sociales, asi,
segun Dreher (2009) las entidades colectivas tales como las relaciones o los grupos
sociales, comunidades y sociedades, se desarrollan conjuntamente con la objetivacion de
los mundo simbdlicos, recibiendo de esta manera la efectividad. Este conocimiento
simbolico es internalizado en el curso de la socializacion, convirtiéndose en un componente
del conocimiento subjetivo de hombres y mujeres.

De esta manera, las ideas y conceptos que se forman en la vida cotidiana son
compartidos y legitimados como parte de los ambitos simbdlicos de la realidad,
produciendo la constitucion de las entidades sociales en un contexto de interaccién
especifico, asi surge la idea de nacidn, los simbolos nacionales, hacen posible la existencia
de la idea colectiva de la nacion, asi ocurre con la idea de simbolizar colectivamente a la
educacion, la escuela, como una funcidén integradora en relacion con la constitucion y a la
determinacion colectiva de la estructura social, produciendo el sentido de la comunidad en
los individuos asegurando la cohesion del colectivo.

En sintesis, la fenomenologia busca conocer los significados que los individuos dan a su
experiencia, donde lo importante es aprehender el proceso de interpretacion por el que la
gente define su mundo y actla en consecuencia. En esta situacion, el fenomenologo intenta
ver las cosas desde el punto de vista de otras personas, describiendo, comprendiendo e
interpretando. De esta manera, como lo destaca Mélich (1994), la fenomenologia trata de
desvelar las estructuras del hecho, actividad o fendmeno objeto de estudio, y las relaciones
entre las estructuras y dentro de las mismas, tal como se busca desentrafiar a partir de la

relacion que nace entre docentes y alumnos, en situacion de educativa.
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CAPITULO 11l

PLATAFORMA CONCEPTUAL

En este aparte se dan a conocer algunos elementos conceptuales, que intervienen en el
proceso aprendizaje, de importancia significativa para entender el desempefio humano-
afectivo, presente en las interacciones e intersubjetidad entre profesores y estudiantes,
surgidas en las relaciones que se suscitan cotidianamente en el medio escolar. En este
sentido, al docente le corresponde un papel fundamental en la vida de los estudiantes, pues
por una parte, es el encargado de facilitar el aprendizaje, pero también se espera que provea
la seguridad emocional, a través de sus actitudes y la forma de conducir las actividades
(Zaniga, 1997).

Es asi como todos los educadores desean que sus estudiantes desarrollen habilidades
para aprender a aprender, necesarias para ir moldeando su identidad personal y el sentido
de pertenencia, y al mismo tiempo desplieguen habilidades comunicativas valiéndose
deformas de expresion que favorezcan un clima de aprendizaje y el buen trato. Esto no es
una tarea facil, por el contrario, resulta una gran responsabilidad asumirlo a través del
desarrollo de los objetivos fundamentales del curriculum, y el quehacer diario de los
docentes, que aspiran formar adolescentes y jovenes con valores y respeto a los codigos del
mundo en que se vive, con solidaridad, cooperacion, tolerancia y la valoracion al trabajo,
dotados de habilidades tanto cognitivas como afectivo-emocionales para resolver
problemas, producir ideas y a ser responsable de sus actos, tal como se proyecta conseguir a
través de los subsistemas y niveles que conforman el sistema educativo venezolano, (Ley
Organica de Educacion. LOE, 2009), etapas caracterizadas por la transicion en la que los
jévenes ven afectado el sentido del yo, en relacion con ellos mismos y con los demas,
demandando grandes esfuerzos, fundamentalmente por la reestructuracion vital y
emocional, en la cuales es posible intervenir, con el objetivo de aminorar el grado de estrés
y vulnerabilidad, facilitando la adaptacion social.

De esta manera, el ambiente emocional que se genera en las aulas, producto delas
Interacciones personales, puede marcar pautas positivas en pro de una participacion mas
fluida del estudiantado, asi como la demostracion de una amplia gama de sentimientos, para

lo cual, es conviene que los docentes establezcan una relacion de empatia, donde el afecto,
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la confianza, el respeto, el didlogo y la comprensidn estén siempre presentes, con el fin de
crear un ambiente positivo basado en el afecto y la autoridad, de alli que Van Manen
(1998), resalte lo importante que es para los educadores, tener tacto en las interrelaciones
con sus estudiantes.

El docente. Su practica e interacciones

La practica docente es considerada como un proceso de acompafiamiento e
intermediacion del docente que junto con el estudiante se plantea objetivos y contenidos de
aprendizaje y buasquedas comunes. Achilli (1988:10), la aprecia como “...el proceso que se
desarrolla en el contexto del aula, en el que se pone de manifiesto una determinada relacién
maestro-conocimiento-alumno, centrada en elensefiar y el aprender”. De manera similar,
DelLella (1999), la concibe como la accion que el profesor desarrolla en el aula,
especialmente referida al proceso de ensefiar, al mismo tiempo la distingue de la practica
institucional global y la practica social del docente.

En este mismo orden, autores como Garcia—Cabrero. Loredo.et al. (2008), establecen
distinciones entre la accion docente desarrollada en las aulas y la otra realizada por estos
docentes en el contexto institucional, sefialada como préctica educativa. A esta Ultima se le
conoce como un agregado de situaciones enmarcadas en el contexto institucional y que
inciden, aunque de forma indirecta, en los procesos de ensefianza y aprendizaje; estas se
ubican mas alla de las interacciones entre profesores y alumnos en el salén de clases,
definidas, por los estilos de gestion y organizacion institucional de cada centro educativo.
Por tanto, la préctica docente se concibe como el conjunto de situaciones dentro del aula,
que configuran el quehacer del profesor y de los alumnos, en funcién de determinados
objetivos de formacion circunscritos al conjunto de actuaciones que inciden directamente
sobre el aprendizaje de los alumnos, mientras que los procesos que tienen lugar fuera de
ella, aunque dentro de la institucion forman parte de la practica educativa.

Respecto a la préctica educativa, antes mencionada, Zabala (2002) apunta que su analisis
debe realizarse a través de lo resultantes de la interaccion maestro—alumnos y alumnos—
alumnos. Para ello, es necesario considerar a la practica educativa como una actividad
dindmica, reflexiva, que debe incluir la intervencion pedagdgica ocurrida antes y después
de los procesos interactivos en el aula, de alli, que debe abarcar, otros indicadores de la

actividad docente como la planificacion y la evaluacion de los resultados; aungue, Coll y
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Solé (2002), sugieren que en este andlisis también debe incluir la comunicacion e
interactividad del docente.

Ahora bien, tanto la comunicacién como la interaccion docente-estudiante dentro del
contexto educativo, son muy importantes para el fortalecimiento del proceso de ensefianza-
aprendizaje, segun Granja (2013:67), por los aportes a la* construccién del conocimiento y
a la formacion de una persona autonoma e independiente”. De alli que se considere
indispensable para que los alumnos desarrollen un sentido critico y reflexivo, ademas de las
habilidades y destrezas que les permitiran desarrollarse socialmente. En tanto, Rizo
(2007:3), apunta que la comunicacion, “se concibe como la interaccion mediante la cual los
seres vivos acoplan o adaptan sus conductas a su entorno™. Centrandonos en el terreno del
ser humano, particularmente al &mbito escolar, este proceso socializador supone para el
autor la capacidad para relacionarse con los demds, de incorporar reglas del entorno,
negociarlas y ajustarlas a sus necesidades, es decir, asume las caracteristicas elementales
que el hombre requiere para vivir en sociedad.

De aqui que el concepto de interactividad alude, segun Coll y Solé (2002), al despliegue
de acciones que el profesor y los alumnos realizan antes, durante y después de la situacion
didactica, enfatizando el conjunto de aspectos que el profesor toma en cuenta antes de
iniciar una actividad de aula. El concepto en cuestion, incluye lo sucedido en el contexto
del salon de clase, donde interactdan el profesor, los alumnos y el contenido, acto al que los
autores se refieren como el tridngulo interactivo (ver figura N° 2). Adicionalmente,
Colomina, Onrubia y Rochera (2001), opinan que enla interactividad debe considerarse
también las situaciones surgidas después de clase, por ejemplo los resultados de aprendizaje
y el tipo de productos generados en el alumno como consecuencia, tanto de su actividad
cognitiva y social, como de las acciones ejecutadas por el docente para que ello suceda, asi
como también debe tomarse en cuenta las tareas y actividades desarrolladas durante el
proceso de ensefianza y de aprendizaje dentro del aula; que en teoria tienen una estrecha
relacion con las actividades preinstruccionales, contempladas durante la planificacion
didactica, en la cual se incluyen las acciones requeridas para cumplir con los propdsitos

formativos de la institucion escolar.
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Profesor

Aprendizaje

Alumno

Contenido

Figura N° 2
Triangulo interactivo
Fuente: Elaboracién propia

En este mismo orden, para Goldrine y Rojas (2017) el acto educativo que se da en el
interior de las aulas de clase comprende tres elementos fundamentales que estan en
constante interaccion: los alumnos, el contenido y el docente, donde el alumno como
artifice de su propio aprendizaje y a través de una actividad conjunta con el docente y
comparfieros, construye significados y atribuye sentido a los contenidos y tareas, que en su
conjunto, representan saberes organizados intencionalmente para el aprendizaje en la
institucion escolar, por su parte el docente tiene una funcién de enlace para ayudar a los
estudiantes al acercamiento y apropiacion de estos contenidos. La forma en la que cada una
de estas partes se vinculan es lo que las autoras llaman interactividad, entendida como "la
organizacion de la tarea conjunta entre profesor y alumnos" (Goldrine y Rojas 2007:179).
Se entiende entonces, que la interaccion entre profesor y alumno se realiza en torno a un



77

determinado contenido o tarea, de alli su intencionalidad instrumental, por lo tanto la
interaccion como la interactividad giran en torno al proceso de ensefianza-aprendizaje.

Con referencia a este planteamiento, se puede acotar que los seres humanos actdan en
relacion a las cosas y a las acciones de los demas en funcién de las significaciones que ellas
tienen para él; es en el contexto mismo de la interaccion social que surgen y se constituyen
las significaciones el sentido es continuamente establecido, y modificado también, a través
de los procesos de caracter interpretativo puesto en marcha por los actores en el seno
mismo de situacion interaccional (Lennon del Villar 2006:31-32). Segun esto, las
interacciones que se establecen con los demas estan cefiidas por la significacion que se le
brinda a dichas interacciones, y que esta significacion estd marcada por el contexto de las
mismas. Por ello, la interaccion docente-estudiante es definida por Granja (2013: 68) como
"el encuentro de dos saberes o discursos, de dos verdades, es decir de un didlogo, una
interlocucion, o una continua interpelacion entre los portadores de la relacion educativa”,
de alli que, esta interaccion tenga como pilar basico la comunicacion entre ellos, sélo asi el
proceso de ensefianza-aprendizaje cumplira su funcion adecuadamente.

Con relacion a lo antes planteado en el contexto escolar, de acuerdo con Habermas
(1989), estudiantes y profesores desarrollan practicas convivenciales mediante la
competencia interactiva, convirtiéndolo en el lugar preeminente para la implementacion de
la educacion emocional. Esta competencia interactiva surge de la necesidad de inclusion del
sujeto en un entorno social, es su integracion al contexto social de la escuela, lo cual genera
consecuencias configuradoras para la identidad personal. Para el autor, la competencia
interactiva es una accion simbolicamente mediada que tiene maltiples formas debido a la
amplitud de experiencias de interaccion, de la cual surgen las vivencias, que proporcionan
diferencias cognitivas y emocionales.

Segun esto, para Habermas (obcit) la practica educativa se desarrolla en contextos de
acciones mediadas por sistemas de comunicacion donde las competencias
comunicacionales configuran el recurso fundamental en el desempefio profesoral. La
formacion se experimenta como una préctica interactiva compuesta por cognicion y
emocion, por el contenido tematico de la practica y el aspecto emotivo con el que se
construye la afiliacion con ella. Y es que, en la interaccion interpersonal el sistema

emocional desempefia un papel fundamental; si bien el educador controla la mayoria de las



78

veces sus discursos de informacion, también existe un contenido omnipresente menos
explicito que el contenido informativo, relacionado con el contenido emotivo que se
manifiesta, a través de las actitudes, del lenguaje verbal o corporal, considerado de mucha
importancia para enfrentar el trabajo de ensefianza, pues a partir de ésta puede enriquecer la
competencia afectiva y motivacional de los alumnos.

Retomando lo planteado, observamos que a la hora de hacer distinciones entre practica
docente y practica educativa, es importante considerar lo que Doyle (1986) plantea, la
practica docente es multidimensional por los diversos acontecimientos simultaneos que en
ella ocurren (la actividad en el aula)