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RESUMEN

La presente investigacion se desarroll6 siguiendo la linea de investigacién: Gestion de
la Cultura Tributaria; el objetivo principal fue Proponer Lineamientos Operativos
para la Formacion en Cultura Tributaria de los estudiantes de 4to. Afio de bachillerato
de la U.E. “Bejuma”, ubicada en Valencia, estado Carabobo. Para llevar a cabo este
objetivo fue necesario realizar actividades especificas, siguiendo siempre la
metodologia propia de una investigacién documental, descriptiva, de campo (no
experimental). La poblacion de estudio estuvo representada por la totalidad de los
estudiantes de 4to. Afio de bachillerato de la U.E. “Bejuma”, y por ser una poblacion
controlable por las investigadoras, no fue necesario practicar el muestreo. Como
técnica de recoleccion de la informacion se usé la revision documental y la encuesta
estructurada escrita (cuestionario). La validacion del instrumento se realizd6 mediante
la opinion de voces expertas, y la confiabilidad se midio segun el coeficiente de
Cronbach. Una vez obtenidos los resultados, estos fueron analizados y graficados,
quedando demostrada la necesidad de disefiar y proponer, para su posible aplicacion,
los Lineamientos Operativos para la Formacién en Cultura Tributaria de los
Estudiantes de 4to. Afio de Bachillerato.

Palabras Clave: Educacion, Cultura Tributaria, Impuestos, tasas Yy
Contribuciones Especiales.
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CAPITULO 11l

MARCO METODOLOGICO

La finalidad de este capitulo es sefialar el procedimiento que se ha utilizado
para desarrollar la investigacion, siempre tomando en cuenta los objetivos de la
misma. En este sentido, se determina tanto el tipo como el disefio de investigacion.
Lo que implica técnicas especificas en cuanto a la seleccion del instrumento

adecuado, asi como la recoleccion y el posterior analisis de la informacién.

Tipo y Disefio de Investigacion

La presente ha sido disefiada como una investigacion descriptiva, de campo
(no experimental). Esta definicion se sustenta en los planteamientos hechos,
inicialmente por Arias (2006), quien indica que la investigacion descriptiva consiste
en caracterizar un hecho, fenémeno, individuo o grupo, con la finalidad de establecer

Su estructura o comportamiento.

Por otra parte, el autor antes mencionado define la investigacion de campo

como:

...aquella que consiste en la recoleccion de datos
directamente de los sujetos investigados, o de la
realidad donde ocurren los hechos (datos
primarios), sin manipular o controlar variable
alguna, es decir, el investigador obtiene la
informacion pero no altera las condiciones



existentes. De alli su caracter de investigacion no
experimental (Pag. 31).

No obstante, al ser utilizado un disefio no experimental, también se
evidenciaran caracteristicas propias de una investigacion documental. Segun Palella
y Martins (2003), el disefio bibliogréafico, como cuerpo de investigacion documental,
ofrece al investigador la posibilidad de emplear procedimientos légicos y mentales,
tales como: andlisis, sintesis, deduccién, induccion, entre otros. Por otra parte, los
mismos autores sefialan, que mediante la recopilacién de informacion es posible
"redescubrir hechos, sugerir problemas, orientar hacia otras fuentes de investigacion,
descubrir formas para elaborar instrumentos de investigacion, elaborar hipotesis,

entre otros" (pag. 81).

Poblacion y Muestra

Arias (2006), define la poblacion como “un conjunto finito o infinito de
elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las
conclusiones de la investigacion” (Pag. 81). De alli, que la poblacion objeto de
estudio esta determinada por los estudiantes del 4to afio de Educacion Bésica de la
"U.E. Bejuma", ubicada en Valencia, estado Carabobo. Por lo tanto, para el desarrollo

y cumplimiento de los objetivos planteados, no fue necesario realizar un muestreo.

En cuanto a la seleccion de la muestra, para Hurtado (2008), no hace falta el
muestreo cuando la poblacién es conocida y accesible, capaz de ser abarcada con los
recursos del investigador; concluyendo que no es necesario el muestreo cuando el

total de la poblacién no excede a los cien integrantes.

Ademas, para Palella y Martins (2003), la muestra debe ser capaz de

reproducir, de la manera mas exacta posible, a la totalidad de la poblacion; en
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consecuencia, al ser la poblacion indicada una seccion Unica, conformada por 23
estudiantes, se considera una poblacién finita, por lo cual ha sido tomada en su

totalidad como muestra de estudio.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Informacion

Para la recoleccion de los datos, el investigador debe valerse de cualquier
recurso que le permita acercarse al fendmeno estudiado y obtener de él la informacion
necesaria (Palella y Martins, 2003). En este orden de ideas, se consider6 el
cuestionario, como el instrumento idéneo para recolectar la informacion necesaria, en

funcién de realizar los objetivos planteados.

El cuestionario, es definido por Brace (Citado por Herndndez, Fernandez y
Baptista 2010), como un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a

medir y debe ser congruente con el planteamiento del problema.

En cuanto al tipo de preguntas que puede contener un cuestionario, los
mismos autores sefialan una clasificacion de preguntas: cerradas y abiertas;
considerando para esta investigacion las preguntas cerradas como la mejor opcion,
puesto que contienen opciones de repuestas delimitadas, lo que facilita su

codificacion y analisis.

Tomando en cuenta el caracter bibliografico que se mantiene en el desarrollo
de la investigacion, adicionalmente se ha tomado la observacion directa como
instrumento indispensable para la seleccion de informacion, de manera tal que
mediante la observacion y andlisis de los contenidos hallados en diversos materiales
impresos se ha podido nutrir tanto el nivel conceptual como préctico requerido para el

logro de los objetivos.
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Validez

En términos generales, la validez se refiere al grado en que un instrumento
realmente mide la variable que pretende medir (Hernandez, Fernandez y Baptista
2010), y segun la clasificacion que se hace de los tipos de validez, se considerd
adecuada para esta investigacion la validez de expertos (estadistico, metodoldgico y
de contenido), tomando estas como "voces calificadas” para darle validez al

instrumento aplicado.

Confiabilidad

La Confiabilidad de un instrumento se refiere al grado en que su aplicacion
repetida al mismo individuo u objeto produce resultados iguales (Herndndez,
Fernadndez y Baptista 2010). En otras palabras, la confiabilidad del instrumento
aumentara en la medida que mantenga seguridad, precision y constancia a la hora de

recoger datos, sin que la repetitividad de su aplicacion haga variar esas cualidades.

Para determinar la confiabilidad del instrumento, se aplic6 el método
Coeficiente Alfa de Cronbach, el cual requiere de una sola administracion del
instrumento de medicidén y se basa en la medicion de la respuesta del sujeto con
respecto a los items del instrumento. Su ventaja reside en que no ha sido necesario
dividir en dos mitades los items del instrumento de medicién; simplemente se aplic

la medicién y se calculo el coeficiente.
Anélisis e Interpretacion de la Informacion
Luego de haber aplicado el instrumento y haber obtenido la informacion, se

continta con el proceso de andlisis e interpretacion de los datos. Este proceso ha

implicado la revision y codificacion del instrumento. La codificacion se realizo con
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la finalidad de simplificar las preguntas del cuestionario en una matriz de

codificacion.

Para cada categoria de respuesta, se ha asignado un valor numérico o cédigo,
con la finalidad de facilitar el trabajo estadistico con los datos. De tal forma que, en
cada uno de los veintidds items que contiene el cuestionario, las respuestas se han

traducido a valores numéricos, tomando en cuenta las variables del estudio.

Para el tratamiento estadistico de la informacion se ha utilizado el programa
Spss, el cual ofrece las herramientas ideales para el correcto analisis y obtencion de

los resultados.
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Tabla N°1
Operacionalizacion de Variables

OBJETIVO GENERAL: PROPONER LINEAMIENTOS OPERATIVOS PARA LA FORMACION EN CULTURA TRIBUTARIA
DE LOS ESTUDIANTES DE 4TO. ANO DE BACHILLERATO DE LA U.E. “BEJUMA”, UBICADA EN VALENCIA, ESTADO

CARABOBO.

Obijetivos Especificos

Variable

Diagnosticar la necesidad de
desarrollar lineamientos
operativos para la formacion
en cultura tributaria de los
estudiantes de 4to. Afio de
bachillerato de la U.E.
“Bejuma”, ubicada en
Valencia, estado Carabobo.

Analizar  las  necesidades
tebricas y practicas que
presentan los estudiantes de
4to afio de bachillerato de la
U.E. “Bejuma” en materia de

cultura tributaria.

Disefiar lineamientos
operativos para la formacion
en cultura tributaria de los
estudiantes de 4to. Afio de
bachillerato de la U.E.
“Bejuma”, ubicada en
Valencia, estado Carabobo.

Lineamiento
s operativos
para la
formacion en
cultura
tributaria

Dimension ) .
Indicadores Instrumento Items Fuente
conceptual
e Actividad
Financiera
" Lbutos 12131451
imponible 6/7/8/9/10/
. o 11/12/13/14/
Contenidos | o obligacion 15/16/17/18/
ributaria 19/20/21/22 3
e Seniat o Poblacion
e Tributos Cuestionario (muestra)
internos de estudio.
Recursos 1/2/3/4/5/6/7/8/9
(tedricos) e Orientacion /10/12/13/14/15
tributaria /16/17/18/19/21
(précticas) tributarias
Ei'sggﬁ]iit e Poblacién
os o Elaboracion (muestra)
onerativos de Cuestionario de estudio.
gra la contenido | /Observacién Del 1 al 22 o Revision
?ormaci on programéatic | directa. bibliografica.
en cultura 0. e Andlisis de
tributaria. Contenido.

Fuente: Las autoras (2016).
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CAPITULO V

La Propuesta

LINEAMIENTOS OPERATIVOS PARA LA FORMACION EN CULTURA
TRIBUTARIA PARA ESTUDIANTES DE 4TO ANO DE BACHILLERATO

(Lineamientos Operativos)

Seguln la informacion presentada en el capitulo anterior, los estudiantes de
4to. afio de Educacion Secundaria muestran un alto nivel de interés de ser formados
en materia Tributaria, sin embargo, quedo en evidencia que desde la planificacion
academica institucional no se proyectan actividades orientadas a la Gestion de
Cultura Tributaria como instrumento valido para la consolidacion de un ciudadania
integral social, solidaria, critica, creativa, preparada para ejercer una ciudadania
fiscal, democraticamente participativa, protagonica y corresponsable en la
recaudacion, administracion y aplicacién de los tributos, alerta ante el cumplimiento

de sus deberes y conocedores de las condiciones y exigencia de sus derechos.

En este sentido, resulta pertinente que en el nivel de educacion secundaria se
implemente la propuesta que aqui se presenta, la cual consta de un contenido
programatico que responde al diagndstico realizado, y ademas contiene la inclusion
de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC’s), procurando
mantener un sustento tedrico con preceptos legales de facil comprension, tomando en
cuenta que mediante el diagnostico se pudo evidenciar como causa del
incumplimiento de las obligaciones tributarias es la falta de entendimiento del sistema
tributario, sus mecanismos, sus objetivos y sus metas, y sobre todo los fines que

persigue la Administracién Tributaria.



A través de la aplicacion de esta propuesta se espera dejar sentadas bases
solidas respecto al sistema tributario, que seran los ejes por medio de los cuales los
futuros contribuyentes se integren a la sociedad con valores y con actitudes
responsables, asumiendo una participacion voluntaria en beneficio del pais al cual
pertenece y dada la movilidad de la actividad financiera del Estado en sus aspectos
econdmicos y sociales con miras a la satisfaccion de las necesidades colectivas, es
fundamental formar al futuro adulto en su condicion de contribuyente hacia los
ingresos tributarios con los que el Estado costea las distintas erogaciones que realiza
El contenido a desarrollar surge de la necesidad de incrementar los canales de
informacion y promover la cultura tributaria, con la finalidad de optimizar las metas

de recaudacion fiscal, aumentar los ingresos y contribuir con los gastos de la nacion.

Una vez concluido y aplicados los Lineamientos Operativos de Cultura
Tributaria para Estudiantes de 4to Afio de Bachillerato el estudiantado podra
distinguir y conceptualizar la actividad financiera del Estado en sus aspectos
econdmicos, politicos, técnicos, juridicos y socioldgicos; entonces asi, se tendra el
perfil de un ciudadano perfectamente formado en cultura tributaria para contribuir
con el progreso del Pais y racionar los beneficios obtenidos por tributos y otros

ingresos, y en consecuencia lo recaudado seran repartidos con eficiencia y eficacia.

A fin de poder desarrollar ampliamente los puntos a tratar y dar mayor realce
a la préactica formativa se considera que debe dedicarse tres (3) horas académicas
semanales, durante el afio escolar. Se piensa en este esquema de horario y tiempo en
vista de tratarse de un ambito parcialmente desconocido para los estudiantes. A

continuacion se presentan los contenidos a desarrollar:
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SmartArt N° 1: Especificaciones Curriculares

Nombre de la Asignatura « Cultura Tributaria
Poblacion Estudiantil » Alumnos del 4to afio de bachillerato

Horas de Aprendizaje * Tres (03) horas académicas semanales

» Formar a los adolescentes en cultura
tributaria

Objetivo General

« Se regiran con el reglamento y las normas

Plan de Evaluacion de Ia Institucion

Tiempo de Ejecucion * Programa impartido en un afio escolar

Fuente: Barrios y Graterol, 2016.

Tabla N° 24: CONTENIDO GENERAL DE LA PROPUESTA

Unidad Nombre de la Unidad
1. Finanzas
2. Finanzas y tributacion
3. Normas y Potestad Tributaria
4. La actividad financiera en la administracion publica

y los ingresos

5. Los gastos para cubrir los bienes y la prestacion de

servicios publicos

6. Control Fiscal

Fuente: Barrios y Graterol, 2016.
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Unidad 1.

Finanzas

Contenido Programatico

e Concepto de finanzas.
e Presupuesto publico.
e Glosarios de términos.

e Finanzas y su relacidn con el presupuesto publico.

Estrategias Metodologicas

e Clase Magistral

e Técnicas audiovisuales
e Dinamicas grupales

e Revision bibliogréafica

e Usode lastic’'s

Resultado

Una vez concluida esta unidad, el estudiante estard en capacidad de

reconocer los siguientes conceptos:

e Finanzas

e Presupuesto publico
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Unidad 2.

Finanzas y Tributacion

Contenido Programatico

e Concepto de tributos
e Caracteristicas e importancia de los tributos

e Clasificacion de los tributos

Estrategias Metodologicas

e Clase Magistral

e Técnicas audiovisuales
e Dinamicas grupales

e Reuvision bibliogréfica

e Usode lastic’s

Resultado

Una vez concluida esta unidad, el estudiante podra reconocer y valorar los

siguientes aspectos:

e Tributos
e Caracteristicas e importancia de los tributos

e Clasificacion de los tributos
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Unidad 3.

Normas y Potestad Tributaria

Contenido Programatico
e Conceptualizacion de las diferentes normas
e Diferencias de las diversas fuentes Financieras

e Jerarquia legal de las normas y Potestad Tributaria
Estrategias Metodologicas

e Clase Magistral

e Técnicas audiovisuales
e Dinamicas grupales

e Revision bibliogréfica

e Usode lastic’s

Resultado

Una vez concluida esta unidad, el estudiante podra jerarquizar y distinguir:

e La Ley, el Reglamento, el Decreto- Ley, la Jurisprudencia, la Doctrina, la
Costumbre, los Tratados Internacionales. Potestad Tributaria, Diferencia entre

ellas y sus Jerarquias.
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Unidad 4.
La actividad financiera en la administracién publica y los ingresos
Contenido Programatico

e Concepto de administracion Pablica
e Ingresos publicos
e Clasificacion de los ingresos publicos

e Esquemas de los ingresos publicos
Estrategias Metodologicas

e Clase Magistral

e Técnicas audiovisuales
e Dinamicas grupales

e Revision bibliogréfica

e Usode las tic’s

Resultado

Una vez concluida esta unidad, el estudiante podra distinguir y relacionar los
siguientes aspectos:

e Administracion publica
e Ingreso publico y sus clasificaciones

e Fuentes de los ingresos
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Unidad 5.

Los gastos para cubrir los bienes y la prestacion de servicios publicos

Contenido Programatico

e (Gastos y servicios publicos
e Caracteristicas del gasto publico
e Clasificacién del gasto publico

e Eficiencia del gasto publico
Estrategias Metodologicas

e Clase Magistral

e Técnicas audiovisuales
e Dinamicas grupales

e Revision bibliogréfica

e Usode lastic’'s

Resultado

Una vez concluida esta unidad, el estudiante podré reconocer y distinguir los
siguientes aspectos:

e Gasto publico
e Caracteristicas y clasificacion del gasto publico

e Distincion de gastos publicos
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Unidad 6.

Control Fiscal

Contenido Programatico

Normas que rigen las diferentes formas de control fiscal. Deberes y derechos
en materia de control fiscal. (Generalidades de la Ley Organica de la Administracion
Financiera del Sector Publico, Ley Organica de Administracion Publica, Ley
Organica de la Contraloria General de la RepUblica y Ley Organica de Hacienda
Publica).

Estrategias Metodologicas

e Clase Magistral

e Técnicas audiovisuales
e Dinamicas grupales

e Reuvision bibliogréfica

e Usode lastic’s

Resultado

Una vez concluida esta unidad el estudiante estara en capacidad de conocer,

analizar y aplicar los diversos objetos que regulan las Leyes de Control Fiscal.
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“Articulo 133: Toda persona tiene el deber de coadyuvar a los gastos
publicos mediante el pago de impuestos, tasas y contribuciones que establezca la

Iey”

Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela, 1999.
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