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RESUMEN

La presente investigacion propone la implementacion de un proceso de gestion y
planificaciébn presupuestaria en la Pyme de servicio y mantenimiento de compresores
industriales Tencomp, C.A,; la cual presenta algunos problemas debido a que no lleva a cabo
este proceso correctamente. La finalidad de esta investigacion fue orientar a la empresa,
para que esta propuesta sea implementada realmente. La metodologia fue la investigacion
cuantitativa, siendo un método de proyecto factible, ya que se presenta una posible solucién
para la problematica. El tipo de investigacion es de campo y el nivel es descriptivo, no
explicativo. Su poblaciéon y muestra estuvo conformada por seis (6) personas. Para la
obtencién de los datos, se utilizé la encuesta con un cuestionario de doce (12) preguntas y
también se utilizé la observacion directa para asi poder diagnosticar la situacién actual en la
que se encuentra la empresa. Posteriormente se analizaron e interpretaron los resultados y
se desarrollaron los objetivos uno y dos de la investigacién, en base al cuestionario aplicado
y a la observacion directa. La informacion fue procesada por la estadistica descriptiva, donde
se pudieron determinar las fallas. La propuesta tiene como finalidad implementar el proceso
de gestion y planificacién presupuestaria, para mejorar el funcionamiento general de la
empresa, y para que sus integrantes adquieran conocimientos en materia de presupuestos,
ya que carecen de ello. Esta Pyme debe plantearse implementar herramientas que le
permita mantenerse en el sector, trabajar con eficiencia y eficacia para mejorar, crecer y ser
cada vez mas competitiva, y que mejor que elaborar los presupuestos necesarios para lograr
esto. La propuesta va orientada a asegurar que las operaciones sean llevadas dentro de
patrones confiables, para el buen funcionamiento, evaluar y corregir a tiempo. Tomando en
cuenta que los presupuestos aportan beneficios econdémicos, que permite corregir
debilidades en la empresa.

Palabras Claves: Proceso, gestion, planificacion, Pyme, servicios.
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ABSTRACT

This research proposes the implementation of a process of management and budget
planning in SMEs servicing of industrial compressors Tencomp, CA; which presents some
problems because it does not carry out this process properly. The purpose of this research
was to guide the company, so this proposal is actually implemented. The methodology was
gquantitative research, being a method of feasible project as a possible solution to the
problem is presented. The research is in the field and the level is descriptive, not
explanatory. Population and sample consisted of six (6) persons. The survey used a
questionnaire with twelve (12) questions to obtain data, and direct observation in order to
diagnose the current situation in which the company is also used. They were then analyzed
and interpreted the results and objectives one and two of the research were developed,
based on the questionnaire and direct observation applied. The information was processed
by descriptive statistics, where faults could be determined. The proposal aims to implement
the process of management and budget planning, to improve the overall performance of the
company and its members to acquire knowledge of budgets, since they lack it. This SME
should consider implementing tools to let you stay in the sector, work efficiently and
effectively to improve, grow and become more competitive, and to better prepare the
budgets required to achieve this. The proposal is aimed at ensuring that operations are
carried into reliable standards for good performance, evaluate and correct in time. Given that
budgets provide economic benefits that can correct weaknesses in the company.

Keywords: Process, management, planning, SMEs, services.
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INTRODUCCION

La existencia de la gestidn y planificacion presupuestaria en las empresas
es importante para el ambito administrativo, es considerado un adelanto a
posibles situaciones que se pueden presentar en el futuro y la prevenciéon de
las mismas. La planificacion sirve para establecer acciones que van de la
mano de las estrategias, y con ello se asegura que las cosas sucedan como
se desea. La planificacion se basa en previsiones en donde se elaboran
predicciones de situaciones futuras de acuerdo a la incertidumbre de los

factores externos.

La presente investigacion, se desarroll6 en la empresa Tencomp, C.A;
diagnosticando la situacion actual en relacion al proceso de gestion y
planificacion presupuestaria, es decir como se lleva a cabo la gerencia y
como planean en base a metas y objetivos planteados. En esta empresa no
se da este proceso, motivo por el cual se desarrolla una propuesta.

La propuesta plantea llevar a cabo el proceso de gestion y planificacion
presupuestaria para que la empresa se desenvuelva de manera eficiente y
eficaz en cuanto al servicio que presta a las industrias y resolver
inmediatamente cualquier inconveniente, siendo esta una de las soluciones

definitivas a los problemas que presenta actualmente.

El trabajo se estructura de la siguiente manera, Capitulo | ElI Problema,
compuesto por el planteamiento del problema, formulacion del problema,
objetivos y justificacion; Capitulo 1l Marco Teorico, compuesto por

antecedentes de la investigacion, bases tedricas, marco legal y términos
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bésicos; Capitulo 1l Marco Metodolégico, compuesto por metodologia,
método, tipo y nivel de investigacion, poblacion y muestra y técnicas e
instrumentos de recoleccidon de datos; Capitulo IV Andlisis e Interpretacion de
Resultados y Desarrollo de la Investigacion de los objetivos uno y dos, y por

ultimo el Capitulo V, donde se desarrolla la propuesta.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

Las empresas a nivel mundial como las de Estados Unidos, China, Reino
Unido, Alemania, Francia, Australia, Suiza, Brasil, Japén, Canada, Espania,
Rusia, Bélgica, Corea del Sur, Holanda, Italia, entre otros, actualmente viven
de la complejidad y la competitividad de los negocios, es por ello que tienen
la necesidad de emplear instrumentos de gestion que los obliga a hacer un
esfuerzo para planificar cada detalle de sus actividades, medir resultados y
reaccionar rapidamente con dichos resultados, debido a los acontecimientos
vividos recientemente con respecto a las politicas y las economias a nivel
mundial. De acuerdo a un articulo realizado por Mister Empresa (2010)
comentan que “Un estudio publicado por la External Financial Management,
destaca en sus conclusiones, que solo un tercio de las empresas espafiolas
hace una gestion adecuada y mas del 40% no realiza una planificacién
presupuestaria de su actividad”. Esto quiere decir que una buena parte, una
vez que se posicionan en el mercado, abandonan los procesos de

planificacion y control y se dejan llevar por la inercia de las actividades.

El éxito de la actividad empresarial requiere la fijacion de unos objetivos
concretos, la planificacion de los métodos a seguir para alcanzarlos y el
control de los resultados de esa planificacién, para evitar desviaciones que
impidan lograr esos objetivos. Pero este sistema debe mantenerse durante
toda la vida de la empresa y no s6lo en su fase inicial, por eso es vital la

planificacion presupuestaria y el control de la misma. La planificacion y
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control presupuestario es, si cabe, la manera méas sencilla de llevar una
gestién y supervision efectiva de la actividad empresarial. Alli es donde
radica la importancia que tiene el proceso de gestion y planificacion
presupuestaria en cualquier organizacion, referente a esto Maqueda (1990)

sefala que:

La gestion presupuestaria se articula en base a las
previsiones que se efectlan en la empresa a partir de
los estudios internos y externos. A través del
correspondiente presupuesto se estableceran los
objetivos a alcanzar y los medios que seran necesarios
para asegurarnos su consecucion. La implantacion de
control nos permitira determinar las posibles
desviaciones que se puedan presentar y nos mostrara
el camino a seguir para conseguirlas. (p. 49)

Asociado a lo expuesto anteriormente, en este mundo dinamico en el cual
se vive, es necesario adelantarse a los hechos para poder hacer frente a las
dificultades e ir tomando las medidas necesarias para resolver problemas
potenciales. Es por esto que es necesario llevar una gestion y planificacion
presupuestaria, ya que, los presupuestos tienen una gran importancia en la
direccion de una empresa como apoyo para tomar las mas acertadas
decisiones, por medio de las cuales se alcanzaran eficientemente los
objetivos. En relacion a esto Mendoza (2004:7) sefiala “En forma simple se
puede definir un presupuesto como la determinacion por anticipado de los
ingresos, costos, gastos y utilidades de una empresa para un periodo

determinado.”

Por otro lado, aunque tanto las grandes empresas como las Pymes actlan
en un entorno de idénticas caracteristicas, las técnicas de supervivencia que

deben aplicarse a ambos colectivos no son las mismas; en cualquier caso las
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Pymes tienen que aprovechar el potencial que ofrecen ciertas técnicas de
gestién que siendo poco sofisticadas no dejan de ser por ello efectivas. El
control de gestion puede ser el area en el que mas diferencias pueden
encontrarse entre una gran y una pequefia empresa, es por ello que los
presupuestos serian un instrumento de ayuda. En muchas Pymes el
presupuesto viene a constituir esa planificacion periddica y se convierte,
ademas, en el instrumento de comunicacion de los objetivos empresariales a

todos los niveles de la organizacion.

Tanto en América Latina como en el resto del mundo las Pymes son la
base del desarrollo econémico. Las pequefias y medianas empresas son
agentes importantes en la estructura econémica de los paises de la region no
s6lo por su participacion en el total de firmas sino también por su aporte al
empleo y, en menor medida, al producto o servicio. La informacion
cuantitativa sobre las Pymes en América Latina es bastante escasa y, a
menudo, de mala calidad. En El Salvador, Colombia, México y Perua los datos
oficiales registran una cantidad muy elevada de microempresas formales y
esto explica la baja participacion de las Pymes en el total de las firmas. Por
ejemplo, en el Ecuador el porcentaje de Pymes registradas es alto, como

consecuencia, el peso de las mismas es mayor.

Las Pyme no solo se dedican a producir productos, también existen las
que prestan sus servicios. Un ejemplo muy claro de esto son las Pyme en
Colombia, en donde en Bogota en un estudio realizado por Buchelli y Ruiz
(2012) seinalan:
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Encontraron que en esta regidon se concentra el 33% de
la oferta total del pais en cuanto a servicios, le siguen
Antioquia y Valle del Cauca, que en conjunto
representan menos del 30%. En la economia regional,
el sector servicios genera la mayor parte del PIB: 67%,
una tendencia que se presenta en las principales
economias del mundo. (p. 79)

En Venezuela las empresas tanto grandes, como las Pyme afrontan un
escenario politico y econdmico dificil, se desenvuelven en un entorno muy
turbulento donde el riesgo y la incertidumbre predominan. En su mayoria las
pequefias y medianas empresas venezolanas han sido creadas por quienes
se ven en la necesidad de emprender un negocio para salir adelante. Las
Pyme venezolanas en su mayoria son de servicio y tienen un elevado peso
en el empleo total. Estas empresas sufren de muchas debilidades. Es por
esto que se ven en la necesidad de plantear estrategias que le permitan
adaptarse con rapidez y efectividad a los cambios continuos del entorno; para
ello han generado el desarrollo de mecanismos que le permitan planificar,
ejecutar ademas de controlar sus actividades permitiendo asi alcanzar la

eficiencia.

En algunos casos, consideran que no es necesario ni practico desarrollar
presupuestos en las Pyme de servicios, ya que al ser la venta un producto
intangible, elimina la necesidad de elaborar presupuestos de costos debido a
gue no es necesario implantar un sistema de costeo para su valoracion, sin
embargo ha quedado claro que no importa cual sea el negocio, un buen
sistema presupuestal puede lograr mayores éxitos en el manejo de la
empresa. Los fundamentos, enfoques y técnicas que se plantean para

elaborar un presupuesto, también pueden emplearse con gran efectividad en
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las Pyme de servicios, eso si siendo selectivas al implantar los métodos y

herramientas de planeacion.

Debido a todo lo que se expresa anteriormente, es que se ha tomado la
iniciativa de hacer una propuesta para implementar un proceso de gestion y
planificacion presupuestaria en una Pyme de servicio y mantenimiento de
compresores industriales, en este caso Tencomp, C.A ubicada en San
Joaquin Edo Carabobo, fundada el 16 de enero de 2012, integrada por seis
(6) trabajadores, la cual no lleva a cabo dicho proceso, lo que la empuja a
presentar problemas como, el no tener un personal administrativo capacitado
que los oriente en sus actividades, ineficiencia en las operaciones, los
duefios toman de las entradas de dinero en cualquier momento, no tienen un
control de sus gastos, inadecuada utilizacion de recursos, adquieren los
repuestos necesarios cada vez a precios mas altos debido a la inflacion ya
que los compran solo cuando los necesitan, no tienen definidos los objetivos
basicos, no tienen una planeacion de sus actividades, les falta terminar la
estructura del taller donde llevan a cabo el mantenimiento y reparacion de los
compresores, y aun no poseen un automovil adecuado para trasladar los
equipos, simplemente van solucionando las cosas segun se presentan sin
comprender que esta forma de trabajar limita por mucho el crecimiento de la

empresa.

El llevar a la practica una planificacion presupuestaria le va a permitir
definir sus objetivos, conocer las necesidades de la misma, crecer y
permanecer en el mercado convirtiéndose en la preferida por las empresas
gue contratan sus servicios y que se den los resultados esperados, ya que

esta es una de las herramientas mas efectivas para la gestion.
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Formulacion del Problema
¢,Como la implementacion de un proceso de gestion y planificacion

presupuestaria beneficiaria a la empresa TENCOMP, C.A; para un mejor

funcionamiento interno, establecer sus objetivos y lograrlos?

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Proponer la implementaciébn de un proceso de gestion y planificacion
presupuestaria en la Pyme de servicio y mantenimiento de compresores

industriales Tencomp, C.A.

Objetivos Especificos

v Diagnosticar la situacion actual en relacién al proceso de gestion y

planificacion presupuestaria en la empresa Tencomp, C.A.

v Describir cémo es el proceso de gestion y planificacién presupuestaria

en una Pyme de servicio

v' Diseflar una propuesta de proceso de gestion y planificacién

presupuestaria para implementarla a la empresa Tencomp, C.A
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Justificacion de la Investigacion

La realizacion de este trabajo de investigacion parte principalmente en
términos generales que las Pyme de servicios tienden a fracasar en cualquier
pais o economia que se analicen, sobre todo en Venezuela. Las razones de
esto son que la mayoria tienen deficiencias al establecer estrategias y
objetivos, no existe una planificacion en ellas, esto se debe a que muchos
creen que no se puede aplicar a estas empresas. Bien es cierto que no se
puede pretender que la planificacion va ser igual entre una gran empresa y
una Pyme, sin embargo, existen herramientas que se pueden adaptar con

gran facilidad, obteniendo asi resultados muy valerosos.

La planificacion presupuestaria de Pymes del sector servicios es
importante ya que, les permite hacer rapidamente previsiones, para detectar
con antelacién problemas, hacer un analisis de la situacion financiera de la
empresa y mejorar su posicion, es decir, poder hacerla méas rentable, incluso
en la situacion actual que se presenta en cuanto a economia e inflacion se
refiere, tener una vision futura de la empresa para poder adelantarse a las

mejores condiciones.

Esta tematica guarda suficiente e importante relacion con la carrera de
Administracion Comercial, ya que los administradores son los principales
encargados de asesorar, planificar, evaluar, dirigir y controlar los procesos
administrativos de las empresas, en este caso ellos son los que planifican y
gestionan los presupuestos de una organizacion. A su vez, la linea de
investigacién vinculada con este objeto de estudio es la de Gestion
Financiera, del area de Desarrollo Socioecondémico y Organizacional, debido

a que consiste en administrar los recursos financieros que se tienen en una
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empresa para asegurar que seran suficientes para cubrir los gastos para que

pueda funcionar.

La presente investigacion tuvo como finalidad orientar a la empresa
Tencomp, C.A, que es una Pyme de servicio, mediante una propuesta de
gestién y planificacidbn presupuestaria, y no solo esto, también que sea
implementada realmente, ya que toda empresa necesita ser dirigida, es
preciso controlar su rumbo, es decir, a donde se quiere ir, y en qué tiempo.
Le permitirhd a la empresa llevar una buena gestion de sus actividades. La
implementacion de la propuesta dentro de esta Pyme, le va a posibilitar
definir objetivos y cumplirlos, mediante estrategias de planificacion para el
debido aprovechamiento de sus recursos, lo cual constituira una herramienta

fundamental, para la puesta en practica de la elaboracion de presupuestos.

Esta investigacion no solo es importante para dicha empresa, también lo
es para la Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales, siendo un aporte
tedrico-practico para los estudiantes que la conforman e igualmente para
otras instituciones educativas que requieran de esta informacién para la

realizacion de futuros trabajos sobre este tema.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

El marco tedrico es un grupo de conceptos para argumentar el presente
trabajo, en donde se reune informacion documental sobre antecedentes de la
investigacion, las bases tedricas correspondiente al tema tratado, marco
legal sobre la tematica y se incluyen también los términos basicos que mas

se destaquen en la investigacion.

Como sefala Pardinas (2005:77) “El llamado marco teodrico es un

instrumento de critica de la investigacién anterior a la ejecucién de la misma”.

Antecedentes de la Investigacion

Para la presente investigacion es necesario respaldar la informaciéon con
trabajos realizados anteriormente, donde se traten las mismas variables o
donde sus objetivos propuestos sean similares; ademas sirven de guia al
investigador y le permiten hacer comparaciones y tener ideas sobre como se
tratd el problema en esa oportunidad. A continuacibn se muestran

investigaciones encontradas, realizadas en afios anteriores:

Quesada, S. (2012) en su Tesis Doctoral para optar por el titulo de
Doctora en la Universidad de Navarra denominado Contribucion del
Presupuesto Pluridimensional a la Direccion de la Empresa. Su objetivo
general fue describir el presupuesto como herramienta clave para la

direccién de la empresa.
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Se trata de un estudio interdisciplinar, de investigacion de economia. De
un estudio conceptual, que pretende fundamentar el presupuesto
pluridimensional desde su estructura y funcionalidad, en un andlisis de tipo
interpretativo, hasta un nivel determinado de objetivos e indicadores. El
intento de ofrecer modos de implantacion pretende trascender el plano
meramente tedrico de analisis y orientar acerca de su puesta en préactica,

gue es, probablemente, el punto débil de muchas de las teorias econémicas.

Entre sus conclusiones esta con respecto al objetivo, que existe una
relacion directa entre las necesidades de informacion de la direccion y las
herramientas de apoyo a la gestion. Estas van evolucionando a medida que
lo requiere la necesidad de la gestion en distintos aspectos y, asimismo, se
advierte una evolucion de los analisis directivos en funcion de los sistemas

de informacion disponibles, de su flexibilidad y adaptacion.

Esta tesis doctoral tiene relacion con la que se esta elaborando ya que, los
presupuestos siempre van a contribuir de alguna manera en las empresas,
indican limites y posibilidades, permite diversos movimientos. El presupuesto
es una mirada hacia el futuro, ofrece opciones abiertas, que se van
amoldando y actualizando a medida que avanza el tiempo. Y es esto

precisamente lo que se quiere se implemente en la empresa Tencomp, C.A.

Bricefio, A. (2012) en su Trabajo de Grado para optar por el titulo de
Magister Scientiarum en Gerencia de Empresa Mencion Gerencia Financiera
en la Universidad del Zulia denominado Gestion Presupuestaria en las
empresas de servicios petroleros del municipio San Francisco del

estado Zulia. El objetivo general fue analizar la gestion presupuestaria en
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las empresas de servicios petroleros del municipio San Francisco del estado
Zulia.

La investigacion fue de tipo descriptiva, se ubica dentro del marco de
trabajos no experimentales. Asimismo, se cataloga del tipo transversal o
transeccional debido a que la variable objeto de estudio se mide en una sola
oportunidad. Dicha investigacion estuvo determinada en un disefio
metodoldgico descriptivo de campo. La poblacion mediante la cual se abordé
el estudio, estuvo constituida por tres (3) empresas de servicios petroleros
del municipio San Francisco del estado Zulia obtenida mediante informacion
obtenida en el RNC (Registro Nacional de Contratistas) ; siendo las unidades
informantes veintiséis (26) sujetos que laboran en el departamento de
finanzas y contabilidad, es una poblacién de tipo finita, dado que el tamafio
de la poblacion es muy pequefio (menos de treinta), este estudio no requiere
trabajar con muestra, ya que es finita, por tal motivo se aplicard un censo

poblacional.

Se utilizo la técnica de recoleccion de datos denominada observacion,
mediante cuestionarios tipo encuestas, el tipo de instrumento seleccionado
fue el cuestionario tipo escala Likert. Se estimo la validez de contenido; por
tal motivo, el cuestionario fue validado por el criterio y el buen juicio de 5
expertos en finanzas y la confiabilidad se calculé por medio de la utilizacion
del Coeficiente de Alfa de Cronbach. El procesamiento de los datos
encontrados en la aplicacion de los cuestionarios conducentes al logro de los
objetivos especificos, se aplico el método de estadistica descriptiva para
revelar la variable en estudio a través de la técnica de las medias y

desviacion estandar.
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El desarrollo de los procesos de preiniciacién del proceso presupuestario,
destacando la presencia en las empresas analizadas de la elaboracion y
ejecucion presupuestal, la existencia de un control presupuestal y la
evaluacion en total acuerdo de dicho proceso. Cabe destacar que la
elaboracion de los presupuestos y sus resultados depende de la eficiencia
del personal. En el desarrollo del proceso presupuestario participan los
costos de los insumos utilizados en la produccion se encuentran
suficientemente controlados, las ventas estimadas varian de las metas
programas en el presupuesto anual y los procesos administrativos son
regulados por la planificacion financiera. La presencia de una unidad
controladora del presupuesto en la organizacién, destacando que se
planifican los puntos de control de cada proceso. Ademas, se informa
oportunamente a los involucrados de los resultados encontrados en el
proceso de control y se utiliza el control como medio para revisar y corregir
los procesos con desviaciones. Con estos aspectos se puede determinar un
buen proceso de gestidbn presupuestario, la presencia de una estructura
presupuestaria  organizacional adecuada, la ejecucion  efectiva

presupuestaria y un la existencia de un control presupuestario.

Su relacion con la presente investigacion es muy importante ya que
permite determinar que todo aquello que es ejecutado y desarrollado ante
una gestion oportuna y acertada, puede ofrecer beneficios y estabilidad para
tener una administracion o gestion exitosa, y para que dicha gestion sea
exitosa es conveniente que sea estructurada eficientemente y poder
proyectar el futuro de la organizacién. El desarrollar, ejecutar, controlar,
evaluar el proceso de presupuesto de una empresa, va a permitir plantear
objetivos tomando en cuenta cada aspecto, para que pueda ser

implementado.
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Boscan, B. (2011) en su Trabajo de Grado para optar por el titulo de
Magister Scientiarum en Gerencia de Empresas. Mencion: Gerencia
Financiera en la Universidad del Zulia denominado Gestion Presupuestaria
en el Sistema Bibliotecario de las Universidades Publicas del Estado
Zulia. El objetivo general fue analizar la gestién presupuestaria en el sistema
bibliotecario de las universidades publicas del estado Zulia.

Como aspectos metodoldgicos tenemos que, la investigacion fue de tipo
descriptiva, este estudio se insertd en esta tipologia, debido a que su
propdsito fue observar y describir los elementos, componentes vy
caracteristicas de la gestidon presupuestaria del sistema bibliotecario de las
universidades publicas del estado Zulia. Este trabajo se inserté en un disefio
de campo, no experimental y transeccional — descriptivo. La poblacion objeto
de analisis de estudio, la constituyeron las catorce (14) bibliotecas que
integran el sistema bibliotecario de las universidades publicas del estado
Zulia. Al respecto, se considera que dicha poblacién es finita y accesible, por
su parte, los sujetos o unidades informantes estan representados por los
Coordinadores, Supervisores y Asistentes Administrativos de cada una de
estas bibliotecas o centros de documentacion. Para la presente
investigacién, se empleé la técnica de la encuesta, combinando como
instrumentos de recoleccion de datos el cuestionario y la entrevista

semiestructurada.

Se pudo conocer que el modelo de gestion presupuestaria utilizado por el
sistema bibliotecario constituye un modelo eficaz para el logro de los
objetivos y metas que se plantean; ya que, se encuentra bien estructurado
por sus principios. Se observo que existe falta de informacion por parte del

personal involucrado en la gestion presupuestaria en cuanto al enfoque y la
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técnica que deben aplicar al momento de elaborar el anteproyecto de
presupuesto. Los empleados encuestados en el Sistema Bibliotecario de las
Universidades Publicas del estado Zulia, cumplen paso a paso cada una de
las etapas para llevar a cabo el proceso presupuestario. Las etapas de
preiniciacion y elaboracion se cumplen a través de la presentacion del
anteproyecto de presupuesto, a través del Plan Operativo Anual. Los
funcionarios adscritos al sistema bibliotecario de las universidades publicas
del estado Zulia, emplean indicadores de gestion cuali-cuantitativos para
llevar a cabo la gestion administrativa y financiera en cada una de las
bibliotecas. Los funcionarios encuestados cumplen con lo establecido por la
Ley, para llevar a cabo una eficiente gestidn presupuestaria contribuyendo a
la retroalimentacién de la informacion, orientada a mejorar el uso de los
recursos, a través de la aplicacion de indicadores de gestion oportunos y
confiables, de manera que los servicios que ofrecen estén orientados a
mejorar continuamente sus procesos, con la finalidad de satisfacer las
necesidades de sus usuarios, por lo que se proponen lineamientos para

reforzar dicho proceso.

Este trabajo de grado se vincula con la presente investigacion ya que da a
conocer que la gestion presupuestaria siempre va a ser un buen implemento
para lograr objetivos y metas dentro de una organizacion sea grande o
pequefia. También se da a demostrar que con una buena organizacién se
pueden llevar a cabo buenos presupuestos y con un equipo bien capacitado

a través del Plan Operativo Anual.

Rondén, O. (2011) en su Trabajo de Grado para optar por el titulo de
Licenciatura en Contaduria Publica en la Universidad de Carabobo Campus
Barbula denominado Analisis de la Planificacion del Presupuesto para
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desarrollar los Proyectos Comunitarios, caso: Junta Comunal Morro I
parte baja San Diego Estado Carabobo. El objetivo general fue Analizar la
Planificacion del Presupuesto para Desarrollar los Proyectos Comunitarios

caso: Junta Comunal Morro 1l parte baja San Diego Estado Carabobo.

Este estudio estuvo enmarcado en una investigacion no experimental. Asi
mismo, el tipo de investigacién fue de campo, respaldada por un analisis
documental, ya que mediante éste se realizo el estudio de la problematica
directamente desde donde ocurren los hechos, estd enmarcada en un
modelo de proyecto factible. La investigacién es de tipo descriptiva, debido a
que en este estudio se detallan las caracteristicas de la realidad
investigativa. La poblacion estuvo basada por un grupo de treinta (30)
personas que integra el consejo comunal. Con relacién a la muestra en el
proceso de esta investigacion, fue representada por la misma poblacion, esto
quiere decir que la poblacion fue igual a la muestra. Los instrumentos y
técnicas utilizados en la investigacion para la recoleccion de la informacion

es el cuestionario.

Como conclusién se obtuvo que un elevado porcentaje de los
entrevistados identifica la responsabilidad en cuanto a la administracion de
los recursos sin embargo desconoce que deben cumplir requisitos legales
como son la declaracién jurada de patrimonio, asi mismo desconocen cuales
son las instancias gubernamentales que deben brindarles apoyo y asesoria
sobre el manejo adecuado de los recursos financieros. Poca participacion de
los miembros de los consejos comunales en los procesos de planificacion de

los presupuestos.
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La vinculacion que existe con el consejo comunal y la empresa Tencomp,
C.A, es que ambas tienen problemas con sus miembros en lo que respecta a

la gestion y planificacion presupuestaria.

Mohino, M. Ramirez, A. Rovero A. (2010) en su Trabajo de Grado para
optar por el titulo de Licenciatura en Contaduria Publica en la Universidad de
Carabobo Campus Barbula denominado Disefio de un manual de
formulacidén presupuestaria para el departamento de administracion y
servicios de la direccion de medios y publicaciones de la Universidad
de Carabobo. Caso estudio: Feria Internacional del Libro (FILUC). El
objetivo general fue disefiar un manual de formulacién presupuestaria para el
departamento de administracion y servicios de la direccion de medios y
publicaciones de la Universidad de Carabobo. Caso estudio: Feria
Internacional del Libro (FILUC).

Fue una investigacion cuantitativa, de caracter descriptivo, con disefio de
campo, se enmarco en una investigaciéon de fase documental, la poblacién
estuvo representada por el personal que interviene directamente en la
ejecucion de las actividades realizadas en el ciclo de formulacion
presupuestaria y la muestra de quince (15) empleados ya que por el tamafio
de la poblacién se realiz6 el estudio al total de ella. Se aplicaron dos técnicas
de recoleccion de datos una entrevista no estructurada con una matriz DOFA
como resultado y el cuestionario estructurado con el analisis de contenido.
En esta investigacion se diagnostico las debilidades existentes en materia de
presupuesto, los cuales permiten el adecuado funcionamiento de las
actividades ejecutadas. No existen lineamientos claros que determinen
cuales son los pasos a seguir, en cuanto a cada una de las fases de la

formulacion presupuestaria y que a su vez puedan servir como guia en la
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direccion de recursos, garantizando que los resultados finales surjan de

manera equilibrada.

Esta tuvo como finalidad proponer un conjunto de lineamentos y
directrices que permitieran a la direccion de medios y publicaciones de la
Universidad de Carabobo contar con una estructura organizativa mas
confiable y mostrarles un manual de formulacion presupuestaria que se debe
llevar en el area ubicandose especificamente en los procesos que integran la
realizacion de la Feria Internacional del Libro de la Universidad de Carabobo
con el fin primordial de hacerlos méas eficientes evitando su estancamiento

hacia un proceso de evolucién

Este tipo de organizacién tiene una gran responsabilidad ante la sociedad
ya que sus servicios van en Pro de la educacion y divulgacion del
conocimiento por lo que las medidas para mejorar sus actividades
beneficiaran no sélo al personal interno si no que se observara reflejada en la
realizacion de la Feria Internacional del Libro. La propuesta se sustenta en la
necesidad y la importancia de implementar un manual de formulacién
presupuestaria confiable, adaptable y que perdure en el tiempo, brindandole

ventajas competitivas a la organizacion.

Dicha investigacion se relaciona con la que se esta realizando
actualmente ya que al presentar un manual de cédmo debe ser la formulacién
de un presupuesto es el comienzo para implementar la gestion y planificacion
presupuestaria en una Pyme, sirve de guia para ese proceso, como material
de consulta al momento de elaborarlos. Con un manual seria mas fécil
desarrollar un presupuesto debido a que estarian enmarcadas las

caracteristicas, los procedimientos, detalles que deben ser tomados en
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cuenta, mas cuando en la empresa Tencomp, C.A no se lleva a cabo. A su
vez también ambas empresas tratan con lo que es la parte de servicios es

decir, tiene aun mas relacion.

Alvizu, A. Espinoza, E y Sevilla, G. (2010) en su Trabajo de Grado para
optar por el titulo de Licenciatura en Contaduria Publica en la Universidad de
Carabobo Campus Barbula denominado: Propuesta de una Herramienta
Presupuestaria que permita la planificacion y control de los gastos
operacionales en el Departamento de Ventas de la Empresa Blitz
Distribuidora, C.A. ubicada en San Diego Edo. Carabobo, en el cual, esta
empresa a pesar de estar en vias de expansion y con un alto nivel de ventas
en el mercado no posee una adecuada planificacion gerencial, lo cual trae
como consecuencia desorganizacion a nivel administrativo y operativo, que
conllevan a un descontrol sobre todo a nivel de los gastos que se generan
por las ventas, siendo estos de mayor importancia de acuerdo a la actividad
econémica que desempefia esta organizacion. El objetivo general fue:
proponer una herramienta presupuestaria que permita la planificacion y
control de los gastos operacionales en el Departamento de Ventas de la
empresa Blitz Distribuidora, C.A.

Se realizé bajo la metodologia de proyecto factible de tipo descriptivo, el
disefio de la investigacion es una estrategia o plan general que se usé de
guia en el proceso de investigacion del problema planteado. A su vez, esta
investigacion se fundamentdo en un disefio de campo, documental y no
experimental. Para la poblacién el total del personal que labora en el
Departamento de Ventas de la empresa Blitz Distribuidora, C.A, la cual
estuvo representada por 17 empleados y el Gerente General, y estos mismos

fueron los utilizados para la muestra. Como técnicas de recoleccion de datos
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se utilizaron la observacion directa, la encuesta y la entrevista. Para los
instrumentos de recoleccion de datos se utilizaron la guia de observacion,

cuestionario y entrevista.

La propuesta desarrollada en esta investigacion tuvo como finalidad la
optimizacién de los procesos necesarios para el Departamento de Ventas, en
cuanto a los pardmetros que los encargados deben manejar al momento de
elaborar un presupuesto y de enviar a la gerencia para su respectiva
aprobacion. Todo ello, motivado a que se observé que el personal carece de
conocimientos y/o fundamentacién de bases teéricas de importancia y a su
vez a la existencia de una desorganizacion y falta de planificacién para la
elaboracion del presupuesto anual. Dicha propuesta es una herramienta que
le permitira a la empresa llevar un mejor control administrativo y de esta
manera lograr una mayor optimizacién en el area de ventas aprovechando
todos los recursos disponibles y a su vez se presenta con la firme conviccién
de que la empresa la considerara como aporte, ello debido a que la misma
estd insertada dentro de los pardmetros administrativos requeridos en
cualquier organizacién con fines comerciales y basados en un previo analisis

adaptado a la necesidad de la empresa.

La planificaciéon y el control en el Departamento de Ventas de Blitz
Distribuidora, C.A. requieren de una mayor atencion para lograr asi un mejor
desarrollo de sus actividades. Esto lleva a la realizacion de un Presupuesto
de Ventas y un Presupuesto de Gastos, que permiten mejorar el desarrollo
de las actividades dentro del Departamento de Ventas, dado que
actualmente no se lleva un control de los mismos, lo que ocasiona pérdida de
tiempo y la posibilidad de incurrir en errores por desconocimiento de los

gastos que se realizan por las ventas y por el impacto que éstos ocasionan a
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la utilidad de la misma. Dentro de la organizacion se pudo evidenciar, que la
mayoria del personal, posee poca experiencia en materia de planificacion y
control presupuestario, lo que podria incidir a futuro en posibles desviaciones
de los objetivos trazados por la empresa, se evidencidé la ausencia de
presupuestos por cual se concluyd que es necesaria la implementacion de un
presupuesto, que les permita medir la gestion que se esta realizando, que se
pueda evaluar el logro de los objetivos, controlen los procesos y se
desprendan del mismo las decisiones que son de importancia para el

desarrollo de la empresa.

Entre sus recomendaciones estan: proponer el disefio de los
presupuestos, el cual es viable por cuanto le proporcionaran a la empresa
una serie de instrumentos que le permitan tener buena planificacion y poder
tomar las decisiones respectivas e igualmente introducir los correctivos una
vez detectadas las desviaciones; Dar entrenamiento adecuado al personal
involucrado sobre el desarrollo de los presupuestos. Esta propuesta que se
plantea se involucra con la realizaciéon de la investigacion que se desarrolla
actualmente debido a que, una herramienta presupuestaria permite una
buena planificacion y control, dentro de cualquier organizacion, y lograr una
mayor optimizacién aprovechando todos los recursos disponibles, el uso del
presupuesto trae consigo beneficios econémicos a corto, mediano y largo
plazo que ayudard al crecimiento global de la empresa, dado que se hara
mas competitiva al permitir corregir las debilidades existentes en el control y
planificacion, asegurar a la gerencia, las actuaciones eficientes de la
empresa, ya que les permitira saber si se estdn logrando los objetivos
planteados y las consecuencias que su incumplimiento generan ademas de
la sustentacion y el crecimiento organizacional. La propuesta se orientd en

controlar la distribucion de los recursos econdmicos de la empresa, para
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garantizar su efectividad, se dividié en fases, las cuales también se podrian

aplicar a la empresa Tencomp, C.A.

Bases Teoéricas

Las bases tedricas son estudios que se soportan de investigaciones que
ya han sido asimiladas en el mundo, todo problema posee referencias
tedricas, y se basan principalmente de libros.

Segun Bavaresco (2006):

Las bases tedricas tiene que ver con las teorias que
brindan al investigador el apoyo inicial dentro del
conocimiento del objeto de estudio, es decir, cada
problema posee algun referente teorico, lo que indica,
que el investigador no puede hacer abstraccion por el
desconocimiento, salvo que sus estudios se soporten
en investigaciones puras o bien exploratorias. Ahora
bien, en los enfoques descriptivos, experimentales,
documentales, historicos, etnograficos, predictivos u
otros donde la existencia de marcos referenciales son
fundamentales y los cuales animan al estudioso a
buscar conexién con las teorias precedentes o bien a la
busqueda de nuevas teorias como producto del nuevo
conocimiento (p.51).

Gestion

La gestion es el direccionamiento de una institucion, empresa, negocio.
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Para Rubio (2006):

La gestidn se apoya y funciona a través de personas,
por lo general equipos de trabajo, para poder lograr
resultados. Con frecuencia se promocionan en la
empresa a trabajadores competentes para asumir
cargos de responsabilidad, pero si no se les recicla,
seguiran trabajando como siempre. No se percatan que
han pasado a una tarea distinta y pretenden aplicar las
mismas recetas que antafio. Un ejemplo claro son los
vendedores, que son promocionados a Jefes de Venta.
Fracasara en su nuevo puesto a menos que asuma
nuevas actitudes y adquiriera la formacion adecuada.

(p.12)

Un ejemplo de esto es que el vendedor en su antiguo puesto sus
responsabilidades eran: lograr las ventas fijadas, organizacion de su tiempo
con su vida personal para poder captar una buena cantidad de clientes,
captar a los clientes que mas le convengan a la empresa, mantener un
control en cuanto a las visitas realizadas para asi pasar la informacion a su
superior. Todo lo contrario cuando pase a ser Jefe de Ventas que en ese
caso sus responsabilidades seran: elaborar previsiones de ventas para
cumplir con los objetivos presupuestados, adecuar el tiempo del personal de
su departamento y del personal administrativo del mismo, explorar las
posibilidades de alcanzar una mayor cuota de mercado, realizar la publicidad
y promociones, con los comentarios y la informacién pertinente para toda la
organizacion. Este mismo cambio sucede con todos los puestos de la

organizacion.

Asi mismo para Rubio (2006):
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Una de las mejores definiciones de las funciones de un
Directivo es la que hace afos dio Luther Gulik, quien
identifico las seis funciones fundamentales de toda
gerencia:

Planificacion: tener una vision global de la empresa y su
entorno, tomando decisiones concretas sobre objetivos
concretos;

Organizacion: obtener el mejor aprovechamiento de las
personas y de los recursos disponibles para obtener
resultados;

Personal: el entusiasmo preciso para organizar y
motivar a un grupo especifico de personas;

Direccion: un elevado nivel de comunicacion con su
personal y habilidad para crear un ambiente propicio
para alcanzar los objetivos de eficacia y rentabilidad de
la empresa;

Control: cuantificar el progreso realizado por el personal
en cuanto a los objetivos marcados;

Representatividad: el Gerente es la "personalidad” que
representa a la organizacion ante otras organizaciones
similares, gubernamentales, proveedores, instituciones
financieras, etc. (p. 13)

Si el propietario, es quien lleva la gestién personalmente, afronta los
riesgos y si algo llega a salir mal, es el que asume la responsabilidad con
respecto a terceros, poniendo asi en juego todo su patrimonio personal y
familiar. Este normalmente no sufre de las dificultades y frustraciones de las
grandes empresas, peo si ese fuese el caso tampoco contaria con las
posibilidades de consultar a expertos y especialistas. Generalmente su
empresa no crece como quisiera por la falta de recursos suficientes, de ideas
innovadoras y la no obtencion de financiamiento adecuado. ES un
independiente profesional y no es subalterno de nadie, cuenta con sus
propios recursos. Siendo el indicado para pequefios comerciantes o talleres.
Aquellos propietarios que solo piensan en crecer a veces creen que
asociarse es lo mejor, pero estan equivocados ya que normalmente esto

tiende a traer conflictos a la empresa.
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La gestion y la propiedad suelen estar desvinculadas. Los propietarios
arriesgan cierto capital en la empresa, pero sus pérdidas casi siempre son
con respecto a su inversion inicial. Los directivos son los que responden a los
propietarios de sus acciones, pero no son los responsables absolutos de las
pérdidas que se puedan ocasionar. Es por ello que ante la Ley deben llevar
un control de su gestion mediante la contabilidad justificando asi el uso de
los recursos. Todas las empresas privadas, estan en la obligacion de
presentar en el Registro Mercantil Central sus cuentas anuales para que
sean consultadas por quien asi lo requiera. Las que aquellas acciones
puedan ser adquiridas por un publico en general, deberan publicar sus
cuentas en un informe anual completo. Mientras mas grandes sean los

fondos de una empresa mas responsabilidades adquiere.

En las cooperativas, las decisiones son tomadas por cada uno de los
integrantes. Se escogen los directivos solo para gestionar por un periodo de
tiempo que varia y luego se sustituyen, lo que ocasiona una gestion variable.
Estas empresas son adecuadas para productores en poblaciones rurales y
su gestion corresponde a sus miembros. Su objetivo primordial es el control

politico de los recursos.

Por otra parte, para realizar un buen control de la gestion de una empresa,
segun el autor Rubio (2006) se deben tener en cuenta tres funciones

principales:

Cudl sera la finalidad y la misiébn de la organizacion
definiendo claramente sus objetivos;

Preparacion del personal de la empresa para que
trabaje con eficacia a través del reciclaje y de la
formacion permanente;
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Identificar - mejorando o corrigiendo - los impactos de
los cambios sociales que puedan afectar a la
organizacion, teniendo en cuenta sus efectos vy
adaptarlos convenientemente al objetivo y mision de la
organizacion. (p. 14)

Para el autor Pérez (2010) la base sobre la que se ha sustentado la
gestion de las empresas ha ido cambiando con el tiempo de la forma

siguiente:

Los presupuestos de tesoreria tuvieron extraordinaria
importancia en los comienzos de la gestion profesional
de la empresa durante la década de los 50. La toma de
decisiones se basa exclusivamente en la prevision del
gasto. Permiten un ferrio control centralizado al tiempo
que dificultan el aprovechamiento de oportunidades no
previstas al elaborar el presupuesto.

En la década de los 60 se desarroll6 en Estados Unidos
la técnica del marketing. Eran tiempos de demanda
creciente y se desarrollaron herramientas para preverla
con el principal objetivo de planificar la produccién de
gamas estrechas de produccion estandarizados.

Desde la mitad de la década de los 70 hasta la
actualidad, hemos asistido al protagonismo de la
estrategia con varias connotaciones:

Al comienzo de este periodo, la estrategia era
cuidadosamente planificada por especialistas internos
y/lo externos (planificacion estratégica) sin la
participacion de los cuadros directivos. El esfuerzo se
centraba en la elaboracion de brillantes estrategias
pensando que la organizacion seria capaz de asumirlas
y desarrollarlas con éxito; solo se mira hacia afuera
para encontrar oportunidades de negocio. Con ella
estaba muy claro el que habia que hacer, pero existian
grandes carencias sobre cémo hacerlo por las limitadas
herramientas operativas disponibles.

Al final de la década de los 80, la impredecibilidad de la
evolucion de los entornos hace mas dificil tomar
decisiones estratégicas eficaces y se impone la
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direccidn estratégica para aprovechar las oportunidades
del mercado y desarrollar ventajas competitivas
duraderas. A diferencia de la etapa anterior se mira
también hacia el interior de la empresa y se hace
mucho hincapié en:

Mayor participacion directiva en la elaboracion de la
estrategia, lo que hace posible su permanente
adaptacién a la evolucién real del entorno (flexibilidad).
La estrategia se sitla cada vez mas proxima a los que
deciden sobre las operaciones (procesos).

Fomentar la creatividad y la capacidad de anticipacion e
iniciativa para tomar decisiones en base a disponer de
mejor informacion.

Enfasis en prever y planificar la implantacion y control
de la estrategia. Se asume que la correspondencia
entre estrategia y organizacion es biunivoca lo que lleva
a sacrificar la brillantez de la estrategia en aras de la
asimilacion por la organizacion (cultura empresarial y
estilos de direccidn).

El diagnostico interno de la situacion actual de la
empresa

Formar a los directivos para que adopten un
pensamiento estratégico que les permita tomar
decisiones haciendo compatibles los objetivos de corto
y mediano plazo.

Las empresas reconocidas como lideres en gestion
estan viendo que, siendo aun importante disponer de
unas directrices estratégicas, la ventaja competitiva es
mas duradera si esta basada en los procesos
operativos y de gestiébn a través de los cuales se
implementan.

La direccion ha estado orientada de una forma
predominante hacia el producto y hacia el interior de la
empresa para gestionar el crecimiento. En la década de
los 90 aparecen técnicas de gestidbn que preconizan el
cambio de esa tradicional orientacion por otra mucho
mas volcada al exterior y de forma especial al cliente
asi como a integrar y conseguir la participacion de las
personas (trabajo en equipo). (p. 33)



Planificacion

La planificacion es un proceso de plantear los medios con los cuales se

lograran los objetivos o0 metas establecidos.

Para Carucci (2003:7) “La planificacion es una herramienta de apoyo al
proceso de direccion, ya que contribuye a mejorar la calidad de las
decisiones. Cuando la direccion se apoya en la planificacion hablamos de

conduccion planificada”

A su vez Carucci (2003) trata de lo que es la planificacién en situaciones

complejas de la siguiente manera:

En esencia el sistema econdmico-politico-social es un
sistema complejo, donde:

Coexisten diversas organizaciones con objetivos,
intereses y capacidades de accién distintas: Ninguna
organizaciébn y ningun decisor controla todas las
variables que inciden en la generacién de los problemas
ni los problemas afectan a todas las organizaciones por
igual. Lo que constituye un problema para una
organizacién puede significar una situacion satisfactoria
para otra. Las decisiones que emanan de una
organizacién pueden ser apoyadas u obstaculizadas
por las decisiones y acciones que emprenden otras
organizaciones.

La incertidumbre esta presente en la toma de
decisiones y proviene de:

El desconocimiento de las posibles acciones de otros
decisores u otras organizaciones.

El desconocimiento de eventos no controlables
provenientes del entorno o escenario que envuelve al
sistema.
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Este desconocimiento genera incertidumbre sobre las
decisiones que debe emprender una organizacion
determinada para alcanzar sus objetivos: los resultados
de sus decisiones seran acertadas o equivocadas
dependiendo, en parte, de las decisiones que
simultaneamente tomen otros decisores y de los
sucesos o eventos incontrolables (previsibles o no) que
ocurran en la realidad. (p. 8)

También para Carucci (2003):

La planificacion debe proveer de técnicas e
instrumentos que permitan evaluar las condiciones que
favorecen o desfavorecen la toma de decisiones para
preparar anticipadamente alternativas de accion validas
ante distintas circunstancias posibles. Las condiciones
en las cuales se toman decisiones son siempre
cambiantes. Por esta razén la planificacion debe
constituirse en un proceso continuo donde los
resultados de las decisiones se evaluen
permanentemente. Esta evaluacién alimenta nuevos
analisis que daran lugar a nuevas decisiones. (p.10)

A su vez también Carucci (2003) trata sobre las actividades que involucra

el proceso de planificacion.

Identificacion, priorizacion y explicacion de problemas
relevantes a la gestion.

Disefio de objetivos, metas y propuestas de accion: El
disefio de planes.

Andlisis de viabilidad de las propuestas de accion.
Identificacion y evaluacion de restricciones (Impuestas
por otros decisores, la naturaleza o el entorno en
general).

Propuestas para la creacion de viabilidad.

Toma de decisiones y ejecucion de acciones.
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Evaluacion del impacto de las decisiones y correccion
de planes. (p. 11)

Para Benavides (2004):

La planeacion establece las bases para determinar el
elemento riesgo y minimizarlo. La eficiencia en la
ejecucion depende en gran parte de una adecuada
planeacion, y los buenos resultados no se logran por si
MismMos: es necesario establecerlos con anticipacion. La
mayoria de las personas exitosas determinan (antes de
comenzar) a donde quieren ir y por qué quieren ir alli.
Antes de iniciar una accion tales personas:

Determinan donde se encuentran.

Determinan donde quieren estar.

Justifican por qué quieren llegar alla.

Seleccionan con base en los hechos, las mejores
formas de llegar a donde se proponen

Una vez que se dirigen hacia su objetivo:

Encauzan su progreso.

Eliminan aquellas actividades que los desvian del curso
fijado.

Cambian el curso o los métodos cuando es necesario.
En otras palabras, el primer paso en un buen proceso
de planeacion estriba en seleccionar algunos objetivos
Gtiles. Luego, se mide la posicion inicial en relacion con
el objetivo, se identifican las actividades y los resultados
especificos. Se llevan a la accion las herramientas y los
métodos requeridos para alcanzar el objetivo. Y, por
altimo, se revisan sus actividades y objetivos, tomando
como base los resultados intermedios.

Tomese en cuenta que se deben seleccionar objetivos
gue sean congruentes con su situacion y entorno; los
propésitos, los objetivos y las acciones deben ser
percibidos por los demas como utiles para la
organizacién y, en ultima instancia, para la sociedad.

Se deberan entonces comparar los resultados que se
estan obteniendo en el presente (donde se encuentra)
con los resultados deseados (donde deberia
encontrarse).
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La diferencia entre los resultados presentes y los
resultados deseados proporciona la informacion
necesaria para cambiar el plan o establecer objetivos
nuevos, mas adecuados.

Cuando se hayan enunciado las diferencias, se podran
seleccionar las estrategias y procedimientos necesarios
para satisfacerlas. Si los objetivos son precisos y
correctos, se podra comprobar, en cualquier momento,
como se dirigen hacia el logro de esos objetivos. (p.38)

Este mismo autor Benavides (2004) nos muestra que:
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El propdsito fundamental de la planeacion se refiere a
las condiciones que rodean un curso de accion
propuesto, de suerte que el elemento riesgo sea
conocido y fijado como una probabilidad. La planeacion
no elimina el riesgo, pero provee las bases para
determinar el grado de riesgo en términos mas precisos.
En la medida que el conocimiento de los hechos que
influyen en el éxito o fracaso de un plan propuesto se
acerque al nivel de certeza, el grado de riesgo
disminuye; es decir, hay mas probabilidades de lograr el
objetivo.

Sin planes no se pueden realizar las demas funciones
de la administracion. ¢Para qué crear una organizacion
y contratar gente para cubrir los puestos si hadie sabe
lo que tiene que hacer? El administrador debe tener una
meta para poder dirigir.

Obviamente, tomar medidas para asegurar que se
cumplan los planes (la tarea de control) es inutil si no
existen planes.

Los planes son acciones especificas propuestas para
ayudar a la organizacion al logro de sus metas, y son
resultado del proceso de planeacién. Consisten en
descripciones, esquemas 0 bocetos detallados de lo
gque habrd de hacerse y las especificaciones para
realizarlos.

Un buen plan establece metas a alcanzar, con base en
un andlisis realista de las probabilidades de la empresa
y en un conocimiento completo de todos los factores en



juego, el plan indica los detalles de los pasos a seguir
por cada uno de los departamentos, secciones o
personas implicados. Todos estos pasos se integran
entre si en un esquema basico para la accién, definido
en términos de un programa preciso. Dentro del plan se
incluyen supervision peridédica y los medios para
modificarlo si nuevas circunstancias lo exigieran. (p. 39)

Para Benavides (2004) la planeacién es importante ya que:

Es la herramienta que ayuda a los administradores a
desarrollar nuevas aptitudes y procedimientos para
encarar los negocios de mafana. Aunque también
proporciona a la empresa muchas otras cosas valiosas,
su mayor aportacién radica en hacer frente al cambio: el
cambio de los negocios de hoy a los de mafana. La
planeacion atisba en el futuro, anticipando el posible
derrotero de los acontecimientos, con el proposito de
delinear el desarrollo de nuestras acciones futuras. (p.
40)

Este autor Benavides (2004) considera que los principios de la planeacién

son los siguientes:

Factibilidad. Lo que se prevé debe ser realizable; es
inoperante elaborar objetivos demasiado ambiciosos u
optimistas que resulten imposibles de alcanzar. Las
previsiones deben ser congruentes con la realidad y las
condiciones objetivas que actlan en el ambiente.
Objetividad y cuantificacion. Cuando se hacen planes,
es necesario basarse en datos reales, razonamientos
precisos y exactos, mas que en opiniones subjetivas,
especulaciones o calculos arbitrarios. Para ello es
necesario emplear técnicas estadisticas, estudios de
mercado, estudios de factibilidad, calculos
probabilisticos, modelos matematicos y datos
numeéericos, todo ello para reducir al minimo los riesgos.
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Flexibilidad. Al planear es conveniente establecer
margenes de holgura que permitan afrontar situaciones
imprevistas, y que proporcionen nuevos cursos de
accion que se ajusten facilmente a las condiciones. No
establecer esos margenes de seguridad puede
ocasionar resultados desastrosos.

Cambio de estrategias. Cuando un plan se extiende en
relacion al tiempo (largo plazo), ser4 necesario
rehacerlo completamente. Esto no quiere decir que se
abandonen los propdsitos, sino que la empresa tendra
gue modificar sus estrategias y, en consecuencia,
politicas, programas, procedimientos y presupuestos
para lograrlas

Contribucion a los objetivos generales. Todo plan y los
gue de él se deriven deben contribuir positivamente a
asegurar los objetivos empresariales. Todos los planes
especificos de la empresa deben integrarse en un plan
general y dirigirse al logro de los propésitos y objetivos
generales, de tal manera que sean consistentes y
armonicos.

Eficiencia de los planes. Un plan es eficiente si cuando
se le pone en practica, da lugar a la consecucion de los
objetivos, con un minimo de consecuencias imprevistas
y con resultados mayores que los costos.

Primacia de la planeacion. La planeaciéon es el
resultado primario para las funciones de organizacion,
integracion, direccién y control.

Extension de la planeacion. La funcion de planeacion es
labor de todos los dirigentes de la empresa. Aunque su
amplitud varia con su autoridad. (p. 40, 41)

Como ventajas de la planeacion Benavides (2004) las sintetiza en los

siguientes puntos:

Propicia el desarrollo de la empresa al establecer
métodos de uso racional de los recursos.

Reduce los niveles de incertidumbre que se puedan
presentar en el futuro, aunque no los elimina.
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Prepara a la empresa para hacer frente a las
contingencias que se presenten, con las mayores
garantias de éxito.

Reduce al minimo los riesgos y aprovecha al méaximo
las oportunidades.

Establece un esquema o modelo de trabajo (plan) y
suministra las bases a través de las cuales operara la
empresa.

Proporciona los elementos para llevar a cabo el control.
Disminuye al minimo los problemas potenciales y
proporciona al administrador magnificos rendimientos
de su tiempo y esfuerzo.

Reduce el trabajo improductivo. (p. 41)

Benavides (2004:41) como desventajas muestra: “No se puede contar con
datos precisos sobre el futuro; en algunos casos, su costo puede exceder a
su utilidad; en ocasiones paraliza la iniciativa individual; puede retardar la

accion”

Benavides (2004) comenta que:

Asi pues, la planeacion se debe juzgar a la luz de las
condiciones de trabajo que existen y tomando siempre
en consideracion las posibles modificaciones en el
entorno social, econdmico o de cualquier otra indole.
Otra limitacion es la imposibilidad de resolver de
inmediato las actuaciones de caracter accidental que se
presenten, ademas de la dificultad de aprovechar
oportunidades no planeadas; sin embargo, es necesario
entender que quien emprenda cualquier tipo de trabajo
con poca o hinguna planeacion necesitara mas tiempo y
una inversion mayor que aquellos que planearon de
manera racional, sistematica y adecuada las
actividades a realizar. (p. 41)
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La clasificacion de los tipos de planes son:

- Por su clase o0 bésicos: objetivos, estrategias, politicas,
procedimientos, programas y presupuesto.

- Por su uso: de uso Unico o de uso repetitivo.

- Por su periodo o por su tiempo: largo, mediano o corto plazo.

- Por su nivel jerarquico: estratégicos, tacticos y operativos.

Presupuesto

Entre algunas definiciones que comenta Fagilde (2009) esta la de Burbano

que expresa que el presupuesto:

Es la estimacion programada, de manera sistematica,
de las condiciones de operacion y de los resultados a
obtener por un organismo en un periodo determinado.
Es una expresion cuantitativa formal de los objetivos
gque se propone alcanzar la administracion de la
empresa en un periodo, con la adopcion de las
estrategias necesarias para lograrlos. (p. 6)

También Fagilde (2009) comenta que:

El proceso presupuestario tiende a reflejar de una forma
cuantitativa, a través de los presupuestos, los objetivos
fijados por la empresa a corto plazo, mediante el
establecimiento de los oportunos programas, sin perder
la perspectiva del largo plazo, puesto que ésta
condicionara los planes que permitiran la consecucion
del fin dltimo al que va orientado la gestion de la
organizacion.
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Los presupuestos sirven de medio de comunicacion de
los planes de toda la organizacion, proporcionando las
bases que permitiran evaluar la actuacion de los
distintos segmentos, o &reas de actividad. El proceso
culmina con el control presupuestario, mediante el cual
se evalla el resultado de las acciones emprendidas
permitiendo, a su vez, establecer un proceso de ajuste
que posibilite la fijacion de nuevos objetivos.

Un proceso presupuestario eficaz depende de muchos
factores, sin embargo cabe destacar dos que pueden
tener la consideracion de "requisitos imprescindibles”;
asi, por un lado, es necesario que la empresa tenga
configurada una estructura organizativa clara vy
coherente, a través de la que se vertebrara todo el
proceso de asignacibn y  delimitacion  de
responsabilidades. Un programa de presupuestacion
sera mas eficaz en tanto en cuanto se puedan asignar
adecuadamente las responsabilidades, para lo cual,
necesariamente, tendrd que contar con una estructura
organizativa perfectamente definida. El proceso de
planificacion presupuestaria de la empresa varia mucho
dependiendo del tipo de organizacion de que se trate
sin embargo, con caracter general, se puede afirmar
que consiste en un proceso secuencial integrado por
etapas: Segun Sarmientos (1989), las etapas son las
siguientes:

Definicion y transmision de las directrices generales a
los responsables de la preparacion de los
presupuestos: La direccion general, o la direccion
estratégica, es la responsable de transmitir a cada area
de actividad las instrucciones generales, para que éstas
puedan disefiar sus planes, programas, y presupuestos;
ello es debido a que las directrices fijadas a cada area
de responsabilidad, o area de actividad, dependen de la
9 planificacion estratégica y de las politicas generales
de la empresa fijadas a largo plazo.

Elaboracion de planes, programas y presupuestos: A
partir de las directrices recibidas, y ya aceptadas, cada
responsable elaborara el presupuesto considerando las
distintas acciones que deben emprender para poder
cumplir los objetivos marcados. Sin embargo, conviene
que al preparar los planes correspondientes a cada
area de actividad, se planteen distintas alternativas que
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contemplen las posibles variaciones que puedan
producirse en el comportamiento del entorno, o de las
variables que vayan a configurar dichos planes.
Negociacién de los presupuestos: La negociacién es un
proceso que va de abajo hacia arriba, en donde, a
través de fases iterativas sucesivas, cada uno de los
niveles jerarquicos consolida los distintos planes,
programas y presupuestos aceptados en los niveles
anteriores. Coordinacion de los presupuestos: A traves
de este proceso se comprueba la coherencia de cada
uno de los planes y programas, con el fin de introducir,
si fuera necesario, las modificaciones necesarias y asi
alcanzar el adecuado equilibrio entre las distintas areas.
Aprobacién de los presupuestos: La aprobacién, por
parte de la direccién general, de las previsiones que
han ido realizando los distintos responsables supone
evaluar los objetivos que pretende alcanzar la entidad a
corto plazo, asi como los resultados previstos en base
de la actividad que se va a desarrollar.

Seguimiento y actualizacion de los presupuestos: Una
vez aprobado el presupuesto es necesario llevar a cabo
un seguimiento o un control de la evolucion de cada
una de las variables que lo han configurado y proceder
a compararlo con las previsiones. Este seguimiento
permitira corregir las situaciones y actuaciones
desfavorables, y fijar las nuevas previsiones que
pudieran derivarse del nuevo contexto. (p. 8)

El proceso presupuestario se relaciona con el proceso administrativo, el
funcionamiento de un buen presupuesto es mejor, cuando esta relacionado
con los fundamentos de la administracién: Planeacion, organizacion,
coordinacion, direccion y control. Si no se tiene un presupuesto, la direccion
no tiene conocimiento hacia cual meta dirigirse, no precisa las inversiones
gue deben financiarse, mala administracién de los recursos econémicos, sin
solidez para implementar la capacidad instalada de produccidon y sin

informacion necesaria para saber como se desarrollan los objetivos. Con la
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ausencia de presupuestos no se puede cuestionar los resultados obtenidos

en los departamentos de una empresa.

Fagilde (2009) a traves de Sarmientos indica que los elementos

principales del presupuesto son:

Integrador: Indica que toma en cuenta todas las areas y
actividades de la empresa. Dirigido a cada una de las
areas de forma que contribuya al logro del obijetivo
global. Es indiscutible que el plan o presupuesto de un
departamento de la empresa no es funcional si no se
identifica con el objetivo total de la organizacion, a este
proceso se le conoce como presupuesto maestro,
formado por las diferentes areas que lo integran.
Coordinador: Significa que los planes para varios de los
departamentos de la empresa deben ser preparados
conjuntamente y en armonia. En términos monetarios:
significa que debe ser expresado en unidades
monetarias.

Operaciones: Uno de los objetivos primordiales del
presupuesto es el de la determinacién de los ingresos
que se pretenden obtener, asi como los gastos que se
van a producir. Esta informacién debe elaborarse en la
forma més detallada posible.

Recursos: No es suficiente con conocer los ingresos y
gastos del futuro, la empresa debe planear los recursos
necesarios para realizar sus planes de operacién, lo
cual se logra, con la planeacioén financiera que incluya;
El Presupuesto de efectivo y el Presupuesto de
adiciones de activos. (p. 12)

Aunado a esto Fagilde (2009) presenta los objetivos y principios de los

presupuestos los cuales son:
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Planear integral y sistematicamente todas las
actividades que la empresa debe desarrollar en un
periodo determinado.

Controlar y medir los resultados cuantitativos,
cualitativos vy, fijar responsabilidades en las diferentes
dependencias de la empresa para logar el cumplimiento
de las metas previstas.

Coordinar los diferentes centros de costo para que se
asegure la marcha de la empresa en forma integral. (p.
12)

Fagilde (2009) presenta la importancia:
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Los presupuestos son importantes porque ayudan a
minimizar el riesgo en las operaciones de la
organizacion.

Por medio de los presupuestos se mantiene el plan de
operaciones de la empresa en unos limites razonables.
Sirven como mecanismo para la revision de politicas y
estrategias de la empresa y direccionarlas hacia lo que
verdaderamente se busca.

Cuantifican en términos financieros los diversos
componentes de su plan total de accion.

Las partidas del presupuesto sirven como guias durante
la ejecucion de programas de personal en un
determinado periodo de tiempo, y sirven como norma
de comparacién una vez que se hayan completado los
planes y programas.

Los procedimientos inducen a los especialistas de
asesoria a pensar en las necesidades totales de las
compafiias, y a dedicarse a planear de modo que
puedan asignarse a los varios componentes Yy
alternativas la importancia necesaria.

Los presupuestos sirven como medios de comunicacion
entre unidades a determinado nivel y verticalmente
entre ejecutivos de un nivel a otro. Una red de
estimaciones presupuestarias se filtran hacia arriba a
través de niveles sucesivos para su ulterior analisis. (p.
14)



Para Fagilde (2009) las ventajas son:

Cada miembro de la empresa pensard en la
consecucion de metas especificas mediante la
ejecucion responsable de las diferentes actividades que
le fueron asignadas.

La direccion de la firma realiza un estudio un estudio
temprano de sus problemas y crea entre sus miembros
el habito de analizarlos, discutirlos cuidadosamente
antes de tomar decisiones.

De manera periédica se replantean las politicas si
después de revisarlas y evaluarlas se concluye que no
son adecuadas para alcanzar los objetivos propuestos.
Ayuda a la planeacion adecuada de los costos
produccion.

Se provoca optimizar resultados mediante el manejo
adecuado de los recursos.

Se crea la necesidad de idear medidas para utilizar con
eficacia los limitados recursos de la empresa, dado el
costo de los mismos.

Es el sistema mas adecuado para establecer “costos
promedios” y permite su comparacién con los costos
reales, mide le eficiencia de la administracion en el
andlisis de las variaciones y sirve de incentivo para
actuar con mayor efectividad.

Facilita la vigilancia efectiva de cada una de las
funciones y actividades de la empresa. (p. 14)

Fagilde (2009) plantea las siguientes desventajas:

Sus datos al ser estimados estaran sujetos al juicio o la
experiencia de quienes los determinaron.

Es sélo una herramienta de la gerencia. “Un plan
presupuestario se disefia para que sirva de guia a la
administracién y no para que la suplante”.

Su implantacion y funcionamiento necesita tiempo, por
tanto, sus beneficios se tendran después del segundo o
tercer periodo cuando se haya ganado experiencia y el



personal que participa en su ejecucion esté plenamente
convencido de las necesidades del mismo. (p. 15)

Las limitaciones para Fagilde (2009) son:

Estan basados en estimaciones.

Deben ser adaptados constantemente a los cambios de
importancia que surjan.

Su ejecucion no es automatica, se necesita que el
elemento humano comprenda su importancia.

Es un instrumento que no debe tomar el lugar de la
administracion. Es una herramienta que sirve a la
administracion para que cumpla su cometido, y no para
entrar en competencia con ella.

El presupuesto no debe ser una camisa de fuerza
implantada por la alta gerencia a la organizacion. Debe
establecerse con la plena participacion de los individuos
responsables de su realizacion, a los que se les debe
delegar la autoridad adecuada.

La gerencia debe organizar sus recursos financieros, si
quiere desarrollar sus actividades, establecer bases de
operacion sdlidas y contar con los elementos de apoyo
que le permitan medir el grado de esfuerzo que cada
unidad tiene para el logro de las metas fijadas por la
alta direccion y a la vez precisar los recursos que deben
asignarse a las distintas dependencias que directa o
indirectamente ayudan al plan de operaciones. (p. 15)

Para Fagilde (2009) los motivos para el fracaso del:
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Cuando solo se estudian las cifras convencionales y los
cuadros demostrativos del momento sin tener en cuenta
los antecedentes y las causas de los resultados.
Cuando no esta definida claramente la responsabilidad
administrativa de cada area de la organizacion y sus
responsables no comprenden su papel en el logro de
las metas.



Cuando no existe adecuada coordinacion entre diversos
niveles jerarquicos de la organizacion.

Cuando no hay buen nivel de comunicacién y por lo
tanto, se presentan resquemores que perturban e
impiden el aporte de los colaboradores para el logro de
las metas presupuestadas.

Cuando no existe un sistema contable que genere
confianza y credibilidad.

Cuando se tiene la "ilusion del control" es decir, que los
directivos se confian de las formulaciones hechas en el
presupuesto y se olvidan de actuar en pro de los
resultados.

Cuando no se tienen controles efectivos respecto de la
presupuestacion. (p. 16).

El autor Fagilde (2009) presenta la siguiente clasificacion:

1.- Segun la flexibilidad:

Rigidos, estaticos, fijos o asignados: Son aquellos que
se elaboran para un uUnico nivel de actividad y no
permiten realizar ajustes necesarios por la variacién
gue ocurre en la realidad. Dejan de lado el entorno de la
empresa (econdémico, politico, cultural etc.). Este tipo de
presupuestos se utilizaban anteriormente en el sector
publico.

Flexibles o variables: Son los que se elaboran para
diferentes niveles de actividad y se pueden adaptar a
las circunstancias cambiantes del entorno. Son de gran
aceptacion en el campo de la presupuestacion
moderna. Son dindmicos adaptativos, pero complicados
y COSt0SOs.

2.- Segun el periodo de tiempo:

A corto plazo: Son los que se realizan para cubrir la
planeacibn de la organizacion en el ciclo de
operaciones de un afio. Este sistema se adapta a los
paises con economias inflacionarias.

A largo plazo: Este tipo de presupuestos corresponden
a los planes de desarrollo que, generalmente, adoptan
los estados y grandes empresas.

3.- Segun el campo de aplicacion de la empresa:
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De operacibn o econdmicos: Tienen en cuenta la
planeacion detallada de las actividades que se
desarrollaran en el periodo siguiente al cual se elaboran
Y, su contenido se resume en un Estado de Ganancias
y Pérdidas. Entre estos presupuestos se pueden
destacar:

Presupuestos de Ventas: Generalmente son
preparados por meses, areas geograficas y productos.
Presupuestos de Produccién: Comunmente se
expresan en unidades fisicas. La informacion necesaria
para preparar este presupuesto incluye tipos vy
capacidades de maquinas, cantidades econdémicas a
producir y disponibilidad de los materiales.

Presupuesto de Compras: Es el presupuesto que prevé
las compras de materias primas y/o mercancias que se
haran durante determinado periodo. Generalmente se
hacen en unidades y costos.

Presupuesto de Costo-Produccion: Algunas veces esta
informacion se incluye en el presupuesto de produccion.
Al comparar el costo de produccion con el precio de
venta, muestra si los margenes de utlidad son
adecuados.

Presupuesto de flujo de efectivo: Es esencial en
cualquier compafiia. Debe ser preparado luego de que
todas los demas presupuestos hayan sido completados.
El presupuesto de flujo muestra los recibos anticipados
y los gastos, la cantidad de capital de trabajo.
Presupuesto Maestro: Este presupuesto incluye las
principales actividades de la empresa. Conjunta y
coordina todas las actividades de los otros
presupuestos y puede ser concebido como el
"presupuesto de presupuestos”.

Financieros: En estos presupuestos se incluyen los
rubros y/o partidas que inciden en el balance. Hay dos
tipos: 1) el de Caja o Tesoreria y 2) el de Capital o
erogaciones capitalizables.

Presupuesto de Tesoreria: Tiene en cuenta las
estimaciones previstas de fondos disponibles en caja,
bancos y valores de faciles de realizar. Se puede llamar
también presupuesto de caja o de flujo de fondos
porque se utiliza para prever los recursos monetarios
que la organizacion necesita para desarrollar sus



Pymes

operaciones. Se formula por cortos periodos mensual o
trimestralmente.

Presupuesto de erogaciones capitalizables: Es el que
controla, basicamente todas las inversiones en activos
fijos. Permite evaluar las diferentes alternativas de
inversiébn y el monto de recursos financieros que se
requieren para llevarlas a cabo. (p. 16)

Las Pymes son consideradas aquellas empresas que tienen poca

demanda de empleados y sus ingresos no son tan altos como los de las

grandes empresas. Para Molina (2003:11) las Pymes: “Son unidades

pequefias, susceptibles de paralizacién ante cualquier conflicto econémico

que afecte sus costos de produccion, y particularmente expuestas a un

medio lleno de incertidumbre que imposibilita el disefio de estrategias que

permitan lograr sus objetivos y metas planeadas”.

Asi mismo para Molina (2003):

Ante tales circunstancias, una de las exigencias
actuales de la Pymes es la de emplear herramientas de
gestiébn, como el Presupuesto y el Modelo Costo-
Volumen-Utilidad, orientadas hacia la Planificaciéon y el
Control de las utilidades, pues la base del éxito de
cualquier empresa depende de la habilidad de la
direccion para planificar y controlar las actividades de la
organizacion. (p.11)

Para Horacio y Palmerin (2007)
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Las PYMES, son organizaciones dedicadas a las
actividades industriales y de servicios que combina
capital, trabajo y medios productivos para obtener un
bien o servicio que se destina a satisfacer diversas
necesidades en un sector determinado y en un mercado
de consumidores.

Por su estructura las PYMES tienen algunas ventajas
entre las que se destacan: la gran capacidad para
aprovechar los recursos humanos; la posibilidad de
concentrarse en productos en los que se tenga maxima
competitividad de acuerdo con las tendencias de la
demanda; la facilidad de adaptacién a los cambios y
oportunidades del mercado; las contribuciones para una
mejor distribucion de ingreso a favor de los segmentos
bajos de la poblacién; la agilidad para satisfacer
demandas de consumo, incluso el intermedio de las
grandes y medianas empresas, y requerimientos del
sector publico sobre todo en el marco de la
descentralizacion y la flexibilidad en el manejo de
costos frente a las escalas de produccién.

Las PYMES también tienen inconvenientes, algunos de
estos son: Problemas de escasez de recursos para una
asignacion que les brinde igualdad de oportunidades
frente a otras empresas, el dificl acceso a la
informacion sobre procesos técnicos productivos; la
desventaja competitiva por la baja escala de produccion
y las limitaciones de productividad; la débil agremiacion
y representatividad frente a una limitada atencién del
estado, y la carencia del mecanismos de créditos
apropiados, agiles, suficientes Y oportunos.

Las PYMES se pueden clasificar segun: el nimero de
trabajadores permanentes, valor de activos y capacidad
operativa, en microempresas de subsistencia y
microempresas de acumulacion simple y amplia, de ahi
la importancia de establecer estrategias y programas
dependiendo del nivel de desarrollo de cada empresa.
Las PYMES de subsistencia se caracterizan por no
tener capacidad de acumulacion y por ser inestables,
tener equipos de trabajo simples y combinar la actividad
empresarial con la domeéstica; en la mayoria de los
casos, el propietario comparte el trabajo con los
subordinados u operarios. Por el bajo nivel tecnolégico,
este tipo de establecimientos solo tienen la capacidad



de satisfacer una demanda de mercados reducidos y de
bajo poder adquisitivo, lo que los coloca en un
segmento inferior con un margen limitado de utilidad
para su capitalizacion y crecimiento.

Las PYMES de acumulacion realizan su actividad
productora con una excedente lo que les permite
adecuar sus equipos y mantener un flujo de produccion
conforme con los inventarios de materias primas y
mercancias terminadas. Compiten en el mercado
interno con cierto grado de calidad, disefio vy
funcionalidad, generalmente en segmentos de demanda
insatisfechas de empresas medianas o grandes;
ademas, sus trabajadores son asalariados con alta
rotacion por las condiciones contractuales, y la baja
calificacion técnica en el oficio.

Dentro de la PYME de acumulacion existen 2 tipos, la
simple y la ampliada. Las de acumulacién simple tienen
un margen de utilidad reducido, una lenta incorporacion
de nuevas tecnologias productivas, y 5 0 menos
trabajadores. Las de acumulacion ampliada son mas
dindmicas, tienen capacidad de modernizacion y operan
con mas de cinco trabajadores.

Las PYMES se caracterizan por tener un empresario
multifuncional fuera y dentro de la planta. Facilitar que
se concentre en la gestion gerencial de la empresa es
tarea de una concepcion de desarrollo. Entre los
problemas mas importantes que enfrentan estos
empresarios se encuentran la debilidad politica, gremial
y social, y el predominio de las visiones de corto plazo.

(p. 13)

Servicios

Los servicios son aquellas actividades que se llevan a cabo para satisfacer

las necesidades de las personas. Conforman el sector terciario de la

economia en el cual se prestan los siguientes servicios: educacion, banca,

Seguros,

salud, comunicaciones, transporte, seguridad,

etc.

Son
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considerados intangibles y heterogéneos. Actualmente los servicios

conforman en gran parte las actividades de las economias a nivel mundial.

Valotto (2011) en su libro expresa que:

Entre las caracteristicas mas destacadas que poseen
los servicios y que los distinguen de los productos se
pueden encontrar los trabajos de autores como
Sampson y Snape (1986), Bhagwati (1988), Cuadrado
Roura y Del Rio (1993) y Gonzalez (1999). De entre
ellas destacamos por ser las mas permanentemente
aludidas.

a) Intangibilidad: esta es la caracteristica mas
importante de los servicios. Consiste en que €stos no
pueden verse, probarse, sentirse, oirse ni olerse antes
de su adquisicion por los compradores. Esta
caracteristica dificulta una serie de acciones que
pudieran ser deseables de hacer. Los servicios no se
pueden inventariar ni patentar, ser explicados o
representados facilmente, etc., o incluso evaluar su
calidad antes de la prestacion.

b) Heterogeneidad (o variabilidad): dos servicios
similares nunca seran idénticos o iguales. Esto por
varios motivos: las entregas de un mismo servicio son
realizadas por personas a personas, en momentos y
lugares distintos. Cambiando uno solo de estos factores
el servicio ya no es el mismo. Incluso esto se observa
s6lo con la modificacion del estado de &nimo de la
persona que entrega o del que recibe el servicio. Por
esto en la practica resulta necesario prestar atencion a
las personas que en nombre de la empresa prestaran
los servicios.

c) Inseparabilidad: en los servicios la produccion y el
consumo son parcial o totalmente simultaneos. A estas
funciones muchas veces se puede agregar su venta.
Esta inseparabilidad también se da con la persona que
presta el servicio.

d) Perecedero: los servicios no se pueden almacenar
por la simultaneidad entre produccion y consumo. La
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principal consecuencia de esto es que un servicio no
prestado no se puede realizar en otro momento (por
ejemplo un vuelo con un asiento vacio en un vuelo
comercial).

e) Ausencia de propiedad: los compradores de servicios
adquieren un derecho a recibir una prestacion, uso,
acceso o arriendo de algo, pero no la propiedad del
mismo. Después de la prestacion solo existen como
experiencias vividas. (p. 10)

Marco Legal

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela. Gaceta
N° 36.860, de fecha 30, diciembre, 1999.

En la Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela en el

articulo 308 se hace referencia a la presente tematica asi:

Articulo 308. El Estado protegera y promovera la
pequefia y mediana industria, las cooperativas, las
cajas de ahorro, asi como también la empresa familiar,
la microempresa y cualquier otra forma de asociacion
comunitaria para el trabajo, el ahorro y el consumo, bajo
régimen de propiedad colectiva, con el fin de fortalecer
el desarrollo econémico del pais, sustentandolo en la
iniciativa popular. Se asegurara la capacitacion, la
asistencia técnica y el financiamiento oportuno.

En este articulo, se expresa de manera clara que el estado protegera y

promovera, la pequefia y mediana industria, la microempresa, siendo estas

importantes para el desarrollo de la economia del pais.
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Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley para la Promocién y
Desarrollo de la Pequefia y Mediana Industria y Unidades de Propiedad
Social. Gaceta Oficial n°® 38.999 de fecha 21 de agosto de 2008.

En este decreto en los articulos 26, 27 y 28 expresan lo siguiente:

Articulo 26. El Ejecutivo Nacional a través del Ministerio
del Poder Popular con competencia en materia de
economia  comunal, presentard  trianualmente,
cumpliendo los lineamientos del Gabinete Economico y
de la Comision Central de Planificacion, el Plan
Estratégico Nacional de Desarrollo de la Pequefia y
Mediana Industria y unidades de propiedad social, el
cual servirh de instrumento de planificacion y
orientacion de su gestion y contendra todas aquellas
politicas, programas, proyectos, estrategias y acciones
a ser ejecutadas, con la finalidad de sustentar los
mecanismos necesarios para lograr el desarrollo
integral 'y productivo del modelo del sector,
coadyuvando a su fomento y fortalecimiento. La
elaboracion del Plan Estratégico Nacional de Desarrollo
de la Pequefia y Mediana Industria y unidades de
propiedad social, deber4 atender a los lineamientos
estratégicos, politicas y planes previstos en el Plan de
Desarrollo Econdmico y Social de la Nacién y en el Plan
de Desarrollo Industrial, dictados por el Ejecutivo
Nacional.

En este articulo se puede observar, que el Plan Estratégico Nacional de
Desarrollo de la Pequefia y Mediana Industria, sirve como apoyo para la

planificacion y gestion de las mismas, ayudandolas a su desarrollo.

Articulo 27. El Plan Estratégico Nacional de Desarrollo
de la Pequefia y Mediana Industria y unidades de
propiedad social, tiene como objetivo definir las
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politicas, programas y acciones orientadas hacia el
fomento, la promocién, expansién y recuperacion de la
pequefia y mediana industria y unidades de propiedad
social, dirigido a viabilizar la ejecucion arménica, sélida
y agil del proyecto bolivariano y su integracién a los
planes nacionales, en la busqueda de la mayor suma
de felicidad posible, seguridad social y estabilidad
politica.

En este articulo se deja muy claro que este Plan Estratégico tiene como
objetivo primordial las politicas, programas y acciones que se deben llevar a

cabo para el buen funcionamiento de la pequefia y mediana industria.

Articulo 28. El Plan Estratégico Nacional de Desarrollo
de la Pequefia y Mediana Industria y unidades de
propiedad social, sera difundido a través del Sistema de
Informacién de la pequefia y mediana industria y
unidades de propiedad social, a todas personas las que
requieran conocimientos sobre la materia aqui
regulada, con el objeto de coadyuvar al desarrollo
endégeno comunal y acelerar el desarrollo del
participativo.

En este articulo se expresa, que este Plan Estratégico debe ser difundido
a todas las personas que necesiten de conocimientos con respecto a como
deben operar las pequefias y medianas industrias, para asi ayudar en su

desarrollo.

Términos Basicos

Control: es la comprobacién o inspeccion de una cosa.
Desarrollo: es el crecimiento o mejora de un aspecto fisico, intelectual o

moral.
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Direccion: es la persona o conjunto de personas encargadas de dirigir una
empresa, establecimiento o sociedad.

Estrategia: es la técnica y conjunto de actividades destinadas a conseguir un
objetivo.

Gerencia: es el cargo y gestion del gerente.

Organizacion: es la formacion social o grupo institucionalmente
independiente.

Proceso: es el conjunto de operaciones ldgicas y aritméticas ordenadas

cuyo fin es la obtencién de unos resultados determinados.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

En el marco metodoldgico se describe la manera de como se realizo el
estudio, en €l se explica la metodologia, el método, el tipo y nivel de
investigacion, la poblacion y muestra y las técnicas e instrumentos de

recolecciéon de datos

Metodologia

La metodologia utilizada en el desarrollo de esta investigacion es
cuantitativa, ya que se procede a tomar decisiones a través de datos
cientificos 0 numéricos. Se manifiesta como una pista para conocer la
realidad del problema, de la informacion obtenida directamente por las
personas que laboran en la empresa objeto de estudio y se pretende darle
solucion al problema, a través del analisis del proceso de la formulacion
presupuestaria. Generalmente esto se logra con ayuda de herramientas de la

estadistica descriptiva.

Como destacan Tamayo y Tamayo (2009):

La investigacion cuantitativa se fundamenta en la
construccion y medicion de dimensiones, indicadores e
indices de variables, y los datos deben responder a
estos factores, por lo cual tendran validez si son
verificables o no, lo cual quiere decir que deben ser
observados y constatados de alguna forma (p.46).
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Cordero, Cérdoba y Ferndndez (2002:17) expresan que en la estadistica
descriptiva “Los registros u observaciones efectuados proporcionan una serie
de datos que necesariamente deben ser ordenados y presentados de una
manera inteligible. La estadistica descriptiva desarrolla un conjunto de
técnicas cuya finalidad es presentar y reducir los diferentes datos

observados”.

Método

El método de proyecto factible es el utilizado en esta investigacion debido
a que se elaborara una propuesta de un modelo viable, o una posible
solucién para la problemética que presenta la empresa por no elaborar
presupuestos. Con este método se podra satisfacer o solucionar dicho
problema. Se refiere a la elaboracion de politicas, programas, tecnologias,

métodos o procesos que ayuden a mejorar la organizacion.

Tipo y nivel de Investigacién

En este caso el tipo de investigacion es de campo, que para su analisis se

recolectaran datos directamente de la realidad donde ocurren los hechos.

Palella y Martins (2004:82) senalan “El tipo de investigacion se refiere a la
clase de estudio que se va a realizar. Orienta sobre la finalidad general del

estudio y sobre la manera de recoger las informaciones o datos necesarios”.

Cervo y Bervian, (1980:45) destacan lo siguiente: “La investigacion de
campo, tiene como finalidad recoger y registrar ordenadamente los datos
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relativos al tema escogido como objeto de estudio. Equivalen por tanto a

instrumentos de observacion controlada”.

El nivel de esta investigacion es descriptivo, no explicativo. Bernal (2006)

indica que la investigacion descriptiva:

Es un nivel basico de investigacion, el cual se convierte
en la base de otros tipos de investigacion; ademas,
agregan gue la mayoria de los tipos de estudio tienen,
de una u otra forma, aspectos de caracter descriptivo.
Se guia por las preguntas de investigacion que se
formula el investigador; cuando se plantean hip6tesis en
los estudios descriptivos, estas se formulan a nivel
descriptivo y se prueban dichas hipotesis. Se soporta
principalmente en técnicas como la encuesta, la
entrevista, la observacion y la revision documental. (p.
113)

Poblacién y Muestra

Poblacién

La poblacién es todo el universo que conforma la organizacién, el objeto
de estudio a analizar en esta investigacion seran los trabajadores de la
empresa Tencomp, C.A., la cual esta integrada por seis (6) trabajadores que

son el total de los empleados que la conforman.

El autor Arias (2012:81) dice que la poblaciéon “es un conjunto finito o

infinito de elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran
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extensivas las conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por el

problema y por los objetivos del estudio”.

Muestra

La muestra a estudiar en la presente investigacion es de tipo censal, ya
que se utilizara la poblacion completa para el estudio N=n, es decir, todos los
empleados de la empresa Tencomp, C.A, la cual esta conformada por seis

(6) personas, dado que la poblacién es pequeia.

Mercado (2010:69) expresa que la muestra: “Es una porcién significativa
del universo que se selecciona para entrevistar. La muestra siempre debe
tener las mismas caracteristicas del universo, ya que es representativa de

este”.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccidn de Datos

Se utilizara como técnicas de recoleccion de datos la encuesta, la
observacion directa y fuentes de informacion secundaria, ya sea de libros,

paginas web, revistas, entre otros.

Segun Arias (2012:72) define la encuesta como “una técnica que pretende
obtener informacion que suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de

si mismos, o0 en relacion con un tema en particular”.

Para Rodriguez (2005) la observacion directa es:
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Aquella en la cual el investigador puede observar y
recoger datos mediante su propia observacion. Este
tipo de observacion puede ser intersubjetiva cuando es
basada en el principio de que observaciones repetidas
de las mismas respuestas por el mismo observador
deben producir los mismos datos, y la observacion
intrasubjetiva, que expone que observaciones repetidas
de las mismas respuestas por observadores diferentes
deben producir los mismos datos. (p. 98).

Para Dvoskin (2004) las fuentes secundarias son:

Hechos, cifras e informaciébn que alguien ha reunido
para otros fines, y pueden ser datos existentes en la
organizacion o externos a ella. Recurrir a las fuentes
secundarias es una forma de obtener informacion mas
facil y rapidamente que a través de fuentes primarias, y
por lo tanto el costo es menor. Ademas hay
determinado tipo de informaciéon que solo es posible
obtener de una fuente secundaria, como por ejemplo,
los datos que aporta el Censo Nacional de Poblacién y
Vivienda. (p. 142)

El instrumento de recoleccion de informacion mas apropiado para esta
investigacion para la encuesta, es el cuestionario buscando asi obtener la
informacion deseada. Para ello se utilizaron doce (12) preguntas en las que
el encuestado selecciono como respuesta en la Escala de Likert entre 1
totalmente en desacuerdo, 2 mas en desacuerdo que de acuerdo, 3 mas de
acuerdo que en desacuerdo y 4 totalmente de acuerdo. Dicho instrumento
sera facil de ser leido, cuantificable, y permitira obtener informacion de alto

nivel de credibilidad y confiabilidad, que servird de base a la investigacion.
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Para Sabino (2006:99): "Un instrumento de recoleccién de datos es, en
principio, cualquier recurso de que se vale el investigador para acercarse a

los fenbmenos y extraer de ellos informacion”.

En el instrumento de recoleccion de datos se especifican qué recursos se
utilizan para obtener informacion y asi analizar los problemas y buscarle la

solucién mas viable.

Presentacion y Andlisis de Resultados

La presentacion y andlisis de resultados se realizd escrita y con graficos.
Los datos cuantitativos recolectados a través del cuestionario, se analizaron
mediante la estadistica descriptiva, calculdndose porcentajes que se
observan en los gréficos. Las tablas contienen la escala, el nimero de
personas y el porcentaje con sus totales. Los graficos son circulares,
muestran el numero del item, la escala por colores y el porcentaje. Y
posteriormente el respectivo analisis de los mismos. Para Acosta y Parra
(1994:77) “Es recomendable que los datos se presenten en numeros
absolutos y en porcentajes con el fin de ser mas claros y para proporcionar
elementos de analisis a quienes deseen hacer sus propios calculos u obtener

sus propias interpretaciones”.

Validez

La validez del instrumento de recoleccién de datos se realiz6 bajo el juicio
de un experto, con especialidad en presupuesto, donde valido el contenido

del instrumento con respecto al objetivo uno de la investigacion, mediante
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una carta de validacion y una prueba de validez del instrumento con su
respectivo formato, elaborado por la autora. ElI autor Namakforoosh
(2005:227) “Se refiere al grado en que la prueba esta midiendo lo que en

realidad se desea medir”.

Sistema de Variables (Cuadros Técnicos Metodolégicos)

Se definen las variables en funcién de la identificacién de indicadores que
son medibles, en forma real y cuantitativa. Este sistema de variable contiene
cada uno de los objetivos generales, cada uno de los objetivos especificos,
dimension, indicadores, items, técnicas e instrumentos y fuente. Segun
Hurtado y Toro (2007:87) “En una investigacion las variables son las distintas
propiedades, factores o caracteristicas que presenta la poblacion estudiada,
que varian en cuanto a su magnitud, como: la edad, la distancia, la

productividad, la calidad de un trabajo realizado entre otras”. (Ver anexos)
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En este capitulo se explican los resultados obtenidos luego de aplicar el
instrumento de recoleccion de datos. Se desarrollaron los objetivos
especificos uno y dos de esta investigacion. El primer objetivo especifico se
desarroll6 en base a los resultados del cuestionario aplicado a los seis (6)
trabajadores de la empresa Tencomp, C.A respondiendo a través de una
Escala de Likert en donde debian responder entre 1 totalmente en
desacuerdo, 2 méas en desacuerdo que de acuerdo, 3 mas de acuerdo que
en desacuerdo y 4 totalmente de acuerdo y también de la observacion
directa de las visitas realizadas a esta organizacion; para el segundo objetivo
especifico, se desarrolld utilizando fuentes secundarias como libros y
paginas web, en donde la informacion se basa en hechos reales. Los
resultados del cuestionario se interpretaron a través de tablas y graficos con

su respectivo analisis de cada uno de los items utilizados.

La informacién que se obtuvo fue procesada con la estadistica descriptiva
en donde los resultados fueron ordenados y procesados de una forma muy

clara con lo cual se present6 y se pudo reducir los datos.

Los datos que se presentan a continuacion, fueron sometidos a analisis e
interpretacion, segun lo obtenido en el cuestionario aplicado, de esta manera
pudiendo determinar que fallas presenta la organizacion respecto al proceso
de gestibon y planificacion presupuestaria se refiere, sirviendo
primordialmente de apoyo al cumplimiento del objetivo nimero uno de este

trabajo de grado.
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Cuestionario:

item 1. ¢El personal que realiza las reparaciones y mantenimientos da a
conocer a la administracion sobre las herramientas y repuestos que

necesita?

Tabla nro. 1. Administracion de herramientas y repuestos

Escala Nro. de personas | Porcentaje
1 Totalmente en desacuerdo 0 0%
2 Mas en desacuerdo que 0 0%
de acuerdo
3 Mas de acuerdo que en 0 0%
desacuerdo
4 Totalmente de acuerdo 6 100%
TOTAL 6 100%

Fuente: Borregales (2015)

Grafico nro. 1. Administracion de herramientas y repuestos

Item1

mlm2 w3 m4

Fuente: Borregales (2015)

Andlisis: el 100% de la poblacion de la empresa, esta totalmente de
acuerdo con que el personal que realiza las reparaciones y mantenimientos
dé a conocer a la administracion sobre las herramientas y repuestos que

necesita, esto sirve de ayuda para que se tenga un debido control, de que
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cantidad se necesitan al momento de trabajar, para que no falte ninguno y
llevar a cabo un buen servicio, e igualmente realizar un adecuado inventario
de los mismos, también para hacer planificacion de las compras, la cual

servirad de apoyo para la realizacion de presupuestos.

ftem 2. ¢Es llevado a cabo un conteo fisico de herramientas y repuestos

existentes?

Tabla nro. 2. Conteo fisico de herramientas y repuestos

Escala Nro. de personas | Porcentaje
1 Totalmente en desacuerdo 0 0%
2 Més en desacuerdo que 0 0%
de acuerdo
3 Mas de acuerdo que en 3 50%
desacuerdo
4 Totalmente de acuerdo 3 50%
TOTAL 6 100%

Fuente: Borregales (2015)

Grafico nro. 2. Conteo fisico de herramientas y repuestos

Item 2
m1
50% m2
3
m4

Fuente: Borregales (2015)

Andlisis: el 50% de la poblacion de la empresa estd mas de acuerdo que
en desacuerdo y el otro 50% esta totalmente de acuerdo de que sea llevado

a cabo el conteo fisico para asi conocer la existencia de herramientas y
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repuestos, siendo esto esencial para mantener la cantidad deseada, y
proporcionar informacion necesaria a la administracion de la disponibilidad
requerida para realizar el servicio, permitir al finalizar el periodo de
actividades, la confiabilidad de la situacion economica de la empresa, para

ayudar al continuo y regular desenvolvimiento de las actividades.

ftem 3. ¢La administracion hace planificaciones de compras para

garantizar el abastecimiento?

Tabla nro. 3. Planificaciones de Compras

Escala Nro. de personas | Porcentaje
1 Totalmente en desacuerdo 0 0%
2 Més en desacuerdo que 0 0%
de acuerdo
3 Mas de acuerdo que en 1 17%
desacuerdo
4 Totalmente de acuerdo 5 83%
TOTAL 6 100%

Fuente: Borregales (2015)

Grafico nro. 3. Planificaciones de Compras

Item 3

17%
ml

m2

m4

Fuente: Borregales (2015)

Andlisis: el 83% de la poblacién de la empresa estuvo totalmente de

acuerdo y el 17% estuvo mas de acuerdo que en desacuerdo de que la
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administracion
abastecimiento, y asi determinar qué y cudnto necesita la empresa, para
cuando lo necesita y con qué recursos para un periodo de tiempo, esta

planificacion servira a su vez de aporte para el desarrollo de presupuestos de

compras a realizar en la empresa.

ftem 4. ¢Los recursos econémicos de los cuales dispone la empresa son

utilizados de manera eficiente?

82

realice planificaciones de compras para garantizar

Tabla nro. 4. Recursos Econdmicos

Escala Nro. de personas | Porcentaje
1 Totalmente en desacuerdo 0 0%
2 Més en desacuerdo que 1 17%
de acuerdo
3 Mas de acuerdo que en 2 33%
desacuerdo
4 Totalmente de acuerdo 3 50%
TOTAL 6 100%

Fuente: Borregales (2015)

Grafico nro. 4. Recursos Econdmicos

Item 4
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17%

=
w

Fuente: Borregales (2015)




Andlisis: el 50% de la poblacion de la empresa estid totalmente de
acuerdo, el 33% esta mas de acuerdo que en desacuerdo y el 17% mas en
desacuerdo que de acuerdo de que los recursos econdmicos de los cuales
dispone la empresa sean utilizados de manera eficiente, lo que implica que la
buena utilizacion de estos ayudarda a la empresa para un buen
funcionamiento, ya que con ellos se ejecutan las actividades para alcanzar

los objetivos que se plantean al momento de hacer planificaciones.

ftem 5. ¢Es llevado a cabo un control de los ingresos y egresos de la

empresa?
Tabla nro. 5. Control de Ingresos y Egresos
Escala Nro. de personas Porcentaje
1 Totalmente en desacuerdo 0 0%
2 Mas en desacuerdo que 0 0%
de acuerdo
3 Mas de acuerdo que en 2 33%
desacuerdo
4 Totalmente de acuerdo 4 67%
TOTAL 6 100%

Fuente: Borregales (2015)

Grafico nro. 5. Control de Ingresos y Egresos

Item 5
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Fuente: Borregales (2015)
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Andlisis: el 67% de la poblacion de la empresa estd totalmente de
acuerdo y el 33% estd mas de acuerdo que en desacuerdo de que sea
llevado a cabo un control del dinero de la empresa, es decir los ingresos y los
egresos, lo que permite conocer la liquidez con que cuenta diariamente, asi
como los gastos del negocio, de manera que se pueda cumplir con las
obligaciones y estar capacitados al momento de presentar alguna crisis
econdémica. También la recopilaciéon de esta informacion les sera de utilidad

para realizar presupuestos de flujos de efectivo.

ftem 6. ¢La empresa traza objetivos en cuanto a los logros de esta se

refiere?

Tabla nro. 6. Objetivos

Escala Nro. de personas Porcentaje
1 Totalmente en desacuerdo 0 0%
2 Méas en desacuerdo que 3 50%
de acuerdo
3 Mas de acuerdo que en 2 33%
desacuerdo
4 Totalmente de acuerdo 1 17%
TOTAL 6 100%

Fuente: Borregales (2015)

Grafico nro. 6. Objetivos

Item 6
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Fuente: Borregales (2015)

33%
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Andlisis: el 50% de la poblacion de la empresa esta mas en desacuerdo
que de acuerdo, el 33% esta mas de acuerdo que en desacuerdo y el 17%
totalmente de acuerdo de que la empresa trace objetivos en cuanto a los
logros de esta se refiere, lo que implica que la mitad de los empleados si
trazan objetivos lo que les permite saber por qué hacen las cosas y que
resultados desean lograr con cada tarea. El trazar objetivos conlleva a la
empresa a realizar una buena gestion y planificacion presupuestaria. Las
personas que afirman que no se trazan objetivos pueden llegar a ser
personas poco productivas ya que no saben hacia donde se dirigen y creen
gue no tiene sentido establecerlos.

ftem 7. ¢ Tiene conocimientos de como se formulan presupuestos?

Tabla nro. 7. Formulacion de Presupuestos

Escala Nro. de personas Porcentaje
1 Totalmente en desacuerdo 3 50%
2 Més en desacuerdo que 1 17%
de acuerdo
3 Mas de acuerdo que en 0 0%
desacuerdo
4 Totalmente de acuerdo 2 33%
TOTAL 6 100%

Fuente: Borregales (2015)

Grafico nro. 7. Formulacion de Presupuestos

Item 7
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Fuente: Borregales (2015)
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Andlisis: el 50% de la poblacion de la empresa esta totalmente en
desacuerdo, el 33% esta totalmente de acuerdo y el 17% estd mas en
desacuerdo que de acuerdo de que tienen conocimientos de coémo se
formulan presupuestos, es decir la mayoria no sabe coémo elaborarlos, lo que
causaria llevar una mala gestion y planificacién de los recursos, ya que se
necesita integrar los esfuerzos de cada uno de los empleados que forman
parte de la organizacion para llevar a cabo con éxito la formulacion de estos,

sobre todo por ser una pequefia empresa.

ftem 8. ¢El personal esta capacitado para elaborar presupuestos de

cualquier tipo?

Tabla nro. 8. Capacidad del personal

Escala Nro. de personas Porcentaje

1 Totalmente en desacuerdo 1 16%

2 Mas en desacuerdo que 3 50%
de acuerdo

3 Mas de acuerdo que en 1 17%
desacuerdo

4 Totalmente de acuerdo 1 17%

TOTAL 6 100%

Fuente: Borregales (2015)

Grafico nro. 8. Capacidad del personal

Item 8
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Fuente: Borregales (2015)
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Andlisis: 50% de la poblacion de la empresa esta mas en desacuerdo que
de acuerdo, un 17% esta mas de acuerdo que en desacuerdo, otro 17% esta
totalmente de acuerdo y el 16% esta totalmente en desacuerdo de que el
personal esté capacitado para elaborar presupuestos de cualquier tipo, lo
que implica que este item esta asociado al item 7 ya que algunos no tienen
conocimientos de cémo se formulan, tampoco estan en capacidad de
elaborarlos, por lo cual existe un déficit en cuanto a afrontar las debilidades
de la empresa se refiere. Y como se dijo anteriormente se necesita de la
colaboracion y capacidad de todos para la exitosa elaboracién de dichos
presupuestos.

ftem 9. ¢ En una pyme de servicio se pueden elaborar presupuestos?

Tabla nro. 9. Elaboracion de Presupuestos en Pymes de servicios

Escala Nro. de personas Porcentaje
1 Totalmente en desacuerdo 0 0%
2 Més en desacuerdo que 0 0%
de acuerdo
3 Mas de acuerdo que en 3 50%
desacuerdo
4 Totalmente de acuerdo 3 50%
TOTAL 6 100%

Fuente: Borregales (2015)

Grafico nro. 9. Elaboracion de Presupuestos en Pymes de servicios

Item 9
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Fuente: Borregales (2015)
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Andlisis: el 50% de la poblacion de la empresa esta totalmente de
acuerdo y el otro 50% esta mas de acuerdo que en desacuerdo de que una
pyme de servicio pueda elaborar presupuestos, ya que no hay limites para
ninguna empresa por muy pequefia que sea, para su buen funcionamiento.
Ayuda a facilitar la adecuada utilizacion de recursos, eficiencia en los
procedimientos y por supuesto se logra una buena gestion y planificacion

obteniendo buenos resultados, ya sea a corto, mediano o largo plazo.

ftem 10. ¢ Se pueden elaborar presupuestos anualmente en la empresa?

Tabla nro. 10. Presupuestos anuales

Escala Nro. de personas | Porcentaje
1 Totalmente en desacuerdo 0 0%
2 Més en desacuerdo que 2 33%
de acuerdo
3 Mas de acuerdo que en 1 17%
desacuerdo
4 Totalmente de acuerdo 3 50%
TOTAL 6 100%

Fuente: Borregales (2015)

Grafico nro. 10. Presupuestos anuales

Item 10
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Fuente: Borregales (2015)
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Andlisis: el 50% de la poblacion de la empresa esta totalmente de
acuerdo, un 33% mas en desacuerdo que de acuerdo y un 17% mas de
acuerdo que en desacuerdo de que se puedan elaborar presupuestos
anualmente en la empresa, esto ayuda a hacer proyecciones y mantener
control de sus finanzas, permite tomar decisiones a futuro, tomando en
cuenta que se pueden hacer modificaciones en cuanto se vayan dando

cambios en la organizacion.

ftem 11. ¢Es necesario llevar a cabo un proceso de gestion y planificacion

presupuestaria en la empresa?

Tabla nro. 11. Proceso de gestion y planificacién presupuestaria

Escala Nro. de personas Porcentaje

1 Totalmente en desacuerdo 1 17%

2 Mas en desacuerdo que 1 17%
de acuerdo

3 Mas de acuerdo que en 2 33%
desacuerdo

4 Totalmente de acuerdo 2 33%

TOTAL 6 100%

Fuente: Borregales (2015)

Grafico nro. 11. Proceso de gestion y planificacion presupuestaria

Item 11
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Fuente: Borregales (2015)
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Analisis: un 33% de la poblacion de la empresa esta totalmente de
acuerdo, otro 33% esta mas de acuerdo que en desacuerdo, un 17% esta
mas en desacuerdo que de acuerdo y otro 17% esta totalmente en
desacuerdo de que es necesario llevar a cabo un proceso de gestion y
planificacion presupuestaria en la empresa, lo que implica que la mayoria
dice que si es necesario, lo cual es una excelente herramienta y no se
conoce otro método mejor que este. Dicho proceso ayuda a disminuir la

incertidumbre y a llevar el control en la empresa.

ftem 12. ¢Estaria dispuesto a participar en el proceso de gestion y

planificacion presupuestaria para la empresa?

Tabla nro. 12. Participacion en el proceso de gestion y planificacién

presupuestaria

Escala Nro. de personas Porcentaje
1 Totalmente en desacuerdo 4 67%
2 Més en desacuerdo que 0 0%
de acuerdo
3 Mas de acuerdo que en 1 16%
desacuerdo
4 Totalmente de acuerdo 1 17%
TOTAL 6 100%

Fuente: Borregales (2015)
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Grafico nro. 12. Participacion en el proceso de gestion y planificacion

presupuestaria

Item 12
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Fuente: Borregales (2015)

Andlisis: el 67% de la poblacion de la empresa esta totalmente en
desacuerdo, un 17% esta totalmente de acuerdo y un 16% esta mas de
acuerdo que en desacuerdo, de que estarian dispuestos a participar en el
proceso de gestion y planificacion presupuestaria para la empresa, lo que
indica que la mayoria no muestran interés en aplicar este proceso para el
mejoramiento y crecimiento de su organizacién, ya que piensan que no es
necesaria la participacion de todos, que eso solo es competencia de la
gerencia o de la administracion de la empresa, el llevar este proceso a la
practica.

Diagndstico de la situacion actual en relacion al proceso de gestion y

planificacion presupuestaria.

Actualmente en la empresa Tencomp, C.A; en cuanto al proceso de
gestion y planificacion presupuestaria, se detectd que existe colaboracion del
personal que repara y realiza los mantenimientos con el personal

administrativo, al informarles lo que necesitan, llevan a cabo inventarios,
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hacen planificaciones de compras, utilizan sus recursos eficientemente,
llevan un control de las entradas y salidas de dinero, estan de acuerdo en
que las Pymes se pueden elaborar presupuestos hasta anualmente, piensan
qgue si es necesario un proceso de gestion y planificacion presupuestaria en
la empresa, lo que pareciera que todo marcha bien, pero presentan
deficiencia, a pesar de tener ya tres afios establecida no todos se preocupan
por trazar objetivos, aun tienen deficiencia en lo que quieren para la
empresa, a pesar de que casi todos los que la integran son familia, no todos
tienen el conocimiento pertinente para elaborar presupuestos, al igual que
estos mismos expresan que no tienen la capacidad de elaborar de cualquier
tipo y también a su vez no todos estan en total acuerdo para participar en él,
ya que creen que no es necesario para el buen funcionamiento de la

organizacion con solo trabajar es suficiente.

En las visitas realizadas en la empresa se pudo observar que las personas
que trabajan en la parte administrativa no lo hacen en equipo, y no existe
personal capacitado o profesional o especialista en el area administrativa,
razon por la cual no poseen los conocimientos necesarios al momento de
llegar a realizarlos, lo que cause una mala gestion ya que si no formulan bien
sus objetivos ni hacen planificaciones eficientes, tendrian problemas en el
cumplimiento de las actividades y no avanzarian. No estan divididos
correctamente por cargos de hecho la empresa no posee un organigrama
jerarquico, es decir los cargos no estan ubicados correctamente.
Generalmente no hacen planificaciones a corto, mediano o largo plazo, solo
lo hacen si se les presenta alguna problematica en el momento.
Practicamente viven en incertidumbre. Al momento de ello solo cuentan con
un Contador que no labora directamente con la empresa, sino que es externo

a ella, solo realiza su trabajo cuando asi se lo solicitan.
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En la empresa no se elaboran presupuestos ni realizan estimaciones de
los resultados que se pudiesen obtener en un periodo determinado, solo
conocen de su situacion financiera mensualmente, cuando reciben el balance

general y el estado de resultados por parte del contador.

Las personas que la conforman no muestran mucho interés en llegar a
realizar el proceso de gestion y planificacion presupuestaria sefialan que asi

como trabajan han obtenido buenos resultados.

Descripcibn de como es el proceso de gestion y planificacion

presupuestaria en una Pyme de servicio.

Antes de comenzar con dicha descripcion cabe destacar que en cualquier
empresa ya sea desde la mas grande hasta la mas pequefia y sin importar la
actividad que realicen deben llevar a cabo dicho proceso, quizas no con el
mismo grado de complejidad pero debe realizarse. El presupuesto es el
instrumento de la planificacién, depende completamente de ella, ayuda a
determinar con anticipacién el flujo de efectivo, los ingresos y los egresos,

entre otros.

Lo primero que se debe tomar en cuenta para llevar a cabo un proceso de
gestion y planificacion presupuestaria es la gestion este es el elemento

inicial. Para ello se debe:

- Fijar la misiébn de la empresa, determinando debilidades, fortalezas,

oportunidades y amenazas (DOFA) externas, haciendo comparacion
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con factores internos, y en base a ello fijar los objetivos a cumplir y
estrategias a utilizar.

Ejecutar las estrategias, se necesita del trabajo tanto de empleados
como de gerentes, para llevarlas a cabo, fijando metas en cuanto a la
organizacion y la utilizacion de sus recursos. Se necesita de
obediencia, sacrificio, concentracion. Ejecutarlas mayormente y
dependiendo de la capacidad de la gerencia, la cual debe impulsar a
los empleados.

Evaluar las estrategias, midiendo las funciones de la empresa. Se
debe hacer una comparacién del avance verdadero con el que se

planifica, con relacién a las metas y objetivos.

Después de pensar, prevenir y tomar decisiones de lo que se va hacer, se

debe planificar y determinar las acciones que se deben seguir para alcanzar

los objetivos, esto ayuda a reflexionar sobre el entorno, a prevenir y a tomar

decisiones. Este proceso de planeacion se debe ejecutar mediante:
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La planificacion de los objetivos especificos para lograr los objetivos
generales.

Las acciones que se van a realizar para alcanzar los objetivos
especificos.

Los recursos a utilizar y como se distribuiran.

El establecimiento de quienes seran los responsables o encargados
para la implementacion o ejecucion de las estrategias.

El mantenimiento del momento, en que se van a emplear las
estrategias y el tiempo en que se obtendran resultados.

La cantidad que se necesita para invertir en el desarrollo de las

estrategias.



Luego, de acuerdo a los planes que se hayan aprobado, se procede a
elaborar los presupuestos necesarios para que asi tomen dimension

monetaria, procediendo asi:

- Preparar el contexto.

- Como abordar incertidumbres y falta de control.

- Concordar con los objetivos y en sus posibilidades.

- Qué informacion se va a utilizar.

- Organizar la informacion.

- Asegurar y validar los montos, financiacion, actividades y fases.

- Trasladar la informacion general al formato de presupuestos, que sean
integrados y adaptados a la empresa.

- Prever frente a desviaciones.

Y por ultimo, se debe llevar un control presupuestario el cual
proporcionara la vision y el cambio de la gestién, planificacién, elaboracion,
instauracién y seguimiento de los presupuestos. Al igual que permite prever
sobre cambios que se vayan presentando. Este debe procesarse de la

siguiente manera:

- Hallar lo que se ha hecho.

- Comparar datos reales con lo presupuestado.
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CAPITULO V

DISENO DE UNA PROPUESTA DE PROCESO DE GESTION Y
PLANIFICACION PRESUPUESTARIA PARA IMPLEMENTARLA A LA
EMPRESA TENCOMP, C.A.

Presentacion de la Propuesta

Para que una organizacidon pueda saber cuando hacer cambios se
necesita tener una buena gestion y planeacion, tener bien identificado cuales
son sus defectos, identificar problemas y errores que pueda sufrir y saber
como enfrentar dichas situaciones es por ello que, la siguiente propuesta
tiene como finalidad implementar un proceso de gestion y planificacion
presupuestaria, en donde se pueda mejorar el funcionamiento general de la
Pyme de servicio y mantenimiento de compresores industriales Tencomp,
C.A; en donde sus empleados adquieran los conocimientos necesarios al
momento de elaborar presupuestos, todo esto debido a que se pudo
observar que el personal carece de la instruccion pertinente para la

formulacién de estos.

Objetivo General

Diseflar una propuesta de proceso de gestion vy planificacién

presupuestaria para implementarla a la empresa Tencomp, C.A.
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Objetivos Especificos

e Indicar como se debe implementar la gestion y planificacion
presupuestaria.

e Determinar las prioridades que se deben tomar en cuenta al momento
de elaborar un presupuesto.

e Sefalar cuales serian los alcances al implementar la gestion y

planificacion presupuestaria.

Justificacién de la Propuesta

En vista a los frecuentes cambios econdémicos del pais, que afectan
actualmente las organizaciones, estas deben plantearse implementar

herramientas que les permita mantenerse y evitar fracasar.

Es importante que la empresa Tencomp, C.A; logre trabajar con eficiencia
y eficacia los servicios que ofrece a las industrias, para asi ir mejorando,
creciendo y volverse cada vez mas competitiva. Esto pueden lograrlo
implementando una buena gestion y planificacién, y que mejor herramienta

gue los presupuestos, los cuales les facilita estimar a futuro.

Igualmente esta propuesta va orientada a asegurar que las operaciones
sean llevadas dentro de patrones confiables, lo cual constituye un aporte,
para el buen funcionamiento, evaluar y corregir a tiempo. Aunado a esto los
presupuestos aportan beneficios econdmicos ya sea a corto, mediano o largo

plazo, ayudando al crecimiento general de la empresa, permitiendo corregir
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las debilidades en la gestion y planificacion del flujo de efectivo y los

servicios.

Esta propuesta sera util, ya que va enfocada primeramente a la gerencia,
a su eficiencia, siendo el motor principal de una empresa, la cual permite

analizar, emplear y determinar si se logran los objetivos planteados.

Todo esto se deriva a partir de los resultados obtenidos, después de haber
aplicado el instrumento de recoleccion de datos y de la observacion realizada

en las visitas que se hizo a la organizacion.

Fundamentacion de la Propuesta

Esta propuesta incluye procedimientos estratégicos que se pueden aplicar
al hacer presupuestos de flujo de efectivo y de los servicios, siendo
indispensable implementarlos, a través de recomendaciones que se

formularan.

La implementacibn de este proceso de gestibn y planificacion
presupuestaria en la Pyme de servicio y mantenimiento de compresores
industriales Tencomp, C.A; se formula en la siguiente propuesta
fundamentada béasicamente en la teoria de gestion, planificacion y de

presupuestos, tomando en cuenta todos sus aspectos.
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Estructura de la propuesta

Esta propuesta esta estructurada de acuerdo a los objetivos especificos

antes planteados desarrollando asi cada uno de ellos:

¢ Indicaciones de cémo se debe implementar la gestidén y planificacion

presupuestaria.

Para implementar la gestion y planificacion presupuestaria primero se
debe asegurar de que realmente existe un compromiso de la empresa, que
todos los integrantes de esta, consideren lo importante de este proceso y de
que estén dispuestos a invertir tiempo, esfuerzos y recursos. Tomando en

cuenta que se debe hacer de manera continua.

Para comenzar con la implementacion de la gestion y la planificacion

presupuestaria es importante que la empresa Tencomp, C.A:

1- Defina sus objetivos ya sea a nivel general o por las areas de las
cuales esta constituida, ya que de alli se parte. En este caso deben
ser objetivos enfocados hacia mas ganancias a través de la prestacion
de mas servicios, crecer organizacionalmente, generar mas empleo,
entre otros; por supuesto tomando en cuenta factores internos y
externos que favorezcan o desfavorezcan directamente a la empresa.

2- La estructuraciéon de un manual que se enfoque en el sistema de
planificacion, donde se den a conocer caracteristicas importantes de la
institucion como: en qué momento y de qué manera se cred la

organizacién, que rol cumple, los cambios que ha tenido, logros que
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ha alcanzado y acuerdos. Como esta estructurada, esto debe estar
plasmado en manuales, el cual permita conocer, definir y analizar el
organigrama; y por supuesto que estén plasmados los objetivos
generales y de las areas, siendo fundamentales, ya que son la base
de la gestion.

3- De esta manera en base a los objetivos que se planteen, se procedera
a hacer estimaciones de los resultados que se desean obtener en el
tiempo de planificacién, que lo mas recomendable es por el periodo de
un afo.

4- Luego se deben desarrollar las actividades de acuerdo a los
resultados que se desean obtener, con apoyo de las funciones que se
desempefien en cada area, y de faltar alguna funcién, debe
construirse como una accién necesaria para lograr los resultados que

se hayan planteado.

La conjugacion de los objetivos con las funciones de cada area es la base

para estructurar el plan.

Para Tencomp, C.A; practicamente hay un solo nivel y area que la

conforman que es el siguiente:

- El nivel de Ejecutivo-Administrativo, constituido por el area de

gerencia, administracion y atencién al cliente.

El proceso de gestion y planificacion presupuestaria de esta empresa,

como se mencion6 anteriormente:
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1- En base a los objetivos, se deben buscar los responsables directos de
cumplirlos, las personas que participaran, el tiempo en que se
desarrollaran, instrumentos y formatos que se van a utilizar, los
meétodos a aplicar y para finalizar que se desea obtener.

2- La gerencia de Tencomp, C.A; debe elaborar planes operativos, como
presupuestos anuales y elaborar planes de trabajo mensuales y
semanales, al igual que la administraciéon y atencion al cliente.

3- Una vez realizado esto deben reunirse todos para aprobar resultados
esperados que se van a programar, y concretar lineamientos de la

planeacién, analizar y aprobar los presupuestos.

La planificacion presupuestaria debe ser un proceso permanente, deben
haber reuniones durante varios dias examinar su condicion ideal y condicion
real. Cuando se culmina un primer ciclo de planificacién, se procede a lo
siguiente. Con la implementacion anual se pretende que se asegure este
proceso, para asi luego de varios afios llevandolo a cabo, haya mas

posibilidades de obtener mejores resultados.

o Determinacién de las prioridades que se deben tomar en cuenta al

momento de elaborar un presupuesto.

Son muchos los aspectos que se deben tomar en cuenta al momento de
elaborar presupuestos y que por muy pequefia que sea la empresa van a
tomarse como prioridades, en el caso de Tencomp, C.A; por ser de servicios
se deben tomar en cuentas todos aquellos ingresos que se derivan de la
prestacion de estos, y los gastos generados dentro de la organizacion, entre

las cuales estan:
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Mejoras del espacio fisico: reconstrucciones, divisiones, instalaciones,
iluminaciones, decoracion, entre otros. Segun las necesidades,
ampliacion o nuevas areas.

Compra de equipos, muebles, ya sea por reparaciones, reemplazos y
agregados segun las necesidades.

Costos de servicios como internet, teléfono, fax, agua y como es el
caso de la empresa transporte, ya que no poseen un carro propio para
trasladar los compresores que son reparados en el taller.

Sueldos y salarios, cuando hay aumentos o por incremento de
personal.

Adquisicion de nuevos equipos, herramientas, repuestos, para la
prestacion de los servicios.

Viajes, consultorias externas.

Cantidad de servicios que presta la empresa. De afos anteriores y los
que se desean prestar a futuro.

Pagos de impuestos, articulos de oficina, y otros que se puedan

generar.

Todos estos aspectos deben ser estimados, tantos los gastos como los

ingresos. En cuanto a los gastos se deben desarrollar formas de estimarlos

para el proximo afio, hacer una lista de estimacién anual de los gastos

totales en cuanto a las necesidades generales de la empresa, una lista de las

cosas

que se necesitaran para llevar a cabo los servicios y de la

administracion, cualquier otro gasto extra que sea obligaciéon de la empresa,

cosas que aun no se sabe si se puedan adquirir, pero que se desean a futuro

y sumar todos esos gastos.
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Para los ingresos, como se vende servicios, estimar la cantidad que se
obtendra a partir de la prestacion, ventas de algunos repuestos o
herramientas, ingresos por créditos bancarios u otros y sumar todos esos

ingresos.

Ahora se presentaran los formatos de presupuestos que se deben emplear
en la empresa Tencomp, C.A. El primer formato es el de Presupuesto de

Servicios.

Empresa “Tencomp, C.A”
Presupuesto de Servicios

A0 XXXX
Servicios reales de reparacion y mantenimiento de compresores
industriales (afio base) XXX
Servicios estimados de reparacion y mantenimiento de compresores
industriales (afio base) XXX
Servicios Realizables de reparacion y mantenimiento de
compresores industriales (afio base) XXX
Factores de Ajustes:
Ajustes Positivos (-) XXX
Ajustes Negativos (+)XXX
Servicios Normales de reparacién y mantenimiento de
compresores industriales (afio base) XXX
Factores de Cambio:
Cambios Positivos (+) XXX
Cambios Negativos (-) XXX
Servicios Posibles de reparacion y mantenimiento de
compresores industriales (afio presupuestado) XXX
Factores de Crecimiento:
Favorables (+) XXX
Desfavorables (-) XXX
Presupuesto Tentativo (afio presupuestado) XXX
Factores Econdmicos (+/-) XXX
Factores Administrativos (+/-) XXX
Presupuesto de Servicios de reparacion y mantenimiento de
compresores industriales XXX
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Para la elaboracion del Presupuesto de Servicios, se deben tomar en
cuenta los Servicios Reales es decir, aquellos que fueron prestados en el
afio anterior, los Servicios Estimados igualmente del afio base, y asi obtener
los Servicios Realizables del afio base. Luego vienen los ajustes que son
aguellas perturbaciones transitorias que afectan a los servicios y ayudan a
determinar cuéles hubiesen sido los servicios normales en caso de no
generarse tales perturbaciones. En el caso de los ajustes negativos deben
sumarse ya que son los servicios que no se lograron prestar, algunas causas
de esto son: rotacién y despido de personal, incendios, inundaciones,
accidentes en la empresa y todo aquello que impida cumplir con la prestacion
de los servicios. En cuanto a los positivos se deben restar ya que son
servicios adicionales, como por ejemplo un servicio especial 0 un nuevo
cliente, y de esta forma se determinan los servicios normales del afio base.
También estan los cambios que son nuevas necesidades introducidas por el
personal administrativo o el entorno y tienen repercusiones perdurables en el
tiempo, los cuales pueden ser positivos 0 negativos, y asi se determina los
servicios posibles para el afio que se esta presupuestando. El crecimiento o
decrecimiento es la tendencia de los servicios para el afio estimado y se
determina por la diferencia entre el afio estimado y el afio anterior y se
obtiene el presupuesto tentativo y por ultimo los factores econdémicos como:
inflacion, sistema cambiario, recesién econdémica y cualquier otra variable; y
los factores administrativos que se refieren a la alta gerencia con respecto a
la planificacién, una vez aplicado todo esto se obtiene el Presupuesto de

Servicios.

Otro de los presupuestos a elaborar por la empresa es el de Flujo de
Efectivo en el cual determinaran las entradas y salidas de dinero, para al final

saber con cuanto efectivo contaran y si presentan ganancias o pérdidas.
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Empresa “Tencomp, C.A”

Presupuesto de Flujo de Efectivo

Ao XXXX

Saldo inicial XXX
Cobranzas XXX
Efectivo disponible XXX
Egresos

Pago a Proveedores XXX
Sueldos y salarios XXX
Total Egresos XXX
Saldo Final de Caja (+/-) XXX

Para la elaboracion de este presupuesto se suma el saldo inicial con las
cobranzas, para asi obtener el efectivo disponible y se le restan todas las
cuentas de egresos como pago a proveedores, sueldos y salarios; y asi se

obtiene el saldo final de caja que es el mismo Presupuesto de Flujo de
Efectivo.

Otros presupuestos a realizar son el de Compras y el de Mano de Obra.

Empresa “Tencomp, C.A”

Presupuesto de Compras

ARo XXXX
Insumos Requeridos XXX
Mas Inventario Final deseado XXX
Sub Total XXX
Menos Inventario Inicial XXX
Compras Requeridas XXX
Precio Unitario XXX
Costo de Compras XXX
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Empresa “Tencomp, C.A”
Presupuesto de Compras
ARo XXXX

Herramientas Requeridas
Mas Inventario Final deseado
Sub Total

Menos Inventario Inicial
Compras Requeridas
Precio Unitario

Costo de Compras

Empresa “Tencomp, C.A”
Presupuesto de Compras
Ao XXXX

Repuestos Requeridos

Mas Inventario Final deseado
Sub Total

Menos Inventario Inicial
Compras Requeridas
Precio Unitario

Costo de Compras

XXX
XXX
XXX
XXX
XXX
XXX
XXX

XXX
XXX
XXX

XXX
XXX
XXX
XXX

Para realizar un presupuesto de compras se debe tener un estimado de

los insumos, herramientas y repuestos requeridos a eso sumarle el inventario

final deseado, de alli se obtiene un subtotal al cual se le resta el inventario

inicial, para asi determinar las compras requeridas a las cuales se les

multiplica por el precio unitario y con esto obtener el presupuesto de

compras. También se deben elaborar presupuestos de compras en cuanto a

suministros que necesite la administracion como por ejemplo los articulos de

oficina.
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Empresa “Tencomp, C.A”
Presupuesto de Mano de Obra
Afo XXXX

Presupuesto de Servicio

Tiempo de mano de obra en hrs

Total presupuestado en hrs de mano de obra
Valor por hora

Valor total presupuestado de mano de obra

XXX
XXX
XXX
XXX
XXX

Para el presupuesto de Mano de Obra en primer lugar se toma el

presupuesto de servicio y se multiplica por el tiempo de mano de obra en

horas, obteniéndose el total presupuestado en horas de mano de obra, a ese

total se le multiplica por el valor por hora y se obtiene el Presupuesto de

Mano de Obra.

e Sefalamiento de cuales serian los alcances al implementar la gestion

y planificacion presupuestaria.

- La empresa seria exitosa y rentable.
- Permaneceria en el sector.
- Facilita el alcance de metas u objetivos.

- Reduce riesgos.

- Permite adelantarse a escenarios futuros. Que pueden llegar a ser.

- Tomar buenas decisiones.

- Mejorar estrategias.

- Alerta ante amenazas externas
- Detectar oportunidades

- Detectar problemas administrativos
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Coordinar y controlar mejor las actividades
Mejora en la asignacion de recursos

Mejor comunicacion interna

Ahorro de tiempo

Mayor esfuerzo por parte de los empleados
Determinar responsabilidades individuales
Ayuda a un mejor razonamiento

Cooperacion entre los miembros de la empresa
Actitud positiva frente a los cambios

Disciplina y formalidad en la administracion



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

De acuerdo al diagndstico de la situacion actual, en la empresa Tencomp,
C.A; aunque se diagnosticO que existe buena comunicacion entre sus
integrantes, llevan los respectivos inventarios, realizan planes de compras,
utilizan bien sus recursos, controlan los ingresos y egresos, entre otros
aspectos positivos, presentan problemas en cuanto a trazar objetivos, falta
de conocimientos en cuanto a presupuestos se refiere, no demuestran
interés en implementar el proceso al que se hace referencia en esta
investigacion, no hay profesionales que ayuden a la orientacion de los
procesos administrativos de la empresa, no hay una division de cargos cada
cual hace lo que puede, trabajan de acuerdo se vayan dando los
acontecimientos, no elaboran presupuestos para hacer estimaciones. Otros
aspectos negativos que ocasionan que la empresa se quede estancada y no
prospere, piensan que en la forma que trabajan les va bien sin necesidad de

planear ni realizar ningln presupuesto.

Con respecto a la descripcién del proceso, en cualquier empresa sea grande
0 pequeia se deben elaborar presupuestos, ya que es uno de los
instrumentos mas importantes al momento de planificar. Para que un proceso
de gestidn y planificacion presupuestaria se lleve a cabo con éxito se debe
fijar la mision, ejecutar y evaluar estrategias, plantear objetivos, las acciones
a realizar, como se van a utilizar los recursos, establecer responsables o
encargados, cuando se emplearan las estrategias, tiempo en se obtendran
resultados, cuanto se invertira, preparar contextos, abordar incertidumbres y

falta de control, concordancia entre lo que se desea y la realidad, informacion
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a utilizar, organizacion, asegurar y validar, incluir la informacién que se tiene
en los respectivos formatos de presupuestos, prevenir y llevar un control

exhaustivo de todo ese proceso para la obtencidon de buenos resultados.

Y para culminar en base al disefio de la propuesta de proceso de gestion y
planificacion presupuestaria, para que una empresa funcione correctamente
debe identificar defectos, problemas, errores y saber como enfrentarlas , es
por ello que la propuesta tiene como finalidad implementar dicho proceso,
para mejorar el funcionamiento general de la empresa, en donde sus
integrantes adquieran conocimientos para elaborar presupuestos, ya que se
determiné que les falta instruccidon respecto al tema. Esto debido a que la
situacion del pais afecta a las empresas. La empresa Tencomp, C.A; debe
trabajar con eficacia y eficiencia. La propuesta asegurara que las

operaciones sean confiables.

Los presupuestos aportan beneficios econdémicos, ayudan al crecimiento de
las empresas y permiten corregir debilidades. La propuesta es util, ya que va
enfocada a la gerencia la cual constituye la parte mas importante dentro de
una organizacion, asi mismo incluye procedimientos estratégicos. Para
implementarla se debe asegurar un compromiso. Entre las prioridades a
tomar en cuenta al elaborar presupuestos estan: mejoras del espacio fisico,
compras de equipos, mobiliario, costos de servicios, sueldos y salarios,
repuestos, herramientas, viajes, pagos de impuestos entre otros. Los
presupuestos que se deben elaborar en esta empresa son el presupuesto de
servicios, el presupuesto de flujo de efectivo, el presupuesto de compras y el
presupuesto de mano de obra. Los alcances al implementar esta propuesta

serian éxito y rentabilidad para la empresa, estabilidad en el sector, facil
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alcance de metas y objetivos, tomar buenas decisiones, mejora de

estrategias, detectar oportunidades, entre muchos méas.

Recomendaciones:

Para el diagndstico de la situacion actual

e Trazar objetivos.

e Adquirir conocimientos para elaborar presupuestos, a través de
programas de capacitacion y adiestramiento.

e Trabajar en equipo.

e Contratar al menos un profesional que los oriente.

e Construir un organigrama, para asi dividir sus cargos.

e Planificar.

e Elaborar presupuestos.

De acuerdo a la descripcién del proceso

e Llevar a cabo el proceso de gestion y planificacién presupuestaria. Sin
importar el tamafio y la actividad que realiza.

e Llevar una buena gestion.

e Fijar la mision y vision.

e Ejecutar y evaluar estrategias.

e Buena utilizacion de recursos.

e Dar responsabilidades a los empleados.

e Llevar un control presupuestario.
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Y con respecto al disefio de la propuesta del proceso
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Aplicar la propuesta.

Se deben comprometer todos los integrantes de la empresa.
Invertir tempo, esfuerzos y recursos.

Estructurar un manual.

Desarrollar las actividades.

Utilizar los formatos para elaborar los presupuestos.
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ANexos



Cuadro Técnico Metodoldgico nro.

Objetivo Objetivo Dimension Indicadores items | Técnicas e Fuente
General Especifico Instrumentos
Proponer la Diagnosticar la < Proceso < Eficacia 1 Cuestionario | Trabajadores
implementacion situacién actual < Gestion < Calidad B de la
de un proceso de en relacion al % Planificacion % Eficiencia 2 Obs_ervamon empresa
gestién y proceso de % Presupuesto <% Economia directa Tencomp,
planificacién gestién y % Resultado 3 C.A
presupuestaria planificacién % Productividad 4
en la Pyme de presupuestaria % Tiempo
servicio y en la empresa % Recursos 5
mantenimiento de | Tencomp, C.A. « Objetivos
compresores < Liquidez 6
industriales « Gastos
Tencomp, C.A. < Pagos 7
% Cobros.
8
9
10
11
12

Fuente: Borregales (2015)

117




Cuadro Técnico Metodoldgico nro. 2

Objetivo General Objetivo Dimension Indicadores Técnicas e Fuente
Especifico Instrumentos
Proponer la Describir como es % Proceso « Eficacia Consulta de Libros,
implementacion de un el proceso de % Gestion + Calidad fuentes de revistas
proceso de gestion y gestién y « Planificacién « Eficiencia informacion y
planificacion planificacién < Presupuesto < Economia secundaria paginas
presupuestaria en la presupuestaria en <+ Pyme + Resultado web

Pyme de servicio y
mantenimiento de
compresores industriales
Tencomp, C.A.

una Pyme de
servicio

< Servicio

+ Productividad
« Tiempo

< Recursos

+ Objetivos

« Liquidez

% Gastos

« Pagos

+ Cobros

< Ventas

+ Clientes

Fuente: Borregales (2015)
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Cuadro Técnico Metodoldgico nro. 3

Objetivo General Objetivo Dimension Indicadores Técnicas e Fuente
Especifico Instrumentos
Proponer la Disefiar una % Propuesta % ldeas Consulta de Libros,
implementacion de un propuesta de % Proceso % Solucién fuentes de revistas
proceso de gestiony | proceso de gestion < Gestion % Eficacia informacion y
planificacion y planificacién < Planificacién % Calidad secundaria paginas
presupuestaria en la presupuestaria + Presupuesto < Eficiencia web.
Pyme de servicio y para implementarla < Implementacion % Economia
mantenimiento de a la empresa + Resultado
compresores Tencomp, C.A. ¢ Productividad
industriales Tencomp, % Tiempo
C.A. % Recursos
% Objetivos
% Liquidez
% Gastos
s Pagos
s Cobros

Fuente: Borregales (2015)
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO FItES
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESCUELA DE ADMINISTRACION COMERCIAL Y CONTADURIA
PUBLICA
CAMPUS BARBULA

Cuestionario

A continuacion se presenta el siguiente cuestionario para llevar a cabo la
investigacion del Trabajo de Grado “PROPUESTA PARA LA
IMPLEMENTACION DE UN PROCESO DE GESTION Y PLANIFICACION
PRESUPUESTARIA EN UNA PYME DE SERVICIO Y MANTENIMIENTO
DE COMPRESORES INDUSTRIALES. Tencomp, C.A. San Joaquin Edo.
Carabobo”.

Indique la respuesta que usted considere correcta para cada una de las
preguntas que se presentan mas adelante. Para ello marque con una “X”, 1
si esta en total desacuerdo, 2 si estd mas en desacuerdo que de acuerdo, 3
si esta mas de acuerdo que en desacuerdo y 4 si estd totalmente de

acuerdo.
1 Totalmente en | 2 Mas en | 3 Mas de acuerdo | 4 Totalmente de
desacuerdo desacuerdo que | que en | acuerdo

de acuerdo desacuerdo

1 ¢ El personal que realiza las reparaciones y mantenimientos da | 1| 2| 3| 4
a conocer a la administracion sobre las herramientas y
repuestos que necesita?

2 ¢(Es llevado a cabo un conteo fisico de herramientas y
repuestos existentes?

3 ¢La administracion hace planificaciones de compras para
garantizar el abastecimiento?

4 ¢Los recursos econémicos de los cuales dispone la empresa
son utilizados de manera eficiente?

5 ¢Es llevado a cabo un control de los ingresos y egresos de la
empresa?

6 ¢La empresa traza objetivos en cuanto a los logros de esta se
refiere?

7 ¢ Tiene conocimientos de cdmo se formulan presupuestos?

8 ¢El personal esti capacitado para elaborar presupuestos de
cualquier tipo?

9 ¢En una pyme de servicio se pueden elaborar presupuestos?
10 | (Se pueden elaborar presupuestos anualmente en la
empresa?
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11 | ¢Es necesario llevar a cabo un proceso de gestion y
planificacion presupuestaria en la empresa?
12 | ¢(Estaria dispuesto a participar en el proceso de gestién y

planificacion presupuestaria para la empresa?

Gracias por su colaboracion.
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Carta de Validacion

Yo,

licenciado (a) en hago constar mediante la
presente, que he revisado el instrumento de recoleccion de informacién
“Cuestionario” desde el punto de vista de especialista, disefado por la
bachiller, Borregales Maryelis; que sera aplicado a la muestra en la
investigacién del Trabajo de Grado que lleva por titulo “PROPUESTA PARA
LA IMPLEMENTACION DE UN PROCESO DE GESTION Y
PLANIFICACION PRESUPUESTARIA EN UNA PYME DE SERVICIO Y
MANTENIMIENTO DE COMPRESORES INDUSTRIALES. Tencomp, c.a.
San Joaquin Edo. Carabobo”.

Constancia que se expide a los __ dias del mes de de
2015.

FIRMA
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PRUEBA DE LA VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

Titulo del Trabajo de Investigacion: “PROPUESTA PARA LA
IMPLEMENTACION DE UN PROCESO DE GESTION Y PLANIFICACION
PRESUPUESTARIA EN UNA PYME DE SERVICIO Y MANTENIMIENTO
DE COMPRESORES INDUSTRIALES. Tencomp, c.a. San Joaquin Edo.

Carabobo”.

Instrumento de Validacion de Contenido

items Redaccién Pertinencia Correspondencia

Adecuado | Inadecuado Adecuado Inadecuado Adecuado | Inadecuado

el
SlElalo|o|~NjoalbwN|e-

Observaciones

Nombre del especialista:
C.l:

Profesion:

Firma:

123



