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RESUMEN

Esta investigacion tuvo como objetivo general analizar la cultura tributaria de los
comerciantes informales, ubicados en las periferias del Centro Comercial La
Isabelica, en relacion al Impuesto Sobre Actividades Econdmicas del municipio
Valencia, Estado Carabobo. La metodologia de la investigacion se presento bajo la
modalidad de enfoque cuantitativo, tipo de investigacion de Campo, disefio
etnografico y de nivel analitico. Sustentada en las leyes y normas tributarias como la
Ley Orgéanica del Poder Publico Municipal y asi como también consultas a otras
investigaciones especializadas en obligaciones tributarias, teniendo como
componente determinante el impulso de la cultura tributaria. Para el estudio se tomo
la poblacion censal total constituida por 40 comerciantes informales ubicados en las
periferias del Centro Comercial La Isabelica, la técnica utilizada en la recoleccion de
datos fue las encuestas con un cuestionario, y su validacion fue sometida a juicio de
expertos. En términos generales los comerciantes desconocen de la normativa
tributaria y por ende de sus deberes y obligaciones tributarias como contribuyentes,
esta situacion se constatd una vez aplicado el instrumento de medicion y tabulados los
resultados y concluyendo que es necesario incentivar y fomentar la cultura tributaria
en el municipio. El problema de elusion y evasion que presentan los contribuyentes
informales no son posibles de controlar sin cambios sustanciales en la educacion y
divulgacion tributaria para el control de los tributos.

Palabras claves: Municipio, Cultura Tributaria, Impuesto sobre Actividades

Econdmicas, Comercio informal.
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SUMMARY

This research had as general objective to analyze the tax culture of the informal
merchants, located in the peripheries of the Shopping Center La Isabelica, in relation
to the Tax on Economic Activities of the municipality of Valencia, Carabobo State.
The methodology of the research was presented under the modality of quantitative
approach, field research type, ethnographic design and analytical level. Sustained in
the tax laws and regulations such as the Organic Law of Municipal Public Power and
as well as consultations with other specialized investigations in tax obligations,
having as a determining component the impulse of the tax culture. For the study, the
total census population was composed of 40 informal traders located in the
peripheries of the La Isabelica Shopping Center, the technique used in the data
collection was the surveys with a questionnaire, and their validation was submitted to
expert judgment. In general terms, traders are not aware of the tax regulations and
therefore of their duties and tax obligations as taxpayers. This situation was verified
once the measurement instrument was applied and the results were tabulated and
concluding that it is necessary to encourage and promote the tax culture in the
municipality. The problem of circumvention and evasion presented by informal
taxpayers are not possible to control without substantial changes in education and tax
disclosure for the control of taxes.

Keywords: Municipality, Tax Culture, Tax on Economic Activities, Informal trade.
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INTRODUCCION

Dentro del marco de la administracion tributaria municipal, es importante
considerar entre los tributos sujetos al control de los municipios, el impuesto a las
actividades econémicas y su pago pertinente por parte de los contribuyentes; todo
esto unido al desarrollo de una conciencia tributaria en los ciudadanos en el pago

voluntario de sus obligaciones.

Existe una problemética en el Municipio Valencia del Estado Carabobo, ubicado
especificamente en las periferias del Centro Comercial La Isabelica, donde proliferan
gran cantidad de comerciantes informales, debido a esta situacién se plantea el
siguiente trabajo de investigacion: “Analisis de la Cultura Tributaria de los
Comerciantes Informales, ubicados en las periferias del Centro Comercial La
Isabelica, Municipio Valencia, Estado Carabobo” y se presenta estructurado de la

siguiente manera:

Capitulo I: Se destaca el contexto del problema, conjuntamente el objetivo general y
los objetivos especificos y por ultimo la justificacion de la investigacion.

Capitulo IlI: Se hace referencia al marco teorico, exponiendo los antecedentes que
permiten verificar el aporte a la investigacion, se describen las bases tedricas que la
sustentan, ademas de presentar las bases legales en el cual se fundamenta, y
finalmente el cuadro de operacionalizacion de las variables destacandose la forma a

seguir para el desarrollo de la investigacion.

Capitulo I11: Se presenta el marco metodologico, en el cual se hace referencia a los
procedimientos utilizados en la investigacion, formado por el tipo de investigacion,
poblacién y muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, con su

validez y técnicas de analisis de datos.



Capitulo IV: Se desarrolla el analisis de los resultados asi como la presentacion y

aplicacion de la investigacion.

Capitulo V: Se presentan las conclusiones y recomendaciones generadas como parte
del aporte de las investigadoras segun los datos obtenidos y las teorias analizadas para

dar respuesta al objetivo propuesto.



CAPITULO I

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

En Venezuela se presenta la oportunidad de diferentes fuentes de ingresos fiscales,
es por esto que la tributacion es esencial para el desarrollo en la administracion del
Estado. El Estado como recaudador y distribuidor de recursos del Fisco Nacional esta
obligado a destinarlos hacia los demés poderes del Estado como el Poder Publico
Municipal, el cual le ha permitido adaptarse a las necesidades de las comunidades.
Dentro de este marco, a nivel Municipal se presenta una Hacienda Municipal como
ente recaudador que surge como consecuencia de una Administracion Tributaria con

objetivos acordes con el logro de la exclusion de la evasion de impuestos.

Por otra parte en Venezuela desde hace afios se viene hablando de economia
informal, buhoneria o empleo disfrazado, para identificar a las personas, las
actividades que se desempefian y la infraestructura que las caracteriza que no estan
ubicadas dentro del sector formal de la economia, ni se encuentran en situacién de

desempleo pleno.

Para ubicar con precision la economia informal en el contexto global de la
economia y la teoria del desarrollo es necesario conceptualizarla; asi Esteves (2001)
sefiala que la economia informal “es un neologismo muy utilizado en Venezuela”
pero identificada en otros paises como economia subterranea o clandestina, afiadiendo
el mismo autor que “los economistas utilizan esa denominacion para designar

cualquier actividad que se hace con trabajo intensivo y muy poco capital”.



Los elevados niveles de informalidad tienen un efecto devastador sobre la
economia en Venezuela, principalmente en el sector tributario, debido a que estos
comerciantes operan completamente fuera de las esferas de la legalidad, a traveés a la
evasion. Segun el portal web del Diario EI Mundo Economia y Negocio debido a su
condicion esta gran masa laboral no se encuentra circunscrita dentro de un plan o
sistema que permita Ilevar un control para obtener informacion de las operaciones, y
asi poder mediante un proceso transparente y objetivo implementar politicas fiscales,
que sirvan para mejorar el espacio donde estas personas laboran y del mismo modo

poder realizar aportes al fisco y ayudar a incrementar el tesoro nacional.

En los Municipios se presentan las Alcaldias como responsables de la recaudacién
de impuestos municipales, como lo son: EI Impuesto Sobre Actividades Econémicas,
entre otros, para cubrir los gastos y necesidades de la comunidad, no obstante es
esencial en las finanzas municipales, cuya administracion eficaz puede contribuir en
forma determinante al desarrollo de los municipios, y dentro de los que forman parte
del Estado Carabobo se encuentra el Municipio Valencia el cual especificamente se
encuentran ubicados en las periferias del Centro Comercial La Isabelica, proliferan
muchos comerciantes informales donde realizan venta de alimentos, desinfectantes,
puestos de venta de CD/DVD, comidas y bebidas entre otros, sin ningun tipo de
plataforma legal y tributaria, simplemente se instalan en los alrededores del Centro
Comercial La Isabelica y proceden a la actividad comercial lo que incide en el

incumplimiento de las obligaciones tributarias y deberes formales.

En la legislacion existente, los ciudadanos, no cuentan con un modelo de
referencia sociopolitica de deberes y derechos ante el Estado que les brinde lecciones
y orientaciones especificas respecto a los impuestos como un deber y también como
un derecho de participacion ante la Sociedad. O que trae como consecuencia, una
falta de educacién tributaria a los ciudadanos que ejercen dentro de la economia ya

sea formal o informal.


http://www.monografias.com/trabajos901/legalidad-moralidad-escision-moderna/legalidad-moralidad-escision-moderna.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/plane/plane.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/control/control.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/sisinf/sisinf.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/diop/diop.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE
http://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/poli/poli.shtml

Con base en lo expresado anteriormente, se puede decir que esta situacion, se ha
generado por la falta de informacion de los diferentes organismos del estado a los
cuales les compete esta accion, asi como por la poca educacién de los ciudadanos en
cuestion del sistema tributario. Por ende, es menester inculcar a estos ciudadanos

informacion institucional con relacion a la cultura tributaria.

El panorama descrito evidencia una situacion problematica, en el que es desarrollo
econdémico del pais se encuentra afectado por la proliferacion de comerciantes
informales de alli que se plantee la presente investigacion con el propoésito de analizar
la cultura tributaria de los comerciantes informales, ubicados en las periferias del
Centro Comercial La Isabelica, en relacion al Impuesto Sobre Actividades

Econdmicas del municipio Valencia, Estado Carabobo.

Formulacion del problema

Para determinar la finalidad de esta investigacion y por lo anteriormente

expresado, surge la siguiente interrogante:

¢Cuanta informacion manejan los comerciantes informales ubicados en las
periferias del Centro Comercial La Isabelica en relacion al pago y declaraciéon del
Impuesto Sobre Actividades Econdmicas? ;Cuales son los deberes formales y
obligaciones legales de los comerciantes informales en relacion al Impuesto Sobre

Actividades Econdmicas?

Objetivos de la Investigacion
General

Analizar La Cultura Tributaria de los Comerciantes Informales, ubicados en las

periferias del Centro Comercial La Isabelica, en relacion al Impuesto sobre



Actividades Econémicas. Municipio Valencia, Estado Carabobo.

Obijetivos Especificos

e Definir la Cultura Tributaria segin los aspectos legales que la
fundamentan.

e Explicar los deberes formales y obligaciones legales de los comerciantes
informales, ubicados en las periferias del Centro Comercial la Isabelica en
relacién al Impuesto sobre Actividades Economicas.

e Desarrollar un analisis acerca de la Cultura Tributaria de los comerciantes
informales ubicados en las periferias del Centro Comercial La Isabelica en
relacion al Impuesto sobre Actividades Econdmicas. Municipio Valencia,
Estado Carabobo.

e Presentar Conclusiones y Recomendaciones.

Justificacion de la investigacion

La institucion del impuesto ha evolucionado durante siglos y a pesar de la
progresiva infraestructura y administracion aparejada a su creacion y mantenimiento,
aun no se deslastra de la representacion colectiva que los individuos de ella se han
formado en distintas épocas en medio de diferentes regimenes politicos y ambientes
culturales. Si los significantes o relaciones preceden a los significados, entonces
respecto al impuesto, la historia antigua y aun la reciente muestran que esas
relaciones siempre se han desenvuelto en medio de una fuerte carga negativa
frecuentemente asumida como una coaccion odiosa. Sobre el impuesto en general
abundan en el verbo del hombre de calle, en diferentes sociedades, alusiones

peyorativas que dan sefias de su incidencia y peso en la vida cotidiana.



La vision negativa que se tiene del tributo, se ha convertido en un paradigma casi
ancestral que de una u otra forma necesita ser cambiado para beneficio de los
ciudadanos. De ahi la importancia de la presente investigacion cuando se propone
buscar la manera de superar esa cultura tributaria negativa por un paradigma mas
consensuado con el cual se den beneficios mutuos; para la ciudadania como para los
entes gubernamentales, quienes al final son los verdaderos beneficiarios, la
proponer estrategias gerenciales que coadyuven a la formacion del contribuyente en

Venezuela, incentivando la cultura tributaria.

Desde el punto de vista tedrico se aportara nueva informacion sobre los contenidos
de la cultura tributaria y las estrategias para le formacion del contribuyente,
proponiendo soluciones a un problematica y organizando una informacion que se

encuentra muy dispersa y poco utilizada.

Por esta razon, la presente investigacion tendra como finalidad demostrar la falta
de cultura tributaria existente en Venezuela, especificamente en los comerciantes
informales ubicados en las periferias del Centro Comercial La Isabelica en el
Municipio Valencia, Estado Carabobo. También permitird consolidar los
conocimientos adquiridos durante el desarrollo de la carrera Ciencias Fiscales y en
especial el area de estudio del impuesto sobre actividades econdmicas. Adicional de

la grata experiencia que se vivira, en cuanto a crecimiento personal y profesional.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

Para todo tema el cual es objeto de estudio, resulta necesario precisarlo dentro
del conjunto de teorias y postulados segln autores e investigadores, permitiendo
fundamentar el conocimiento a través de la explicacion y la lectura de los
materiales que contribuyan al analisis del enfoque seleccionado como indican
Hernandez, Fernandez y Baptista (2006), definiendo el marco tedrico como “el
compendio de una serie de elementos conceptuales que sirven de base a la

indagacion por realizar”. (p. 40)

El marco tedrico es un cuerpo de ideas explicativas, coherentes, viables,
conceptuales y exhaustivas, armadas logica y sistematicamente para proporcionar
una explicacion envolvente sin embargo limitada acerca de las causas que

expliquen la formula del problema de la investigacion.

Es decir, cuando las investigadoras se enfrentan al problema debe explicar un
hecho, debe hacerlo resistiendo el reto con un discurso légico y coherente,

fundamento que contiene los términos requerido para hacerlo significativo.

Antecedentes de la Investigacion

Los antecedentes constituyen investigaciones referidas a la tematica presentada a
las variables, de los cuales se seleccionan los hallazgos trascendentales encontrados.
Arias (2006) define los antecedentes como “Investigaciones realizadas anteriormente
que guardan alguna vinculacidn con el problema en estudio”. (p.39). En este sentido,
se registran algunas experiencias investigativas, las cuales contribuyen con esta

investigacion porque permiten ubicar el fendmeno estudiado dentro del area del



conocimiento general y ademas brinda una gama de elementos cognoscitivos
representativos de la misma, que a continuacion, se exponen. La revision y andlisis a
bibliografias escritas por algunos autores permitié conocer la importancia y algunas
experiencias interesantes relacionadas con el tema de estudio las cuales se indican

continuacion.

Iniciando con, Amaguaya y Moreira (2016), en el trabajo de investigacion “La
Cultura tributaria y las obligaciones fiscales de los negocios informales de
Guayaquil” tienen por objetivo proponer una Guia Tributaria para concientizar las
obligaciones tributarias de las personas naturales no obligadas a llevar contabilidad
de los negocios informales. La metodologia utilizada es de campo, como técnica la
encuesta a cien personas del sector informal de comidas rapidas en el norte, centro y
sur de la ciudad de Guayaquil. Para el analisis de la informacion se utiliz6 el método
correlacional, aplicando tablas de contingencia, lo cual permitié determinar que
existe relacion o dependencia entre las variables cultura tributaria y obligaciones
tributarias, usando el sistema estadistico Minitab. Posteriormente se propone una
guia didactica para el facil entendimiento y cumplimiento a tiempo de sus

obligaciones que cuente con casos practicos.

Dicha investigacion se relacionan en el resultado del analisis de la cultura
tributaria en el comercio informal por presentar los similares efectos a la sociedad al
presentarse la problematica en dichos comercios para lo cual se enfocan en

concientizar a los contribuyentes para el mejor desarrollo del pais.

Asi mismo, Cardenas (2012), en la investigacion denominada “Cultura Tributaria
en un grupo de actividad econdmica en la provincia de Pichincha — Canton Quito” se
realizd con el fin de elaborar un analisis identificando los motivos y situaciones que
hacen que el contribuyente del grupo de actividad econémica informal en la

provincia no tenga cultura tributaria y cuales son los motivos para que éste incumpla



con las obligaciones de la misma. La metodologia manejada fue una investigacion
descriptiva, con un disefio de campo, como técnica utiliz6 la encuesta de preguntas
abiertas y cerradas a un grupo de contribuyentes de la ciudad de Quito como forma
de acceso a la realidad. Luego de la recoleccion de datos, tabulacion y andlisis de las
variables determiné que la mayoria de los contribuyentes encuestados no tienen

conocimiento de sus deberes y derechos tributarios.

La relacion con la presente investigacion se basa en la necesidad de un mayor
conocimiento tributario en los contribuyentes del comercio informal para la

obtencidn de una recaudacidn fiscal superior que necesita la sociedad.

En este orden de ideas, Hernandez, Tineo y Yanez (2011), realizaron una
investigacion titulada: “Andlisis de la cultura tributaria y su incidencia en la
planificacion fiscal de la empresa Inversiones Vadami C.A”, ubicada en la ciudad de
Carupano, municipio Bermudez del estado Sucre. El objetivo principal de esta
investigacion fue Analizar la Cultura tributaria y su incidencia en la planificacion
fiscal de la empresa Inversiones Vadami, C.A. Para alcanzar este objetivo se utiliz6
una metodologia basada en la investigacion documental y de campo, fundamentada
en la recopilacién de informacion a través de textos bibliograficos, como: libros,
leyes, ademas de entrevistas realizadas al personal del area tributaria de la empresa.
Se concluy6 que el personal cuenta con la preparacion adecuada para realizar la
planificacion fiscal, pero carece de otras herramientas indispensables como: medios y
recursos tecnoldgicos, manejo eficiente de las normativas y conocimiento de la

incidencia que ejerce la cultura tributaria en las demas areas empresariales.

La relacion de esta investigacion es el apoyo en cuanto al fortalecimiento
econdmico, responsable y ético de todo comercio con fines de crecimiento
empresarial y de aporte al Estado como servidor a la comunidad y portador de

correspondientes pagos tributarios en cumplimiento con lo que establece la



constitucion de la republica Bolivariana de VVenezuela para el crecimiento ciudadano
y del pais.

Bases Tedricas

Segun Arias (2006), las bases teoéricas estan formadas por: “un conjunto de
conceptos y proposiciones gque constituyen un punto de vista o enfoque determinado,
dirigido a explicar el fenomeno o problema planteado” (p.39). Las bases tedricas son
aquellas que permiten desarrollar los aspectos conceptuales del tema objeto de
estudio. Es evidente entonces, la revision necesaria de teorias, paradigmas, estudios,
etc., vinculados al tema para posteriormente construir una posicion frente a la
problematica que se pretende abordar. A continuacién se presentan las bases teoricas
que sustentan la presente investigacion.

Los soportes tedricos de la presente investigacién presentan una plataforma de
cuerpos conceptuales que serviran de base para el desarrollo y fortalecimiento del

estudio a realizar:
Cultura Tributaria

La cultura tributaria se entiende como un conjunto de valores, actitudes y
conocimientos adquiridos por los miembros de una sociedad respecto a la tributacién,
con observancia de las leyes vigentes que rigen la conducta del ser humano, como
sujeto capaz de ejercer y responder ante las obligaciones tributarias que del mismo
devenga, es decir, este comportamiento debe ser visto no tanto como una obligacion
sino més bien como el deber de coadyuvar en funcién de resolver las necesidades de

un pais.

Segun las autoras Armas y Colmenares (2009, p.148) quienes citan a Golia (2003,

p.1) definen la cultura tributaria como “el conjunto de conocimientos, valoraciones,



actitudes referidas a los tributos, asi como al nivel de creencia respeto de los deberes

y derechos que derivan para los sujetos activos y pasivos de esa relacion”.

Asimismo, Silvestri y Silvestri (2011, p.11) el cual cita a Méndez (2004 define la
cultura tributaria como “un campo de las representaciones sociales sobre la relacion
Estado-sociedad que ha sido poco explorada por las ciencias sociales”. De acuerdo a
lo expresado por Mires (2006, p.59), esta referida “al conjunto de conocimientos,

valoraciones y actitudes de un determinado grupo social”.

La cultura tributaria es indispensable en toda sociedad, puesto que es la manera de
vivir juntos, moldea el pensamiento, la imagen y el comportamiento, de manera que

el sujeto pasivo pueda cumplir de manera voluntaria con las obligaciones tributarias.

Para llegar a esto, debe lograrse una educacion tributaria en todos los estratos
sociales en modo de fortalecer aspectos importantes en un ser humano como lo son
las creencias, actitudes, comportamientos y conocimientos acerca de los deberes pero

también de los derechos que otorgan las leyes en materia tributaria.

En conclusion se puede definir a la cultura tributaria, como el conjunto de
conocimientos que poseen los ciudadanos con relacion al pago de impuestos y sus

elementos.

Este concepto es fundamental en nuestra investigacion debido a que la cultura
tributaria es el tema central de nuestro proyecto de investigacion, el cual sera
enfocado hacia el comercio informal, en donde existen carencias con respecto al

tema.
Importancia de la Cultura Tributaria

Para Leon (2010) estd en que cada persona acepte el sitio que le corresponde en

una sociedad y actuar solidariamente con los demas miembros de la misma. Dicho de



otro modo, la importancia radica en la solidaridad que debe existir entre las partes de
la relacion juridica tributaria en pro del bien comin, ya sea el Estado como ente
facultado para la solucion de los problemas a través de los recursos obtenidos por las
obligaciones tributarias y los sujetos pasivos en recibir a cambio todos los servicios

necesarios para elevar la calidad de vida.

Es de vital importancia que los ciudadanos manejen la cultura tributaria, y que se
pueda comprender que los tributos son recaudaciones que realiza el Estado, con el fin
de cubrir las necesidades de sus ciudadanos de tipo educativo, salud, vivienda, obras,
entre otros. De esta manera, se evita la evasion tributaria, la cual es uno de los

problemas que no permiten elaborar proyectos beneficiosos para los ciudadanos.

Elementos de la Cultura Tributaria

Los elementos de la cultura tributaria estan representados por: valores, normas

legales y sanciones, simbolos y tecnologia.

En cuanto a los valores, Martinez (2012) expresa que los valores son patrones que
guian la manera de ser o de actuar de los individuos en una sociedad facilitando de
esta forma el conocimiento de los proyectos que llevan a cabo las instituciones de un
pais, la dinamica empleada y la participacion de los ciudadanos en los distintos planes

Ilevados a cabo por las organizaciones publicas y privadas.

Con respecto a las normas legales y sanciones, Armas (2010) define las normas
legales como reglas acerca de lo que debe o no debe hacer el individuo dentro de una
sociedad. Por su parte la sancidn es un castigo que se le impone al infractor mediante

una pena o multa por el quebrantamiento de una ley o norma.

Armas y Soto (2012) definen las normas legales como disposiciones contenidas en

textos legales que generalmente imponen deberes y confieren derechos, con el



objetivo de regular la conducta del hombre dentro de una sociedad. A su vez, la
sancion se produce por incumplir con las normas juridicas establecidas en una

sociedad, ocasionando al infractor una pena o multa.

De acuerdo a los planteamientos desarrollados por los autores se observa similitud
en el significado dado, estableciendo que las normas legales son disposiciones
contenidas en textos legales que imponen deberes y confieren derechos con el
objetivo de conducir al individuo sobre lo que se debe y no se debe hacer dentro de
una sociedad. Por el otro lado, la sancion se establece a los individuos cuando
incumplen con las normas juridicas, generandose asi una pena o multa para el

infractor.

Por lo tanto, las normas legales son disposiciones establecidas en las leyes que
estan destinadas a una sociedad con el propdsito de conocer tanto los deberes que se
les imponen como los derechos de los cuales pueden gozar los individuos
estableciendo asi una conducta que debe estar enmarcado dentro de lo planteado en
las normas juridicas. De no evidenciarse el cumplimiento de los individuos dentro de

los lineamientos establecidos por las normativas legales se generaria una sancion.

Con respecto a los simbolos, Armas (2010) la define como algo que puede evocar
un significado, representar creencias culturales, valores y normas. Dicho de otro
modo, Armas y Soto (2012) expresan que se refiere a un signo que evoque la
tributacién, ya que representa pictografias con significado propio, tal es el caso del
simbolo del SENIAT, IVSS, INCES.

De las definiciones expuestas se observa que los simbolos son signos que
representan creencias culturales, valores, normas y a su vez también existen lemas
que tienen significados meramente tributarios, facilitando de esta forma el mensaje

expresado en cada uno de los logos existentes.



En otras palabras, los simbolos representan creencias, valores, normas, presentes
en una sociedad, dirigidas fundamentalmente a dar un significado propio

enriqueciendo de esta forma la informacion contenida en cada uno de los lemas.

En cuanto a la tecnologia, Armas (2010) establece que es un cuerpo de
conocimientos practicos y equipos para mejorar la eficacia de la labor humana. Por su
parte, Armas y Soto (2012) resaltan que las innovaciones tecnoldgicas en materia
tributaria son importantes para el contribuyente facilitando de esta forma los tramites
llevados a cabo a través de una pagina web.

Con respecto a los planteamientos antes desarrollados se evidencia por un lado la
importancia de contar con equipos adecuados para mejorar la eficacia de la labor
humana, mientras que por el otro destaca el funcionamiento de la tecnologia en

materia tributaria, facilitando los tramites realizados por los contribuyentes.

Sobre la base de las ideas expuestas se pudo constatar el papel fundamental que
cumple la tecnologia en materia tributaria, ya que contando con un equipo de
avanzada permitiria a los contribuyentes tramitar sus operaciones de manera rapida y

efectiva.

Por otra parte, Obermeister (2012) explica que los valores matriciales mas

importantes para crear y acumular una nueva cultura tributaria son los siguientes:

1. Pacto social: se refiere a que las instituciones sociales, Estados, poderes,
gobiernos, partidos, sistemas tributarios, que no se mueven en esa direccion,
se ven a si mismas crecientemente aisladas, faltas de credibilidad y
legitimidad. Los ciudadanos se resisten a ser meramente individuos

administrados, pues aspiran ser actores responsables en la nueva sociedad.



2. La sociedad como proyecto: Se siente la necesidad de hacer un nuevo
pacto, porque a la sociedad se le percibe cada vez més como lo que realmente

es, un proyecto de todos y entre todos sus miembros.

3. Dinamica: en cuanto al desenvolvimiento de las tareas de informacion, del
control, de la gestion y de la participacion no se detendra, ird en aumento, y
esto es lo que va a hacer que la sociedad como proyecto tenga una nueva
dinamica. Desde las instituciones desde las cuales la sociedad se dirige y

conduce a si misma, las actitudes y la vision deberan ser siempre dindmicas.

4. La informacion y el conocimiento: significa informacion total,
transparencia, andlisis riguroso, planteamiento de todos los escenarios
posibles, valoracion critica de los mismos. A partir de estos elementos los

ciudadanos demandan tener mas y mejor conocimiento e informacion.

5. Participacion: la participacion de los ciudadanos en la concepcion, disefio,
planeacion conduccién de la sociedad como proyecto, en la definicion del
modelo de desarrollo humano como pais, en la elaboracion de las politicas

tributarias y en la decision del sistema tributario que se necesita y conviene.

Es de menester que los ciudadanos posean unos valores bien formados y
establecidos en cuanto a la cultura tributaria, ya que es obligacion de los
mismos el pago de los impuestos, para asi poder coadyuvar con las
necesidades de caracter pablico y social que puedan estar presentes dentro de

una sociedad.

Deberes formales

Los deberes formales, son las obligaciones que deben cumplir los contribuyentes

con relacion a lo establecido en las leyes especiales y reglamentos. Dentro del cddigo



organico tributario, se encuentran inmersos los deberes formales de manera general,

que deben ser cumplidos por los sujetos pasivos.

Los deberes formales, se encuentran establecidos dentro del articulo 155 del
cddigo orgénico tributario (2014), en donde se establece lo siguiente:

e Llevar en forma debida y oportuna los libros y registros especiales, conforme
a las normas legales y los principios de contabilidad generalmente aceptados,
referentes a actividades y operaciones que se vinculen a la tributacion y
mantenerlos en el domicilio o establecimiento del contribuyente y
responsable, tal es el caso de los libros de compras y ventas para los
contribuyentes del IVA o el libro de ajustes fiscales para los contribuyentes
del ISLR.

e Inscribirse en los registros pertinentes, aportando los datos necesarios y
comunicando oportunamente sus modificaciones, tal es el caso del RIF y el
NIT.

e Colocar el nimero de inscripcion en los documentos, declaraciones y en las
actuaciones ante la Administracion Tributaria, o en los deméas casos en que se
exija hacerlo.

e Solicitar a la autoridad que corresponda permisos previos o de habilitacion de
locales.

e Presentar, dentro del plazo fijado, las declaraciones que correspondan.

e Emitir los documentos exigidos por las leyes tributarias especiales,
cumpliendo con los requisitos y formalidades en ellas requeridos, dentro de
los cuales incluimos las facturas y los comprobantes de retencion.

e Exhibir y conservar en forma ordenada, mientras el tributo no esté prescrito,
los libros de comercio, los libros y registros especiales, los documentos y
antecedentes de las operaciones o situaciones que constituyan hechos

imponibles.



Contribuir con los funcionarios autorizados en la realizacion de las
inspecciones y fiscalizaciones, en cualquier lugar, establecimientos
comerciales o industriales, oficinas, depdsitos, buques, aeronaves y otros
medios de transporte.

Exhibir en las oficinas o ante los funcionarios autorizados, las declaraciones,
informes, documentos, comprobantes de legitima procedencia de mercancias,
relacionadas con hechos imponibles, y realizar las aclaraciones que les fueren
solicitadas.

Comunicar cualquier cambio en la situacion que pueda dar lugar a la
alteracion de su responsabilidad tributaria, especialmente cuando se trate del
inicio o término de las actividades del contribuyente.

Comparecer ante las oficinas de la Administracion Tributaria cuando su
presencia sea requerida.

Dar cumplimiento a las resoluciones, Ordenes, providencias y demas
decisiones dictadas por los 6rganos y autoridades tributarias, debidamente

notificadas.

Los deberes formales de los contribuyentes son fundamentales dentro de la

investigacion, esto debido a que la mayoria de los comerciantes informales a quienes

se dirige nuestro proyecto de investigacion, desconocen estos deberes, 1o que genera

el incumplimiento de la tributacion asi como la evasion fiscal.

Obligaciones legales: dentro de las obligaciones legales de los comerciantes tenemos

los siguientes:

1) Inscripcion en el registro de comercio: De ciertos documentos,
expresos en la ley: la cual tiene como finalidad suministrar datos
importantes al comerciante, con respecto a la situacion juridica del

mismo.



2) Obligacion de llevar la contabilidad mercantil: este es un
instrumento de control sobre el desarrollo de la actividad comercial del
contribuyente tanto en el orden interno como eterno.

3) La firma de comercio: es conocida como una obligacion legal del
comerciante, ya que esta es el nombre que adopta el comerciante, para
distinguirse de otros comerciantes dentro del ejercicio de sus

actividades.

Estas obligaciones, son generalmente violadas por los contribuyentes, en especial
los comerciantes informales, que por alguna razén, incumplen los deberes legales, lo

cual los hace crear mayor indice en la evasion fiscal.

Evasion Fiscal o Tributaria

La evasion tributaria se presenta en los Municipios, a gran escala, es por eso que
con la puesta en funcionamiento de estrategias tributarias que mejoren el proceso de
recaudacion a través de entes asesores y recaudadores se pretende lograr una
disminucion de la evasion fiscal. La ejecucion de estrategias requiere que se
establezcan metas, disefio de politicas y se asignen recursos de tal manera que las
estrategias formuladas puedan ser llevadas a cabo en forma exitosa. Camargo, D.
(2005) Al respecto define la evasion fiscal o tributaria “Es la disminucion de un
monto de tributo producido dentro de un pais por parte de quienes estando obligados
a abonarlo no lo hacen, y en cambio si obtienen beneficios mediante
comportamientos fraudulentos. También se puede definir como el incumplimiento
total o parcial por parte de los contribuyentes, en la declaracion y pago de sus

obligaciones tributarias”. (p. 12)



Comercio Informal

El comercio informal se equipara con el comercio irregular puesto que no se rige
por las normativas y leyes relativas a las transacciones de bienes y servicios de sus
diferentes actividades operativas. Son comerciantes que se instalan primero y luego
se informan de sus obligaciones tributarias a cumplir con los diferentes organismos
del Estado; incluye a las personas que laboran en negocios comerciales asociados a
los hogares. Esta situacion presenta ademas una ausencia de la correspondiente
factura para el cliente, creando una total irregularidad en las transacciones que
realiza. Esta economia alude al conjunto de actividades que se sustraen al
conocimiento y al control del estado por razones que van desde la evasion de las leyes
a la evasion fiscal: en todo caso a la finalidad de evitar la aplicacion de normas.
Disponible en linea www  www.scielo.org.ve/scielo.php?  pid=S1315-
85972007000200001.

Bases Legales

Los aspectos juridicos que fundamentan el problema abordado se sustentan en los
siguientes textos legales, los cuales fueron consultados con la finalidad de ampliar la
vision general del objeto estudiado, conformadas por Leyes, Decretos, Reglamentos y
Ordenanzas que normalizan la materia de impuestos municipales.

Al respecto se hace unas breves anotaciones de dichas leyes:

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela

Articulo 133: Toda persona tiene el deber de coadyuvar a los gastos publicos

mediante el pago de impuestos, tasas y contribuciones que establezca la ley.



Capitulo IV
Del Poder Publico Municipal

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999) establece lo
concerniente al Poder Municipal en el Capitulo IV que comprende entre otros, el
articulo 178 referente a la competencia municipal, articulo 179 los ingresos de los
municipios, articulo 180 la potestad tributaria de los municipios y articulo 183
prohibiciones de los municipios. Articulo 178, se reflejan las competencias
municipales; de acuerdo con lo alli descrito, el municipio tiene como competencias:
“El gobierno y administracion de sus intereses y la gestion de las materias que le
asigne esta Constitucion y las leyes nacionales, en cuanto concierne a la vida local, en
especial la ordenacién y promocion del desarrollo econémico y social, la dotacion y
prestacion de los servicios publicos domiciliarios, la aplicacion de la politica
referente a la materia inquilinaria con criterios de equidad, justicia y contenido de

interés social”.

Articulo 179 el cual plantea lo siguiente: “Los municipios tendran los siguientes
ingresos: ... 2. Las tasas por el uso de sus bienes o servicios; las tasas administrativas
por licencias o autorizaciones; los impuestos sobre actividad econémica de industria,
comercio, servicio o de indole similar; con las limitaciones establecidas en esta
Constitucion; los impuestos sobre inmuebles urbanos.” Articulo 180 establece: “La
potestad tributaria que corresponde a los Municipios es distinta y autonoma de las
potestades reguladoras que esta constitucion o las leyes atribuyan al Poder Nacional o
Estadal sobre determinadas materias o actividades. Las inmunidades frente a la
potestad impositiva de los Municipios, a favor de los demas entes politicoterritoriales,
se extiende solo a las personas juridicas estatales creadas por ellos, pero no a
concesionarios ni a otros contratistas de la Administracion Nacional o de los
Estados”. 31 Cabe considerar, por otra parte, los articulos 316 y 317 referente al

sistema tributario.



Articulo 316 “El sistema tributario procurara la justa distribucion de las cargas
publicas segun la capacidad econdmica del o la contribuyente, atendiendo al principio
de la progresividad, asi como la proteccién de la economia nacional y la elevacion del
nivel de vida de la poblacion, y se sustentara para ello en un sistema eficiente par la

recaudacion de los tributos.”

Articulo 317, establece: No podra cobrarse impuesto, tasa, ni contribucién alguna
que no estén establecidos en la ley, ni concederse exenciones y rebajas, ni otras
formas de incentivos fiscales, sino en los casos previstos por las leyes. Ningun tributo
puede tener efecto confiscatorio.

No podran establecerse obligaciones tributarias pagaderas en servicios personales. La
evasion fiscal, sin perjuicio de otras sanciones establecidas por la ley, podra ser
castigada penalmente. En el caso de los funcionarios publicos o funcionarias publicas
se establecera el doble de la pena. Toda ley tributaria fijara su lapso de entrada en
vigencia. En ausencia del mismo se entendera fijado en sesenta dias continuos. Esta
disposicion no limita las facultades extraordinarias que acuerde el Ejecutivo Nacional
en los casos previstos por esta Constitucion. La administracién tributaria nacional
gozara de autonomia técnica, funcional y financiera de acuerdo con lo aprobado por
la Asamblea Nacional y su maxima autoridad sera designada por el Presidente o
Presidenta de la Republica, de conformidad con las normas previstas en la ley.”

Caodigo Organico.

Cadigo Organico Tributario

El COT es la recopilacion de reglas o preceptos existentes en materia tributaria en
el pais, de alli se derivan todas las leyes referidas a la creacion y desarrollo de la
obligacion tributaria, en cualquier &mbito; debido a ello sirve de base legal para este
estudio, ya que como lo establece en su Articulo 1 fija las formas en que debera

aplicarse los tributos nacionales y los que puedan surgir de ellos; pero se torna solo



como referencia en este estudio, ya que el Impuesto Sobre las Actividades
Economicas de Industria, Comercio, Servicio o de indole Similar, es un impuesto
municipal y, por ende, tiene sus bases o fundamentos en las leyes y ordenanza

respectiva.

El Cddigo Organico Tributario (2002) en su Articulo 1, establece: "Las
disposiciones de este codigo organico son aplicables a los tributos nacionales y a las
relaciones juridicas derivadas de estos tributos... "ademas, en este mismo articulo
sefala: “Las normas de este codigo se aplicaran en forma supletoria a los tributos de
los estados, municipios y demas entes de la division politica territorial. EI poder
tributario de los estados y municipios para la creacion, modificacion, supresion o
recaudacion de los tributos, que la Constitucion y las leyes le atribuyan, incluyendo el
establecimiento de exenciones, exoneraciones, beneficios y demas incentivos fiscales,
sera ejercido por dichos entes dentro del marco de la competencia y autonomia, que le
son otorgadas de conformidad con la Constitucion y las leyes dictadas en su
ejecucion.” Y en su Articulo 12 expresa: "Estardn sometidos al imperio de este
cbdigo, los impuestos, las tasas, las contribuciones de mejoras) de seguridad social y
demas contribuciones especiales, salvo lo dispuesto en el articulo 1".

Ley Organica del Poder Publico Municipal

La Ley Orgéanica del Poder Publico Municipal (2010) es la base legal donde
descansa el contenido de este estudio, en ella se fija las bases legales de la creacion,
competencias, deberes, derechos y obligaciones, entre otros conceptos, que tienen los
municipios. Ley Organica del Poder Publico Municipal sefiala en sus articulos:
Articulo 160 “El municipio a través de ordenanzas podra crear, modificar o suprimir
los tributos que le corresponden por disposicion constitucional o que les sean
asignados por ley nacional o estadal. Asimismo, los municipios podran establecer los

supuestos de exoneracion o rebajas de esos tributos”.



Articulo 161: “En la creacion de sus tributos los municipios actuaran conforme a lo
establecido en los articulos 316 y 317 de la Constitucion de la Republica Bolivariana
de Venezuela. En consecuencia, los tributos municipales no podran tener efecto
confiscatorio, ni permitir la maltiple imposicion interjurisdiccional o convertirse en
obstaculo para el normal desarrollo de las actividades econdmicas. Asimismo, los
municipios ejercerén su poder tributario de conformidad con principios, parametros y
limitaciones que se prevean en esta Ley, sin perjuicio de otras normas de
armonizacion que con esos fines, dicte la Asamblea Nacional”. Articulo 163. “No
podra cobrarse impuesto, tasa, ni contribucién municipal alguna que no esté

establecido en ordenanza.

Las ordenanzas que regulen los tributos municipales deberan contener:

1. La determinacién del hecho imponible y de los sujetos pasivos.

2. La base imponible, los tipos o alicuotas de gravamen o las cuotas exigibles, asi
como los demas elementos que determinan la cuantia de la deuda tributaria.

3. Los plazos y forma de la declaracion de ingresos o del hecho imponible.

4. El régimen de infracciones y sanciones. Las multas por infracciones tributarias no
podran exceder en cuantia a aquéllas que contemple el Cédigo Organico Tributario.
5. Las fechas de su aprobacion y el comienzo de su vigencia.

6. Las demas particularidades que sefialen las leyes nacionales y estadales que
transfieran tributos. Los impuestos, tasas y contribuciones especiales no podran tener

como base imponible el monto a pagar por concepto de otro tributo.

Subseccion novena:

Impuesto sobre Actividades Econdmicas

Articulo 205. EI hecho imponible del impuesto sobre actividades econdémicas es el
ejercicio habitual, en la jurisdiccion del Municipio, de cualquier actividad lucrativa de

caracter independiente, ain cuando dicha actividad se realice sin la previa obtencion



de licencia, sin menoscabo de las sanciones que por esa razon sean aplicables. El
periodo impositivo de este impuesto coincidird con el afio civil y los ingresos
gravables seran los percibidos en ese afio, sin perjuicio de que puedan ser
establecidos mecanismos de declaracion anticipada sobre la base de los ingresos
brutos percibidos en el afio anterior al gravado y sin perjuicio de que pueda ser
exigido un minimo tributable consistente en un impuesto fijo, en los casos en que asi
lo sefialen las ordenanzas. EI comercio eventual o ambulante también estara sujeto al

impuesto sobre actividades econémicas.

Articulo 206. Este impuesto es distinto a los tributos que corresponden al Poder
Nacional o Estadal sobre la produccion o el consumo especifico de un bien, o al
ejercicio de una actividad en particular y se causard con independencia de éstos. En
estos casos, al establecer las alicuotas de su impuesto sobre actividades econémicas,
los municipios deberan ponderar la incidencia del tributo nacional o estadal en la
actividad econémica de que se trate. Este impuesto se causa con independencia de los

tributos previstos en la legislacion general o la dictada por la Asamblea Nacional.

Articulo 208. EI impuesto sobre actividades econOmicas se causara con
independencia de que el territorio o espacio en el cual se desarrolle la actividad
econdmica sea del dominio publico o del dominio privado de otra entidad territorial o
se encuentre cubierto por aguas. Articulo 209. A los efectos de este tributo se
considera:

1. Actividad Industrial: toda actividad dirigida a producir, obtener, transformar,
ensamblar o perfeccionar uno o varios productos naturales o sometidos previamente a
otro proceso industrial preparatorio.

2. Actividad Comercial: toda actividad que tenga por objeto la circulacion y
distribucion de productos y bienes, para la obtencion de ganancia o lucro y

cualesquiera otras derivadas de actos de comercio, distintos a servicios.



3. Actividad de Servicios: toda aquella que comporte, principalmente, prestaciones
de hacer, sea que predomine la labor fisica o la intelectual. Quedan incluidos en este
renglon los suministros de agua, electricidad, gas, telecomunicaciones y aseo urbano,
entre otros, asi como la distribucion de billetes de loteria, los bingos, casinos y demas
juegos de azar. A los fines del gravamen sobre actividades econdémicas no se
consideraran servicios, los prestados bajo relacion de dependencia.



SISTEMA DE VARIABLES: TABLA N° 1. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

ESTUDIO DE LA CULTURA TRIBUTARIA DE LOS COMERCIANTES INFORMALES, UBICADOS EN LAS PERIFERIAS
DEL CENTRO COMERCIAL LA ISABELICA, EN RELACION AL IMPUESTO SOBRE ACTIVIDADES ECONOMICAS.
MUNICIPIO VALENCIA, ESTADO CARABOBO

OBJETIVO
ESPECIICO VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
1
Desarrollar un analisis acerca de la 2
Cultura Tributaria de los Ley orgénica del Poder Impuesto sobre Actividades 3
comerciantes informales, ubicados en Publico Municipal Econdmicas 4
las periferias del Centro Comercial 5
La Isabelica en relaciéon al Impuesto La Cultura 6
sobre  Actividades EconOmicas. | Tributaria en
Municipio Valencia, Estado relacion al -Inscripcién en los Registros
Carabobo. Impuesto sobre pertinentes
Actividades -Licencia y Permisos
Econdmicas. -Declaraciones 5

Deberes Formales

-Libros y Documentos Exigidos
-Inspecciones
-Pago
-Sanciones

Arias y Baptista (2017)




CAPITULO 11l

MARCO METODOLOGICO

La metodologia es la manera como se va a realizar el estudio, los pasos para
realizarlo que apoyan el desarrollo de la investigacion y la medicion de las

caracteristicas del objeto de estudio.

Ahora bien, en este sentido Balestrini (2006), expresa:

El marco metodolégico esta referido el momento que alude al conjunto de
procedimientos ldgicos, tecno-operacionales implicitos en todo proceso de
investigacion, con el objeto de ponerlos de manifiesto y sistematizarlos, a
propdsito de permitir descubrir y analizar los supuestos del estudio y de
reconstruir los datos, a partir de los conceptos tedricos convencionalmente
operacionalizados. (p.125).

De acuerdo con lo anterior, la finalidad del marco metodoldgico es la de establecer
el lenguaje de la investigacion, es decir establecer cuéles son los métodos a utilizar en
la investigacion, partiendo desde el tipo de estudio; el disefio de la investigacion; la
poblacién y la muestra; los instrumentos a utilizar asi como también, las diversas
técnicas de recoleccion de datos y el analisis y presentacion de los resultados, dando
soporte a los resultados, recomendaciones y conclusiones de la presente

investigacion.

Modelo de la Investigacion

El presente estudio estara enmarcado en el paradigma cuantitativo de la
investigacion, su naturaleza es el positivista, segun Palella y Martins (2006),
considera “el conocimiento cientifico como sindénimo de descubrimiento de las

relaciones causales que existen entre los fenomenos” (p.33).



Por otra parte Tamayo (2007). Expresa:

“La investigacion de enfoque cuantitativo consiste en el contraste de teorias
ya existentes a partir de una serie de hipdtesis surgidas de la misma, siendo
necesario obtener una muestra, ya sea en forma aleatoria o discriminada, pero
representativa de una poblacion o fendmeno objeto de estudio. Por lo tanto,
para realizar estudios cuantitativos es indispensable contar con una teoria ya
construida, dado que el método cientifico utilizado en la misma es el
deductivo.”

A través de este tipo de investigacion se podrd recolectar los datos que se
obtuvieron de la aplicacién de las diferentes técnicas de investigacion, ademas que
facilitara la tabulacion de los datos estadisticos, obtenidos de las encuestas.

Tipo de investigacion

Segln Palella y Martins (2006) define: “el tipo de investigacion, se refiere a la
clase de estudio que se va a realizar. Orienta sobre la finalidad general del estudio y

sobre la manera de recoger las informaciones o datos necesarios”. (p.97).

Arias (2006), sefiala que en un estudio pueden identificarse diversos tipos de
investigacion, existiendo muchos modelos y diversas clasificaciones, sin embargo,
independientemente de la clasificacion utilizada “todos son tipos de investigacion, y

al no ser excluyentes, un estudio puede ubicarse en mas de una clase” (p.23).

El tipo de investigacion empleada para este estudio es de Campo, lo cual segun el
autor (Santa palella y feliberto Martins (2010), define: La Investigacién de campo
consiste en la recoleccion de datos directamente de la realidad donde ocurren los
hechos, sin manipular o controlar las variables. Estudia los fendmenos sociales en su
ambiente natural. El investigador no manipula variables debido a que esto hace perder

el ambiente de naturalidad en el cual se manifiesta. (p.88).



El trabajo que se propone presenta estas caracteristicas porque trata de un estudio
sistematico de los hechos en el lugar en el que se produce y para ello se recurrird a
técnicas, como la observacion y la entrevista que permitiran estar en contacto directo
al investigador con la realidad, con la finalidad de recolectar y registrar
sistematicamente informacion primaria referente al problema de estudio, es decir el
lugar en que se producen los acontecimientos, en este caso las periferias del Centro

Comercial La Isabelica.

Disefio de la Investigacion

El disefio de la investigacion tiene como finalidad estructurar la actividad
investigativa, contemplando una serie de objetivos y tareas las cuales forman una via
I6gica que conduce al desarrollo del estudio. En este sentido, Herndndez, Fernandez y
Baptista (2006) explican que el disefio de la investigacion se refiere al plan o

estrategia concebida para responder a las preguntas de la investigacion.

Para efectos de este estudio, y con el fin de alcanzar el objetivo general de la
investigacion, se aplicd un disefio de tipo etnogréfico. El Disefio Etnogréfico se
enfoca en describir, comprender y analizar comunidades, grupos, culturas, creencias,

conocimientos, etc.

El disefio etnografico "trata no solo de registrar eventos y conductas, sino de
comprender e interpretar su significado, la intencién que los actores dan a sus
acciones; se basan en diferentes variantes de observacion participante, en el uso de
entrevistas, diario de campo, de autobiografias grabaciones y videos."
(Corenstein.1987.p.30).

La investigacion se enmarco en disefio de Campo Etnografico debido que para el

desarrollo de la investigacion es necesario analizar la cultura tributaria al grupo de



comerciantes informales ubicados en las periferias del Centro Comercial La Isabelica,
para comprender su conocimiento acerca al Impuesto sobre Actividades Econdmicas

a través de entrevistas y encuestas.

Nivel de la Investigacion

La presente investigacion va dirigida al Estudio de la Cultura Tributaria de los
comerciantes informales ubicados en las periferias del Centro Comercial la Isabelica
con relacion al Impuesto sobre Actividades Comerciales. Estado Carabobo,
Municipio Valencia. A fin de formular algunos lineamientos que puedan contribuir en
la solucién del problema y tomando en cuenta los objetivos de estudio, que segun el
nivel de investigacion, es decir, el grado de profundidad con que se aborda un
fendmeno u objeto de estudio, la investigacién se enmarcd en una investigacion de

tipo analitica.

La investigacion analitica incluye tanto el andlisis como la sintesis. Analizar
significa desintegrar o descomponer una totalidad en todas sus partes ya sea un
evento y comprenderlo en términos de sus aspectos menos evidentes. Sintesis
significa reunir varias cosas de modo que conformen una totalidad coherente, dentro

de una comprension mas amplia de la que se tenia al comienzo (p. 255).

Por otra parte, la investigacion analitica implica la reinterpretacion de lo analizado
en funcion de algunos criterios, dependiendo de los objetivos del analisis. La
investigacion analitica consiste en el analisis de las definiciones relacionadas con el
tema, para estudiar sus elementos detalladamente y poderlas comprender con mayor
profundidad. En el tipo de investigacion analitica, el resultado es la identificacion de

los aspectos ocultos a los que no puede llegarse con una mera descripcion.

En consecuencia, la investigacion es de tipo analitico, ya que se elaborara un



estudio sistemético y detallado de todos los elementos que interfieren para poder
comprender con mayor profundidad el problema existente en la Cultura Tributaria de
los Comerciantes informales ubicados en las periferias del Centro Comercial La

Isabelica.

Poblacion y muestra.

Segun (Parra, 2003), la poblacion es el conjunto integrado por todas las
mediciones u observaciones del universo de interés en la investigacion. Asimismo,
Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) mencionan que es el conjunto de todos los
casos que concuerdan con una serie de especificaciones previamente establecidas en
una investigacion. En consecuencia, esta investigacion posee una poblacién
conformada por los Comerciantes Informales ubicados en las periferias del Centro
Comercial La Isabelica, los cuales alcanzan a 40 personas que se desempefian en el
area; por lo tanto, en el presente estudio, considerando el tamafio total de la
poblacién, no se tom6 una muestra, sino a la totalidad de la poblacion, denominada
poblacion censal, definido por Selltiz, Wrightsman y Cook (1980) citados por
Tamayo (2007), como un recuento de todos los elementos de una poblacién y/o una
especificacion de las distribuciones de sus caracteristicas, basadas en la informacion

obtenida para cada uno de los elementos.

Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos.

Las técnicas de recoleccion de datos, segun Eizaga (2004) consisten en el conjunto
de procedimientos por medio de los cuales se recopila la informacidn necesaria para
realizar el trabajo. En tal sentido, en el presente estudio se recurrid a la técnica de la
encuesta, y como instrumento de recoleccion de informacion, el cuestionario. Segun
Tamayo (2007), la encuesta es de gran utilidad en la investigacion cientifica, ya que

constituye una forma concreta de la técnica de observacion, logrando que el



investigador fije su atencion en ciertos aspectos y se sujete a determinadas
condiciones. Es una técnica orientada a establecer contacto directo con las personas
que se consideren fuente de informacion, para obtener datos de una manera mas
espontanea y abierta. Por su parte, Sierra (1994), indica que el cuestionario tiene por
finalidad, obtener de manera ordenada, sistematica y directa la informacion de la
poblacion objeto de estudio.

Se eligio este instrumento como forma de acceso a la realidad. De alli que para la
presente investigacion se aplicO una encuesta, a través de un cuestionario a los
Comerciantes informales ubicados en la periferia del Centro Comercial La Isabelica,
conformado por siete (7) preguntas, de las cuales, cuatro preguntas (1, 3,4, 5) son
cerradas dicotomicas por tener dos opciones de respuesta (Si, No), y tres preguntas
(2, 6, 7) de seleccion multiple, a fin de obtener los datos necesarios para la

investigacion.

Validez del Instrumento

Para la presente investigacion, Herndndez, Fernandez y Baptista (2010),
establecen que la validez en términos generales “se refiere al grado en que un
instrumento realmente mide la variable que pretende medir” (p.201). Es por ello, que
para determinar la validez del instrumento que se aplico en la investigacion, se
utilizé la técnica del juicio de expertos, descrito por Altuve (1980) como: “el analisis
realizado por expertos o especialistas sobre el tema o instrumento de medicion o
evaluacion”. (p. 254). El instrumento de recoleccion de datos se entregé a los
expertos junto con la carta de solicitud de validacion, el planteamiento del problema,
los objetivos, cuadro de variables y formato de validacion del experto, que esta
disefiado para calificar la redaccion del instrumento y la pertinencia de los objetivos

en cada item del instrumento.



En tal sentido, para tal objetivo, el instrumento fue revisado por dos especialistas
en las &reas de metodologia y ciencias contables de la Facultad de Ciencias Juridicas
y Politicas, antes de la aplicacion, para emitir su opinion sobre los aspectos que

consideran necesarios para modificar.

El experto N°01 Licenciada en Contaduria Publica y magister en Ciencias
Contables, determind el instrumento como EXCELENTE. (VER ANEXO).

El experto N° 02 de profesion Licenciado en filosofia y Magister en Educacion,
determing el instrumento como EXCELENTE. (VER ANEXO).

Técnicas de Analisis de Datos

Una vez que se ha realizado la recopilacion y el registro de datos, estos seran
sometidos a un proceso de analisis que permitira precisar los factores investigados
para llegar a una conclusién los més clara posible en relacion a la situacion objeto de
estudio. Para esto se utiliz6 la Distribucion de Frecuencias que consiste en un
conjunto de puntuaciones respecto de una variable, ordenadas en sus respectivas
categorias y generalmente se presenta como una tabla de la cual puede obtenerse una
grafica (O’Leary, 2014 y Nicol, 2006).

Las distribuciones de frecuencias pueden completarse agregando los porcentajes
de casos en cada categoria, los porcentajes validos (excluyendo los valores perdidos)
y los porcentajes acumulados (porcentaje de lo que se va acumulando en cada

categoria, desde la mas baja hasta la mas alta).



CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

A continuacion se presenta el andlisis e interpretacion de los datos que fueron
obtenidos después de la aplicacion del instrumentos a los Comerciantes Informales
ubicados en las periferias del Centro Comercial La Isabelica, Municipio Valencia,
Estado Carabobo, a partir de los objetivos propuestos de conformidad con el

basamento tedrico, tomando en consideracion la estadistica analitica.

El analisis de los datos de investigacion, se realizd de manera porcentual; se
elaboraron tablas de datos con su respectiva demostracion grafica en funcion de las
variables, tomando en consideracion las dimensiones e indicadores planteados. Cabe
destacar que, la informacion se realizé analizando cada item, clasificado de acuerdo a

sus variables.



Item N° 1: ;Cancela usted el Impuesto sobre Actividades Econdmicas?
TABLANC° 2

Opciones Frecuencia Porcentaje

Si 0 0%
No 40 100%
Total 40 100%
Fuente: Los comerciantes.
Porcentajes

m Sl
ENO

100%

Grafico N°1 del item N° 1

Analisis: El 100% de los Comerciantes Informales encuestados, manifestaron no
cancelar el Impuesto Sobre Actividades Econémicas, quedando en evidencia la
evasion fiscal por parte de estos Comerciantes.



Item N° 2: La norma que rige el Impuesto sobre Actividades Econdmicas es:

A. Ley de Impuesto sobre la Renta
B. Ley Orgénica del Poder Publico Municipal

C. Ley Orgéanica de la Administracion Financiera del Sector Publico
D. Ley de Contrataciones Publicas

E. Ley Orgénica de la Contraloria General de la Republica

TABLA N°3
Opciones  Frecuencia Porcentaje
A 22 55%
B 0 0%
@ 10 25%
D 01 2,5%
E 07 17,5%
Total 40 100%
Fuente: Los Comerciantes
Porcentajes

D. 2,5%

B. 0%

EA
EB
mC
mD
mE

Grafico N° 2 del item N° 2

Anélisis: Como se puede observar la tendencia fue la opcion A, la cual los
comerciantes respondieron que la Norma que rige el Impuesto Sobre Actividades
Econdmica es Ley de Impuesto sobre la Renta , Ninguno escogio la opcién B, la
opcién correcta, en tal sentido se evidencia el desconocimiento total de los
comerciantes en relacién a la norma que rige el Impuesto sobre Actividades

Econdmicas.




Item N° 3: ;Tiene usted conocimiento que el comerciante informal tiene la
obligacion de declarar y pagar el Impuesto sobre Actividades Econémica?

TABLAN°4

Opciones  Frecuencia Porcentaje

Si 06 15%
No 34 85%
Total 40 100%
Fuente: Los Comerciantes.
Porcentajes

m Sl
E NO

Grafico N° 3 del item N° 3

Anélisis: La gran mayoria de los Comerciantes Informales encuestados manifestaron
no tener conocimiento de que el comerciante informal tiene la obligacion de declarar
y pagar el Impuesto sobre Actividades Econémica.



Item N° 4: ;Sabe usted que los ingresos que se perciben por concepto de Impuesto
sobre Actividades Economicas son los recursos invertidos en el mejoramiento de los
servicios necesarios para el buen funcionamiento del municipio?

TABLA N°5

Opciones  Frecuencia Porcentaje

Si 02 5%
No 38 95%
Total 40 100%
Fuente: Los Comerciantes.
Porcentajes

m Sl
E NO

Grafico N° 4 resultado del item N° 4

Anélisis: Los comerciantes manifestaron no estar enterados acerca de, que los
ingresos que se perciben por concepto de Impuesto sobre Actividades Econdmicas
son recursos invertidos en el mejoramiento de los servicios necesarios para el buen
funcionamiento del municipio.



Item N° 5: ;Conoce las sanciones que acarrea la no cancelacion del Impuesto sobre
Actividades Econémicas?
TABLA N° 6

Opciones  Frecuencia Porcentaje

Si 0 0%
No 40 100%
Total 40 100%
Fuente: Los Comerciantes.
Porcentajes

m Sl
E NO

100%

Grafico N°5 resultado del item N° 5

Anélisis: Para la pregunta ¢Conoce las sanciones que acarrea la no cancelacion del
Impuesto sobre Actividades Econdmicas? El 100% coincidié en manifestar una
respuesta negativa. Demostrando que los comerciantes desconocen de las
obligaciones legales y tributarias que como comerciante deber cumplir y de no
cumplirlas se aplican sanciones tales como: Multas, Suspensidn de la licencia y cierre
temporal del establecimiento, Cancelacion de la licencia y clausura del
establecimiento.



Item N2 6: La declaracion del Impuesto sobre Actividades Econdmicas se realiza a
través de:

A. La Alcaldia

B. La Contraloria

C. El Portal del Seniat

D La Gobernacion

E El Banco de Venezuela

TABLA N°7

Opciones  Frecuencia Porcentaje

A 21 52,5%
B 6 15%
C 03 7,5%
D 04 10%
E 06 15%
Total 40 100%

Fuente: Los Comerciantes.

Porcentajes

mA
=B
. wC
7,50% =D
wE

Gréfico N° 6 del item N° 6

Analisis: Como se puede observar el mayor porcentaje de los Comerciantes
encuestados eligieron la opcion A. El resto de las alternativas aparecen con poco
porcentaje. La opcion correcta es C. Asi que uniendo los porcentajes incorrectos se
demuestra el nivel desconocimiento con relacion a donde se hace la declaracion.



Item N° 7: Los Deberes Formales que deben cumplir los contribuyentes en relacion
al Impuesto Sobre Actividades Econémicas son:

A.

Inscribirse en los Registros pertinentes, Licencia y Permisos,
Declaraciones, Libros de contabilidad, Documentos EXigidos.
Inspecciones, Pago, Sanciones.

Estar solvente con los impuestos en la Alcaldia, tener permiso de los
bomberos.

Tener un local en buenas condiciones con un minimo de Diez (10)
empleados.

Realizar cualquier Actividad Comercial.

Estar registrado en el Portal del Seniat.

TABLAN°8

Opciones  Frecuencia Porcentaje

A 01 2,5%
B 11 27,5%
C 01 2,5%
D 07 17,5%
E 20 50%
Total 40 100%

Fuente: Los Comerciantes.



A. 2,5%

EA
EB
mC
mD
NE

C.2,5%

Grafico N° 7 resultado del item N° 7

Anélisis: Los Deberes Formales que deben cumplir los contribuyentes en relacién al
Impuesto Sobre Actividades Econdémicas son: Deben Inscribirse en los Registros
pertinentes, Licencia y Permisos, Declaraciones, Libros de contabilidad, Documentos
Exigidos. Inspecciones, Pago, Sanciones.

La repuesta correcta es la opcién A., por consiguiente es evidente el
desconocimiento en relacion a los deberes formales y obligaciones tributarias que
como comerciante deben cumplir, ya que el del 97.5% de los comerciantes respondid
errébneamente y el 2,5% eligieron la opcidn correcta.



CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El proposito de esta investigacion fue analizar la Cultura Tributaria de los

comerciantes informales, ubicados en las periferias del Centro comercial la Isabelica

en relacion al Impuesto Sobre Actividades Econdmicas, Municipio Valencia, Estado

Carabobo. A continuacion se presentan una serie de consideraciones como producto

del andlisis a partir de los datos obtenidos por el instrumento de recoleccion

aplicado:

La cultura tributaria hace referencia a un conjunto de valores, actitudes y
conocimientos que son adquiridos por la sociedad con relacion a la
tributacién, asi como las leyes que lo rigen, de tal manera, se demostré que
los comerciantes informales de las Periferias del Centro Comercial la
Isabelica, no poseen conocimiento del término, ni de lo que el mismo
conlleva, ya que el 100% de los encuestados afirmaron no realizar el pago de

impuestos sobre actividades econdmicas.

Los deberes formales que deben cumplir dichos contribuyentes son:
Inscripcion en los registros pertinentes, llevar registros contables,
declaraciones estimadas, emitir documentos exigidos por el fisco, solicitar
permisos previos ante los entes, entre otros. Se constatd que existe un alto
nivel de desconocimiento de dichos deberes ya que solo el 2,5% respondio la
respuesta correcta, mientras que el 97,5% desconoce dichos deberes.

La falta de conocimientos con relaciéon a deberes formales, tienen como

consecuencia el incumplimiento de los mismos.



La mayoria de los comerciantes informales, no tiene comprension de terminos
tributarios, ya que en casi todas las preguntas realizadas sus respuestas fueron

negativas.

Se confirma que existe evasion fiscal, por el incumplimiento del pago de
Impuesto Sobre Actividades Economicas, ya que solo el 15% respondié que
sabe que debe realizarlo pero no lo hacen, es decir no existe conciencia

tributaria en la mayoria de los comerciantes informales.

Desconocen totalmente de las sanciones que acarrea el incumplimiento del

pago del Impuesto Sobre Actividades Economicas.

El comerciante se instala e inicia su actividad comercial sin conocer sobre
leyes tributarias, sin poseer informacion de que la ley que rige el Impuesto
Sobre Actividades Econdmicas es La Ley Organica del Poder Publico
Municipal, para los comerciantes lo principal es iniciar su actividad sin

cumplir con los requisitos establecidos en la ley.

La carencia de cultura tributaria dentro de estos contribuyentes tiene como
resultado un alto indice de evasion fiscal, ingresos que pueden ser invertidos
en el mejoramiento del municipio, en donde los comerciantes encuestados
manifestaron no saber que dichos ingresos son destinados a la mejora de la

gestion de las actividades y servicios publicos que requiera el municipio.



RECOMENDACIONES

En la investigacion se comprobo la falta de cultura tributaria en los comerciantes
informales ubicados en las periferias del Centro Comercial la Isabelica, para dicha
situacion se recomienda que lo primordial es fomentar e incentivar la cultura
tributaria, destacando la importancia del cumplimiento de sus obligaciones tributarias,
concientizando al ciudadano, informandoles cuales son sus deberes formales antes de
iniciar sus actividades comerciales, ademas de comunicarles la importancia del pago
del impuesto municipal y los beneficios que pueden recibir, todo ello a través de una
publicidad global que involucre folletos, volantes, avisos en pantallas, vallas, asi
como fomentando charlas educativas, cursos y/o talleres por medio de la Alcaldia y

consejos comunales correspondientes.

Realizar camparias informativas para explicarles con claridad todo lo relacionado
con el pago de impuestos a las personas, y asi de esta manera crear una relaciéon de
confianza entre los ciudadanos y el ente regulador en materia de impuestos. Es vital
lograr incentivar a los contribuyentes al pago de impuestos, esto mediante un proceso

educativo que inspire confianza.

Ciertamente es imperioso impulsar la cultura tributaria, esta es una actuacion que
requiere, por parte de las autoridades involucradas, de tiempo y esfuerzo. Es
importante considerar que toda esta situacion conlleva a la constante preparacion de
los funcionarios involucrados, pues se requiere de funcionarios capacitados y
actualizados sobre las ordenanzas municipales en relacién a cualquier cambio que se
subsiste para orientar debidamente al contribuyente, y asi, de forma inteligente le den
vida a la cultura tributaria dentro de Venezuela.

La falta de cultura tributaria en los ciudadanos es un problema que siempre ha

existido y que no se le ha dado la importancia que merece. Es fundamental que los



ciudadanos tengan un alto nivel de conocimiento en tributacion ya que la falta de esos
ingresos puede hacer la diferencia dentro de la sociedad en materia de mejoras
publicas. Es por ello que se plantea esta importante necesidad de concienciar al
comerciante para lograr la optimizacion en la recaudacion y registro del Impuesto

sobre las Actividades Econdmicas.

Es significativo también realizar un seguimiento a las personas que hacen vida en
el comercio informal, y aplicar programas en donde ellos tengan una participacion
protagonica y se les explique paso a paso la importancia del pago de impuestos y lo
que se logra con los mismos dentro de la colectividad.

Por ultimo es importante, seguir realizando estudios relacionados con la cultura
tributaria que sabemos es poca la existente, de tal manera llegar a que los ciudadanos
posean un alto nivel de conocimiento de la misma y de las leyes que la rigen para asi

fomentarla y evitar la evasion de impuestos.
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ANEXOS



DEUS LIBERTAS CULTURA

UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y POLITICAS
ESCUELA DE CIENCIAS FISCALES

TRABAJO DE GRADO

Instrumento de Recoleccion de datos

El siguiente cuestionario, esta elaborado con el objetivo principal de la recoleccién de
informacion a fin de realizar la investigacion correspondiente al trabajo de grado titulado:
“Estudio de la Cultura Tributaria de los Comerciantes Informales, ubicados en las periferias
del Centro Comercial La Isabelica, en relacion al Impuesto Sobre Actividades Econdmicas.
Municipio Valencia, Estado Carabobo”, lo cual es necesario para el cumplimiento de los
requisitos exigidos para optar al titulo de Licenciadas en Ciencias Fiscales, de la Facultad
de Ciencias Juridicas y Politicas de la Universidad de Carabobo.

A continuacion se le presentan las instrucciones para el llenado del instrumento.

v' Lea cuidadosamente cada propuesta

v' Marque con una “x” la opcion que considere adecuada

v La informacién suministrada por usted serd de caracter confidencial, y los datos
obtenidos seran utilizados para fines académicos

Dirigido a los Comerciantes Informales ubicados en las periferias del Centro Comercial La
Isabelica, en relacién al Impuesto sobre Actividades Econdémicas. Municipio Valencia,
Estado Carabobo.

N° ITEMS SI | NO
1 ¢Cancela usted el Impuesto sobre Actividades Econémicas?

La norma que rige el Impuesto sobre Actividades Economicas es :

A. Ley de Impuesto sobre la Renta ( )
’ B. Ley Organica del Poder Publico Municipal ( )
C. Ley Organica de la Administracion Financiera del Sector Publico ( )
D. Ley de Contrataciones Publicas ( )
E. Ley Organica de la Contraloria General de la Republica ( )
SI | NO
3 ¢Tiene usted conocimiento que el comerciante informal tiene la

obligacion de declarar y pagar el Impuesto sobre Actividades
Economica?




¢ Sabe usted que los ingresos que se perciben por concepto de Impuesto | SI | NO
sobre Actividades Econdmicas son los recursos invertidos en el
4 | mejoramiento de los servicios necesarios para el buen funcionamiento
del municipio?
¢Conoce las sanciones que acarrea la no cancelacion del Impuesto | SI | NO
5 | sobre Actividades Econémicas?
La declaracion del Impuesto sobre Actividades Econdmicas se realiza a través de:
A. La Alcaldia ()
6 B. La Contraloria ()

C. El Portal del Seniat ()

D. La Gobernacion ()

E. El Banco de Venezuela ( )

Los Deberes Formales que deben cumplir los contribuyentes en relacion al
Impuesto Sobre Actividades Econdmicas son:

A. Inscribirse en los Registros pertinentes, Licencia y Permisos,
Declaraciones, Libros de contabilidad, Documentos Exigidos.
Inspecciones, Pago, Sanciones. ( )

7 B. Estar solvente con los impuestos en la Alcaldia, tener permiso de los
bomberos. ( )

C. Tener un local en buenas condiciones con un minimo de Diez (10)
empleados. ( )

D. Realizar cualquier Actividad Comercial. ( )

E. Estar registrado en el Portal del Seniat. ()

Fuente: Arias y Baptista (2017)




DEUS LIBERTAS CULTURA

UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y POLITICAS
ESCUELA DE CIENCIAS FISCALES

TRABAJO DE GRADO

Valencia, 10 de Abril de 2017

Estimada profesor:

Me dirijo a usted en la oportunidad de solicitar su colaboracion en la validacion del
instrumento para ser aplicado a los comerciantes informales ubicados en las periferias del
Centro Comercial La Isabelica en valencia Edo. Carabobo, como parte del trabajo de grado
titulado: “Estudio de la Cultura Tributaria de los Comerciantes Informales, ubicados en las
periferias del Centro Comercial La Isabelica, en relacion al Impuesto Sobre Actividades
Econdmicas. Municipio Valencia, Estado Carabobo”.

El instrumento se utilizara en la investigacion con la finalidad de obtener
informacion acerca de la cultura tributaria de los comerciantes informales ubicados en las
periferias del Centro Comercial La Isabelica en relacion al Impuesto sobre Actividades
Economicas.

El instrumento se aplicara bajo una encuesta, con un total de siete (7) items el cual
estd conformada por cuatro preguntas (1, 3,4, 5) cerradas dicotdmicas por tener dos

opciones de respuesta (Si, No). Y tres preguntas (2, 6, 7) de seleccion multiple.

La informacion sera empleada unicamente en el proyecto y trabajo de grado para
optar al Titulo de Licenciadas en Ciencias Fiscales.

A los fines propuestos se anexa la copia del instrumento y hoja de evaluacion. Sin mas
que hacer referencia y esperando su valiosa colaboracion.

Atentamente

Bachiller. Arias Andrealina Bachiller. Baptista Vianela
C.IV- 22.418.234 C.1.V- 25.091.921



Estudio de La Cultura Tributaria de los Comerciantes Informales, ubicados en las

periferias

del Centro Comercial La Isabelica, en relacion al Impuesto Sobre

Actividades Econdémicas. Municipio Valencia, Estado Carabobo.

FORMATO DE EVALUACION DEL EXPERTO

ITEMS

CLARIDAD PERTENENCIA PRECISION COHERENCIA

MB|B|R|D|E|MB|B|R|D|E|MB|B|R|D|E|MB|B|R|D

Autores: Arias Andrealina, Baptista Vianela

CODIGO APRECIACION CUALITATIVA

£ EXCELENTE: EIl indicador se presenta en grado muy superior al minimo

aceptable.
MB MUY BUENO: El indicador se presenta en grado superior al minimo

aceptable, sin llegar a ser excelente.

5 BUENO: El indicador se presenta en grado igual o ligeramente superior al
minimo aceptable.

R REGULAR: El indicador no llega al minimo aceptable pero se acerca a él.

D DEFICIENTE: El indicador esta lejos de alcanzar el minimo aceptable.

Nombre del Evaluador:

C.I:

Profesion:

Estudios de Postgrado (si ha realizado)

Firma;

Fecha:




