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RESUMEN

El objetivo primordial de la presente investigacion es proponer un Sistema
estratégico para optimizar el proceso de recaudacién de impuestos sobre
Inmuebles Urbanos en la Alcaldia de Valencia, estado Carabobo. En la cual
se alcanzara diagnosticando la realidad existente que inciden en la eficiencia
del control fiscal para la recaudacién, identificando las normativas legales por
las cuales se rige la Administracion Tributaria para efectuar la recaudacion, y
en plantear estrategias gerenciales que permita el mejor funcionamiento del
control fiscal en la recaudacion. Para tal fin se realizara un trabajo en la
modalidad descriptivo y proyectivo, bajo un disefio mixto, de campo y
documental. La técnica a utilizar serd la encuesta y el instrumento un
cuestionario de encuesta. La poblacién de estudio estuvo conformada por 23
empleados de la Alcaldia del Municipio Valencia especificamente en la
Direccion de Hacienda, debido a que la poblacién es reducida y accesible, la
muestra estuvo conformada por el total de la poblacién; Esta muestra fue
seleccionada por criterios preestablecidos por los autores. A las muestras se
les aplico un cuestionario con respuestas dicotomicas; Obteniéndose como
resultado la necesidad de implementacion de una plataforma que distribuya
las notificaciones a los contribuyentes de manera oportuna. Como conclusion
la direccibn de hacienda debe mantener capacitado al personal de los
procesos de recaudacion, trabajar de acuerdo a las metas establecidas asi
como también mantener a los contribuyentes informados constantemente
para hacer mas eficiente la recaudacion del impuesto sobre inmueble urbano.

Palabras claves: Alcaldia, Impuesto sobre inmuebles urbanos y recaudacién.
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ABSTRACT

The primary objective of this research is to propose a strategic system to
optimize the process of tax collection in the Urban Property mayor of
Valencia, Carabobo state. Which it will be reached in diagnosing the existing
reality that affect the efficiency of tax collection control, identifying the legal
regulations by which the Tax Administration to conduct governing the
collection, management and propose strategies that allow better control
performance prosecutor in the collection. To this end a job in the descriptive
and projective mode, under a mixed design, field and documentary was
made. The technique used is the survey and a questionnaire survey
instrument. The study population consisted of 23 employees of the Mayoralty
Valencia specifically in the Department of Finance, because the population is
small and accessible, the sample consisted of the total population; This
sample was selected by criteria preset by the authors. The samples were
applied a questionnaire with dichotomous responses; Obtaining as a result
the need to implement a platform to distribute notices to taxpayers in a timely
manner. In conclusion the management of finance must maintain qualified
personnel collection processes, work according to the established goals as
well as keep taxpayers informed constantly to streamline the collection of
urban property tax
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INTRODUCCION

La recaudacion de los impuestos ha pasado a ser uno de los principales
ingresos con que cuenta la nacion para subsanar el gasto publico, de alli
que su administracion eficiente sirva para cubrir las necesidades de la
poblacion. Por su parte el contribuyente tiene el deber de ayudar al Estado
cumpliendo con sus pagos de tasa e impuestos y demas contribuciones
establecidas, ya que con sus aportes se puedes mejorar la seguridad social,

la salud, la vialidad y las viviendas.

Por su parte la Administracion Tributaria Municipal es la encargada de
recolectar los impuestos derivados de los bienes muebles e inmuebles, asi
como también todos aquellos impuestos derivados de las actividades
econOmicas que alli se realicen, al ser los municipios entes autbnomos son

los responsables de la recaudaciéon y administracién de los mismos.

En el caso del municipio Valencia, estado Carabobo, la Administracién
Tributaria se encarga de recaudar los ingresos ordinarios del Municipio, a
través de la administracion de la Ordenanzas y Leyes Tributarias Nacionales
aplicadas en el ambito Municipal, de igual manera se encarga de establecer
la tasa a retener en proporcién a la capacidad econdmica del sujeto pasivo
adquirida del bien inmueble que se encuentra ubicado dentro del Municipio y

gue a su vez este beneficiado de los servicios publicos del Municipio.

De acuerdo a lo planteado surge la expectativa de realizar esta investigacion
con el fin de proponer una estrategia Gerenciales para Optimizar el proceso

de Recaudacién de Impuestos Sobre el Inmueble Urbanos en la Alcaldia de

22



Valencia, Estado Carabobo, y para lograr su comprensién se estructuran

cinco capitulos los cuales se describen a continuacion:

El capitulo | resefia en primera instancia el planteamiento del problema, el
objeto de estudio, a fin de describir la realidad estudiada, asi como los
objetivos generales y especificos para lograr solventar la problematica; y por

altimo la justificacion en la cual se describe el ¢Por qué? de la investigacion.

El capitulo 1l desarrolla estudios e investigaciones de autores que a su vez
brindan aportes y sustento al presente trabajo investigativo, asi como las
bases tedricas y legales. Se presenta una serie de términos basicos

definidos para mayor comprension del trabajo.

El Capitulo 11l da a conocer la metodologia empleada por los autores para asi
conseguir el objetivo general de la investigacion y lo que ello implica, como la
seleccién de la muestra; asi como las técnicas, instrumentos adecuados, el
plan administrativo del proyecto y el cuadro técnico metodoldgico que seran

necesarios para la recoleccién de la informacion requerida por los autores.

El Capitulo IV esta compuesto por lo que es el analisis y presentacién de los
resultados obtenidos a través la encuesta aplicada, usando gréaficos para una

mejor comprension de las informaciones obtenidas.

El Capitulo V desarrolla una propuesta enfocada en estrategias gerenciales
que permitan aportar soluciones y mejoras al proceso de recaudacion de
impuesto inmobiliario dirigidas a la direccion de Hacienda de la Alcaldia del

municipio valencia guiandose tanto en sus factores internos como externos.
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De igual manera expresa las conclusiones sobre el alcance de los objetivos
de la investigacion y las recomendaciones oportunas referidos al caso de

estudio.

Y finalmente se muestra las listas de referencias la cual van a contener el
listado de todas las fuentes que han sido mencionadas durante el desarrollo
del trabajo, que sirvieron para sustentar tedricamente el enfoque del
problema que ha sido objeto de estudio.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

Planteamiento del problema

A nivel mundial el impuesto es conocido como una contribuciéon
monetaria hecha por un particular de acuerdo a la potestad tributaria del
Pais, con el fin de cubrir las obligaciones publicas. Con respecto a esto se
puede decir que la recaudacion de impuesto permite obtener recursos que
ayuden a satisfacer las necesidades de la nacion, puesto que en muchas
ocasiones no cuenta con recursos propios para el sostenimiento y desarrollo

continuo del pais.

Por otra parte una problematica latente es la debilidad del impuesto
inmobiliario, el cual presenta un porcentaje de morosidad significativo, tanto
de empresas como de personas nhaturales, propietarias de viviendas, lo cual
trae como consecuencia un impacto negativo, directamente en el
presupuesto de ingresos de los municipios, y de manera indirecta en los
habitantes de dicho territorio. Como es el caso de Espafa representando uno
de los més resaltantes en Europa.

Segun la Comisibn Econ6mica para América Latina y el Caribe
(CEPAL) afio 2008, en Latinoamérica, el noventa y cinco por ciento, de los
paises grava el impuesto sobre inmuebles urbanos o inmobiliarios, sin
embargo, expresa que histéricamente la recaudacion de este impuesto ha

sido muy baja. Los niveles varian de acuerdo al contexto imperante en cada
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pais pero, en lineas generales el bajo rendimiento de los sistemas de

recaudacion es un mal presente en toda la region latinoamericana.

Por su parte en Venezuela, uno de sus principales ingresos se
derivaban del petroleo, pero ya éstos se estan tornando un poco cambiantes
y no cubren con las diversas necesidades Yy obligaciones publicas
nacionales, debido a esta situacion en las Ultimas décadas se han
desarrollado politicas de recaudacion de impuesto, que permitan administrar
eficientemente los recursos de la misma generando ingresos fiscales propios
obtenidos para dar atencion a las exigencias y necesidades presentes en los
municipios, poniendo en practica la aplicacion de los diferentes impuestos de
acuerdo a las diversas actividades econémicas del pais.

De acuerdo a esto, las Alcaldias, correspondiente con las Direcciones
de Hacienda, son los organismos encargados a nivel municipal de la
Administracion Tributaria, a través de la aplicacion de procedimientos de
fiscalizacion que le permitan llevar a cabo de manera efectiva la recaudacion
de impuestos, asi como también implementar mecanismos que ayuden a que
los habitantes contribuyan en el cumplimiento del tributo, con la finalidad de

satisfacer las necesidades publicas de cada municipio.

Sin embargo se puede observar deficiencias en la Administracién
Tributaria Municipal, en lo que se refiere al proceso de Recaudacién de los
Tributos, modernizacion, y concepcion por parte del contribuyente como
cliente, ya que por ley, no efectian el pago de los impuestos causados,
debido a estructuras administrativas no adecuadas y falta de penalizacion, lo
gue genera una debilidad institucional conllevando una dependencia de los

ingresos nacionales mas notoria.
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Uno de los impuestos de naturaleza local y caracter subjetivo es el
impuesto sobre inmuebles Urbanos. Evans, R. (1998), explica que el
impuesto inmobiliario “Es subjetivo porque sélo toma en cuenta la condicién
de propietario de un inmueble sin atender a otras consideraciones como un
sexo o nacionalidad”. Este impuesto representa una de las principales

fuentes de ingreso en las alcaldias.

En la Direccion de Hacienda del municipio Valencia, los ingresos
obtenidos por inmuebles Urbanos estan por debajo de lo estimado, es decir
no se cumple la meta. La situacion actual es que el contribuyente paga
cuando amerita una solvencia municipal para enajenar alguna propiedad, de
lo contrario no muestra un grado de responsabilidad significativa. Sin
embargo, se presume gue es debido a la carencia de capacidad operativa
por parte de la Administracion Tributaria, razon por la cual este impuesto es

de baja recaudacion.

Por lo tanto, el impacto en el presupuesto municipal es negativo y trae
consigo consecuencias que a la larga pueden ocasionar otras problematicas.
Por tal motivo es necesario establecer buenas practicas de operaciones
enfocadas en la problematica real, presente en el Sistema de Recaudacion

de la Alcaldia de Valencia. Fashbender, J. y Alban, C. (2010) expresan:

Las Buenas Practicas de Operacion son aquellas
orientadas a crear procedimientos, indicadores,
mecanismos de ejecucion, u otros similares, que le
permitan a las administraciones tributarias llevar a cabo
su labor de ente recaudador, con pleno respeto de los
derechos de los contribuyentes, y fomentando un
adecuado conocimiento de la informacion tributaria.

(p.45)
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Es decir, corresponde directamente al Ente Publico la responsabilidad
de efectuar una planificacion integral en relacién al Sistema de Recaudacion,
en el caso de los procedimientos son necesarios porque van a guiar el curso
de las operaciones, utilizandose para evaluar el funcionamiento y medir la
eficiencia, de igual manera los indicadores van a suponer una serie de
escenarios que se pueden presentar en todo el proceso de recaudacion, por
tanto existe la posibilidad de tomar previsiones y establecer soluciones

anticipadas a problemas futuros, evitando la improvisacion.

Es importante mencionar que los mecanismos representan la accion
ejecutora, capaces de resolver, o también son establecidos para tomar
medidas en pro de un problema. Por tal motivo, la planificacién es de vital
importancia, ya que por medio de ella se proyecta el éxito en los procesos,
en definitiva se puede decir que existe un Sistema de Recaudacion no

provechoso, lo que implica restablecer los planes de recaudacion.

Trayendo consigo la propuesta de estrategias gerenciales para
optimizar el proceso de recaudacion de Impuestos sobre Inmuebles Urbanos

en la Alcaldia de Valencia, estado Carabobo.

Formulacién del problema

¢,De qué manera se puede optimizar el Control Fiscal en el proceso de
Recaudacion del Impuesto sobre el Inmueble Urbano en la Alcaldia de
Valencia, Estado Carabobo?

28



Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Proponer Estrategias Gerenciales para mejorar el proceso de
Recaudacion de Impuestos sobre el Inmueble Urbano en la Alcaldia de

Valencia, estado Carabobo.

Objetivos Especificos

» Diagnosticar la realidad existente que incide en la eficiencia del control
fiscal para la recaudacion del impuesto sobre Inmuebles Urbanos de
la Alcaldia de Valencia, estado Carabobo.

» ldentificar las normativas legales que rigen a la Direccion de Hacienda
para efectuar la recaudaciéon del impuesto sobre Inmuebles Urbanos.

» Disefar Estrategias Gerenciales para el mejor funcionamiento del
control fiscal en el proceso de recaudacion de impuestos sobre

Inmuebles Urbanos en la Alcaldia de Valencia, Estado Carabobo.

Justificacion

Los impuestos municipales, permiten a las alcaldias desarrollar
programas y proyectos disefiados para mejorar la calidad de vida de los
habitantes de un municipio, lo que obliga a las alcaldias enfocarse en
reforzar mas lo que es la recaudacion de los impuestos, ya que estos son
ingresos que ayudan a soportar el gasto publico, mediante la implementacién
de estrategias gerenciales que permitan el mejoramiento del proceso de

recaudacion.
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Es por ello que la Propuesta de las estrategias sirve como base para
encaminar el destino de los impuestos recaudados incrementando asi dicho
ingreso para satisfacer las necesidades que demanda el colectivo del
Municipio Valencia, siendo esto un ejemplo no solo a nivel estatal sino
también a nivel nacional ya que en los Ultimos afios no ha sido del todo
eficiente y los ingresos obtenidos por el mismo no han cubierto las

expectativas.

En este sentido, el estudio estard enfocado en la Direccion de
Hacienda de la Alcaldia de Valencia, encargados de organizar, planificar,
evaluar y ejecutar todo lo correspondiente a la renta publica en funcién del
potencial que posee el Municipio valencia y en especial resguardar que todos
los registros de bienes inmuebles sean llevados a cabo correctamente,
rigiéndose por la normativa legal existente y los manuales de procedimientos
que aplican en el Ente, y éstos, a su vez, deben llevarse a cabo de una

manera eficaz y eficiente.

Es necesario mencionar la importancia del aprovechamiento y
administracion eficientes de los recursos que ingresan al Ayuntamiento
Municipal, ya que de ellos depende la puesta en marcha de la Gestion,
mucho mas en la actualidad, cuando la crisis econémica esta latente y las
demandas de la poblacion se incrementan a pasos agigantados, de igual
manera que la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe
(CEPAL), plantea que los impuestos al patrimonio, especialmente sobre la
propiedad inmueble, pueden generar un flujo relativamente estable de
recursos tributarios y tener bajos costos de cumplimiento y Administracion

Tributaria, es decir, no se pueden tomar a la ligera, o simplemente restarles
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importancia sino mas bien tratar de aprovecharlos al maximo, y hacia esa

direccidn apunta esta investigacion

Es por esto que la realizacion del presente estudio contribuira con el
disefio de Estrategias en funcion del proceso de Recaudacion que permita
desarrollar y fortalecer el Sistema actual, para desempefiar un buen Control
Fiscal. De igual manera, servird de referencia como aporte tedrico y
metodoldgico para la ejecucion de proximas investigaciones que guarden
relacion con Sistemas de Recaudacion sobre inmuebles urbanos aplicados

en los Ayuntamientos Municipales y en las Direcciones de Hacienda.

Asi mismo sera de vital importancia para los investigadores, porque
les ayudara a desarrollar habilidades y conocimientos sobre casos o
situaciones que puedan presentarse en un futuro dentro del campo laboral,
permitiendo demostrar la preparacion académica adquirida a lo largo del

proceso de formacion.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO REFERENCIAL

De acuerdo a Balestrini, M. (2006):

El marco tedrico, es el resultado de la seleccion de
aguellos aspectos mas relacionados del cuerpo teorico
epistemologico que se asume, referidos al tema
especifico elegido para su estudio. De alli pues, que su
racionalidad, estructura l6gica y consistencia interna, va
a permitir el analisis de los hechos conocidos, asi como,
orientar la busqueda de otros datos relevantes. (p. 91)

En este aspecto se muestran algunas teorias relativas al sistema de
recaudacion tributario por inmuebles urbanos, asi como también, se hace
referencia a otras investigaciones realizados sobre el tema propuesto en este

trabajo.

Antecedentes de la Investigacion.

Bolivar, G., Brito, M. y Silva, J. (2010), en su Trabajo Especial de Grado
titulado Estrategias Gerenciales para la Optimizacion en la Recaudaciéon
del Impuesto sobre Inmuebles Urbanos en la direcciéon de Hacienda de
la Alcaldia del Municipio Guacara, Estado Carabobo, para optar por el
titulo de Licenciado en contaduria Publica, en la Universidad de Carabobo
cuyo objetivo fue proponer estrategias gerenciales para lograr optimizar la
recaudacion del Impuesto Sobre Inmuebles urbanos en la direccion de
Hacienda de la Alcaldia, apoyandose dentro de la modalidad Descriptiva con
disefio de Campo y de acuerdo a los resultados obtenidos se llego a la

conclusién que la Direccion de Hacienda debe de ejecutar un conjunto de
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acciones de naturaleza juridico-administrativas que permitan aumentar los

ingresos percibidos por concepto de Impuesto Sobre Inmuebles Urbanos.

Este trabajo se encuentra directamente conexo con el tema de estudio,
ya que muestra la aplicacion de estrategia que permita la optimizacion para
la recaudacibn en materia de impuesto sobre Inmueble Urbanos
implementando ciertos lineamientos que ayuden a armonizar el vinculo entre
las alcaldias y los contribuyentes, aportando conocimientos de estrategias

para una mejor recaudacion de impuesto.

Meneses W. y Morales S. (2010), en su Trabajo Especial de Grado
titulado Alternativa Orientada a Mejorar la Operatividad del Sistema
Tributario Municipal en Funcion del Impuesto Sobre Inmuebles
Urbanos. Caso Municipio Guacara Estado Carabobo, para optar por el
titulo de Licenciado en Contaduria Publica en la Universidad de Carabobo,
teniendo como objetivo principal evaluar la operatividad del Sistema
Tributario Municipal en funcién al Impuesto sobre Inmuebles Urbanos en el
Municipio Guacara, y asi proponer alternativas para mejorar dicha
operatividad, utilizando un estudio de campo con un disefio no experimental,
y una vez, obtenido los resultados, se procedié al analisis de las respuestas
obtenidas, logrando por medio de ellos el cumplimiento de los objetivos
especificos planeados.

La relacion existente entre esta investigacién con la antes mencionada
por los autores, es que ambos toman como objeto de estudio la mejora de la
recaudacion del Impuesto Sobre Inmuebles Urbanos a través de la
evaluacion del sistema tributario, aportando a su vez lineamientos que

pueden llevarse a cabo a fin de mejorar el proceso de recaudacion.
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Aguilar, J., Lugo, N. y Sanchez, Y. (2009), en su Trabajo Especial de
Grado titulado Evaluacién de la Aplicacion de la Ordenanza del Impuesto
sobre Inmuebles Urbanos en el Municipio Mario Bricefio Iragorry del
Estado Aragua durante el Ejercicio Fiscal 2008, para optar por el titulo de
Licenciado en Contaduria Publica, en la Universidad de Carabobo, teniendo
como finalidad evaluar la aplicacion de la ordenanza inmuebles urbanos en el
municipio Mario Bricefio Iragorry del Estado Aragua, el estudio se enmarco
en un disefio de campo tipo descriptivo, donde los resultados muestran que
los procedimientos para la aplicacién del impuesto presenta importantes
deficiencias que evidencia desconocimiento de los deberes formales, de
igual manera se concluye que los contribuyentes no se sienten obligados a
pagar en los lapsos establecidos, y so6lo lo hacen cuando van a enajenar el

bien inmueble.

La vinculacién existente entre el presente trabajo y la investigacion
antes mencionada por los autores es que ambas se basan en el estudio de
todos aquellos factores que intervienen en la recaudacion del impuesto
sobre inmuebles urbanos en una Alcaldia, proporcionando de forma oportuna
informacion que le permite evaluar de manera eficiente el sistema tributario

en la recaudacion del impuesto.

Camaya, L. (2011), en su Trabajo Especial de Grado titulado Proceso
de Recaudacién del Impuesto sobre Bienes Urbanos de la Alcaldia del
Municipio Rafael Rangel del Estado Trujillo, para optar por el titulo de
Licenciado en Contaduria Publica, en la Universidad de los Andes cuyo
objetivo principal es Analizar el Proceso de Recaudacion del Impuesto sobre
Bienes Urbanos de la Alcaldia del Municipio Rafael Rangel del Estado Truijillo

en los periodos 2009 y 2010 respectivamente, para ellos se desarrollé6 una
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investigaciéon de campo, con un estudio descriptivo, llegando a la conclusion
de que el proceso es poco eficiente y adecuado ya que los contribuyentes

carecen de motivacion para realizar sus obligaciones tributarias.

Este trabajo se consider6 como antecedente dado que da a conocer
como son llevados los procesos de recaudacion de impuestos sobre bienes
inmuebles, brindando informacién acerca de como son los registros de los
contribuyentes, los parametros utilizados para la determinaciéon del monto del
impuesto sobre inmuebles urbanos y el proceso de fijacion y liquidacién de
dicho impuesto.

Matee, T. y Pérez, E. (2011), en su Trabajo Especial de Grado titulado
Lineamientos para mejorar el Proceso de recaudacion que minimice la
Evasion de impuesto de las Actividades EconOmicas en el Municipio
San Diego, Estado Carabobo, para optar por el titulo de Licenciado en
Contaduria Publica en la Universidad José Antonio Paez, en la cual su
objetivo principal es proponer lineamientos para mejorar el proceso de
recaudacion que minimice la evasion de impuesto en las actividades
econdémicas en el municipio San Diego, Estado Carabobo, apoyada en una
investigacion de tipo descriptiva y base documental, llegando a la conclusién
que el mayor indice de evasion fiscal se encuentra en el impuesto de
Actividades econdmicas representando un valor significativo de recaudacién

en comparacién a los diversos impuestos municipales.

Dicha tesis tiene analogia con el presente trabajo debido a que
establece como estudio lo que es el impuesto municipal, y uno de sus

objetivos es diagnosticar la realidad existente en el proceso de recaudacion
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del impuesto, ofreciendo estrategias que permitan mejorar el proceso de

recaudacion.

Bases Teoéricas

1. La Administracion Publica

2. La Administracion Financiera

3. La Administracion Financiera Municipal
3.1.El Sistema Tributario

4. Los Impuestos Municipales

Impuestos sobre Inmuebles Urbanos

La Administraciéon Publica

Parada R. (2012:14) senala que: “La Administracion Publica es toda
aguella organizacion que se encuentra dentro del poder ejecutivo del Estado,
mas las estructuras organicas que sirven de soporte al poder legislativo y al

poder judicial”.

Es decir que la Administracion Publica es un sistema que involucra a
los diferentes 6rganos del estado y que tiene por finalidad utilizar de la mejor
manera los recursos del municipio, a fin de transformarlos en servicios
publicos para el bienestar de la sociedad, haciendo uso también de la
informacion publica y de los recursos técnico juridicos ante los 6rganos
jurisdiccionales o constitucionales para la defensas y restauracion de sus

derechos.
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La Administracién Financiera

Por otra parte Robles, C. (2012:10) define, “La Administracion
Financiera como una disciplina que optimiza los recursos financieros para el

logro de los objetivos de la organizacion con mayor eficiencia y rentabilidad”.

Con relaciona lo antes expuesto por el autor, se puede decir que la
administracion financiera se encarga principalmente de controlar y manejar
todos los recursos financieros obtenidos dentro de la organizacion con el fin

de que estos sean lucrativos y liquidos al mismo tiempo.

La Administraciéon Financiera Municipal

Segun Crespo, M. (2010) la define como:

El conjunto de principios, normas, organismos,
recursos, sistemas y procedimientos que intervienen en
las operaciones de programacion, gestién y control
necesario para captar los fondos publicos y aplicarlos
para la concrecidbn de los objetivos y metas del
Municipio, en la forma mas eficiente y posible.

Es decir que la Administracion Financiera Municipal es aquella que se
encarga de planificar y definir los objetivos y metas que la alcaldia del
municipio se propone alcanzar, en cuanto a la ejecucion del presupuesto de

ingreso y gastos de dicho municipio.
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El Sistema Tributario

El sistema tributario ha sido conceptualizado por muchos autores y
bajo distintos criterios, sin embargo se considera a Yangali, N. (2010) al citar

a Tranchéz quien plantea el siguiente concepto:

Un conjunto de instituciones, principios y relaciones de
interdependencia de caracter juridico y econémico, que
caracterizan con cierta permanencia la organizacion y el
funcionamiento de la actividad Financiera del Sector
Publico de un pais o conjunto de paises, y estan
orientadas a la consecucion de determinados fines u
objetivos. (P.4)

De acuerdo a lo antes mencionado por el autor, cuando se hace
mencion al término institucion, se procura expresar la connotacién, de indole
social y cooperativa que comprende el Sistema tributario, de indole social en
tanto que su razon de ser estad vinculada a personas naturales y juridicas,
quienes contribuyen con una cuota de su dinero, gravados por ley, a fin de
cubrir el Gasto Publico, que pretende retribuirles, atendiendo sus
necesidades. También se hace mencion a los principios, todo sistema tiene
principios que imperar dentro de si, y que guian el curso de las operaciones y
el desarrollo de los procesos de manera unidireccional, es decir, con enfoque
unificado, con una vision compartida. Estos principios son leyes o reglas, en
cuanto a los tributos, en cual certifican su caracter legal y avalan su

aplicacion.

De igual manera las relaciones de interdependencia representan una
condicion importante, es decir, el progreso del sistema es responsabilidad de

todos, cada uno necesita del otro. Cuando se habla de sistemas,
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generalmente se concibe una cadena o0 una secuencia de procesos
entrelazados, quienes aportan un valor agregado, hasta que llega a su punto

final, y la meta es alcanzada.

Por lo tanto se puede decir, que el sistema tributario es la principal
fuente de financiamiento, tanto nacional como municipal, y regional en poca
proporcion, y la que va a garantizar el desarrollo de la Gestion Publica de

manera efectiva y eficaz.

Los Impuestos Municipales

Para tal efecto Crespo, M. (2010:92), sefiala que los impuestos: “son
los tributos exigidos sin contraprestacion cuyo hecho imponible esta
constituido por negocios, actos o hechos que pones de manifiesto la

capacidad contributiva del contribuyente”.

Por su parte el autor lo que intenta describir es que los impuestos
municipales son prestaciones en dinero o0 en especies que fija la ley con
caracter general y obligatorio, a cargo de las personas fisicas o morales para
cubrir con los gastos publicos de un determinado municipio, y es importante
el pago de dicho impuestos mejorando el funcionamiento de los servicios
publicos de una ciudad y en especial del municipio, permitiendo desarrollar
programas y proyectos para optimizar la calidad de vida de los habitantes de

un municipio.
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Impuesto sobre Inmuebles Urbanos

Villegas, (2002), afirma que el Impuesto sobre Inmuebles Urbanos es:

El Impuesto mas antiguo de los Impuestos
directos. Esto se complementa con el hecho de que el
Estado tenia o tiene un derecho originario sobre todo el
suelo de su soberania, aunado a la seguridad y
estabilidad que como base ofrecia este Impuesto para
la realizacién y cobro de este.

Este impuesto es un instrumento que las Alcaldias han utilizado para el
ordenamiento de la expansién urbana y para el mejoramiento de sus
ingresos propios, de modo que permitan un proceso de modernizacion de las
ciudades conjuntamente con otras fuentes de ingresos y de esta manera los
residentes del municipio sientan que la gestion realizada es efectiva en

funcién de sus intereses.

Bases legales
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El presente estudio basado en la evaluacion del sistema de recaudacion
tributario por inmuebles urbanos aplicado en el fisco municipal de valencia,
estado Carabobo, se encuentra sustentado en primer instancia por la Carta
magna seguida de una serie de instrumentos reglamentarios vigentes en la
Republica Bolivariana de Venezuela, de donde se seleccionaron los articulos

mas inherentes a la investigacion, como son:

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (CRBV), febrero
(2009), en su Gaceta Oficial Extraordinaria N° 5908

Art. 168.- Los municipios constituyen la unidad politica
primaria de la organizacion nacional, gozan de
personalidad juridica y autonomia dentro de los limites
de esta constitucion y la ley. La autonomia municipal
comprende:

1. La eleccion de sus autoridades.

2. La gestion de las materias de su competencia.
La creacion, recaudacion e inversion de sus ingresos.

3. Las actuaciones del municipio en el &mbito de
sus competencias se cumplirAn incorporando la
participacion ciudadana al proceso de definicion y
ejecucion de la gestidn publica y al control y evaluacién
de sus resultaos, en forma efectiva, suficiente y
oportuna, conforme a la ley.

Art. 179, Numeral 2.- Los Municipios tendran los
siguientes ingresos:

2. Las tasas por el uso de sus bienes o0 servicios;
las tasas administrativas por licencias o autorizaciones;
los impuestos sobre actividades econOmicas de
industria, comercio, servicios, o de indole similar, con
las limitaciones establecidas en esta Constitucion; los
impuestos sobre inmuebles urbanos, vehiculos,
espectaculos publicos, juegos y apuestas licitas,
propaganda y publicidad comercial; y la contribucién
especial sobre plusvalias de las propiedades generadas
por cambios de wuso o0 de intensidad de
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las funciones que cumplen el municipio de igual manera sefala que os
ingresos municipales estaran establecidos por las tasas de bienes y servicios
o0 cualquiera actividad econdmica realizada dentro de la jurisdiccion y

aprovechamiento con que se vean favorecidas por los
planes de ordenacién urbanistica.

Los articulos antes mencionados establecen como esta constituido y

cualquier otra establecida en sus ordenanzas.

retroactividad, dicho de otro modo; establece la justa recaudacion de los
tributos, donde una de las finalidades del sistema tributario es la distribucion

de las cargas

Art. 316.- El sistema tributario procurara la justa
distribucion de las cargas publicas segun la capacidad
econémica del o la contribuyente, atendiendo al
principio de progresividad, asi como la proteccion de la
economia nacional y la elevacion del nivel de vida de la
poblacion; para ello se sustentard en un sistema
eficiente para la recaudacion de los tributos.

Art. 317.- No podran cobrarse impuestos, tasas ni
contribuciones que no estén establecidos en la ley, ni
concederse exenciones o rebajas ni otras formas de
incentivos fiscales, sino en los casos previstos en las
leyes. Ningun tributo debe tener efecto confiscatorio

Los presentes articulos plantean los principios de igualdad y la no

contribuyentes, para una recaudacion eficiente de los tributos.
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Ley Organica del Poder Publico Municipal, diciembre (2010), en su
Gaceta Oficial Extraordinaria N° 6.015

Art. 174.-El impuesto sobre inmuebles urbanos recae
sobre toda persona que tenga derechos de propiedad, u
otros derechos reales, sobre bienes inmuebles urbanos
ubicados en la jurisdiccion municipal de que se trate o
los beneficiarios de concesiones administrativas sobre
los mismos bienes.

Art. 175.- La base imponible de este impuesto sera el
valor de los inmuebles. La determinacion del valor del
inmueble se hara partiendo del valor catastral de los
mismos, el cual se fijard tomando como referencia el
precio corriente en el mercado. La base imponible, en
ningun caso, podréa ser superior al valor en mercado.
Para la fijacibn del valor de mercado se deberan
considerar las condiciones urbanisticas edificatorias, el
caracter historico artistico del bien, su uso o destino, la
calidad y antigliedad de las construcciones y cualquier
otro factor que de manera razonable pueda incidir en el
mismo. Por valor de los inmuebles se tendra el precio
corriente en el mercado, entendiéndose por tal el que
normalmente se haya pagado por bienes de similares
caracteristicas en el mes anterior a aquél en el que
proceda la valoracién, segun la ordenanza respectiva,
siempre gue sea consecuencia de una enajenacion
efectuada en condiciones de libre competencia entre un
comprador y un vendedor no vinculados.

Art. 176.- se consideran inmuebles urbanos:

1. El suelo urbano susceptible de urbanizacién. Se
considera suelo urbano los terrenos que dispongan de
vias de comunicacién, suministro de agua, servicio de
disposicion de aguas servidas, suministro de energia
eléctrica y alumbrado publico.

2. Las construcciones ubicadas en suelo susceptible de
urbanizacion, entendidas por tales:
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a. Los edificios o lugares para el resguardo de bienes
y/o personas, cuales quiera sean los elementos de que
estén constituidos, aun cuando por la forma de su
construccion sean perfectamente transportables y aun
cuando el terreno sobre el que se hallen situados no
pertenezca al duefio de la construccion. Se exceptian
los terrenos con vocacion agricola.

b. Las instalaciones asimilables a los mismos, tales
como diques, tanques, cargaderos y muelles.

No se consideraran inmuebles las maquinarias y demas
bienes semejantes que se encuentran dentro de las
edificaciones, aun y cuando estén de alguna manera
adheridas a éstas.

Los articulos 174, 175 y 176 de la ley Orgénica del Poder Publico,
sefalan que toda persona que posee una bien inmueble ya sea un terreno,
una construccion, edificio o todo aquello adherido al suelo, siempre y cuando
esté realizando alguna actividad econ6mica esta obligado a la cancelacion
del impuesto indicado por la oficina de catastro correspondiente. De igual
manera plantean que la base imponible para calcular el impuesto sera sujeta
al valor establecido en el mercado de dicho bien, tomando en consideracion

tanto las condiciones, el urbanismo y su antigtiedad.

Ordenanza de Impuesto sobre Inmuebles Urbanos, Enero (2009), en su
la Gaceta Municipal N° 08/958.

Esta ordenanza tiene por objeto regular dentro del municipio Valencia,
el impuesto sobre inmuebles urbanos previsto en la Constitucion de la

Republica Bolivariana de Venezuela.

44



Art.5.- La base imponible del impuesto sera el valor de
los inmuebles urbanos, ubicados en la jurisdiccion del
Municipio Valencia.

Paragrafo Unico: El Impuesto sobre Inmuebles Urbanos
consistira en una alicuota del valor del inmueble,
determinado conforme a lo establecido en esta
Ordenanza.

Art. 6.- Los parametros para fijar el valor de los
inmuebles urbanos por la Direccion de Catastro de la
Alcaldia de Municipio Valencia, en el marco de esta
Ordenanza y segun lo previsto en la Ley Organica del
Poder Publico Municipal, son los siguientes:

1. El precio corriente del inmueble urbano en el

mercado.

2. Las condiciones urbanisticas del sector o

parroquia de su ubicacion.

3. Las condiciones edificatorias del mismo.

4. El caréacter historico y artistico.

5. La antigliedad de las construcciones.

6. El uso o destino y la calidad del inmueble.

7. El nimero de metros cuadrados del inmueble, bien
sea, que se trate de inmuebles constituidos por
terrenos, por terrenos con construccion, o solo de
construccion.

8. Cualquier otro factor que de manera razonable
pueda incidir en el valor del mismo y le permita a la
Administracion Municipal determinar el valor de una
forma adecuada y justa.

Paragrafo Unico: La base imponible, en ningin caso,
podra ser superior al valor del inmueble urbano en el
mercado.

Los articulos antes mencionados prescritos en la presente ordenanza
describen cuales son los parametros a seguir para obtener el valor de

cualquier inmueble urbano ubicado en el municipio valencia, permitiéndole
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conseguir con mayor facilidad y exactitud la base imponible de dicho

inmueble y a su vez el impuesto a retener.
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Art. 21.-Para determinar el namero, la identificacion, la
ubicacion y las caracteristicas de los sujetos al pago del
Impuesto sobre Inmuebles Urbanos, asi como de los
agentes de retencion, se formara el Registro de
Informacién de Contribuyentes del Impuesto sobre
Inmuebles Urbanos.

Art. 22.-El Registro de Informacion de Contribuyentes
del Impuesto sobre Inmuebles Urbanos, estara a cargo
de la Direccion de Hacienda de la Alcaldia del Municipio
Valencia, se formara con las especificaciones y datos
contenidos en las solicitudes de inscripcion en el
Registro Catastral y se organizard& de modo que
permita:

1. Determinar el numero de contribuyentes, de
responsables y de agentes de retencién, su
identificacion y domicilio o residencia.

2. Implantar controles para el seguimiento del
pago del impuesto.

3. Controlar el saldo adeudado por cada
contribuyente, responsable o agente de retencion por
concepto de impuesto por cada inmueble.

4. Identificar a quienes hayan perdido la
condicion de contribuyente, responsable o agente de
retencion.

Art. 24.- La Administracion Tributaria Municipal
realizara, semestralmente, la revision y actualizacion del
Registro de Informacion de Contribuyentes del
Impuesto sobre Inmuebles Urbanos, para efectuar en
éste los ajustes necesarios. Para mantener, actualizado
el Registro, la Administracion Tributaria Municipal,
podra realizar censos, inspecciones, fiscalizaciones
permanentes y utilizar los datos censales y los registros
de organismos oficiales y de empresas publicas o
privadas prestatarias de servicios publicos.



Con respecto a los art. 21, 22 y 24 sefala que toda persona que
posea un bien inmueble o sea agente de retencidn estara obligada a formar
parte del registro de informacién al contribuyente, encargado de suministrar
informacion especifica de la constitucion del bien, este a su vez se debe
mantener debidamente actualizado a través de investigaciones pertinentes
realizadas cada 6 meses, permitiéndole a la Alcaldia de valencia llevar un

mejor control y veracidad de la informacidén suministrada por el contribuyente

Art. 28.-La liquidacion se solicitara ante la Direccion de
Hacienda durante el primer mes de cada afio,
cumpliendo con las condiciones, plazos y formas
establecidas en esta Ordenanza. La liquidacion se
acompafara con los recaudos que permitan registrase
y/o actualizar al administrado en el Registro de
Informacién de Contribuyentes del Impuesto sobre
Inmuebles Urbanos.

Paragrafo Unico: La Administracion Tributaria
Municipal exigira que los contribuyentes sujetos al pago
del impuesto establecido en esta Ordenanza que sean
titulares de alguna exoneracion del mismo, presenten
su liquidacion anual. En estos casos, la solicitud de
liquidacion se presentara con las formalidades que
sefale la Direccién de Hacienda. que para tales efectos
suministre la Administracion Tributaria Municipal.

Art. 30.-El Impuesto sobre Inmuebles Urbanos,
consiste en la cantidad anual que resulte de multiplicar
el valor promedio referencial fiscal del metro cuadrado
(m 2) del inmueble por el niumero de metros cuadrados
(m 2) del mismo.

Art. 32.-El impuesto a pagar por metro cuadrado (m 2)
sera el fijado en la Columna N° 6 de la Tabla No. 1 del
Valor Fiscal de Terrenos, en la Columna N° 13 de la
Tabla N° 2 del Valor Fiscal de Construccion y en la
Columna N° 20 de la Tabla N° 3 del Valor Fiscal de
Locales Comerciales y Oficinas.
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Paragrafo Unico: Los valores promedios referenciales
indicados en este articulo podran ser incrementados a
partir del primero (lero) de enero de cada afo,
determinado por el valor catastral, el cual, se fijara
tomando como referencia, el precio corriente del
inmueble en el mercado, el uso, las condiciones
urbanisticas y calidad o antigiiedad del mismo.

Art. 33.- A los fines de la liquidacion del impuesto
conforme con lo previsto en los articulos precedentes
de este Capitulo, se multiplicara el nimero de metros
cuadrados (m2) del inmueble por el impuesto a pagar
por metro cuadrado anual.

Art. 40.- El Impuesto sobre Inmuebles Urbanos se
liquidara por anualidades, y sera pagado por
mensualidades ante las oficinas receptoras de Fondos
Municipales de la

Alcaldia del Municipio Valencia, las mensualidades
comenzaran a contarse a partir del primero (lero) de
enero de cada afo.

Art.  41.-El pago del Impuesto sobre Inmuebles
Urbanos, debera realizarse dentro del mes calendario
correspondiente.

Art. 46.-La falta de pago o el pago incompleto del
monto de cualquiera de las porciones, o el pago fuera
del término de vencimiento de algunas de las mismas,
hard exigible la totalidad del saldo adeudado, mas
intereses moratorios a la tasa establecida en el Cédigo
Organico Tributario, aplicados sobre el monto del
impuesto causado y no pagado.

Por otra parte una vez cumplido con el registro de informacion al
contribuyente, se debe cumplir con la liquidacion y pago del impuesto, ya que

de otro modo la administracion procedera a la aplicacién de las sanciones tal
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como esta establecido en la ordenanza, ya que en ningun caso la aplicacion
de la sancion extingue el pago ni la cancelacion de los intereses de mora.
Por su parte el impuesto a retener va a depender del inmueble y su
ubicacion, tal cual lo especifican los articulos 28, 30, 32, 33, 40,41y 46 en la
presente ordenanza la cual sefalan detenidamente como realizar el célculo

adecuado y pago correspondiente por cada inmueble.

De igual manera es importante sefialar que toda aquella persona que
posea alguna exoneracion debe presentar anualmente su liquidacion de
acuerdo a lo establecido por la Direccibn de Hacienda del Municipio

Valencia.

Codigo Orgéanico Tributario, Octubre (2001), en su Gaceta Oficial N°
37.305

Art. 13.-La obligacion tributaria surge entre el Estado,
en las distintas expresiones del Poder Publico, y los
sujetos pasivos, en cuanto ocurra el presupuesto de
hecho previsto en la ley. La obligacion tributaria
constituye un vinculo de caracter personal, aunque su
cumplimiento se asegure mediante garantia real o con
privilegios especiales

Art. 18.-Es sujeto activo de la obligacion tributaria el
ente publico acreedor del tributo.

Art. 19.-Es sujeto pasivo el obligado al cumplimiento de
las prestaciones tributarias, sea en calidad de
contribuyente o de responsable.
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Art. 23.-Los contribuyentes estan obligados al pago de
los tributos y al cumplimiento de los deberes formales
impuestos por este Codigo o por normas tributarias.

En relacién a los articulos antes mencionados, se puede decir que todo
contribuyente esta en la obligacion cumplir con el pago del impuesto de

establecido por las diferente leyes en el momento que surja la relacion.

Definicion de Términos

Alicuota: Tarifa porcentual que debe aplicarse a la base imponible
para determinar el tributo.

Catastro: es un registro administrativo dependiente del estado en el
que se describe los bienes inmuebles rusticos, urbanos y caracteristicas

especiales.

Contribuyente: Es la persona, natural o juridica, que debe contribuir a
un Ente Pdblico, una cuota de su dinero, la cual ha sido causada por incurrir
en situaciones gravadas por la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela (CRBV) y las Ordenanzas Municipales, por ejemplo: desarrollar

actividades econOmicas, poseer inmuebles y vehiculos, entre otros.

Municipio: es una entidad administrativa que puede agrupar una sola

localidad o varias, que puede ser referencia a una ciudad, pueblo o aldea.
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Recaudacion: es el proceso mediante el cual, la administracion
tributaria obtiene los ingresos por impuestos, destinados a la cancelacion del
Gasto Publico. Existe la Recaudacion manual, donde intervienen dos sujetos,
el contribuyente y el funcionario, en representacion del Ente Publico; y la
Recaudacion virtual, donde el contribuyente auto gestiona la cancelacion de

sus impuestos por un Portal Web.

Impuesto: es una especie de tributo que se origina por imposicion del
Estado en el ejercicio de su Potestad Tributaria. Este tipo de tributo es
unidireccional, a diferencia de las tasas, que son producto de un servicio
prestado por el Ente Publico. El sustento legal reposa, principalmente, en la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, y en lo subsecuente,

demas leyes u Ordenanzas Municipales.

Fiscalizacion: este concepto abarca tanta el ramo privado como el
publico. La esencia de la fiscalizacion es realizar un examen a determinadas
actividades para verificar el cumplimiento de la normativa vigente. En el caso
de la administracion Publica Municipal, las Hacienda cuentan con un
departamento de Fiscalizacidbn quienes se encargan de promover los
intereses del Fisco, realizando las evaluaciones pertinentes a los comercios e

industrias, para comprobar la legalidad de los mismos.

Tasa: consiste en la utilizacién privativa o el aprovechamiento especial
del dominio publico, la prestacion de servicio o la realizacion de actividades

en régimen de derecho publico.

Tributo: son todos aquellos impuestos, tasas y contribuciones.
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

En referencia a la metodologia de investigacion Palella&Martins al ser
citado por Chacon, R. (2012:36) expresan que el Marco Metodologico
“Consiste en definir las pautas bajo las cuales se abordara el estudio,
trazando las estrategias a utilizar, para alcanzar las respuestas a los

objetivos que el investigador se propuso.”

Quiere decir que el Marco Metodolégico representa la estructura
funcional y operativa del proyecto, basada en pautas y estrategias que
permitan llevar a cabo el desarrollo de la investigacion hasta llegar a la

resolucién del objetivo general.

Tipo de investigacion

En referencia al estudio descriptivo, Hernandez, R., Fernandez, C. y
Baptista, P. (2004:102) explican que “miden, evaluan o recolectan datos
sobre diversos conceptos (variables), aspectos, dimensiones o componentes

del objeto a investigar.

Y por su parte Hurtado, J. (2000) define la investigacion proyectiva:

La elaboracion de una propuesta o de un modelo, como
solucién a un problema o necesidad de tipo practico, ya
sea de un grupo social, o de una institucion, en un area
particular del conocimiento, a partir de un diagndstico
preciso de las necesidades del momento, los procesos
explicativos 0 generadores involucrados Yy las
tendencias futuras. (Pag. 325)
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En tal sentido, la presente investigacion fue de tipo descriptiva y
proyectiva, ya que constd en la recopilacion de diversos datos sobre el
Sistema de Administracion Tributaria en el proceso de Recaudacion, aplicado
en la Alcaldia de Valencia, a nivel operativo, normativo y legal, y a su vez la
elaboracion de una propuesta en funcién del mejoramiento de dicho proceso.
En consecuencia, se diseflaron Estrategias Gerenciales para optimizar el
Sistema actual, utilizado para recaudar los ingresos en materia de Inmuebles

Urbanos, con caracter viable, pertinente y practico.

Disefio de la Investigacion

Para Balestrini, M. (2006:131) “un disefio de Investigacion se define
como el plan global de investigacion que integra de un modo coherente y
adecuadamente correcto técnicas de recogidas de datos a utilizar, analisis

previsto y objetivos...”

Existen dos tipos de investigacion, de campo o experimental y
documental o no experimental. Segun Pérez, A. (2004:19), “en la
investigaciéon de campo, el investigador recoge la informacion directa de la
realidad, esta referida en fuentes primarias, y los datos se obtienen a través
de aplicacion de técnicas de recoleccion de datos como el cuestionario, la
entrevista y la observacion cientifica. Y por su parte Arias, F. (2006:27)
plantea que “la investigacion documental es un proceso basado en la
basqueda, recuperacion, analisis, critica e interpretacion de datos
secundarios, es decir, los obtenidos y registrados por otros investigadores en

fuentes documentales: impresas, audiovisuales o electronicas”.

En tal sentido la presente investigacion fue de tipo mixta, es decir, de

campo y documental. De campo debido a que parte de la recopilacién de
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datos, para dar respuesta a la interrogante y cumplimiento a los objetivos, fue
efectuada en las instalaciones de la Alcaldia de Valencia, lugar donde se
desarrolla el proceso de recaudacion; y documental ya que se utilizaron
fuentes bibliograficas para sustentar el contenido de investigacion y explicar
conceptos tocantes al tema, de tal forma, que se pudiese adquirir un
conocimiento global y completo que provea confiabilidad sobre los resultados

obtenidos.

Unidades de Estudio

El estudio planteado fue desarrollado en la Alcaldia del municipio
Valencia, y dirigido al personal que labora que la Direccion de Hacienda,
Departamento de Inmuebles Urbanos y Division de Recaudaciéon asi como
en Taquilla Unica. Partiendo de Jefes de Division y Departamentos,
Coordinadores, Analistas y asistentes de Contribuyentes, quienes estan

vinculados al proceso de recaudacion.

Poblacién y Muestra

La poblacién, tal como lo define Palella, S. (2006:115) “es el conjunto
de unidades de las que se desea obtener informacién y sobre las que se van
a generar conclusiones. La poblacion puede ser definida como el conjunto
finito o infinito de elemento...”. De igual forma, Lerma, H. (2004:67) la define
como “el conjunto de todos los elementos de la misma especie que
presentan una caracteristica determinada o que corresponden a una misma
definicion y a cuyos elementos se les estudiaran sus relaciones y

caracteristicas.”
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La muestra, segun Balestrini, M. (2006)

Es una parte de la poblacion, un nimero de individuos u
objetos seleccionados cientificamente, cada uno de los
cuales es un elemento del universo. Y de igual forma
plantea que “cuando la poblacién es pequena vy finita no

se aplican criterios muéstrales” (p. 145)

En consecuencia, por ser la poblacion de tamafio manejable y

significativo los investigadores consideraron tomar como muestra la totalidad

de la poblacién. En tal sentido, la muestra qued6 conformada por un total de

veinte y tres (23) empleados, los cuales conforman La Direccion de

Hacienda en sus Divisiones de Recaudacion, Taquilla Unica y Coordinacion

de Inmuebles y vehiculos. (Ver tabla 1)

Tabla N° 1

Clasificacion de la Poblacion

Porcentaje de

Area Descripcion Poblacion Muestra
Muestra
Division de | Jefe de Division 01 01 100%
Recaudacion Analista 05 05 100%
Taquilla Asistente de
o _ 14 14 100%
Unica Contribuyente
rdinacion .
Coordinacion | - . rginador 01 01 100%
de
Inmuebles y _
Analista 03 03 100%
Vehiculos
Total 23 23 100%

Fuente: Diaz, A. y Rodriguez, G. (2014)
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Técnicas e Instrumentos de Recopilacion de Datos

Técnicas de recoleccion de datos

La Técnica de recoleccion de datos segun Arias, F. (2006:167) “es el
procedimiento o forma particular de obtener datos o informacién”. Es decir,
conforma cada uno de los pasos que debe seguir y ejecutar el investigador
para adquirir la informacién requerida y necesaria para desarrollo de la
investigacion, en este caso se tomé como técnica la encuesta la cual va a

permitir conocer diversas opiniones de la muestra seleccionada.

Instrumentos de Recoleccién de Datos

Segun Chéavez, N. (2007: 173) “los instrumentos de investigacién son
los medios que usa el investigador para medir el comportamiento o atributos
de las variables. Entre estos se puede mencionar cuestionarios, entrevistas y
escalas de clasificacion, entre otros”. El instrumento fue un cuestionario de
encuesta, el cual, se aplicod a los empleados fijos que conforman la Direccion
de Hacienda, en la Divisién de Recaudacion, Tramitacion y Taquilla Unica.
La aplicacion del mismo fue con fines de obtener informacion que permitieran

llevar a cabo los objetivos especificos de la investigacion.

Es importante resaltar que el tipo de cuestionario que se utilizé fue de
tipo no estructurado, con preguntas generales, centradas en el tema de
investigacion, y con un lenguaje y vocabulario adecuado al encuestado. El
tipo de preguntas utilizadas son cerradas dicotomicas, donde se le concede

al entrevistado dos alternativas a escoger, Arias, F. (2006:67) plantea la
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siguiente definicion “un cuestionario de preguntas cerradas: son aquellas que
establecen previamente las opciones que puede elegir el encuestado. Estas

se clasifican en dicotdbmicas cuando ofrecen s6lo dos opciones de respuesta
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8§

Objetivo General: Proponer un Sistema Estratégico para optimizar el proceso de Recaudacion de Impuesto sobre Inmuebles Urbanos

Cuadro N° 1

Cuadro Técnico Metodolégico Operacionalizacién de las variables

en la Alcaldia de Valencia, estado Carabobo

Objetivos , Definicion de las .

o Variables : Indicadores Instrumentos Items Fuentes
Especificos Variables

Diagnosticar la Eficiencia del | Eficacia del Control Eficiencia de | Cuestionario -¢Cree usted que la | Personal de la

realidad existente que Control fiscal: es la cualidad procesos. Direccion de | Direccién de

incide en la eficiencia Recaudacion que se adquiere al Control de Hacienda lleva un | Hacienda de la

del control fiscal para Impuesto de | desarrollar las Inmuebles. control automatizado | Alcaldia de Valencia.

la recaudacion del Inmuebles actividades de control Actualizacion de en la recaudacion del

impuesto sobre Urbanos fiscal de manera Base de Datos impuesto sobre

Inmuebles Urbanos de adecuada y en Seguimiento inmuebles urbanos?

la Alcaldia de correspondencia  con Fiscalizacion -¢Considera  usted

Valencia, estado los objetivos, a tal Sanciones que el proceso de

Carabobo punto de alcanzarlos. Atencién al

Recaudacion de
impuestos: Es el
proceso del cobro de
impuestos, donde
intervienen el ente
recaudador y el
contribuyente.

Impuesto de
Inmuebles  Urbanos:
se refiere a la
vinculacién fisica del
bien que es la materia
imponible del tributo,
es decir, los bienes
inmuebles por su
naturaleza, que estan
sembrados o fijados
en el suelo y son
inseparables de él.

contribuyente

recaudacion que lleva
acabo la Direccion de

Hacienda es
eficiente?

-¢,Usted considera
que la Direccion de
Hacienda desarrolla

un control adecuado
sobre la recaudacion
del impuesto
inmobiliario?
-¢,Conoce usted si la
Direccion de
Hacienda realiza
seguimientos a los
errores u omisiones
sobre el estatus del
contribuyente?

Fuente: Diaz, A. y Rodriguez, G. (2014)




Objetivo General: Proponer un estrategia Gerenciales para optimizar el proceso de Recaudacion de Impuesto sobre Inmuebles

Cuadro N° 2

Cuadro Técnico Metodologico Operacionalizacion de las variables

Urbanos en la Alcaldia de Valencia, estado Carabobo

Objetivos . Definicion de las .
o Variables . Indicadores Instrumentos Items Fuentes
Especificos Variables
-¢,Conoce usted si
existe un manual de
normas y
procedimientos para
la recaudacién del
impuesto sobre
inmuebles urbanos?
Identificar las Normativas Las normativas Constitucion de | Cuestionario -. ¢Considera usted | Personal de la
normativas legales legales. legales: comprenden la Republica que la Direccién de | Direccion de
que rigen la Direccion Recaudacién el marco legal, en Bolivariana de Hacienda programa | Hacienda de la
de Hacienda para Impuesto de | torno al impuesto Venezuela jornadas de | Alcaldia de Valencia.
efectuar la Inmuebles sobre inmuebles Otras leyes capacitacion para su
recaudacion sobre Urbanos urbanos, el cual le aplicables personal referente a
Inmuebles Urbanos imputa un caracter de La Ordenanza las normativas legales
obligatoriedad y a su Municipal que rige la
vez, detalla los Hecho Imponible recaudacion sobre el
aspectos Base Imponible impuesto
relacionados para su Sanciones: inmobiliario??
debida aplicacion. Pecuniarias y -;Considera  usted

administrativas.

gue la Direcciéon de
Hacienda aplica las
normativas legales?

-¢,Considera usted
gue la Direccién de
Hacienda aplica las
sanciones

correspondientes a
los contribuyentes
morosos del impuesto
inmobiliario

Fuente: Diaz, A. y Rodriguez, G. (2014)
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Objetivo General: Proponer un estrategia Gerenciales para optimizar el proceso de Recaudacion de Impuesto sobre Inmuebles

Cuadro N° 3

Cuadro Técnico Metodologico Operacionalizacion de las variables

Urbanos en la Alcaldia de Valencia, estado Carabobo

Objetivos

Definicién de las

o Variables . Indicadores Instrumentos Items Fuentes
Especificos Variables
Disefiar  Estrategias | -  Sistema Sistema estratégico: | -  Procesos de | Cuestionario -¢Conoce usted si | Personal de la
Gerenciales para el estratégico es un conjunto de cobro existe un tabulador | Direccién de Hacienda
mejor funcionamiento | -  Eficiencia del | elementos o | - Procesos de pago que clasifique a los | de la Alcaldia de
del control fiscal en el control procedimientos - Manuales de contribuyentes de | Valencia.
proceso de | - Recaudacion interrelacionados, que procedimientos impuesto inmobiliario,
recaudacién de Impuesto de | persiguen un mismo | -  Conexiones segin el valor del
impuesto sobre | |nmuebles Urbanos objetivo 'y que a su internas inmueble?
Inmuebles Urbanos en vez fueron disefiados | -  Procedimientos -¢Cree usted que el
la Alcaldia de acorde a un espacio y administrativos personal de la
Valencia, Estado tiempo  determinado, | - Manual de Direccién de Hacienda
Carabobo de manera intencional. atencion al recibe  capacitacion
contribuyente sobre los procesos de
Programa de recaudacion del
Fiscalizacion impuesto inmobiliario?

-¢,Conoce usted si los
contribuyentes reciben
informacién oportuna
sobre las diversas
formas de pago del
impuesto inmobiliario?
-¢,Considera usted
que la Direccién de
Hacienda implementa

metas anuales en
relacion a la
recaudacion del

impuesto inmobiliario?

Fuente: Diaz, A. y Rodriguez, G. (2014)




Cuadro N° 4
Cuadro Técnico Metodolégico Operacionalizacién de las variables

Objetivo General: Proponer un estrategia Gerenciales para optimizar el proceso de Recaudacion de Impuesto sobre Inmuebles
Urbanos en la Alcaldia de Valencia, estado Carabobo

Objet!\{os Variables Def|n|C|_on de las Indicadores Instrumentos Items Fuentes
Especificos Variables

-¢,Considera usted
que existe una base
de datos informativa
oportuna y accesible a

los contribuyentes
relativa al impuesto
sobre inmuebles
urbanos?

-¢,Conoce usted si la
Direccion de Hacienda
posee una plataforma

tecnolégica que
distribuya las
notificaciones al
contribuyente de
impuestos sobre
inmuebles  urbanos,
usando medios
electrénicos, de

conformidad con las
leyes que rigen tales
procedimientos?

Fuente: Diaz, A. y Rodriguez, G. (2014)
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Con el fin de lograr los objetivos planteados al inicio de esta tesis, se
vacio la informacion obtenida mediante los cuestionarios aplicados para su
analisis e interpretacion. Ademas se realizaron graficas en el programa Word
para una mejor comprension de los resultados, creando cuadros para
desarrollar la tabulacibn de la informacién y obtener el analisis e
interpretacion de las tendencias en funcion de cada objetivo especifico y
cada item; Asi mismo, se incorporé la opinién del equipo de investigadores
de manera conclusiva.

Objetivos Especificos:
1. Diagnosticar la realidad existente que incide en la eficiencia del control
fiscal para la recaudacion del impuesto sobre Inmuebles Urbanos de la

Alcaldia de Valencia, estado Carabobo.
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ITEMS N° 1. ¢Conoce usted si la Direccion de Hacienda lleva un
control automatizado en la recaudacion del impuesto sobre inmuebles

urbanos?
Tabla N° 2
ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJES (%)
Sl 23 100
NO 0 0
TOTAL 23 100

Grafico N21

0%

m Sl
mNO

Fuente: Diaz, A. y Rodriguez, G. (2015).

Andlisis: En el presente items se pretende conocer si el proceso de
recaudacion de impuesto se lleva de manera automatizada y segun los
resultados recolectados, se pudo conocer que en la Alcaldia del Municipio
Valencia se trabaja bajo un sistema automatizado siendo confirmado por el
cien por ciento (100%) de los encuestados, permitiéndole al personal
mantener el trabajo al dia y de una manera menos rigurosa.
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ITEMS N° 2. ¢Considera usted que el proceso de recaudacién que
lleva acabo la Direccion de Hacienda es eficiente?

Tabla N° 3
ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJES
(%)
Sl 08 35
NO 15 65
TOTAL 23 100

Grafico N22

mSsl
mNO

Fuente: Diaz, A. y Rodriguez, G. (2015).

Andlisis: EIl treinta y cinco por ciento (35%) de la poblacion
consideran que el actual proceso de recaudacion que implementa la Alcaldia
de Valencia es eficiente, por el contrario, el sesenta y cinco por ciento(65%)
de las personas no consideran que tal proceso sea eficiente debido a que no
facilita el cumplimiento de las metas establecidas, por lo que consideran que
es recomendable implementar un nuevo sistema para el mejoramiento del
mismo. Lo que se busca en el presente trabajo de investigacion es
diagnosticar las deficiencias existentes dentro del departamento de
recaudacion de impuesto al inmueble urbano, para asi aplicar estrategias
que garantice el cumplimiento de dicho proceso.
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ITEMS N° 3. ¢(Usted considera que la Direccion de Hacienda

desarrolla un control adecuado sobre

inmobiliario?

la recaudacion del impuesto

Tabla N° 4
ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJES (%)
Sl 0 00
NO 23 100
TOTAL 23 100

Grafico N2 3

0%

mSsl

mNO

Fuente: Diaz, A. y Rodriguez, G. (2015).

Analisis: El cien por ciento (100%) de los encuestados consideran
que el actual control sobre recaudacion de impuesto inmobiliario no es
llevado a cabo correctamente, debido a que expresan que no existe una
supervision de los procesos de recaudacién consecutiva para la verificacion
de un cumplimiento veraz y oportuno. Por lo que se recomienda establecer
jornadas de auditoria al departamento de Direccion de Hacienda de la
Alcaldia de Valencia especificamente en la parte de recaudacion de
impuesto inmobiliario con la finalidad de hacer cumplir el proceso y asi
obtener mayores ingresos manteniendo una gestion de gobierno positiva.
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ITEMS N° 4. ;Conoce usted si la Direccién de Hacienda realiza
seguimientos a los errores u omisiones sobre el estatus del

contribuyente?

Tabla N° 5
ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJES (%)
Sl 14 61
NO 09 39
TOTAL 23 100

Grafico N24

m S|
ENO

Fuente: Diaz, A. y Rodriguez, G. (2015).

Andlisis: El sesenta y uno por ciento(61%) de las personas
encuestadas consideran que si se lleva un seguimiento a los errores u
omisiones en el Status de los contribuyentes, sin embargo, el treinta y nueve
por ciento (39%) de los encuestados perteneciente a la Direccion de
Hacienda de la Alcaldia de valencia dicen que no, alegando que en algunas
ocasiones hacen caso omiso y no se realiza las revisiones y correcciones
necesarias a tiempo, permitiéndole al contribuyente no cumplir con sus
obligaciones a la fecha.
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ITEMS N° 5. ¢Conoce usted si existe un manual de normas y
procedimientos para la recaudacion del impuesto sobre inmuebles
urbanos?

Tabla N° 6
ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJES (%)
Sl 18 78
NO 05 22
TOTAL 23 100

Grafico N25

m Sl
mNO

Fuente: Diaz, A. y Rodriguez, G. (2015).

Andlisis: El setenta y ocho por ciento (78%) de los encuestados
tienen conocimiento de la existencia de un manual de normas vy
procedimientos dentro de la Direccibn de Hacienda de la Alcaldia de
Valencia, aunque algunas actividades de rutina no estan sujetas a éste. Lo
que hace que un veintidos por ciento (22%) no conozcan de la existencia de
dicho manual porque aprenden las funciones segun los casos presentados,
sin tomar en cuenta los procedimientos establecidos en el manual por tal
motivo, se quiere que todo el personal tenga conocimientos de las funciones
de cada cargo, se instruyan, sirva como herramienta y apoyo a la hora de
cualquier toma de decision.
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2. Identificar las normativas legales que rigen la direccion de hacienda para

efectuar la recaudacién sobre inmuebles urbanos.

ITEMS N° 6. ¢Considera usted que la Direccion de Hacienda
programa jornadas de capacitacion para su personal referente a las
normativas legales que rige la recaudacion sobre el impuesto
inmobiliario?

Tabla N° 7
ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJES (%)
Sl 0 0
NO 23 100
TOTALES 23 100

Grafico N26 o%

m Sl
mNO

Fuente: Diaz, A. y Rodriguez, G. (2015).

Andlisis: El cien por ciento (100%) de los encuestados admiten no
haber recibo actualmente capacitacion sobre las leyes vigentes que rigen el
proceso de recaudacién en el departamento de la Direccion de Hacienda de
dicho Municipio, alegando que en algunas ocasiones se actualizan de
manera independiente para asi poder llevar a cabo el trabajo; por lo que se
considera que son indispensables retomar los talleres de formaciéon y
hacerlos mas consecutivos para refrescar los conocimientos y actualizarse
constantemente con las nuevas reformas.
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ITEMS N° 7.¢;Considera usted que la Direccién de Hacienda aplica

las normativas legales de manera eficiente?

Tabla N° 8
ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJES (%)
Sl 13 57
NO 10 43
TOTAL 23 100

Grafico N27

m Sl

mNO

Fuente: Diaz, A. y Rodriguez, G. (2015).

Andlisis: El cincuenta y siete por ciento (57%) de los empleados
encuestados consideran que la Direccion de Hacienda se rige por las normas
y leyes establecidas a cabalidad, gracias a formaciones recibida de forma
independiente, por su parte el cuarenta y tres por ciento (43%) admiten no
estar sujetos en muchas ocasiones a normativas legales, no por
insubordinacion si no por desconocimiento de las mismas, por lo que se
recomienda mantener una formacion constante sobre las bases legales que
rigen los procedimiento de recaudacion para asi respetarlas y hacerlas
cumplir.

69



ITEMS N° 8. ¢ Conoce usted si la Direccion de Hacienda aplica las

sanciones correspondientes a
impuesto inmobiliario?

los contribuyentes morosos del

Tabla N° 9
ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJES (%)
Sl 15 65
NO 08 35
TOTAL 23 100

Grafico N2 8

LN
mNO

Fuente: Diaz, A. y Rodriguez, G. (2015).

Andlisis: El sesenta y cinco por ciento (65%) de las personas
encuestadas consideran que si se aplican sanciones a los contribuyentes
morosos, las cuales estan reflejadas en la ley Organica del poder municipal
de Valencia, mientras que el treinta y cinco por ciento (35%) alegan que en
algunas ocasiones no se le aplican sanciones al contribuyente por
desconocimientos de las normativas actuales o también por no llevar un
seguimiento constante a los mismos. Lo que hace que se incumpla con los
objetivos planteados por el departamento de Direccion de Hacienda de la
Alcaldia de Valencia.
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3. Disefnar Estrategias Gerenciales para el mejor funcionamiento del control
fiscal en el proceso de recaudacion de impuestos sobre Inmuebles

Urbanos en la Alcaldia de Valencia, Estado Carabobo.

ITEMS N° 9. ¢ Conoce usted si existe un tabulador que clasifique a

los contribuyentes de impuesto inmobiliario, segun el valor del

inmueble?
Tabla N° 10
ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJES (%)
Sl 05 35
NO 18 65
TOTAL 23 100

Grafico N2 9

LN
mNO

Fuente: Diaz, A. y Rodriguez, G. (2015).

Andlisis: El sesenta y cinco por ciento (65%) de los encuestados
afirman la existencia y aplicacion del tabulador de precios de inmuebles
urbanos para los contribuyentes en la Alcandia de Valencia, mientras el
treinta y cinco por ciento (35%) desconocen su existencia fundamentando la
no relacion directa con sus actividades cotidianas lo que no les obliga al uso
del mismo. Por lo que se recomienda que aunque no se mantenga esta
relacion se debe poseer conocimiento de dicho tabulador, su funcionamiento
y aplicacion.
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ITEMS N° 10¢Cree usted que el personal de la Direccion de
Hacienda recibe capacitacion sobre los procesos de recaudacion del

impuesto inmobiliario?

Tabla N° 11
ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJES (%)
Sl 08 35
NO 15 65
TOTAL 23 100

Grafico N210

LN
mNO

Fuente: Diaz, A. y Rodriguez, G. (2015).

Analisis: El treinta y cinco por ciento (35%) dice haber recibido cursos
de formacion en algdn momento de su estadia como empleado de la
direccibn de hacienda, por otro lado, un 65% de los encuestados
perteneciente a la Direccion de Hacienda de la Alcaldia de Valencia alegan
que no han tomado capacitacion sobre dichos procesos de recaudacion,
debido a que los conocimientos son obtenidos a través de la practica del dia
a dia y también por recomendaciones de otros compafieros. Por tal motivo se
recomienda a impartir formacién con mas frecuencia acerca de los procesos
de recaudacion de impuesto inmobiliario a implementar, para que todos
trabajen bajo un mismo lineamiento.
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TEMS N° 11;Conoce usted si los contribuyentes reciben
informacion oportuna sobre las diversas formas de pago del impuesto

inmobiliario?

Tabla N° 12
ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJES (%)
Sl 05 22
NO 18 78
TOTAL 23 100

Grafico N211

m Sl

mNO

Fuente: Diaz, A. y Rodriguez, G. (2015).

Analisis: El veintidds por ciento (22%) afirman que los contribuyentes
reciben informacion de las diversas formas de pagos pero solo por medios
audiovisuales, por lo que el setenta y ocho por ciento (78%) de los
trabajadores de la direccion de Hacienda consideran que estas
informaciones no llegan a los contribuyentes de forma oportuna y eficaz,
alegando que no existen mecanismos que sean mas directos a aquellos
usuarios pertenecientes al mencionado Municipio. Debido a esto se
consideran necesario implementar nuevos mecanismos que permitan difundir
informacion ya sea a través de mensajeria de texto, correo electronico, entre
otros; manteniendo a los contribuyentes al tanto de todos los cambios
efectuados.
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TEMS N° 12 ¢Considera usted que la Direccién de Hacienda
establece metas anuales en relacién a la recaudaciéon del impuesto
inmobiliario?

Tabla N° 13
ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJES (%)
S 17 26
NO 06 74
TOTAL 23 100
Grafico N212

LN
mNO

Fuente: Diaz, A. y Rodriguez, G. (2015).

Andlisis: El veintiséis por ciento (26%) de los encuestados
pertenecientes a la Direccion de Hacienda afirman que si se establecen
metas de recaudacion del impuesto al inmueble urbano, pero que no son
cumplidas al final de afio ya que exceden de la realidad. Por otra parte el
setenta y cuatro por ciento (74%) desconoce que dichas metas sean
elaboradas ya que no trabajan en funcion a ellas. Por tal motivo se
recomienda establecer y dar a conocer las metas con la finalidad de orientar
y lograr un objetivo grupal, ser mas objetivos con la realidad al momento de
implementar dichas metas y estar al tanto de las funciones generales de la
direccion de hacienda, para asi contribuir al mejoramiento continuo.
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ITEMS N°13 ¢Considera usted que existe una base de datos que
sea accesible a los contribuyentes relativa al impuesto sobre inmuebles
urbanos?

Tabla N° 14

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJES
(%)
S 14 61
NO 09 39
TOTAL 23 100

Grafico N2 13
m Sl
B NO

Fuente: Diaz, A. y Rodriguez, G. (2015).

Andlisis: El treinta y nueve por ciento (39%) de los empleados
pertenecientes a la Direcciébn de Hacienda de la Alcaldia de Valencia
confirman la existencia de una base de datos informativa, pero que ya no
trabajan en sus actualizaciones de manera constantes, por esta razon el
sesenta y uno por ciento (61%) desconocen la existencia y funcionamiento
de esta base de dato donde puedan acceder los contribuyentes de dicho
municipio. Es por ello que se recomienda retomar las actualizaciones a
medida que sea necesario e informar por medios de comunicacion y redes
sociales los beneficios que se ofrecen y las ventajas del uso de dicho
mecanismo de informacion, con la finalidad de que cada contribuyente pueda
conocer a tiempo real su estatus.
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TEMS N°14;Conoce usted si la Direccion de Hacienda posee una

plataforma

tecnoloégica que

distribuya

notificaciones al

contribuyente de impuestos sobre inmuebles urbanos, usando medios

electronicos, de
procedimientos?

conformidad con las

leyes que rigen tales

Tabla N° 15
ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJES (%)
Sl 0 0
NO 23 100
TOTAL 23 100

0% Grafico N214

mSsl
mNO

Fuente: Diaz, A. y Rodriguez, G. (2015).

Andlisis: EIl cien por ciento (100%) de la poblacion encuestada afirma en
que no existe una plataforma tanto de correo electrénico o mensajeria de
texto que distribuya las notificaciones al contribuyente de impuestos sobre
inmuebles urbanos, en tiempo real, dentro de la Direccién de Hacienda de la
alcaldia del Municipio Valencia. Esto incurre a que los contribuyentes entren
en el status de morosidad por no tener informacion oportuna o algun medio
para recordar sus obligaciones, es por ello que se recomienda implementar
una plataforma que notifique a los contribuyentes dichas obligaciones en su
momento oportuno y asi contribuir al logro y alcance de las metas
establecidas.
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CAPITULO V

PROPUESTA

ESTRATEGIAS GERENCIALES PARA OPTIMIZAR EL PROCESO DE
RECAUDACION DEL IMPUESTO SOBRE EL INMUEBLE URBANO EN LA
ALCALDIA DE VALENCIA, ESTADO CARABOBO.

Planteamiento del problema

En la actualidad el Impuesto sobre Inmuebles urbanos es uno de los
mAas importantes para la obtencidon de recursos tributarios municipales, ha
contribuido de forma importante al logro de las aspiraciones de autonomia y
suficiencia, la transparencia del gasto, el rigor presupuestario y la
responsabilidad de los administradores locales ante sus electores, de
manera que las cargas del gasto publico local, no recae de forma
indiscriminada sobre todos los ciudadanos, sino sobre los beneficiarios de

Sus servicios.

Por su parte en Venezuela, el impuesto sobre inmuebles urbanos es
un impuesto que grava una manifestacibn inmediata de capacidad
contributiva como lo es la situacién juridica de propietario o titular de un
derecho real. Es por esto que dicho impuesto es conocido como uno de los
mas importantes para los municipios en la generacion de ingresos propios, el

cual de ser explotado apropiadamente coadyuvaria a la obtencién de
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ingresos que se revertirian de manera inmediata en inversion, beneficiando a

la comunidad.

De igual manera en el Estado Carabobo los impuestos sobre
inmuebles urbanos son conocidos como un factor determinante que fortalece
la economia y el desarrollo sustentable de esta localidad, por su parte en la
Alcaldia del Municipio Valencia especificamente en el departamento de la
direccién de Hacienda, no toman provecho de estos beneficios por su falta
de conocimiento a ciertas normativas legales, al no llevar un seguimiento
constante al proceso de recaudacion para poder tomar las decisiones y
aportar soluciones correspondientes para aquellos contribuyes que se
encuentren en estado de morosidad y asi poder hacer efectivo el

cumplimiento de las metas establecidas.

De acuerdo a lo antes planteado surgen las siguientes interrogantes:

¢De qué manera se puede optimizar el Control Fiscal en el proceso de
recaudacion del impuesto sobre el inmueble urbano en la Alcaldia de

Valencia, estado Carabobo?

Presentacion:

El objetivo de la propuesta se basa en la aplicacion de procedimientos
de Gestion tributaria que le permitan, a la alcaldia de Valencia, llevar a cabo
de manera eficiente la recaudacion del impuesto sobre inmuebles urbanos,
asi como también implementar mecanismos que ayuden a que los habitantes

cumplan con su responsabilidad de contribuyentes, con la finalidad de
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obtener ingresos que luego sean destinados a satisfacer las necesidades del

municipio.

En lo que concierne a la Administracion Tributaria, referente al
proceso de recaudacion del impuesto sobre inmuebles urbanos, se puede
observar ciertas debilidades operativas y de control, que reflejan y dan origen
a la baja recaudacion del mismo, afectando la capacidad de gestion publica

en el municipio.

Por tal motivo, es indispensable una planificacion que represente los
mecanismos de la accion ejecutora, capaces de resolver, o también
establecidos para tomar medidas en pro de los problemas, ya que por medio
de ella se proyecta el éxito en los procesos, trayendo consigo la propuesta
de estrategias gerenciales para optimizar el proceso de recaudacion de
Impuestos sobre el Inmueble Urbano en la Alcaldia de Valencia, estado

Carabobo.

Objetivos de la Propuesta

Objetivo General

Proponer Estrategias Gerenciales para mejorar el proceso de
Recaudacion de Impuestos sobre el Inmueble Urbano en la Alcaldia de

Valencia, estado Carabobo.
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Objetivos Especificos

» Implementar talleres de capacitacion al personal que labora en la
Direccion de Hacienda y a los contribuyentes activos en el Municipio
Valencia.

» Desarrollar jornadas de monitoreo y control en el proceso de
recaudacion de impuesto de Inmuebles Urbanos en la Direccidon de
Hacienda de la Alcaldia de valencia.

» Establecer metas acorde con la realidad existente en el Municipio
Valencia estado Carabobo.

» Disefar una plataforma de correo electronico que distribuya las

notificaciones a los contribuyentes activos del Municipio Valencia.

Justificacion

La propuesta del presente estudio surge por la necesidad de generar
soluciones a la problematica existente en el proceso de recaudacion del
Impuesto Sobre Inmuebles Urbanos en la Direccion de Hacienda de La
Alcaldia de Valencia, la cual permitirAd optimizar los ingresos derivados de
dicho Impuesto, asi como el fortalecimiento de los procedimientos
administrativos, la creacion de wuna sélida cultura tributaria en el
contribuyente, la actualizacion de la ordenanza municipal en cuanto a las
alicuotas para la cancelacion del Impuesto; Asi mismo, se propone
estrategias para el mejoramiento del proceso de recaudacion que se

desarrolla en la alcaldia de Valencia, ya que en los ultimos afios no ha sido
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del todo eficiente y los ingresos obtenidos por el mismo no han cubierto las

expectativas.

Fundamentos

La investigacion esta fundamentada desde el punto de vista tedrico,
mediante una serie de bibliografias o textos que conforman El Marco Teorico
del presente estudio y en las cuales los autores o investigadores pudieron
conocer todo lo relacionado con la recaudacién del Impuesto Sobre
Inmuebles Urbanos; Y desde el punto de vista practico, a través, del
resultado obtenido por la aplicacién del instrumento de recoleccion de datos

(Cuestionario).

Factibilidad

La propuesta se considera factible a través de los siguientes aspectos:

1. Existe interés por parte de los funcionarios de la Direccion de Hacienda de
la Alcaldia del Municipio Valencia en relacion a la eficiencia en recaudacion

del Impuesto Sobre Inmuebles Urbanos

2. La propuesta se adapta a los requerimientos de la Direccion de Hacienda,

en funcion de los objetivos planteados por la organizacion.

3. La propuesta se considera de facil aplicacion, en cuanto a la relacion
existente entre Costo-Beneficio, es decir, que la inversibn es poca en

comparacion con los beneficios que se obtendran.
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4. Todo el personal de la Direccion de Hacienda estd de acuerdo en la
implementacion de dicha propuesta, afirmando asi que permitiria mejorar el

sistema.

Finalidad del Proyecto

El presente trabajo de investigacion estd orientado a buscar
estrategias o0 soluciones que incidan favorablemente en el proceso de
recaudacion de los ingresos municipales, especialmente el Impuesto Sobre
Inmuebles Urbanos basandose en las disposiciones de la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela, La Ley Organica del Poder Publico
Municipal y el Cédigo Organico Tributario, que rigen el presente tema de

estudio.

Misién de la Propuesta

Ofrecer herramientas que permitan el mejoramiento continuo del
proceso de recaudaciéon de impuestos sobre inmuebles urbanos en la
Direccion de Hacienda de la alcaldia de Valencia, atendiendo Ilas
necesidades de la colectividad con el fin de contribuir con el desarrollo

econdémico y social del Municipio.
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Visién de la Propuesta

Ser una institucion gubernamental eficiente, que preste un servicio de
calidad al ciudadano que cumpla y haga cumplir las leyes y ordenanzas
establecidas, impulsando cambios en los procesos administrativos para asi
conseguir un proceso 6ptimo en la recaudacioén de impuesto sobre inmuebles

urbanos.

Valores de la Propuesta

Responsabilidad.
Honestidad.
Compromiso.
Respeto mutuo.
Trabajo en equipo.
Puntualidad.

Atencioén personalizada y transparente.

VvV V.V V V V VY V

Orientacion al Contribuyente.

Beneficiario del Proyecto

Beneficiarios Directos: El personal que labora en la direccion de

hacienda de la alcaldia del municipio Valencia — estado Carabobo.

Beneficiarios Indirectos: Los Contribuyentes Activos que habitan en el
Municipio Valencia y los Estudiantes de Contaduria Publica en la Facultad de

Ciencias Econdmicas y Sociales de la Universidad de Carabobo.
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Cuadro N° 5

ESTRATEGIAS GERENCIALES PARA OPTIMIZAR EL PROCESO DE RECAUDACION DEL IMPUESTO SOBRE EL
INMUEBLE URBANO EN LA ALCALDIA DE VALENCIA, ESTADO CARABOBO.

Estrategias

Descripcion

Proposito

Recursos

Desarrollar un proceso de
Capacitacion al personal
adscrito a la Direccion de
Hacienda y aquellos
vinculados al proceso de
Recaudacién del Impuesto

sobre Inmuebles Urbanos.

Realizar  sesiones de
Capacitacion que
comprenda tres areas
especificas:

1. Normativa Legal

2. Procesos y

procedimientos
Manuales
3. Mecanismo de
Recaudacion

electrénico

-Inducir al personal a obtener un conocimiento

claro de las normativas legales.

-Fortalecer los procesos internos de

recaudacion en el ejercicio de las funciones del

personal

-Obtener dominio de las funciones del

mecanismo electronico para garantizar un

mejor servicio.

Espacio Fisico.
Humanos:
Participantes
Facilitadores
Materiales:

Video Beam

Equipo de computacién
Guias Teoricas

Pizarra acrilica

Borrador y marcadores

Creacién e implementaciéon
de

interconexién electrénica.

una Plataforma de

Visualizar el diagrama de

flujo, grafico nro. 15

Ofrecer al contribuyente una alternativa
accesible, confiable y oportuna para efectuar
sus pagos via electrénica y al mismo tiempo
impulsar hacia una mayor eficiencia en la
gestion de dicho impuesto por parte de la

Direccion de Hacienda

Humanos:

Personal de la Direccién

de Hacienda.
Materiales:

Equipos de computacion

Fuente: Diaz, A. y Rodriguez, G. (2015)




Grafico N° 15

Diagrama de flujo - Plataforma de interconexion electronica

Alcaldia de valencia Contribuyentes de Impuesto sobre

Inmuebles Urbanos

Aceptar los términos y condiciones del

Crear Plataforma de mecanismo via web
interconexién electrénica

SAcepta los

términos y
Realizar jornadas de censo y registro en las condiciones?
comunidades No
Recaudar en la Ingresar a la pagina Web y registrase
Sede

Ofrecer Servicios:
Tutoriales
Foros de consulta
Sala de Comunicacion
Buzén de sugerencias
y reclamos

. Informacién oportuna,

pertinente y exacta I |
+ Leyesy ordenanzas \2

¢Esta
registrado en el
portal alcaldia?

Actualizar datos

Ingresar datos

Iniciar Sesién

Ofrecer Menu para:
« Efectuar pago
* Realizar Tramites
1. Solvencias

¢Realiza Pagos a
través de la
plataforma?

; Si No
2. Fichas Catastrales
Goza del I\(Ijo goza del
. . descuento escuento
Actualizacion del Status del |

contribuyente

.
/\

¢Esta
solvente?

Realizar Seguimiento

> Recepcion de Carta de
Aplicar Sanciones agradecimiento por
contribuir con el
Municipio Recepcion de La

notificacion de
(Culminacién del cicIo) morosidad via
mail

Fuente: Diaz, A. y Rodriguez, G. (2015)
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

En el presente trabajo de investigacion se estableci6 como objetivo
general Proponer estrategias gerenciales para optimizar el proceso de
recaudacion del impuesto sobre el inmueble urbano en la Alcaldia de

Valencia.

Para alcanzar el objetivo general se formularon tres objetivos
especificos que permitieran abordar aspectos puntuales, relativos al proceso
de recaudacion del impuesto sobre el inmueble urbano, y en lo posterior
acoplar los resultados para llegar a las conclusiones. El primero estuvo
enfocado en diagnosticar la realidad existente que incide en la eficiencia del
control fiscal, el segundo en identificar las normativas legales que rigen la
Direccion de Hacienda y en tercer lugar disefiar estrategias gerenciales para

el mejor funcionamiento del control fiscal.

Segun los resultados de la encuesta aplicada, en relacion al primer
objetivo, se determind que el proceso de recaudacion del impuesto sobre el
inmueble urbano que se aplica en la alcaldia de Valencia es automatizado,

de manera unanime, sin embargo un 65% considera que es ineficiente.

Por otra parte la totalidad de los encuestados consideran que la
Direccion de Hacienda no lleva un control adecuado sobre la recaudacion del
impuesto inmobiliario y solo el 61% conoce que la Direccion de Hacienda

realiza seguimientos a los errores u omisiones sobre el estatus del
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contribuyente. Se determin6 también que el 22% no conoce la existencia de
un manual de normas y procedimientos para la recaudacién de dicho

impuesto.

En conclusion, se evidencia que la realidad existente en la Direccion
de Hacienda es un tanto negativa, a pesar de contar con un proceso
automatizado, el mismo no se lleva a cabo de forma eficiente, no existe un
control adecuado, no siempre se realizan los seguimientos respectivos a los
errores y omisiones sobre los estatus de los contribuyentes y no hay plena
claridad de los procedimientos para efectuar la recaudacion.

Segun los resultados de la encuesta aplicada, en relacién al segundo
objetivo, se determin6 en un 100% que el personal de la Direccion de
Hacienda no recibe capacitaciones en funcion de las normativas legales que
rige la recaudacion sobre el impuesto inmobiliario, so6lo un 57% considera
que aplica dichas normativas de manera eficiente, y ademas solo el 65%
esta de acuerdo en que aplica las sanciones correspondientes a los

contribuyentes morosos.

En Conclusion, no se logré identificar las normativas legales de
manera firme en el proceso de recaudacion del impuesto sobre el inmueble
urbano, ya que, el personal no recibe capacitacion, ni mucho menos la
Direccion de Hacienda pareciera tener la disposicion de programarla y se
evidencia una base inestable en la aplicacién de las normativas legales ya
gue un poco menos de la mitad del personal consideran que no se aplican de
la manera correcta, del mismo modo las sanciones a los contribuyentes

MOorosos.
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Segun los resultados de la encuesta aplicada, en relacion al tercer
objetivo, se determind que un 65% del personal desconoce la existencia de
un tabulador de inmuebles clasificados por su valor, un 65% cree que no
reciben capacitacion sobre los procesos de recaudacion, el 78% no conoce si
los contribuyentes reciben informacion oportuna sobre las diversas formas de
pago, el 74% considera que se establecen metas anuales, apenas un 61 %
considera que existe una base de datos que sea accesible a los
contribuyentes, con informacién en materia de inmuebles urbanos y por el
100% desconoce la existencia de una plataforma tecnolégica que distribuya
las notificaciones a los contribuyentes.

En conclusion, surgio la necesidad de disefiar estrategias gerenciales
para el mejor funcionamiento del control fiscal, ya que, se evidencia
desconocimiento y carencia de aspectos claves para desarrollar un buen
control fiscal, como la existencia de un tabulador de inmuebles, capacitacion
al personal en los procesos de recaudacién, ademdas pareciera haber
deficiencias en la distribucion de informacion oportuna, no todo el personal
esta claro ni trabaja en funcién de las metas y ademas no existe una
plataforma interconexion electronica que distribuya notificaciones a los

contribuyentes.
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Recomendaciones

Tomando en consideracion las conclusiones anteriores, se presentan

las siguientes recomendaciones:

» Desarrollar un proceso de capacitacion, por medio de sesiones, al
personal de la Direccion de Hacienda y a todo aquel vinculado al
proceso de recaudacion del impuesto inmobiliario, con énfasis en las
normativas legales, los procesos y procedimientos, manuales asi
como electronicos. La intencion de fondo es contar con un personal
altamente capacitado para ejercer sus funciones de manera eficiente y

gue al mismo tiempo posea un criterio firme.

» Desarrollar un programa de monitoreo para evaluar y controlar el
desemperiio del personal, en la aplicacion de las normativas legales,

los procesos y procedimientos, manuales asi como electronicos.

» Promover y publicar las metas establecidas relativas al impuesto sobre
el inmueble urbano, a todo el personal vinculado al mismo, de tal
forma que cada trabajador comprenda el grado de responsabilidad
gue posee al desempefar sus funciones y a su vez forjar una

identidad con la institucién por medio de sus objetivos.

» Crear una plataforma de interconexion electrénica que ofrezca al
contribuyente un mecanismo sencillo y practico, a la hora de efectuar
sus pagos, informacion oportuna y pertinente, y al mismo tiempo
permita llevar a cabo una gestion eficiente en el proceso de

recaudacion del impuesto sobre el inmueble urbano.
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» Designar y formar un personal especifico para gestionar el mecanismo

de recaudacion electronico.

» Promover el uso de la plataforma de interconexion electrénica, por
parte de los contribuyentes, ofreciendo los beneficios, servicios y
opciones que tendrian a disposicion, para que la gestion de la
recaudacion del impuesto inmobiliario sea mas eficiente, y a su vez

mas accesible para ellos.



Plan Administrativo del Trabajo
Cronograma de Actividades

Cuadro 6

o Fechas
Actividad

30/04/2014 | 13/06/2014 | 31/07/2014 | 04/08/2014 | 01/05/2015 | 02/06/2015

El Problema de la
Investigacion.
Capitulo |

El Marco Tebrico
Referencial.
Capitulo Il

El Marco
Metodoldgico.
Capitulo Ill

Plan Administrativo
de Proyecto

Analisis e
interpretacion de
los Resultados.

Capitulo IV

La propuesta.
Capitulo V

El Trabajo Cap.,l,
I, 1N, IVyV

Fuente: Diaz, A. y Rodriguez, G. (2015)

Recursos Institucionales

Para llevar a cabo esta investigacion se cont6 con la colaboracion de
las siguientes Instituciones:

e La Universidad de Carabobo
e La Alcaldia de Valencia
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Recursos Humanos

En todo el proceso de investigacion, estuvieron involucrados, con su
orientacién, apoyo y ayuda, las siguientes personas:

e Prof. Nohelia Duran — Tutora. Universidad de Carabobo
e Prof. Zulay Chavez — Asesor Metodologico. Universidad de Carabobo
e Lcda. Gregoria Diaz. Alcaldia de Valencia

Recursos Econémicos Financieros
Tabla N° 16

Durante todo el periodo de preparacion del proyecto se incurrieron en
los siguientes gastos:

Concepto Ingresos Egresos
Aportes personales 5000,00bs | -
Impresion | - 3000,00 bs
Encuadernacion | = - 300,00 bs
Viaticos | - 1200,00 bs
Articulos de oficna | - 500,00 bs
Total 5000,00 bs 5000,00 bs

Fuente: Diaz, A y Rodriguez, G. (2015)
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ANEXOS



UNIVERSIDAD DE CARABOBO é

FACES

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES

ESCUELA DE ADMINISTRACION COMERCIAL Y CONTADURIA PUBLICA

Carta de Validacién de los Instrumentos

Yo, de profesién

con estudios de 5to nivel en

hago constar mediante la presente,

que he revisado el instrumento de recoleccion de informacién “Cuestionario,
disefiado por: Diaz Angélica C.l. 20043371 y Rodriguez German C.I. 19.216.675,
gue sera aplicado a la muestra seleccionada en la investigacién del Trabajo de
Grado que lleva por titulo “ESTRATEGIAS GERENCIALES PARA OPTIMIZAR EL
PROCESO DE RECAUDACION DEL IMPUESTO SOBRE EL INMUEBLE
URBANO EN LA ALCALDIA DE VALENCIA, ESTADO CARABOBO.”.

Constancia que se expide alos ____ dias del mes de de 2015.

FIRMA

C.l.:
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.UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESCUELA DE ADMINISTRACION COMERCIAL Y
CONTADURIA PUBLICA
CAMPUS BARBULA

FACES

ITEMS

ENCUESTA

RESPUESTAS

Sl

NO

¢ Conoce usted si la Direccién de Hacienda lleva un control automatizado en la

1 7 . .
recaudacion del impuesto sobre inmuebles urbanos?

> ¢, Considera usted que el proceso de recaudacion que lleva acabo la Direccion de
Hacienda es eficiente?

3 ¢ Usted considera que la Direccion de Hacienda desarrolla un control adecuado
sobre la recaudacion del impuesto inmobiliario?

4 ¢.Conoce usted si la Direccién de Hacienda realiza seguimientos a los errores u
omisiones sobre el estatus del contribuyente?

5 ¢ Conoce usted si existe un manual de normas y procedimientos para la recaudacion
del impuesto sobre inmuebles urbanos?
¢ Considera usted que la Direccion de Hacienda programa jornadas de capacitacion

6 para su personal referente a las normativas legales que rige la recaudacion sobre el
impuesto inmobiliario?

7 ¢, Considera usted que la Direccién de Hacienda aplica las normativas legales de
manera eficiente?

8 ¢ Conoce usted si la Direccién de Hacienda aplica las sanciones correspondientes a
los contribuyentes morosos del impuesto inmobiliario?

9 ¢, Conoce usted si existe un tabulador que clasifique a los contribuyentes, de
impuesto inmobiliario, segun el valor del inmueble?

10 ¢,Cree usted que el personal de la Direccidon de Hacienda recibe capacitacion sobre

udacio impu [ iliario?

los procesos de recaudacion del impuesto inmobiliario?

11 ¢, Conoce usted si los contribuyentes reciben informacién oportuna sobre las

iv impu i iliario”

diversas formas de pago del impuesto inmobiliario?

12 ¢ Considera usted si la Direccién de Hacienda establece metas anuales en relaciéon
a la recaudacion del impuesto inmobiliario?

13 ¢,Considera usted que existe una base de datos que sea accesible a los
contribuyentes relativa al impuesto sobre inmuebles urbanos?
¢, Conoce usted si la Direccién de Hacienda posee una plataforma tecnolégica que

14 distribuya las notificaciones al contribuyente de impuestos sobre inmuebles urbanos,

usando medios electronicos, de conformidad con las leyes que rigen tales
procedimientos?
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