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RESUMEN

Considerar la interacciébn humano-computador en los sistemas de educacion
permite propiciar condiciones favorables para el estudiante y procurar ambientes
faciles de usar, faciles de aprender. Las plataformas virtuales de aprendizaje son
utilizadas en las instituciones de educacion superior para desarrollar cursos
en diversas modalidades. Una plataforma difundida es Moodle, al ser un
proyecto de software libre con licencia common creative que invita a modificar
su codigo fuente para realizar mejoras. Esta investigacion busca desarrollar un
modelo de la interfaz de Moodle, en cuanto a la distribucion de los elementos,
maodulos, secciones y formato, basado en disefio centrado en el usuario (DCU)
y preservando principios de usabilidad. Se contextualiza en la Universidad de
Carabobo en la especialidad de Inglés de la FACE. Es una investigacion
exploratoria que indaga las preferencias de los estudiantes en la distribucién de la
interfaz; evaluativa y con filosofia DCU, enmarcada en modalidad de proyecto
factible. Como técnicas de adquisicion de datos se utiliza el Card Sorting (CS) y la
entrevista semi-estructurada. Para analizar los datos del CS se usa una hoja de
calculo disefiada para este fin. La poblacion considerada son los estudiantes de la
especialidad de Inglés de la FACE en la UC. La entrevista a los administradores de
la UC y la evaluacién con estudiantes, arrojaron que la interfaz actual del Moodle de
la FACE diferia del modelo mental del usuario. A continuacién se disefid de
manera ciclica y evolutiva una nueva distribucién. Logrando una interfaz basada en el
modelo mental del usuario, que puede ser asumida por el docente con
apoyo de un programador. Al ser un estudio de consulta exhaustiva, dentro de un
modelo ciclico evolutivo, se garantiza una organizacion que proporcionard a los
estudiantes una alta usabilidad, lo que propicia éxito en el aprendizaje.

Palabras Clave: Entornos Virtuales de Ensefianza, Disefio Centrado en el Usuario,
Card Sorting, Moodle, Modelado del esquema mental del usuario.

Linea de investigacion: Proceso educativo y Tecnologia de la Informacion y

Comunicacion y su Aplicacion en la Ensefianza y el Aprendizaje. Tematica:
Aprendizaje en Linea.
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ABSTRACT

Appropriate human-computer interaction in learning management systems provides
positive conditions for learners and provides interfaces that are easy to use and easy
to comprehend. Virtual learning environments are used in higher education
institutions in order to develop courses in different modalities. Moodle is a widely
used free software platform with a creative commons licence that invites to modify its
source code to make improvements. This research aims to develop a model
of Moodle interface in regards to the distribution of elements, modules, sections
and format, based on a User-Centred Design (UCD) in view of usability principles.
The setting is the University of Carabobo (UC), Faculty of Education, English
language specialty. This is an exploratory study since it inquires the preferences of
students about the distribution of elements; also, it evaluates the interface under
the vision of UCD in the context of a feasible project. Data was collected through
the open Card Sort (CS) technique and a semi structured interview to Moodle
administrators. The analysis of the CS data was carried out through a
spreadsheet specially designed for such analysis. The population was conformed
by student teachers of the Specialty of English language of the UC. The
interview to administrators and the test with users showed that the current Moodle
interface does not match the users’ mental model so a cyclical and progressive
methodology was used to produce a new distribution of elements that can be
achieved by the teacher with an expert programmer’s help. The fact that this study
seeks a comprehensive evaluation in the context of a cyclical and progressive model
ensures an organization of the interface that is highly usable and favours a
successful learning experience.

Key words: virtual learning environment, User-Centred Design, Card Sorting,
Moodle, users” mental model
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INTRODUCCION

Las plataformas educativas, usadas para gestionar cursos en modalidades
virtuales, semi-presenciales e inclusive como apoyo a la presencialidad han tomado
auge en distintos niveles educativos en el mundo y en nuestro pais. Una de las
plataformas educativas méas difundida es Moodle, un entorno de aprendizaje que
ademés de ajustarse a los nuevos paradigmas y necesidades educativas, solventa
problemas relacionados con la capacidad de brindar oportunidades educativas a gran
numero de estudiantes, asi como el recorrido de largas distancias para asistir a clase.
El exito en la implementacion de las plataformas depende de diversas variables tales
como la pedagogia del docente para el disefio de actividades y guiar la interaccion, la
disponibilidad de recursos y la calidad de interaccion humano-computador. La
interaccion con la interfaz juega un papel tan importante que puede hacer que la
realizacion de una tarea se convierta en una labor espinosa 0 puede ser transparente y
no causar interferencia entre el estudiante y el logro de sus objetivos. En vista de que
es el usuario quien se enfrenta a estas dificultades y como aprendiz su rol es central al
proceso de aprendizaje, esta investigacion pretende proponer un disefio de la interfaz
de Moodle en cuanto a distribucion de mdédulos, secciones y formato dirigido a los
estudiantes de la FACE basado en una metodologia centrada en el usuario, de manera
que estos propongan una distribucion de elementos de acuerdo a su modelo mental.
En muchos casos la decisidn sobre aspectos organizativos de la plataforma se delega
a administradores y/o profesores, cuando en realidad es indispensable conocer las
necesidades del usuario para definir aspectos relacionados con la interfaz, ya que es
este quien se enfrentara a la molestia de comprender una interfaz disefiada por

individuos que probablemente no comparten la misma vision o contexto.

Contar con una plataforma méas amigable que permita una interaccion eficaz,

permitird una implementacion de Moodle productiva para la comunidad universitaria



en cuanto a la eficacia del proceso de aprendizaje, en cuanto a la oferta de cupos en la
universidad y con respecto a la calidad de vida de la comunidad en general.

La metodologia empleada en esta investigacion se fundamenta en una
investigacion de tipo exploratoria, ya que se indaga sobre las preferencias de los
usuarios para con la distribucion de elementos en la plataforma Moodle; es de tipo
evaluativa en tanto pretende evaluar la interfaz de Moodle y a su vez se sitia dentro
de una filosofia de trabajo de disefio centrado en el usuario (DCU), que implica
considerar la opinion del estudiante en todas las etapas del proceso, por ello las
evaluaciones son realizadas por los mismos usuarios. La investigacién propone una
configuracién de la interfaz de Moodle, por lo que estd enmarcada dentro de la

modalidad de proyecto factible y se apoya en una investigacion documental.

El presente documento que constituye el Trabajo Especial de Grado, esta
organizado en cinco capitulos, que presentan de manera evolutiva las situaciones que
han originado el problema de investigacion y las implicaciones en el contexto
especifico donde se estudia, luego las revisiones tedricas necesarias para relacionar
trabajos anteriores afines a este y las tematicas relacionadas con aspectos
tecnoldgicos y educativos, constituyendo estos la base tedrica, posteriormente
entramos en los elementos especificos de la investigacién iniciando por el disefio
metodolégico empleado, los resultados obtenidos en las etapas documentales y
empiricas, la propuesta del producto, en este caso relativa al disefio de una nueva
interfaz basada en el modelo mental de los estudiantes de la poblacion estudio y por
ultimo las conclusiones y recomendaciones que hace la autora luego de completar el
proceso de la investigacion. A continuacion se describen de manera detallada el

contenido de estos capitulos.

El primer capitulo describe el problema de investigacion, los objetivos de la
misma y su justificacion e importancia. Se parte desde una perspectiva del uso de

plataformas virtuales para el apoyo a las actividades en ambitos de educacion

17



superior y la importancia que tiene considerar aspectos relacionados a la Interaccion
Humano Computador en el disefio de estas plataformas, en el caso concreto del objeto
de estudio de esta investigacion, se explora el proceso de adaptacion y
personalizacion de la plataforma virtual usada en la Universidad de Carabobo que es

Moodle y su correspondencia con atributos de calidad para la interaccion.

El segundo capitulo consiste en las bases tedricas para la investigacion, esto
incluye dos partes fundamentales; la primera, los antecedentes, consta de
investigaciones relacionadas o pertinentes que sirvan de base, ya sea por su relacion
con la metodologia de Disefio centrado en el usuario o por que constituyan
evaluaciones de la interaccién e interfaces de plataformas educativa. La segunda
parte, son las bases tedricas que sustentan cada fase de la investigacion y por la
teméatica se presenta una revision de las plataformas virtuales de aprendizaje,
distinguiendo entre propietarias y de software libre, haciendo hincapié en las ventajas
del software libre para luego describir detalladamente la filosofia del Moodle, su
estructura y funcionalidad. Posterior a esto se puede encontrar la revision relativa al
area de interaccion, concretamente sobre el Disefio Centrado en el Usuario, y la

técnica de Card Sorting como herramienta del area de la usabilidad.

El capitulo tres describe en detalle la metodologia empleada para llevar a cabo
cada etapa del estudio. Se especifica el disefio de la investigacion, desde el tipo de
investigacion, enmarcada en un proyecto factible, la poblacion y muestra que se
encuentran dentro de la Especialidad de Inglés de la Licenciatura de Inglés de la
Universidad de Carabobo, las técnicas de recoleccion de datos empleadas y por
ultimo las fases de la investigacion. Se resalta que para abordar el disefio,
construccion y evaluacion de la interfaz se aborda un proceso ciclico-evolutivo

basado en el Disefio Centrado en el Usuario.

El cuarto capitulo relata los resultados obtenidos, y propone un analisis de los mismos

para luego definir la propuesta de este proyecto factible. Inicialmente se presentan los
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resultados obtenidos en cada fase del disefio metodoldgico de la investigacion, con un
andlisis previo de cada etapa y luego se vinculan concretandolo en la propuesta de la
nueva interfaz que es obtenida luego de aplicar de modo sistematico el disefio,
prototipado y evaluacion, que resultan finalmente en la propuesta de nueva interfaz

adaptada al modelo mental de los estudiantes.

El Capitulo V es la ultima seccion y comprende las conclusiones vy
recomendaciones generales que se derivan de todo el proceso de investigacion.
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CAPITULO I

PROBLEMA DE INVESTIGACION

Planteamiento del Problema

Las fuerzas de la globalizacion y la revolucion de la tecnologia de la informacion
han impulsado el nacimiento de la denominada sociedad de la informacion. Tal y
como afirma (Briinner, 2003) en este nuevo contexto social, la educacion se ve
nuevamente en la necesidad de desarrollar alternativas acordes con el aprendiz y su
entorno. Al mismo tiempo el potencial de esta nueva era tecnoldgica ha permitido
desarrollar nuevas modalidades de ensefianza y aprendizaje a travées del uso de formas

de comunicacion y de expresion innovadoras.

Parte de la evolucién en el empleo de herramientas tecnoldgicas, esta constituida
por el uso de los LSM (Learning Management Systems) en la modalidad semi-
presencial, los cuales permitieron dejar atrds cursos que tan sélo presentaban
contenidos y links y Unicamente admitian una interaccion asincronica limitada a
través del correo electronico (Uribe, Melgar, & Bornacelly, 2007) Una de las
plataformas LSM adoptadas por instituciones educativas en distintos niveles es
Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic learning Environment) por ser un
sistema de manejo de cursos de fuente libre, el cual, tal y como lo indica el reporte
electrénico sobre educacion de la corporacion SIMBA (Simba Information, 2003),
ademés de ser una alternativa econémica, ofrece un ambiente colaborativo bésico
basado en el manejo de contenidos; permite el uso de foros de discusion, chats,
pruebas cortas, talleres, encuestas y admite subir archivos y evaluarlos.
Adicionalmente, existen mecanismos que le permiten al instructor rastrear las

acciones de los aprendices y asi monitorear su progreso.



Por otra parte, desde hace varios afios existe un debate en nuestro pais relacionado
con el problema del ingreso a la educacion superior (Ministerio del Poder Popular
para la Educacion Universitaria, 2010a ) La Oficina de Planificacion del Sector
Universitario Venezolano (OPSU) promueve la idea de que todo bachiller aspirante a
ingresar en alguna institucion de educacion superior sea admitido a través del
Registro Unico del Sistema Nacional de Ingreso a la Educacion Universitaria
(RUSNIEU), eliminando por completo la Prueba de Admision Interna (PAI), que
constituye un sistema de seleccion por competencias académicas concretas de los
aspirantes. Sin embargo, debido a que los rectores de algunas de las mas importantes
universidades nacionales exponen la imposibilidad de proveer una educaciéon de
calidad a una poblacion tan numerosa en la presente infraestructura fisica, se niegan a
suprimir la PAI, por ser la Gnica opcion viable hasta el momento para distribuir los
cupos disponibles entre los aspirantes de mayores probabilidades de seguir y
culminar la carrera universitaria. (Ministerio del Poder Popular para la Educacion
Universitaria, 2010b). Esto, entre otras razones, ha propiciado el uso de las
plataformas educativas en procura de dar solucion a esta problemética tan importante

para el pais.

Es importante mencionar que la implementacion y éxito del uso de una plataforma
de aprendizaje depende de diversos factores tales como: el modo en que los docentes
emplean las herramientas que tienen a disposicién, la disponibilidad de recursos y la
calidad de la interaccion de los usuarios aprendices con la plataforma. Este ultimo
aspecto es conocido como CHI por sus iniciales del inglés (Computer Human
Interaction), y también como IPO de la expresion en Espafa (Interaccion Persona-
Ordenador). Lograr que una interaccién sea Optima depende varios factores, que se
evallan a partir de indicadores, uno de estos es la usabilidad, cuya importancia reside

en el hecho de que la interaccion de calidad con la interfaz de la plataforma permite al
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usuario lograr los objetivos deseados de un modo satisfactorio. En la medida en que
la organizacion de la informacion se adapte al modelo mental de los aprendices, la
asimilacion de contenidos sucedera con mayor facilidad (Hassan, Martin, Hassan, &
Martin, 2004)

La Universidad de Carabobo, al igual que otras universidades venezolanas, emplea
el entorno Moodle de forma creciente tanto en la modalidad semipresencial como
para el apoyo a la presencialidad. Para la implementacion de esta plataforma se
descarga e instala en los distintos servidores de la universidad, inicialmente con una
interfaz predeterminada, la cual dispone de una cantidad de mddulos que los usuarios,

dependiendo de su rol y conocimiento pueden habilitar o deshabilitar.

Quienes tienen la potestad de realizar modificaciones en la plataforma Moodle
dentro de la Universidad de Carabobo son administradores y docentes. Los
administradores pueden descargar y agregar modulos adicionales, eliminar algunos
instalados por defecto en la descarga y modificar aspectos relacionados con la
presentacion del entorno, entre otros. Los docentes pueden distribuir los médulos en
el entorno de aprendizaje de distintas maneras y modificar algunos atributos
relacionados con el tamafio de la letra, colores y algunos otros aspectos.

Se encomienda a los profesores la toma de decisiones consensuada por asignatura,
catedra o departamento en cuanto a aspectos propios de un curso O cursos; sin
embargo esto no garantiza el acomodo de la interfaz al modelo mental del usuario.
Incluso si los docentes se reunieran por coordinaciones, catedras y departamentos
para discutir parametros que sirvan para definir aspectos de la plataforma, estas
directrices serian reflejo de lo que los docentes asumen como las necesidades de los
usuarios de la plataforma y no se trataria de un disefio para los cursos que coincida

con la interfaz que el estudiante consideraria dptima. Esto sin mencionar, la cantidad

23



de tiempo y esfuerzo que requeriria realizar reuniones por catedra y departamentos

para llegar a un consenso.

De esta forma, es el usuario final quien se enfrenta a la molestia de adaptarse a una
interfaz inadecuada que ademas puede ser distinta en cada una de las asignaturas que
cursa. Por tal motivo, es necesario seguir una metodologia que permita encontrar un
disefio optimo de las partes de la plataforma basado en las necesidades reales del
usuario y su estructura mental de forma tal que pueda maximizarse el proceso de

aprendizaje que se lleva a cabo en entornos virtuales como Moodle.

Las instituciones de educacion superior, al igual que el resto de los niveles
educativos, intenta alinearse con la actual sociedad de la informacion. Una de las
formas de alcanzar este objetivo es, segin Tagua (2008) la inmersion en nuevos
entornos de aprendizaje sustentados en plataformas virtuales, ya que estas
plataformas, siempre y cuando se basen en un disefio instruccional apropiado,
permiten una redefinicion de los roles del docente y del aprendiz en la que este ultimo
logre interactuar independiente y autbnomamente con el objeto de estudio, logrando
una relacién simétrica y horizontal con el guia de aprendizaje. Sin embargo, el disefio
instruccional adecuado no es el Unico requisito para el éxito de la actividad educativa
en entornos web, la interaccion alumno-docente y alumno-contenido sucede a través
de la interfaz y ella, de acuerdo a Tagua (2008), es el rostro del docente y/o de la
institucion, ya que representa la entrada y los distintos caminos de interaccion, es por
ello que la interpretacion y manejo de la interfaz por parte del usuario es clave en el

desarrollo satisfactorio de cualquier evento de aprendizaje en el ambiente virtual.

Asimismo, la importancia de los estudios de usabilidad de software se ha
incrementado en los ultimos afios, disefiadores y desarrolladores buscan nuevos
parametros para medir la interaccion humano-computador (Nelson, Bueno, &

Huffstutler, 1999), esto con el objeto de garantizar la eficiencia de software y
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programas. Al aplicar estos principios en plataformas de aprendizaje, se podria lograr
una implementacion adecuada de este tipo de entorno de aprendizaje. Segun
Shneiderman 1997 (citado en Baeza-Yates, 1999):

Los sistemas computarizados eficaces y bien disefiados generan

sentimientos positivos de logro, capacidad y habilidad en la comunidad

de usuarios. Cuando un sistema interactivo esta bien disefiado, la interfaz

practicamente desaparece, permitiendo al usuario concentrarse en su
trabajo, en la exploracion o el entretenimiento. (p.10)

Esta reflexion del autor cobra una relevancia adicional cuando se trata de iniciar a
los usuarios en el empleo de plataformas educativas, ya que el sentimiento de fracaso
que resulta del encuentro con dificultades en los primeros intentos puede convertirse
en un rechazo hacia este ambiente y generar aprendices ausentes y poco

comprometidos con su proceso de aprendizaje.

Para satisfacer al usuario es importante tomar en cuenta su opinion y reaccion a la
interfaz. No obstante, segun Shneiderman & Hochheiser (2001) los usuarios por lo
general no reconocen sus necesidades por si solos, necesitan disefiadores creativos
que los entiendan y los oigan para luego crear o mejorar programas. En el caso de
Moodle los administradores de la plataforma pueden realizar cambios basicos pero
fundamentales en la interfaz, mas aun si poseen ciertos conocimientos de disefio y
programacion, por lo que los especialistas en usabilidad pueden obtener informacion
valiosa por parte de los usuarios y acudir a los administradores para realizar los

cambios pertinentes.

La presente investigacion tiene por objeto proveer un disefio para la organizacién
de la informacion de la plataforma de aprendizaje Moodle que se adapte a las
necesidades y tendencias de los usuarios, concretamente en el contexto de la

Universidad de Carabobo, en la Facultad de Ciencias de la Educacion, Departamento
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de Idiomas Modernos, en la Céatedra de Pedagogia del Inglés como Lengua
extranjera, especificamente en la asignatura de Didactica del Inglés como Lengua
extranjera dictada en el octavo semestre de la Mencién de Inglés de la Licenciatura en

Educacion.

Objetivos de la Investigacion

Obijetivo General

Desarrollar un modelo de la interfaz de la plataforma virtual de aprendizaje Moodle,
en cuanto a la distribucién de los elementos de los modulos, secciones, el formato de
dichos elementos de interaccion de la Plataforma Virtual de Aprendizaje Moodle,

basado en el disefio centrado en el usuario con criterios de usabilidad.
Obijetivos Especificos

1. Conocer el grado de aceptacion de los usuarios con la distribucion de los

modulos de la Plataforma Moodle de la FACE a través de un estudio diagndstico.

2. Conocer la factibilidad econdmica, técnica y humana para la realizacion del

estudio.

3. Determinar la distribucion optima de las secciones del Moodle, tal qué se
ajusten al modelo mental de los usuarios a través del uso de la técnica de Card

sorting.

4. Disefiar un prototipo de la nueva distribucion de los modulos, secciones y
contenidos de la plataforma de acuerdo a los resultados obtenidos a través del Card

sorting con usuarios y la revision de la literatura.

5. Evaluar el disefio propuesto en base a pruebas con usuarios y consulta a

expertos.
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Justificacion de la investigacion

Este estudio intenta realizar el disefio de la interfaz de usuario de la plataforma de
aprendizaje Moodle de Facultad de Ciencias de La Educacion, en cuanto a la
distribucion de los modulos, secciones y formato siguiendo los lineamientos del
disefio de interfaz centrado en el usuario. En este caso se considerara la evaluacion y
sugerencias de una poblacién de posibles usuarios de la plataforma, estudiantes de la
Facultad de Ciencias de la Educacion, del Departamento de Idiomas Modernos,
pertenecientes a la Catedra de Pedagogia del Inglés como Lengua extranjera, de la

asignatura de Didactica del Inglés como Lengua extranjera.

Los resultados de esta investigacion podrian proporcionar un ambiente que facilite
el aprendizaje, a través del estudio de una serie de pardmetros que permitiran
redisefiar tanto el aspecto de la interfaz como la interaccion del usuario con los
objetos de aprendizaje, al mejorar la disposicion y distribucion de las secciones y
herramientas. Asimismo, el presente estudio podria proporcionar una guia
metodoldgica par a realizar evaluaciones en otros cursos siguiendo la metodologia de
DCU en distintas facultades y escuelas de la Universidad de Carabobo y otras

universidades o contextos.

Adicionalmente, este estudio podria ejercer una influencia indirecta pero positiva
sobre los estudiantes que participaron y su formacién pedagdgica ya que conduciria a
desarrollar un pensamiento critico en cuanto al rol del aprendiz en la construccién de
ambientes de aprendizaje y en cuanto al uso de plataformas educativas como futuros

docentes.
Es posible igualmente que este estudio beneficie contextos similares de nuestro

sistema educativo venezolano que intenten implementar o estén implementando la

plataforma Moodle en la modalidad semipresencial.
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Por ultimo, el uso eficaz de Moodle representa una solucion efectiva y econémica
que permitira aumentar el numero de alumnos inscritos en la modalidad
semipresencial y/o a distancia y puede representar una solucién al problema del

ingreso a la educacion superior en Venezuela.
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CAPITULO I

BASES TEORICAS

Antecedentes

El uso de herramientas tecnoldgicas y espacios web en el ambito educativo y la
necesidad de adaptar estos entornos a las necesidades especificas de los usuarios, ha
tomado gran importancia. De esta forma, existe un creciente interés en los estudios
sobre arquitectura de la informacion, usabilidad y técnicas que se centren en el
usuario con el objeto de contribuir al mejoramiento de la interaccion del usuario con
el medio. (Nelson, Bueno, & Huffstutler, 1999 y Berbegal & Ponsa, 2007). A

continuacion, se mencionan algunas de estas investigaciones.

En cuanto a estudios que buscan mejorar la arquitectura de la informacion se
encuentra: “An evaluation of the information architecture of the UCT Library web
site”, realizado por Mvungy, Jager, & Underwood (2008) cuyo objetivo fue
demostrar la importancia de proveer una buena arquitectura de la informacion para la

pagina web de la biblioteca académica de la Universidad de Cape Town (UCT)

La metodologia empleada incluyd el uso de dos técnicas: un test de usabilidad para
evaluar la arquitectura general del sitio web y la técnica del Card sorting de tipo
cerrado para evaluar la terminologia y la agrupacién de objetos de contenidos
similares. El Card sorting de tipo cerrado se emplea generalmente cuando se busca
redisefiar un espacio ya existente; en este caso una pagina web con categorias
predeterminadas, por lo que se pidi6 a los usuarios que colocaran las tarjetas dentro

de las categorias existentes. EI Card sorting se realizo a través del software Optimal



Sort en el que los usuarios organizaron 24 tarjetas virtuales dentro de 8 categorias
predeterminadas (Home, Library hours, Catalogue, Electronic resources, Journals,
New acquisitions, About us y Help). Los participantes se distribuyeron de la manera
siguiente: a) cinco usuarios representativos seleccionados al azar para el test de
usabilidad y b) 10 participantes para la prueba de Card sorting. Es importante
mencionar que en esta publicacion los investigadores se concentran en el uso del test

de usabilidad y no en la prueba de Card sorting.

El test de usabilidad consistio en realizar 10 tareas tipo preguntas que los usuarios
deberian llevar a cabo en el sitio web al mismo tiempo que usaban el protocolo
“Piensa en voz alta” el cual implica decir en voz alta lo que se piensa al mismo
tiempo que actlan. Esto tuvo una duracion de aproximadamente una hora y se
tomaron notas mientras los participantes realizaban cada tarea. El protocolo “Piensa
en voz alta” permitio conocer los procesos de pensamiento y razonamiento del
usuario de forma mas obvia y disminuy6 las posibilidades de cometer errores de
interpretacion. Se tomo el tiempo para cada tarea y se contabilizé como exitosa si el
participante encontraba la respuesta dentro de un tiempo de 5 minutos; se tomé como
no exitosa si el tiempo concluia, la respuesta era incorrecta o si el participante
abandonaba la tarea. Este test determind no solo la usabilidad de la pagina sino la
facilidad de navegacion y si la terminologia del sistema era lo que los usuarios
esperaban. Algunas de las tareas incluian las siguientes preguntas: a) ¢Alguna de las
bibliotecas universitarias tiene el libro The cold war?; b) ¢La biblioteca de la UCT
estd suscrita a la publicacién periddica International journal of information
managment?; c) ¢Ddénde encontraria el periddico en linea Rapport a través de la
pagina web de la biblioteca?; d) ¢(Como accesaria la base de datos en linea
SwetsWise?; e) ¢Como buscaria las bases de datos en linea de la biblioteca si
estuviera fuera del campus? y otras. Seguidamente, los participantes completaron un

cuestionario post-test de 16 preguntas para medir la satisfaccion con el sitio web.
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Los hallazgos indicaron que era necesario realizar los siguientes cambios:

1. Proveer un texto desplegable que explicara el significado de cada una de las
categorias que aparecen en el menu de navegacion principal del sitio que apareciera al
pasar el cursor sobre alguna de estas categorias;

2. Aclarar que en la busqueda bésica llamada ALEPH, el renglon “titulo” se
refiere tanto a libros como nombres de publicaciones periddicas con el objeto de

mejorar problemas relacionados con la basqueda de publicaciones periodicas

3. Proveer una seccion de Busqueda para ayudar en la exploracion de periddicos

en linea desde la pagina de periddicos en linea y sitios nuevos;

4. Considerar la posibilidad de cambiar la frase “ bases de datos” por
“plataforma” a “Bases de datos en linea” ya que los usuarios no entienden su

significado;
5. Cambiar el “EZproxy” (para conectarse fuera del campus) por un término mas

conocido como “acceso desde casa”.

6. Cambiar “SFX” (enlaces) por “catalogo de instituciones CALICO” e incluso
es necesario hacer que este catalogo esté disponible a través de enlaces desde la
pagina principal.

7. Colocar a disposicion el tutorial de ALEPH.

En cuanto al cuestionario post-test surgieron las siguientes recomendaciones:
contemplar mejoras en cuanto a visibilidad de las herramientas ayuda; proveer mas

elementos o ayuda de navegacion.
En referencia al Card sorting, éste ratificd por una parte la necesidad de cambiar

los mismos términos mencionados en el test de usabilidad y por otra parte la

necesidad de proveer el texto desplegable informativo en el mend para que los
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usuarios puedan decidir si la pagina realmente contiene la informacion que ellos
necesitan antes de hacer clic en una categoria.
Los autores concluyen resaltando la importancia de evaluar la arquitectura de

informacidn y de infundir una cultura de evaluacion en las instituciones académicas.

Otro estudio que también emplea la técnica de “Card sorting” es elaborado por
(Candamil & Guevara, 2008) llamado “Card sorting: un caso practico en el disefio de
un sitio web universitario”. En este trabajo también se emplea la prueba de Card
sorting de tipo cerrado con el objeto de detectar patrones mentales y luego definir la
arquitectura de la informacion del nuevo portal web “Unicauca” de la Universidad del

Cauca en Colombia.

La muestra estuvo constituida por 30 personas: 15 hombres y 15 mujeres, entre los
cuales existen aspirantes, estudiantes, graduados y docentes de estudios de pre y

postgrado en Unicauca, asi como funcionarios y contratistas de la universidad.

Se empled el Card sorting cerrado, ya que existian 10 categorias predeterminadas
principales dentro de las cuales, 69 tarjetas debian ser agrupadas. Estas categorias
fueron determinadas y rotuladas previamente en pruebas piloto de Card sorting

abierto.

Se empled la herramienta OptimalSort para el anélisis de los datos pero la prueba
se realiz6 de forma manual. Esto debido a que algunas de las instrucciones de la
herramienta estaban en inglés y adicionalmente se consider6 que los datos
cualitativos obtenidos de la observacion e interaccion con los participantes podrian

ser de gran valor.

Los resultados fueron analizados de acuerdo al indice (mayor o menor) de

agrupacion de las tarjetas y se tomaron en cuenta sélo aquellas tarjetas que fueron
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agrupadas un minimo de 10 veces en el mismo grupo. Sin embargo, algunas tarjetas
presentaron situaciones peculiares o problematicas como por ejemplo tarjetas cuyo
significado no estuvo claro para los participantes, tarjetas que fueron agrupadas en 2
0 3 grupos distintos con indices de agrupacién proporcionablemente cercanos, lo cual
llevé a los autores en algunos casos a recomendar cambiar rétulos o a incluir ciertas
tarjetas en uno u otro grupo indistintamente. Asi también, en algunos casos, los
investigadores recomendaron algunas tarjetas en una categoria especifica, ademas de

un enlace relacionado desde otra categoria.

Los autores enfatizan el valor del Card sorting como herramienta de disefio
centrada en el usuario que permite a los arquitectos de la informacién una
aproximacion fidedigna a una organizacion del sitio web reflejo del pensamiento del
usuario. En el caso del Card sorting cerrado, permite validar la estructura de
contenidos propuesta por los arquitectos de la informacion o como en esta
investigacion, validar los rétulos obtenidos como resultados de la prueba de Card
sorting abierto. Para culminar, se destaca el valor de la informacion cualitativa
emanada del proceso manual de la prueba del Card sorting para la toma de decisiones

en cuanto a la estructura de los contenidos.

En cuanto a estudios sobre la arquitectura de la informacion que empleen la
técnica del Card sorting en entornos de aprendizaje, se encuentra: “Arquitectura de la
Informacion en los entornos virtuales de aprendizaje. Aplicacion de la Técnica Card
sorting y analisis cuantitativo de los resultados” por Hassan, Martin, Hassan, &
Martin (2004). En €l se evalGa la arquitectura de la informacion del Centro de
Ensefianzas Virtuales de la Universidad de Granada (Cevug), alojado en la plataforma
virtual WebCT, empleando la técnica del Card sorting, la cual permite a los usuarios
agrupar una serie de tarjetas representativas de los distintos elementos del entorno. La
eleccion de la técnica se debié a que ella permite tomar decisiones en cuanto a la

organizacion de la informacion apoyandose en el Disefio Centrado en el Usuario
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(DCU), segun el cual puede proponerse una organizacion de la informacion adaptada
al modelo mental del usuario, aspecto primordial cuando se trata de entornos de

aprendizaje por la incidencia directa en la asimilacién del contenido.

A diferencia del estudio de Mvungy, Jager, & Underwood (2008) en este caso se
empled la tipologia de Card sorting abierta, ya que no existen grupos o
clasificaciones predeterminadas o pre-etiquetadas por lo que el usuario agrupa y
etiqueta con plena libertad; el objetivo de este tipo de Card sorting es descubrir el
tipo de agrupacion mas idoneo de acuerdo al usuario. El estudio cont6 con 60
participantes con caracteristicas tipicas del usuario potencial del sistema. Se les
entregd 12 tarjetas correspondientes a cada una de las categorias que ofrece la
plataforma y contaron con 10 minutos para agrupar las tarjetas segun su similitud de
forma manual, es decir, con tarjetas de papel y no con aplicaciones software debido

que existia una barrera tecnoldgica y era mas sencillo manipular tarjetas reales.

Inicialmente, los resultados mostraron que los usuarios agruparon las 12 categorias
en un numero entre 2 y 5 grupos diferentes. La media de grupos creados fue 3,3 y la
moda y mediana 3. Se realiz6 un andlisis cuantitativo empleando el paquete
estadistico SPSS; en primera instancia se realiz6 un andlisis de conglomerados y en
segunda instancia, como método complementario se empled la técnica de algoritmo
MDS. Antes de introducir los datos en el sistema estadistico, se contabilizé las co-
ocurrencias entre categorias, es decir, el nimero de veces que cada par de categorias
fueron colocadas en un mismo grupo; estos datos fueron introducidos en el sistema de
analisis estadistico para llevar a cabo el primer analisis: el analisis de clustering o
conglomerados. Este analisis se realizé a través de la técnica de Ward o suma de
cuadrados, la cual permite observar la relacion méas cercana o lejana entre categorias.
Las categorias que fueron ubicadas juntas por los usuarios son encerradas en un
recuadro que las rodea de forma cercana; mientras mas lejano es el recuadro que

rodea a las categorias, menor fue la incidencia de agrupacion de las categorias
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contenidas en él, sin embargo, debido a que este método no permite observar las
relaciones de cercania o lejania entre las categorias, especialmente si estan en grupos
distintos, se empled otra técnica de analisis MDS la cual permitié obtener una
representacion grafica bidimensional de las relaciones de cercania o lejania de las

categorias.

Los resultados mostraron 3 grupos definidos: a) Glosario, Temario, Descarga de
materiales y Guia de estudio; b) Chat, Correo, Web personal y Foro; y c)
Actividades, Mi progreso y Autoevaluacion. La categoria Busquedas no fue incluida
en ninguno de los grupos pero fue ubicada sola entre el primer y el segundo grupo.
Los grupos fueron rotulados como: Materiales de estudio, Comunicacién; Personal y
Busquedas, respectivamente. Los autores sefialan que aungue el objetivo de la técnica
empleada es reducir problemas de navegacion y localizacion de herramientas, se
encontraron eventos significativos tales como el hecho de que la categoria
Actividades fue agrupada junto a Autoevaluacion y Progreso dejando al descubierto
la concepcion tradicionalista del usuario de que las actividades son un instrumento
evaluativo y no un recurso interactivo para relacionarse con los contenidos. Por otra
parte, la categoria Descarga de materiales fue agrupada junto a Glosario y Temario,
bajo el rotulo Materiales de estudio, lo cual apunta hacia una percepcion del espacio
virtual como medio de obtencion de informacién y no como espacio de interaccion
para el aprendizaje. Por Gltimo, la categoria Busqueda fue excluida de los 3 grupos
formados y colocada casi al mismo nivel entre Materiales de estudio y
Comunicacion, es decir, que la categoria Busqueda se considera una herramienta
como cualquiera en la categoria Comunicacion pero con funciones de recuperacion de

informacion tal y como las categorias dentro de Materiales de estudio.
Basados en estos resultados, los autores concluyen que la ubicacion de las

herramientas en un entorno virtual para facilitar la navegacién no debe depender de

ideas preconcebidas de los disefiadores sobre lo que éstos consideran apropiado o
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ideal sino que es necesario comprobar con los usuarios el disefio que mejor se ajuste a
sus estructuras mentales. Los autores recomiendan altamente la combinacion de las
técnicas de analisis de conglomerados y algoritmo MDS como metodologia propuesta
para el andlisis de los resultados del Card sorting ya que simplifican la comprension e
interpretacion de los mismos y sefialan la doble utilidad del Card sorting como una
técnica en estudios de usuarios, por validar y asistir en la creacion de grupos y
categorias; al mismo tiempo que brindan una doble herramienta para el DCU: para la
toma de decisiones en las distintas etapas de disefio y para la validacion de

clasificaciones en etapas de evaluacion de usabilidad.

Es importante mencionar que la presente investigacion se enfocara en la
organizacion de la informacion de un curso dispuesto en el entorno virtual de
aprendizaje Moodle, el cual a pesar de su creciente popularidad en distintas
instituciones a nivel universitario (Chao, 2008; Sansikumar, 2008 y Molist, 2006) aun
presenta problemas de usabilidad que necesitan ser identificados y remediados
(Virtualeduca, 2010). Por esta razén a continuacion se menciona una disertacion para
la maestria de Gerencia en Informacion para la universidad “The Robert Gordon
University” (Lengyel, www.grin.com, 2009), la cual es un estudio de caso y
usabilidad web usando el entorno de aprendizaje virtual colaborativo Moodle con

estudiantes de postgrado del curso “Business Essentials”.

El objetivo del estudio mencionado fue proveer recomendaciones para la
integracion efectiva de un curso de postgrado el entorno virtual de aprendizaje
colaborativo Moodle luego de que la universidad integrara esta plataforma a su
Campus virtual, por considerar que las nuevas funciones y aspectos de usabilidad

podrian tener un impacto positivo en la experiencia de los aprendices.
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Se emplearon diversas técnicas de recoleccién de datos tales como: un test de
usabilidad, la observacidn, entrevistas, cuestionarios ademas de la llamada “Freedom
of Information Request” y algunas fuentes adicionales como conferencias. “Freedom
of Information Request” se refiere a la obtencion de informacion a través de una
autoridad publica en Escocia; en este caso, informacion andnima sobre la poblacion
estudiantil del curso en cuestion. Se investigaron diversos aspectos relacionados con
Moodle y el médulo “ Business Essentials” alojado en la plataforma tales como: a) un
analisis de la poblacion involucrada que incluyd un cuestionario sobre estilos de
aprendizaje y un estudio demogréfico realizado a través de “Freedom of Information
Request”; b) un estudio de accesibilidad de Moodle, un estudio de usabilidad a través
de un cuestionario sobre Moodle, un test de usabilidad, entrevistas, la asistencia a
conferencias y ¢) un estudio sobre la interactividad del curso a través de entrevistas y

test.

Uno de los aspectos clave tratados en este estudio es la usabilidad web,
enfocandose en la consistencia, navegacion y presentacion general de la informacion.
Se encontrd que era importante acordar aspectos de usabilidad y consistencia, decidir
entre el formato semanal o de tdpico que ofrece Moodle y mantener una barra de
navegacion en el lado izquierdo. En cuanto a la navegacion se recomendd emplear
lineas de division para estructurar la informacién en los cursos, proveer enlaces,
informacion y lenguaje significativo para el usuario; hacer los botones o links que
fueran mas obvios y usar las funciones de Moodle para evitar el excesivo

desplazamiento del usuario con la barra de desplazamiento.

De esta forma, los hallazgos muestran que deben abordarse los problemas de
usabilidad por ser clave en la labor de proveer informacion significativa a los usuarios
y lograr integrar el entorno virtual de aprendizaje Moodle de forma efectiva en el

aprendizaje de estos estudiantes de postgrado.
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En estas investigaciones se puede observar la relevancia de la arquitectura de la
informacion y del DCU y en especial de la técnica del Card sorting como
herramienta para involucrar a los usuarios finales en el desarrollo o evaluacién de la
arquitectura de la informacién. Es importante mencionar que para el DCU no se
emplea, como pudo apreciarse, una sola técnica de evaluacion sino que se combinan
distintas herramientas para garantizar el carécter iterativo de este tipo de disefio. Por
tal motivo, el presente trabajo de grado combinara la técnica del Card sorting, la
observacion y el protocolo “piensa en voz” en conjunto con una entrevista con la

finalidad de conocer la organizacion que mejor se adecue a los usuarios.

Asi también, el presente trabajo se concentrara, al igual que los estudios aqui
referidos, en conocer el modelo mental de los usuario con el objeto de optimizar su
navegacion en la interfaz, este objetivo tiene la finalidad ulterior de proveer una
organizacion de la informacion que favorezca una interaccion de aprendizaje mas
natural, ya que se trata de un estudio de usabilidad bajo el DCU de un curso alojado

en la plataforma virtual de aprendizaje Moodle.

Revisiéon de Bases Tedricas

Plataformas Virtuales de Aprendizaje

Como se menciond en el capitulo anterior, el mundo de la informacién y la
comunicacion evoluciona cada vez con mas rapidez y el desarrollo de las tecnologias
exige al sector educativo cambios y adaptaciones vertiginosas. Las instituciones
educativas y quienes laboran en ellas se ven en la obligacion de ajustar sus practicas
pedagdgicas adecuandolas a las caracteristicas propias del estudiantado, no sélo a las

generaciones que han nacido inmersas en las tecnologias sino a aquellas que viviendo
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rodeados de la tecnologia, necesitan apoyo en el proceso de integracion del uso de

nuevas tecnologias.

Por otro lado, la progresion vertiginosa de estas tecnologias de la informacion y la
comunicacion ofrecen al mismo tiempo un abanico de opciones para realizar cambios
en el proceso de aprendizaje por medio de una gran cantidad de nuevas e innovadoras
herramientas tecnoldgicas de participacion, colaboracion y difusion eficaz de la
informacion, de forma tal que la revision y ajuste de las practicas educativas actuales
que reclama el area educativa puede llevarse a cabo dado que el empleo de dichas

herramientas sea pertinente y eficaz. (Martin-Laborda, 2005 y Palacios, 2002).

Otro reto que enfrenta el sector educativo, especificamente el universitario, es la
necesidad de aumentar la nomina de estudiantes (Palacios, 2002) debido al
crecimiento de la poblacion. Venezuela no escapa a la realidad del aumento de la
poblacién y aunado a esto, existe desde hace algunos afios otro factor que emana de
las autoridades gubernamentales el cual tiene que ver con la intencion de incrementar
significativamente la cifra de la poblacion estudiantil que ingresan a instituciones de

nivel superior.

En la basqueda de opciones que respondan a las necesidades mencionadas en los
parrafos anteriores, numerosas instituciones académicas han optado por emplear la
modalidad del aprendizaje en linea, la cual puede ser sincrona o asincrona. De
acuerdo a (Sansikumar, 2008) la modalidad sincrona resulta ser muy parecida a una
clase presencial ya que se realizan clases magistrales en vivo con audio y video pero
debido a las limitaciones de conexion de muchas instituciones, estas sesiones se
convierten en muchas ocasiones en presentaciones de diapositivas con audio, en
algunos casos acompafiados de anotaciones en vivo. A diferencia de la modalidad

sincrona, la modalidad asincrona incluye el uso de herramientas que no requieren la
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presencia simultanea de docente y estudiantes y las clases magistrales no estan

incluidas.

Este mismo autor explica que debido a que los sistemas de software existentes sélo
ofrecen herramientas plenamente desarrolladas para una de las dos modalidades, la
tendencia hoy en dia es emplear lo que se conoce como semi-presencialidad o
blended-learning, en la que existen clases presenciales en combinacion con sesiones
asincronas en linea (a excepcién del chat) donde los estudiantes pueden revisar
material en su propio tiempo, recibir noticias, calificaciones y retroalimentacion de su
proceso de aprendizaje, discutir con sus compaferos, realizar tareas y otras
actividades, mientras el profesor puede mantener un récord de sus actividades y
evaluaciones. De acuerdo a James Taylor (en Aunién 2009), participante del estudio
de 2006 de la UNESCO “La Universidad virtual”, esta combinacion de clases
presenciales y actividades en linea goza de los beneficios de ambas modalidades. Por
una parte, el uso de herramientas asincronas genera, tal y como afirma Aunién (2009)
mas compromiso por parte del estudiante con su proceso de aprendizaje ya que éste
dedica méas tiempo al estudio, realiza investigacion independiente y colabora con sus
iguales en el desarrollo de tareas y por otra parte, este hibrido también incluye la

interaccidn persona-persona que no deja de ser percibida como eficaz y necesaria..

Una de las herramientas en auge empleadas como apoyo en las clases presenciales
o en modalidades completamente a distancia son las plataformas tecnolégicas tales
como: los entornos virtuales de aprendizaje, o segun sus siglas en inglés VLE,
Sistemas de gestion de aprendizaje o LSM, Sistema de gestion de cursos o CMS,
ambientes controlado de aprendizaje o ILS, sistema soporte de aprendizaje o LSS,
Plataforma de aprendizaje o LP y otros. Sdnchez (2005), afirma que aungue existen
algunas diferencias entre ellas, todas comparten caracteristicas comunes por lo que
pueden definirse como un conjunto variado de aplicaciones informéticas a través de

un servidor que facilita el manejo de cursos a distancia. Diversos autores mencionan
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que las plataformas virtuales de aprendizaje incluyen utilidades para gestionar
contenido asi como herramientas de distribucion, comunicacion, interaccion y
colaboracion, también incluyen herramientas de seguimiento y evaluacion, de
administracion y algunos complementos como portafolio, block de notas, boton de

busqueda u otros.

Existen distintos tipos de plataformas, que pueden clasificarse segun su
disponibilidad y derechos de uso en: comerciales, de software libre y de desarrollo

propio.

Plataformas de Propietario

Reciben este nombre debido a que son desarrolladas por entes que desean obtener
alguna ganancia monetaria, por lo que estas plataformas son pagas. Aungue algunos
autores se refieren a este tipo de plataforma (Segura & Mufioz 2007) como
plataformas comerciales, es importante mencionar que de acuerdo a la fundacién de
software libre, aunque la mayoria de los software comerciales son de propietario, los
conceptos no son sinbnimos ya que una compafiia puede desear distribuir un software
bajo la licencia de software libre y solo cobrar por soporte técnico, (Free Software
Foundation, 2011).

De acuerdo a Segura & Mufioz (2007), al adquirir estos programas existe una
aparente ilusién de haber comprado el programa pero tan sélo se ha obtenido el
derecho a usarlo. El pago por lo general incluye asistencia técnica y derecho a
actualizaciones; suelen tener buen funcionamiento y ser muy confiables (Sanchez J. ,
2005) pero su uso también incluye numerosas restricciones tales como no poder
instalarlo sino en un s6lo computador, la empresa obtiene informacion de nuestro
computador cada vez que se actualiza el software o cada vez que se inicia si hay

conexion a internet, los costos suelen ser altos y pueden existir problemas de
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compatibilidad con otros programas. Finalmente, no se puede corregir errores o0
mejorar o adaptar el software porque el software no se puede descompilar y es ilegal.

Algunas de las plataformas mas conocidas son Blackboard, WebCT, e-educativa.

Plataformas de Software Libre

Los software libre cuentan por lo general con una licencia GNU (GPL General Public
License), creada por el proyecto de Free Software Foundation cuyo objetivo, segln
se explica en la pagina web de la organizacion (Free Software Foundation, 2011) es
recobrar el espiritu cooperativo del que gozaba la comunidad tecnoldgica
anteriormente y eliminar los obstaculos de los software propietario, garantizando la
libertad de uso, modificacion y distribucién de los software a partir de su codigo

fuente.

Los términos de la licencia GNU cuenta con derechos de autor (copyright) pero en
oposicion a las prohibiciones tipicas del copyright, este derecho puede emplearse para
conceder lo que se conoce como “copyleft”, el cual de acuerdo a la definicion de
software libre (Free Software Foundation, 2011) otorga al usuario cuatro libertades

esenciales:
- Libertad O: ejecutar el programa sin importar el propésito

- Libertad 1: estudiar el funcionamiento del programa y adaptarlo a nuestras

necesidades (para lo cual esta disponible el cddigo fuente)

- Libertad 2: redistribuir copias y colaborar con el vecino (lo cual es parte de la
filosofia del software libre)

- Libertad 3: mejorar el programa y hacerlas publicas a la comunidad publicar

las mejoras (con la condicion de incluir nuevamente el codigo fuente)

La licencia GNU también incluye algunas restricciones pero solo con el propdsito

de garantizar a todos las mismas libertades mencionadas. Por ejemplo: se prohibe a
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los que redistribuyen un software negar a otros las libertades otorgadas en un

principio.

La palabra “free” en free software se refiere a libertad de uso, modificacién y
distribucion 'y no a que sea gratuito ya que alguien podria cobrar cargos de
distribucion, modificacién o garantia por los cambios realizados, aunque en la
mayoria de los casos estas plataformas son completamente gratis o al menos mas

econdmicas.

Existen otros tipos de licencia de software libre como La Licencia Publica General
de Affero, Licencias estilo BSD Yy otras que aunque son muy parecidas a la GPL difieren

en algunas clausulas.

Si bien, de acuerdo a Sanchez (2005), las plataformas de software libre no
cuentan con tantas funciones en comparacion con las plataformas comerciales, esta
diferencia ha ido mermando y ambos tipos de plataforma ofrecen cada vez mas, el
mismo ndmero de aplicaciones, mas adn si se toman en cuenta las actualizaciones
realizadas por las diferentes universidades y colaboradores que hacen uso de estos
tipos de software. Un ejemplo de este esfuerzo conjunto por mejorar este tipo de
plataformas haciendo uso del codigo abierto, es el Grupo de Universidades Moodle
creado en febrero del 2006 en Las Palmas de Gran Canaria para la colaboracion
tecnoldgica y psicopedagdgica entre algunas universidades espafiolas (Molist, 2006).
Algunas plataformas de software libre son: Moodle, Dokeos, Atutor, Sakai, Claroline

y Bodington.

Ventajas del Software Libre

Una de las ventajas de este tipo de software son sus bajos costos. Se adquieren

completamente o casi completamente gratis en muchos casos y pueden redistribuirse
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sin costo adicional. Sin embargo, su economicidad no radica primordialmente en el

costo de adquisicion sino en las siguientes razones:

1. Poco entrenamiento o conocimientos previos. El software propietario solo
suministra lo que se conoce como codigo maquina, es decir, una combinacion de
ceros y unos que solo pueden ser decodificados como informacion por el computador
y dificilmente pueden ser de utilidad para el usuario comun. El software libre, sin
embargo, provee ademés el cddigo fuente, las cuales son una serie de instrucciones
hechas por el programador antes de ser traducidas a ceros y unos. Esta informacion se
encuentra en un lenguaje de programacién de alto nivel, es decir, es muy parecido al
lenguaje que empleamos para conversar, por lo que el usuario puede entenderlo con

mas facilidad y realizar cambios a discrecion.

2. Colaboracién. Para dar una idea de esta ventaja, se puede mencionar que
750.000 programadores intervinieron en el desarrollo de Linux. Es decir, cuando el
trabajo de correccién y perfeccionamiento del programa se realiza colaborativamente
por un nimero tan alto de programadores y usuarios se obtiene un mejor producto de
forma maés eficiente. No hay forma de que una empresa privada pueda costear un

recurso humano de esta magnitud.

3. Independencia. Existe libertad en el manejo y distribucién del software. Esto
significa que los usuarios de distintas instituciones pueden realizar cambios, mejoras
y adaptaciones de acuerdo a sus modelos educativos, caracteristicas de la poblacion
estudiantil y otros sin depender de actualizaciones de la empresa o clausulas legales
que protejan los derechos de autor de las compafiias. También es posible reinstalar el
software con los cambios realizados sin costo adicional. Ademas, conocer el codigo
fuente libera a las instituciones de la necesidad de adquirir otro paquete de software si
la empresa que originalmente lo cred software es cerrada por algin motivo, esto sin

mencionar el gasto extra que se generaria en readiestramiento del recurso humano.
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4. Liberacién del conocimiento. Una Ultima ventaja de este tipo de software en
el campo educativo y en la sociedad en general, es el ejemplo de trabajo colaborativo
y difusién del conocimiento que constituye. EI funcionamiento del software no es un
saber exclusivo para su creador o para quien pueda costearlo, sino para todo aquel

que esté interesado.
Plataformas de Desarrollo Propio

Este tercer tipo de plataformas son creadas por instituciones o grupos de
investigacion, por lo que responden a necesidades educativas y pedagogicas
particulares. No se comercializan y no se distribuyen en la web, por lo que como
indica S&nchez (2005), no se puede precisar cuantas hay y es practicamente imposible
encontrar literatura sobre ellas. Sus ventajas, de acuerdo al mismo autor, pueden
equipararse con sus desventajas ya que la institucién puede disponer de una
plataforma creada a imagen de su modelo educativo, la cual puede ser modificada y
perfeccionada de forma independiente, pero al mismo tiempo este proceso de
planificacion, disefio, creacién, evaluacién y mantenimiento requiere de una gran
inversion en esfuerzo, tiempo y dinero. Se recomienda este tipo de entorno cuando se
quiere lograr un nivel de personalizacion elevado, de otra forma el autor recomienda
el uso de algun software libre y un ejemplo de este tipo de plataforma es Agora
Virtual. (Sanchez J. , 2005)

Dentro de esta clasificacion, son las plataformas de software libre las que han tomado
mayor auge Yy entre ellas posicionan a Moodle como el entorno virtual de aprendizaje
preferido y usado por gran cantidad de instituciones universitarias, tal como lo
manifiestan diversas fuentes (Molist, 2006; Sasikumar, 2008 y Aunion, 2009). En
Espafia, 1.300 institutos y universidades la emplean como apoyo a las clases
presenciales y a nivel mundial tiene mas de dos millones de usuarios (Molist, 2006).
En el 2007 en Estados Unidos, Moodle contaba con 3,9 millones de usuarios

realizando algun curso en linea (Aunion, 2009)
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Esta tendencia, demostrada por diversas instituciones educativas a emplear
Moodle como entorno virtual de aprendizaje se debe, primeramente, a las ventajas del
software libre mencionadas anteriormente y por otra parte a las ventajas y

caracteristicas particulares de esta PVA en comparacion con otras plataformas.

A continuacion se explica mas detalladamente las ventajas del software libre, asi

como las ventajas de Moodle como plataforma virtual de aprendizaje.

Moodle
Origenes de la Plataforma

Moodle fue creado por Martin Dougiamas durante un proyecto para alcanzar su
PhD en la Universidad de Tecnologia Curtin en Australia (Mcmullin, 2004), este es
un sistema abierto de manejo de cursos, bajo la licencia publica GNU de software
libre. El acronimo en inglés Moodle se traduce como entorno de aprendizaje
dinamico de modulos orientado a objetos. Se puede descargar de forma gratuita y
segun la pagina oficial de Moodle, las instituciones pueden registrarse si asi lo

desean.
Ventajas de Moodle

Ya conocemos las ventajas de las que goza Moodle por ser un software libre,
siendo una de las mas significativas el que las instituciones educativas puedan contar
con el cddigo fuente permitiéndoles adaptar las funciones del sistema a sus
necesidades y convenciones particulares. Sin embargo, es importante recordar que los
software libres emplean distintos tipos de licencia, en el caso de Moodle se emplea la
licencia GNU GPL (General Public License). Esta licencia no evita el uso comercial

de un software libre, es decir, alguna compafiia o particular puede obtener el
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software, modificarlo y comercializarlo obteniendo asi ganancias y menoscabando el
espiritu del software libre. Es por esta razon que el proyecto Moodle ha incluido la
clausula “copyleft” en la que se exige a quien realiza cambios o0 mejoras y
redistribuye el software, no sélo a proporcionar el codigo fuente con las
modificaciones e informacién explicita de los cambios realizados, sino a incluir la
licencia original sin modificacion alguna, garantizandole a otros los mismos derechos

que quien lo adquirié y modifico.

Una segunda e importante ventaja, sobre todo desde el punto de vista pedagdgico,
es que este paquete de software creado para producir cursos con base en la web
establece sus bases en el construccionismo social. Moodle enfatiza la creacion de
oportunidades donde el estudiante pueda construir conocimientos a través de la
interaccion y colaboracién con otros. Molist (2006) cita al vicerrector de la ULPGC
(Universidad de la Palmas de Gran Canaria), Juan José Castro Sanchez, quien afirma
que Moodle complementa la interaccion social que puede existir en las clases
presenciales ya que brinda un entorno de intercambio y comunicacién permanente,
permitiendo una mejor administracion del tiempo y del esfuerzo, donde el aprendizaje
no se mide por la asistencia a clase sino por la construccion de conocimiento por
parte del individuo. Asi también, segln la pagina oficial de la plataforma, Moodle
como verbo significa deambular a través de algo decidiendo que hacer en el momento
y refleja tanto la forma en que esta plataforma fue desarrollada como la forma en que
sus usuarios interactian con ella. Este tipo de interaccion es lo que seglin sus

creadores lleva a la comprension y la creatividad.

A continuacion se mencionan otras ventajas significativas que han sido sefialadas
por diversas universidades (McMullin, 2004; Tagua, 2008; Sasikumar, 2008) luego
de compararlas con otras plataformas de software libre como WEDCT, Claroline y

Bodington.
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1. Interfaz amigable y féacil de usar. No se necesita ser un experto en
computacién para crear y manejar un curso en este EVA. Moodle esta dividido en
secciones que pueden organizarse segun el criterio del docente y/o administrador,
puede emplearse un formato semanal o por unidades y sus principales componentes
(contenido, actividades, evaluaciones y discusiones) pueden ser adicionadas,
eliminadas o movidas con tan solo un clic. Ademas, Moodle provee ayuda al usuario
a traves del conocido boton con el signo de interrogacion al lado de cada herramienta,
actividad u otro. Adicionalmente, este software esta disponible en setenta y nueve
idiomas, incluyendo idiomas de diversos paises no desarrollados o en vias de
desarrollo como Vietnam, Albania, Serbia y otros. Esto no solo proporciona una
interfaz inteligible para un ndmero mayor de comunidades sino que pone a
disposicion de estos paises un recurso para potenciar el avance educativo y por

consiguiente econémico.

2. Una larga comunidad de usuarios. Tiene mas de dos millones de usuarios
en el mundo. En Espafia, uno de los paises mas avanzados y actualizados en cuanto al
aprendizaje en linea se refiere, ya existian segin Molist (2006) 1.300 institutos y
universidades que aparecen registrados en la pagina de Moodle y lo emplean como
apoyo a las clases presenciales. En la pagina oficial de Moodle se puede observar que
ya existen mas de 33.000 sitios en el mundo que emplean este entorno y se han
registrados y segun esta fuente hay mas de 6.000 sitios que no estan visibles debido a
que han solicitado privacidad.

En Venezuela hay 219 lugares registrados, como puede observarse en la seccion
de estadisticas de la comunidad de Moodle (Moodle TM); entre ellos existen nicleos,
centros y/o facultades de las siguientes universidades: La Universidad Simon
Bolivar (USB), la Universidad Nacional Abierta (UNA), la Universidad de los Andes
(ULA), la Universidad de Oriente (UDO), la Universidad Nacional Experimental
Politécnica de la Fuerza Armada Nacional Bolivariana (UNEFA), la Universidad
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Central de Venezuela (UCV) , la  Universidad Latinoamericana y del Caribe
(ULAC), la Universidad Nacional Experimental Simon Rodriguez (UNERS) ,la
Universidad del Zulia (LUZ) , la Universidad Pedagogica Experimental Libertador
(UPEL) vy la Universidad de Carabobo (UC) entre otras. Una larga lista de
instituciones puede apreciarse en la seccion de sitios formalmente registrados en La
pagina Web de la comunidad de Moodle.

3. Una evolucion creciente y estable. La primera version de Moodle fue
conocida en el 2002, tan s6lo para el afio 2005 tenia 12.892 sitios web en 158 paises
(Sanchez, 2005). La péagina oficial de Moodle muestra un crecimiento bastante
estable a partir del 2006 y como se menciond anteriormente para el afio 2009 la
pagina oficial de Moodle muestra mas de 33.000 sitios validos registrados en mas de
200 paises.

4. Buena documentacion y compatibilidad. En la misma pagina oficial de
Moodle se puede encontrar documentacion para administradores, desarrolladores y
docentes. Esto incluye manuales, libros sugeridos, tutoriales, documentos, ejemplos y
sitios disponibles para intercambiar ideas en linea en colaboracion con otros usuarios
y programadores, por ultimo, ofrece informacion sobre compafias comerciales que
pueden ser contratadas y se dedican a brindar soporte técnico. Para los docentes,
existe incluso documentacion no solo técnica sino pedagodgica de como emplear este
EVA.

En cuanto a la instalacion de Moodle, puede hacerse, tanto en un servidor como en
un computador, hay paquetes descargables disponibles en la pagina oficial que
adicionalmente contienen todo los programas requeridos para que funcione. Asi
también, estos paquetes son compatibles con distintos sistemas operativos como
Windows y Mac OS Xy Linux.
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5. Soporte en la web. Como indica Sasikumar (2008) Moodle corre desde
cualquier web browser estandar y no requiere que el estudiante lo instale desde su

computador para poder ingresar a un curso.
La interfaz de los cursos de Moodle

La interfaz de los cursos de Moodle estd compuesta por cuatro zonas distintas: la
cabecera, la columna central, dos columnas laterales y un pie de pagina como puede
observarse en la figura 1.
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This week we will learn about TPR, another method widely used in the teaching of ESL

C) Positive aspects and drawbacks of the TPR Method

& TPR activities

Figura 1. Interfaz de curso alojado en el aula virtual Moodle de la UC
(www.face.uc.edu.ve/moodle)

La cabecera se encuentra a lo largo de toda la parte superior del curso (ver figura
2), e incluye una etiqueta que contiene el nombre del curso y en algunos casos el logo
de la institucion. Inmediatamente debajo, se encuentra una barra de navegacion que
contiene hipervinculos para movilizarse de una pagina a otra. Lara (2009) explica que
a medida que el usuario se adentre mas y mas en el curso apareceran mas enlaces que

se corresponden a los diferentes componentes del curso y permiten movilizarse entre
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ellos; la pagina o componente del curso donde se encuentra el usuario en un momento
determinado se torna de color negro indicando la ubicacion del mismo, de otro modo

es de color azul.

En la parte derecha superior esta la identificacion del usuario que indica su
nombre, seguido por un enlace para salir del aula, debajo de este espacio se encuentra
un menu desplegable que permite cambiar del rol de profesor a profesor sin derecho
de edicion o a estudiante; si tenemos el rol de profesor siempre estara disponible un
botdn para desactivar o activar la edicién que permite realizar cambios, adicionar
recursos, etc. También en el lado derecho hay un menu de desplazamiento con menu
desplegable que muestra todos los recursos y actividades alojados en el curso que
podemos seleccionar; de acuerdo a (Cole & Foster, 2008) este mend proporciona una
forma rapida y directa de movilizarse dentro del curso. Por altimo, la cabecera cuenta
con un botén de actualizacion que permite, como su nombre lo indica, actualizar
cualquier modulo en el que se esté trabajando y un botdn de estadistica que permite

obtener informacidn sobre todos los accesos registrados al curso por los usuarios.

UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FA(;ULTAD DE ClEr_dclAs DE LA EDUCA_clON

RTUAL DE ABRENDIZA

| Actualizar Chat || No edicién de blogues |

Positive aspects and drawbacks of the TPR Method

Entrar ala sala

Figura 2. Cabecera del aula virtual Moodle de la Universidad de Carabobo
www.face.uc.edu.ve/moodle.

En la configuracion por defecto existen una columna central y dos laterales. La
columna central ocupa la mayor superficie de la interfaz y aqui se encuentra el

contenido y actividades del curso. Nos ocuparemos de estos recursos y actividades
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méas adelante en este capitulo. En las columnas laterales aparecen los distintos
bloques. Estos bloques pueden ser adicionados o eliminados por los docentes, aunque
es importante saber que el administrador o administradores del sistema pueden haber
limitado el listado de bloques disponibles o por el contrario haber adicionado otros
que no se encuentran por defecto en la descarga convencional del sistema. Los
bloques pueden colocarse en cualquiera de las columnas laterales y en cualquier
posicién (mas arriba 0 méas abajo dentro de estas columnas). Se puede apreciar que la
posicién de los bloques de Moodle es bastante flexible y tal y como asevera Lara
(2009) cada curso puede configurarse de forma independiente en la plataforma de una

misma institucion.

Por ultimo, se encuentra el pie de pagina (ver figura 3.) que muestra un enlace
documentos de ayuda; este enlace se adapta elemento del curso que se esta
trabajando, es decir, mostrara ayuda referida a al componente parte del curso en la
que nos encontramos. Siguiendo este enlace de ayuda se encuentra la identificacién
del usuario (nombre y apellido) y finalmente un enlace para salir del sistema y otro

para ir a la pagina principal del curso.

Figura 3. Pie de pagina del entorno virtual Moodle de la Universidad de Carabobo

4 [m]
5 ]
@ Moodle Docs para esta pagina
Usted se ha autentificado como Aura Cabello (Salir)
Pagina Principal

Figura 3. Pie de pagina del entorno virtual Moodle de la UC
(www.face.uc.edu.ve/moodle)

A continuacion se describen distintos aspectos de la interfaz de Moodle
relacionadas con la columna central y las laterales como los recursos, actividades y
bloques que concuerdan con la version 1.9.5 empleada en la FACE, asi como en la

mayoria de las facultades de la Universidad de Carabobo, de manera que ciertas
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versiones anteriores podrian no contar con algunas de las caracteristicas aqui
mencionadas; de igual forma las mejoras realizadas para la version 2.0 seran obviadas

en las descripciones sucesivas.
A.- Columna central

Como se menciond anteriormente, esta zona es la mas extensa y contiene el
contenido del curso; los recursos, materiales, actividades, herramientas de
comunicacion y evaluacion dispuestas por el instructor o docente y estan dispuestas

conforme al formato elegido para el curso.

La columna central que contiene el contenido y actividades del curso puede ser
organizada segun distintos formatos de curso de acuerdo a lo que el docente o tutor
considere conveniente. Los formatos de curso disponibles a partir de la version 1.6

(Moodle TM) son los siguientes.

1. Formato semanal: organiza el curso cronoldégicamente por semana y el
facilitador puede decidir el inicio y finalizacién del curso, asi como que contenidos y
actividades incluira en cada semana. Se recomienda cuando la intencion es que todos

los estudiantes se concentren en las mismas tareas o contenidos (Moodle TM)

2. Formato de tema: el curso se divide en topicos o temas. Cada tema incluye
los recursos y materiales que el docente o tutor determine. Cole (2008) recomienda
este formato cuando el curso se orienta a trabajar con nociones y el criterio dominante

no es seguir una agenda rigurosa. (ver figura 4)
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Figura 4. Formato por tema del entorno virtual Moodle de la UC
(www.facevirtual.uc.edu.ve)

3. Formato social: la columna central es ocupada en su totalidad por un foro de
discusion, en torno al cual gira el curso. A partir de la versiéon 1.9.5 cuenta con una
seccidn superior que provee una descripcion del foro. Se emplea para situaciones mas
libres que no necesariamente incluyen cursos. Un ejemplo es el foro social abierto

llamado “Moodle Lounge”, en la pagina oficial de la plataforma para conversar con
otros usuarios de Moodle. (ver figura 5)

54



-
Thoodle
About | News | Support | Community = Development | Downloads

Home » Courses » Community Discussion (in English) » Lounge

Navigation i

My home
» site pages
» My profile

¥ Cou

Please do not post here asking for technical help with Moodle itself!

Post in Using Moodle instead. (it's probably the quickest way to get an answer.)

Add a new discussion topic Search forums 1

Course "content’ search
Sami Cooper {l d

5 1+ P Advanced search@
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Figura 5. Formato social del foro Moodle lounge de la comunidad de
Moodle(http://moodle.org/course/view.php?id=55)

4. Formato LAMS (The Learning Activity Managment System): es un
sistema de manejo de cursos (LMS) de codigo abierto que permite el uso de flash
para desarrollar secuencias de aprendizaje y al emplearlo se convierte en la interfaz
principal del curso. De acuerdo a Cole & Foster (2008) muy pocas instituciones lo
emplean ya que al usarlo se tiende a reproducir funciones ya desarrolladas en
Moodle.

5. Formto SCORM (Sharable Content Reference Model): es un formato
estandar de empaquetar contenidos y actividades. Un paquete SCORM puede incluir
paginas web, graficos, programas en Java Script, presentaciones flash y otros que son
compatibles con distintas plataformas educativas y pueden ser cargados por Moodle
al elegir este formato. Si ya se tiene un paquete SCORM completo que funcionara

como el curso entero se puede activar la opcion de este formato pero los estudiantes
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no podran interactuar con el resto de las herramientas de Moodle. (Cole & Foster,
2008)

6. Formato semanal, CSS/sin tablas: es una variante del formato semanal pero
sin emplear las tablas. No usar tablas por lo general aumenta la accesibilidad aunque

algunos navegadores antiguos pueden registrar dificultades.

Existen otros formatos tales como el formato pégina o flexpage desarrollado por
Moodle Rooms (socio de Moodle) u otros formatos como el formato de Proyecto de
Curso, formato Etiquetas Semanales, formato mensual, el formato de Linea de
Tiempo y el formato Curso de Actividades Compartidas y pueden ser encontrados en
la seccion de descarga de moddulos y componentes de Moodle en
http://moodle.org/mod/data/view.php?id=60009.

Recursos y actividades

Independientemente del formato seleccionado para el curso en cuestion se pueden
adicionar y/o eliminar recursos y actividades en el blogue central de contenido. Los
recursos se refieren a herramientas para transmitir informacién y contenido al

alumnado.

Las actividades, por otra parte son colaborativas, evaluativas, para la
comunicacion y permiten la interaccion persona-persona de los estudiantes con otros
estudiantes o del estudiante con su tutor o docente y en algunos casos la interaccion

se da solo con el contenido.

Recursos

Como se mencion0 anteriormente el objetivo de los recursos es ofrecer
informacion y contenido al estudiante en la forma de archivos, presentaciones,
paginas web, links y otros para el estudio individual por lo que el tipo de interaccion

gue se manifiesta es persona-objeto. Se adicionan seleccionando uno el menu
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desplegable disponible en el bloque central una vez que se ha activado la el modo de
edicion (ver figura 6).

HX® &
(3 Agregarrecurso.. v

o)

Agregar recurso...
Afiadir una etiqueta
Editar una pagina de texto
Editar una pagina weh
@ Enlazarun archivo o unawek
bdostrarun directario
Desplegar Faguete de contenidos IM3S

fond)

Figura 6. Menu desplegable para agregar recursos

De acuerdo a Lara (2009) los recursos pueden estar alojados en la plataforma
Moodle o pueden ser externos, es decir, se accede a ellos través de una direccion web

desde la plataforma. A continuacién se mencionan explican estos recursos:

1. Etiquetas: Una etiqueta es texto, imagen, tablas, graficos o elementos
multimedia que pueden incrustarse entre el resto del contenido. De acuerdo a Lara
(2009) se emplean generalmente para dividir bloques de contenido, por ejemplo una
semana de otra; colocando subtitulos, iméagenes o comentarios y de esa forma

identificar o separar partes del curso.

2. Pégina de texto: Es una pagina que simplemente contiene informacion en
texto plano (Cosano, La plataforma de aprendizaje Moodle como instrumento para el
trabajo social en e contexto del espacio europeo de educacion superior, 2006) .
Moodle da la posibilidad de elegir el formato para el texto, puede ser: a) formato
automatico, el cual implica que se formatea el texto interpretando algunos datos, por
ejemplo el texto que comience en “http..//” es convertido automaticamente en un

enlace; b) formato HTML, en el que Moodle crea el c6digo HTML correspondiente
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texto escrito por el instructor o docente; ¢) Texto plano, que no utiliza ningln tipo de
formato sino que presenta el texto tal y como se ha escrito y d) formato Markdown.

3. Pagina web: permite crear una pagina web dentro de Moodle empleando el
editor integrado de Moodle que tiene un aspecto parecido al de un procesador de
texto. De acuerdo a Lara (2009) permite crear documentos mas complejos que pueden
ser interpretados por un navegador web. La pagina puede ser visualizado por el
usuario en la misma ventana o en una ventana nueva de acuerdo a las necesidades del

docente.

4. Enlazar un archivo o pagina web: Se emplea principalmente, segin Lara
(2009) para agregar contenidos externos a Moodle de una manera rapida o para
facilitar el acceso a sitios de interés como diccionarios, buscadores y otros Permite
adicionar un enlace a una pagina web, un archivo en la web o también algun archivo
almacenado en el area de archivos del curso. En cuanto a la forma como el usuario
visualiza el recurso web puede ser en una ventana con los controles de Moodle, en

una pagina web regular o se puede forzar la descarga directamente.

5. Directorio: Permite crear una lista y sub-lista de archivos que han sido
guardados previamente en los archivos del curso para que los estudiantes puedan
navegar por ellos. Lara (2009) recomienda emplearlo si se tiene una gran cantidad de

archivos disponibles que seria muy dificil enlazar como recursos uno por uno.

6. Paquete de contenidos IMS (Innovation Adoption learning): IMS es un
sistema para empaquetar material de una forma estdndar que puede ser usado,
importado, exportado, agregado en distintos sistemas o plataformas sin tener que
cambiar formatos e incluso permite que los paquetes sean compartidos en mas de un
curso dentro del mismo servidor. Se puede mostrar en una ventana emergente, con un
menu de navegacion, botones una tabla de contenido o puede mostrarse como una
pagina web. Es muy similar al SCORM pero solo permite integrar recursos y

materiales y no actividades. (Global learning Consortium Inc, 2011)
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Actividades

Las actividades, por otra parte, se centran en el estudiante ya que involucran por lo
general interaccion persona-persona a través de la colaboracion, evaluacion y
comunicacion o al menos la interaccion del estudiante con el contenido. La implican
trabajo colaborativo como es el caso de las bases de datos, glosarios, talleres y wiki;
en otros casos implican interaccién como es el caso de las lecciones, los paquetes
SCORM, el chat y los foros; implican evaluacién, como en los cuestionarios, talleres,
encuestas, tareas, y comunicacion, en el caso nuevamente del chat, los foros y las
consultas. Claro esta que el tipo de interaccion que se presente dependera del uso de
cada una de estas actividades, por ejemplo una leccion puede ser no solo interactiva
porque permite al estudiante tener control sobre su recorrido a traves de la misma y
obtener una retroalimentacion de sus acciones sino que también puede constituirse en
una actividad colaborativa si se permite al estudiante aportar en la creacion de la
leccion; otro ejemplo son los glosarios, si son creados por el docente se convierten en
un repositorio de términos que el estudiante puede revisar, pero si el alumnado
participa en la construccion del mismo, se transforma en una actividad colaborativa

que se emplea para compartir contenidos de aprendizaje.

Al igual que los recursos se adicionan cliqueando en el menu desplegable “agregar
actividad” ubicado en el bloque central de contenido que sera vivible una vez que se
haya activado la edicion. (Ver figura 7) A continuacidn se mencionan las actividades

incluidas en la descarga estandar de Moodle version 1.9.
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Figura 7. Menu desplegable para agregar actividades de aula virtual en Moodle de la
UC (www.facevirtual.uc.edu.ve)

1. Base de datos: es una herramienta para el desarrollo colaborativo de una
fuente de informacion estructurada. Permite a los estudiantes cargar uno o mas
archivos y ellos siempre puede editar o borrar sus propias entradas, asi como
comentar las entradas vivibles propias o de otros estudiantes. De acuerdo a Cole &
Foster (2008) sus usos son infinitos: crear glosarios, catalogos, clasificaciones,
registros, mapas, proyectos de investigacion colaborativos, una base de datos sobre
ideas para un proyecto, votaciones y otros. De acuerdo al uso o finalidad de la base de
datos el docente elige el/los campos para que los alumnos llenen o suban la
informacion. Se elige la pestana “campos” y el mena desplegable muestra las
opciones: archivo, botones de radio (obliga a elegir solo una opcion), caja de
seleccion (permite elegir una 0 mas de entre una caja de selecciones), dibujo, fecha,
latitud /longitud, mena, menu de seleccién multiple (parecido caja de seleccion pero

es presentada en forma de mena), nimero, texto, Url o area de texto.

El docente también puede decidir el formato de visualizacion del estudiante a
través de la seleccion y/o configuracion de distintas plantillas (platilla de lista

(permite vista general de todas las entradas) plantilla simple (permite visualizar solo
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una entrada), plantilla de busqueda avanzada (permite realizar ajustes en la interfaz de
busqueda avanzada del usuario), agregar plantilla (permite definir la interfaz del
usuario para editar sus entradas), plantilla RSS (permite estructurar canales de RSS
desde la base de datos) plantilla CSS (permite definir aspectos relacionados con el
estilo de cualquier plantillas de la base de datos como color, tipo de letra, estilo de
letras y otros) , plantilla Javascript.(permite manipular los elementos mostrados en la

plantilla de lista o simple empleando este lenguaje)

Adicionalmente, las bases de datos cuentan con otros beneficios: pueden ser

calificadas, comentadas, requerir aprobacion del docente

2. Chat: es una actividad sincrona ya que permite a los participantes
comunicarse en tiempo real, es decir, los participantes deben haber ingresado al curso
al mismo tiempo. Cole & Foster (2008) explican sus opciones de creacion. Entre ellas
estan usarlo permanentemente, solo a una hora y dia especifico, a la misma hora
todos los dias o todas las semanas, aunque esta programacion solo incidira en las
notificaciones que los estudiantes reciben en el calendario ya que el chat estara
abierto para los estudiantes. Ademas, las conversaciones pueden guardarse para
realizar lecturas posteriores y el docente puede decidir quién tiene acceso a estas
conversaciones. No obstante, el empleo del chat puede ser problematico para el

estudiante si éste tiene una conexion a internet lenta.

3. Consulta: Se trata de una herramienta rapida y facil para obtener informacion
a través de una pregunta con una serie de opciones dentro de las cuales los alumnos
deben elegir una. Puede emplearse para realizar un sondeo de opinion, intereses,
satisfaccion, para realizar una votacion sobre algln asunto en particular o para decidir
algln aspecto practico de la clase como el lugar de una reunién. Algunas de las
bondades de este bloque son que: ofrece informes en Excel o en formato de texto
sobre los resultados de la consulta que pueden ser visibles para los alumnos; esta

opcidén se recomienda en la pagina oficial de Moodle en el caso de que se quieran
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formar grupos por afinidad. Se pueden realizar de forma anénima, aunque para el
docente o administrador siempre es posible visualizar quien ha elegido cual opcion.
También permite limitar el nimero de respuestas por opcion de forma tal que si se
emplea la consulta para formar grupos de acuerdo a la opcion preferida y esta opcién
es limitada (por ejemplo un tema para un proyecto o una lectura para analizar) la
opcion deja de estar disponible para eleccion cuando el grupo ha sido formado.

4. Cuestionario: Consiste basicamente en una herramienta de evaluacién que
permite al docente realizar preguntas a sus alumnos y evaluar sus respuestas. El
cuestionario consta de un nombre, una introduccion y preguntas que son tomadas del
banco de preguntas previamente creado por el docente. Los distintos tipos de
preguntas posibles son: a) preguntas calculadas (requieren una operacion matematica
cuyos valores pueden variar cada vez que el estudiante visualiza la pregunta), b) de
descripcidn, c) tipo ensayo, d) emparejamiento, e) respuestas anidadas o incrustadas;
) opcion multiple, g) respuesta corta, h) numérica, i) de emparejamiento de respuesta

corta aleatoria y j) verdadero/falso.

Algunas caracteristicas de los cuestionarios mencionadas por Lara, (2009) son las
siguientes: permiten varios intentos al estudiante, el estudiante puede obtener
retroalimentacion o las respuestas correctas después contestar las preguntas, las
preguntas pueden crearse con elementos multimedia, se puede limitar el tiempo de
disponibilidad del cuestionario asi como el limite de tiempo para completarlo, las
preguntas y respuestas pueden ser combinadas aleatoriamente, se puede permitir al
estudiante completar el cuestionario en varias sesiones y la configuracion permite
también limitar el niGmero de preguntas por pagina. En cuanto a la calificacion existen
distintas opciones; como por ejemplo promediar las calificaciones, en el caso de que
haya habido mudltiples intentos; colocar la calificacion del dltimo intento y entre
opciones; puede haber penalizaciones. Adicionalmente, existen opciones para
configurar lo que el estudiante puede visualizar inmediatamente después de cada

intento, mas tarde mientras el cuestionario esta abierto o luego de cerrarse, ya sea las
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respuestas, comentarios, puntuacion y otras. Existen también, algunas opciones de

configuracion relacionadas con la seguridad.

Si el estudiante ya ha completado el cuestionario al menos una vez podra
visualizar una tabla que muestra informacion sobre la realizacion del cuestionario, tal
como numero de intentos realizados, hora de los intentos, calificacion obtenida y un

botdn para realizar un nuevo intento, en caso de que esta opcion este activada.

De acuerdo a informacion provista en la pagina web y comunidad de Moodle (Moodle
TM) se recomienda emplear el cuestionario para distintos tipos de evaluacion como la
diagnostico o un test regular, pero ademas recomiendan otros usos menos
convencionales tales como pruebas rapidas para verificar que los estudiantes han
realizado lecturas necesarias para discutir un contenido ya que resuelve el problema
recurrente de la falta de preparacion, proporciona a los alumnos informacién sobre su
nivel de comprension y provee al docente de informacion en cuanto a los aspectos
que representaron una dificultad para sus alumnos permitiéndole concentrase en ellos.
Ademas también recomiendan emplearlo como preparacion para un test formal y asi

lograr disminuir la ansiedad que normalmente provoca una evaluacion.

5. Diarios: generalmente se emplean para que el estudiante lleve un record de
anotaciones sobre su progreso en el curso o alguna actividad especifica. Entre las
caracteristicas de esta herramienta estan que el alumno puede modificar sus entradas
tantas veces como considere necesario, puede recibir retroalimentacion por parte del
profesor, quien también puede realizar modificaciones en sus comentarios y
calificaciones si es el caso y el contenido del diario es privado y solo visible para el
profesor y el estudiante quien escribe en el diario. Puede elegirse entre distintos
formatos (automatico, HTML, texto plano y formato markdown). Puede haber un
diario central o pueden existir una serie de diarios periodicos, semanales, etc. De
acuerdo al manual del profesor de Moodle 1.5.4 encontrado en
http://moodle.tokem.fi/mod/book/view.php?id=416&chapterid=317 el diario puede
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emplearse con dos fines principales: como una herramienta de comunicacion de uno a
uno con el docente 0 como una herramienta para asignar trabajos individuales
escritos. (Este ultimo uso de los diarios ha sido incorporado al modulo de tareas como

una de tarea en linea en versiones mas avanzadas de Moodle).

Los manuales de uso de Moodle recomiendan enfaticamente al profesor revisar los
diarios con bastante regularidad, si se emplea como una forma reportar su progreso de
estudio, ya que de lo contrario la ausencia del docente puede desmotivar al alumno;
otra razon es que el docente no recibe notificaciones via mail de las nuevas entradas
de sus estudiantes por lo que debe revisar el bloque de actividad reciente o ir

directamente a los diarios.

6. Encuesta: Este modulo consiste en un grupo de preguntas predeterminadas
que conforman instrumentos para evaluar y estimular la dinamica de aprendizaje del
curso y pueden servir al docente para conocer la forma en que sus alumnos aprenden

y Su propio proceso de ensefianza. Hay tres tipos de encuesta:

o COLLES (constructivist on-line learning environment survey) tiene por
objeto indagar sobre la relevancia del curso, provee oportunidad para la
reflexion e interactividad, apoyo por parte de los compafieros y tutor; y facilita
la interpretacion. Esta encuesta emplea una escala de estimacion con un rango

de cinco.

o ATTLS (attitude to thinking and learning survey) mide la calidad de la
interaccion en un curso. También emplea una escala de estimacion con un

rango de cinco, aungque con opciones distintas a la encuesta anterior.

o Critical Incidents: pide a los estudiantes consideren eventos recientes y
responder preguntas sobre su relacion con esos eventos. Este tipo de encuesta

emplea peguntas y respuestas abiertas.
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Los resultados de las encuestas pueden ser visualizados segin por curso, por

estudiante o por pregunta en un formato gréafico, excepto por la “Critical Incidents”

7. Foro: Los foros son actividades asincronas, es decir, los participantes no se
ven forzados a ingresar al foro y participar simultaneamente sino que pueden hacerlo
de acuerdo a sus posibilidades y revisar el progreso de la discusion desde cualquier
locacion y en cualquier momento, otra caracteristica de los foros es que el estudiante
puede tomar tanto tiempo como requiera para colocar sus comentarios, incluso
pueden editar lo que ya han publicado. Cole & Foster (2008) los describen como
poderosas herramientas de comunicacion y herramientas basicas para discusion en
linea. Entre sus bondades estan, que el estudiante puede mantenerse informado del
progreso de la discusién porque al suscribirse a un foro pueden activar una opcion
para recibir notificaciones automaticas a través del correo electronico cada vez que

haya comentarios nuevos en el foro.

8. Glosario: Los glosarios son listas de palabras acompafiadas por sus
respectivas definiciones que pueden ser incluidas en un curso, pueden también
enlazarse a informacion externa, imagenes y archivos adjuntos. De acuerdo a Cole &
Foster (2008) son herramientas poderosas de aprendizaje que permiten a los
estudiantes y sus guias entender términos y usos de ciertos vocablos que les permitan
una comunicacion fluida. Estos términos pueden ser parte de un glosario general o de
glosarios especificos para cada tema, semana, etc. Los glosarios cuentan con una
cantidad de caracteristicas. Ademas de adicionar términos y comentarios sobre los
términos, los glosarios permiten hipervincular automaticamente palabras desde
distintos lugares del curso a sus definiciones en él; se puede agregar terminos,
editarlos y agregar comentarios, en el caso del glosario general, es el docente quien
puede agregar y editar términos y los glosarios secundarios pueden ser manipulados
por los estudiantes, aunque el docente puede aprobar definiciones antes de que

aparezcan.
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Segun explican (Cole & Foster, 2008) tiene dos ventajas sobre la base de datos: se
puede usar el bloque “entrada aleatoria del glosario” que motiva a los estudiantes a
agregar entradas de buena calidad ya que estaran visibles a todos sus comparieros en
la pagina principal y el hipervinculo automatico es util para integrar glosarios con

otras actividades del curso

9. Leccion: Esta herramienta flexible que permite al estudiante revisar contenido
e interactuar con el mismo. Consiste en una serie de paginas con distintas ramas o
paginas subsiguientes que pueden incluir preguntas en la parte inferior. EI docente
puede programar estas paginas de forma tal que la respuesta arroje una
retroalimentacion y determine el rumbo a seguir por el aprendiz, lo que puede
significar avanzar a una pagina nueva o regresar a una pagina anterior. Las lecciones
pueden ser de tipo: Tablas de ramificaciones que son una serie de paginas
interdependientes o puede crearse una leccion con tarjetas (flashcards)

En cuanto a los formatos disponibles existen tres: EIl primero es el formato
presentacion que muestra una leccion como una serie de diapositivas, una barra de
desplazamiento y las preguntas se desprenden del pase de diapositivas. El segundo es
el formato de menu0 izquierdo que muestra una lista de paginas (puede mostrar las
paginas de preguntas o los conglomerados de paginas opcionalmente). El Gltimo
formato es la barra de progreso que de acuerdo al menl de ayuda de la plaforma,

funciona mejor cuando las lecciones son lineales

Las lecciones cuentan con diversas funciones configurables, algunas de ellas
incluyen opciones de evaluacién, opciones que controlan el recorrido o flujo por la
leccidn; existe la opcion de configurar la independencia de la leccion con lecciones
previas de acuerdo a la actuacion, tiempo empleado, completacion o no de la leccion
o calificacion obtenida en otras lecciones y se puede también colocar un vinculo a
una actividad. Adicionalmente, existe la posibilidad de permitir al estudiante crear

una leccion.
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Los autores afirman que esta es una de las herramientas mas complejas ya que
requiere de mucha planificacion pero al mismo tiempo pueden ser un cambio
interesante del resto de las actividades y puede convertirse en una herramienta muy

interactiva y promover la toma de decisiones.

10. SCORM: Un paquete SCORM es un blogue de material web que puede
contener paginas web, graficos, javascript, flash y otros. El cual es empaquetado
siguiendo los estdndares SCORM. Pueden ser creados por el docente empleando
algunas herramientas encontradas en la internet o pueden conseguirse comercialmente
y ser cargado a Moodle. De acuerdo a Lara (2009) la plataforma Moodle permite
seleccionar el modo de calificacion, el nimero de intentos y tamafio de la ventana en
la que aparecerd la actividad, asimismo Moodle genera informes sobre los resultados
de la actividad por cada alumno en una tabla que indica aspectos como el estado de
cada seccion del paquete, es decir, si la seccién ha sido navegada, si esta incompleta,

si ha sido completada o si no se ha intentado abrir.

11. Tareas: este modulo permite a los estudiantes cargar contenido digital
(ensayos, hojas de calculo, presentaciones, paginas web, fotografias, archivos de
audio y video) que puede ser evaluado por el docente pero no necesariamente se
refiere a subida de archivos, es decir, este médulo pueden crearse tareas no virtuales
que son solo recordatorios de tareas reales o se puede pedir a los estudiantes que
coloquen respuestas a tareas que fueron asignadas en fisico como se explica a

continuacion en los tipos de tareas.

Hay cuatro tipos de tareas: a) subir un solo archivo, que solo permite a los
estudiantes cargar un archivo b) actividad fuera de linea, en la que los estudiantes ven
la tarea en Moodle pero ella se realiza fuera de Moodle (en papel, en clase, etc.) sin
embargo el docente puede calificarlas y notificar a los estudiantes de su calificacion ;
c) texto en linea, que posibilita colocar texto en linea como respuesta a una tarea

asignada y por ultimo, d) la subida avanzada de archivos, que permite subir uno o
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mas archivos en distintos formatos; en este tipo de tareas el docente puede también
subir varios archivos al comienzo de la asignacion de la tarea o como respuesta a la
entrega de la tarea y los estudiantes pueden adicionar notas junto con sus archivos.

Todos esto tipos de tarea permiten la evaluacion por parte del docente.

Algunos de los aspectos de configuracion que pueden ser modificados son: la
configuracién de la fecha tope de entrega, la fecha desde la que estara disponible,
maximo de tamafio del archivo, méximo de numero de archivos y por ultimo , se

puede habilitar a los estudiantes para borrar archivos que ya han subido y otras.

El uso de las tareas depende del docente, en la comunidad Moodle (Moodle TM)
se pueden encontrar algunos usos y sugerencias sobre el uso de las tareas, sobre todo
para los tipos mas tradicionales de tarea. Por ejemplo la tarea texto en linea puede ser
empleada como un diario que el alumno va actualizando y puede incluir un tono
reflexivo sobre el material, como técnica para obtener respuestas rapidas sobre una
leccion, actividad o la opinién que tienen sobre ella, como cuaderno de clase
electronico o como otro modo de comunicacion con el docente. La tarea subir un
archivo permite llevar control del trabajo de los alumnos, puede emplearse para
cualquier tipo de contenido digital no solo texto sino fotografias, presentaciones
Power Point que seran usadas en una exposicion en clases presenciales y otros. La
actividad fuera de linea 0 no en linea puede emplearse en un examen que los alumnos
presentan en papel o la lectura de un articulo para luego colocar la calificacion en

Moodle de ser el caso.

12. Wiki: esta es una herramienta flexible de trabajo colaborativo en la que los
estudiantes contribuyen en la creacién y edicion de paginas o documentos. Los wiki
pueden ser manejados por el docente Unicamente o por uno o grupos de alumnos y
pueden ser visibles 0 no a otros estudiantes, y puede habilitarse a los estudiantes para
manejar no solo el contenido sino la configuracion del mismo. Algunos de sus

beneficios son que permite el uso de HTML; subir archivos de audio, video, graficos,
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etc.; crear links a otras pagina del wiki; el docente puede revisar el historial de
cambios realizados por los participantes y asi visualizar las distintas versiones y
contribuciones y también comparar dos versiones. Adicionalmente el wiki permite
realizar busqueda de términos y el menu de administracion desplegable permite
visualizar la organizacion del wiki de formas distintas: como un mapa, una lista de
paginas en orden alfabético, en orden cronoldgico descendente, las mas visitadas, las
mas editadas, una lista de paginas con fecha y hora, paginas huérfanas (cuyos links

fueron borradas) y otras.

Cole & Foster (2008) afirman que sus usos son infinitos, pueden emplearse para
realizar simples listas de paginas web referidas a un tema o temas o construir
enciclopedias enteras. Otros usos incluyen escribir notas de forma colaborativa sobre
una ponencia, proyectos grupales, lluvia de ideas en linea o como contribucion a otros
wikis.

13. Taller: Se emplea de forma similar a el modulo tareas ya que el docente
asigna un trabajo o proyecto (elaborar un video, redactar un texto u otro) que luego es
cargado en Moodle. Sin embargo, tal y como afirma Lara (2009) lo que diferencia al
taller de las tareas es el trabajo colaborativo que se da en la etapa de evaluacion, ya
que los alumnos por lo general evaltan el trabajo de sus compafieros y el propio. La
autoevaluacion y sobre todo la co-evaluacion permite, al estudiante observar otros
puntos de vista para enriquecer su aprendizaje mientras desarrolla su pensamiento
critico y autonomo. La o las tareas a ser evaluadas por el estudiantado pueden ser
ejemplos que el docente suministra como una préctica evaluativa inicial seguida de la
tarea real o el taller en si puede estar basado en este ejemplo. Por supuesto que el
docente siempre tiene la opcion de evaluar a su vez cada evaluacion o evaluar cada

tarea el mismo si asi lo desea.
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Ademaés de esto, el autor también menciona otro aspecto que diferencia las tareas
de los talleres referido a la posibilidad de incluir diversos aspectos o criterios en la

evaluacion, tales como creatividad, procedimiento, originalidad y otros..

Existen distintas estrategias de evaluacion de evaluar por parte de los profesores:
a) no calificado, que se refiere a escribir solo comentarios sin evaluacion cuantitativa,
b) acumulativa, la cual supone un numero de criterios independientes que son
sumados para obtener una calificacion final, c) margen de error, que se trata de
muchos criterios independientes de tipo binario tales como: si/no, presente/ausente,
etc., d) rabrica, que consiste en elegir una frase o palabra descriptora para calificar
cada aspecto del trabajo y finalmente €) criterio, que es igual a la evaluacién
acumulativa con la diferencia de que cada elemento es evaluado por mas de un
docente. Independientemente de la estrategia de evaluacion elegida por el docente, la
calificacion definitiva sera la suma de la evaluacién del profesorado (calificacion del

envid) y la calificacion total de los estudiantes (calificacion de las evaluaciones).

Algunas  actividades disponibles en la direccion de la FACE

http://facevirtual.uc.edu.ve no se incluyen en la configuracion por defecto de Moodle

1.9.5 pero se encuentran disponibles en la direccion mencionada. Es por ello que a

continuacion se describen.

14) Asistencia: Se coloca en cualquier semana o bloque central pero es valido para
todo el curso. El docente puede personalizar opciones relacionadas con el puntaje
asignado por asistencia si es el caso, cuantas llegadas tarde se suman se consideran

una inasistencia, trasladar el blogue a la semana o seccion vigente y otra

14. Media: Este modulo de actividad permite desplegar videos, audio, presentaciones
y listas de reproduccién como aplicaciones directamente en Moodle. Cuenta con

una serie de sub-aplicaciones que se mencionan a continuacion:
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Esta herramienta permite contar con una audio-descripcion sincronizada con el
video y audio principal, por ejemplo una audio-descripcion de lo que hacen los
actores del video; también cuenta con la posibilidad de mostrar subtitulos, el usuario
puede elegir entre visualizacion de alta definicién o normal, cuenta con una caja o
recuadro interno o externo de informacion, que es una forma mas conveniente de
mostrar informacidn sobre el video, créditos, etc.; cuenta con la aplicacion llamada
“Livestream” que permite ver transmisiones en vivo sin necesidad de refrescar la
pagina web constantemente, adicionalmente, cuenta con otra aplicacién llamada
“Logobox” que permite colocar un logo en la parte externa del video y opcionalmente
el logo puede funcionar como un link; asimismo cuenta con un visor de metadatos
acerca del video como una baja de texto dentro del video, lo cual es util para la
depuracion de virus, cuenta ademas con una barra de blsqueda para videos, videos de
YouTube y otros sin salir del curso en Moodle y por ultimo, cuenta con la opcion de capturar

o fotografiar los videos y guardar las iméagenes en el directorio de archivos del curso en
Moodle.

B.- Columnas laterales

Bloques

Los blogues se encuentran repartidos en las columnas derechas e izquierda en la
interfaz establecida por defecto en el Moodle. Hay distintos tipos de bloques y de
acuerdo a Lara, (2009) sus funciones varian entre informar, controlar, gestionar entre
otras; algunos de estos bloques trabajan de forma independiente y otros funcionan en
conjunto con otros bloques, actividades o recursos. Los bloques pueden ser
movilizados hacia arriba, abajo, a la izquierda o la derecha dentro de las columnas
laterales y pueden ser de ser eliminados o agregados, en algunos casos pueden ser
agregados mas de una vez. Para agregarlos, el docente solo necesita activar el modo
de edicion e inmediatamente visualizara el menu desplegable que muestra todos los

bloques disponibles.
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A continuacion se menciona y explica cada uno de ellos. Primero se describiran
los bloques que se encuentran ya ubicados en la interfaz por defecto y luego aquellos

que pueden agregarse desde | menu desplegable de blogues.

1. Novedades: se trata de un foro generado autométicamente por la plataforma
al crear el curso y muestra las ultimas noticias 0 mensajes. Los estudiantes pueden o
no ser forzados a estar suscritos a este foro y por lo tanto recibir notificaciones
automaticas a su correo cada vez que hay un anuncio nuevo. Adicionalmente, el

docente puede rastrear que mensajes 0 anuncios no han sido leidos aun.

2. Usuarios en linea: muestra los usuarios que han entrado a la asignatura en los
ultimos 5 minutos (tiempo fijado por defecto) o el tiempo que fije el administrador. Si
el nombre esta en negrita significa que se trata de un docente.

Este bloque permite enviar mensajes a los participantes por medio del simbolo de
sobre a la derecha del nombre y permite al docente y alumno saber cuando fue la
ultima vez que un participante hizo un clic en el curso con tan solo mantener el cursor

sobre el nombre de la persona.

También existe la opcion de busqueda avanzada que incluye distintos criterios de
busqueda como buscar en foros especificos, solo entre fechas especificas,

comentarios escritos por un usuario, segun el asunto del mensaje, etc.

3. Eventos proximos: muestra una lista de los eventos venideros en el
calendario con enlaces al contenido de estos eventos, los cuales pueden ser de tipo
global, de curso, grupo o usuario. Adicionalmente, incluye dos enlaces: uno para ir al

calendario y otro para agregar nuevos eventos.

El rango de dias que puede incluirse en esta lista de eventos es configurado por los

administradores del sistema.

4. Ficha pedagogica: este bloque llamado Pcard fue desarrollado por la

Direccion de Tecnologia Avanzada (DTA) de la Universidad de Carabobo, Venezuela
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y ofrecida como colaboracion a la comunidad Moodle en abril del 2007 para la
version de Moodle 1.6. Desde entonces ha sido mejorada para adaptarse a nuevas

versiones del sistema.

Esta herramienta esta basada, de acuerdo a sus desarrolladores, (Moodle TM) en la
estructura de ficha pedagogica empleada en Venezuela y brinda la oportunidad al
docente de llenar distintos campos de informacion relacionadas al curso. Estos
campos son: la descripcién del curso, sus objetivos, los contenidos, metodologia, los
materiales a emplear y los recursos humanos y tecnoldgicos. El bloque incluye
enlaces individuales para cada campo, un enlace para visualizar todos los campos
simultaneamente y un enlace para ir directamente a la edicion. Adicionalmente, los

campos pueden ser redefinidos y ajustados a las necesidades del curso.

5. Personas: este bloque muestra un listado de todos los participantes del curso,
listando por defecto primero a los docentes y luego a los alumnos. Si el grupo es muy
numeroso, los participantes se distribuirdn en varias paginas, en la configuracion por

defecto seran de 20 en 20.

Se muestra la fotografia o imagen que identifica al participante y diversos items de
informacion: nombre, apellido, la cuidad y pais donde reside asi como la hora o fecha
del dltimo acceso al curso. Esta informacion se muestra en orden creciente o
decreciente segun lo indique el usuario, los nombres y apellidos pueden reordenarse
alfabéticamente segun la letra inicial de los mismos. El usuario también puede
visualizar informacion mas detallada sobre los participantes pulsando la opcidon “mas
detalle” en el ment desplegable localizado en la parte superior derecha o se puede
hacer clic sobre el nombre de algun participante y observar la informacion de su
perfil. El usuario puede hacer clic en su propio perfil y editar o visualizar distintos
aspectos de la configuracion a traves de las distintas pestafias relacionadas con: a) su

perfil, b) editar informacion personal que incluye el tipo de notificaciones que recibe
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en a su correo sobre los foros y otros; b) los mensajes con los que ha colaborado en
los foros y c) su blog, si lo tiene.

Administracion: este blogue es visible para alumnado y profesorado pero la
mayoria de los enlaces son solo visibles para los docentes. Los alumnos podran
observar solo dos enlaces: perfil y calificaciones. Esto les permitira ver sus
calificaciones, cambiar su contrasefia y abandonar el curso, siempre que el docente o

tutor haya dispuesto estas opciones para sus alumnos.

En el caso de los docentes, se presenta un mayor nimero de enlaces como puede
observarse en la. Existe un enlace para pasar al modo de edicion desde este bloque al
igual que el boton que se encuentra en la cabecera; hay un enlace para entrar a la
configuracion del curso, como el formato a emplear, mencionado en la seccion
“Formato del curso”; el docente puede trabajar con la asignacion de roles de los
participantes del curso; también puede acceder a las calificaciones: gestionar grupos;
obtener informes completos sobre las acciones realizadas por los participantes del
curso; también hay un enlace Ilamado preguntas empleado para gestionar el banco de
preguntas empleados en lecciones o cuestionarios; un enlace de archivos que permite
gestionar archivos y un enlace para acceder al perfil de cualquier usuario y

manipularlo.

A continuacién se describen los blogues que no se presentan por defecto pero que

el docente puede adicionar por medio del menu desplegable de bloques.

Actividad reciente: este bloque muestra una lista abreviada de todo lo sucedido
en el curso desde la ultima visita, muestra la fecha y hora de la Gltima visita en la
parte superior del bloque, luego muestra una lista de la actividad reciente que puede
incluir nuevos usuarios, nuevas tareas, actividades, recursos adicionados, eventos,
nuevos mensajes en los foros, asi como enlaces a cada uno de ellos. También incluye
un enlace llamado “informe completo de la actividad reciente” que se abre en una

ventana independiente exponiendo los cambios recientes del curso mas
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detalladamente. De acuerdo a Lara (2009) es util para visualizar todos los eventos
nuevamente si el usuario se desconect6 del sistema por error y conectd nuevamente

ya que esta opcion no limpia la lista de actividad ya observada.

6. Actividades: muestra un listado de todas las categorias de actividades que han
sido agregadas por el docente. Al hacer clic en una actividad se muestra el tema o
semana en la que ella se encuentra y cierta informacion que depende de la actividad,
por ejemplo una leccion mostrara el nombre de la misma, la calificacion obtenida y la
ficha de cierre de la leccion si la hay, un wiki mostrara el nombre del wiki, un

resumen y la Gltima modificacion.

7. Asistencia: Este bloque permite crear una o varias sesiones de clase con una
fecha especifica y tomar la asistencia de los estudiantes a esta sesion(es). También se
puede programar sesiones que se repiten cada semana. El estudiante obtendra un
estado que puede ser: presente, ausente, llega tarde y justificado, cada uno de estos
estados se corresponde con una calificacion previamente estipulada por el docente de
ser el caso. Por altimo, tanto el estudiante como el profesor pueden observar el record
de asistencias en “informes”, en el caso del docente a través de un informe

descargable disponible en varios formatos

8. Buscador de foros: Este bloque se emplea para buscar palabras o frases
especificas en los comentarios 0 mensajes publicados en los foros simplemente
tipiando la informacién requerida. Tal y como indica Lara (2009) la busqueda se
realiza de coémo una busqueda en Google, es decir, para buscar una 0 méas palabras se
teclean las palabras separadas por un espacio, si se trata de una frase exacta se
emplean comilla, si se requiere la coincidencia exacta de una palabra se antepone el
simbolo méas (+) y se antepone el simbolo menos (-) si por el contrario se quiere

excluir alguna palabra.
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También existe la opcion de busqueda avanzada que incluye distintos criterios de
busqueda como buscar en foros especificos, solo entre fechas especificas,

comentarios escritos por un usuario, segun el asunto del mensaje, etc.

9. Busqueda global: este bloque proporciona permite realizar busquedas en los

contenidos del sitio, no solo en los foros como en el caso de busqueda en foros

10. Calculador de crédito: este bloque es una herramienta que permite calcular

intereses de un crédito

11. Calendario: muestra actividades pendientes y de acuerdo a Lara (2009) puede
ser utilizada como una agenda personal para hacer seguimiento a todas las fechas de

evaluaciones, entrega de trabajos, reuniones, fecha limite de alguna actividad y otros.

Existen cuatro categorias de eventos para el calendario y cada una de ellas tiene un
color de fondo que las diferencia. Los eventos son: a) eventos globales: son
relevantes para todos los usuarios y pueden ser exdmenes, suspension del servicio de
la plataforma por mantenimiento, etc. Estas eventos solo pueden ser adicionadas por
los administradores del curso; b) eventos del curso: son fechas relevantes para los
participantes de un curso y podria tratarse de examenes, plazos para cumplir
actividades o entregar tareas, etc. Solo pueden ser publicados por el profesorado; c)
eventos de grupo: al igual que los eventos del curso son importantes para los
integrantes del curso pero en este caso solo afectan a un grupo o grupos determinados
dentro del curso. El docente debe haber creado diferentes grupos o secciones
previamente y nuevamente solo los docentes pueden adicionar este tipo de eventos y
d) eventos de usuario: que interesan solo un usuario en particular y son solo visibles a
este usuario. Pueden ser creados por cualquier usuario incluyendo a los estudiantes

del curso.

Ademas de los eventos adicionados por los usuarios segln su rol, las actividades

conformadas con fecha limite pasan a formar parte de los eventos del calendario.
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Algunas funciones del calendario incluyen obtener informacion sobre cada evento
al deslizar el cursor sobre éste y una barra de navegacion con botones de anterior (<<)

y siguiente (>>) para ir de un evento al préximo.

Al visualizar un mes especifico, existen varios elementos disponible para el
estudiante tales como el mes anterior y el proximo en el lado derecho de la interfaz, el
botdn para agregar un nuevo evento, la posibilidad de ver simultaneamente el
calendario de todos los cursos a los que esta inscrito, enlaces para el mes anterior y
préximo en la parte superior de la interfaz y por supuesto la posibilidad de hacer clic

en un dia especifico para los evento en mas detalle.

12. Canales RSS remotos: este blogue permite mostrar contenidos de canales
RSS de sitios externos en internet. Una vez que se ha seleccionado un canal o se ha
afiadido su URL se puede configurar el blogue para que el estudiante puedo o no
visualizar lo siguiente: una descripcion de cada enlace, una imagen alusiva al canal y

otros.

13. Cursos: Este bloque muestra una lista de todos los cursos en los que el
estudiante estd matriculado y en el caso del docente, todos los cursos en los que funge
como profesor. Opcionalmente, se muestra un enlace llamado” Todos los cursos”
para visualizar todo curso existente en el sistema agrupado por categoria pero si el
estudiante no matriculado a ellos, no pueden entrar a ellos, los enlaces en esta seccion

solo son visibles a los administradores.

14. Descripcion del curso/sitio: Este bloque contiene una descripcion del curso
que puede incluir imagenes y enlaces. Esta descripcion fue escrita por el docente o
responsable del curso cuando realizé el resumen del curso en el formulario

“Configuracion del curso” o en la pagina “Ajustes de portada”

15. Enlaces de seccién: Este blogque muestra una serie de nimeros que se
corresponde con las secciones o semanas de un curso. El estudiante puede hacer clic

en el nimero que corresponda a la semana o seccion que desea ver y este nimero
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funciona como un enlace que lo dirigira a la semana o seccion deseada. Este bloque
facilita una navegacion mas répida en caso de que el curso contenga una gran
cantidad de secciones y cuando se tienen una sola seccion visible tal y como sugiere
Lara (2009)

16. Entrada aleatoria del glosario: permite observar una entrada del glosario
(palabra, frase, etc.) elegida al azar por el sistema cada vez que se ingresa al curso.
Opcionalmente, la entrada puede mostrar un enlace al glosario para afiadir otra
entrada o para leer otras entradas. De acuerdo a Lara (2009) el uso de este bloque
puede motivar a los estudiantes a participar activamente en la construccion del

glosario ya que sus entradas seran visibles a todos los participantes del curso.

17. HTML: Al igual que el recurso pagina web HTML emplea un editor HTML
qu e permite formatear texto afadiendo imagenes, video, sonido, flash, enlaces,
gréficos, texto y otros pero esta vez, por ser un bloque sera visible en la pagina
principal del curso. Se pueden adicionar buscadores, animaciones, calendarios,

relojes, y otros si se dispone del codigo estas aplicaciones.

18. Marcas: Las marcas son palabras generalmente relacionadas con los
intereses de los participantes de manera que sea mas facil localizar personas con
intereses similares. El participante puede ir a la edicion de su perfil e introducir
palabras separadas por comas en referencia a sus intereses, si alguna de estas marcas
existe, el usuario sera asociado a esta palabra, si no se crearia una marca nueva, en
caso de que se haya habilitado esta opcion. También se puede crear una marca desde
una entrada de blog pero esto se explicara en el bloque siguiente (marca de blog).

Cada marca tiene una pagina asociada a ella, esta pagina contiene a los usuarios, la
informacion y recursos relacionados a la marca. Adicionalmente el usuario tiene la
opciodn de sefialar un marcar como inadecuada buscar marcas, y editar la pagina de

marcas si ha sido autorizado para ello.
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La comunidad de Moodle en su pagina web (Moodle TM) recomienda el uso de
marcas para incrementar la participacion en los blogs o usar las marcas méas populares

para proponer la seleccion de enlaces, videos, etc., en futuras discusiones, o trabajos.

19. Marcas blog: Al igual que el bloque anterior, las marcas tienen el proposito
de agrupar a los participantes de acuerdo a sus intereses de forma que sea mas facil
encontrar un usuario que comparta los mismos intereses pero en este caso la marca se
afiade después de escribir un mensaje en un blog relacionada con palabras clave del

mensaje separadas por comas

20. Mediacenter: el propdsito de este bloque es proporcionar al docente una
forma facil de publicar y compartir multimedia tales como audio, video, podcasts en
distintos formatos. Puede tratarse de archivos que son cargados al sitio o videos que

se encuentran en otros servidores como youtube, google y otros.

21. Mensajes: Este bloque permite a todos los usuarios enviar mensajes a otros
usuarios del sitio, es decir que permite la comunicacion alumno-alumno y alumno-
profesor sin emplear el correo electronico. Lara (2009) se refiere a la mensajeria, mas
gue como un bloque, como un modulo o herramienta de comunicacién privada que
cuenta con ventajas tales como: mostrar ventanas emergentes en tiempo real,
notificaciones, enviar copias al correo electrénico, bloqueo de usuarios, historial,
editor WYSIWYG y una lista de direcciones de los participantes del curso que puede

ser modificada.

Todo usuario puede gestionar su servicio de mensajeria y adaptarlo a sus
necesidades. Se puede buscar, adicionar o bloquear contactos; es posible buscar
mensajes a traves de palabras clave; y desde la pestafia llamada “ajustes” se puede
activar o desactivar diversas opciones como abrir una ventana de mensajes
automaticamente cuando otro usuario en linea envia un mensaje, emitir un sonido de
alerta cuando llegue el mensaje del usuario en linea, recibir mensajes por mail cuando

no se esta en linea y otros.
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El envio de mensajes puede realizarse desde este bloque; desde el bloque
“Usuarios en linea” haciendo clic en el icono de sobre a la derecha del nombre del

participante y por ultimo se puede enviar mensajes desde el bloque “Participantes”

22. Mentees: Este blogue permite autorizar a los padres/representantes de los
participantes del curso acceder a Moodle o incluso tutores, observar tanto las
actividades como las calificaciones de los mismos. Buscar méas informacién en

internet

23. Menublog: permite el acceso de forma rapida todos los blogs del sitio y sus
funciones; permite agregar una nueva entrada, ver las entradas que han sido escritas
por el usuario en cuestion, ver entradas de todo el sitio y preferencias del blog , todo
esto a travez de una lista de enlaces visible dentro del bloque

24. Quizzresults: por medio de este bloque se puede mostrar publicamente en la
pagina principal del curso los resultados de una prueba corta o cuestionario,
previamente seleccionado por el docente y los nombres de los alumnos que las han
obtenido. El bloque adiciona una tabla que incluye las calificaciones méas altas y/o

mas bajas y el docente puede seleccionar cuantas notas desea mostrar.

Disefio Centrado en el Usuario

Si bien Moodle es una plataforma ampliamente empleada por los mdaltiples
beneficios mencionados, su uso no garantiza un proceso de aprendizaje efectivo y
adaptado a los usuarios. Esto Gltimo solo puede lograrse a través del conocimiento
profundo de las necesidades del usuario y asi proporcionar espacios de trabajo en el
ambito tecnoldégico que sean un espejo del modelo mental de aprendiz. Existen
muchos aspectos a tomar en cuenta al momento de disefiar un curso en linea: el
disefio instruccional, el contenido del curso y otros. Un aspecto que determina el éxito
o fracaso de un curso en primera instancia es el disefio de la interfaz. Una interfaz

poco familiar genera inseguridad y obstaculiza el manejo normal del sistema
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(Granollers 2010), ademé&s de producir una alta desercion, (Pretlow, 2008). Por el
contario, una interfaz transparente que permite al usuario concentrarse Unicamente en
la tarea o contenido sin ser importunado por la arquitectura del lugar facilita la

interaccion, el dialogo y por ende el aprendizaje.

La experiencia de los usuarios al interactuar con una plataforma de aprendizaje
puede conocerse a través de estudios de usabilidad. Este término se refiere a el grado
en que las funciones del sistema son Utiles para el usuario, el grado en que el logro de
tareas es eficiente y con satisfaccion, (Granollers & lores, 2005). De acuerdo a las
normas ISO (International Organization for Standarization) 9241 (International
organization for Standarization, 2011), del afio 1998 en su parte 11 referente a la
Guias de Usabilidad (Guidance on Usability) la usabilidad es el rango en el cual un
producto puede ser usado por un grupo de usuarios especificos para alcanzar metas
definidas con efectividad, eficacia y satisfactoriamente en un contexto de uso
especifico. En vista de que es el usuario es quien necesita en Gltima instancia,
alcanzar estas metas, las normas 1SO recomiendan adoptar métodos de evaluacion de

interfaz centrados en el mismo.

Los estudios de usabilidad y Disefio Centrado en el Usuario (DCU) permiten
involucrar a este ultimo en el proceso de disefio de la arquitectura del sitio, no se
trata, tal y como advierte Granollers (2010) de “disefiar pensando en el usuario” ya
que esto implica una toma de decisiones poco informada y basada en presunciones,
conjeturas o en el mejor de los casos en experiencias. Se trata de la inclusion real del
usuario como fuente directa de informacion y sus caracteristicas en la produccion de

la interfaz.

El DCU de acuerdo A Hassan et al. (2004) es el resultado de un conocimiento
profundo sobre el usuario: sus caracteristicas, necesidades y objetivos. Ademas, la
metodologia incluye un proceso iterativo en el que el usuario entra en contacto

directo con diversos prototipos en distintas etapas de la construccion del disefio

81



(Nielsen, 2005). Asi también, Berbegal & Ponsa (2007) explican que la unica forma
de lograr que un sistema se adapte a las necesidades reales del usuario es emplear
metodologias de DCU a lo largo de todo el proceso de desarrollo, desde la

conceptualizacion del sistema y durante todo el ciclo de desarrollo.
Metodologia de Disefio Centrada en el Usuario (DCU)

Las normas de estandarizacion 1SO 13407, 1999 presentan la secuencia de
realizacion de DCU para sistemas interactivos mostrada en la figura 8 (Granollers &
Saltivieri, 2010). El procedimiento consiste en conocer las necesidades del usuario,
contexto de uso y requisitos del usuario, disefiar en base a estas variables y luego
comparar el disefio propuesto con la informacién obtenida de los usuarios, el proceso
es iterativo por cuanto se repite la secuencia hasta conseguir un sistema que satisfaga

al usuario.
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Figura 8. Procedimiento de DCU para sistemas interactivos de acuerdo a ISO 13407,
1999. (Granollers & Saltivieri, 2010)
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Como puede observarse en la figura 8 la naturaleza iterativa del proceso de
elaboracion de la nueva interfaz es lo que permite asegurar la satisfaccion de las
necesidades del usuario (Granollers & Saltivieri, 2010) Para cumplir con esta
naturaleza ciclica de la evaluacion de la interfaz se elaboran distintos disefios o
prototipos y se comprueba la satisfaccion del usuario a lo largo de todo el proceso de
disefio. (Nelson, Bueno, & Huffstutler, 1999). Los prototipos son entonces,
herramientas de comprobacién que permiten la evaluacion de los usuarios en
cualquier fase del desarrollo del disefio, permitiendo la participacion activa de los
mismos, lo cual es fundamental cuando se habla de DCU. (Granollers & Saltivieri,
2010)

Es importante mencionar que los métodos especifico a seguir en el DCU no
pueden ser preestablecidos para todo contexto puesto que la metodologia a seguir tal
y como afirma Granollers, Lorés, & Cafias (2005) depende de las condiciones en las
que el disefio sera empleado y las condiciones del estudio. En el contexto venezolano
existe un disefio propuesto por Colmenares & Villegas en Arnaiz, Hurtado, & Soto
(2010) y que serd empleado en esta investigacion adaptandolo a su vez a las
caracteristicas y necesidades de la misma. Este disefio visible en la figura 9 y muestra
una metodologia ciclica como el descrito por Granollers T. &. (2010) con la
diferencia de que las autoras especifican el nimero de comprobaciones realizadas por
medio del prototipado, asi como los tipos de evaluacion correspondiente a cada uno.
Se puede apreciar que se originan cuatro prototipos: (a) un prototipo en papel, (b) un
prototipo funcional, (c) un nuevo prototipo en papel y por dltimo, (d) el prototipo
final. En cuanto a las evaluaciones, se propone la evaluacion heuristica de expertos
para el primer prototipo de papel, en el caso del prototipo funcional se emplea
nuevamente la evaluacién heuristica simultaneamente con el test piensa en voz alta 'y
se realizan mejoras luego de determinar la gravedad de los errores encontrados en

ambas pruebas para el disefio del tercer prototipo, que es nuevamente un prototipo de
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papel. Finalmente, se lleva a cabo una ultima evaluacion heuristica que permite la

realizacién del disefio final.

Laybet Colmenares / Hyxia Villegas (Ene 2009)
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Figura 9. Propuesta de Disefio centrado en el usuario (Colmenares & Villegas en
Arnaiz, Hurtado, & Soto 2010)

La usabilidad se logra entonces tal y como explican los autores antes nombrados a
partir de un proceso de disefio ciclico centrado en el usuario, que es inicialmente la

fuente de informacion y mas adelante el evaluador del producto.

De esta forma los prototipos son evaluados de forma ciclica por el usuario con el
objeto de que los disefiadores puedan entender y reproducir el modelo mental del

usuario en la interfaz del medio de aprendizaje.
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El DCU incluye una cantidad de técnicas para la planificacion, el disefio,
prototipado y evaluacién antes de llegar a la implementacién del sistema. Granollers
& Saltivieri, (2010) se basan en los parametros de la ISO 13407, 1999 para hablar de
un procedimiento estandar para desarrollar sistemas desde un disefio centrado en el
usuario, la cual consiste en: Conocer el contexto en el que el sistema es empleado,
conocer los requisitos de los usuarios, plasmar un disefio con soluciones basadas
estos requisitos y por ultimo, un proceso de disefio ciclico. De acuerdo a Hassan,
Martin, & lazza (2004) este caracter ciclico e iterativo del DCU se manifiesta
claramente en las fases de disefio, prototipado y evaluacion son ciclicas e iterativas,
es decir, lo que ha sido disefiado se plasma en un prototipo que es luego evaluado y
este proceso se repite tantas veces como sea posible. Este caracter iterativo y ciclico
de la metodologia del DCU permite minimizar progresivamente el nimero de errores,
ya que de evaluar en una solo oportunidad la reparacion de los errores en el producto

final seria sumamente costoso.

Existe una gran cantidad de técnicas empeladas en el DCU: la indagacién
conceptual, estudios etnogréficos, aproximaciones de grupo, modelado de trabajo,
cuestionarios, encuestas, analisis de tareas, Card sorting, prototipos de papel, pruebas
con usuarios y otras. Algunas técnicas son caracteristicamente empleadas en alguna
etapa especifica del DCU. Por ejemplo, la indagacion conceptual y estudios
etnogréfico son empleadas en la fase de planificacién en la que se investiga sobre el
usuario; el andlisis de tareas y el Card sorting pueden ser empleadas en la etapa del
disefio conceptual basandose en los usuarios pero el Card sorting también puede ser

empleado, asi como los prototipos de papel en la fase evaluativa del disefio.

Una de las técnicas mas populares por su economicidad, rapidez y fiabilidad
Candamil (2008) en el DCU empleadas para proporcionar al usuario la oportunidad
de mostrar sus preferencias en cuanto a la organizacion de la informacion es la
técnica del Card sorting. A través de esta técnica se puede obtener, tal y como afirma
(Spencer & Warfel, www.boxandarrows.com, 2004) no solo la estructura
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organizativa general de la informacion preferida por el usuario sino formas de
navegacion, menus y posibles clasificaciones segun las acciones de los usuarios.
Adicionalmente, segun Candamil (2008) el Card sorting permite realizar un analisis
cuantitativo y cualitativo, el cual aporta un entendimiento mas profundo de la

estructura mental del usuario. (Hassan et al. 2004)

Card Sorting

La técnica de Card sorting u ordenacion de tarjetas consiste en la categorizacion
de contenidos basada en la observacion y centrada en el usuario. En ella el usuario
agrupa y asocia un numero determinado de tarjetas que representan distintas
categorias de un sitio web para contribuir a la toma de decisiones en cuanto al disefio

y organizacion de la informacion (Hassan et al. 2004).
Tipos de Card Sorting

De acuerdo a Rosenfeld y Morville en Hassan et al (2004) existen dos
modalidades de Card sorting, la modalidad abierta y la modalidad cerrada: El uso de
una u otra estd muy relacionado con la etapa del proceso de disefio en la que se

emplee la ordenacion de tarjetas. Los autores definen cada tipo de la siguiente forma:

1) Modalidad Abierta: permite al usuario formar grupos contentivos de tantas
categorias como considere necesario para luego etiquetarlo.

2) Modalidad Cerrada: A diferencia del Card sorting abierto, en la modalidad
cerrada, el usuario solo puede colocar cada categoria donde crea necesario dentro de
un grupo determinado, ya que los grupos estdn previamente establecidos y
etiquetados. Esta modalidad se recomienda cuando el objetivo es comprobar si el

disefio de organizacién de la informacion es apropiado para el usuario.
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Procedimiento

En cuanto a la aplicacion de la prueba, Candamil y Guevara (2008) indican que
esta puede llevarse a cabo de manera manual, con tarjetas de papel, cartulinas, fichas,
etc. en un escritorio suficientemente amplio en el que los participantes puedan
organizar estas tarjetas. También pueden emplearse aplicaciones automatizadas y

servicios web tales como: EZSort (EZCalc y Usort), CardZort, UzCardSort, Optimal

Sort y Web Sort. Sin embargo, (Hassan y otros, 2004) Afirman que aunque estos

recursos facilitan el manejo posterior de los datos, los mismos pueden suponer un
obstaculo si los usuarios no estdn familiarizados con este tipo de aplicaciones.
Adicionalmente, Candamil y Guevara (2008) mencionan que la realizacion de la
prueba de forma manual y en presencia de los evaluadores permite la observacion de

los comentarios y actitudes de los usuarios.

Para comenzar con la aplicacion de la prueba de Card sorting se preparan tarjetas
con las distintas categorias existentes, se entrega el mazo de tarjetas a los
participantes pidiéndoles que las coloquen sobre un meson agrupandolas de acuerdo a

su relacion.

Las Tarjetas: La cantidad de tarjetas debe ser manejable, muy pocas tarjetas
dificultara la creacion de grupos y demasiadas tarjetas haré la labor de categorizacion
algo confusa; no se debe mostrar estructuras preexistentes y debe evitarse la
utilizacion de términos que inciten a algun tipo de agrupacion y seleccionar términos
neutrales. (Robertson, 2001)

Las tarjetas deben tener el topico o nombre del elemento. Por su parte, Wood
(2008) recomienda proporcionar una descripcion detallada de cada item, en el reverso
ya que si el usuario no comprende el topico puede ver el reverso de la tarjeta y
comprender de qué se trata, de otro modo los resultados pueden reflejar una
categorizacion y agrupacion distinta a la que el usuario tiene en mente; también

podria emplearse una imagen. Las tarjetas siempre deben tener un ndmero o letra
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pequefia que las identifique, preferiblemente en la parte posterior de forma que no
predisponga al participante. Este nimero sera util al momento del anélisis. Robertson
(2001) indica que algunas tarjetas deben estar en blanco en caso de que el participante

desee agregar algun elemento.

Para categorias predeterminadas puede emplearse una tarjeta indicadora de
categoria de tamafio mas grande con su etiqueta y pedir a los participantes agrupen

las tarjetas que pertenecen a esta categoria.
Participantes

Ellos constituyen el componente substancial de este procedimiento ya que ellos
son la fuente de informacion principal y la razén de ser del uso de la técnica. Deben
ser realmente representativos del grupo de usuarios que finalmente interactuaran con
el entorno. Si existen distintos tipos de usuarios, entonces debe incluirse al menos un

representante de cada grupo.

NUmero de Usuarios

En la mayoria de los tests con usuarios, cinco (5) participantes es suficiente para
obtener resultados confiables pero en el caso del Card sorting, Nielsen (2004) plantea
que por ser un método de tipo generativo se necesita triplicar esta cifra (15 usuarios)
No obstante, el autor también explica porque no es necesario contar con mas de
quince participantes como afirman otros autores. (Tullis & Wood, 2004). Veamos

primero porgue esta técnica necesita mas de 5 participantes.

De acuerdo a Nielsen (2004), los tests de usuarios son métodos evaluativos porque
ya existe una interfaz disefiada y los usuarios evaltan los elementos del disefio con el
objeto de determinar si estos causan dificultades. Para ello, solo se necesitan unos
pocos usuarios (por lo general 5 usuarios), ya que aunque usualmente existen
diferencias significativas entre las capacidades individuales de los usuarios, si las

caracteristicas de disefio causan algun problema, luego de unas pocas interacciones,
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estos problemas se haran evidentes. Si se intentara medir la magnitud de estas

dificultades, por el contrario, se requeriria de un mayor nimero de usuarios.

En el caso de los métodos generativos, como el Card sorting u ordenamiento de
tarjetas, tal y como afirma Nielsen (2004) no existe un disefio previamente elaborado
y el objetivo es descubrir el modelo mental de los futuros usuarios asi como el
vocabulario preferido por los mismos de manera que la interfaz se adapte
completamente a ellos. Debido a que las preferencias entre usuarios puede variar
significativamente, es necesario obtener datos de un nimero mayor de usuarios ya
que a diferencia del método evaluativo, el proposito del método generativo no es
identificar si existen dificultades o no sino lograr un disefio Unico que acomode las
particularidades de la variedad de usuarios. No obstante, el autor aclara que de
emplearse en una pagina web o intranet que ya ha sido disefiada, solo es necesario

contar con unos pocos usuarios.

Es importante mencionar que segin Nielsen (2004) combinar los dos métodos
garantiza una interfaz de mayor calidad. Primero se utilizan los métodos generativos
para comenzar el disefio y luego se realiza un estudio evaluativo con un prototipo
(preferiblemente de papel). Esta etapa evaluativa, por su economia y practicidad,

podria incluir varias pruebas

En el caso del Card sorting, entonces, por ser un método generativo, la cifra debe
triplicarse (15 usuarios) ya que de acuerdo a Nielsen (2004) emplear 5 usuarios solo
arroja una correlacion de 0,75, lo cual no es suficiente para obtener resultados
confiables.

Por otra parte, Nielsen (2004) se basa en el trabajo investigativo de Tullis y Wood
(2004) y en sus resultados para contradecir la aseveracion de estos autores en cuanto
a que debe emplearse méas de 15 usuarios para el Card sorting. El autor realiza tal
afirmacion luego de comparar los resultados obtenidos con 5 usuarios y un namero

mayor obteniendo una correlacién de 0,90; una cifra aceptable, siendo 1 el nimero
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que muestra una correlacion perfecta, 0 no correlacion y -1 datos completamente
opuestos. Es decir, el incremento en la correlacion después de 15 usuarios es
irrelevante. Por ejemplo, 30 usuarios solo alcanzan una correlacion de 0,95; es
necesario contar con 60 usuarios para obtener una correlacion de 0,98, la cual pese a
que provee confiabilidad a los resultados, resulta muy poco practico y
considerablemente mas costoso. Asi pues, Nielsen (2004) concluye que muy por el
contrario a lo que afirman Tullis y Wood (2004), no se requieren de veinte (20) a
treinta (30) usuarios para el Card sorting sino solo 15 participantes, incluso, segun su
experiencia, doce (12) es también un numero aceptable cuando el presupuesto es
ajustado o es dificil reclutar a los participantes.

Continuando con lo relacionado al nimero de participantes y los costos que esto
acarrea, Nielsen (2004) afirma que los recursos empleados en mas 15 usuarios
podrian proyectar mejores resultados si se emplearan en la realizacion de otros tests
de tipo cualitativo en el mismo estudio. Mas aun, el autor, no recomienda disefiar la
arquitectura de un sitio basandose Unicamente en los valores numéricos del Card
sorting, por el contario, afirma, al igual que Candamil y Guevara (2008) que la
mayor ganancia de esta técnica la proporcionan los comentarios realizados por los
usuarios mientras organizan las tarjetas; ellos constituyen una ventana al modelo
mental del usuario. Nielsen (2004) agrega que la investigacion puramente cuantitativa
puede contener cuantiosos errores y llegar a ser engafiosa, por cuanto no considera la

valiosa informacién que proporciona la observacion.
La Conduccion de la Prueba

La sesion de Card sorting puede realizarse de forma grupal o individual, esto
dependerd de la disponibilidad de tiempo de participantes y disefiadores o
investigadores. En cualquier caso, los colaboradores deben ser incitados a comentar
lo que hacen en voz alta. Autores como Spencer (2004) y Robertson (2001)

recomiendan realizar sesiones en grupo de 4 u 8 porque provee mas cantidad de datos
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al facilitar la discusion de opiniones y preguntas. Si bien es cierto que el trabajo en
grupo puede traer a flote el desacuerdo y atizar la discusién, consideramos que puede
comprometer la expresion de opinién de los usuarios al escuchar o dejarse influenciar
por participantes mas fuertes y con distintas opiniones. Adicional a esto, es
importante recordar que la mayoria de las tareas a realizar en el &mbito educativo ya
sean sincronas o asincronas, cooperativas o realizadas individualmente, generalmente
no involucran la presencia de méas de un estudiante frente a la interfaz, por lo que la
discusion propia del escenario grupal no estara presente en la interaccion real
humano-computador que se da en el hacer educativo y por lo tanto la sesién de Card

sorting no sera una representacion fidedigna del comportamiento del usuario.

Es importante no contaminar al participante con ideas preconcebidas sobre la
organizacion de la informacion. Sin embargo, Wood (2008) afirma que es necesario
ser explicito al momento de dar las instrucciones. Es importante, por ejemplo decir a
los participantes que agrupen de acuerdo a lo que ellos esperan encontrar, en lugar de
decir “no hay opciones correctas o incorrectas, agrupen elementos que parecen ser
similares de alguna forma” ya que esto ltimo podria interponerse con el objetivo de
saber que hace la navegacion mas facil para el usuario. También es importante aclarar
que se puede mostrar la relacion entre pilas de tarjetas por la cercania con que se

coloca una pila cerca de la otra en el meson.

Los participantes deben escribir el nombre de la categoria (si es el caso) sélo
después de que han agrupado las tarjetas de esa categoria, de esta forma se evitara
que etiqueten y agrupen guiandose por la etiqueta ya colocada y no por la relacion
natural entre elementos. (Kuniavsky, 2003). Estos grupos también pueden ser

reagrupados en grupos mas amplios y nuevamente etiquetados de ser necesario.
El Observador

Durante la actividad el investigador o docente debe permanecer alerta, escuchar y

tomar notas. Se recomienda grabar en video o0 audio ya que esto permitird captar

91



aspectos extralinglisticos y analizarlos posteriormente para compararlos con las notas
tomadas en el momento y los datos numéricos. Es importante intervenir solo cuando
sea necesario, por ejemplo cuando el participante deja de comentar lo que hace o deje

de etiquetar una categoria, si es el caso.
Analisis de Resultados

Tal y como lo afirma Kuniavsky (2003) El anélisis puede realizarse de dos formas
principalmente: Una manera informal en la que se intenta visualizar la relacion
entre los elementos pertenecientes a una categoria; que podria ser temporal,
secuencial u otra 0o puede hacerse el seguimiento de una tarjeta o grupo especifico y
observar su comportamiento en todos los participantes, prestando especial atencion a
las tarjetas excluidas de los grupos o categorizadas de forma totalmente distinta por
todos 0 muchos participantes. Seguidamente se observan las etiquetas 0 nombres de

las categorias y su relacion con los elementos que contiene.

La otra es la manera formal, la cual se refiere al uso de un software de anélisis de
conglomerados que permite medir la distancia entre elementos y por lo tanto la
cercania con la son percibidas por el usuario; permite también notar la relacion de los
elementos en distintas dimensiones lo cual es dificil de advertir a simple vista. Uno
de los més conocidos es el EZSort de la IBM. Algunos de estos programas son
bastante sencillos de emplear; se introducen los nombres de las tarjetas y luego se
arrastra cada tarjeta al lugar donde fue colocado por los participantes, el resultado es
un arbol lleno de ramas cuya distancia una de otra indica la relacibn mas o menos
cercana entre elementos. Sin embargo, estos programas tienen ciertas limitaciones:
requieren al menos un conocimiento basico este tipo de tecnologia o al menos el
tiempo para que el usuario se familiarice con el uso del programa. Por otra parte,
muchos de estos programas no permiten al usuario ubicar los grupos exactamente en
el lugar de la interfaz que desean sino que solo permiten agregar un grupo seguido de

otro.
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Es importante mencionar que el Card sorting no es una técnica de usabilidad por si
sola sino que debe ser empleada en conjunto con otras para lograr seguir un DCU. En
primera instancia, es necesario conocer las caracteristicas y contexto del usuario para
lograr definir sus roles y tareas, para lo cual puede realizarse una indagacion
contextual, luego de esto puede procederse a practicar la prueba de Card sorting
seguido de la elaboracion de un prototipo que puede ser sometido a una evaluacion
heuristica de expertos. Este procedimiento puede repetirse tantas veces como se
considere necesario. Asi también, es importante mencionar que la prueba del Card
sorting solo refleja la ubicacion, agrupacién y relacion de los elementos de la interfaz
y no otros aspectos relacionados con la usabilidad tales como, tiempo de respuesta,

mensajes de error y otros. Estos aspectos deben ser evaluados con otras técnicas.

En esta investigacion, después de realizar las sesiones de Card sorting, se
analizaron los datos obtenidos y se realiz6 un prototipo a ser evaluado por los

usuarios; en este sentido se definen algunos apcetos relacionados con el prototipado.

Protototipado

Existen en este sentido diversas técnicas de prototipado como las que se
mencionan a continuacion: (a) bocetos, (b) prototipos de papel, (c) maquetas

digitales, (d) storyboads navegacional, (¢) videos y (f) escenarios.

Esta lista de técnicas posee distintas caracteristicas en cuanto a costo, esfuerzo y
fidelidad. Por lo general ellas se clasifican en dos tipos: de alta fidelidad y de baja

fidelidad. Granollers et al. (2005) las definen de la siguiente forma:
Prototipos de Baja Fidelidad

Simulan aspectos generales de interaccion del sistema obviando detalles. Son
econdémicos y rapidos de realizar o modificar por lo que aumentan las probabilidades
y posibilidades de iterar las pruebas y permite a los investigadores o desarrolladores
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concentrar sus esfuerzos en la usabilidad y la evaluacion del sistema y no en la

tecnologia a emplear.
Prototipos de Alta Fidelidad

Implementan aspectos mas especificos de la interaccion, simulando una o varias
tareas en concreto. Son mucho mas costosos porque requieren del uso de tecnologia
avanzada y especialistas en el uso de estas tecnologias. Asimismo, su realizacion y
alteracion consume mas tiempo. El empleo de herramientas especializadas puede
acarrear tres desventajas adicionales: la primera, producir la ilusién de progreso por
contar con un prototipo de acabado profesional, segundo, producir una interrupcion
grave durante la comprobacion por parte de los usuarios debido a algun error que no
podré ser enmendado con la misma facilidad que podria ser posible con un prototipo
de bajo nivel y tercero segun el libro publicado por la oficina de comercio del
gobierno del Reino Unido en el afio 2000 (Office of Government Commerce, 2000)
cuando el sistema se presenta al usuario como un producto terminado, es mas dificil
para éste tener expectativas reales sobre el sistema; adicionalmente, enfrentarse a un
producto que aparenta un estado avanzado de progreso podria limitar al usuario a

considerar la posibilidad de grandes cambios.

De esta forma, en esta propuesta se empleara el prototipado de baja fidelidad por
su practicidad, economicidad y porque el objetivo es dar la libertad al usuario de
mostrar sus dificultades de interaccion con el sistema con el objeto de resolverlos y
no hacer una presentacion del estado del sistema con el objeto obtener la aprobacion
de cierta audiencia. Se empleara un prototipo de papel que represente los distintos

elementos de la interfaz.

El empleo de un prototipo econdémico y rapido permitird invertir mas esfuerzo y
tiempo en el segundo prototipo, que constituye la siguiente fase del proceso, éste sera
un prototipo funcional alojado en la plataforma Moodle realizado con la colaboracién

de expertos en este sistema.
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

Tipo de investigacion

Considerando que la presente investigacion materializa sus distintas fases de
acuerdo a los enfoques cualitativo y cuantitativo, se caracteriza como un estudio de
tipo mixto. Tal y como afirman Teddie y TashaKori, Creswell, Williams, Unrau y
Grinnell (citado en Hernandez, Fernandez-Collado, & Baptista, 1991), este tipo de
investigacion “recolecta, analiza y vincula datos cuantitativos y cualitativos.para
responder a un planteamiento del problema”. EI caracter cualitativo en este estudio
viene dado por su naturaleza exploratoria y descriptiva ya que pretende conocer a
fondo las caracteristicas y modelo mental de un grupo de usuarios; el caracter
cuantitativo viene dado unicamente por la naturaleza de una porcién de los datos, ya
que se efectud una cuantificacion numérica de las opiniones de los usuarios con el

objeto de realizar la toma de decisiones en cuanto al disefio de la interfaz.

En cuanto al tipo de estudio que caracteriza esta investigacion, se puede afirmar
que es un estudio exploratorio ya que como describen Rodriguez & Pineda (2001)
este tipo de estudio se caracteriza por la busqueda de informacion que permita al
investigador conocer sobre las condiciones del entorno de trabajo, las tareas que se
realizan y las preferencias de las personas que en él trabajan. Este Gltimo aspecto,
referido a las preferencias de los usuarios en cuanto a la interaccion con su entorno de
trabajo constituido por la plataforma de aprendizaje Moodle, es lo que se pretende

conocer en este estudio.

Ademas de su caracter exploratorio, esta investigacion puede caracterizarse como
un estudio de tipo evaluativo, basado segin los mismos autores, en la valoracién de

un ambiente con el objeto de mejorarlo. En esta clase de estudios existe, como



indican estos autores un recurso a evaluar, un problema presente en el contexto de
trabajo, una evaluacion continua y un producto de dicha evaluacion. Adicionalmente,
en este estudio se emplea una metodologia centrada en el usuario, donde los usuarios
estan a cargo de la ponderacion de las caracteristicas de la interfaz de acuerdo a sus
conocimientos previos y preferencias, lo que da como resultado el producto, una

propuesta para la organizacion de la informacion de la interfaz.

La investigacion esta enmarcada en la modalidad de Proyecto Factible, definido en
el Manual de Trabajos de Grado de Especializacion y Maestria y Tesis Doctorales de
la UPEL (Barrios, 2003) como “la investigacion, elaboracion y desarrollo de una
propuesta de un modelo operativo viable para solucionar problemas, requerimientos o
necesidades de organizaciones o grupos sociales”, y en el caso de esta investigacion
se trata de la elaboracion de una propuesta para el disefio de interfaz de la plataforma
de aprendizaje Moodle de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad
de Carabobo que se adapte a las necesidades y tendencias propias de estos usuarios al

interactuar con la misma.

Segln el Manual de trabajos de grado de especializacion y Maestria y Tesis
Doctorales de la UPEL (Barrios, 2003) este tipo de estudio debe apoyarse en una
investigacion de tipo documental, de campo o un disefio que incluya a ambas. En este
caso, la investigacion se apoya en el estudio de campo, ya que tal y como afirma
Dubs (2002), el modelo de los proyectos es de naturaleza abierta y reconocen su
dependencia con el medio en el cual se desarrollan. Segun Rodriguez & Pineda
(2001) la investigacion de campo “aplica el conocimiento en la recabacion de datos
de problemas reales y en las condiciones en que aparecen” (p. 89). Por lo tanto, en la
basqueda de un disefio de la organizacion de la informacion para la plataforma
Moodle, que se adapte a las necesidades y preferencias de los usuarios, se emplea
una metodologia de disefio de interfaz centrada en el usuario (DCU), donde estos
emitirdn su opinion y evaluaran la interfaz ya existente y en uso, con el objeto de
obtener en primer término, un diagnostico referente a las preferencias de los mismos,

para luego emplearla en el proceso de disefio de la propuesta de interfaz. De esta
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forma se obtendran datos cuya fuente se encuentra en el ambiente natural de trabajo
de los usuarios conformado por la institucion educativa donde ellos se desenvuelven
y mas especificamente por la plataforma virtual de aprendizaje en la que sucede parte

de su interaccion.

De acuerdo al Manual de trabajos de grado de especializacion y Maestria y Tesis

Doctorales de la UPEL (Barrios, 2003) el proyecto factible incluye:

“el diagnostico, planteamiento y fundamentacion teérica de la propuesta;
procedimiento metodoldgico, actividades y recursos necesarios para su
ejecucion, analisis y conclusiones sobre la viabilidad y realizacion del
proyecto; y en caso de su desarrollo, la ejecuciéon de la propuesta y la

evaluacion tanto del proceso como de los resultados” (p. 16).

Poblacion y Muestra

Poblacion

En cuanto a la poblacién, autores como Tamayo (1998) la definen como “...la
totalidad del fendmeno a estudiar, en donde las unidades de poblacion poseen una
caracteristica comun, la cual se estudia y da origen a los datos de la investigacion”
(p.114). Para Balestrini (1998) representa “...un conjunto o infinito de personas,
cosas 0 elementos que representan caracteristicas comunes con el fendmeno que se

investiga” (p.210)

En esta investigacion la poblacion estd comprendida por 37 estudiantes del 8vo
semestre cursantes de la asignatura Didactica del Inglés como Lengua Extranjera de
la Céatedra de Pedagogia del Inglés como Lengua Extranjera, perteneciente al
Departamento de Idiomas Modernos en la Facultad de Ciencias de la Educacion de la

Universidad de Carabobo.
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Tabla 1. Distribucion por género de la poblacion

Turno Hombres Mujeres Total
Matutino 7 8 15
Vespertino 5 17 22
37
Muestra

La muestra, en el caso de estudios cualitativos, de acuerdo a Martinez (1998) y
Tamayo (1998) es de caracter no probabilistico ya que se busca obtener datos a
profundidad méas que de cantidad y el muestreo es intencional o basado en criterios
porque se desarrolla una estrategia de muestreo deliberada que puede variar de
acuerdo al desarrollo de la investigacion. Asi también de acuerdo a Hernandez et al.
(1991) la muestra “...es un grupo de personas, eventos, sucesos, comunidades,
etcétera, sobre la cual se habran de recolectar los datos, sin que necesariamente sea
representativo del universo poblacién que se estudia.” (p. 562). A efectos de este
trabajo toda la poblacién es representativa y se conformdé una muestra de 13
voluntarios ya que para la fase 3 que consiste en el disefio de la interfaz, se requieren
de al menos doce (12) participantes, tal y como indica Nielsen (2004), al referirse a la
técnica del Card sorting de tipo generativo, la cual se empled en esta investigacion

para conocer el modelo mental de los usuarios.

Dentro de esta muestra seleccionada, seis (6) pertenecian a la seccién 11 del turno
vespertino y siete (7) a la seccion 71 del turno matutino, con edades comprendidas
entre 20 y 32 (ver grafico 1). Tres (3) participantes son de género masculino y diez

10 de género femenino como se observa en el grafico 2.
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cantidad de participantes

1 1 1 1 1
21 22 23 25 27 32

edad

20

Gréfico 1. Distribucion por edad de voluntarios del Card sorting

H femenino masculino

Gréfico 2. Distribucion por genero de voluntarios del Card sorting

99



Técnicas de Recoleccidon y Analisis de la Informacion

Esta investigacion estuvo conformada por cinco (5) fases, mencionadas a

continuacion, que corresponden a cada uno de los objetivos planteados:
Fase 1: Estudio diagndstico

Fase 2: Estudio de factibilidad

Fase 3: Disefio de la interfaz basado en el Card sorting

Fase 4: Construccion del prototipo

Fase 5: Evaluacion del prototipo

Dado que se disefiaron o adaptaron instrumentos Unicamente para las fases 1,3 y 5,

se explica cada una de estas fases por separado y en detalle sequidamente.

Fase 1: Estudio Diagnostico

Para conocer la distribucion actual de la interfaz de Moodle a la que los usuarios
deben enfrentarse se indago sobre las caracteristicas de la plataforma y los criterios
empleados por los administradores. Se realizd una entrevista semi-estructurada a tres
(3) administradores de facultades y dependencias de la Universidad de Carabobo.
Una entrevista semiestructurada o no estructurada es, de acuerdo a Hernandez et al.
(1991) una guia de preguntas o puntos a tratar que son susepibles a cambios en
cuanto a su contenido, ritmo, estructura y namero. Dichos cambios los reliaza el
entrevistador de acuerdo al desarrollo de la sesion. En este caso, la entrevista contenia
una guia de seis preguntas que indagaron acerca del nivel de flexibilidad del disefio
de la interfaz de la plataforma, los criterios empleados para habilitar o herramientas,
los criterios empleados para la distribucion de estas herramientas en la interfaz, el
estilo de letra, tamafio, color, etc.; los criterios para su seleccion y finalmente la

flexibilidad para tener diferentes disefios de interfaz dentro de la misma facultad,
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departamento o curso. La guia empleada durante las entrevistas puede ser consultada
en el anexo 1y la transcripcién realizada después de la misma se refleja en el anexo
2, cabe destacar que no se trata de una transcripcidn exacta, sino que en muchos casos
se resumen las ideas y se obvian inserciones 0 comentarios irrelevantes para la

investigacion
Fase 3: Disefo de la interfaz

Para determinar la distribucion optima de los elementos de la interfaz de acuerdo
al DCU se emplearon tres instrumentos y una técnica en el siguiente orden: un
instrumento para el levantamiento del perfil del usuario, la técnica del Card sorting
para determinar la distribucion 6ptima de los elementos, un modelo de registro de
datos en Excel para el vaciado de datos del Card sorting y un documento empleado

para el andlisis de los datos del Card sorting.

Perfil del usuario

Para conocer las caracteristicas y contexto del usuario se empled un instrumento
tipo encuesta adaptado de Sanchez (2006). De acuerdo a Giménez (2008) la encuesta
es una técnica de recoleccion de datos que puede realizarse a traves del cuestionario,
el cual constituye ..”una serie de preguntas que deben responder a los objetivos de la
investigacion , las cuales se realizan por escrito a través de un formato que puede ser
aplicado en forma individual o colectiva..” Para esta investigacion se empled una
adaptacion del instrumento de Sanchez (2006) validado por criterio de experto y
empleado en el trabajo Especial de Grado “Evaluacion de la Usabilidad y Disefo de
Nuevas Interfaces del Medio Educativo Computarizado: Mecanismos del Trabajo de
Parto”. En vista de que todos los participantes de esta investigacion son estudiantes
del 8vo semestre de la Face y emplearan la plataforma en calidad de aprendices, este
instrumento indago sobre aspectos relacionados con conocimientos, disponibilidad y
opiniodn sobre las TICS, con el fin de identificar los posibles perfiles en funcion de
estos aspectos. Se consultado acerca de: (a) género de los Usuarios, (b) nivel de
conocimiento sobre herramientas de las TICS, (c) nivel de conocimiento de Moodle

en caso de haberlo usado y en cuantas asignaturas, (d) uso, disponibilidad e
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importancia de la misma en cuanto a los recursos de las TIC, (e) nivel de aplicacion
de los recursos TIC en el &mbito académico, de aplicarse y (f) frecuencia de uso e
importancia del uso del correo electrénico, internet y las tareas que el uso de ambos

puede incluir.

Para esta investigacion se efectuaron algunos cambios y adiciones menores a la
encuesta de Sanchez (2006), tales como la adicion de tres items que indagan sobre el
empleo de Moodle, el numero de asignaturas en las que se ha usado y el nivel de
conocimiento que lo estudiantes poseen; también se reorganizo el orden de algunos
elementos, como por ejemplo la tabla de disponibilidad conectividad fue dividida en
dos de manera que fuera posible indagar primero sobre disponibilidad y luego sobre
conectividad y por ultimo se agrego6 la herramienta wiki cuando se pregunt6 por el
nivel de conocimiento y aplicacion de las herramientas TIC. Estos cambios pueden
ser apreciados comparando la encuesta original y la adaptacion en los ANEXOS 3 y
4, asi como la tabla de variables original empleada para la elaboracion de la encuesta

y la version adaptada utilizada en esta investigacion en los ANEXOS 5y 6

Card sorting

El Card sorting es una técnica empleada en el DCU que sirve de acuerdo a
Kuniavsky (2003) para “..descubrir como las personas organizan la informacion y
como categorizan y relacionan conceptos” (p. 192). En esta investigacion se emple6
el Card sorting de tipo abierto ya que no se le indicO categorias preexistentes al
participante. Kuniavsky (2003) también afirma que el Card sorting se aplica
idealmente antes de desarrollar cualquier tipo de tecnologia, lo que se conoce como
Card sorting Generativo y aunque en esta investigacion se propone una interfaz de la
plataforma Moodle, se empled el Card sorting de tipo abierto para no contaminar a

los participantes con la organizacion establecida en la plataforma.

A través del Card sorting los usuarios propusieron una organizacién optima
de las utilidades del sistema permitiendo a la investigadora presentar un disefio

acorde a su modelo mental. Adicionalmente, se emplearon dos instrumentos
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planteados por Spencer (2007) y que pueden descargarse gratuitamente en el sitio:

http://www.rosenfeldmedia.com/books/cardsorting/blog/card sort analysis spreadsheet/

El primero es un modelo de registro de datos en Excel con las formulas necesarias para
realizar calculos estadisticos y el segundo es la guia de instrucciones para el llenado

de dicho formato y el anélisis de los resultados.

Fase 5: Evaluacion del Prototipo de Papel

Posteriormente y una vez realizado el prototipo de papel este fue sometido a la
evaluacion de 5 participantes con el objetivo de observar cuan parecida era la
distribucion de las utilidades de Moodle en el prototipo a su modelo mental. Para esto
se empled el protocolo “Piensa en voz alta”, un método en el que se le pide a los
usuarios que hablen libremente sobre lo que estan haciendo y/o pensando (Jacko &
Stephanidis, 2003). Se empled al mismo tiempo una lista de tareas a realizar por los
estudiantes relacionadas con la busqueda de ciertos elementos en la interfaz mientras
y la técnica de la entrevista para lo cual se disefio una guia de entrevista semi-

estructurada.

A continuacion se observa la lista de 6 tareas que también puede encontrarse en el
ANEXO 7.

Lista de tareas:

1) Haz un comentario en el foro
2) Revisa tus calificaciones

3) Lee la palabra del glosario que se muestra aleatoriamente cada vez que entras
a la plataforma.

4) Busca una palabra en el glosario
5) Haz el taller

6) Envia un mensaje a un comparfiero de clase

Algunas de estas tareas se refirieron a la busqueda de elementos dentro de las
categorias y otras a elementos que se encontraban visibles en la interfaz de forma tal

que los usuarios se enfrentaran a ambas situaciones
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Inmediatamente después, se empled una guia de entrevista semiestructurada
elaborada por la investigadora, empleada con la finalidad de conocer la opinién de los
usuarios en cuanto a la fluidez del proceso de busqueda, la ubicacion de los
elementos, los nombres de las categorias, las utilidades de Moodle incluidas en la
categorias, el numero de elementos presentes en la interfaz y cualquier otro aspecto
sobre el cual los estudiantes quisieran comentar. La guia mencionada puede
observarse en el ANEXO 8.

Fases de la investigacion

Como se menciond anteriormente las fases de la investigacion son cinco (5) y a
continuacion se describe la metodologia seguida en cada una.

Fase 1: Estudio diagndstico

Fase 2: Estudio de factibilidad

Fase 3: Disefio de la interfaz basado en el Card sorting
Fase 4: Construccion del prototipo

Fase 5: Evaluacion del prototipo

Fase 1: Diagnostico de las Necesidades de los Usuarios en Cuanto a la Interfaz del
Entorno Virtual de Aprendizaje.

Para indagar sobre la relacion entre el usuario, su modelo de organizacion de la
informacion y el estado real de la plataforma, se realizé la entrevista semi-estructura
mencionada en la seccion de los instrumentos. La entrevista se realizd con tres
administradores de Moodle de distintas facultades y dependencias de la UC que se
Ilevaron a cabo en las oficinas de cada uno de ellos. Se realizaron grabaciones de
audio con el proposito de transcribir las respuestas y comentarios emitidos por parte
de cada uno de los administradores y revisarlos posteriormente con detenimiento. La
transcripcion realizada puede ser observada en el ANEXO 2. Es importante aclarar

que para preservar la privacidad de los entrevistados se identificé a cada uno como
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administrador 1, 2 y 3; la locacion como locacion 1, 2 'y 3 y el cargo, igualmente se
usaron los identificadores como cargo 1, 2y 3.

Perfil del usuario

Tal y como se explicd anteriormente, en esta investigacion fue posible definir el
perfil del usuario a través de la adaptacion de la encuesta de Sanchez (2006), tal y
como se menciond en la seccion de los instrumentos. La encuesta fue aplicada a 37
estudiantes de la asignatura Didactica del Inglés como Lengua Extranjera del 8vo
semestre, 15 estudiantes de una seccion del turno vespertino y 22 de la seccién del
turno matutino. A través de esta encuesta se logré conocer las caracteristicas y
contexto del usuario y levantar su perfil de forma tal que fue posible determinar si era
necesario 0 no realizar algun tipo de preparacion previa al desarrollo de las fases

siguientes de la investigacion.

Fase 2: Estudio de Factibilidad
Recursos y Estudio de Factibilidad

Luego de reconocer la necesidad de indagar sobre las preferencias de los usuarios
en cuanto a la interfaz de Moodle se realizé el estudio de factibilidad con el fin de
determinar los recursos humanos, técnicos y econémicos necesarios para llevar a

cabo cada una de las fases de la investigacion.
Recursos Humanos

Los recursos humanos necesarios para la realizacion de esta investigacion fueron:
los usuarios de Moodle, un observador para las sesiones de Card sorting y tres

informantes clave.

Se requirio de la colaboracion de los posibles usuarios de Moodle para realizar la
prueba de Card sorting y la evaluacion del prototipo. En este sentido se cont6 con la
colaboracion de los estudiantes del 8vo semestre del turno matutino y vespertino del

Departamento de Idiomas Modernos de la Face, quienes pautaron reuniones en

105



acuerdo previo con la investigadora para cada una de estas tareas en las distintas fases

de la investigacion.

Para la prueba de Card sorting, se requiri6 de una persona que dirigiera la
actividad y por precaucion un asistente para tomar notas y fotografias. En este sentido
fue la investigadora quien dirigio las pruebas y contd con la colaboracion de una
docente de la facultad en las primeras tres sesiones. El resto de las sesiones fueron
dirigidas y realizadas exclusivamente por la investigadora ya que se determind que
una persona era suficiente para llevar a cabo las sesiones, tal y como se expone en el

capitulo de los resultados.

Adicionalmente, se solicit6 la colaboracién de tres administradores de Moodle de
distintas facultades que sirvieron, quienes proporcionaron informacién valiosa sobre

la plataforma.

Recursos Institucionales

El estudio de factibilidad institucional consisti6 en evaluar los recursos disponibles
en la Face de la Educacion requeridos para llevar a término las distintas fases de la
investigacion. Se mencionan primero recursos técnicos y a continuacién se

mencionan los recursos Fisicos.

Recursos Técnicos

Para la descripcion de la interfaz de Moodle y realizacion de ensayos de los
posibles cambios en un aula virtual se requiere que la institucion cuente con los

recursos técnicos que a continuacién se mencionan:
1. Conexidn a internet.

2. Direccion URL de un servidor que permita acceso a la plataforma Moodle de

la Face.

3. Disponibilidad de plataforma Moodle en su direccién

http://www.facevirtual.uc.edu.ve.
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4. Disponibilidad de un curso en el entorno virtual de aprendizaje Moodle de la

Face .

Tomando en cuenta los requerimientos mencionados podemos afirmar que ellos no
representaron un obstaculo para la realizacion de estas etapas de la investigacion ya
que se cuenta con todos los recursos técnicos y tecnoldgicos mencionados
previamente. En cuanto al curso que debe residir en Moodle, se contd con el apoyo
del Ing. Oscar Davila Coordinador del Departamento de Tecnologia Interactiva de la
DTA de la Universidad de Carabobo quien facilitd los datos necesarios para ingresar

a la plataforma, asi como el curso en cuestion.

Recursos Fisicos

Para todas las actividades y pruebas con usuarios, es decir, la encuesta para
conocer el perfil del usuario, la prueba de Card sorting, la evaluacién del prototipo de
papel, se necesita un ambiente tranquilo y espacioso. Se emplearon espacios de la
Face y las encuestas se realizaron en las aulas asignadas a las clases de los
estudiantes; para el Card sorting se emple6 el laboratorio de Idiomas y un aula de la

Face alternativamente, en el caso de la evaluacion del prototipo de papel.

Recursos Econdmicos

Equipos

Se precisé de los siguientes equipos: una computadora para la elaboracion del

proyecto, una impresora, una camara fotogréafica digital y un grabador de voz.

Se emplearon programas comunes tales como una hoja de calculo MS Excel y un
procesador de palabras MS Word para el analisis de los datos y realizacion del trabajo

en general

En relacion al material de oficina y papeleria se necesitd de cinco resmas de papel
tamario carta base 20, 3 cartuchos de color y 3 de color negro para impresora, 10

boligrafos, 2 paquetes de fichas pequefias y dos grandes, una libreta de notas, una
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pistola de silicon, 3 barras de silicon y 3 metros de cinta velcro. También se emple6
un franelografo y un paraban para colocar las tarjetas del Card sorting.

Como puede observarse los gastos en los que se incurriria estan relacionados
bésicamente con equipos de tecnologia con los que cuenta la Facultad de Ciencias de
la Educacion, complementados con recursos, material de oficina y papeleria asumidos
por la investigadora con excepcion del franelografo y el paraban que estan
disponibles en el Departamento de Idiomas para actividades académicas y de

investigacion.

Analisis Costo Beneficio

La Universidad de Carabobo posee los recursos tecnoldgicos y fisicos necesarios
para realizar las distintas fases de la investigacion; se cuenta con la colaboracion del
recurso humano necesario y la investigadora asume los gastos relacionados con la
adquisicién de papeleria, material de oficina y algunos equipos, por lo que los costos
implicados en la elaboracion de la investigacion son escasos; sin embargo, los

beneficios son multiples y se mencionan a continuacion:

Para los estudiantes

1. Una interfaz transparente donde los elementos no se interponen en la

interaccidn entre aprendices y objeto de aprendizaje u otros participantes.

2. Aumento de la motivacion y la sensacion de bienestar ya que se incluye los
criterios del usuario final en la construccidn del espacio de aprendizaje lo que ofrece
una interaccion eficaz y una interfaz conocida y accesible que no infunde

sentimientos de intimidacion o frustracion.

Para los docentes/administradores

1. Adquisicion de conocimiento sobre las preferencias y modelo mental de los

usuarios de Moodle para el disefio una interfaz 6ptima.
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2. Menor esfuerzo en atender asuntos de usabilidad de Moodle y mayor esfuerzo
en la elaboracion de contenidos, disefio de estrategias, uso herramientas y formas de

interaccion.

3. Aprendices motivados y dispuestos a emplear este entorno de aprendizaje.

Para la institucion

Maximizacion de la utilidad de Moodle para la institucién en varios sentidos:
1. Disminucion la desercion de cursos presenciales y semi-presenciales.

2. Aumento del nimero de alumnos inscritos por semestre en la modalidad
semipresencial y/o a distancia sin comprometer la disponibilidad de infraestructura
fisica, equipos y mobiliario indispensable en clases presenciales.

3. Ejemplo de buena gestion administrativa y educativa, por parte de la
Universidad de Carabobo, al mostrar una solucion al problema del sistema de ingreso

a la educacion superior.

Disefio de la propuesta

Seguidamente se describen: la determinacién de la distribucion 6ptima de los
elementos en la interfaz, la construccion del prototipo de papel y la evaluacién del
mismo, de acuerdo al marco metodoldgico del DCU y que corresponden a las fases
3,4 y 5 de esta investigacion.

De acuerdo a la filosofia de DCU es indispensable que el proceso de construccion
de la interfaz gire en torno a las expectativas y modelo mental del usuario. En esta
investigacion la propuesta de interfaz se corresponde con lo que el usuario determind
a través de la colaboracion directa y participativa durante la labor de analisis, es decir,
durante la consulta a usuarios realizada por medio del Card sorting; asi como durante

la evaluacion del prototipo de papel.
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Para esta investigacion se tomara una adaptacion de la propuesta de Colmenares &
Villegas en Arnaiz, Hurtado, & Soto (2010) (ver figura 10), ya que se haré un estudio
de los usuarios seguido por una sesion Card sorting, para determinar la distribucion
optima de la interfaz, esto arroja un reporte que se emplea para la elaboracion del

prototipo de papel y luego este es evaluado por usuarios para realizar una propuesta

Estudio de
usuarios

Sesién de Card
sorting

' Prototipo de papel

Evaluacion de
usuarios
Test piense en
voz alta

Propuesta

Reporte de errores

Figura 10. Esquema de trabajo para disefio de la interfaz empleando un DCU.

A diferencia de Colmenares & Villegas en Arnaiz, Hurtado, & Soto (2010), este
ciclo del DCU involucra unicamente un prototipo y la propuesta de este trabajo. Esto
se debe principalmente a que se incluye a los usuarios en cada etapa lo que arrojara
reportes que reflejen fielmente las necesidades de los usuarios, haciendo menos
imperativo repetir el ciclo de evaluacion en una tercera oportunidad. En total se
aplicaron dos evaluaciones, una de tipo generativo en el card sorting y otra en el test

piense n voz alta.

Por otra parte, la propuesta a realizar incluye aspectos de la interfaz como lo son:
la distribucion de los elementos y modulos de la interfaz y aspectos relacionados con
el formato, no estudia el funcionamiento de Moodle, los mensajes de error o tiempo
de respuesta; es decir, el nimero de rasgos a examinar es menor y por ende se
considera que las dos evaluaciones incluidas en el ciclo pueden alcanzar mayor

profundidad al concentrarse en un nimero limitado de aspectos a inspeccionar.
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Segun este esquema de trabajo y una vez conocido el perfil del usuario y las
necesidades del usuario se inicio el proceso de consulta a los usuarios para establecer

la distribucion de los elementos de Moodle y el disefio del prototipo.

Determinacion De La Distribucion Optima De La Interfaz
Card Sorting

Se empled la modalidad de Card sorting abierta, donde los usuarios tienen la
autonomia de crear tantas categorias como consideren, asignar nombres a las
categorias e incluir los elementos que prefieran en cada una, por lo que los
participantes trabajaron con una cantidad de utilidades de Moodle pero no se les
menciono las categorias existentes en la plataforma. Cabe destacar que las pruebas
pueden realizarse de forma grupal o individual, pero en esta investigacion se
realizaron de forma individual para no comprometer la opinion de los participantes y
reproducir las condiciones de la interaccion entre usuario e Interfaz, que por lo

general se da de forma individual.
Espacio fisico y observadores

Para el card sorting se recomienda por lo general contar con un espacio amplio y
mesones grandes para que los participantes organicen y agrupen las tarjetas: En este
caso para hacer la distribucion de dichas tarjetas se empled un franelografo, en cuya
superficie los participantes colocaron las tarjetas como se observa en la figura 11. Se
emplearon dos espacios distintos, uno de los laboratorios de Idiomas del
Departamento de Idiomas Modernos y un salén de la misma facultad. Asi también en
este espacio se emplearon varias sillas para el participante y observador, una mesa
para colocar los grupos de tarjetas de categorias, elementos de la interfaz y tarjetas
adicionales, marcadores, lapices y material complementario. El lugar tenia la

iluminacién suficiente para tomar fotografias del resultado de cada sesion.
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Figura 11. Franelografo empleado en sesiones de Card sorting

En cuanto al los observadores, se sugiere uno 0 mas pero en esta investigacion fue

necesario contar unicamente con la investigadora por razones antes mencionadas.
Las tarjetas

Los elementos de la interfaz se representan generalmente con pequefias hojas de
papel u hojas engomadas o post-it, para esta investigacion se empled fichas
bibliograficas pequefias para las utilidades de Moodle y otras mas grandes y en
blanco para las categorias que los estudiantes crearian, adicionalmente se emplearon
fichas pequefias en blanco en caso de que los participantes quisieran crear alguna
utilidad nueva. Se coloc6 el nombre de cada tarjeta en la parte frontal y en el reverso
se colocd una breve descripcion del elemento, tal como puede apreciarse en la Figura
12. Se recomienda colocar un nimero al azar en una esquina al reverso de la tarjeta
por pero en este caso el nimero se colocé al frente para agilizar el proceso
recogimiento del resultado de cada sesion ya que de otra forma habia que girar cada
tarjeta para tomar nota de su ubicacion (ver figura 12).
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Lleva a archivos, sitios, paginas web en

pagina web I intemet o a archivos dentro de Moodle.

' Enlace a archivo o ] E : Tl
s
[

Figura 12. Muestra de tarjeta usada en esta investigacion, frente y reverso

Los participantes trabajaron con 43 tarjetas que representan recursos, actividades y
bloques que estan a disposicion de los usuarios en la plataforma Moodle. A
continuacion se presenta la tabla 2 que muestra un listado de los elementos, el nUmero

asignado al azar y las descripciones colocadas al reverso.

Tabla 2. Contenido de las tarjetas empleadas en Card sorting

Nro de Nombre de Descripcion al reverso
tarjeta tarjeta
Recursos
5 Pagina de Contiene informacién escrita sobre contenido a estudiar.
texto Puede incluir enlaces
40 Pagina web Informacion presentada en formato pagina web dentro de
Moodle
41 Enlace a Lleva a archivos, sitios, paginas web en internet o a archivos
archivo o dentro de Moodle.
pagina web
17 Directorio Es una lista de archivos y contenidos dentro del curso
43 Paquete Una serie de contenidos educativos y recursos. Puede
de contenidos | manejarse a través de un menu de navegacion, botones, tabla de
contenido o como pagina web.
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Actividades

27

Base de datos

Permite introducir datos en un formulario disefiado por el
profesor para recoger informacién referente a un tema,
actividad, proyecto u otro. Pueden ser texto, imagenes, archivos,
enlaces, seleccion maltiple, etc.

20

Chat

Permite a estudiantes y docentes comunicarse de forma
escrita en tiempo real.

24

Consulta

Una Unica pregunta con una serie de opciones colocada por
el profesor para conocer la opinidn, intereses, satisfaccion del
estudiante; para realizar una votacion, acordar un lugar/fecha de
un encuentro, etc.

18

Cuestionario

Una serie de preguntas elaboradas por el docente empleadas
generalmente para evaluar al estudiante. Pueden ser de
verdadero falso, seleccion multiple, respuestas cortas, etc.

42

Encuesta

Se trata de distintos instrumentos empleados por el docente
para evaluar y estimular la dindmica de aprendizaje del curso.

12

Foro

Discusiones o debates que se dan de forma asincrona (cada
usuario participa en el momento que considere conveniente)

11

Glosario

Listas de palabras y sus definiciones que pueden enlazarse a
informacidn externa o interna, incluyendo hipervinculos de las
palabras en distintos lugares del curso a sus definiciones.
Algunos glosarios puede ser editados por los estudiantes

39

Leccion

Una serie de paginas con distintas ramas o paginas
subsiguientes de contenido a estudiar con las que el estudiante
puede interactuar, respondiendo preguntas, etc.

29

SCORM

Es un blogue de material educativo que contiene actividades
y material educativo en formato de paginas web, puede contener
graficos, animaciones, graficos y otros.
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Tareas

Permite al estudiante entregar una tarea cargando contenido
digital (ensayos, hojas de célculo, presentaciones, paginas web,
fotografias, archivos de audio y video) También se emplea para
colocar recordatorios de tareas que serén entregadas en fisico.

25

Wiki

conjunta y pueden también participar en la configuracién del

Consiste en la creacion y edicion colectiva de documentos en
formato web. Todos los estudiantes contribuyen de manera

wiki.

31

Asistencia

Lleva un record de las entradas obligatorias en Moodle
durante todo el curso.

26

Diarios

Espacio en que el estudiante hace anotaciones sobre su
progreso en el curso o reflexiones sobre alguna actividad
especifica. Solo pueden leerlo el estudiante y el profesor.

36

Media

Muestra una serie de videos, audio, presentaciones y listas de
reproduccion. Puede incluir una barra de busqueda de videos en
internet.

37

Taller

Se trata de la elaboracion de una tarea, un proyecto, etc. que
luego es evaluada por todos los estudiantes incluyendo él o los
autores. (autoevaluacién y co-evaluacion)

Bloques

28

Novedades

Es un foro que muestra las Ultimas noticias 0 mensajes de

Moodle. Los estudiantes pueden recibir notificaciones
automaticas a su correo cada vez que hay un anuncio nuevo

35

Usuarios en
linea

Muestra a los estudiantes y profesores que han entrado al
curso en los Gltimos 5 minutos u otro periodo de tiempo fijado
por el administrador de Moodle. Permite enviar mensajes a los

usuarios

33

Eventos
préximos

Muestra una lista de los eventos venideros en el calendario
con enlaces a informacidn sobre estos eventos.

10

Ficha
pedagbgica

Contiene informacion colocada por el docente en relacion al
curso, tales como la descripcion del mismo, objetivos,
contenidos, metodologia, materiales, recursos humanos y
tecnologicos.
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38 Personas Muestra un listado de todos los docentes y estudiantes
inscritos en el curso. Incluye informacion y opciones
relacionadas con las personas (fotografia/imagen, nombre,
apellido, edicion de perfil, configuracion de opciones para
recibir notificaciones sobre entradas en foros, etc.)
34 | Administraci Incluye dos enlaces: uno para el perfil del usuario y otro para
on sus calificaciones.
3 Actividad Muestra una lista abreviada de todo lo sucedido en el curso
reciente desde la ultima visita tales como nuevas tareas, eventos,
recursos adicionados, actividades, etc. Incluye enlaces a estas
adiciones.
30 Actividades Muestra un listado de todas las categorias de actividades que
han sido agregadas por el docente. Muestra su ubicacién en el
curso e informacion relacionada con la misma
23 Buscador de Permite buscar palabras o frases que estén en los
foros comentarios 0 mensajes publicados en los foros.
1 Bulsqueda Permite buscar palabras o frases que estén en cualquiera de
global los contenidos del curso.
2 Calendario Muestra actividades programadas como evaluaciones, clases,
etc. Puede ser utilizado por el estudiante como una agenda
personal.
9 Canales RSS Muestra informacion sobre paginas web externas que se
actualiza automaticamente sin necesidad de visitar las paginas
una a una.
15 Cursos Muestra una lista de todos los cursos en los que el estudiante
esta matriculado.
13 Descripcion Contiene una descripcion del curso que fue escrita por el
del curso docente. Puede incluir imagenes y enlaces.
6 Enlaces de Muestra una serie de enlaces que se corresponde con las
seccion partes 0 semanas de un curso y permiten visitar estas semanas o
secciones del curso a través del cliqueo.
32 Entrada Permite observar una palabra/frase del glosario elegida al
aleatoria del azar por el sistema cada vez que se ingresa al curso.
glosario
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21 HTML Muestra cualquier tipo de contenido como iméagenes, video,
sonido, flash, enlaces, graficos, texto. También puede incluir
buscadores, animaciones, calendarios, relojes, y otros.

16 Marcas Palabras, generalmente relacionadas con los intereses de los
participantes, empleadas para encontrar a otros que compartan
intereses similares. Aqui se visualizan las palabras que
funcionan como enlaces para encontrar a otros usuarios,
informacion o contenidos relacionados con las marcas. Las
marcas se introducen desde el perfil.

19 | Marcas blog Palabras que se adicionan al momento de comentar en el
blog (cada usuario tiene uno en su perfil) Se relacionan con el
mensaje escrito en el blog y sirven para encontrar a otros
usuarios que compartan intereses similares. Aqui se visualizan
las palabras (marcas) y funcionan como enlaces a mensajes
relacionados.

14 | Mediacenter Incluye todo archivo multimedia que ha sido cargado al
Ccurso o cuyo enlace se ha establecido.

8 Mensajes Permite enviar mensajes a otros usuarios del curso que
pueden o no estar conectados en ese momento.

7 Menublog Permite el acceso rapido a las funcionalidades del blog del
estudiante. (Todo participante tiene un blog en su perfil)

22 Quizzresults Presenta un listado de los alumnos que han obtenido el mejor
resultado en los intentos de algdn cuestionario. Por lo general se
emplea en cuestionarios no formales.

Para determinar los elementos que deben estar en la interfaz del aula virtual se
realizd la recogida de datos de los 13 participantes. Es decir, la distribucion de
interfaz ofrecida por cada uno de ellos en las sesiones de Card sorting.
Posteriormente, se determind cuales tarjetas habian sido incluidas y excluidas de
categorias, los cambios de nombre de tarjetas y la creacion de tarjetas nuevas por

parte de los participantes.
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Para el analisis de los datos se emple6 el patron de registro de datos en Excel
provisto por Spencer (2007) y la guia para el analisis de los datos de la misma autora

y se realiz6 una serie de pasos, descritos por la autora en esta guia.

El primero consiste en realizar una matriz de las tarjetas empleadas por los
usuarios, para lo cual se registra el nimero y nombre de todas las tarjetas entregadas a
los usuarios; estos datos son empleados en varias formulas de andlisis y ademas
sirven en caso de querer imprimir la tarjetas en fisico para el Card sorting. En esta
investigacion la tarjetas se realizaron casi totalmente de forma manual por lo que no

se explicara este paso.

El segundo paso consiste en vaciar los resultados particulares de cada
participante después de la sesion de Card sorting en una hoja Excel diferente,
colocando el nombre de las categorias creadas por el participante y los nimeros de las
tarjetas incluidas. Este paso proporciona lo datos necesarios para la hoja llamada
Summary que muestra todas las tarjetas y la ubicacion de ellas dentro de las distintas

categorias de acuerdo a cada participante.

El tercer paso radica en estandarizar las categorias, para ello se llena los
nombres de todas las categorias de cada participante, llamadas categorias originales, y
luego se escribe el nuevo nombre, llamado categoria estandarizada, en caso de que se
haya podido estandarizar. Para la estandarizacion, la autora proporciona algunas
recomendaciones ya que este paso, tal y como ella indica implica la toma de un serie

de decisiones. Las recomendaciones son:

- Estandarizar primero los casos mas obvios, es decir, aquellas categorias que
tienen los mismos nombres y luego aquellas cuyos conceptos sean
equivalentes, para esto, en ocasiones hay que revisar informacién adicional
sobre el participante y /o las tarjetas incluidas en la categoria.

- Estandarizar categorias exclusivamente cuando se esta seguro de que los
nombres significan lo mismo, de otro modo se corre el riesgo de sobre

estandarizar.
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- Mantener igual los nombres combinados o compuestos igual o emplear uno de
los términos. Otra opcion es dividir el grupo de acuerdo a cada nombre pero
solamente si esta claro cuales tarjetas pertenecen a qué grupo.

- No tratar de estandarizar todas las categorias si no hay similitudes entre ellas y
por ultimo, no se debe estandarizar categorias Unicamente porque contienen

tarjetas similares.

Una vez estandarizadas las categorias, la hoja llamada Standard summary se llena
automaticamente; esta hoja muestra, al igual que Summary, todas las tarjetas y su
ubicacion dentro de las distintas categorias de acuerdo a cada participante, pero esta
vez con los nombres de las categorias estandarizadas. El cuarto paso es escribir cada
categoria estandarizada una vez en la hoja llamada Catssummary, la cual arroja
resultados referentes a la coincidencia de las tarjetas ubicadas en cada categoria, al
mismo tiempo la hoja llamada Correlation muestra la frecuencia con la que cada

tarjeta fue incluida en cada una de las categorias.
Ubicacion de categorias y tarjetas

Ademés de agrupar las tarjetas o elementos de la interfaz y luego
categorizarlos, también se indic6 a los participantes que imaginaran que el
franeldgrafo era la pantalla del computador y ubicaran las utilidades de Moodle
donde prefirieran observarlas. Para analizar estos datos se emplearon esquemas de la
distribucion de los elementos realizados a mano por la investigadora después de cada
sesion de Card sorting y comparados con las fotos finales de cada sesion.
Seguidamente, se dividid estos esquemas con cuatro lineas imaginarias para lograr
nueve cuadrantes y se cuantific el nimero de veces que cada categoria fue ubicada
en cada uno de ellos (ver figura 13). EI mismo procedimiento se aplicé en el caso de
algunas tarjetas que debieron ser ubicadas de forma independiente en la interfaz en el

prototipo de papel debido a que la mayor parte de los participantes asi lo deseaban.
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Figura 13. Esquema realizado a mano de sesion Card sorting

Construccion del Prototipo de Papel

Luego de analizar los datos obtenidos en las sesiones de Card sorting y la
ubicacion de los elementos en la interfaz, se elabor6é un prototipo de baja fidelidad
por la rapidez y economicidad de preparacion y puesto que ofrece al usuario una
interfaz visiblemente en proceso de construccion, invitdndole a evaluarla sin coartar
las posibilidades de transformarla por parecer muy elaborada o terminada. Este
prototipo de papel se elabor6 en MS Word, con algunos detalles colocados forma

manual y se imprimi6 en cartulina.
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C. Evaluacién del Prototipo de Papel

Una vez producido este primer prototipo, se sometié a la evaluacion de usuarios.
Para esta evaluacion se cont6 con cinco participantes seleccionados aleatoriamente de
acuerdo a su disponibilidad y se organizaron sesiones individuales, al igual que las

sesiones de Card sorting.

Durante la sesion se le solicitd al usuario que llevaran a cabo una serie de tareas al
tiempo que relataban sus acciones tal y como indica el protocolo “Piensa en voz alta”,
el test se llevo a cavo con cinco (5) participantes ya que esta numero provee
suficiente informacion relevante para la evaluacion (Nielsen, 1994) y para garantizar
una eficaz recogida de datos se grab6 en audio y video desde dos angulos, uno en el
que se visualiza el rostro del participante con la intencién de observar sus gestos al
realizar las tareas y otro en el que se visualiza los movimientos de las manos de los

usuarios sobre el prototipo de papel. (ver figura 14)

Figura 14. Toma de video de usuario durante la evaluacion del prototipo de papel

Seguidamente se realiz6 la entrevista semi estructurada mencionada en el marco
metodolégico y que puede verse en el ANEXO 8, la cual fue grabada exclusivamente
en audio ya que se considerd que la visualizacion del rostro no constituiria un aporte

adicional en esta fase y por el contrario podria incomodar al participante al obligarlo
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a hablar frente a la video camara. Para realizar las grabaciones se contd con la
colaboracion de una estudiante de la Mencion de Inglés del DIM, quien estuvo a
cargo de grabar la interaccion de los usuarios con el prototipo y para la grabacion del
rostro de los participantes, para la grabacion del rostro de los participantes se coloco

una cdmara con tripode.

En cuanto a la locacion y duracion de esta evaluacion, el lugar fue el mismo donde se
realizaron la mayoria de las pruebas de Card sorting, el laboratorio de Idiomas de la

FACE vy las sesiones tuvieron una duracién de 3, 4, 6, 9, 13 y 20 minutos.

Los resultados obtenidos de estas sesiones permitieron tomar decisiones en

cuantos las mejoras para el prototipo.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

En esta seccidn se presentan los datos obtenidos después de la aplicacion de
los diversos instrumentos y técnicas empleadas a lo largo de la investigacion asi
como el analisis de los mismos que corresponden a las fases 3, 4 y 5 de la
investigacion. Primero, se presentan los resultados de la encuesta aplicada para
conocer el perfil del usuario, luego el resultado de las sesiones de Card sorting para
la determinacién de la distribucion de los elementos de la interfaz, seguido por su
andlisis para el disefio del prototipo de papel y luego se describe la elaboracion del

prototipo de papel, asi como la evaluacion del mismo.
Fase 1: Diagnostico

El objetivo de esta fase era Conocer el grado de aceptacion de los usuarios con
la distribucion de los modulos de la Plataforma Moodle de la FACE a través de un

estudio diagnostico.

Es importante recordar que los usuarios a quienes va dirigido este estudio son
estudiantes de la Universidad de Carabobo, cursantes de la asignatura de Didactica
del Inglés como Lengua extranjera que se imparte en el octavo semestre dentro del
Departamento de Idiomas Modernos, concretamente como parte de la Catedra de
Pedagogia del Inglés como Lengua extranjera de la Mencion de Inglés de la
Licenciatura de Educacion, carrera que es parte de la opciones ofertadas en la
Facultad de Ciencias de la Educacion.

En un acercamiento inicial, se pudo constatar que los estudiantes del perfil
considerado en esta investigacion, habian tenido muy poco contacto con la plataforma
Moodle, usandola de manera muy escasa y solamente como acceso a materiales, es

decir, como repositorios de materiales electrénicos recomendados por los docentes, lo



que representa un conocimiento muy limitado de las herramientas, secciones,
modulos y secciones. Por otra parte, los estudiantes consultados indicaron que no
conocian ninguna otra plataforma, ademas manifestaban que al no conocer otra
referencia, no sabian que opinar sobre las caracteristicas de Moodle. En vista de que
la poblacion objeto de estudio no estd familiarizada con los LMS, se considero en esta
fase diagnostico partir de la informacion proveniente de informantes clave,
concretamente de los administradores de Moodle, de diferentes facultades, que por
sus labores de implementacion, adaptacion, asesoramiento y en muchos casos
facilitadores a docentes y alumnos, estdn compenetrados con la situacion de la
Universidad de Carabobo. Sus puntos de vista son muy valiosos ya que provienen del
contacto con implementaciones y contacto tanto con docentes como estudiantes,
dentro del contexto especifico y las realidades que les toca vivir a cada grupo, lo que
permitiria luego conocer cuales han sido las consideraciones en el disefio y las
reacciones de los usuarios de la UC con respecto a la interfaz que se ha usado de
Moodle.

Para indagar acerca de la opinidn, trabajo y criterios empleados por los
administradores de la plataforma y definir si existe la necesidad de ofrecer una
estructura distinta de la plataforma Moodle a los estudiantes, se entrevistaron tres
administradores que pertenecen a distintas facultades y dependencias de la
Universidad de Carabobo. Estos administradores se seleccionaron por estar
vinculados a la poblacion de la Facultad de Educacion y otros porque al pertenecer a
otra Facultad, se podia tener una vision diferente para contrastar y al final relacionar
la informacién de tal manera que permitiera un diagndstico completo, acerca de la

aceptacion de los usuarios y las posibilidades de adaptacion de Moodle.

Tal como se menciond en el Capitulo Il referente a la metodologia, para
levantar la informacion de los administradores se emple6 una entrevista semi-
estructurada, cuya guia puede consultarse en el Anexo |, igualmente se pone a
disposicion la transcripcion de las respuestas de los entrevistados en el Anexo Il. De
los resultados del andlisis de las entrevistas y de acuerdo a la opinion y experiencia de

dichos administradores, se pudo apreciar lo siguiente:
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La interfaz de la plataforma es bastante flexible en cuanto a los aspectos
relativos a modulos a emplear, su distribucion y su disefio. No obstante, la toma de
decisiones, y en algunos casos recomendaciones realizadas, parten en la mayoria de

los casos del criterio de los administradores y hasta cierto punto de los profesores.

En referencia al uso o no de los modulos y su distribucién, se observaron
distintos escenarios; en algunos casos los administradores tienen confianza en la
validez de la interfaz predeterminada que ofrece Moodle, por lo que no se realiza
cambio alguno y se recomienda a los docentes acordar aspectos como distribucién y
modulos a emplear dentro de las catedras y departamentos; en otros casos, los
administradores adicionan y eliminan médulos con el animo de ofrecer herramientas
que sirvan de apoyo a docentes y alumnos e igualmente se da la libertad al docente de
manipular los médulos que se han dejado disponibles. Finalmente, en el caso
concreto de las dependencias TIC de la diferentes Facultades de la Universidad de
Carabobo, se siguen los criterios emanados de la Direccion de Tecnologia Avanzada

(DTA), encargada de fijar pautas para el uso de Moodle en la institucion.

Es importante mencionar que la DTA recomienda no emplear la distribucion
por defecto que ofrece Moodle. Por el contrario, recomienda a los docentes eliminar
la mayor cantidad de modulos posible, y mantener s6lo los necesarios en el lateral
derecho, para luego adicionar gradualmente los mddulos a emplear a lo largo del
desarrollo del curso. De esta forma, la plataforma es en principio lo méas simple
posible y va aumentando sus componentes progresivamente en base a las necesidades
del curso y los estudiantes. Asi también, se recomienda a los profesores trabajar en

conjunto en la toma de decisiones en cuanto a la interfaz de los cursos.

En cuanto al estilo, tamafio y color de la letra, dos de los administradores
afirman que la flexibilidad de Moodle permite al docente cambiar aspectos de la
fuente dentro de las actividades, archivos, etc.; uno de ellos afirma que en su facultad
se mantiene la configuracion por defecto por considerar que esto ha sido validado y

todos mencionaron la propuesta por parte de la DTA para normalizar la apariencia del
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texto. En cuanto a las caracteristicas de la fuente en la plataforma como tal, dos de los
administradores coinciden en que cada facultad mantiene un entorno gréfico,
iconografico y distribucion comdn pero al mismo tiempo cada una tiene aspectos que
la identifican, como los banners. La modificacion de algunos aspectos de los banners,

sin embargo, requiere de conocimiento en PHP.

Otro aspecto de Moodle, es que puede ser modificado pero que también
requiere de profesionales capacitados en lenguaje PHP, para hacer alteraciones al
disefio grafico de la interfaz. No obstante, parece existir coincidencia de opiniones en
referencia a este aspecto, ya que los administradores entrevistados consideran que
deben mantenerse caracteristicas comunes pero respetando la identidad de cada
facultad. En este sentido, de acuerdo a uno de los administradores consultados, existe
una propuesta presentada a las facultades dentro del Sistema de Educacion a
Distancia de la Universidad de Carabobo (SEDUC) que plantea que todas ellas
tengan una identificacién basica similar pero permitiendo a cada facultad mostrar

elementos particulares de identificacion, como colores, simbolos y otros.

No existe duda de que la intencion de quienes administran este entorno virtual
de aprendizaje en distintas facultades de la Universidad es procurar a los usuarios
tanto los recursos como la distribucion méas apropiada de la interfaz, ciertamente en
algunos casos los cambios realizados en la plataforma, tales como la adicién o
eliminacién de un mddulo, surgieron como respuesta a la inquietud o necesidad de
algin docente o incluso a raiz de los comentarios emitidos por los alumnos en un
curso determinado. Sin embargo, existen diferencias importantes entre las decisiones

0 recomendaciones que realizan los distintos administradores.

De todo esto derivan las siguientes consideraciones importantes a ser tomadas

en cuenta para las siguientes etapas de la investigacion:

. La distribucidn que tiene por defecto Moodle en su instalacién original
no es recomendada por la mayoria de los administradores en base a su experiencia,
luego del contacto que han tenido con docentes y estudiantes de las diferentes

facultades. Ademas explican que por la propia naturaleza del proyecto Moodle estas
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pueden cambiarse, adaptarse y personalizarse en diferentes niveles segun los perfiles
ya sea de docente, administrador o programador, requiriendo igualmente de diferentes

destrezas, pero es posible alcanzarlo.

. No se ha considerado de manera formal al usuario en las diferentes
implementaciones de Moodle en las Facultades. Por lo tanto, si se pretende ofrecer
una plataforma que garantice condiciones éptimas de uso, debe aplicarse un estudio
formal de usabilidad que contenga instrumentos que permitan hacer un disefio en base

al modelo mental del estudiante.

De alli que se sigue a la siguiente fase que busca determinar cuales son esos
elementos en cuanto a la distribucion de modulos, secciones y formato que se
consideraran para plantear una interfaz acorde al mapa mental del usuario,
garantizando asi una experiencia de aprendizaje altamente satisfactoria en base a

indicadores de usabilidad.

Fase 2: Estudio de Factibilidad.

Esta fase se realiza con la finalidad de conocer la factibilidad econémica, técnica y
humana para la realizacion del estudio. Los resultados se relatan de manera

detallada en el capitulo 111 correspondientes a la metodologia.
Fase 3. Determinacion de la Distribucion Optima y Disefio de la interfaz

Para la determinacion de la distribucion dptima, segun la filosofia de DCU, se emple6
una técnica que involucra la participacién de los usuarios, en este caso se uso la
técnica de Card Sorting, para lo cual se requiere contar con un grupo de usuarios del
perfil de los usuarios potenciales. Es por ello que el primer paso consistié en levantar

el perfil del usuario.

Perfil del usuario

La primera parte de los resultados corresponden a la aplicacion de la encuesta

adaptada de Sanchez E. (2006) que puede observarse en el ANEXO 4, aplicada a 37
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estudiantes de la asignatura Didactica del Inglés como Lengua Extranjera del 8vo
semestre; 15 estudiantes de una seccion del turno vespertino y 22 de la seccion del
turno matutino.

Género y edad

25 estudiantes de geénero femenino y 12 de género masculino con edades

comprendidas entre 20 y 32 afios, casi el 60 % entre 20 y 23 afios de edad.

Nivel de conocimiento sobre herramientas de las nuevas tecnologias y

comunicacion (NTIC)

Como puede observarse en el grafico 3. la mayoria de los estudiantes tiene un
conocimiento alto o mediano sobre las herramientas Windows XP, MS Word y MS
Power Point; un grupo més reducido contesté conocer las herramientas solo lo
suficiente; tres (3) dijeron ser expertos en MS Word y MS Power Point y uno (1) dijo

desconocer Windows XP.

30
25
20
15 '1'3 S —
10 —.::;— 1?— = MS Windows XP
S IEL‘ B ma " MSWor
° I I I I = MS Power Point
oo& -\e(’\@ & & QQ/{@
& & & \’@6\ "
O ) &'b ?
&

Gréfico 3. Conocimiento de MS Windows XP, MS Word y MS Power Point

En cuanto a las herramientas Microsoft Excel y Acrobat Reader gran parte de los
estudiantes considera que desconoce las herramientas tal y como se aprecia en la
grafico 4; un grupo importante afirma conocer las herramientas lo suficiente o
medianamente; solo dos (2) personas dicen tener un conocimiento alto del manejo de

Acrobat Reader y uno (1) de MS Excel. Ninguno expreso ser experto.
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Gréfico 4. . Conocimiento de MS Excel y Acrobat Reader

En relacion al manejo del correo electrénico y la navegacion web la mayoria de los
encuestados consideran ser expertos 0 poseer un conocimiento alto en el manejo del
correo electrénico y la navegacion en internet. Muy pocos estudiantes dijeron conocer
medianamente o suficiente el uso de estas herramientas y Unicamente uno (1) dijo

desconocer la navegacion web. (Grafico 5)

m Correo electronico

. r— . Navegacién web
(internet)

Gréfico 5. Conocimiento del manejo de correo electronico y navegacion web

En referencia las herramientas web 2.0: foros, chat y wiki existen variados niveles
de conocimiento. (Grafico 6) En cuanto al wiki la mayor parte de los estudiantes
expresa conocer suficiente o medianamente su manejo, dos (2) afirman conocerlo

altamente y uno (1) ser experto; sin embargo un grupo mas pequefio de seis (6)
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estudiantes dicen desconocerlo. En cuanto al chat, la mayoria expresa conocerlo,
ocho (8) estudiantes dicen ser expertos, siete (7) conocerlo lo suficiente y seis (6)
conocerlo medianamente, solo uno (1) afirma desconocerlo. En el caso de los foros
un grupo comprendido por doce (12) estudiantes expresé conocerlo medianamente,
ocho (8) estudiantes expresaron conocerlo altamente, otros ocho (8) conocerlo lo
suficiente pero solo uno (1) expreso ser experto. Por otro lado, otros ocho (8)

estudiantes afirmaron desconocer la herramienta.
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Gréfico 6. Conocimiento en el manejo de foros, chats y wiki

Empleo de la plataforma Moodle, nimero de asignaturas y nivel de conocimiento

Treinta y cinco (35) estudiantes expresaron no haber usado Moodle en ninguna
asignatura anteriormente y unicamente dos (2) respondieron haberla empleado; uno

(1) de ellos en dos (2) asignaturas y el otro en tres (3) asignaturas.
En referencia al nivel de conocimiento sobre la plataforma, veintinueve (29)
expresaron desconocerla, dos (2) conocerla lo suficiente y seis (6) no contestaron.

Disponibilidad y conectividad del computador e internet:

En cuanto a la disponibilidad el grafico 7 muestra que la mayoria expresa tener
computador, ya sea en la facultad en el hogar o en algun cyber. No obstante, hay una
diferencia marcada entre los lugares donde este recurso se encuentra siempre

disponible o poco disponible. Un grupo importante de veintitrés (23) estudiantes
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expresd tener un computador siempre disponible en casa y por otro lado dieciocho
(18) estudiantes dijeron tenerlo poco disponible en la facultad y en un cyber. Por

ultimo, un namero reducido de estudiantes dijeron no tener el recurso en ninguna de

estas locaciones y cinco (5) no contestaron las opciones de facultad o cyber.
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Grafico 7. Disponibilidad del uso del computador

En referencia a la disponibilidad de conexion a internet (ver grafico 8) se observa,
al igual que en la disponibilidad de computador, que muchos estudiantes afirman
contar con la conexion a internet ya sea en la facultad, en casa o en un cyber; dentro
de esta mayoria, dieciséis (16) dicen conectarse en un cyber, trece (13) en el hogar y
nueve (9) en la facultad. Se observa también que la mayor disponibilidad esta en el
hogar y una menor disponibilidad se presenta en la facultad seguida por el cyber.
También, un grupo de quince (15) estudiantes expresaron no tener este recurso
disponible, de este grupo siete (7) afirman no tenerlo disponible en la facultad, otros

siete (7) en el hogar y uno (1) en el cyber.

131



18
16 1
3
14 %_;
12 dit
Ji— - -
g - i F!l_: ® facultad
i -
6 1 _%_ ga hogar
3 g we
4 - 553 E | — = cyber
2 i % 1 3t
T Em  Cm E mE
0 - j . - . Q: IV
no tengo lo tengo lo tengo lotengo no contestd
poco siempre
disponible disponible

Grafico 8. Disponibilidad de conexion a internet

En cuanto a la conectividad, es decir, el uso o frecuencia que se le da los recursos

de internet y el computador se puede apreciar la respuesta de los encuestados en el

gréfico 9.
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Gréfico 9. Conectividad al computador

Diecinueve (19) estudiantes afirmaron usar el computador en la facultad por
necesidad, nueve (9) dijeron no usarlo, siete (7) lo usan poco y dos (29 no contestaron

pero nadie respondié usarlo siempre; lo cual parece guardar relacién con la
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disponibilidad de este recurso en la facultad ya que no es una herramienta con la que
cuenten en todo momento de acuerdo a lo que se aprecia en la figura 6. En el hogar,
veintiséis (26) estudiantes dicen usar siempre el computador y un grupo muy
reducido afirma usarlo poco o no usarlo. Finalmente, veinte (20) estudiantes dijeron
emplear el computador en un cyber solo por necesidad; seis (6) dijeron no usarlo,
cuatro (4) usarlo poco, cuatro (4) usarlo siempre y tres (3) no contestaron. En el caso
del cyber se observa que aunque el computador esta disponible en esta locacion, los

estudiantes solo lo emplean de ser necesario.

Los resultados encontrados en relacion a la conectividad a internet son muy
similares a la del uso del computador, tal y como se observa en la grafico 10.
Veinticuatro (24) estudiantes usan siempre el internet en el hogar, mientras que solo
cuatro (4) lo usan siempre en el cyber y dos (2) lo usan siempre en la facultad.
Nuevamente se observa como el uso del internet en la facultad y en el cyber es por
necesidad e incluso quince (15) estudiantes dicen no usar el internet en lo absoluto en

la facultad.
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Gréfico 10. Conectividad a internet
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Importancia de la Disponibilidad el Computador e Internet

Por dltimo, los estudiantes respondieron sobre

la importancia de tener

computadora e internet y la gran mayoria contesto que disponer de estos recursos

tanto en la facultad como en casa es extremadamente importante como puede

observarse en la grafico 11.
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Grafico 11. Importancia sobre la disponibilidad de los recursos

Aplicacion de los recursos NTIC en el &mbito academico

Se le pregunt6 a los estudiantes si aplicaban o no las herramientas TIC: en su area

de desempefio académico, a lo cual la totalidad de los encuestados respondieron

afirmativamente y luego se les pregunto como la aplicaban.

En cuanto a la aplicacion de MS Windows Xp. MS Word, MS Power Point puede

observarse en el grafico 12 que méas de veinte (20) dicen aplicar altamente el MS

Word y mas de diez (10) el WS Windows XP y Power point, la mayoria lo aplica de

suficiente a altamente.
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Gréafico 12. Aplicacion de las herramientas WS Windows Xp, MS Word y MS Power
Point

Para la aplicacion de MS Excel y Acrobat Reader se observa en el grafico 13 que
casi todos no aplican estos programas porque no los conocen y muchos los conocen

lo suficiente 0 al menos medianamente. Muy Altamente
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Gréfico 13. Aplicacion de las herramientas MS Excel y Acrobat Reader
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En relacion al empleo de del Correo electronico e Internet Explorer el grafico 14
muestra que la mayoria emplea bastante bien tanto el correo como Internet Explorer.
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Grafico 14. Aplicacion de las herramientas correo electronico e Internet Explorer

Por ultimo, en relacion a la aplicacion de foros, chat y wiki, el grafico 15 muestra
que la herramienta mas aplicada es el chat; sin embargo, los foros y wiki se aplican lo

suficiente, mediana o altamente.
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Gréfico 15. Aplicacion de las herramientas foro, chat y wiki
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Importancia, conocimiento y frecuencia del uso del correo electrénicoy la

navegacion web:

Todos los encuestados afirmaron que consideran que el uso y manejo del correo
electrénico asi como el uso y manejo del internet es importante para su desempefio

academico.
Manejo del correo electrénico

Se les pregunto a los estudiantes si sabian enviar correos, enviar correos a grupos,
recibir correos, adjuntar archivos y responder correos electronicos. Si se observa el
Gréafico 17 puede apreciarse que la gran mayoria sabe realizar todas las tareas

mencionadas y que solo cinco (5) alumnos no sabian enviar correos a grupos de

B Sj
no
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enviar  enviar grupos recibir adjuntar responder

destinatarios.
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Gréfico 16. Manejo del correo electrénico

Frecuencia del manejo del correo electrénico

También se les preguntd a los estudiantes la frecuencia con la que se conectan a

revisar su correo y su respuesta se refleja en el grafico 17, inicamente quince (15) de
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los 37 se conectan diariamente, trece (13) se conectan interdiario, nueve (9) lo hacen
semanalmente, dos (2) mensualmente, cuatro (4) lo hacen ocasionalmente. Es decir,

la mayoria tiende a revisar su correo al menos semanalmente.
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Gréfico 17. Frecuencia con la que los estudiantes revisan su correo electrénico

Manejo de la navegacion web

En cuanto al manejo de la navegacion web se le preguntd a los estudiantes que
respondieran si conocian buscadores (Google, Yahoo y otros), si sabian seleccionar
claves para realizar basquedas en internet, si leian la prensa en linea, si buscaban
informacidn técnica relacionada con su area de estudio en la web y si utilizaban la
web para buscar informacion de cultura general. Puede verse en el grafico 19 que
todos conocen los buscadores mas comunes, todos buscan informacion técnica y
cultural pero no todos saben emplear claves de blsqueda en internet o leen la prensa
en linea. Sin embargo, mas de la mitad (23 estudiantes de 37) sabe emplear claves y

dieciocho (18) lee la prensa a través de la navegacion web.
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Gréafico 18. Manejo de la navegacion web

Frecuencia del manejo de la navegacion web

En el grafico 20 puede observarse que en cuanto a la navegacion web, todos los

estudiantes navegan en la web pero con frecuencias bastante diferentes. Dieciocho

(18) afirman navegar diariamente, quince (15) afirman a hacerlo de forma interdiaria,

seis (6) semanalmente y unos pocos lo hacen mensualmente o solo ocasionalmente.

La mayoria suele conectarse al menos semanalmente lo cual es muy similar a lo que

sucede con la frecuencia con la que revisan su correo electrénico.
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Gréfico 19. Frecuencia de navegaciéon web
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De lo anterior se concluye que los estudiantes encuestados son usuarios jovenes que
se encuentran alrededor de los 20 afios de edad, en su mayoria de género femenino y
que cuentan con suficientes conocimientos sobre la mayoria de las herramientas TIC,
las aplican y tienen un manejo excelente de la navegacion web y el correo electronico
aungue no navegan regularmente. Disponen y emplean de un computador y conexion
a internet en alguna locacion pero especial en su hogar y estan consientes de la
importancia de disponer de estos recursos y del uso y manejo del correo electrénico y
la navegacion web. En cuanto a Moodle la gran mayoria no tiene experiencia con la
plataforma y desconocen su funcionamiento pero el conocimiento y manejo que
poseen de las herramientas TIC y el uso del correo y navegacion web les permitira

integrarse al entorno de la plataforma.

Fase 3. Card Sorting. Recoleccion de Datos

Recoleccidn de las categorias

Después de culminar las sesiones de Card sorting se comenzd con la recoleccion
de las categoria, al vaciar las categorias creadas por cada participante en el modelo de
registro de datos Excel de (Spencer, 2007) se observé en primera instancia, que los
participantes crearon un total de 101, tal y como se observa en la tabla 3. La primera
columna muestra el namero asignado al participante; la segunda, las categorias
creadas por el mismo y la tercera el total de categorias creadas por dicho participante.
Los estudiantes crearon un minimo de 5 categorias y un maximo de 12. Este rango
muestra cierto equilibrio ya que la distribucién de participantes dentro del mismo es

bastante proporcionada, siendo 6 el nUmero que mas se repite.
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Tabla 3. Categorias originales creadas por cada participante

Nro. de
participante

Nombres de las
categorias

Nro. de categorias por
participante

lo nuevo

¢Busca nueva
Informacioén?

lo que te gustaria leer

¢ Qué sabemos?

aprendamos mas

Vamos a CONoCernos

Curso

buscar

informacion clase

interactla

audiovisual

administracion

perfil

datos

personas

actinario

foroblog

11

perfil

actividades

contenidos

busquedas

enlaces

inicio

otros enlaces

ayuda

foro

actividad reciente

novedades

wiki

audio video

perfil

eventos proximos

red social

actividades

12

Cursos

lo nuevo

busqueda

some help for your
lessons
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novedades

leccién

actividades

contactos y mensajeria

menl

foro

taller

datos

informacion de asignatura

eventos proximos

actualizacion

contactos

general

bases de datos curso

clase

to-do-list

adicionales

comunicacion

¢Quiénes participan?

que podemos estudiar

actividades

foro

chat

mediacenter

teacher’s corner

multimedia

projects

Cursos

cooperative learning

enlaces

my moodle

actividades para llenar

gadgets

search

10

10

didactica

things-to-do

chat

insterests

€asSy access

Ixys™ mini world

11

mi perfil

mi grupo

mi seccion

eventos

asignaturas inscritas
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actividades
mediacenter
directorio

CUrsos
news
evaluaciones
12 —— 6
multimedia

interaccion con profesores

social

administracion
busqueda global
noticias

CUrsos
asignaciones 9
mensajeria
foro

blog
enlaces

13

Total 101 categorias

También puede notarse que los usuarios esperan encontrar los elementos de la
interfaz agrupados en distintas categorias, por lo que la gran cantidad de elementos
colocados de forma individual en Moodle no coinciden con las expectativas de un
usuario con el perfil que aqui se describe, de igual forma la clasificacion “
actividades, recursos y bloques” y su distribucion en las columnas correspondientes,
es decir, actividades y recursos para el espacio central y bloques para los laterales,
tampoco se corresponde con las categorias formadas por los estudiantes. Es
interesante notar que durante la sesién de Card sorting cinco (5) participantes
comentaron lo numerosas que eran las tarjetas, lo que explica porqué necesitan crear
varios grupos y organizar la informacion de manera ldgica para ellos y luego decidir
cuando quieren visualizar determinados elementos cliqueando en una categoria.
Incluso en dos (2) casos hubo que explicar que luego podrian colocar nombres a los
grupos y en uno de esos casos se le entregd al participante las tarjetas grandes
correspondientes a las categorias desde el comienzo ya que este insistia en tomar nota
en su cuaderno de los nombres de las categorias, aun sin tener conocimiento de que

esto se le solicitaria en la etapa siguiente de la sesion.
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Tarjetas agrupadas en categorias y tarjetas aisladas

A continuacion se realizé una revision manual y en el archivo Excel, de las
tarjetas que fueron incluidas en las categorias mencionadas en la tabla 3 y las que
fueron colocadas de forma individual en la interfaz. Tal y como puede observarse en
la tabla 4, los participantes trabajaron con 40 tarjetas y del total de las 520 tarjetas que
fueron empleadas, 385 fueron incluidas en alguna categoria. Es decir, 127 tarjetas
fueron colocadas de forma aislada, por lo que cada participante agrupé un promedio
de 30 tarjetas y excluy6 un promedio de 10 tarjetas.

Tabla 4. NUmero de tarjetas incluidas y excluidas de una categoria por cada
participante

NUmero de Ndmero de Tarjetas Tarjetas Tarjetas
- tarjetas por | Total tarjetas ] ar eliminadas
participantes - agrupadas aisladas
participante
13 40 520 385 127 8
Promedio de tarjetas por participante 30 10

Debe mencionarse que en este conteo se excluyo las 7 nuevas tarjetas creadas por
algunos de los usuarios durante las sesiones de Card sorting y a las que se hara
referencia mas adelante. Asi también, es importante explicar que el total de tarjetas
por participante se redujo a 40, siendo originalmente 43 debido a ciertos hallazgos
encontrados durante las primeras 3 sesiones de Card sorting. Se observo que los tres
primeros participantes tuvieron dificultad para entender de que se trataban las tarjetas
SCORM, PAGINA WEB y PAGINA DE TEXTO aun luego de leer la descripcion al
reverso o escuchar la explicacion ofrecida y se notd que el usuario no puede en
realidad distinguir estas utilidades excepto que algunas tienen contenido y otras
actividades y contenidos por lo que ellas no ameritaban colocarse como un elemento
visible para el usuario y se les reagrupo elementos de la misma naturaleza. De esta
forma se incluyé PAGINA WEB y PAGINA DE TEXTO dentro de la tarjeta llamada
PAGINA y SCORM vy paquete de contenido dentro de LECCION.
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Tabla 5. Tarjetas ubicadas de forma individual

NuUmero Nombre de tarjeta no NUmero cada participante Total
de agrupada participantes
tarjeta
32 entrada aleatoria a glosario 1,3,5,7,8,9, 10, 11, 12 8
2 calendario 1,3,7,8,12 5
6 enlace de seccion 3,4,8,10,12 5
9 canales RSS 3,5,78,10 5
10 ficha pedagogica 1,34,6,9 5
11 glosario 1,3,6,8,10 5
17 directorio 1,3,56,12 5
21 HTML 4,5,6,7,10 5
24 consulta 1,3,4,5,10 5
26 diarios 1,5,6,9,12 5
38 personas 3,4,6,9,12 5
20 chat 3,5912 4
25 wiki 5,6,10, 13 4
33 eventos proximos 3,7,8,12 4
41 enlace a archivo o pagina 5,6,8,12 4
web
1 busqueda global 4,6,12 3
mensajes 3,912 3
13 descripcion del curso 1,34 3
14 mediacenter 6, 10, 12 3
22 quizz results 3,4,10 3
34 administracion 1,5,12 3
39 leccién 4,6,10 3
3 actividad reciente 3,9 2
7 menu blog 1,4 2
12 foro 51 2
15 Cursos 3,6 2
16 marcas 1,11 2
18 cuestionario 4,8 2
19 marcas blog 10, 11 2
27 base de datos 15 2
28 novedades 3,13 2
30 actividades 6, 10 2
31 asistencia 3,5 2
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35 usuarios en linea 3,9 2
36 media 6, 10 2
42 encuesta 6,8 2
4 tareas 4 1
5 pagina 5 1
23 buscador foros 8 1
37 taller 8 1

Puede notarse que la tarjeta colocada de forma aislada en la interfaz por un mayor
ndmero de participantes fue ENTRADA ALEATORIA DE GLOSARIO la cual es un
“bloque” y en efecto se encuentra ubicada de forma aislada en Moodle. Posiblemente
los participantes consideran que este elemento seria méas Gtil y facil de ubicar si se
dispone de forma individual en la interfaz. CURSOS fue excluida de categoria alguna
en seis (6) oportunidades, Posiblemente porque el nombre es bastante ampli6é y los
participantes no encontraron una categoria que pudiera incluir esta tarjeta, por otra parte se
vera mas adelante que mucho participantes deciden transformar este “bloque” en una
categoria e incluyen otros elementos en ella. El resto de los elementos fueron excluidos
por 1 o 5 participantes pero en general el resto de los participantes decidieron

incluirlas en alguna categoria, ya sea que esta haya sido estandarizada o no.

Es importante sefialar que los nombres de algunas de estas tarjetas fueron
cambiadas por ciertos participantes pero para realizar el conteo se mantuvo el nombre

original.
Tarjetas cuyos Nombres fueron Cambiados

Otro fendmeno encontrado fue el cambio de nombre de siete (7) tarjetas. La
tabla 6 mostrada a continuacion indica el participante que decidié hacer dicho
cambio, el numero y nombre de la tarjeta y el nuevo nombre del elemento o de la

categoria como fue el caso de la tarjeta niUmero 38 y el participante nimero 8.

Puede observarse que el participante 5 cambi6 el nombre de MARCAS por
“intereses”, el participante 8 cambio el nombre de la tarjeta PERSONAS a ““;Quiénes
participan?”. El participante 11 cambié el nombre de cuatro (4) tarjetas:
ACTIVIDADES cambio a “Actividades realizadas”, MEDIACENTER cambié a
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“Lista media” y DIRECTORIO cambi6 a “Lista directorio”; El otro nombre que fue
cambiado por el participante 11 se refiere a la tarjeta ENTRADA ALEATORIA DE
GLOSARIO cuyo nombre nuevo es “Palabra del dia”; este elemento fue ubicado de
forma aislada en la interfaz. Por ultimo, el participante 12 cambié el nombre de la
tarjeta ADMINISTRACION por “Informacion personal” y no la agrupo en ninguna
categoria. De esta forma hay un total de 7 tarjetas cuyos nombres cambiaron, tal y

como se observa en la tabla 6.

Tabla 6. Tarjetas con cambio de nombre.

Numero del | Nimero | Nombre de la | Nombre nuevo Nombre nuevo
participante | de la | tarjeta del elemento de la categoria
tarjeta
5 16 Marcas Intereses
8 38 Personas ¢ Quiénes
participan?
11 30 Actividades Actividades
realizadas
14 Mediacenter Lista media
17 Directorio Lista directorio
32 Entrada Palabra del dia
aleatoria de
glosario
12 34 Administracion | Informacion
personal
Total 7

Es importante indicar que durante la sesion de Card sorting se encontraron
algunos comentarios interesantes referidos al cambio de nombre de los elementos. El
participante 12, coment6 que en su opiniébn el nombre de la tarjeta
ADMINISTRACION parece referirse a la administracion de la plataforma Moodle
por lo que la cambi6 a “informacioén personal”. Asi también, otros dos participantes
comentaron también sobre el nombre de este elemento. El participante 11 expreso
exactamente lo mismo que el 12 al decir que ADMINISTRACION parecia referirse a
la administracion de Moodle, sin embargo decidié eliminar la tarjeta y no cambiarle
el nombre. La participante 6 sefial6 que ADMINISTRACION deberia tener otro

nombre como “reporte”, tal y como aparece en control de estudios de la FACE, ya
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que para ella este nombre indica aspectos relacionados con configuracién. A pesar de
este comentario la participante no mostré cambié en el nombre para este elemento en
la interfaz final de su sesién de Card sorting. Lo mismo sucedidé con la tarjeta
PAGINA, al comentar que deberia tener otro nombre como “Lecturas de apoyo” pero

decidié no modificarla.

Pese a que algunas tarjetas sufrieron un cambio de nombre, el nimero de
participantes que realizaron esto cambios no fue suficiente para considerarlos en la

construccion del prototipo de papel.

Tarjetas repetidas

Algunas tarjetas fueron duplicadas o repetidas varias veces. Aunque esto
sucedié con unos pocos usuarios es importante mencionarlo ya que las hojas de
caculo Excel empleadas para el analisis de la informacion no consideran estas tarjetas
y las cifras fueron modificadas manualmente para poder considerar dichas tarjetas en

los resultados.

Una tarjeta repetida fue ENLACE ARCHIVO O PAGINA WEB, la cual el
participante nimero 4 explicé que repetiria tantas veces como fuera necesario pero
para el anlisis el elemento fue incluido Unicamente donde éste empled una tarjeta en
blanco para adicionarlo. Las categorias en las que fue incluida la tarjeta ENLACE
ARCHIVO O PAGINA WEB fueron [Wiki], [Actividad reciente] y [Novedades].

Otro caso fue el participante nimero 5, quien repiti6 la tarjeta NOVEDADES
dentro de la categoria [Lo nuevo] y dentro de [Novedades]

Nuevas tarjetas creadas por los usuarios

Las nuevas tarjetas creadas fueron las siguientes: CALIFICACIONES, PERFIL,
DUDAS FRECUENTES, NO OLVIDES LEER, MAPA DEL SITIO, (QUIERES
VOLVER A LEER?, UC EN LINEA. De ellas unicamente tres (3) fueron agrupadas
en alguna categoria: CALIFICACIONES, PERFIL y DUDAS FRECUENTES, por lo
que estas se incluyeron en el modelo de registro de datos Excel para posterior

analisis.
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Fase 3. Tareas de Estudio

Estandarizacion de Categorias

Como se explico en el capitulo anterior, el paso siguiente consistid en
estandarizar las categorias creadas por los estudiantes de acuerdo a la coincidencia
entre los nombres y de acuerdo a los pardmetros de estandarizacion provistos por
Spencer (2007) en su la guia de instrucciones para el analisis del Card sorting. Las
categorias previas a la estandarizacion que se observaron en la tabla 3, se llamaran
“categorias originales”. La estandarizacion fue bastante sencilla en la mayoria de los
casos, ya que los nombres eran iguales o bastante similares. De las 101 categorias
creadas fue posible reagrupar 71 categorias en la estandarizacion y se obtuvieron 23
categorias estandarizadas, como se observa en la tabla 7. No obstante, 30 categorias
no pudieron ser estandarizadas ya que no se encontro similitud entre sus nombres. En
el ANEXO 5 puede observarse todas las categorias originales y su nombre como

categoria estandarizada si es el caso y las categorias que no pudieron estandarizarse.

Tabla 7. Categorias estandarizadas

Categorias estandarizadas
Actividades

Administracion

Asignatura

Audiovisual

Ayuda

Busqueda
Chat

Contactos y

comunicacion

Cosas por hacer

Cursos

Datos
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Enlaces

Eventos préximos

Acceso facil

Foro

Informacién clase

Interaccion con profesores

Lo nuevo

Multimedia

Noticias

Novedades
Perfil

Social

Total categorias 23

Es importante notar que algunos de los nombres de las categorias son en realidad
nombres de bloques, actividades o recursos que ya existen en Moodle y los

participantes decidieron adoptar como nombres de sus categorias.
Coincidencia de Tarjetas en cada Categoria

En base a estas categorias estandarizadas se obtuvo el célculo de coincidencia
entre tarjetas dentro de cada categoria y el resultado puede observarse en la tabla 8.
La coincidencia en cada categoria se encuentra en la ultima columna y se representa
con 1 para la mayor coincidencia y 0 para la menor, siendo 0,90, 0,80. 0,70, 0,60,
0,50 etc. cifras intermedias. La primera columna muestra la lista de categorias
estandarizadas, la segunda el nimero de participantes que emplearon esta categoria,
la tercera el nimero total de tarjetas incluidas en esa categoria y la cuarta las distintas

tarjetas incluidas en el total de los grupos.

Como puede observarse en la tabla 8, las categorias estan organizadas de mayor a

menor coincidencia y los tonos oscuros muestran mayor coincidencia. La categoria en
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la que hubo mas coincidencia es la llamada [Lo nuevo], que mostré una
coincidencia de 1, lo cual significa que los dos (2) participantes que crearon esta
categoria emplearon exactamente las mismas 3 tarjetas. Las categorias que mostraron
una coincidencia menor a uno (1) pero mayor a 0,50 son las siguientes:
[Audiovisual], y [Multimedia] con 0,75 cada una seguidas por [Eventos proximos]
con 0,73; luego [Acceso facil] con 0,69; [Administracion] con 0,67, [Novedades]
con 0,63; [Informacidn clase] con 0,61; [Social] y [Cosas por hacer] con 0,60 cada
una, [Noticias] con 0,58 y [Ayuda] con 0,57. Luego con 0,50 de coincidencia se
encontraron las categorias [Chat], [Enlaces] e [Interaccion con profesores] y
[Datos]. Finalmente, con una coincidencia menor a 0,50 estan [Perfil] y
[Asignatura] con 0,43 cada una; [Actividades] y [Cursos] con 0,40 cada una;
[Foro] 0,38; [Contactos y comunicacion] con 0,34 y finalmente [BUsqueda] con
0,28

Tabla 8. Resumen de coincidencias de tarjetas dentro de las categorias

Categoria estandarizada | Participantes | Total de Tarjetas Coincidencia
gue la usaron | tarjetas en distintas
esta
categoria
lo nuevo 2 6 3 1
audiovisual 2 6 4 0,75
multimedia 4 12 4 0,75
eventos proximos 3 11 5 0,73
acceso facil 2 11 8 0,69
administracion 2 4 3 0,67
novedades 2 5 4 0,63
informacidn clase 2 11 9 0,61
social 2 6 5 0,6
cosas por hacer 2 6 5 0,6
noticias 2 7 6 0,58
ayuda 2 8 7 0,57
chat 2 3 3 0,5
enlaces 3 15 10 0,5
interaccion con profesores |2 0,5
datos 2 7 7 0,5
asignatura 3 13 10 0,43

151



perfil 5 17 8 0,43
actividades 7 28 10 0,4
cursos 5 20 10 0,4
foro 5 15 8 0,38
contactos y comunicacion |4 11 8 0,34
busqueda 6 20 12 0,28

Correlacion entre tarjetas y Categorias

La segunda parte del analisis se refiere a la relacion entre tarjetas, categorias
estandarizadas y participantes y muestra el porcentaje de participantes que colocaron

una tarjeta dentro de una misma categoria.

En la tabla namero 9 puede observarse una lista de las tarjetas y las distintas
columnas que muestran las categorias estandarizadas. Si se observa una tarjeta
especifica, puede verse de izquierda a derecha el porcentaje de participantes que
colocaron dicha tarjeta en cada categoria. Si se observa una columna de arriba abajo,
que corresponde a una misma categoria, se puede ver las tarjetas colocadas en dicha

categoria y su frecuencia.

Las tarjetas colocadas con mas frecuencia en alguna categoria son
CALIFICACIONES, DUDAS FRECUENTES y PERFIL. CALIFICACIONES fue
agregada por dos (2) participantes y ambos la incluyeron en la misma categoria
estandarizada Ilamada [Perfil]; DUDAS FRECUENTES también fue creada por una
persona y esta la incluyd en [Ayuda] por lo que obtiene un 100% vy la tarjeta PERFIL
también creada por una persona fue incluida en [Administracién]. Es importante
aclarar que la forma como el participante present6 la tarjeta PERFIL fue la siguiente:
MARCAS dentro de [Perfil] y estas dos a su vez dentro de [Administracion], por lo
que [Perfil] fue en realidad una sub categoria pero para efectos del analisis del
formato en Excel donde no pueden plasmarse subgrupos se coloc6 dos categorias; la
categoria [Administracién] encerrando a la tarjeta del mismo nombre y PERFIL y
[Perfil] encerrando a MARCAS.
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Tabla 9. Correlacion entre tarjetas y categorias.
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Seguidamente, se encuentra la tarjeta BUSQUEDA GLOBAL ubicada en la categoria
[Busqueda] por 60% de los estudiantes y luego dos tarjetas que fueron incluidas por
el 50% de los participantes en la misma categoria, ellas son FICHA PEDAGOGICA
y DESCRIPCION DEL CURSO, ambas colocadas en la categoria [Cursos].

Hubo una correlacion de 45% a 40% en las siguientes tarjetas: la tarjeta
ACTIVIDADES fue incluida por el 45% de los participantes en la categoria del
mismo nombre; HTML en la categoria [Multimedia] por 43% de los participantes;
TALLER en la categoria [Actividades] por 42% de los participantes; FORO por 45%
en la categoria [Foro] y seguidamente se encuentra el elemento MARCAS agrupado

en [Perfil] por el 40% de los participantes.

Con una frecuencia de 38% a 30% se encuentran los siguientes elementos:
CALENDARIO fue ubicado por el 38% de los participantes en [Eventos préximos],
DIARIOS dentro de [Perfil] igualmente con 38% y FICHA PEDAGOGICA en
[Asignatura]. Luego CURSOS por 36% de los participantes dentro de la categoria
que lleva el mismo nombre, CUESTIONARIO por 36 % dentro de la categoria
[Actividades] y MEDIA por 36% de ellos en la categoria [Multimedial].
Seguidamente, 33% de los participantes ubicaron BUSCADOR DE FOROS en la
categoria [Foros], 33% ubicaron TAREAS en la categoria [Actividades] y la tarjeta
ENTRADA ALEATORIA DE GLOSARIO situada tanto en [Cursos] y como en
[Ayuda] por el mismo porcentaje de alumnos. EVENTOS PROXIMOS también fue
incluida por el 33% de los participantes en [Eventos proximos] y MEDIACENTER
por 30% de ellos en [Multimedia].

El resto de las tarjetas fue encerrado en alguna de las categorias estandarizadas por

un porcentaje igual o menor a 27% de los participantes.

Si se observa cada columna puede notarse que las categorias en las que hay mayor
namero de tarjetas con una correlacion significativa son: [Actividades], [Cursos],

[Multimedia] y [Perfil], lo que muestra que la organizacion de la interfaz de los
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elementos incluidos en estas categorias constituye una coincidencia en el modelo

mental de algunos usuarios y estas categorias estaran presentes en el prototipo de
papel.

Determinacion de los elementos presentes en el prototipo de papel

A continuacion se nombra cada categoria y se describe que elementos seran
incluidos en cada una presentando primero las que fueron creadas por un nimero
mayor de participantes y luego siguiendo un orden decreciente segln la coincidencia

entre participantes en relacion a las tarjetas incluidas en cada categoria.

Debido a que en algunos casos existe coincidencia en la frecuencia con la que una
tarjeta fue incluida en dos 0 méas categorias se recurrié en primera instancia a los
comentarios obtenidos durante la sesiones de Card sorting para determinar la
categoria mas iddnea para el elemento en cuestién de acuerdo a la estructura mental
de los posibles usuarios y en segunda instancia se considerd de la categoria creada

por mas participantes y/o en la que hubo mas coincidencia en general.

La categoria [Actividades], como se observé en la tabla 7, presenta una
coincidencia de 0,40; lo que significa que casi la mitad de las tarjetas contenidas en
esta categoria coincidieron. Aunque esta cifra es igual a la categoria [Cursos] e
incluso menor que otras categorias se considera que el valor es mas significativo
debido a que siete (7) de los trece 13 participantes crearon la categoria. En cuanto a la
frecuencia con la que cada tarjeta fue incluida en esta categoria se pudo observar que
casi la mitad de los usuarios incluydo ACTIVIDADES y TALLER, mas del 30 %
incluyd CUESTIONARIO y TAREAS. ENCUESTA fue incluida en esta categoria
por un 27% de los participantes, QUIZZRESULTS por un 20%. Al igual que
LECCION. WIKI, fue agrupada en esta categoria por un 11% de los participantes al
igual que en [Foro] y en [Datos], pero se considera que debe ser incluida aqui ya que

la categoria [Actividades] fue creada por mas usuarios y obtuvo una correlacion
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mayor. Adicionalmente, se encontr6 algunos comentarios durante la sesion de Card
sorting que apuntan hacia la preferencia de los estudiantes a considerar WIKI como
una actividad. Este es el caso de dos participantes que ubicaron WIKI en categorias
no estandarizadas, uno la colocé en la categoria que llamo “Cooperative learning” y
explico que tanto WIKI como FORO tienen que ver con participacion y cooperacion
y otro participante la agrupé en la categoria que llamé “Contenidos” pero aclard que
WIKI, FORO y LECCION eran una parte del “Contenidos” en la que se podia
participar; también comentd que las veia como un bloque separado en el que habia
interaccion y no eran solo contenidos pero que no sabia como llamarlas. Un tercer
participante la ubicd en la interfaz de forma aislada pero comenté que debia estar
cerca de blog porque los dos elementos implicaban interaccion con otros estudiantes.
De lo anterior puede concluirse que los tres participantes consideran que WIKI posee
una naturaleza interactiva y participativa por lo que la categoria que mas concuerda

con esta descripcion es [Actividades].

Otras dos tarjetas, agrupadas aqui, lograron un porcentaje mayor en otras
categorias por lo que no pueden agruparse en la categoria que se discute; ellas son
ACTIVIDAD RECIENTE y FORO.

La naturaleza de esta categoria y su composicion, especialmente las tarjetas que
fueron incluidas por un mayor nimero de participantes, coinciden con el estandar de
Moodle ya que ellas se consideran actividades y el profesor las adiciona a través del
bloque Ilamado [Actividades] en cualquier semana, modulo u otro que crea
conveniente, por lo tanto se considera que estos elementos estan categorizados en
Moodle de acuerdo al modelo mental de la mayoria de los usuarios con el perfil
descrito en este trabajo. Las dos unicas tarjetas incluidas aqui pero que obtuvieron
una frecuencia mayor en otras categorias fueron ACTIVIDADES vy
QUIZZRESULTS. En el caso de ACTIVIDADES, recordemos que es originalmente
un “bloque” que muestra al estudiante un listado de todas las categorias de

actividades cargadas por el profesor y los estudiantes la han incluido en la categoria
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que lleva el mismo nombre. Posiblemente para ellos tiene més sentido encontrar y
buscar esta lista cuando se estd en alguna actividad o cuando se necesita localizar
alguna en particular. En el caso de QUIZZRESULTS es posible que los usuarios la
hayan ubicado en esta categoria por pensar que muestra las calificaciones obtenidas
en algunas de las actividades y prefieren encontrar dichas calificaciones en un lugar
cercano a las actividades. Adicionalmente, tal y como reflejan los resultados de la
investigacion de Candamil (2008) en la que las “Actividades” fueron agrupadas con
la “Autoevaluacion”, es posible que los estudiantes tengan una vision conservadora
sobre las actividades y las conciban uUnicamente como formas de evaluacion y no

como una forma de interaccion con el contenido.

Por otra parte, existen otros elementos que Moodle clasifica como “actividades”
pero que no fueron incluidas en esta categoria tale como: BASE DE DATOS, CHAT,
CONSULTA, GLOSARIO, TAREAS, ASISTENCIA, DIARIOS y MEDIA,
basicamente porque los estudiantes le confieren una naturaleza diferente y por tanto

las agrupan dentro de otra categoria.

De esta forma, la categoria [Actividades] incluye la tarjeta que lleva el mismo
nombre y se refiere a un listado de todas las categorias de actividades cargadas por el
profesor, también TALLER, CUESTIONARIO, TAREAS, ENCUESTA,
QUIZZRESULTS, LECCION y WIKI. En el prototipo de papel se colocaron en este
mismo orden, el cual denota de forma decreciente la frecuencia con la que las tarjetas
fueron incluidas en la categoria a excepcion de QUIZZRESULTS que se coloco al
final, ya que como se expuso anteriormente, se presume que los participantes la han

ubicado aqui para observar las calificaciones obtenidas en algunas de las actividades.

La categoria [Busqueda] fue creada por seis (6) participantes y entre ellos hubo un
acuerdo de 0,28. Es decir; a pesar de que 20 tarjetas fueron incluidas aqui, el acuerdo
no fue importante y solo pocas tarjetas formaran parte de este grupo. La tarjeta que
presentd mayor correlacion fue BUSQUEDA GLOBAL (60%). Dos tarjetas fueron
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incluidas con la misma frecuencia en uno o varias categorias. La primera es ENLACE
A ARCHIVO O PAGINA que fue incluida por 22% de los usuarios aqui y en
[Enlaces], sin embargo se considera que debe ser incluida en [Busqueda] ya que dos
de los participantes mostraron sus intenciones de emplear este enlace para buscar
informacion. Es interesante notar que Moodle clasifica ENLACE A ARCHIVO O
PAGINA como un “recurso” a través del cual se le ofrece al estudiante contenidos e
informacidén y también la conexién a un diccionario, buscadores en la web o alguna
pagina de interés por lo que el sentido de exploracion que el usuario le atribuye a este
elemento concuerda con algunos de los usos de este “recurso”, sin embargo su deseo
de incorporarlo en un grupo identificado como [BuUsqueda] muestra, en primera
instancia, sus intenciones como aprendiz para este elemento y en segunda instancia,
constituye una prueba del valor que tiene conocer la perspectiva del usuario final
para proveer una interfaz acorde a su estructura mental, ya que tal y como afirma
Granollers (2010) esta informacion no se puede obtener de los disefiadores o
programadores. La segunda tarjeta incluida con la misma frecuencia en otras
categorias es MARCAS BLOG que obtuvo una correlacion exactamente igual (11%)
en otras seis categorias ([Contactos y comunicacion], [foro], [perfil], [social],
[datos] y [ayuda]). La tarjeta se incluy6 en [Perfil] principalmente porque [Perfil]
fue creada por el mismo numero de alumnos pero mostré mayor acuerdo en general

como se explicd al analizar esta categoria.

El resto de las tarjetas fueron agrupadas con mayor frecuencia en otras categorias,
tal es el caso de BUSCADOR DE FOROS, HTML, ENLACE DE SECCION,
CANALES RSS, GLOSARIO, MARCAS BLOG, CONSULTA, BASE DE DATOS
y MEDIA

Es asi como la categoria [Blsqueda] incluye tnicamente BUSQUEDA GLOBAL
y ENLACE A ARCHIVO O PAGINA WEB.
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Es interesante notar que de acuerdo a la categorizacion de la plataforma Moodle
ENLACE ARCHIVO O PAGINA WEB se clasifica como un recurso y BUSQUEDA
GLOBAL es un bloque. Sin embargo, los participantes que crearon esta categoria
combinan estos elementos de acuerdo a su estructura mental; para ellos estas
utilidades implican busqueda de informacion y deben estar situados en el mismo
lugar y bajo esta etiqueta. En el caso de BUSQUEDA GLOBAL su nombre indica
exploracion, pero en el caso de ENLACE A ARCHIVO O PAGINA WEB;
probablemente los estudiantes conciben este enlace como un sitio al que recurririan si
desean buscar informacidn adicional y no lo consideran un recurso habitual, esto a su
vez podria deberse al enfoque tradicional empleado en sus clases en el que se revisan

libros y guias y no se realizan busquedas académicas en la web.

La categoria [Perfil], también representa un punto de encuentro en la agrupacion
realizada por los usuarios consiguiendo un acuerdo de 0,43. También se considera
que esta cifra es importante puesto que cinco (5) participantes crearon la categoria.
Las tarjetas agrupadas en esta categoria con mayor frecuencia en comparacion con
otras categorias son: CALIFICACIONES, creada por dos participantes e incluida por
ambos en aqui; DIARIOS, incluida por el 33%, MARCAS, por el 40% de los
participantes; y MENUBLOG colocada aqui por 27 % de los usuarios.

Dos tarjetas mostraron una relacion exactamente igual en otras categorias, ellas
son ADMINISTRACION con 25% en la presente categoria y en la categoria que
Ileva el mismo nombre y MARCAS BLOG la cual obtuvo 11% en otras 6 categorias.
En ambos casos se examin6 los comentarios emitidos por los participantes durante las
sesiones de Card sorting pasa esclarecer su punto de vista en cuanto a estas tarjetas

pero no se encontrd informacion relevante en ninguno de los dos casos.

Para ADMINISTRACION se consiguieron comentarios referidos al nombre, el
cual en ocasiones fue cambiado pero ningun participante manifesto las razones por

las que ADMINISTRACION era incluida en uno u otro grupo, por este motivo se
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incluyd en [Perfil] que fue creada por un mayor numero de usuarios y muestra un

acuerdo importante (0,43).

En el caso de MARCAS BLOG cada participante la ubic6 en una categoria
diferente pero tampoco se encontrd evidencia concluyente ya que ninguno de los tres
comentarios encontrados permitio esclarecer la ubicacion méas idonea para este
elemento. En vista de que la categoria creada por mas usuarios fue [Perfil], se piensa
que es conveniente incluirla aqui. Adicionalmente, los usuarios mostraron su
preferencia en cuanto a incluir MARCAS en esta misma categoria lo que podria
indicar que quieren visualizar todos los tipos de “marcas” en el mismo espacio. Es
importante recordar que tanto MARCAS como MARCAS BLOG se refieren a
palabras relacionadas con intereses personales o palabras relacionadas con
comentarios realizados en blog, respectivamente y el hecho de que estén incluidas
dentro de PERFIL coincide con los comentarios realizados por algunos participantes

que apuntan a la naturaleza personal e individual de esta categoria.

Por ultimo, las tarjetas MENSAJES y ASISTENCIA también agrupadas aqui,
alcanzaron una correlacion mas alta en otras categorias por lo que deben ser incluidas

en ellas.

De esta forma la categoria [Perfil] contiene los siguientes elementos:
CALIFICACIONES, MARCAS, DIARIOS, MENU BLOG Y ADMINISTRACION
y MARCAS BLOG

Los elementos agrupados en [Perfil] denotan el caracter personal de esta categoria
y la necesidad de contar con un espacio de tal naturaleza en la interfaz de la
plataforma. Es importante mencionar que el elemento [Perfil] existe en Moodle pero
no se visualiza en la interfaz principal sino que existe un enlace llamado “edicion de
perfil” dentro del bloque “personas” lo cual se mencioné en algunos casos cuando los
participantes preguntaron qué significaba la tarjeta PERSONAS. Aunado a esto,

durante las sesiones de Card sorting con los participantes y en las notas tomadas
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durante dichas sesiones se observé que dos de los estudiantes expresaron la
importancia que tiene el perfil para ellos; uno de ellos comentd que no solo es una
herramienta comUn en otras paginas sino que este es un espacio personal y es
importante que exista. Esta preferencia por encontrar el [Perfil] en la interfaz
principal podria deberse tal y como indica otro de los participantes a que es una
herramienta comun y visible en la interfaz de muchos medios de internet. Es evidente
que existen algunos medios en internet que enfatizan la disposicion de un espacio
designado a colocar informacion personal e incluso algunos, llamados ego-medios,
estan destinados principalmente a hablar o publicar informacién personal, tales como
facebook o Myspace.

Finalmente, en cuanto al tipo de elementos incluidos en la categoria [Perfil] se
puede distinguir que hay “bloques” (MARCAS, MARCAS BLOG, MENU BLOG y
ADMINISTRACION), esta también CALIFICACIONES que no es un elemento
visible en la interfaz de la plataforma pero existe dentro del ‘“bloque”
ADMINISTRACION vy los participantes decidieron adicionarla como una tarjeta y
por ultimo hay una “actividad” (DIARIOS). Aunque la mayoria de los elementos
agrupados son “bloques”, llama la atencién que los estudiantes hayan incluido
DIARIOS, considerado una “actividad” en Moodle pero esto se debe posiblemente a
que le atribuyen un caracter muy personal y de introspeccion y no lo identifican como

una actividad o tarea que pueda llevarse a cabo en el aula virtual.

La categoria [Cursos] fue creada por cinco (5) participantes y presentd un acuerdo
de cinco de 0,40. Dentro de las tarjetas incluidas aqui con mas frecuencia estan
FICHA PEDAGOGICA y DESCRIPCION DEL CURSO, las cuales fueron incluidas
por el 50 % de los participantes y CURSOS incluido por 36 % de los participantes.
En definitiva, estos son los tres (3) elementos que permaneceran en [Cursos] ya que

los demas no pueden ser agrupados aqui por las razones presentadas a continuacion.
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ENTRADA ALEATORIA DE GLOSARIO fue ubicada en esta categoria por un
33 % y lo mismo ocurri6 en [Ayuda], sin embargo esto representa dos (2) usuarios o
tres si se incluye a otro participante que ubicO la tarjeta en una categoria no
estandarizada. Es decir, solo tres (3) participantes incluyeron ENTRADA
ALEATORIA DE GLOSARIO en alguna categoria y ocho (8) decidieron colocarla
de forma aislada en la interfaz (los otros dos restantes decidieron eliminarla). Por esta
razén se considerd conveniente excluir ENTRADA ALEATORIA DE GLOSARIO
de cualquier categoria y ubicarla, tal y como indicaron la mayoria de los estudiantes
como un elemento independiente en la interfaz. Es interesante notar que la
preferencia de los usuarios a ubicar este elemento de forma independiente, coincide
con la naturaleza que Moodle atribuye a este “bloque” y ubica en un lateral de la
interfaz. La finalidad principal de ENTRADA ALEATORIA DE GLOSARIO es
proveer la definicion de una palabra/frase nueva y al azar tomada del glosario cada
vez que el estudiante ingresa al curso; es decir, funciona de forma independiente y su
objetivo es motivar al estudiante a aprender un nuevo vocablo e incluso tal y como
afirma Lara (2009) puede motivar a los estudiantes a participar en la construccion del
glosario ya que todos los participantes del curso pueden visualizar la palabras
adicionadas por otros estudiantes.

Otro elemento que alcanzd una correlacion igual en otra categoria, este fue
PERSONAS, que fue ubicado por el 13% de los participantes en otras dos categorias
([Contactos y comunicacion] y [Cursos]) pero se estima que debe ser agrupada
dentro de [Contactos y Comunicacion] debido a que los comentarios encontrados
sefialaron que los usuarios relacionan PERSONAS con comunicacion. Las razones se

explican méas a fondo en el analisis de la categoria en cuestion.

Seguidamente se observo que otras tarjetas fueron incluidas con mayor frecuencia
en otras categorias, ellas son: CALENDARIO, GLOSARIO y DIRECTORIO con un
13% de correlacion cada una e incluidas por un porcentaje bastante mayor de los
estudiantes en otras categorias. Asi también; MARCAS con un 10% e incluida por
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casi la mitad de los participantes en la categoria [Perfil] y por tltimo, MENU BLOG
que obtuvo una correlacion de 9% en esta categoria pero consiguié un 27% en la

categoria [Perfil].

De esta forma la categoria [Cursos] estara formada por FICHA PEDAGOGICA,
DESCRIPCION DEL CURSO y CURSOS.

Es importante mencionar que un fendmeno interesante que se observa en este caso
es que todos los elementos en esta categoria que alcanzaron una correlacion
importante (FICHA PEDAGOGICA, DESCRIPCION DEL CURSO y CURSOS) son
parte de lo que se conoce como “bloques” en la plataforma Moodle y se ubican por
defecto en las columnas laterales pero aqui son congregados en un subgrupo bajo la
etiqueta [Cursos]. Esto demuestra que los estudiantes no desean que este tipo de
elementos (bloques) se encuentren ubicados independientemente en la interfaz ya que
para ellos existen relaciones mas estrechas entre algunos y han creado un subgrupo
de blogues que de acuerdo una estructura organizativa que es coherente para ellos se

refiere a informacion sobre el/los curso(s)

Nuevamente, se observa como un elemento existente en la plataforma Moodle
llamado Cursos es transformado en una categoria durante las sesiones de Card
sorting, a la que ademas se afiaden otros elementos. De esta forma, los usuarios
esperan contar con un espacio destinado a mostrar informaciéon sobre el curso
presente y una lista de todos los cursos inscritos. Algo similar a lo que sucede en
[Actividades].

La siguiente categoria que fue creada por cinco (5) participantes es [Foro] y
obtuvo 0,38 de acuerdo en relacion a los participantes. Las dos tarjetas incluidas con
mas frecuencia en el grupo, como se observa en la tabla nimero 5 en Resultados, son
la tarjeta que lleva el mismo nombre, incluida por el 45% de los participantes y
BUSCADOR DE FOROS, la cual fue agrupada aqui por un 33% de los mismos.
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Otras tarjetas obtuvieron el mismo porcentaje en otras categorias, tal es el caso de
WIKI y MARCAS BLOG. WIKI fue incluida en la categoria [Actividades] como se
explico anteriormente debido a que [Actividades] fue creada por un nimero mayor
de usuarios y obtuvo una correlacion mayor. Ademas, los comentarios producidos por
algunos usuarios sefialaron que WIKI debia estar en dicha categoria. Asimismo,
MARCAS BLOG fue incluida en la categoria [Perfil] debido a los comentarios
obtenidos durante las sesiones de Card sorting, tal y como se explico al hablar de esta
categoria en paginas anteriores. Las otras tarjetas alcanzaron una mayor frecuencia de
inclusion en otras categorias como es el caso de CHAT, QUIZZRESULTS, MENU
BLOG y ENLACE A ARCHIVO O PAGINA WEB.

De esta forma, se cred la categoria [Foro] que incluye FORO y BUSCADOR DE
FOROS. Es importante notar que los dos elementos incluidos en esta categoria tienen
naturalezas distintas de acuerdo a la clasificacion de Moodle. FORO es una
“actividad” y BUSCADOR DE FOROS es un “bloque”, sin embargo es posible que
los estudiantes quieran contar con un buscador de foros que puedan visualizar
mientras estan dentro de un foro especifico o que les sea mas facil recordar que el
BUSCADOR DE FOROS se encuentra bajo el nombre FORO cuando necesiten
realizar una busqueda relacionada con los foros. En todo caso los estudiantes han
creado una categoria que agrupa elementos que son distintos en la clasificacion de

Moodle pero guardan relacién de acuerdo a su perspectiva.

Asi también debe notarse que nuevamente el nombre de una tarjeta ha sido

transformado en una categoria.

La categoria estandarizada [Multimedia] fue creada por cuatro (4) participantes y
arroj6 una coincidencia de 0,75. Esta es la Unica categoria en la que todas las tarjetas
incluidas por los participantes fueron ubicadas aqui con mas frecuencia que en otras

categorias, es decir, las cuatro (4) tarjetas podran formar parte de la categoria. Estas
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tarjetas son: HTML (43%), MEDIA (36 %), MEDIACENTER (30%) y CANALES
RSS (25%).

Otro aspecto a notar es que nuevamente los participantes incluyen “bloques”
(HTML, MEDIACENTER y CANALES RSS) y “actividades” (MEDIA) dentro de
una misma categoria. Esto puede deberse a que no consideran el uso que se les dara a
estos elementos sino la forma de presentar la informacion, es decir, audio, video u
otro, y en algunos casos podria deberse a que no estan habituados al uso de ciertos
recursos de una forma més colaborativa e interactiva como es el caso de MEDIA en
la que los alumnos pueden subir videos y participar en alguna actividad. No obstante,
también existe la posibilidad de que debido a lo resumido de la descripcion del
elemento MEDIA en el reverso de la tarjeta, los estudiantes no hayan considerado
que este elemento en realidad permite la participacion del alumno subiendo videos,
masica, etc. y hayan confiado en que comprendian la naturaleza de la tarjeta en

cuestion ya que posee un nombre bastante comun.

La categoria [Contactos y comunicacion] fue creada por cuatro (4) participantes
y consiguié un acuerdo de 0,34. En esta categoria se incluyen los elementos: CHAT,
MENSAJES, USUARIOS EN LINEA y PERSONAS.

CHAT obtuvo 25% y MENSAJES 20%. Es interesante observar que ademas de la
cercania con la que los cuatro participantes ubicaron CHAT y MENSAIJES, se
encontré que dos de los participantes hicieron referencia a esto en sus comentarios,
uno afirm6 que debian estar juntos porque se emplean para comunicarse y el otro
comentd que uno implica interaccion directa, en el caso de CHAT y otro mas
indirecta. Aunado a esto, otro participante que coloc6 MENSAJES de forma
independiente en la interfaz la ubic6é con bastante cerca a otras dos tarjetas; una de
ellas fue CHAT y la otra USUARIOS EN LINEA.

Otras tarjetas lograron una correlacién exactamente igual en una o varias
categorfas, ellas son USUARIOS EN LINEA (18%) y PERSONAS (13%). La
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primera se incluyo en [Contactos y comunicacion] y no en [Social], categoria en la
también obtuvo 18% de correlacion, debido a la cercania observada entre CHAT,
USUARIOS EN LINEA y PERSONAS en categorias estandarizadas, no
estandarizadas e inclusive entre tarjetas colocadas de forma aislada en la interfaz. Un
participante que agrupé USUARIOS EN LINEA, CHAT y MENSAJES en esta
categoria estandarizada comenta incluso que USUARIOS EN LINEA, CHAT vy
MENSAJES deben estar juntos a su parecer, porque en ocasiones si estd ocupada y
no quiere chatear pero tiene una duda, puede observar quien esta conectado y enviar
un mensaje a esa persona. En el caso de PERSONAS que fue también colocada en
[Administracion] y en [Cursos] se determind que debia incluirse también en
[Contactos y comunicacion] debido a que los comentarios y la ubicacion de este
elemento sefialan la naturaleza comunicativa de esta tarjeta. El participante que
incluyd PERSONAS en esta categoria estandarizada, ubic6 USUARIOS EN LINEA
justo debajo y menciond que esta tarjeta implicaba interaccion al igual que
USUARIOS EN LINEA, MENSAJES y CHAT; dos usuarios que ubicaron este
elemento en categorias no estandarizadas también lo agruparon con USUARIOS EN
LINEA, MENSAJES y CHAT. Asi también, otros tres usuarios que colocaron esta
tarjeta de forma aislada en el franelégrafo también decidieron ubicarla con bastante
cercania a al menos uno de los tres elementos ya mencionados; uno de ellos incluso
menciond que queria saber que PERSONAS estaban conectadas y por esa razén
colocd USUARIOS EN LINEA justamente al lado y el otro coment6 que deseaba que
los USUARIOS EN LINEA estuvieran indicados dentro de PERSONAS con un

circulo verde.

El resto de las tarjetas solo lograron porcentajes menores en comparacion con otras
categorias. Ellas son MARCAS BLOG (11%), MARCAS (10%), FORO (9%) y
BUSCADOR DE FOROS (8%).

En cuanto a la categoria [Eventos Proximos] mostro una coincidencia bastante

alta (0,73) ya que los tres (3) participantes que la crearon coincidieron casi totalmente
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en las tarjetas incluidas. Estas tarjetas son CALENDARIO que obtuvo una
correlacion de 38%, EVENTOS PROXIMOS 33 % y CONSULTA 25%. Por otra
parte, NOVEDADES obtuvo una correlacion idéntica en otras dos categorias y
tomando en consideracion que fue colocada en la categoria LO NUEVO, la Unica
categoria que obtuvo el valor maximo de acuerdo (1) se estima conveniente ubicarlo
es dicha categoria. Finalmente, la tarjeta TAREAS logro una frecuencia mas alta en la

categoria [Actividades].

Nuevamente el nombre de un elemento existente en la plataforma Moodle, en este
caso el “bloque” eventos proximos es empleado para denominar una categoria, lo que
indica que el usuario desea agrupar un numero de elementos dentro del titulo

[Eventos Proximos] y no desea visualizarlo de forma asilada.

Otro aspecto a resaltar es que dos de las tarjetas incluidas aqui: CALENDARIO y
EVENTOS PROXIMOS son considerados “bloques” en el entorno Moodle pero la
tarjeta CONSULTA, es una “actividad”. Algunos de los participantes preguntaron de
qué se trataba esta Ultima tarjeta y cuando se les explicd que consistia en una pregunta
que el docente emplea posiblemente para indagar sobre intereses u opinion del
alumno, realizar una votacion, o acordar lugar/fecha de un encuentro, estos
decidieron colocarlo en la categoria EVENTOS PROXIMOS. Esto se debe
posiblemente a que los participantes asumen de acuerdo a sus experiencias pasadas
gue CONSULTA se empleard mayormente con la finalidad de concertar una reunion

a futuro.

La categoria [Enlaces] alcanzé un acuerdo de 0,50 entre los tres (3) participantes
que crearon esta categoria estandarizada. El Unico elemento contenido con una
frecuencia mayor que en otras categorias es BASE DE DATOS que logré una
correlacion de 18%. Los siguientes elementos alcanzaron la misma frecuencia en
otras categorias: ENLACE DE SECCION 25%, ENLACE A ARCHIVO O PAGINA
WEB 22% y PAGINA 8%.
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En el caso de ENLACE DE SECCION y PAGINA ambas se incluyen en la
presente categoria por dos razones. La primera es que no se encontr6 comentarios que
sefialaran la preferencia de los usuarios hacia alguna categoria especifica y la segunda
es que el numero de usuarios que crearon la categoria [Enlace] es ligeramente mayor

y el acuerdo general en las otras categorias es bastante similar.

En cuanto a ENLACE A ARCHIVO O PAGINA WEB, la cual mostré una
correlacion de 22% tanto aqui como en la categoria [Busqueda], se considera que
debe ser incluida en esta Ultima ya que dos de los participantes mostraron sus
intenciones de emplear este enlace para buscar informacion, tal y como se expuso al

discutir esta categoria previamente

El resto de las tarjetas (MEDIACENTER, MEDIA, HTML, CONSULTA,
ASISTENCIA y ENCUESTA) alcanzaron una frecuencia mayor en otras categorias

por lo que son incluidas en tales categorias.

Nuevamente se aprecia como se retnen elementos diferentes de acuerdo a la
clasificacion de Moodle; hay una “actividad” (BASE DE DATOS), un “recurso”
(PAGINA) y un “bloque” (ENLACE DE SECCION). Se estima que algunas de las
razones por las cuales los participantes deciden colocar estos elementos bajo el
nombre de [Enlaces] son las siguientes:

En el caso de BASE DE DATOS puede deberse a que alumnos no perciben este
elemento como una actividad sino como un vinculo con el profesor. Por una parte,
muchos participantes expresaron su dificultad para comprender de que se trataba esta
tarjeta y cuando se les explicaba que BASE DE DATOS podia emplearse para
recoger informacion sobre un tema, una actividad o los resultados de un proyecto; sus
expresiones faciales denotaban confusion; sin embargo si se les decia que podia
usarse para una votacion o para responder preguntas sobre su experiencia en el
aprendizaje del inglés, se mostraban conformes. Es posible pensar entonces que los

estudiantes no estan muy familiarizados con el concepto de las bases de datos y que
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ademés no admiten este elemento como la actividad cooperativa que puede llegar a
ser sino como una herramienta que emplea el profesor para obtener informacion, es
decir una forma de enlace con sus alumnos. Por otra parte, uno de los participantes
que incluyd BASE DE DATOS en esta categoria comentd que ella se referia a
“enlaces con el profesor”; esto concuerda con lo anteriormente descrito en el sentido
de que BASE DE DATOS es empleada para proveer al docente de la informacion que

él necesita.

En relacion a PAGINA, también se piensa que hubo dificultad para comprenderla,
especialmente porque el nombre llevaba a los estudiantes a pensar que se trata
unicamente de una pagina web externa a Moodle y tal vez por esta razén la colocan
dentro de [Enlaces]. Es importante recordar en este momento que la tarjeta PAGINA
incluye, en este trabajo, lo que Moodle denomina PAGINA DE TEXTO y PAGINA
WEB vy estos formatos pueden incluir un enlace a una pégina web, sin embargo no se

limitan Unicamente a esto.

Se estima que la explicacion sobre este elemento no fue lo suficientemente clara
ya que una de las participantes, quien colocd PAGINA de forma independiente en el
franelografo, comentd que le cambiaria el nombre; cuando de hecho PAGINA nunca
se llamaria de esta forma sino que llevaria el titulo que el docente considere de
acuerdo a su contenido. A pesar de lo anteriormente descrito la tarjeta PAGINA se
incluye en la categoria [Enlaces] debido al numero de participantes que la crearon y
al nivel de acuerdo que mostrd la categoria, no obstante, debe realizarse una
reevaluacion por parte de los estudiantes, de forma tal que sean ellos quienes decidan

si finalmente este es el lugar apropiado para el elemento en cuestion.

[Asignatura] también fue creada por 3 estudiantes y logré un acuerdo de 0,43. Sin
embargo todas las tarjetas contenidas aqui fueron incluidas con méas frecuencia en
otras categorias. FICHA PEDAGOGICA obtuvo un 38% en [Asignatura] pero un
50% en [Cursos], DESCRIPCION DEL CURSO alcanzé un 20% mientras que en
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[Cursos] tuvo un 50%, ENLACES DE SECCION logré un 13% mientras que en
[Enlaces] y en [Informacion clase] obtuvo un 25% y serd incluida en [Enlaces]
como se explico anteriormente, DIRECTORIO obtuvo 13% pero logré un 25% en
[Acceso facil], QUIZZRESULTS alcanz6 un 10% y un 20% en [Actividades] por
lo que debe ser incluida ahi como se explicd previamente. Lo mismo sucede con
BUSQUEDA GLOBAL, ACTIVIDAD RECIENTE, CURSOS, NOVEDADES vy
ASISTENCIA. De acuerdo a estos resultados se elimino esta categoria y se incluyo

las tarjetas en los grupos en las que fueron ubicadas mas frecuentemente.

[Lo nuevo] fue creada por dos (2) participantes y es la Gnica categoria que obtuvo
un acuerdo total (1), sin embargo las tres tarjetas que los participantes eligieron
fueron incluidas con mas o igual frecuencia en otras categorias por lo que se realiz6
un anélisis de cada categoria y se concluy6 que unicamente dos de ellas podian ser

agrupadas bajo la etiqueta [Lo nuevo]

La tarjeta EVENTOS PROXIMOS fue ubicada en la categoria que lleva el mismo
nombre debido a que 33% de los estudiantes que crearon esta categoria (3), la
colocaron alli, mientras que solamente 22% la colocaron en [Lo nuevo].
ACTIVIDAD RECIENTE obtuvo un 18% de correlacion aqui y en [Noticias] pero
considerando que ambas categorias fueron creadas por dos (2) participantes y que [Lo
nuevo] obtuvo un mayor acuerdo (1) en cuanto a las tarjetas agrupadas es
conveniente incluirla en [Lo nuevo]. NOVEDADES obtuvo un 18% de correlacion
al igual que en las categorias [Eventos proximos] y [Novedades] pero se considero
que es conveniente incluirla en [Lo nuevo] debido a que como se mencioné al
comienzo, esta categoria obtuvo un acuerdo total en cuanto a las tarjetas incluidas. De
esta forma las dos tarjetas incluidas en [Lo nuevo] son NOVEDADES vy
ACTIVIDAD RECIENTE.

De nuevo puede observarse que las dos tarjetas agrupadas aqui son “bloques” por

lo que los estudiantes han encontrado una relacion mas cercana entre estos dos
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elementos o “bloques” y han creado un subgrupo al igual que sucedié en el caso de

[Cursos].

Finalmente, en lo que se refiere a la categoria [Lo nuevo], se puede apreciar
que los usuarios desean contar con un espacio que refleje los ultimos acontecimientos
del curso pero su naturaleza es diferente a [eventos proximos] ya que esta Ultima
categoria se refiere a la visualizacién de eventos programados en el calendario
(EVENTOS PROXIMOS) y el CALENDARIO mismo; asi como a la programacion
de dichos eventos a través de CONSULTA, cabe destacar que este fue el enfoque
que los estudiantes dieron a dicho elemento. Por el contrario, la categoria [Lo nuevo]
podria decirse que se refiere a eventos imprevistos para el estudiante y en algunos
casos para el docente. ACTIVIDAD RECIENTE muestra nuevos comentarios en
foros, nuevas tareas, actividades, videos y otros subidos por docente y/o estudiantes y
NOVEDADES, muestra mensajes o noticias colocadas por el docente que podrian no

estar programadas en el calendario u otro.

Las categorias que se discuten seguidamente fueron creadas solamente por dos (2)
participantes, al igual que la categoria [Lo nuevo] pero el acuerdo entre las tarjetas es
menor. Ellas son [Audiovisual], [Acceso facil], [Administracion], [Novedades],

[Informacidon Clase], [Social] y [Noticias].

[Audiovisual] obtuvo un acuerdo de 0,75 pero las cuatro tarjetas
(MEDIACENTER, MEDIA, EVENTOS PROXIMOS Y NOVEDADES) agrupadas
aqui fueron ubicadas con mas frecuencia en otras categorias. De esta forma, la

categoria queda eliminada.

[Acceso facil] logré un acuerdo de 0,69 en sus 11 tarjetas incluidas por los dos
participantes. Sin embargo, la Unica tarjeta incluida aqui con mas frecuencia que en
otras categorias fue DIRECTORIO (25%). Las otras tarjetas obtuvieron una
correlacion igual o menor que en otras categorias. PAGINA logré un 8% al igual que

en otras categorias pero fue incluida en [Enlaces] por razones expuestas previamente
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y en el caso del resto de las tarjetas BUSQUEDA GLOBAL, GLOSARIO,
BUSCADOR DE FOROS, ENLACE A ARCHIVO O PAGINA WEB, MENU
BLOG y BASE DE DATOS, ellas fueron incluidas con mas frecuencia en otras

categorias por lo que no pueden ser incluida en [Acceso facil].

A pesar de que ocho (8) participantes colocaron DIRECTORIO en alguna
categoria estandarizada o no estandarizada, se colocard de forma individual en la
interfaz, tal y como se observa en el esquema el prototipo de papel en la figura 13,
por considerar innecesaria la existencia de una categoria que estd conformada
unicamente por un elemento cuando la mayoria de los participantes a expresado a
través de las sesiones de Card sorting, la necesidad de agrupar y reducir la cantidad

de elementos visibles.

La categoria [Administracion] mostré un acuerdo de 0,67. La tarjeta PERFIL,
creada por una de las participantes fue incluida aqui y en vista de que sélo ella cred
dicha tarjeta la correlacion es del 100%. Es importante explicar que los demas
participantes crearon [Perfil] como una categoria y no como una tarjeta. De acuerdo a
la correlacion de la tarjeta PERFIL (100%) deberia incluirsele en la categoria

[Administracion], sin embargo existen varias razones para descartar dicha categoria.

La primera razon para eliminar la categoria [Administracion] es que habria una
tarjeta PERFIL dentro de [Administracion] y también habria una categoria Ilamada
[Perfil] que incluiria el elemento ADMINISTRACION, como se explico al hablar de
la categoria [Perfil], lo cual seria ilégico y no estaria de acuerdo a con lo que la
mayoria de los usuarios a expresado ya que Unicamente dos de ellos decidieron
duplicar o repetir una tarjeta en la interfaz. Una segunda razén es que se encontrd una
cantidad de comentarios importantes en cuanto al nombre ADMINISTRACION que
indican que los estudiantes prefieren emplear otro término. Varios participantes
comentaron que el nombre parecia referirse a la administracion o configuracion de la

pagina. Dos de ellos eliminaron la tarjeta e incluyeron los elementos contenidos
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normalmente en ella (perfil del usuario y calificaciones) dentro de la nueva categoria
[Perfil], otro participante cambi6 el nombre a INFORMACION PERSONAL vy la
colocé de forma individual en la interfaz y otro comentdé que podria llamarse
“reporte”. De esta forma puede apreciarse que varios participantes no relacionan el
nombre administracién con informacién que les interese o les competa y uno de los
nombres propuestos (INFORMACION PERSONAL) podria relacionarse con
[Perfil]. Una dltima razon es que las tarjetas incluidas por los dos usuarios que
crearon la categoria [Administracién] son ADMINISTRACION, MARCAS y
PERSONAS; casi las mismas tarjetas incluidas en [Perfil] a excepcion de
PERSONAS. Por todo lo anteriormente expuesto se piensa que puede eliminarse la

categoria [Administracion].

En el caso de [Novedades], la cual obtuvo un acuerdo de 0,63, ninguna de las
tarjetas agrupadas puede ser incluida en la categoria porque fueron colocadas la
misma cantidad de veces 0 mas veces dentro de otras categorias. MEDIACENTER y
ENLACE A ARCHIVO O PAGINA WEB alcanzaron una correlacion mas alta en
otros grupos y la tarjeta NOVEDADES alcanzé la misma frecuencia en [Lo nuevo]
pero fue colocada ahi por las razones expuestas al analizar esta categoria. De esta

forma la categoria [Novedades] fue eliminada.

[Informacién clase] logré un 0,61% y la Unica tarjeta que fue agrupada aqui con
mayor frecuencia fue ASISTENCIA (18%). La tarjeta ENLACES DE SECCION
obtuvo una correlacién mas alta (25%) pero en vista de que obtuvo el mismo
porcentaje en [Enlaces], fue incluida ahi por la relacion entre el ndmero de
participantes que crearon las categorias y los valores de acuerdo. El resto de las
tarjetas (CALENDARIO, DIRECTORIO, DIARIOS DESCRIPCION DEL CURSO,
LECCION, CURSOS y BASES DE DATOS) fueron incluidas con mas frecuencia en
otras categorias. En vista de que esta categoria contiene exclusivamente un elemento,
este se dejara de forma visible debajo del nombre de la categoria. Es importante
aclarar que no se colocé ASISTENCIA de forma individual al igual que en el caso de
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DIRECTORIO porque 11 de los 13 usuarios la incluyeron en alguna categoria
estandarizada o no estandarizada.

La categoria estandarizada [Social] obtuvo un acuerdo de 0,60 pero al igual que
algunas de las categorias anteriores ninguna tarjeta puede considerarse parte de la
misma puesto que obtuvieron una correlacion mas alta en otros conjuntos y en
algunos casos igual. La tarjeta USUARIOS EN LINEA fue ubicada aqui por 18% de
los usuarios al igual que en [Contactos y comunicacion] pero se piensa que debe
permanecer como parte de esta Ultima categoria por la cercania con la que se ubica a
otros elementos de este mismo grupo y por los comentarios encontrados en las
sesiones de Card sorting como se explicd en la categoria [Contactos Yy
comunicacion]. Los elementos CHAT, MARCAS BLOG, MARCAS Y MENU
BLOG fueron ubicados con mayor frecuencia en otras categorias. De tal forma la

categoria [Social] debe eliminarse.

La siguiente categoria es [Noticias] y el acuerdo en las tarjetas incluidas en ella
fue de 0,58 pero la situacion es semejante a la de [Social] ya que las tarjetas
agrupadas aqui fueron colocadas con méas o igual frecuencia en otras categorias. Tal
es el caso de las tarjetas CALENDARIO, CANALES RSS, EVENTOS PROXIMOS,
MENSAJES, y NOVEDADES que lograron mayor correlacion en otros conjuntos.
Asimismo, se creyd conveniente incluir la tarjeta ACTIVIDAD RECIENTE en la
categoria [Lo nuevo] donde obtuvo una correlacion idéntica (18%) debido a que esta

ultima categoria obtuvo un acuerdo total en las tarjetas incluidas.

Las siguientes categorias también fueron creadas por dos (2) participantes pero
obtuvieron un acuerdo igual a 0,60, 0,57 6 0,50. Ellas son [Cosas por hacer],
[Ayuda], [Chat], [Interaccion con profesores] y [Datos]. En la mayoria de estas
categorias no puede incluirse ninguna tarjeta ya que fueron ubicadas con mas
frecuencia en otros grupos. Este el caso de [Cosas por hacer], [Chat] e [Interaccion
con profesores]. En el caso de [Datos], dos tarjetas: PAGINA y MARCAS BLOG
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fueron incluidas con igual frecuencia en otras categorias. PAGINA fue incluida por el
8% de los participantes en [Enlaces] y [Acceso facil] y se determind que su mejor
ubicacion seria en [Enlaces] tal y como se expuso al discutir esta categoria. Del
mismo modo, MARCAS BLOG fue incluida por un 11% de los usuarios en una
variedad de categorias pero se establecio como parte de la categoria [Perfil] por
razones ya mencionadas. El caso de Wiki (11%) es similar y fue incluido en
[Actividades].

La ultima categoria es [Ayuda] con 0,57 de acuerdo. En ella se encontrd la tarjeta
nueva DUDAS FRECUENTES creada por uno de los dos usuarios que incorporo la
categoria a la interfaz, por lo que obtuvo un 100% de correlacion, GLOSARIO fue
incluida por 25% de los participantes, ENTRADA ALEATORIA DE GLOSARIO
obtuvo un 33% pero como se explico anteriormente se considerd que dado que ocho
participantes decidieron colocarla de forma independiente en la interfaz, se eliminaria
de esta categoria y de [Cursos] donde también fue ubicada obteniendo la misma
correlacion. MARCAS BLOG logr6é un 11% al igual que en varias categorias pero
fue incluida en [Perfil]. QUIZZRESULTS, CUESTIONARIO y ENCUESTA

alcanzaron una frecuencia menor en comparacion a otras categorias.

De esta forma este grupo estd constituido por una tarjeta nueva (DUDAS
FRECUENTES) y una actividad (GLOSARIO). Ambos elementos claramente
proporcionan una solucién a la busqueda de ayuda pero en el caso de GLOSARIO,
categorizado en Moodle como una “actividad”, es posible que los usuarios estén
habituados a una dinamica tradicionalista y menos participativa o colaborativa y por
lo tanto no se adapten a la idea de que el glosario que Moodle ofrece puede ser
trabajado y editado por los estudiantes constituyendo asi una actividad y lo
consideren Unicamente como un espacio para encontrar asistencia en cuanto a

definicion de términos.
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Para finalizar, vale la pena resaltar que muchas categorias toman su nombre a
partir del nombre de las tarjetas que se proveyeron durante las sesiones de Card
sorting. Esto podria, en primera instancia deberse a que los estudiantes no
encontraban el termino adecuado, al menos en ese momento. Varios de ellos
manifestaron no estar conformes con el nombre que asignaron a algunas categorias
creadas y en algunos casos expresaron querer cambiar el nombre de alguna tarjeta
pero decian no saber cual seria el mas apropiado y aun cuando se insistié en el hecho
de que el nombre debia ser algo que tuviera sentido para ellos, decidieron no
cambiarlo. No obstante, en algunos casos los estudiantes decidieron a conciencia
transformar un elemento o tarjeta en categoria, por ejemplo ACTIVIDADES vy
explicaron que el elemento “actividades”, que constituye una lista de las actividades
adicionadas por el docente, apareceria dentro de la categoria que lleva el mismo
nombre. Es decir, ellos prefirieron crear més subgrupos contentivos de otros
elementos y reducir el niamero de utilidades visibles en la interfaz; para ello eligieron

nombres que pueden relacionar con las tarjetas contenidas bajo dicho nombre.

Por otra parte, muchos participantes establecieron nuevas categorias incluyendo
elementos de tres tipos: recursos, actividades y bloques y en otros casos crearon

subgrupos de bloques, tal es el caso de [Cursos] y [Lo nuevo] unicamente bloques.

Por altimo, la coincidencia entre la vision del usuario y la clasificacion de Moodle
en algunos casos puntuales es clara, tal es el caso de ENTRADA ALEATORIA DE
GLOSARIO que fue ubicada de forma aislada en la interfaz y la categoria
[Actividades], que coincide con la clasificacion de Moodle.

Ubicacion de las categorias estandarizadas

Para visualizar la ubicacion de las categorias estandarizadas en la interfaz se le
dividié en seis cuadrantes: superior derecho, superior izquierdo, superior central,

medio derecho, medio central, medio izquierdo, inferior derecho, inferior central e
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inferior izquierdo y se realizé un conteo manual de la ubicacion de las categorias

estandarizadas. Inmediatamente, se describe lo observado.

[Actividades]: De las 7 personas que emplearon esta categoria estandarizada; dos
(2) la situaron en el area inferior izquierda y las deméas la colocaron en lugares
distintos, el area media izquierda, superior central; superior derecha, inferior derecha

y por ultimo inferior central.

[Busqueda]: De los 6 usuarios que crearon esta categoria, cinco (5) la ubicaron en
el area superior. Tres (3) la situaron en el area superior izquierda, y dos (2) en el area

superior derecha y uno (1) en el area media izquierda.

[Perfil]: Cinco personas crearon esta categoria y todas la ubicaron en el area

superior. Dos en el area superior izquierda y tres en el area superior derecha.

[Cursos]: de las 5 personas cuatro (4) colocaron este elemento en el cuadrante

superior izquierdo y una el inferior izquierdo.

[Foro]: del total de 5 participantes para esta categoria, tres (3) la colocaron en el
area superior, (2) en el espacio superior izquierdo y uno (1) en el area superior
central. Otro participante ubicd Foro en el espacio izquierdo medio y por Gltimo, otro

en la parte inferior derecha.

[Contactos y comunicacién]: Los cuatro (4) participantes situaron esta categoria

en area inferior, tres (3) a la derecha y una (1) a la izquierda.

[Eventos préximos]: de los tres participantes que crearon esta categoria dos (2) la
situaron en el espacio superior, uno a la derecha y otro en el centro. El tercer

participante la ubico en el area media izquierda

[Enlaces]: de los tres participantes, dos (2) colocaron la categoria el espacio

superior derecho y el otro en el espacio inferior izquierdo.
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[Informacién clase]: los dos participantes que crearon este grupo lo ubicaron en
el area superior, uno (1) en el espacio superior central y el otro en el cuadrante

superior derecho.

[Interaccion con profesores]: dos participantes crearon esta categoria y
decidieron colocarla también en el area superior, uno (1) a la izquierda y otro en el

area superior central.

[Lo nuevo]: Lo mismo sucedié con la categoria [Lo nuevo]. Los dos participantes
la ubicaron en el area superior. Uno en el area superior central y otro en el area

superior izquierda.

[Multimedia]: cuatro (4) participantes emplearon esta categoria. De ellos dos (2)
la ubicaron en el area inferior izquierda, uno el cuadrante superior izquierdo y el otro

en el superior central.

[Novedades]: Las dos personas que crearon esta categoria la colocaron en el area
media, una la dispuso en el cuadrante medio izquierdo y la otra en el espacio medio

derecho.

[Acceso facil]: de las dos personas que emplearon esta categoria, una la colocé en
el espacio superior derecho y la otra en el espacio inferior izquierdo, por lo que no se
consiguid ninguna coincidencia. Es importante recordar que al realizar el analisis de
esta categoria se consiguié que el elemento Unico incluido en esta tarjeta fue
DIRECTORIO; por lo que se decidio colocarlo individualmente e la interfaz y en
vista de que no se cuenta con informacion concluyente con respecto a su ubicacién se
considerd la ubicacion de DIRECTORIO por todos los participantes, es decir a
aquellos que la ubicaron de forma individual, los que la colocaron dentro de una
categoria estandarizada o no estandarizada. Se encontré que cinco (5) participantes
colocaron este elemento en el cuadrante superior central por lo que se ubico en este

espacio, el resto de los participantes la ubicaron de la siguiente forma: (2) en el
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espacio superior izquierdo, dos (2) en el superior derecho, dos (2) en el inferior

izquierdo, uno (1) en el inferior derecho y uno (1) en el central izquierdo.

[Ayuda]: dos participantes crearon esta categoria y la ubicaron en lugares
distintos, uno la dispuso en el cuadrante inferior izquierdo y el otro en el superior

derecho.

En la tabla 10 que se observa a continuacion se han resaltado con negritas y en
distintos tamarfios de letra las categorias que fueron ubicadas en el mismo lugar con
mas frecuencia. Por ejemplo puede observarse que [Cursos] aparece mas grande que
ninguna otra categoria ya que fue ubicada en esa posicion por cuatro personas,
[Busqueda] es una poco méas pequefia porque fue dispuesta en este lugar por tres (3)

usuarios, etc.

Tabla 10. Ubicacion de las categorias estandarizadas durante Card sorting

BUsqueda Audiovisual Busqueda
Lo NUevo Lo nuevo Eventos Préximos
Noticias Informa§!on clase Notic_ia_s 3
Administracion Interaccion con profesores Admmlst_rgmon
Foro Foro_ _ Informac!o_rl Clase
Multimedia Mul_tl_medla Acce_zsp facil

. Actividades Actividades
Perfil Eventos proximos Perfil
CU I'SOS Enlaces
Interaccion con profesores Social
Cosas Por Hacer Datos
Asignatura Ayuda
Cosas Por Hacer Audiovisual
Novedades Novedades
Chat Social
Eventos Préximos
Actividades
Foro
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Busqueda
Asignatura

Social
Actividades Actividades Actividades
Acceso facil Foro
Contactos y comunicacién Contactos y
Cursos . .y
Chat comunicacion
Enlaces Enlaces
Multimedia Datos
Datos
Ayuda

Es importante mencionar que todos los participantes organizaron sus tarjetas y
grupos dejando un area mas o menos central de la interfaz desocupada. En este
espacio se visualizara toda actividad en la que se esté trabajando o elemento de la
plataforma que se ha elegido, tal y como lo indicaron los participantes cuando se les
preguntd al final de la sesion de Card sorting la finalidad de este espacio vacio.
Adicionalmente, durante la sesién de Card sorting, uno de los participantes mencion6
que al seleccionar el elementd a visualizar en el area central este debia estar

acompariado de un titulo llamativo.

Un aspecto muy resaltante relacionado con la ubicacion de los elementos en la
interfaz es que muchos participantes sefialan que hay elementos que deben ser
localizados de acuerdo a su ubicacién en otras herramientas o paginas web. Un
participante comentd que el elemento “Busqueda global” por lo general se encuentra
en el area superior derecha y algunos participantes incluso hacen referencia la
ubicacion de elementos en programas o paginas determinadas. Por ejemplo; un
participante indica que la tarjeta “Administracion” esta dentro de la categoria [Perfil],
como en control de estudios; otro indica que las funciones se ubican arriba porque
“uno esta acostumbrado al Word”, el chat abajo “asi esta en el Facebook y
Messenger”. Mas aln, muchos participantes explican que agrupan la tarjeta

“Usuarios en linea” con chat para poder saber quien estd conectado y poder chatear
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pero un participante comenta especificamente que desea que los usuarios en linea
aparezcan sefialados con un circulo verde. Cabe mencionar que es de esta manera

como se muestra en el Facebook.

Tarjetas colocadas individualmente en la interfaz

Existen algunos elementos que no se agruparon en categorias especificas y
que los participantes ubicaron individualmente en la interfaz que por factores
conseguidos en el analisis de los resultados se dispusieron individualmente. Ellos
fueron ENTRARA ALEATORIA DE GLOSARIO y DIRECTORIO.

De las ocho (8) personas que ubicaron ENTRARA ALEATORIA DE
GLOSARIO de forma aislada en la interfaz se observé que la mayoria la ubicé en el
area inferior y a la izquierda y otros la colocaron en distintos lugares de la interfaz:
dos (2) la colocaron en el area superior derecha, uno (1) la coloc6 en el cuadrante
superior izquierdo, otro en el cuadrante superior central debajo de un menu superior,
y uno (1) en el cuadrante derecho central. Por esto se dispuso ALEATORIA DE
GLOSARIO en el area inferior y a la izquierda

Otro elemento ubicado de esta forma fue DIRECTORIO y conforme a lo
descrito bajo el subtitulo “Ubicacion de categorias estandarizadas™ referente a este

elemento, se colocard en el cuadrante superior izquierdo

La ubicacion final de las categorias mencionadas anteriormente fue
establecida a partir del conteo manual realizado de la localizacién de cada categoria y
de la tabla niumero 10 mostrada en los resultados que indica la frecuencia con la que
dichas categorias fueron colocadas en cada cuadrante de la interfaz. De acuerdo a esto
[Busqueda], [cursos] y [foro] deben ubicarse en el cuadrante superior izquierdo. [Lo
nuevo] y [Eventos proximos] se colocd en el area superior y debido a que no pudo

definirse columna izquierda, derecha o central porque los participantes las colocaron
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en lugares distintos se resolvié ubicarlas en la columna central. [Perfil] y [Enlaces]
en el espacio superior derecho. Las categorias [Actividades] y [Multimedia] deben
colocarse en el cuadrante inferior izquierdo y [Contactos y comunicacion] en el
cuadrante inferior derecho. En cuanto a la categoria [Ayuda] se encontrd con la
misma frecuencia en posiciones muy distintas, en el cuadrante superior derecho e
inferior izquierdo; pero se coloco en el cuadrante superior derecho ya que un usuario
menciond que es importante que aparezca como en algunas aplicaciones. En el caso
de [Informacidn clase] se coloco en el cuadrante superior derecho lo mas cercano

posible al superior central ya que estas fueron las dos ubicaciones encontradas.
Fase 4. Construccion del Prototipo de Papel

Como se menciond anteriormente en el marco metodologico, se realizd un
prototipo de baja fidelidad en papel de acuerdo a los resultados obtenidos en la fase
anterior. En la figura 15 puede observarse el esquema realizado antes de materializar
el prototipo en papel. En este esquema puede observarse la ubicacion de las distintas

categorias y en la figura 16 puede visualizarse los elementos incluidos en cada

categoria.
BUSQUEDA INFORMACION AYUDA
CLASE

PERFIL

DIRECTORIO LO EVENTOS

NUEVO PROXIMOS
CURSOS ENLACES

FORO
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Area donde se visualiza la utilidad

seleccionada

ACTIVIDADES

MULTIMEDIA

ENTRADA ALEATORIA
DE GLOSARIO

CONTACTOS Y
COMUNICACION

Figura 15. Esquema de prototipo de papel
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Ficha pedagdgica
Descripcion del curso
Cursos

Busqueda global
Enlace archivo o
nigina weh

/

Novedades
Actividad reciente

Dudas frecuentes
Glosario

BUSQUEDA DIRECTORIO LO EVENTOS INFORMACION AYUDA
NUEVO PR(’)XIM?S CLASE
CURSOS ASISTENCIA PERFIL
Eventos préximos
Calendario ENLACES
FORO Consulta
Foro Base de datos Célif.icaciones
Buscador de foros Enlace de seccién Diarios
Pagina Marcas
Menu Blog
Administracion
Marcas Blog
Actividades
Taller p . . -
Cuestionario Avrea donde se visualiza la utilidad
Tareas seleccionada
Encuesta
Leccion
Wiki
Quizz Results N
ACTIVIDADES HTML
Media Chat
Mediacenter Mensajes
MULTIMEDIA < Canales RSS Usuarios en linea CONTACTOS Y
Personas F COMUNICACION
ENTRADA ALEATORIA
DE GLOSARIO

Figura 16. Esquema de elementos incluidos en cada categoria

Para la elaboracién del prototipo de papel se intentd emplear los colores,
iconos, formas y tamarfios exactos de la plataforma de forma que fuera lo mas
parecido a Moodle. A continuacion se muestra la version digital del prototipo en la

figura 17 y 18 y una fotografia de la version fisica del prototipo emplead en las
sesiones de Card sorting en la figura 19.

184



Didactica del Inglés Como Lengua Extranjera Usted 3¢ ha autentificado come /

FACE-UC » DICLE

Busgueda Directorio Lo nuevo Eventos proximos Informacion clase Ayuda

Asistencia

Cursos. Perfil

Foro Enlaces
Actividades
Multimedia
Entrada Aleatoria Contactosy
del Glosario Comunicacion

@ Moodle Docs para esta pagina
Usted s& ha autentificado como 1Salif)
Péqgina Principal

Figura 17. Version digital de las categorias del prototipo de papel

Didactica del Inglés Como Lengua Extranjera
FACE-UC » DICLE

Usted se ha autentificado como Aura Cabello: Estudiante (Volver a mi rol normal) %

Busquedagloba

=
= Novedades
@ Enlace archivo o pagina web

Actividad reciente

Ficha pedagdgica
Descripcion delcurso
Cursos

Foro
Buscador de foros

Actividades
@ Taller
) cuestionario
f Tareas
X Encuesta
08 Leccion
F wiki

Quizz Results

HTML

% media

B e diacenter
CanalesRSS

[*Voheer a mi rol normai ],

Eventos proximos
Calendario
2 consulta

Dudas frecuentes
Q Glosario

M caiificaciones
Diarios
Marcas
Menu Blog
Administracién
Marcas Blog

© base de datos
Enlace de seccidn

] Pagina

Lchat
Mensajes
Usuarios en linea
APpersonas

@ Moodle Docs para osta pigina

WUsted s ha sutertificado como Aura Cabelio (Salif)

Pagina Principal

Figura 18. Version digital de los elementos incluidos en el prototipo de papel
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Pagina Principal

Figura 19. Fotografia prototipo de papel

Fase 5. Evaluacion del Prototipo de Papel
Una vez culminada la construccién del prototipo se realizé la evaluacion de
usuarios a través de la realizacion de una serie de tareas en el prototipo de papel al
tiempo que realizaron el “Test piense en voz alta” para luego responder una serie de

preguntas establecidas en una guia para entrevista semi-estructurada. A continuacion

se menciona cada tarea y los resultados obtenidos en cada una.
Tarea 1: Haz un comentario en el foro

Los cinco participantes encontraron la categoria [Foro] facilmente por lo que

esta categoria coincide con el modelo organizativo de los usuarios y no representa un
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obstaculo en la interaccion con la interfaz. Sin embargo, todos los participantes
coincidieron en buscar el foro a través de BUSCADOR DE FORO, algunos de ellos
explicando que empleaban el buscador de existir varios foros, de otra forma entrarian
a foro. Es importante mencionar que el nombre BUSCADOR DE FOROS, motivd
una interpretacion errada de sus funciones, ya que los participantes pensaron, que
servia para encontrar distintos foros y no para buscar informacion dentro de los
mismos. Aunque es posible elegir el foro donde se desea realizar la busqueda a través
del enlace “busqueda avanzada” ubicado justo debajo de este elemento, no existe un
enlace que permita visualizar directamente una lista de los foros excepto a traves del

blogue actividades.

En primera instancia, el nombre el nombre BUSCADOR DE FOROS fue
cambiado a BUSCAR EN FOROS, nombre que se emplea actualmente en diversas
interfaces de Moodle (ver figuras 20 y 21) y que es congruente con sus funciones.

I Aula Virtual -
—— de Ingenieria !.,a'

Torm [

Foros generales

Faro Cwacripcién Teman Mensages oo widos Rastrear Suscrtc
b B0e t B bk =

Figura 20. Captura de pantalla aula virtual de la facultad Ingenieria de la UC.
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1) I"‘k/)d

Foros generales

Fore Descripcion Temas Suscrite

[ b ]

Figura 21. Captura de pantalla de empresa de e-learning Espariola.

Por otra parte para ofrecer a los usuarios una forma de visualizar todos los
foros existentes desde la categoria [Foro] y elegir foros especificos se recomienda

habilitar debajo de FORO un enlace llamado “lista de foros”
Tarea 2: Revisa tus calificaciones

Las CALIFICACIONES se encuentran en [Perfil] y se observo que dos (2) de
los cinco participantes tuvieron cierta dificultad para encontrarlas. Uno de ellos revisé
cinco categorias antes de llegar a CALIFICACIONES e insisti6 en que utilizaria
[Busqueda] para encontrarlas; el otro participante cliqued tres categorias antes de
elegir [Perfil]. Haber revisado varias y distintas categorias muestra la desorientacion
que sentian en ese momento, sin embargo, ambos participantes coincidieron en

revisar [Busqueda] y [Enlace].

Puede apreciarse de nuevo, que el elemento BUSQUEDA representa para
ellos una solucion para ubicar elementos en la interfaz por lo que se recomienda
habilitar la BUSQUEDA GLOBAL para que permita buscar informacion de la
plataforma asi como las partes de la misma. Para efectos de la propuesta se colocara

BUSQUEDA GLOBAL, asumiendo que sirve los distintos propésitos mencionados.
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Por otra parte, el hecho de recurrir a [Enlace] posiblemente signifique que los
participantes consideran que sus CALIFICACIONES se encuentran en un lugar
distinto a la plataforma; esto podria deberse al hecho de que no estan habituados a
visualizar sus calificaciones de una forma tan abierta ni a tener acceso a ellas en todo

momento.

Es interesante notar que uno de los dos participantes mencionados
anteriormente dice que no cree poder encontrar sus CALIFICACIONES en [Perfil] y
cuando finalmente las encuentra dice que jamas hubiera pensado en ello. Incluso
durante la entrevista semi-estructurada se refiere a CALIFICACIONES y expone que
ningan nombre visible la lleva a pensar en el elemento que busca, de igual forma esta
participante menciona que colocaria la categoria [Perfil] del lado izquierdo de la
plataforma ya que considera que este espacio esta destinado a informacion relevante,
sin embargo acotd que probablemente Unicamente le tomaria una segunda visita a la

plataforma acostumbrarse a que esta categoria esta ubicada en el lateral derecho.

Un tercer participante considerd6 por unos segundos las categorias
[Busqueda], [Cursos], [Directorio], [Informacion clase] pero finalmente cliqued en
[Perfil].

Tomando en cuenta lo anterior, se considera que la ubicacién de
CALIFICACIONES es aceptable para la mayoria de los participantes pero es
importante habilitar un boton de “BUSQUEDA GLOBAL” que permita encontrar

tanto informacién como partes de la plataforma.

Tarea 3: Lee la palabra del glosario que aparece aleatoriamente cada vez que

entras a Moodle

Uno de ellos comenta que es sumamente facil encontrar este elemento y otro

participante se pregunta si el elemento se encontrard aqui pero decide cliquear
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inmediatamente, por lo que se puede afirmar que esta utilidad fue dispuesta en el
lugar apropiado de acuerdo a la organizacion mental del usuario y que ubicarla de
forma independiente en la interfaz conforme a los resultados obtenidos en el Card

sorting es conveniente.
Tarea 4: Busca una palabra en el glosario

En este caso todos los participantes mostraron algin grado de dificultad para
realizar esta tarea y visitaron distintos enlaces antes de llegar al GLOSARIO. Tres de
ellos cliquearon en 2, 3 y 4 categorias y otro revis6 9 categorias, comentando

inclusive, que para este momento ya no le interesaba encontrar el GLOSARIO.

Todos los participantes coincidieron en dirigirse a [Busqueda] como primera
opcidn o una de sus primeras opciones lo cual ratifica la importancia de contar con un

botdn de busqueda que sirva para encontrar partes o elementos de la plataforma.

Se observé que para ellos, ninguna categoria indicaba contener el
GLOSARIO; incluso, una de las participantes dijo no visualizar ninguna palabra que
hiciera referencia al GLOSARIO. Asi también, dos de los participantes comentan que
seria l6gico que estuviera en ENTRADA ALEATORIA DE GLOSARIO o al menos
cerca, uno de ellos comenta inclusive tener la certeza de que no esté alli pero es el

lugar donde deberia estar.

Finalmente, los participantes llegan al GLOSARIO porque sienten que
necesitan ayuda y al pulsar la categoria que lleva este nombre, efectivamente
encuentran el elemento. Es importante mencionar que el bloque conocido como
ENTRADA ALEATORIA DE GLOSARIO incluye el enlace “Mas citas..”que lleva a
todas las entradas del glosario por lo que la inquietud de los participantes de
encontrar el glosario aqui esta plasmada en las utilidades de este bloque, pero no esta
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explicita. De lo anterior puede concluirse que GLOSARIO debe ubicarse junto a
ENTRADA ALEATORIA DE GLOSARIO y fuera de la categoria [Ayuda].

Adicionalmente; uno de los participantes comenta en la entrevista semi-
estructurada que para él [Ayuda] se refiere a algo més general, que tiene que ver con
el funcionamiento de la pagina de lo que se desprende que no espera encontrar alli el
GLOSARIO

Tarea 5: Haz el taller

Todos los participantes llegan al TALLER con su primer clic y dos de ellos
demoran unos segundos mas, uno menciona [Cursos] y afirma que no se encuentra
alli y otro se pregunta si el TALLER estard en [Actividades] con cierta duda pero
finalmente selecciona [Actividades] para encontrarlo. En este caso, tal y como se
encontré en el Card sorting la ubicacion del TALLER coincide con lo preestablecido
en Moodle y ademés coincide con el modelo mental de los usuarios por lo que su

ubicacion es apropiada.

Tarea 6: Envia un mensaje a un compariero

Cuatro (4) usuarios lograron enviar el mensaje facilmente y dos participantes
lo alcanzaron particularmente rapido. El quinto participante revisé las categorias
[Perfil] y [Actividades] antes de llegar a la categoria [Contactos Yy
comunicaciones]. Es interesante observar que este participante al igual que otro de
los usuarios tiende a advertir Unicamente la parte izquierda de la pantalla y le tomd
unos momentos encontrar [Contactos y comunicaciones] que esta ubicada en la

parte inferior derecha de la pantalla.

Tres participantes cliquean directamente MENSAJES y los otros dos hacen

una aclaratoria, uno dice que cliquearia en MENSAJES o que podria buscar primero a
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la PERSONA vy el otro dice que puede chatear si ve que la persona esta en linea, de lo
contrario haria clic en MENSAJES. Esto Gltimo indica que el usuario desea visualizar
quienes se encuentran 0 no en linea y esperan encontrar esa informacion en el area de
[Contactos y comunicaciones] tal y como se encontré en los resultados del Card
sorting. Puede decirse sobre MENSAJES, que se encuentra localizado en un lugar

que concuerda con las necesidades de los usuarios.

En cuanto a los hallazgos de la entrevista semi-estructurada y que no han sido
mencionados en los parrafos anteriores se encontrd que los dos participantes que
tienden a dirigir su vista a la izquierda estan consientes de ello ya que explicitamente
comentaron que algunos elementos deberian estar a la izquierda, lugar donde ellos

dirigen su vista para localizar elementos importantes.

Otros comentarios importantes que se encontraron durante la sesiones de
evaluacion pero que se dio justo después de la grabacion de la entrevista semi-
estructurada y fuera de la grabacion fue referente a los colores de la interfaz, un
participante opiné que los colores no son muy llamativos, lo cual es positivo porque
el estudiante no se distrae pero que al mismo tiempo son colores muy apagados. Es
posible que este participante no se haya atrevido a decirlo durante la grabacion
porque como futuro docente sabe que deben evitarse elementos distractores pero al
mismo tiempo como usuario quisiera encontrar colores mas dinamicos. También se
encontré que los usuarios estan de acuerdo con que el aérea central de la interfaz este
destinada a abrir todos los elementos ya que ninguno de ellos pregunté el objetivo de
este area y uno de ellos incluso simulo escribir un comentario en el foro colocando
sus dedos en este area. No obstante, uno de ellos pregunt6 para que era el espacio

lateral izquierdo entre los botones superiores e inferiores. Ver figura 22
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Figura 22. Lateral derecho del prototipo de papel

Aunque Unicamente se tratd de un usuario, este comentario llevo a realizar
una revision de la organizacion de los elementos obtenidos en las sesiones de Card
sorting y se hall6 que efectivamente 8 de los 13 participantes colocaron elementos y/o
categorias en el lateral izquierdo sin dejar un espacio vacio en el area central. A pesar
de que la disposicidn de los elementos para el prototipo de papel se realiz6 de acuerdo
a la ubicacion mostrada por los usuarios y dividiendo la interfaz en nueve cuadrantes,
si se considera que para la ubicacion de las categoria se tomo en cuenta Unicamente la
localizacion de las categorias estandarizadas y que los usuarios colocaron categorias y
tarjetas representativas de los elementos incluidos en ellas, lo cual ocupd cierto
espacio en la interfaz, posiblemente forzando la ubicacion de algunos elementos un
poco mas lejos; se considera que este espacio central vacio debe ser eliminado y las
categorias [Actividades], [Multimedia] y el elemento ENTRADA ALEATORIA DE
GLOSARIO debe ubicarse inmediatamente debajo de [Foro]. En el caso del lado
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derecho de la interfaz, aunque en la revision del Card sorting se observé el mismo
fendmeno, se considera que el prototipo de papel no debe sufrir ningn cambio ya un
participante acoté que [Contactos y comunicaciones] ubicado el area derecha
inferior y debajo de un espacio vacio se perdia de vista, pero dos participantes
ratificaron la ubicacion apropiada del elemento. Uno dijo que es alli es donde colocd
dicha utilidad durante el Card sorting y que ademas coincide con el Facebook y el
otro participante, comentd que es importante que los elementos estén en el area
superior o aislados mientras dirigia su mirada hacia [Contactos y comunicaciones]

porque asi es facil hacer contacto visual con ellos.

Es cuanto a los elementos agrupados en cada categoria, ademas de los
mencionados, un participante acot6 que BASE DE DATOS estaria mejor ubicada en
[Actividades], lo cual coincide con la agrupacion de Moodle; sin embargo, este dato
no es suficiente para realizar un cambio en el prototipo. En relacion al nimero de
elementos presentes en la interfaz cuatro participantes dijeron que era apropiada, uno
comento que un mayor numero de elementos causan dificultad en la ubicacién de los
elementos y otro coment6 que eran 14 pero que ningin elemento podia ser agrupado
dentro de otro. Es decir, que el nimero de categorias y elementos es adecuado segun

la opinidn de estos usuarios.

Un Gltimo aspecto a mencionar es que un participante en particular encontrd
dificil realizar la mayoria de las tareas descritas. A pesar de que puede deberse a su
inexperiencia con este tipo de tecnologia, se piensa que este fendmeno fue causado
por el ambiente en el que se encontraba ya que hacia muchas preguntas a la
investigadora antes de cliquear en los elementos, lo cual no tendria lugar si hubiera
estado interactuando directamente con la plataforma. Es posible que de igual forma
hubiera demorado mas en comparacion con los demas participantes en encontrar los

elementos pero no tanto como tomo en la sesion de evaluacion del prototipo.
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Cambios del Prototipo de Papel y Propuesta de interfaz

A partir de esta evaluacion con usuarios se determinaron los cambios y que pueden

observarse en la figura 23.

- Habilitar BUSQUEDA GLOBAL como buscador de informacion y como
buscador de partes de la plataforma.

- Agregar el elemento LISTA DE FOROS dentro de la categoria [Foro]

- Colocar GLOSARIO debajo de ENTRADA ALEATORIA DE GLOSARIO.

- Eliminar espacio entre FORO y ACTIVIDADES en el lateral izquierdo.

Actividad recizntz Dudas frecuentes
Enlace archive o pagina we b BUSQUEDA | | DIRECTORIO | Lo EVENTOS INFORMACION AYUDA ‘

| NUEVD PROXIMOS CLASE

;

CURSOS Eventos préximas ASISTENCIA | PERFIL | i-_; cnes

FORD Fars .
fare ie daes

ACTIVIDADES

j

MULTIMED 1A

Area donde se visualiza la utilidad

seleccionada

CONTACTOS ¥
COMUNICACION

Figura 23. Esquema de propuesta de interfaz
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Algunos de estos cambios pueden realizarse por docentes y administradores, por
ejemplo colocar ENTRADA ALEATORIA DE GLOSARIO y GLOSARIO juntos y
en la columna izquierda de la pantalla se realiza facilmente cliqueando en la flecha
que apunta hacia el lado izquierdo luego de activar el menu de edicion. Otro cambio
que se puede realizar con facilidad es eliminar el espacio entre la categoria [Foro] y
[Actividades] (ver figura 15) ya que Moodle adiciona los bloques de forma continua

en la columnas laterales.

En cuanto a la activacion de BUSQUEDA GLOBAL, no sélo como buscador en
de entradas de Moodle sino como buscador de partes y secciones de Moodle, se
requiere de conocimiento en programacion o al menos del apoyo de colaboradores
y/o programadores.

A continuacion se observa en la figura 24 un aula virtual alojada en

www.facevirtual.uc.edu.ve en su formato original y en la figura 25 los cambios que

pueden ser realizados por cualquier docente editor.

© facevirtualuc. eduve/coursefview phprid=1798sesskey =ZtallLholn@switchrole=5 w
Didactica del Inglés Como Lengua Extranjera Usted se ha autentificado coma Aura Cabello: Etudiante (Volver a mi rol normal) =
FACE-UC » DICLE Volver a mi rol normal

Diagrama de temas Usuarios en linea
(ultimos & mintos)

@ COFFEE BREAK d, Aura Cabelo

WELCOME TO ENGLISH DIDACTICS! Ficha Pedagégica
£ Deseripeian

. = Opjetivos
i . £ Contenidos
* = Metodologia
E wateriales
& Recursos HUmanos

Wel lass!  Tecnologicos
elcome class!

ver Todos
£ CHAT
Personas
1 No disporible [0 A Participantes
2 @ FORUM Controlled, semicontrolled or communicative? 1 Entrada Aleatoria del -
PO
2 Survey 2: Type of context
3 [0 cCuisenaire rods
‘Wooden sticks of different
4 [m] colars and lengths used to

teach grammar, math,
stress, story telling and
others

(continuar)

@

Mo disponible (m}

Mis cursos

7J Didactica del Inglés
Coma Lengua Extranjera
T Investigacion
Cualitativa Aplicada a la
Orientacian

Todos los cursos

Figura 24. Interfaz de aula virtual antes de realizar cambios
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_ © facevirtualuc.edu. vefcoLrsefview.phpPid=1798sessk ey 2t AL MO Bswitchrole=5 %
ormo al

Didactica del Inglés Como Lengua Extranjera
FACE-UC - DICLE

Mis cursos

7 Didactica del Inglés

Comn Lengua Extranjera

o Investigacion .
Cualitativa Aplicada a la WELCOME TO ENGLISH DIDACTICS!
Orientacian

Todos los cursos q N
Entrada Aleatoria del - *
Cuisenaire rods |
Wooden sticks of different Welcome class!
colors and lengths used to
teach grammar, math,
stress, story telling and
others

~  Diagrama de temas

1 No disponible
2

3

Cuisenaire rods 4
Wooden sticks of different
colors and lengths used to
teach grammar, math,
stress, story telling and
others

(continuars)

0O 0aoao g

5 No disponible

Usted e ha autentificado como Aura Cabello: Estudiante (Valver a mi rol nommal)

Pagina Principal

Figura 25. Interfaz de aula virtual con cambios realizados por profesor editor

En cuanto a los cambios que se presentaron en el prototipo de papel y que
permanecieron igual después de la evaluacion con usuarios puede notarse que
nuevamente algunos pueden ser realizados por profesores con capacidad de editar
pero otros presentan un grado de complejidad mayor y requieren de conocimientos en

programacion.

Los cambios que pueden ser realizados por docentes profesores con capacidad de
editar son movilizar el bloque “actividades” y “cursos” hacia la columna izquierda
cliqueando la flecha que apunta hacia la izquierda, sin embargo, lograr que el blogque
“actividades” se convierta en una categoria e incluya los elementos Taller,
CUESTIONARIO, TAREAS, ENCUESTA LECCION, WIKI Y QUIZZ RESULTS
constituye una tarea mas compleja. Lo mismo sucede con la creacién de las nuevas
categorias: [Busqueda], [Cursos], [Foro], [Multimedia], [Lo nuevo], [Eventos
proximos], [Informacion clase], [Ayuda], [Perfil], [Enlaces] y [Contactos y

comunicaciones], que deben contener bloques, actividades o recursos segun sea el
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caso. Asi también, otros cambios que implican mayor elaboracion son lograr que la
ASISTENCIA aparezca en la interfaz debajo de la etiqueta [Informacién clase];
crear el elemento nuevo DUDAS FRECUENTE; ubicar [Directorio] en el area
superior central y lograr que exista un area central de trabajo donde abran las distintas

utilidades sin que las herramientas ubicadas alrededor desaparezcan.

Est4 claro que estos cambios requieren de especialistas con conocimientos de
programacion pero dado la cantidad de expertos calificados con el que se cuenta en el
entorno de la Universidad de Carabobo y la cantidad de colaboradores existente en la
comunidad virtual de Moodle muchos de estos cambios son posibles. Es posible que
el mayor reto este constituido por la inversién de tiempo que los expertos en el

entorno universitario tendrian que dedicar a la realizacion de estas tareas.

Un ultimo aspecto a tratar es el formato de la interfaz y sus contenidos en cuanto
al tipo de letra, tamafio y estilo. Para esto se hace referencia al apartado de disefio de
materiales educativos propuesto por la UC en sus “Normas Generales para la
presentacion de Cursos y Materiales Educativos en Entornos virtuales de Aprendizaje
de la Universidad de Carabobo”, creado en el 2009. Este apartado trata sobre la
creacion de contenidos tales como guias, y paginas de texto y se recomienda seguir
algunas de las pautas mencionadas en dichas normas para contenidos y etiquetas para
lograr la normalizacion de la aparecia de los elemntos del entorno. Tambien, se
consideraron algunos de las pautas encontradas en los “Principios basicos de disefio
para web” de las Naciones Unidas, disponible en la siguiente direccion:
(http://www.un.org/spanish/Depts/dpi/seminario/pdf/principiosfireworks.pdf) (Naciones
Unidas)

Las recomendaciones son las siguientes:

- Titulos en negrita y tamafio de 14 pts y centrado
- Subtitulos en negrita o subrayado con un tamafio de 11 a 12 pts y alineado a la

izquierda
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Texto tamafio 11 a 12

Fuentes arial, verdama, trebuchet, lucida, tahoma o parecida que han sido
disefiadas para pantalla y tipografia arial sin serif ya que esto dificulta la
lectura. No deben emplearse demasiados tipos de fuente distinta.

Interlineado sencillo para el contenido y 1,5 para separar parrafos

Emplear elementos visuales de apoyo como imagenes o gréficos intercaladas
en el texto

No hacer uso excesivo de letras cursiva en el texto ya que dificulta la lectura
No emplear color de letra brillante. En vista de que Moodle consta de los
colores gris y azul claro, el negro y azul oscuro son probablemente las mejores
opciones.

No emplear imagenes innecesarias, deben tener un proposito y un significado.
Adicionalmente un exceso de imagenes haran que la interfaz o los contenidos

demoren mas tiempo en carg
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CAPITULO V

CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos en cada etapa de la investigacion permiten realizar los
siguientes comentarios en relacion a la plataforma MOODLE, su estado actual, lo que
los usuarios esperan, la labor de docentes y administradores y aspectos resaltantes de
la metodologia empleada.

Las entrevistas con administradores evidencian el esfuerzo que se hace por parte
de los mismos por proveer una interfaz mas amigable y coherente con las necesidades
de estudiantes, docentes y cada facultad, asi como de lograr que la organizacion de
los cursos se realice de forma consensuada entre docentes de la misma asignatura,
catedra o departamentos. Esto Gltimo, indica por una parte que existe la necesidad de
establecer criterios claros aunque posiblemente no completamente estandares para la
organizacion de los elementos de la interfaz de Moodle ya que como los
administradores explican cada asignatura y cada facultad tiene una naturaleza,
dinamica e identidad propia y por otra parte, indica que es imperativo que la
busqueda de estos criterios se concrete en una forma de consulta directa con los
usuarios para evitar hacer generalizaciones o presunciones sobre las necesidades de
los mismos. En la medida en que se considere la opinion y vivencias del usuario y

estudiante se lograra un mejor y mas efectivo proceso de aprendizaje.

La necesidad de conocer el modelo mental del usuario para la organizacion de los
elementos de Moodle se evidencid también durante las sesiones de Card sorting por
cuanto, de acuerdo a la preferencia y modelo mental del grupo de usuarios que

participaron en esta investigacion, la organizacion de la informacién y la distribucion
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de los espacios de acuerdo a su vision, difiere significativamente de la interfaz
preestablecida de Moodle. Entre los aspectos més relevantes encontrados con la

aplicacion de la prueba de Card sorting:

- Laagrupacion de un mayor niumero elementos bajo la misma categoria, lo que

Ilevé a tener apenas catorce elementos visibles.

- Las relaciones encontradas por los participantes entre las utilidades de la

2 ¢

interfaz mas alla de “actividades”, “recursos” y “bloques”.

- Lanecesidad de contar con un espacio central para visualizar el elemento en el
que se trabaja sin perder de vista el panel de herramientas o utilidades

superiores y laterales.

Es importante notar que algunos de los participantes enfatizan que la ubicacion de
algunos elementos debe ser parecida a la que conocen en otros sitios web, lo que
indica su necesidad de encontrar ambientes familiares y reafirma la importancia de

conocer las necesidades y perfil del usuario.

Adicionalmente, es importante notar que las recomendaciones que emanan de la
DTA (Direccion de Tecnologia Avanzada) de la UC, tal y como se menciond en el
Capitulo 1, consisten en simplificar la interfaz tanto como sea posible, incluyendo
unicamente el diagrama de temas y algunos bloques del lado derecho tales como
FICHA PEDAGOGICA, PERSONAS y NOVEDADES, e ir agregando otros bloques
gradualmente de acuerdo a las necesidades del curso y del grupo. Se puede notar, que
aunque los participantes en esta investigacion si colocaron elementos en el espacio
izquierdo de la interfaz, ellos coinciden con el criterio de simplificacion recomendado
por la DTA en sus cursos de formacién, ya que reagruparon muchos elementos que

podrian estar visibles en la interfaz por medio de la creacion de distintas categorias.
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Otro aspecto a resaltar se refiere a la metodologia. La utilizacion de un prototipo
de papel permitié realizar un tipo de test con usuarios econémico, confiable y rapido
que arroj0 resultados claros sobre aspectos de la interfaz necesitaban ser
reacomodados; asimismo el test “Piense en voz alta” empleado en conjunto con el
prototipo de papel fue considerablemente corto y requiri6 solamente cinco
participantes. Adicionalmente, el test “Piense en voz alta” ofrece informacion
cualitativa muy valiosa sobre la opinion del usuario. Escuchar la voz del usuario, su
tono de voz y observar sus gestos al tiempo que expresa su opinion sobre algin

aspecto de la interfaz o tarea realizada es invaluable y permite un acercamiento Unico.

En cuanto a la labor de estandarizacion de una interfaz, esta claro que no es una
tarea sencilla y requiere de investigadores y expertos pero es importante buscar
criterios al menos a nivel de asignaturas y departamentos, tal y como recomiendan los
administradores de la plataforma entrevistados en esta investigacion y estos criterios
seran méas confiables en la medida en que se indague las necesidades del usuario. Es
importante recordar que la plataforma MOODLE es Unicamente una herramienta y
que si bien puede ofrecer una experiencia de aprendizaje distinta y una interaccion
mas eficaz entre docentes, estudiantes y el objeto de aprendizaje esto depende del uso
que se haga de ella y de las decisiones que toman los docentes y administradores. La
interfaz de un entorno virtual de aprendizaje es el medio de comunicacién entre el
entorno y el usuario, si la interfaz habla un idioma distinto al del usuario la
interaccion sera dificil, requerira de mayor esfuerzo y probablemente no sera exitosa;
es por esto que docentes y administradores deben recabar informacion que permita
proveer una interfaz que se ajuste al modelo mental del aprendiz, permitiéndole
emplear sus energias en construir conocimiento y no en descifrar la organizacion y

presentacion del sistema.

De llevarse a cabo esta propuesta de interfaz se lograria que los estudiantes de
Didactica del Inglés Como Lengua Extranjera del 8vo semestre de la Mencion Inglés,

dentro de la Licenciatura de Educacion, logren encontrar una interfaz transparente y
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amigable que facilite su interaccion con la plataforma y posiblemente su labor de
aprendizaje en esta asignatura.

Para concluir, se recomienda realizar una evaluacion con usuarios sobre la
iconografia de la plataforma y los colores de la interfaz para completar esta

investigacion y poder ofrecer a estos usuarios una interfaz de Moodle congruente con
su modelo mental.
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ANEXO 1. ENTREVISTA ADMINISTRADORES DE MOODLE

Universidad de Carabobo
Especialidad en Tecnologia de la Computacién en Educacion

Trabajo Especial de Grado: DISENO DE LA INTERFAZ DE LA PLATAFORMA MOODLE EN CUANTO A DISTRIBUCION DE
MODULOS, SECCIONES Y FORMATO DIRIGIDO A LOS ESTUDIANTES DE LA FACE.

Autora: Aura Cabello

Guia Entrevista para Administradores de Moodle

Datos de identificacion

Fecha:

Hora de inicio:

Hora de finalizacién:

Lugar:

Nombre entrevistado:

Cargo:

1- ¢Qué nivel de flexibilidad ofrece Moodle en cuanto al disefio de la interfaz?

2- ¢Qué criterios emplea usted para habilitar o deshabilitar herramientas y/o secciones?
3- ¢Qué criterios usa usted para la distribucion de estas herramientas?

4- i Qué tipo de estilo de letra se emplea en los textos? (tipo de letra, tamafio, color, etc....)
5- ¢Qué criterios emplea usted para la eleccion del estilo de letra?

6- (Es posible tener diferentes disefios de interfaz dentro de la misma facultad,
departamento o curso?
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ANEXO 2. TRANSCRIPCION DE LAS ENTREVISTAS
ADMINISTRADORES MOODLE

Universidad de Carabobo

Especialidad en Tecnologia de la Computacién en Educacién

Trabajo Especial de Grado: DISENO DE LA INTERFAZ DE LA PLATAFORMA MOODLE EN CUANTO A
DISTRIBUCION DE MODULOS, SECCIONES Y FORMATO DIRIGIDO A LOS ESTUDIANTES DE LA FACE.
Autora: Aura Cabello

Guia Entrevista para Administradores de Moodle

Fecha: 8 de diciembre 2009

Hora de inicio: 9:35

Hora de finalizacion: 9:45

Lugar: Locacion #1

Nombre entrevistado: Administrador #1
Cargo: Administrador de Moodle #1

1- ¢ Qué nivel de flexibilidad ofrece Moodle en cuanto al disefio de la interfaz?, ¢ Qué tan
flexible es Moodle?

Hay que ver que se entiende flexibilidad. Se amolda a los requerimientos que normalmente
son necesarios en un aula clase. Es amigable. Que hacemos en clase, el acto académico se
divide en dos partes, la parte administrativa y la académica, la parte administrativa, que todos
estén presentes, inscritos, nivel de participacién, el contenido y el plan de evaluacion. Hasta
la fecha no ha sido engorrosa, es bastante transparente.

¢ Qué cosas se pueden modificar como administrador?

De la interfaz, personalizar, tropicalizar. Que sea mas flexible el proceso de adaptacion a lo
regional o a lo local. A veces hay estandares que representan en gran medida lo que se ejecuta
en el acto académico pero a veces hay particularidades y a veces esas particularidades nos
cuesta mucho...normalizarlas

Por ejemplo ¢Qué particularidades?

Primero los disefios, que sea facil ajustarlo al espacio institucional el cual estas
implementando, no es que no se pueda a hacer pero es mas engorroso.

Se requiere de un personal técnico con conocimiento en area de PHP, en manejo de bases de
datos; un profesional, no cualquier persona lo puede hacer.

-¢,Entonces, de la forma en que ustedes adquirieron Moodle no ha habido mayor cambio
de su forma original?

No

Ahora, ¢las herramientas se pueden habilitar y deshabilitar?
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Si, todas, de las herramientas lo que cambié totalmente que para mi generd un proceso
complicado, es la validacion del usuario, anteriormente se ubicaba un usuario para hacer
cambios de contrasefia, estatus, perfil, el proceso ahora en las versiones nuevas se complico,
no es fécil, no es intuitivo, anteriormente eran tres pasos, ahora le agregaron otras opciones,
pero no estan bien...y esos son procesos que no se dan de manera permanente, a veces a uno
como operador olvida el proceso para modificar la contrasefia.

3- En cuanto a las herramientas o secciones que se pueden habilitarse o deshabilitarse
¢ QUE criterios usa usted para la distribucion de estas herramientas?

Los criterios son...La universidad esta distribuida departamento, por catedra y asignaturas y
si estamos hablando de asignatura, las asignaturas tienen mas de una seccion, eso a generado
un cierto inconveniente porque el aprendizaje en la plataforma va orientado al trabajo
colaborativo y eso ha generado un choque de paradigma en cuanto a que en cada profesor
administra su propio curso entonces a veces hay duplicidad en contenido. Entonces que
aconsejamos.. Que los profesores en la catedra discutan el contenido y se haga la division de
los grupos.

¢Usted se refiere al contenido pedagdgico?
Si
¢..y los médulos de Moodle,? Moodle tiene tres columnas, ¢ Qué criterios usa usted para

la distribucién de estas herramientas?

Inicialmente, la entrada y la contrasefia, la validacién, de resto no ha habido mayor cambio se
mantiene el estandar. En el centro estan todos los cursos, al lado las personas que estan
activas, los RSS si estan disponibles. En la parte central estd el contenido, en el lado
izquierdo la administracion del curso y del lado derecho todo lo que tiene que ver con la
informacién del curso.

4- ¢ Qué tipo de estilo de letra se emplea en los textos? (tipo de letra, tamafio, color, etc....)

No ha habido ningin cambio. Se mantiene el estandar. Eso ya esta mas que validado a nivel
mundial. Por ejemplo, en la DTA mantiene ciertos estandares.

¢Es igual?
Lo Unico que cambia es el skim de los colores.
¢ QUuEé criterios se usan para elegir los colores?

Se usan los colores de la facultad, EI gris pero él es un color muy complejo, en lo cotidiano
fuera de la institucion el gris es un color triste. Tratamos de usar un azul que se diferencie de
ingenieria, un azul casi gris, un poco para cambiar la visualizacion de la pagina.

6- ¢Es posible tener diferentes disefios de interfaz dentro de la misma facultad,
departamento o curso?

Si, es parte de la pertenecia institucional. Tratamos de mantener todo los departamentos
iguales.
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Universidad de Carabobo

Especialidad en Tecnologia de la Computacién en Educacion

Trabajo Especial de Grado: DISENO DE LA INTERFAZ DE LA PLATAFORMA MOODLE EN CUANTO A
DISTRIBUCION DE MODULOS, SECCIONES Y FORMATO DIRIGIDO A LOS ESTUDIANTES DE LA FACE.
Autora: Aura Cabello

Guia Entrevista para Administradores de Moodle

Entrevista semiestructurada

Datos de identificacién

Fecha: 9 de diciembre 2009

Hora de inicio: 9:50

Hora de finalizacion:10:07

Lugar: locacion #2

Nombre entrevistado: administrador #2
Cargo: Administrador de Moodle #2

1--En cuanto al disefio de interfaz de Moodle que tanta flexibilidad hay?

Es bastante flexible. La interfaz es compleja para la persona que no la conoce... Si el docente
no la tiene simplificada. Lo que recomendamos en el caso de estudiante nuevos es que la
interfaz se simplifique, eliminar la mayor cantidad de blogues, la mayor cantidad de
elementos y en la medida que el estudiante se familiariza, se van incorporando nuevos
blogues. Primero, solo un tema, ficha pedagdgica y el bloque participantes, luego de 3
semanas, un bloque de noticia o cartelera virtual o novedades, entonces el estudiante se da
cuenta inmediatamente de que hay algo nuevo. Si existe alguna tarea el docente la coloca en
un calendario. Es decir, al final del semestre hay una cantidad de elementos pero fueron
asimilados de manera progresiva. Esto habla mucho de la flexibilidad de Moodle. Quien
administra esa flexibilidad es el docente.

Ahi hay unos bloques que no hace falta que estén en la plataforma
¢Como cuales?

Po ejemplo, “Actividades”, agrupa por tipo de actividades, llega un momento que uno tiene
10, 15 tareas pero en realidad todo eso esta en el diagrama de temas. EI docente administra
por ahi y el estudiante como va asimilando progresivamente la interfaz no le hace falta acudir
a este tipo de bloque para ubicar los elementos. Por otro lado esta el feedback de los
estudiantes que dicen “nunca hemos utilizado ese bloque”, ;qué hace ahi?”

2- ¢Qué criterios emplea usted para habilitar o deshabilitar herramientas y/o secciones?

..y hay unos bloques que parece mentira que hagan falta y que justamente es por demanda de
los estudiantes de pregrado y pregrado, Uno de ellos es el bloque de mensajes. Moodle
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trabaja las ventanas emergentes con el navegador y si este tiene un sistema de seguridad que
no permite desplegar los pop ups entonces el estudiante no va ver los mensajes que manda el
docente o los compafieros, en cambio los mensajes si estan ahi, en la misma interfaz de
Moodle. Entonces ha sido de gran ayuda para la comunicacion bilateral, la otra forma de
comunicacién a multilateral si se recomienda que se haga a través del foro de difusién o el de
novedades

3- ¢ Qué criterios usa usted para la distribucion de estas herramientas?

Primero, el criterio de la simplicidad; segundo, el criterio de la necesidad. Hay un bloque que
esta siempre del lado izquierdo y otros del lado derecho. Nosotros recomendamos cuando
damos asesoria o formacién, recomendamos no colocar nada del lado izquierdo y lo que se
vaya afiadiendo estén al lado derecho de manera que haya un bloque central grande del
diagrama de temas y el lado derecho todo lo que se refiere a la administracion o gestion del
aprendizaje del estudiante.

Criterios para eso no hay, solo el de simplicidad y necesidad de los bloques. Simplemente
recomendaciones gque sean simples. No hay una fuente: Hasta ahora estas recomendaciones
han sido bien aceptadas.

4- ;Qué tipo de estilo de letra se emplea en los textos? (tipo de letra, tamafio, color, etc....)

Bueno, lo que se coloca en los foros, informe de los temas, lo que coloca el docente o
disenador del curso...se puede administrar tipo de fuente, color; de hecho hay una propuesta
de la DTA de normalizar eso que dice el tamafio de titulo y texto, el tipo de letra, justamente
porgue la flexibilidad de Moodle hace que dentro de un mismo curso haya tipos de letra
distinta.

Ahora, en lo que se refiere a Moodle como tal, necesita conocimiento de PHP para cambiar
hacer modificaciones. Ahora se puede cambiar el banner facilmente. Es el mismo disefio
grafico pero por ejemplo en FACES la escuela de Economia tiene una pequefia diferencia con
el banner genera de FACES, pero hay que tener conocimiento de PHP, no lo hace un
disefiador sino hay que entrar a Moodle, generalmente lo hacen programadores y por ejemplo
el Moodle de la UNITEC, de la Paez, parece que no fuera Moodle. Aqui si es muy parecido
porgue solo hemos trabajado a nivel de disefiador. Esto no es tan flexible.

6- ¢(Es posible tener diferentes disefios de interfaz dentro de la misma facultad,
departamento o curso?

Hay una propuesta, pero no ha sido tomada por todas las facultades, de que haya una
identificacion general en todas las facultades del entorno virtual de la UC, cambio de nombre
es SEDUC (Sistema de Educacion a Distancia de la Universidad de Carabobo) y que SEDUC
tenga un entorno grafico, iconografico y distribucion de elementos que sea comun y que
cada facultad tenga una identificacion grafica que la identifique. Por ejemplo, Ciencias
Juridicas usa una balanza y es rojo, Educacion es gris, Odontologia es morado, todas las
escuelas de Ciencias de la Salud son amarillas, FACIT es azul claro pero disefiado por ellos
porque tienen el recurso humano para hacerlo, Ingenieria todavia no lo ha tomado, tienen un
disefio grafico muy distinto, parece que fuera otra universidad, pero son posiciones que se
respetan y Ciencias Econémicas y Sociales que lo esta asumiendo ahorita. Se les hizo la
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propuesta gréafica. Eso le da identidad a la universidad, hay unos elementos comunes y unos
elementos que particularizan cada una de las facultades, pero son cambios que se hacen a
nivel de programacion y no se hacen siempre, 0 sea si Uno va a proponer una imagen para una
institucién como la UC se hacen reuniones, se hacen unas propuestas que no pasa de 15 dias
y cualquier revision que se quiera hacer a ese ambiente grafico pasard uno o dos afios. Ahora
la interfaz que cada docente o grupo de docente utilicen es diferente, si tu vas a disefiar la
interfaz que un grupo de docentes va a usar, pueden cambiar aspectos de un semestre a otro y
tener control hasta alla ya seria de parte del departamento.

La propuesta siempre es que los cursos se manejen por catedra no de manera individual. Al
principio nosotros tomabamos esa parte muy alegre. Cada profesor hacia un curso con un
aspecto grafico y una distribucién de bloques y temas distinta y era el mismo contenido,
inclusive era el mismo semestre, entonces estabamos trabajando doble, que pasa con eso que
cada materia es diferente para el estudiante, se perdia, no encontraba el bloque o un bloque
gue estaba al lado derecho lo buscaba al lado contrario.

Justamente lo que se quiere es que en una catedra trabajen con uno o dos disefiadores de
curso Moodle siguiendo las pautas de la DTA y las pautas que ellos como departamento
puedan liderar. Porque uno sugiere pero los departamentos tomas decisiones. Entonces
cuando se hace una sola interfaz par un solo curso, se usa la interfaz para todos los cursos y
se dividen los grupos entonces todos los grupos van a tener la misma interfaz, van a ver el
mismo contenido y claro la dindmica de aprendizaje, foros, tareas, wikis, glosarios es
particular para cada grupo.

Lo mas dificil es que nos pongamos todos de acuerdo, inclusive desde el punto de vista
teleol6gico, algunas personas dicen que vamos a utilizarlo solo como gestor de contenidos,
otros piensan que pueden prescindirse de algunos encuentros presenciales, sobre todo en una
universidad que esta lejos y los estudiantes son de fuera de Valencia y el asunto del
transporte no es facil..el comedor . En la medida que utilicemos el entorno para prescindir de
algunos encuentros presenciales le estamos dando una mejor calidad de vida al estudiante
pero tenemos que unificar los criterios de uso desde el punto de vista gréafico y teleoldgico.
Nosotros estamos tratando de ver cual es la reaccidn de los estudiantes y de los profesores a
nuestras propuestas.
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Universidad de Carabobo

Especialidad en Tecnologia de la Computacién en Educacion

Trabajo Especial de Grado: DISENO DE LA INTERFAZ DE LA PLATAFORMA MOODLE EN CUANTO A
DISTRIBUCION DE MODULOS, SECCIONES Y FORMATO DIRIGIDO A LOS ESTUDIANTES DE LA FACE.
Autora: Aura Cabello

Guia Entrevista para Administradores de Moodle

Entrevista semiestructurada

Datos de identificacion

Fecha: 10 de diciembre 2009

Hora de inicio: 11:10 am

Hora de finalizacion: 11:27 am

Lugar: locacion #3

Nombre entrevistado: administrador #3
Cargo: Administrador de Moodle #3

1- ¢ Qué nivel de flexibilidad ofrece Moodle en cuanto al disefio de la interfaz?
Es administrable, bastante manejable
¢ Qué cambios se pueden realizar?

Cuando se instala, viene por defecto, simplemente activando, quitas y pones lo que tu vas
viendo, los mddulos, las secciones, se puede agregar posteriormente. Desde mismo servidor
propiamente del Moodle hay una cosa que se llama plug-ins, adicionalmente se cargan y
agregan a la plataforma.

¢Por ejemplo?

Por ejemplo lo que hemos agregado es servicio de .. un sistema de.... Ese lo implemento el .
profesor ... entrada y salida. Se da la informacion. Se da la imagen del usuario, se da el
bot6n directo para salir y te da un botén para modificar su perfil. Todo concentrado en uno
solo y te da un mensaje sencillo, dice buenas tardes, buenas noches de acuerdo al horario del
estudiante. Ese es un modulo que se implemento, ese no viene por defecto. Otra cosa que se
ha implementado son los filtros, en este caso se llama “filtro de utilizacion de formulas
matematicas” dentro de un texto el filtro lo que haces interpretar una imagen. Uno escribe el
codigo late y el filtro interpreta una formula en una imagen (dibuja una formula). Si el
usuario maneja el codigo lo puede usar. Hay varios, un mend mas sencillo y restringido .. es
decir todos los médulos.. los participantes, las novedades, las actividades, son médulos que
se pueden eliminar o agregar. Entonces implementamos uno donde se relnen esos en uno
solo, lo que llamamos un “MENU DEL CURSO” te va dando un resumen de todos los temas.

Si, veo que hay subgrupos, dice temas y estan todos los temas abajo
y... suprime muchos modulos, un poquito mas amigable, esta directo

¢Hay algun modulo que haya venido por defecto que hayan decido no usar?
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No, cada vez que creamos un curso a un docente van todos. El decide si los elimina
2- ¢ Qué criterios emplea usted para habilitar o deshabilitar herramientas y/o secciones?

Precisamente darle lo mejor. A veces el Prof. no maneja, no tiene buena documentacion para
configurar el curso. Porque a veces crean el curso pero lo que hacen es .. estamos viendo si de
repente empezando a suprimir, es decir haciendo una transicidén pero que no se note mucho ,
transparente al docente, que uno vaya incluyendo, pero no decirle a profesor te vamos a
quitar esto y te vamos a poner esto, sino que él cuando vea llega a un mend que hicimos
nosotros, pero transparente. Que no le afecte mucho. ElI que le interese se vaya
documentando, por eso estamos dando unos cursos semipresenciales para el que este
interesado.

3- ¢ Qué criterios usa usted para la distribucion de estas herramientas?

No, el criterio es el que viene con la misma plataforma. Este del lado derecho es informacién
temporal y del lado izquierdo permanente, ahi siempre queda la administracion y eso viene
por defecto.

4- ;Queé tipo de estilo de letra se emplea en los textos? (tipo de letra, tamafio, color,
etc....)

Aqui en la Facultad de Ingenieria basicamente el azul es el color de la facultad, el encabezado
tienen los colores de la bandera de la universidad. Antes habia unos colores menos acordes,
eran azules también pero queriamos hacerlo un poco mas adecuado con los colores de la
universidad, que no afectara, que no distrajera mucho.

5- ¢ Qué criterios emplea usted para la eleccion del estilo de letra?

Siempre se ha dejado por defecto. Perddn, ya no es tanto los colores sino los iconos. Que
sean familiares en este caso utilizamos unos iconos que sean familiares como los de
Messenger.

6- ¢Es posible tener diferentes disefios de interfaz dentro de la misma facultad,
departamento o curso?

Si, se puede hacer. Dentro de Moodle se puede no solamente el administrador sino al usuario
mismo. Nosotros pusimos un tema distinto. Pero por efectos de..pero requiere mucho
consumo de recurso, conocimiento y se van a salir dentro del as pautas establecidas del
disefio de la universidad, hay unas normas de Informatica con respecto al disefio de las
paginas web. Hay unas normas establecidas.

Continuacion...
Usted esta hablando de un modulo adicionado llamado Poll

El que viene por defecto se puede construir pero de una sola pregunta, lo llaman consulta.
Haces tu pregunta y al final ves tus estadisticas, hay diferentes tipos de preguntas, abiertas, es
una encuesta, algunos profesores lo usan para obtener un feedback del curso.

¢En base a que tomaron la decision de implementar el Poll?
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Unos profesores de... lo requirieron de un cuestionario mas amplio que diera mas opciones.
Necesitaban construir una encuesta y diferentes formas de preguntas. Buscamos un modulo y
lo instalamos.

En quimica usan un “filtro Jmol”, otras adicciones son el de “Entrar y salir” ..“escritura
text”.

En matematica basica, andlisis matematico, a veces para construir una prueba tenian que
encontrar la imagen, copiarla como imagen y cargarla, entonces yo dije bueno vamos a
implementar los filtros. Filtro es una particularidad para... no creo que vayan a implementar
esto para derecho, educacion tal vez algunas materias, matematicas, FACYT.
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ANEXO 3. ADAPTACION DE ENCUESTA PERFIL DEL USUARIO
Instrumento adaptado de Sanchez G, E. B. (2006)

ENCUESTA PARA EVALUAR CONOCIMIENTOS EN TIC DE LOS
ESTUDIANTES DE DEL 8VO SEMESTRE DE LA MENCION INGLES,
CURSANTES DE LA ASIGNATURA DIDACTICA DEL INGLES COMO

LENGUA EXTRANJERA DEL DEPARTAMENTO DE IDIOMAS
MODERNOS.

UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

BEUS LIBERTAS CULTURA
74

El presente instrumento estd dirigido a los estudiantes del 8vo semestre de la
licenciatura de Educacion, Mencion Inglés, cursantes de la asignatura Didactica del
Inglés como Lengua Extranjera, perteneciente a la Catedra de Pedagogia del Inglés
como Lengua Extranjera del Departamento de Idiomas Modernos de la Facultad de
Ciencias de la Educacion de la Universidad de Carabobo.

La informacién suministrada por usted permitira conocer su opinién en cuanto a sus
conocimientos sobre el uso y manejo de las herramientas de las nuevas tecnologias y
comunicacion (NTIC).

La informacion por usted suministrada sera utilizada para la elaboracion del proyecto
de investigacion de la Lic. Aura Cabello como requisito para optar al titulo de
Especialista en Tecnologia de la Computacion en Educacion. Le agradecemos sea lo
mas objetivo posible.

Agradecemos su objetividad.

Sexo: Ml FL]. Edad:

Respecto al nivel de conocimiento
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1. ¢ Tiene usted conocimiento sobre herramientas de las NTIC?

Si[JNo[]. Si su respuesta es afirmativa responda los siguientes aspectos.

conocimientos

Desconoce

Suficiente

Medianamente

Altamente | Experto

1.1 Windows XP

1.2 Microsoft Word

1.3 Microsoft
Power Point

1.4 Microsoft Excel

1.5 Acrobat Reader

1.6 Correo
electrénico

1.7 Navegacion web
(internet)

1.8 Foros

1.9 Chat

1.10 wiki

2. ;Ha empleado la plataforma Moodle en alguna de las asignaturas cursadas?

Si[CJNo[]. Si su respuesta es afirmativa indique:

2.1 (En cuéntas asignaturas? 1 2 3 4 5

2.2 Nivel de conocimiento que posee.

Conocimientos

Desconoce

Suficiente

Medianamente

Altamente

Experto

Manejo de Moodle
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Respecto a la disponibilidad y conectividad de los recursos TIC

3.1 Disponibilidad

Recursos lugar No Lo tengo poco | Lotengo | Lo tengo
tengo | disponible siempre
disponible
3.1 1| 3.1.1.1 facultad
Computador
3.1.1.2 hogar
3.1.1.3 cyber
3.1.2 3.1.2.1 facultad
Internet 3.1.2.2 hogar
3.1.2.3 cyber
3.2 Conectividad
Recursos lugar No lo|Lo wuso por|Lo uso|Lo uso
uso necesidad poco siempre
321 3.2.1.1 facultad
Computador
3.2.1.2 hogar
3.2.1.3 cyber
3.2.2 3.2.2.1 facultad
Internet 3.2.2.2 hogar
3.2.2.3 cyber
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4. Respecto a la importancia sobre la disponibilidad de los recursos.

Nada Poco Medianamente Extremadamente
importante | importante | importante importante

41 En la

facultad

4.2 En el

hogar

Respecto a la aplicacion de las herramientas de las TIC en su area de

desempefio académico.

5. ¢Aplica usted las herramientas de las TIC en su area de desempefio académico?

Si[C]No[]. Si su respuesta es afirmativa responda los siguientes aspectos.

Herramientas

Poco

Suficiente

Medianamente

Altamente | Siempre

5.1 Windows XP

5.2 Microsoft Word

5.3 Microsoft Power
Point

5.4 Microsoft Excel

5.5 Acrobat Reader
5.6 Correo
electrénico

1.7 Internet Explorer

5.8 Foros

5.9 Chat
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1.10 wiki

Respecto al uso del correo electronico y la navegacion web.

6. ¢Considera usted importante el uso y manejo del correo electronico para su
desempefio académico?

SilL_INol

7. ¢Considera usted importante el uso y manejo del internet para su desempefio

académico?

SiCINo[].

Responda S1 0 NO en el siguiente cuadro respecto al manejo de la destreza sefialada.

6.1 Respecto al manejo del correo electronico

6.1.1
enviar

Sabe

6.1.2
enviar
grupos

Sabe

6.1.3 Sabe

recibir

6.1.4
adjuntar

Sabe

6.1.5
responder

Sabe

6.2 Respecto a la frecuencia del manejo del correo electrénico

6.2.1

conecta
diariamente a
leer el correo

Se

6.2.2 Se
conecta
interdiario a

leer el

6.2.3 Se
conecta
semanalmente

a leer el correo

6.2.4 Se conecta
mensualmente a
leer el correo

6.2.5 Se conecta
ocasionalmente a
leer el correo
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correo

7.1 Respecto al manejo de la navegacion web

7.1.1 Conoce | 7.1.2 Sabe | 7.1.3 lee la|7.14 Busca | 7.1.5 Utiliza la

el manejo de | como prensa a traves | informacion navegacion web

buscadores seleccionar | de la | técnica de su | para informacién

(Google, claves para | navegacion area de estudio a | de cultura

Yahoo, etc.) |realizar la | web través de la | general
bldsqueda navegacion web.

7.2 Respecto a la frecuencia del manejo la navegacion web

7.2.1 Navega | 7.2.2 7.2.3 Navega |7.2.4 Navega | 7.2.5 Navega

diariamente | Navega semanalmente | mensualmente ocasionalmente
interdiaro
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ANEXO 4. ADAPTACION DE TABLA DE VARIABLES RELATIVA A ENCUESTA PARA USUARIOS (Sanchez, 2006)

Objetivo

Variable

Definicion

Dimension

Indicadores

item

Medir
conocimientos
sobre las
herramientas
estandares para el
uso de ofimatica.

Nivel

de

conocimiento en las

herramientas
ofimatica

de

Se refiere al
conocimiento en las
herramientas para
trabajos basicos de
investigacion,
presentacion y
manejo de datos en
ofimatica

Conocimiento
sobre Sistema
Operativo

Conocimiento
sobre procesador
de palabras

Conocimiento
sobre presentacion

Conocimiento
sobre hojas de
calculo

Conocimiento

sobre las
herramientas de
comunicacion
sincrona

Conocimiento

sobre las
herramientas de
comunicacion
asincrona

Conocimiento
sobre herramientas
de navegacién en
internet

Conocimiento
sobre wiki

Nivel de
conocimiento en
escala de Lickert,
cualitativo

11

1.2
15

13

14

1.9

1.6
1.8

1.7

1.10
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Objetivo Variable Definicién Dimensién Indicadores item
Conocersi se ha La ha usado Se refiere a si el Empleo de Moodle Siono 2
empleado la anteriormente o no | estudiante ha
plataforma Moodle empleado la

plataforma
Conocer en cuantas | Dela5 Se refiere ala Numero de Numero de 2.1
asignaturas ha asignaturas cantidad de asignaturas en las que | asignaturadel1al5
empleando Moodle asignaturas en las que | el estudiante ha

ha empleado Moodle | empleado Moodle
Medir Nivel de Se refiere al Nivel de Nivel de 2.2

conocimientos
sobre el manejo de
Moodle

conocimiento
sobre el manejo de
Moodle

conocimiento de la
plataforma Moodle

conocimiento sobre
Moodle

conocimiento en
escala de Lickert,
cualitativo
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Objetivo Variable Definicién Dimensién Indicadores item
Disponibilidad de Se refiere a Disponibilidad del Disponibilidad del 3.1.1.1
los de los recursos | disponibilidad del recurso computador 3.1..1.2
TIC en su contexto recurso computador en el expresado en una 3.1.1.3

computador en el contexto del escala de Lickert
contexto del usuario
usuario
Medir la Se refiere ala Disponibilidad del Disponibilidad del 3.1.21
disponibilidad y disponibilidad de internet en el internet expresado | 3.1.2.2
conectividad de los conectividad al contexto del en una escala de 3.1..2.3
recurso s TIC internet en el usuario Lickert
contexto del
usuario
Conectividad de los | Se refiere a Conectividad al Conectividad al 3.2.1.1
de los recurso s TIC | conectividad del computador en el computador 3.2.1.2
en sus ambientes computador en el contexto del expresado en una 3.2.1.3
contexto del usuario escala de Lickert
usuario
Se refiere a Conectividad a Conectividad a 3.2.2.1
conectividad del internet en el internet en el 3.2.2.2
internet en el contexto del expresado en una 3.2.2.3

contexto del
usuario

usuario

escala de Lickert
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Objetivo Variable Definicién Dimension Indicadores item
Nivel de | Se refiere a la| Valoracion de Ila | Disponibilidad del | 4.1
importancia sobre | valoracidn del | disponibilidad dl | recurso TIC en la

Medir la valoracion | la disponibilidad de | estudiante sobre la | recurso TIC en la | facultad expresado
de la importancia | los recursos TIC disponibilidad dl | facultad en una escala de
sobre la recurso TIC para su Lickert
disponibilidad de labor de | Valoracion de la | Disponibilidad del | 4.2
los recursos TIC aprendizaje disponibilidad dl | recurso TIC en el
recurso TIC en el | hogar expresado en

hogar

una escala de

Lickert
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Objetivo

Evaluar el nivel de
uso de las
herramientas de las
TIC en su drea de
desempefio

Variable Definicién Dimension Indicadores item
Nivel de uso de las | Se refiere a la | Aplicacién de las | Aplicacién de las | 5.1
herramientas de | aplicacion de las | herramientas herramientas 5.2
ofimatica en el | herramientas basicas de | basicas de | 5.3
area de desempefio | basicas de | ofimatica en su | ofimdtica en su| 5.4

ofimatica  en su | drea de desempefio | drea de desempefio | 5.5
area de desempenio expresado en una
escala de Lickert
Nivel de uso de las | Se refiere a la | Aplicacién de las | Aplicacion de las | 5.9
herramientas aplicacion de las | herramientas de | herramientas
basicas de internet | herramientas comunicacion sincrona en su drea
en el drea de | bdsicas de internet | sincrona de desempeiio
desempeno en el adrea de expresado en una
desempeiio escala de Lickert
Aplicacién de las | Aplicacién de las | 5.6
herramientas de | herramientas 5.8
comunicacion asincrona en su | 5.10
asincrona area de desempenio
expresado en una
escala de Lickert
Aplicacion de la | Aplicacién de la | 5.7

herramienta basica
de internet

herramienta basica
de internet
expresado en una
escala de Lickert
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Objetivo

Variable

Definicion

Dimension

Indicadores

item

Medir la valoracion
en el uso y manejo
del correo
electrénico e
internet en el
desempeiio
académico

Valoracion de |la
importancia en el
uso y manejo de
correo electrénico
en el desempefo
académico.

Se refiere a |la
valoracion de la
importancia que el
estudiante le da al
uso y manejo del
correo electrénico

Valoracion de la
importancia del uso
y manejo del
correo electrénico

Manejo del correo
electrénico en su
area de desempeiio
expresado en una
escala de Lickert

Valoracion de la
importancia en el
uso y manejo de
internet en el
desempeiio
académico.

Se refiere a la
valoracién de Ia
importancia que el
estudiante le da al
uso y manejo de
internet

Valoracion de la
importancia del uso
% manejo de
internet

Manejo del
internet en su area
de desempeiio
expresado en una
escala de Lickert
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Objetivo Variable Definicién Dimension Indicadores item
realiza tareas | Se refiere al manejo | Conocimiento del | Manejo del correo | 6.1.1
relacionadas con el | de tareas badsicas | tareas electronico en su | 6.1.2
correo electrénico | con respecto al | relacionadas con el | drea de desempeiio | 6.1.3
o no las realiza correo electrénico correo electrénico expresado en una | 6.1.4
Evaluar el manejo vy escala de Lickert 6.1.5
frecuencia de uso Frecuencia en el |6.2.1
del correo uso del correo | 6.2.2
electrénico electronico en su | 6.2.3
area de | 6.2.4
desempenOo 6.2.5
expresado en una
escala de Lickert
realiza tareas | Se refiere al manejo | Conocimiento del | Manejo de internet | 7.1.1
relacionadas con la | de tareas badsicas | tareas en su drea de|7.1.2
navegacion web con respecto a la | relacionadas con el | desempeiio 7.1.3
navegacion web manejo del | expresado en una | 7.1.4
Evaluar el manejo vy internet escala de Lickert 7.1.5
frecuencia de uso Frecuencia en el |7.2.1
de navegacidn web uso de internet en | 7.2.2
su area de | 7.2.3
desempeiio 7.2.4
expresado en una | 7.2.5

escala de Lickert
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ANEXO 5. CATEGORIAS ORIGINALES Y ESTANDARIZADAS

N2 de
participante

Categorias originales

Categorias estandarizadas

2 actinario actividades

4 actividad reciente

3 actividades actividades

4 actividades actividades

5 actividades actividades

8 actividades actividades

11 actividades actividades

9 actividades para llenar actividades

6 actualizacion

7 adicionales

2 administracién administracién
13 administracién administracién
1 aprendamos mas

13 asignaciones

11 asignaturas inscritas

4 audiovideo audiovisual

2 audiovisual audiovisual

4 ayuda ayuda

7 bases de datos curso

13 blog

1 busca nueva informacién? busqueda

2 buscar busqueda

5 busqueda busqueda

9 search busqueda

13 busqueda global busqueda

3 busquedas busqueda

8 chat chat

10 chat chat

7 clase

7 comunicacion contactos y comunicacién
6 contactos contactos y comunicacién
5 contactos y mensajeria contactos y comunicacién
3 contenidos

9 cooperative learning

2 curso cursos

5 cursos cursos

12 cursos cursos

13 cursos cursos

9 cursos cursos
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datos

datos

didactica
directorio

easy access
enlaces

enlaces

enlaces
evaluaciones
eventos

eventos proximos
eventos proximos
foro

foro

foro

foro

foroblog

gadgets

general

info clase
informacién de asignatura
inicio

insterests
interaccion con profesores
interactua

Ixys" mini world
leccién

lo nuevo

lo nuevo

lo que te gustaria leer (saber)

mediacenter
mediacenter
mensajeria
menu

mi grupo

mi perfil

mi seccién
multimedia
multimedia
my Moodle
news
noticias
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datos
datos
asignatura
acceso facil
acceso facil
enlaces
enlaces
enlaces

eventos proximos
eventos proximos
eventos proximos
foro
foro
foro
foro
foro

asignatura
informacion clase
informacion clase

interaccion con profesores

lo nuevo
lo nuevo

multimedia
multimedia
contactos y comunicaciéon

perfil
asignatura
multimedia
multimedia
perfil
noticias
noticias
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novedades
novedades

otros enlaces

perfil

perfil

perfil

personas

Project

gque podemos estudiar
¢Qué sabemos?
¢Quiénes participan?
red social

social

some help for your lessons
taller

esquina del profesor (teacher's
corner)

things to do

to-do-list

vVamos a conocernos
wiki
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novedades
novedades

perfil
perfil
perfil

social
social
ayuda

interaccion con profesores

cosas por hacer
cosas por hacer



ANEXO 6. TAREAS DEL USUARIO DE MOODLE EMPLEADAS PARA LA
EVALUACION DE UN PROTOTIPO DE PAPEL

Universidad de Carabobo

Especialidad en Tecnologia de la Computacién en Educacion

Trabajo Especial de Grado

Autora: Aura Cabello.

Tareas del usuario de Moodle empleadas para la evaluacién de un prototipo de papel

Instrucciones: Imagina que esta es la pantalla de Moodle y realiza las siguientes tareas:

1)
2)
3)

4)
5)
6)

Haz un comentario en el foro
Revisa tus calificaciones

Lee la palabra del glosario que se muestra aleatoriamente cada vez que entras a la
plataforma.

Busca una palabra en el glosario
Haz el taller

Envia un mensaje a un compafiero de clase
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ANEXO 7. GUIA ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA ESTUDIANTES
PARA EVALUACION DE PROTOTIPO DE PAPEL

Guia de entrevista semiestructurada para usuarios de Moodle, empleada para la
evaluacion de un prototipo de papel

Datos de identificacion

Fecha:

Hora de inicio:

Hora de finalizacién:

Lugar:

Numero del participante

1.- ¢ Fue facil encontrar los elementos?, ¢ Por qué?

2.- ¢Qué piensas sobre la ubicacion de los elementos?

3.- ¢Piensas que los nombres de las categorias son adecuados?

4.- $Qué piensas sobre los elementos agrupados en cada categoria?
5.- ¢Qué te parece el nimero de elementos que hay en la interfaz?

6.- éTienes algun otro comentario?

238



