UNIVERSIDAD DE CARABOBO
AREA DE ESTUDIO DE POSTGRADO
FACULTAD DE DERECHO
MAESTRIA EN CIENCIA POLITICA
MENCION GERENCIA

PROPUESTA ESTRATEGICA GERENCIAL PARA UNA
EFECTIVA PARTICIPACION
COMUNITARIA EN LA GESTION DE LA ALCALDIA DEL
MUNICIPIO NAGUANAGUA DEL ESTADO CARABOBO

Autor: José Manuel Mejias Valencia

Tutor: Dr. Argenis Urdaneta

Valencia, Agosto De 2003

PROPUESTA ESTRATEGICA GERENCIAL PARA UNA
EFECTIVA PARTICIPACION
COMUNITARIA EN LA GESTION DE LA ALCALDIA DEL MUNICIPIO
NAGUANAGUA DEL ESTADO CARABOBO
RESUMEN
Disefiar una propuesta gerencial para una efectiva participacion de las
comunidades en la gestion de la Alcaldia del Municipio Naguanagua
del Estado Carabobo se necesita hacer un estudio sobre la forma en que
se lleva a cabo la participacién de los ciudadanos en la ejecucion de
los programas que tienden a brindar soluciones concretas a las
comunidades, ello partiendo de los principios de la autogestion y
cogestion; de manera que las politicas que sean aplicadas por el
Alcalde permitan ubicarlo como un estratega que aplica las féormulas

de participacion ciudadana establecidas en los textos legales que



permiten darle forma a estructuras de planificacién coordinadas de
manera tal que se satisfagan las necesidades de las comunidades que
integran el Municipio Naguanagua del Estado Carabobo. La
metodologia aplicada al estudio se llevo a cabo mediante la aplicacion
de un modelo de gestion conjunta fundamentado en los principios de
planificacion estratégica aplicada. Las estrategias gerenciales
disefiadas permitiran la integraciéon de las diversas comunidades que
integran el Municipio Naguanagua con el fin de jerarquizar las
necesidades que posean cada una de ellas y se propongan soluciones
viables mediante la aplicacion de las acciones de autogestiéon y la
cogestion entre los habitantes de la comunidad y la Alcaldia mediante

la creacion del Consejo de Organizacion Vecinal.

INTRODUCCION

Desde la aparicion de la descentralizacidén, se ha desenvuelto una
nueva vision sobre la problemdtica del desarrollo y comienzan a
consolidarse como una de las principales fuentes de orientacion
axioldégica y de informacion estadistica sobre el progreso de los paises
en todo el mundo.

La participacion de las comunidades en el proceso de
descentralizacion de las regiones conlleva integrar, mediante la
cogestion, las actividades de la Alcaldia con la poblacion del
Municipio; por lo que se requiere la aplicacion de estrategias que
permitan producir los cambios esperados en la erradicaciéon de
problemas propios del Municipio y en la elevacion de los niveles de
bienestar humano.

La aplicabilidad de estrategias gerenciales en el desarrollo de la
gestion municipal permite desarrollar, de una manera coherente, el
conjunto de proyectos que requieran ser aplicados en pro de la

consecucion de los objetivos que tiendan a mejorar la condicion de



vida de los pobladores del Municipio.

El Municipio Naguanagua, después de adquirir su caracter
autonomo, ha requerido llevar a cabo diversas actividades que
permitan el desarrollo de las poblaciones que lo conforman. La
Alcaldia, representada por el Alcalde, es el ente que tiene Ila
responsabilidad de proyectar y desarrollar propuestas que permitan
aplicar los conceptos de cogestion a las comunidades de Naguanagua.

El Proyecto de Investigacién que se presenta se encuentra
conformado por 5 capitulos, conformados de la manera siguiente:

En el Capitulo I se formula el problema para establecer los
objetivos de la investigacion, justificando la relevancia de la misma en
el campo contable.

En el Capitulo II, estd contenido el Marco Teorico, el cual hace
referencia a la importancia de la gestion municipal en el proceso de
descentralizacién conjugado con la participacion de la comunidad en la
aplicacion de diversas estrategias que permitan la cogestion alcaldia-
comunidad.

De igual forma se ubican los diversos antecedentes que guardan
relacion con la investigacidon, entre los que se mencionan
Constitucionales, Legales y Teodricos; asi como también se establecen
las Bases Tedricas que sustentan la investigacion.

Todo lo relativo al Tipo de Investigacion se agrupa dentro del
Capitulo III. En ¢l se demarca el proceso metodoldgico utilizado,
establecido dentro del Tipo de la Investigacion; detallando Ila
Poblacion, Muestra, asi como también el Método, la Validez y
Confiabilidad para el proceso de recoleccion de datos.

El Capitulo IV presenta los resultados de la investigacion de una
manera concreta; es decir, se plasman el cimulo de datos obtenidos de
las diferentes etapas, los que son analizados de manera ldgica,

permitiendo ubicar el disefio propuesto en un contexto favorable a su



aplicabilidad, a través del estudio de los diversos factores que
intervienen en la adecuacidon del mismo.

Continuando, se ubican las Conclusiones y Recomendaciones de la
investigacion, a cuyos fines se presenta el Capitulo V, en donde se
concretan coherentemente y de una manera sintetizada los resultados
obtenidos y el caimulo de sugerencias pertinentes a la aplicabilidad del
disefio propuesto.

Finalmente, se presentan la Bibliografia utilizada y los anexos

respectivos.

CAPITULO I
EL PROBLEMA
1.1.PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En 1989, se logra alcanzar una gran conquista en el pais con la
Reforma de la Ley Organica de Régimen Municipal, la cual le da un
mayor realce y personalidad a la figura del Municipio. Incorpora la
figura del Alcalde, posicién antes asumida por el presidente del
Consejo Municipal, el cual era un concejal de la Municipalidad y
seleccionado por los miembros de su seno.

Segun la legislacién nacional, el Alcalde es electo directamente y
en votaciones libres de los habitantes del Municipio respectivo; con lo
cual se convierte en el director de todo el proceso que involucra el
desarrollo de las politicas y de los programas que debe dirigir a la
poblacién en materias, tales como la Administracion de la Hacienda
Municipal, el Ornato Publico, en su mas amplia gama, relaciones
directas con las comunidades, planes urbanos locales de desarrollo de
obras, mancomunidades con otros gobiernos municipales en materias
afines, entre otras.

También tiene la responsabilidad de la direccion de la Cédmara

Municipal, en donde debe orientar la discusion y el debate con los



concejales, de todos los proyectos de leyes municipales que deben
regir la actividad y desenvolvimiento de todas las estructuras sociales,
comerciales y otras donde se involucre a todos los ciudadanos de éste
en sus diversas y normales relaciones con los demas.

Todo lo anterior supone que la gestién Municipal y el éxito de
ella sera el resultado de las politicas que aplique el Alcalde que
permitan identificarlo como un estratega; para lo cual debe pensar
como tal; ya que el éxito no suele ser producto de un analisis riguroso,
sino de un estado mental muy particular que se caracteriza por
procesos de pensamiento creativos e intuitivos mas que racionales. Sin
embargo, los estrategas no rechazan el andlisis. En realidad, trabajan
permanentemente haciendo analisis, pero lo usan sdlo para estimular el
proceso creativo, para probar las ideas que surgen, para averiguar las
consecuencias estratégicas o para no fallar en la ejecucion de ideas
"locas" que tienen grandes posibilidades y que, de otro modo, nunca se
habrian puesto en practica.

El analisis es el punto de partida del pensamiento estratégico. El
pensador estratégico se enfrenta a problemas, tendencias o situaciones
que parecen constituir un todo armonioso. El estratega debe
desmembrar ese todo en sus partes constitutivas y, una vez que conoce
el significado de cada parte, debe volver a juntarlas intentando
aprovechar al maximo la ventaja competitiva de la empresa que dirige;
siendo la empresa en este caso concreto, el Municipio.

La solucion obtenida de esta forma es distinta de la conseguida
con el pensamiento lineal, ya que se han identificado y estudiado los
elementos concernientes a los problemas y se deben organizar de una
manera relevante.

Paralelamente a lo planteado se presenta una nueva lucha, la cual
se traduce en una mayor participacion en los programas de las

gobernaciones, organismos regionales de la administraciéon publica,



porque sucede que ahora se da la circunstancia, en la que algunos entes
quieren llevar adelante ciertos programas, sin hacer consulta con las
municipalidades pertenecientes a su entidad territorial, cuestion que a
la postre acarreara que en muchos casos los resultados de tales
politicas y donde generalmente, terminan por no ser las de mayor
urgencia y necesidad para las comunidades a las cuales van dirigidas.

Lo anteriormente descrito se evidencia, mayoritariamente, en
aquellos casos referidos a la cogestion que debe existir entre los
gobiernos nacionales, regionales y municipales para el disefio y
formulacién de politicas publicas en los programas para el desarrollo
de las comunidades. Ejemplo de ello pudiera ser observado en aquellas
obras que por su dimensidon estructural debe hacerse hincapié en el
desarrollo, por medio del trabajo compartido de profesionales y
expertos responsables en cada area a ser utilizada por estos entes para
el perfecto ensamblaje de dichos programas, tal como se presenta en
los casos referidos al desarrollo de proyectos urbanisticos, en cuanto a
su factibilidad y realizacion; carreteras y vias de acceso, ubicacion de
servicios, parques industriales, entre otros.

De igual forma se tiene por delante un gran reto y luego del
tratamiento y progresos logrados en la novisima Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela (1999), cuando incorpora de
manera activa la participacién en las normas establecidas en ella desde
el articulo 168 al 170 que toca todo lo relacionado al Poder Publico
Municipal, se debe involucrar con mayor participacion para hacer mas
moderno, efectivo y directo al Municipio con relacién a los ciudadanos
que lo integran y a los distintos entes coordinadores de los programas,
de manera que el Municipio venezolano se vaya dando su forma, con
mayor modernidad y elevando asi el nivel de gerencia y el estatus de
vida de la poblacion, por que so6lo asi se lograrda desarrollar a si

mismo.



Por todo lo anteriormente sefialado y buscando ver qué cambios se
han logrado ante la autonomia alcanzada por los nuevos Municipios y
mas concretamente en Carabobo, se toma el caso del Municipio
Naguanagua, el cual posee wunas caracteristicas particularmente
especiales dada su importancia, al albergar en su territorio a la
Universidad de Carabobo, ademas de estar enclavado éste en un area
geografica privilegiada del Estado; sino por sus elementos naturales y
su clima de frescura y montafia y una especial caracteristica, la cual
estd en su composicion social, toda vez que, si bien existe un creciente
movimiento migratorio, con un alto indice de habitantes venidos de
otras areas del pais y del Estado, él cuenta con una estructura
poblacional de raigambre autdoctona y muy critica en lo que al
tratamiento de Naguanagua por su historia y su importancia ha logrado
alcanzar, luego del logro de su autonomia por decision de la antigua
Asamblea Legislativa de Carabobo en el afio 1994 y a la luz de la
aplicacion de la Ley Organica de Régimen Municipal.

De lo anteriormente expuesto se considera importante conocer las
posibilidades que posee el Municipio Naguanagua de lograr un alto
nivel de eficiencia gerencial administrativa; lo cual permita mostrarlo
al Estado Carabobo y al pais como un Municipio en donde sus
habitantes integren verdaderamente los programas disefiados; es decir
se convierta en la organizacion territorial participativa establecida en
el marco legal que lo regula.

Una vez analizada la problematica en el contexto planteado,
ubicando la participaciéon de las comunidades que integran el
Municipio Naguanagua como coautores del conjunto de programas
sociales que coadyuven a la satisfaccion de sus necesidades y con ello
también al desarrollo de la gestién municipal; es necesario formular el
problema considerando las siguientes interrogantes:

(De qué forma estimula la Administracion del Municipio



Naguanagua la participacion de sus comunidades en las actividades
relacionadas con la gestién municipal?

(De qué manera pueden las comunidades del Municipio
Naguanagua, llevar a cabo las actividades que por ley le son atribuidas
a la Alcaldia que permitan una participacién directa de las mismas en
la gestion de las politicas publicas de la administracion municipal?

(Cudles son las estrategias gerenciales aplicables al Municipio
Naguanagua que permitan un proceso de cogestion entre las
comunidades que la integran con la administracion municipal, en el

marco de su participacioén en las politicas publicas?

1.2.0BJETIVOS

1.2.1.0bjetivo General

Proponer estrategias gerenciales que permitan una  efectiva
participacién de las comunidades en la gestion del Municipio
Naguanagua, a través del analisis de sus atribuciones.
1.2.2.0bjetivos Especificos

l. Identificar estrategias gerenciales que utiliza la gestion
municipal para lograr una efectiva participacion de los habitantes.

2. Verificar la participaciéon de las comunidades en la gestion
de la Alcaldia de Naguanagua, mediante la aplicaciéon de técnicas de
recoleccion de datos.

3. Analizar la legislacién vigente relacionada con la
participacién de la comunidad en la gestion del Municipio para
establecer sus atribuciones.

4. Determinar la factibilidad social, legal, econdmica y politica
de la aplicacidon de la propuesta presentada.

5. Disefiar estrategias gerenciales que permitan integrar a las
comunidades del Municipio Naguanagua en la gestién administrativa

de la Alcaldia.



1.3.JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

El desarrollo de los paises y ciudades se basan fuertemente en la
unién de los habitantes que habitan en determinada zona. La
participacioén de los habitantes es relevante en la toma de decisiones en
procura del desarrollo. Ya sea como asociaciones de vecinos, en forma
individual o como representaciones municipales, la opiniéon de la
comunidad y la informaciéon de las mejoras que se realizan en un
régimen municipal son de suma importancia dentro de una gestidon
municipal.

En la actualidad, en la Republica Bolivariana de Venezuela la
participacién ciudadana toma mas relevancia. Estudios que permitan
evaluar en forma cualitativa o cuantitativa la gestion municipal en
determinado periodo, aportan antecedentes para poder realizar mejoras
a futuro.

El estudio que se realiza pretende, no so6lo ser un antecedente en
cuanto a la evaluacion de la gestion municipal, sino también ser una
fuente para sefialar y dar un dictamen que indique a los habitantes del
Municipio Naguanagua, asi como a la administracion Municipal
(Alcaldia) y la Junta Parroquial respectiva, la realidad en términos
estadisticos y descriptivos, de coémo se han venido haciendo los
cambios en orden a los elementos social, econdomico, cultural y politico
del Municipio, lo cual puede traducirse en un trabajo que contribuya a
despejar incdgnitas, a desarrollar nuevos y mdas audaces paradigmas, en
la accion del gobierno Municipal y la participaciéon de todos los
actores (administradores y vecinos), en la busqueda de mejores formas
de politicas que ayuden al desarrollo sostenido y organizado del
Municipio Naguanagua.

Las formas més practicas de tomar acciones correctivas respecto a

los problemas que aquejan a un Municipio es realizando indicadores, y



de ésta forma centrar esfuerzos en los problemas principales.

1.4. DELIMITACION
El estudio se realizard en el Municipio Naguanagua del Estado
Carabobo, diagnosticando la participacién de las comunidades en la

gestion municipal. Estudio éste que se llevard a cabo en el afio 2003.

CAPITULO 11
MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES

Proponer estrategias gerenciales que permitan una  efectiva
participacién de las comunidades en la gestion del Municipio
Naguanagua requiere abordar las variables de diagnostico con el fin de
precisar la habilidad de éste para lograr niveles superiores de
eficiencia, calidad, innovacidon y capacidad de satisfacer a la
comunidad incluyendo los usuarios de los servicios publicos prestados
por el Municipio sobre la base de datos tales como: practicas de
incremento de la eficiencia, practicas de incremento de calidad, de la
innovacion, satisfacciéon al cliente, posicidon competitiva con otros
Municipios y establecer estrategias aplicables para mejorar su posicion
competitiva.

Dentro del conjunto de antecedentes que abordan la investigacion
que contribuya a proponer estrategias gerenciales que permitan una
efectiva participacién de las comunidades en la gestion del Municipio

Naguanagua se encuentran los siguientes:

2.1.2. Antecedentes Constitucionales
El tema relacionado con la gestion municipal tiene su fundamento
en la Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela, en la

cual, el articulo 16 consagra que el territorio se organiza en



Municipios; en tanto que el articulo 168 establece que el Municipio es
la unidad politica primaria de la organizacidon nacional, para lo cual le
atribuye personalidad juridica y autonomia en el marco de los limites
constitucionales y legales, autonomia ésta que comprende la eleccidn
de sus autoridades, gestion de las materias de su competencia, asi
como también la creacidn, recaudacidon e inversion de sus ingresos.

El articulo 168 en su penultimo aparte establece:

...las actuaciones del Municipio en el d&mbito de sus
competencias se cumpliran incorporando la participacién
ciudadana al proceso de definicion y ejecucidon de la gestion
publica y en el control y evaluacién de sus resultados, en
forma efectiva, suficiente y oportuna, conforme a la ley.

De tal manera, se considera la intencidén en cuanto a incentivar la
participacion de los ciudadanos en las actividades de su comunidad,
demarcando asi el marco protagdnico establecido en el articulo 62 de
la norma constitucional, el cual consagra que mediante ¢ésta

vinculacidon se garantiza su completo desarrollo.

2.1.2. Antecedentes Legales
Esos antecedentes legales se encuentran enmarcados dentro de los

textos legales siguientes:

> Ley Organica de Régimen Municipal

> Ley Orgénica de Hacienda Publica

> Ley Orgédnica de Régimen Presupuestario
> Ley de Asignaciones Especiales

> Ley de Régimen Financiero

> Ley del Fondo Intergubernamental para la
Descentralizacion (FIDES)

> Ley de Consejos de Planificacion Local



Ley de Division Politico Territorial del Estado Carabobo
Antecedentes de la Investigacion

Diversos son los criterios doctrinales que han contribuido a
desarrollar el tema de la gestion municipal; siendo los mas vinculantes
al estudio las referidas a las propuestas estratégicas gerenciales que
permitan una efectiva participacion de las comunidades en la gestion
del Municipio Naguanagua; tales como las llevadas a cabo por el
Instituto de Estudios Superiores de Administracién (I.E.S.A.) a nivel
nacional por la tratadista Gonzalez, R. (1.992); asi como el Proyecto
de Asistencia para la gestion de Ciudades Intermedias (Progeci)
titulado “Poder Publico Municipal Venezolano” desarrollado por
Moros, C. (1992), y el elaborado por Ruiz, E. (1.995) en su tratado
Derecho Tributario Municipal.

La importancia que sustenta el estudio mencionado como
antecedente a la Propuesta Gerencial para una efectiva participacion de
las comunidades en la gestion municipal de la Alcaldia del Municipio
Naguanagua del Estado Carabobo, se encuentra enmarcada en el
conjunto de aportes gerenciales que fueron planteados por el grupo de
investigadores del I.E.S.A., en el proyecto.

En este orden de ideas, precede éste trabajo, los diagnosticos y
elaboracion de ordenanzas tributarias realizadas por Ruiz, E. (1.997)
como asesor juridico Promueba, Banco Mundial — Fundacomun -
Fonvis, Banco Interamericano de Desarrollo y como jefe de
planificacién y desarrollo del Municipio P4dez en Guasdualito, Estado
Apure.

Las herramientas legales disefiadas por Ruiz favorecen el estudio,
ya que las mismas propenden a dar un marco legal a las estrategias
gerenciales aplicables al Municipio Naguanagua, mediante Ila
adecuacion de las propuestas en el estudio aludido.

Cabe destacar la investigacion presentada por Urdaneta, G. (1998)



por ante el Area de Post-Grado, titulado Estudio sobre la problematica
financiera y tributaria municipal y la alternativa de una administracion
estratégica (en el ambito territorial del Estado Carabobo) o la utopia
de un Municipio horizontal; la cual vers6 sobre un estudio de la
problematica financiera y tributaria de los Municipios del Estado
Carabobo; ajustando como alternativa, los sistemas de Ila
administracion estratégica en un ambito organizacional horizontal,
donde fuese posible el allanamiento de las jerarquias en funcion de
darle mas y mayor utilidad a las finanzas publicas locales y que
redunde en maximizar la prestacion de servicio y elevar los niveles de
vida local entendiendo que la problemadtica financiera y tributaria de
los Municipios estudiados; van mdas alld de su base legal e inciden
marcadamente en las diferencias de sus estructuras administrativas y
organizacionales; a su burocracia creciente y sin capacitacion.

En el ambito de la universidad existen manifestaciones de la
participacidén ciudadana en el Municipio Naguanagua. Leon Uzcategui,
J. (2000), Director de Extensién y Servicios de la Universidad de
Carabobo, hizo ¢énfasis sobre la vinculaciéon que debe tener la
universidad con la ciudadania, muy especialmente con la de
Naguanagua. Manifesté que el proyecto Universidad - Comunidad se
concibe como parte de un proceso de integracién que permitird a las
comunidades actuar con su saber propio y a las universidades aportar
el recurso humano especializado que labora en ella.

Destaco la importancia de la participacién comunitaria en la
solucion de los problemas locales, afirmando que:

Necesitamos involucrar al mayor numero de personas,

sin excluir a nadie, para que se transformen el Municipio y

la Universidad; dejar de ser habitantes para ser ciudadanos,

entender los problemas y proponer las soluciones". Invitd a

que los presentes definieran la vision y misién del Proyecto



Naguanagua. (P. 9) (Tiempo Universitario — Universidad de

Carabobo, 2000).

Algunas acciones de Participacion Ciudadana en el ambito de
Venezuela estdn tomando mucha importancia. Uno de los principales
temas por los cuales se ha tomado conciencia en Venezuela de la
Participacion Ciudadana es el aspecto criminal. En los ultimos afios se
ha incrementado casi geométricamente el vandalismo en este pais. Tal
suceso ha requerido que los grupos vecinales tomen acciones frente
este hecho. La participaciéon ciudadana constituye de esta forma un
pilar para solucionar este problema.

El aspecto salud también se encuentra intimamente ligado al tema
de participacion ciudadana, en el Estado Carabobo, Ledn Uzcategui, J.
(2000), invité a la comunidad en general, a los medios de
comunicacioén social y representantes de las instituciones de salud y
educacion de la region a participar activamente en acciones de mejora
del Estado. Manifestd también:

La Participacion Comunitaria en Salud, en el Municipio
Naguanagua, tiene una historia y refleja la continuidad de un
proceso. Estd consciente de la importancia que tiene
descentralizar democraticamente la salud, el poder y el
saber. Ella sabe, como comunidad, que debe asumir el reto,
plantearselo como un problema que es de la gente y no del
Gobierno. Entiende que de arriba no vienen las soluciones,
que no se trata de un decreto o de una ley". (P. 9) (Tiempo
Universitario — Universidad de Carabobo, 2000).

Otro tema es la Ecologia, proteccion del ambiente por parte de la
ciudadania. La cantidad de desechos generados en el ambito urbano se
incrementa sin que se tome accioén alguna en procura de este problema.
Una de las medidas inmediatas y efectivas es la reduccion vy

eliminacién de materiales no degradables en cada familia. Las acciones



de participacién ciudadana al respecto constituyen gran parte de la
solucién de este problema.

A nivel Internacional también se habla acerca de Etica Politica
(Didéactica para la Formacidon Politica Ciudadana) el cual es un
proyecto académico, cuyo propodsito general es hacer un aporte
didactico constructivo desde la Ciencia Politica a actividades de
formacion que tengan por finalidad estimular la participacion
ciudadana en el régimen politico democratico. Algunas de las
actividades principales de este tipo de proyecto son:

» Satisfacer la demanda por propuestas practicas que
contribuyan a incrementar la participacién y la democratizacidén
de la sociedad, y proporcionar un aporte fundamentado para la
formacion politica ciudadana.

» Desarrollar una didactica de la formacion politica
ciudadana, fundamentada en conocimientos éticos, desarrollados
en la Ciencia Politica, que se traducird en un aporte para la
participacion y la democracia.

» Enriquecer la didactica para la formacion politica
democratica a través de diversos actores socio-politicos que
representen distintos intereses y puntos de vistas, con lo que
ganard legitimidad en la sociedad.

» Realizar un aporte a la didactica de la formacidn politica a
través de disefios experimentales de investigacion que le daran
mayores posibilidades de cumplir su funcién de estimulo de la

participacién y de apoyo de la democracia.

Bases Teoricas
Municipio
Segun el Diccionario Larousse, (1999), el Municipio es la unidad

basica de la administracion territorial en Espafia y una parte



considerable de estados latinoamericanos.

El Estado se organiza en un conjunto de entidades publicas, entre
las cuales las méds importantes tienen una base territorial, de modo que
puede decirse que su territorio se estructura en Municipios, provincias,
regiones, Estados federados o comunidades auténomas, entidades que
suelen gozar de autonomia para la gestion o administracién de sus
respectivos intereses.

En un principio, el poder publico contemplaba los Municipios en
su esencia fisica mas primaria como pueblos o agrupaciones de
edificaciones y habitantes cuyo gobierno se realizaba a través de
autoridades asignadas, con la cooperaciéon de personas elegidas por y
entre los lugarefios, y no eran considerados como corporaciones
politicas ni administrativas.

La implantacién de los principios organizativos impuso la
consideracion sistematica de las entidades municipales como
estructuras politicas y ultimo peldafio en la administracion vy
organizacion del territorio que no se diferenciaban del Estado mismo,
pero que mas adelante adquirieron plena autonomia.

El principal elemento de un Municipio es la poblacién o colectivo
de personas fisicas, delimitado de un modo objetivo por la posesion de
un vinculo especial de pertenencia y relacidén con €l y se origina por la
residencia permanente o circunstancial en el término municipal o
circunscripcidon territorial que lo delimita. Integran también Ila
poblacién municipal las personas que como tal aparecen en el padron o
registro municipal o en el listado de habitantes elaborado para su
medicioén y control.

Desde el punto de vista del territorio que les sirve de asiento,
adquieren especial interés las leyes y normas que se refieren a las
alteraciones o modificaciones del término municipal, se distinguen asi

las hipotesis de incorporacion de un territorio a otro, la fusidon entre



dos o mas territorios y la segregacion de parte del mismo para formar
un Municipio independiente. Todos estos fendmenos se producen en
funcién de criterios politicos que tienden a promover una mayor
eficiencia en el logro de los respectivos intereses asi como una mejora
en la satisfaccién de demandas y sus necesidades publicas.

Desde el punto de vista de la organizacién cobra un especial
relieve el organo de gobierno que lo rige, el denominado
Ayuntamiento. A veces, los ayuntamientos de dos o mas Municipios
acuerdan formar una sociedad, consorcio o mancomunidad para
conseguir algun servicio especifico como transportes, abastecimiento
de agua u otros para conseguir mejoras en la satisfaccion de las
necesidades publicas.

En algunas ocasiones, por razon de la mayor complejidad de la
administraciéon de un determinado Municipio, se crea un régimen
especial que muchas veces no es compatible con el sistema uniforme
de organizacion de todos los Municipios dentro de un Estado; cuando
son mas grandes se constituyen en dareas metropolitanas, o por el
contrario, a causa de la organizacion en pequeila escala de un
Municipio y su escasa poblacion, se crea lo que se llama régimen de
consejo abierto, que se caracteriza por la inexistencia de Organos
colegiados representativos de los electores, donde todos los vecinos se
reunen en una asamblea vecinal que resuelve sus propios problemas,
ello permite que se fomente y se produzca la participacion de la
ciudadania, tan importante en ésta época de cambios y avances, donde
el Estado no puede asumir todo el peso del compromiso social que
genera la administracion y gerencia del Municipio.

Participacion ciudadana

Se denomina participacién ciudadana a la intervencién de los
individuos, en cuanto a ciudadanos, en los asuntos fundamentalmente

politicos, en los procesos de tomas de decisiones o en los de formacion



de politicas publicas; considerandose como actividades de
participacion ciudadana aquellas realizadas en funcidén del interés de
una colectividad, sea ésta local, regional o nacional.

Es asi como la Constitucién de la Republica Bolivariana de
Venezuela describe la participacién ciudadana en su articulo 70, de la
manera siguiente:

Articulo 70: Son los medios de participacion vy
protagonismo del pueblo en ejercicio de su soberania, en lo
politico: la eleccién de cargos publicos, el referendo, la
consulta popular, la revocacion del mandato, las iniciativas
legislativas, constitucional y constituyente, el cabildo
abierto y la asamblea de los ciudadanos y ciudadanas cuyas
decisiones serdan de caracter vinculante, entre otros; y en lo
social y econdmico: las instancias de atencidon ciudadana, la
autogestion, la cogestion, las cooperativas en todas sus
formas incluyendo las de cardcter financiero, las cajas de
ahorro, la empresa comunitaria y demas formas asociativas
guiadas por los valores de la mutua cooperacién y la
solidaridad. La ley establecerd las condiciones para el
efectivo funcionamiento de los medios de participacion
previstos en este articulo.

Importancia de la participacion ciudadana

Cuando los ciudadanos se involucran seria y responsablemente en
los procesos de decisidén y resoluciéon de los problemas que los afectan,
tanto el Estado como la sociedad obtienen diversos beneficios tales
como:

» La participacion ciudadana en la etapa de definicion de un
problema y de evaluacion de las decisiones a ser implementadas,
permite a la administracion publica, a cualquier nivel de gobierno,

conocer con mayor claridad y exactitud las demandas sociales. Por su



parte, la sociedad logra que su voz se escuche.

» En la fase de escoger entre alternativas, el Estado puede
recibir propuestas serias de solucidén por parte de los interesados que,
por su cercania al problema, lo conocen mejor.

» La intervencidn ciudadana en cualquier etapa del proceso, pero
muy especialmente en la etapa de ejecucidén permite disminuir costos.
En una situacién en que los recursos son insuficientes para la
implantacion de determinada politica, la colaboracién de la comunidad
puede ser el factor determinante de que la misma se lleve a feliz
término. Y cuando los recursos son suficientes la participacion de los
ciudadanos permite un ahorro considerable de recursos que podradn ser
utilizados en otras cuestiones de mayor importancia.

En sintesis hay:

1. Mayor acercamiento Estado - Sociedad y representantes -
representados.

2. Mayor eficiencia u optimizacion de la gestidon publica.

3. Mayor legitimidad de las politicas implantadas y de los
funcionarios gubernamentales.

4. Mayor gobernabilidad.

Mas y mejor democracia, por cuanto las decisiones son tomadas
por muchos y no solo por un grupo reducido de representantes.

Los tipos de participacion social de acuerdo a la clasificacion de
Meister (1971) son:

Participacion Voluntaria, es un tipo de participacion en un
grupo asociacionista de creacion y reclutamiento voluntario.

Participacidon Suscitada o Provocada, cuando los cuadros en que
ella se situa son organizados por una autoridad exterior al grupo, sin
iniciativa de los mismos participantes y cuando el grupo se encuentra
mas o menos colocado bajo ese control exterior.

Participacion de Hecho, es la consecuencia de la sociedad



tradicional. La iniciativa de su creacidon es de un grupo preexistente
creado por tradicion.

Otro aspecto importante es la Participacién Vecinal; la
Constitucion de 1961 no incluia a la participacion entre las
caracteristicas del gobierno de Venezuela. En los articulos 3°y 4° se
seflalaban los principios de democracia representativa y el ejercicio a
través del sufragio. Se establecian posibilidades de participacion
consultiva, denominadas asi por Fernandez (1994).

Entre tanto, la Constitucion de 1999 incluye a la participacion
entre las caracteristicas del Gobierno de Venezuela en el articulo 6,
amplia el marco de accion legal para la participacion de los ciudadanos
en la gestion gubernamental, busca integrar a los ciudadanos de manera
individual y colectiva en la toma de decisiones.

La Ley Orgéanica de Régimen Municipal de 1989 establece formas
de participacion en la gestion municipal. La participacidén prevista en
esta ley puede ser de dos tipos con respecto a sus consecuencias
legales.

» Vinculantes para los 6rganos gubernamentales o
» Consultivo del parecer ciudadano.

Principios tedricos que fundamentan la integracion Comunidad

Gelles, R. (1999), sefiala que la concepcién marxista considera
que el ser humano para satisfacer sus necesidades, bien sean
bioldgicas, psiquicas o sociales, establece nexos de interaccién con sus
semejantes, dando origen al proceso de socializacion; a través de las
cuales transmite los caracteres fundamentales de su cultura. El
fendomeno educativo es el pilar fundamental del proceso de
socializacion y para que se desarrolle al maximo en una determinada
comunidad es necesario integrar las acciones de sus miembros hacia un
objetivo comun.

De igual manera Gaspar, J y Garcia (1.977) senalan que las



relaciones sociales que definen la interaccion son: la organizacidn, la
participacion y la cooperacion.

Para integrar los esfuerzos de un grupo humano hacia el alcance
de cualquier objetivo, en primer lugar deben tener capacidad de
organizarse, para actuar como un solo ente en el alcance de un fin
comun y en la definicion y jerarquizacidon de objetivos de interés a la
comunidad. Deben tener conciencia de la necesidad de su
participacién; y de la importancia de sus aportes como miembros de
una comunidad, la participacion debe ser directa y sistemdatica, si es
anarquica y sin objetivos claros y preestablecidos no propicia la
integracion. Es necesario que exista un sistema de cooperacion, ello
supone que los miembros del grupo busquen la solidaridad de todos los
voluntarios para satisfacer necesidades comunes.

Autogestion

La autogestion segin Albornoz (1.984), es concebida como el
proceso de orientacién y direccion del cual se vale cada persona,
familia y comunidad para dar sentido al impacto educativo haciendo
hincapié en la autonomia que debe tener cada cual en la toma de
decisiones. Esta toma de decisiones en la autogestion estd asociada,
segun Garandi (1.985) a niveles que involucran a cada uno de los
miembros, éstos van desde los problemas del personal, de organizacion
de trabajo, hasta los tipos administrativos, dentro de los cuales se
delimitan y jerarquizan los factores influyentes, necesidades vy
atribuciones de cada cual por medio de un conocimiento previo de la
realidad y la revalorizacion de las capacidades de los ciudadanos. Este
proceso visto de ésta manera, implica el libre desarrollo de todos, a
través de un proceso progresivo.

Para Dorado (1.985), la accién autogestionaria comprende dos
grandes principios, como son el Comunitarismo y el Liberal

Democratico a través de los cuales se aspira modificar tanto las



estructuras objetivas de la comunidad, como la dimension subjetiva del
individuo.

Estos principios no pueden ser separados, puesto que la sociedad
democratica, exige cada vez mas una participacion activa y consciente
de las masas de los procesos en las tomas de decisiones y mecanismos
de produccion. Sobre la base de esto, y haciendo referencia a Stirner
(1.985), puede sefialarse que una accion debidamente autogestionada
existe cuando las funciones y roles directivos del proceso social son
asumidos por personas conscientes y responsables de la produccién del
mismo entorno social.

En tal sentido la autogestiéon también puede concebirse como
cooperativismo, donde los miembros de una determinada comunidad se
organizan tomando en cuenta sus necesidades y sus propios recursos;
para que este proceso pueda ser desarrollado se hace indispensable que
cada miembro comunal sea educado conforme a sus valores, principios
y patrones conductuales. Como lo expresa Maestu (1.985), educar es,
ante todo, educar para la creacidn.

Cogestidn

Es probable que las necesidades de la comunidad sean
compatibles con los valores de los sujetos que la integran y generen un
mayor grado de compromiso con el sistema si, tanto los usuarios como
los administradores, participan en la formulacién de la politica y las
reglamentaciones para la satisfaccion de sus necesidades. A su vez,
ello deberia dar como resultado un mayor cumplimiento de las medidas
y unos menores costos de aplicacion de las mismas. Algunos estudios
socioldégicos de sistemas locales de gestiéon de bienes comunes, por
ejemplo, han demostrado que las comunidades locales de pesca estan
mas dispuestas a ejercer un mayor seguimiento propio y mutuo si
contribuyen a formular y promover las reglamentaciones. Con ello

disminuye la necesidad de una supervision estatal relativamente



costosa. A este tipo de gestion participativa se la denomina
comunmente “cogestion”.

Se denomina cogestion a la participacion de los ciudadanos en la
gestion del poder municipal a través de representantes suyos en el
directorio y en algunas otras instancias de gestién: gerencias,
departamentos, etc. La cogestion puede estimular una mayor eficiencia
y compromiso entre los ciudadanos.

La cogestion es un modelo de participacidon, caracterizado por la
composicion paritaria de las instituciones. En otras palabras,
ciudadanos y poder municipal participan en igual nimero a la toma de
decisiones en pro de la solucion de las necesidades de la comunidad.
En la cogestion el poder municipal cede inteligentemente una parte de
su poder para solventar problemas de la comunidad. Este sistema opera
en Alemania desde 1976, y en menor o semejante grado en otros
paises.

Los ciudadanos y el poder municipal pueden llevar a cabo
experiencias conjuntas, o reunirse en consejos conjuntos que utilizan
la informacién para acordar de manera cooperativa medidas de gestion.
Las asambleas publicas pueden contribuir a informar a los miembros de
la comunidad local acerca de las medidas de ordenacidén propuestas y
solicitar ideas y opiniones. Los arreglos posibles son innumerables y
su forma exacta debe depender de cada caso en particular, incluida la
organizacion politica existente.

La cogestion se presenta inalienable como medio necesario para la
modificacion de las relaciones sociales existentes.

Por otra parte, la cogestion sélo es posible donde cada individuo
puede abarcar el terreno donde va a implantarse, donde puede
imaginarse las consecuencias de su influencia e incluso controlarla. La
cogestion es ilusoria sin la posibilidad de control directo y efectivo. Al

fin y al cabo, significa un reparto de responsabilidades, de lo cual se



infiere que s6lo puede cogestionarse en donde existe, al mismo tiempo,
corresponsabilidad.

En resumen, la cogestion seria necesaria precisamente en las
grandes organizaciones y deberia ser llevada a cabo por las mas
amplias capas. Pero su control solo seria posible, nuevamente, a través
de la delegacioén. Una vez més el individuo particular se veria separado
de aquellos que deciden en su nombre. Como para la eficacia de la
cogestion deben establecerse nuevos reglamentos, de ello pueden
derivar muchas posibilidades de esquivar responsabilidades y, para
casos concretos, recurrir a coartadas disponibles para quien necesite
utilizarlas.

Planificacion

La planificaciéon es un proceso social que implica elementos
histéricos concretos, como analisis de la realidad y abstractos formales
tales como la adopcién de un modelo especifico. En éste estudio, el
modelo de cambio ha sido disefiado con criterios de Planificacion
Estratégica; cuyo proceso se da a través de seis etapas, los cuales,
segun Serne, G. (1.994), abarcan tres niveles:

» Planeacion Estratégica Corporativa

» Planeacion Estratégica Funcional

» Plancacion Estratégica Operativa.

Etapas

1. Principios corporativos: (;Donde queremos ir?)

Estos principios constituyen la misién, la vision y los objetivos
corporativos de la organizacidon, soportados en un conjunto de
principios, creencias y valores que la organizacion profesa. Estos se
manifiestan y se hacen realidad en su cultura.

2. Diagnéstico estratégico: (;Donde estamos hoy?)

El diagnodstico estratégico sirve de marco de referencia para el

analisis de la situacion actual de la institucidén tanto internamente



como frente a su entorno. Es como responder a las preguntas donde
estabamos, donde estamos hoy.

3. Direccionamiento estratégico: (;Ddénde queremos estar?)

La institucién para creer generar utilidades y permanecer en el
mercado, debe tener muy claro hacia donde va, es decir, haber definido
su direccionamiento estratégico. Este lo integran los principios
corporativos, la vision y la misién de la organizacion.

4. Proyeccion estratégica: (;A donde podemos ir?)

Las operaciones estratégicas deben convertirse en planes de
accién concretos, para ello es indispensable proyectar en el tiempo
cada uno de los proyectos estratégicos.

5. Plan operativo: (A donde iremos?)

En esta etapa del proceso, cada una de las personas o unidades
responsables de los proyectos estratégicos desarrolla el plan de accidn,
para alcanzar los resultados esperados dentro del horizonte del tiempo
previamente definido.

6. Monitoria estratégica: (;coOmo estamos llegando a nuestras
metas?)

La institucion debe llevar un seguimiento sistematico del proceso
estratégico con base en unos indices de desempefo y unos indices de
gestion que permitan medir los resultados del proceso.

Se anexa una séptima fase a este modelo, la cual estd determinada
por las cuatro areas de accidén que definen el ciclo de planificacion
estratégicas en recursos humanos, éstas dareas son: planificacion,
captacion, mantenimiento y desarrollo, ésto con el fin de contar lo
antes posible con un recurso humano altamente motivado y capacitado
gerencialmente para que implante la propuesta.

Este modelo de planificacion estratégica se justifica debido a la
complejidad del problema que presenta el sistema educativo; puesto

que se da en un ambiente bastante heterogéneo, actuando por la vida



sedentaria, conformista y ensombrecida por el poder del Gobierno, un
ambiente con ansias de cambio, orientado éste hacia la necesidad de
participacidén, una participaciéon que haga sentir a la comunidad, una
comunidad integrada que sepa expresar lo que piensa y se siente, que
estudie sus necesidades, que tomo decisiones colectivas y asuma
responsabilidades y crea proyectos formativos, organizativos que
respondan permanentemente a las necesidades.

En ésta investigacion, el objetivo del modelo de planificacion
estratégica es lograr ese cambio a través de la integracién de la
comunidad, ésta permiti6 definir objetivos precisos y métodos para
lograrlos, ayudando de esta forma a preveer problemas antes que surjan
y afrontarlos antes que se agraven.

El modelo tomo6 en cuenta a todos los actores y escenarios de
calculos (escuela y comunidad) permitiendo conocer las oportunidades
seguras y riesgosas, reduciendo asi la posibilidad de errores.

Proceso de Planeacidn Estratégica en Cascada

Este se inicia a nivel superior de la organizacién - Planeaciéon
Corporativa - en el cual se definen los principios corporativos, los
valores, la vision, la misidon y los objetivos y estrategias globales de la
organizacioén. Esta es la planeacién macro, a largo plazo mucho mas
estable y con una participacion limitada a los niveles superiores de la
organizacion.

El segundo lo integran las unidades estratégicas de negocio -
Planeacion Funcional. En éste nivel se define una misidon, objetivos y
estrategias a mediano plazo, se identifican los proyectos estratégicos
tanto a nivel vertical como horizontal y se establecen los planes de
accion.

El tercer nivel lo componen las unidades administrativas -
Planeacion Operativa - en el cual los objetivos y estrategias son mas a

corto plazo. Su responsabilidad radica en la ejecucion eficiente de los



planos de accion definidos a nivel funcional.

La Planeacién Operativa en su ejecucion deberd retroalimentar
todo el proceso con el fin de que éste se dinamice y definan los ajustes
0 acciones que en un momento dado requieran.

Planificacion Estratégica

Para Serne (1994) la Planificacion Estratégica es

. el proceso mediante el cual quienes toman decisiones

en una organizacién obtienen, procesan 'y analizan

informacién pertinente interna y externa, con el fin de

evaluar la situacion presente de la empresa, asi como su nivel

de competitividad con el propdsito de anticipar y decidir

sobre el direccionamiento de la institucion hacia el futuro”.

Serne, G. (1.994).

Al respecto, Hofer y Schendel (1.984) plantean que el proceso de
planificacién estratégica debe desarrollarse siguiendo siete fases,
sustentadas también por diferentes teorias.

A. Revision de la historia

En torno la validez de los procesos histéoricos para explicar la
realidad presente, Hofer dice que la “Conciencia actual de un grado
social es el resultado de una pardis heredada (tradicidon) de una parais
vivida o adquirida como vivencia (situacién) y de una pardis
provisional (prediccién)”. Estas tres parais, agrega el autor, se
relacionan, entrelazan formando la estructura ideoldgica.

Una practica de la revision historica exige entonces, el estudio del
comportamiento conflictivo de los actores o fuerzas sociales, en un
tiempo pasado que permita comparar sus acciones presentes con las
expectativas de cambio, el estudio de sus valores y creencias, la
revolucion o evolucion de ellos, el grado de resistencia o adherencia
mostrado al cambio. Finalmente, se debe analizar la misma

transformacion ocurrida y la actitud de los actores emergentes frente



ella.

Esta revision de la historia sefiala o admite sobre la oportunidad
estratégica, entendida ésta como el momento, el lugar y la forma de
aplicar una accion.

B. Construccién del escenario

Es el diagndstico de las situaciones que componen el sistema. Es
lo que estd ocurriendo. Si se pensara en relacidon lineal, es un continuo
que, centrado en el presente, implica relacionar los hechos pretéritos
con el sistema deseado.

Aqui se podria sefialar que el diagnodstico es el “Modelo
Analitico” del cual habla Ahumada, pero en este caso, no es solo asi,
porque ademdas de establecer las dimensiones de un modelo se debe
evaluar la carga conflictiva, real y potencial del sistema; entonces es
una evaluacion diagndstica cuyos parametros no son estaticos, por
cuanto el objetivo en conflicto. La evaluacion diagndstica, asi
concebida, es lo que se llamara Evaluacion Estratégica.

C. Prevision del Futuro

De los tres momentos del continuo temporal que caracteriza el
proceso planificador, el prondstico es el de mayor sensibilidad. Esto
mas cerca de la decisiéon y su esencia es la incertidumbre. EI
pronostico se define como el conjunto de tendencias observadas en
cada situacion del escenario y formalizadas en razonamiento
hipotético. Es una ocurrencia probable, pero que genera Ila
movilizacién del sistema para evitarlo o para provocar su
desencadenamiento. Funciona como “Esquema Movible” determinado
por el diagndstico; con un indice de variabilidad muy alto pues los
cambios de algunas dimensiones de los adversarios varia el modelo
evolutivo y en consecuencia varia también la progndsis.

D. Disefio de Objetivos

Los objetivos de planificacion estratégica son conflictivos: solo



se logran por aproximaciones sucesivas y negando al adversario su
libertad de accion. Se concibe dentro de un marco estratégico global,
se formaliza en la fase prediccional y se construya en la post-decision.
La caracteristica definitoria de éstos objetivos es su flexibilidad: en su
forma, su progresiéon y en el tiempo. El estudio de los objetivos
comprende tres aspectos:

» El problema de la racionalidad

Se define racionalidad como la relacién que existe entre medios y
fines. Existe, entonces una racionalidad de medios y una racionalidad
de fines. La primera es de orden técnico, la segunda de orden
ideologico.

La racionalidad técnica de la planificacion no es discutible,
porque es propio de la actividad realizar un determinado conjunto de
tareas para lograr un objetivo establecido al inicio del proceso. Asi que
desde esa perspectiva puede decirse que la racionalidad es un principio
de la planificacion, tal como expresa Gonzalo (1.983):

El principio es el de racionalidad. La programacion se
basa en la idea primera de seleccionar alternativas de accién

en forma inteligente. La variedad de posibilidades de actuar

debe ser sopesada en sus ventajas e inconvenientes y

reducida, a través del conocimiento cientifico y del

racionamiento sistematico a una conducta final coherente que
permite el aprovechamiento méaximo de los recursos; la
programacion viene, en consecuencia, a ser una expresion de

la aplicacion del criterio “Econdmicas” a la conducta de un

Estado, o de una empresa o de una persona, y al mismo

tiempo del criterio administrativo al disponer las

modalidades en virtud de las cuales se pondran en
movimientos dichos recursos.

> EIl contexto situacional



La formulaciéon del objetivo, en el proceso de planificacidn,
depende de varios factores, pero el de mayor influencia, en su
seleccidon, es el que se refiere al contexto situacional, es decir, a la
estructura béasica de la cual deriva los objetivos. Debe existir una
coherencia interna entre los fines de la organizacidén y los objetivos
que en cada periodo se proponen lograr sus 6rganos funcionales.

Aqui cabe distinguir la norma - fin que caracteriza al Estado, por
ejemplo, de la norma estratégica que define el sistema de planificacion
puede considerar la actuaciéon de oponentes, pero de ninguna manera
llegar a ser, en propiedad, lo que aqui se ha definido como
planificacidon estratégica. De tal manera que se tratard de sustanciar los
elementos distintivos de la norma-fin y de la norma estratégica.

» El caracter sistematico

Desde la perspectiva del enfoque de sistema, el objetivo es un
insumo que junto con otros recursos se transforma en el proceso de
conversion, y al final del proceso aparece como producto elaborado del
sistema. Asi que el objetivo deriva de una decisién, promueve la
accion y genera resultados.

Un sistema que incluye una toma de decisién correcta y una
accion efectiva asegura la sinergia, la cual es conceptualizada por Eco
(1990) como “La accion simultanea de unidades individuales separadas
que juntas proporcionan un efecto mayor a la suma de los componentes
individuales”. Los resultados del plan estratégico tienen éstas
caracteristicas, pero dependen de la forma de decision adaptada.

E. El disefio de estrategias

1.- Enfoque de estrategias

El plan de la planificacion es “cabalgar” sobre el pronostico para
orientar los objetivos hacia los resultados esperados, deseados o
provocados y establecer las trayectorias que van de la imagen -

objetivo de una situacidén inicial al objetivo real de una situacion



terminal. A pesar de los distintos enfoques que se le ha dado al
termino “Estrategia” se considera que su espacio “significacional” y su
extension a otras 4reas del conocimiento siguen ligados a las
proposiciones de Sum Tzu y de Clausewitz.

Sum Tzu hace algunas recomendaciones que sirven de
aproximacién a la estrategia cuatro de ellas son:

a. Pondera la situacion y luego actua

b. Crea cambio de situacion mediante la dispersion o
concentracion de fuerza.

c. El que conozca el arte de la progresion directa e indirecta,
alcanzara la victoria. Este es el arte de la maniobra.

d. Averigua los planes del enemigo y sabrd que estrategia sera
eficaz y cual no.

Los aspectos referidos a la aplicacion de estrategias, como
métodos de planificacion, se pueden agrupar en tres corrientes: EI
enfoque militar, el enfoque societal y el enfoque situacional.

El enfoque militar es el que da origen a una forma especifica de
pensar en un “continuo” que relacione el objetivo esperado o imagen -
objetivo con un objeto real, mediante acciones que se desarrollan en
tiempos y espacios cambiantes. La teoria militar relaciona la situacion
con la accién concentra o dispersa fuerzas, avanza directa o
indirectamente.

El enfoque societal plantea una estrategia global, en la que la
“Sociedad Activa” es la base para la movilizaciéon. Aqui se llama
movilizacion al “proceso por el que una unidad logre el control de
recursos que no controlaba anteriormente. Puede ser coactiva, utilitaria
o0 normativa segun sea el apoyo o los recursos que utiliza.

El enfoque situacional lo plantea Maestu (1985), como una teoria
de la trayectoria que, en la practica se desarrollo mediante dos tipos de

proyeccion: El de eficacia direccional y el de eficacia procesal. Notese



que la teoria guarda una estructura vinculada con la secuencia de
acciones y con la forma de avanzar organizando, segun los obstaculos,
la estructura del objetivo final.

La eficacia direccional se refiere a si un proyecto es o no eficaz,
en la construccion de una determinada situacién objetivo. La eficacia
procesal se refiere a la ordenacién o secuencia de los proyectos en una
trayectoria dirigida hacia una determinada situacion objetivo.

F. La Formulaci6én de Planes

El plan es el modelo representativo de las acciones practicas que
se han decidido poner en ejecucion. Muchos autores centran las teorias
de planificacion en esta funcién pragmaéatica del proceso, es decir, han
preferido solucionar situaciones desde la perspectiva de la racionalidad
técnica.

Como es facil observar, parece que esta estrategia no ha sido la
mejor para lograr la participacién colectiva en las decisiones
fundamentales de un pais, porque los hechos siguen ocurriendo o dejan
de ocurrir a pesar de que existe un plan. De aqui que el propdsito
explicativo, en esta parte, es discutir la problematica, arriba sefialada,
y después presentar un esquema para la organizacion del plan, solo a
titulo referencial.

G. Prevision del Feed Back

El Feed Back es una informacion de retorno que facilita la
correccion del sistema en cualquier punto o momento que sea
necesario. A la pregunta ;Quién avisa la necesidad?, cabe explicar que
los sistemas autoreguladores, una vez establecidos sus niveles de
actuacion, poseen la capacidad de alertar sobre cualquier pérdida de
energia que ocurre en el proceso.

La prevision atiende tanto los factores que causan la entropia en
el consenso como en el mismo control; y por supuesto, generalizada a

la situacion estratégica, es decir, a la posicion y voluntad del actor



adversario. El Feed Back se prevé en tres momentos que cubren
totalmente el sistema:

» Al inicio del proceso

» En el proceso de conversion

» En el final del proceso

El proceso de la planificacion estratégica para los Municipios

El objetivo central de la planificacién estratégica consiste en
investigar por qué algunas organizaciones tienen éxitos mientras otros
fracasan. Para examinar algunos los factores que influyen en la calidad
de decisiones estratégicas generadas por ese proceso.

Ademas identifica sus principales elementos, sefialando varias de
las imperfecciones en los sistemas tradicionales de planeacion; y los
efectos nocivos de las predisposiciones del conocimiento y el
pensamiento de grupo y sus efectos en la calidad de la toma de
decisiones estratégicas.

Los componentes importantes del proceso de administracion

estratégica incluye:

a. Definir la mision y las principales metas de la
organizacion;

b. Analizar los ambientes internos y externos de la
organizacion;

c. Escoger las estrategias que se adecuen, las fortalezas y

debilidades de la organizacidon; las oportunidades y amenazas del
ambiente externo;

d. Adoptar estructuras y sistemas de control organizacional
con el fin de implantar la estrategia escogida por la organizacion.

En este sentido es de ayuda necesaria para los municipios la
adecuacion de dichos conocimientos y proceso para hacer del

municipio una organizacidon gerenciable, con clara visién de futuro y



distante de todas esas distorsiones y anarquias en la que viven sumidos
todos los municipios; no s6lo del Estado Carabobo; sino de Venezuela

entera.

CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO
Tipo de Investigacion

La presente investigacion se sitia en la modalidad de un Modelo
Estratégico, ya que enfatiza la elaboracion de una propuesta que se
sustenta en un modelo operativo funcional, el cual tiene como objetivo
proponer estrategias gerenciales que permitan una efectiva
participacién de las comunidades en la gestion del Municipio
Naguanagua, a través del andlisis de sus atribuciones. Y se sustenta en
una investigacion descriptiva con disefio de campo y en una revision
bibliografica que permitid realizar el diagndstico de la problematica
planteada. Los resultados obtenidos determinaran la necesidad de
disefiar las estrategias gerenciales.

De acuerdo al tipo de investigacion es exploratoria porque “...se
efectian, normalmente, cuando el objetivo es examinar un tema o
problema de investigacién poco estudiado o que no ha sido abordado
antes...” Herndndez y Otros, (1998). Por su parte, Tamayo, M. (1997),
la investigacion descriptiva “...trabaja sobre realidades de hechos y su
caracteristica fundamental es la de presentar una interpretacion
correcta...”.

Por cuanto los estudios exploratorios sirven para familiarizar los
fendmenos desconocidos y obtener informacidén sobre la posibilidad de
llevar a cabo una investigacion mas completa sobre el contexto y los
estudios descriptivos se centran en medir con la mayor precision

posible.



Disefio de la Investigacion

En el caso de la investigacion planteada, y de acuerdo al objetivo
general se adopta a un disefio de investigacion de campo, puesto que la
informacién requerida para su desarrollo es recopilada directamente de
la realidad donde ocurren los hechos con el fin de analizarla. Al
respecto Tamayo, M. (1997), plantea:

Sera de campo, cuando los datos se recogen directamente de la
realidad, lo cual se denominan primarios y su valor radica en que
permiten cerciorarse de las verdaderas condiciones en que se han
obtenido los datos, lo cual facilita su revision o modificacion en caso
de surgir dudas. (p. 71).

Este proyecto especial se desarrolla en tres (3) fases:

Fase |I. Diagnodstico de la necesidad

Esta fase se fundamento en la realizaciéon de un estudio para
detectar las necesidades, el cual sirvié de apoyo a la propuesta
planteada. En este sentido, se efectud un estudio sobre la participacion
que posee la comunidad del Municipio Naguanagua en los programas
de gestion de la Alcaldia.

Fase Il. Factibilidad de la propuesta

Esta Fase del estudio, se refiere a la factibilidad de la propuesta
que se presenta. En ella se hizo énfasis en la factibilidad social,
politica y econdmica; con lo cual se permiti6 conocer la capacidad que
posee el Municipio Naguanagua de cogestionar con las comunidades
que lo integran para una efectiva gestion de la Alcaldia.

Fase Ill. Disefio de la propuesta

Las estrategias gerenciales fueron disefadas a partir del andalisis
de diversos documentos referidos a la administracion organizacional
las cuales permitieron su adecuacion al funcionamiento del o6rgano

municipal; y estas a su vez, en las comunidades que lo integran.



Poblacion y Muestra

En la presente investigacion la poblacion o wuniverso esta
representado por todos los habitantes del Municipio Naguanagua, asi
como también las autoridades municipales.

En tanto que la muestra estd identificada, para el estudio de la
poblaciéon, por los integrantes de cinco (5) Asociaciones de Vecinos,
seleccionadas una de cada area geografica o punto; por lo que la
muestra estuvo integrada por:

5 Asociaciones de Vecinos

5 Integrantes por Asociacidén de Vecino

25 Habitantes del Municipio Naguanagua

5 Directores de la Alcaldia de Naguanagua

Teécnicas de Recoleccion de Datos

Con el objeto de recoger la informacion se utilizé la técnica del
cuestionario mediante la aplicacion de wun instrumento para los
representantes vecinales, adaptado al estudio, el cual consiste segun
plantea Herndandez y otros (1998). “...en un conjunto de items
presentados en forma de opciones o juicios donde se mide la reaccidon
del sujeto al que se le administra (p. 240).

Ademadas se realizd una entrevista estructurada a las autoridades
municipales de acuerdo a los aspectos fundamentales de sus funciones.

Es de hacer notar que ademds de la aplicaciéon de la técnica
descrita anteriormente, facilitaron el desarrollo de las etapas
precedentes las siguientes:

a. Revision bibliografica y documental

Esta técnica estd referida a la busqueda de informacién en un
cumulo de textos, legislaciones (nacional e internacional),

jurisprudencia y material bibliografico que contribuyeron a la



sustentacion de la investigacion.

b. Analisis

Se analizaron, leyes, reglamentos, ordenanzas, doctrina
municipal, jurisprudencia, doctrina  sobre  planeamiento y
administracion estratégica, con la finalidad de hacer un estudio acerca
de su capacidad de obtener recursos financieros y tributarios dentro de
un marco de restricciones, operativas, organizacionales y en la
estructura legal de base del Municipio en estudio.

Instrumentos

Los instrumentos son el conjunto de medios que facilitan la
obtencion de datos, por lo que fue necesario emplear los que a
continuacidén se mencionan:

e Legislaciones:

— Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela

— Ley Organica de Régimen Municipal

— Ley Organica para la Descentralizacion, Delimitacion vy
Transferencia de competencia del Poder Publico

— Ley Organica de Hacienda Publica

— Ley Organica de Régimen Presupuestario

— Ley de Asignaciones Especiales

— Ordenanzas urbanisticas referidas a salud, ambiente,
transporte, servicios publicos, ornato, entre otras.
e Internet

e Textos bibliograficos

Método
El método aplicado para el presente estudio fue el Analitico
Descriptivo; por cuanto se revisaron las legislaciones que regulan la

participacidén ciudadana y se describieron los medios para llevarla a



cabo, para lograr una cogestion entre los ciudadanos y la Alcaldia para

satisfacer las necesidades de la comunidad.

Validez y Confiabilidad
Los instrumentos responden al requisito de validez, tiene validez
de contenido porque se elaboraron para dar respuesta a los objetivos
planteados en el estudio. Validez de construccion, porque para elaborar
los items se determinaron las dimensiones e indicadores de las
variables en estudio, las cuales se fundamentaron de acuerdo a las
bases tedricas que sustentan la investigacion.

La validez de juicio de expertos, porque se le solicitd a personas
conocedoras del topico a investigar para que fuese evaluada su
pertinencia, redaccion y claridad de los items. Para verificar la
confiabilidad del instrumento, se aplico la ecuacion de Alfa de

Crombach representada por all, a partir de la siguiente formula:

N }1 S S (Yi)

o 11 :{(N—l) SZX

Donde:

2.S?(Yi) = Suma de las varianzas parciales

S2X = Varianza Total del grupo

N = Numero de preguntas

El resultado se interpreté de acuerdo con el cuadro 1.

Cuadro 1: Referencia para ¢l coeficiente de confiabilidad

COEFICIENTE GRADO

1 Perfecta
0.80 - 0.99 Muy Alta
0.60 - 0.79 Alta

0.40 - 0.59 Moderada




0.20 - 0.39 Baja
0.01 - 0.19 Muy Baja
0 Nula

Fuente: Ruiz (1998). Instrumentos de investigaciéon educativa. Procedimientos
para su disefio y validaciéon (P. 55)
Sustituyendo en el instrumento aplicado a la muestra y corregido

con el programa SPSS se obtiene como resultado:

all = 0.8864

El coeficiente de confiabilidad para el instrumento aplicado, fue
de grado muy alto, lo que quiere decir, que si se aplica este
instrumento bajo las mismas condiciones se obtendran los mismos

resultados, en aproximadamente el 88,64% de los casos.

CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS
Los resultados obtenidos en el estudio son esbozados de manera
concatenada con las etapas propuestas en el Capitulo anterior; para lo
cual se aplicaron diversas técnicas orientadas a la recoleccion de los
datos necesarios, con los cuales se obtuvo una Propuesta Gerencial
para una efectiva participacion de las comunidades en la gestion
municipal de la Alcaldia del Municipio Naguanagua del Estado

Carabobo.

4.1. Analisis de la legislacion vigente relacionada con la participacion de la
comunidad en la gestion del Municipio

La participacion ciudadana en las actividades gerenciales del
Municipio posee un marco legislativo muy amplio, el cual encuentra su
mayor expresion en el primer aparte del articulo 62 de la Constitucion

de la Republica Bolivariana de Venezuela, el cual es del tenor



siguiente:
... La participacion del pueblo en la formacion, ejecucion

y control de la gestion publica es el medio necesario para

lograr el protagonismo que garantice su completo desarrollo,

tanto individual como colectivo. Es obligacién del Estado y

deber de la sociedad facilitar la generacion de las condiciones

mas favorables para su préctica.

En el texto del articulo se desprenden dos aspectos importantes:

a. El derecho a la participacion activa y protagoénica de los
ciudadanos en todo lo relativo a la funcion publica, a su desarrollo y a
su control; como marco fundamental en una fase de directa
participacién de los ciudadanos.

b. La obligacién que el Estado, a través de sus instituciones,
tiene de velar y hacer cumplir la Constitucion, en el mas amplio
sentido que facilite el acceso de los ciudadanos a los mecanismos de
participacién necesarios dentro de la estructura social; sin mas
limitaciones que aquellas que la ley establezca como contrapeso dentro
de ese protagonismo que consolide, de manera definitiva, al ciudadano
frente a si mimo y en su entorno social.

En este orden de ideas se ubica el articulo 70 de la Constitucidon
de la Republica Bolivariana de Venezuela el cual establece los
mecanismos que permiten la participacién de los ciudadanos,
dependiendo del contexto para el cual esté motivada la comunidad,
siendo éstas las que se mencionan a continuacion:

a. En lo politico:

e Eleccion de cargos publicos
e Referendo

e Consulta popular

e Revocatoria de mandato

e Iniciativa legislativa, constitucional y constituyente



e Cabildo abierto

e Asamblea de ciudadanos y ciudadanas
b. En lo social y econdémico

e Instancias de atencion ciudadana

e Autogestion

e Cogestion

e Cooperativas

e Cajas de ahorro

e Empresa comunitaria

e Demas formas asociativas

De manera que el constituyentista previd toda una gama de
herramientas con las cuales los ciudadanos puedan perfilar las formas
de intervenir en los escenarios que se presenten en un momento
determinado, y con los cuales se sienta identificado.

El Municipio como unidad politica primaria de la organizacion
nacional, segun lo previsto por el constituyentista, lo cual es traido
desde la Constitucion de 1961, posee una vinculacién con Ila
participacion ciudadana que presenta el articulo 70; ello en virtud de
lo establecido en el texto del mismo, cuyo texto es del tenor siguiente:

Las actuaciones del Municipio en el dmbito de sus
competencias se cumplirdn incorporando la participacion
ciudadana al proceso de definicion y ejecucion de la gestion
publica y en el control y evaluacion de sus resultados, en
forma efectiva, suficiente y oportuna, conforme a la ley...

En virtud de lo anterior, la misma norma constitucional establece
los deberes que poseen los ciudadanos para con su comunidad, por lo
que en su articulo 132 establece: “Toda persona tiene el deber de
cumplir sus responsabilidades sociales y participar solidariamente en

2

la vida politica, civil y comunitaria del pais...”; entendiendo que como

sujeto de derecho, con deberes y obligaciones, el ciudadano se



mantiene activamente ligado con el acontecer diario que le es propio y
al comun de la comunidad, vale decir, debe y tiene el deber de
involucrase y activamente participar en todo un género de acciones
protagénicas dirigidas a fortalecer las instituciones de la sociedad.

Los principios de la administracion publica establecidos en el
articulo 141 de la norma constitucional se encuentran intimamente
vinculados con las formas de activacién de los mecanismos de
participacién ciudadana, ello en virtud, primero, a la forma de
participar en el aspecto social y econdémico de la comunidad; y
segundo, la inapropiada aplicacion de los principios establecidos en
esta norma es el interruptor que activa los medios de participacion
politica; para de esta manera subsanar el error, visto el mal ejercicio
de la funcion publica por quien la ejerce.

En el marco de la descentralizacion de las funciones propias de
los entes territoriales (Nacidén, Estados y Municipios), el articulo 184
confiere a las comunidades la facultad de gestionar para ante la
maxima autoridad del Municipio (Alcalde), cualquier aporte que
permita la cogestion.

Esta promocion de la participacién ciudadana posee su extension
legal en el articulo 32 de la Ley Orgéanica de Régimen Municipal,
cuando establece que las Parroquias tienen como objetivo la
descentralizacion administrativa del Municipio y la promocién de la
participacidon ciudadana, todo ello con la finalidad de darle un mejor
marco de organizacidén con el cual se establezca un modo directo y
preciso de atencion al desarrollo de las comunidades, visto el modelo
de organizacion establecido, el cual le permite disfrutar de una
asistencia directa en atencidn a sus necesidades y requerimientos,
logrando consolidar su desarrollo.

Dentro de este contexto legislativo se encuentra el articulo 34 de

la misma ley, el cual le brinda a la parroquia la cualidad de ente



auxiliar de los o6rganos de gobierno municipal, con el objeto de
permitir a los vecinos que la integran, su participacion en la gestion de
los asuntos comunitarios.

El Titulo X de la Ley Organica de Régimen Municipal esta
orientado a establecer los derechos y deberes de los vecinos del
Municipio, estratificando éstos derechos de la manera siguiente:

a. Derechos — Deberes Politicos

b. Derechos Sociales

c. Derechos de Participacion

d. Deberes Tributarios o Fiscales

Siguiendo el analisis a los elementos de participacion que el
legislador ha establecido en diversas normas, se puede sefialar que la
Ley de los Consejos Locales de Planificacion Publica, estatuye, en su
articulo 2 la naturaleza de éste, tal y como bien lo expresa, es el
organo encargado de la planificacion del gobierno municipal en
procura de lograr la integracion de todas las comunidades organizadas
y los grupos vecinales, mediante su directa participacion y total
protagonismo, atendiendo al elemento descentralizador y a la
desconcentracion de competencias y recursos, cumpliendo con lo
sefialado en la Constitucidén; toca también lo relativo a la conformacidén
de dicho Consejo Local de Planificacion Publica, en donde las
organizaciones vecinales de las parroquias, asi como las de las
organizaciones de la Sociedad Organizada, comunidades y pueblos
indigenas, conformardn la estructura del Consejo Local de
Planificacion Publica, sustentado en el articulo 3 de la ley.

Asi pues, se observa cémo el legislador establecio, los
mecanismos legales directos de participaciéon organizada de las
comunidades y grupos vecinales integrandolos asi en el 6rgano rector
de desarrollo de la planificacidon local, participando de manera directa

en las directrices del desarrollo local y social, asi también contempla



dentro de las diversas funciones del Consejo Local de Planificacion
Publica, tal como lo estable el articulo 5 de la ley, el impulsar la
organizacidén de las comunidades organizadas, integrandolas al Consejo
Local de Planificacion Publica, conforme a los principios legales
establecidos, mas atn le establece a éste la obligacién de promover la
constitucién de la Red de Consejos Parroquiales y comunales, en cada
uno de los espacios de la sociedad civil, como centros para el
desarrollo de politicas publicas y sirvan, ademas como promotores de
ideas y propuestas para que las comunidades organizadas las presenten
a la consideracion del Consejo Local de Planificacién Publica,
sustentado en el articulo 8 de la ley, y verificando que la
representacion de las comunidades organizadas, segun lo establece su
articulo 10 estén de manera directa vinculadas al Plan Rector
Municipal, en tanto y en cuanto cumplan con los requisitos de la ley,

sefialados en sus articulos 1 y 4.

4.2. ldentificacion de estrategias gerenciales utilizadas por la gestion municipal

Con el objeto de conocer las estrategias gerenciales que utiliza la
Alcaldia del Municipio Naguanagua del Estado Carabobo se aplicd un
instrumento tipo encuesta, el cual contiene 17 items, en donde se
abarcan diferentes tépicos que de manera concatenada brindan al sujeto
encuestado un conjunto de herramientas gerenciales necesarias para el
desempefio eficaz de su gestion, capaz de precisar si las mismas son
instrumentadas de manera oportuna y necesaria en el desarrollo de las
actividades propias de su Direccion.

La muestra seleccionada fueron los 5 Despachos que intervienen
en el desarrollo de politicas publicas directamente relacionadas con
programas sociales y de obras de atencion necesaria a la comunidad; a
quienes se les presenté el conjunto de items contenidos en el

instrumento aplicado, los cuales fueron orientados al conocimiento de



la aplicabilidad de los principios de Planificacion Estratégica, entre
los que se destaca el conocimiento del entorno, por lo que se hizo
necesario saber si los sujetos que intervienen en el desarrollo de las
politicas de la Alcaldia en estudio poseen una visidn clara con relacidon
a los elementos que permiten el alcance de las operaciones, el conjunto
de metas y objetivos que intervienen en el proceso de planificacion.

En virtud que un 80% de los sujetos estudiados no mostraron
interés en contestar las preguntas sugeridas en el instrumento,
desconociéndose los motivos, ya que no dieron explicacion al respecto;
sin embargo, un 20%, representado por el Director de Desarrollo
Urbano, contestd las preguntas sugeridas en el instrumento, cuyos
totales son presentados en el cuadro 2.
Cuadro 2. Resultados porcentuales obtenidos del grupo de items 1, 2 y

3
RESPUESTAS

DIRECCIONES

Alcalde o 0 o O O o0 o0 o0 O
General 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Administracion o 0 o0 o0 o O o0 o0 o0
Desarrollo

Urbano

Desarrollo Social 0 0 O O O O O O O
Fuente: Mejias, J. (2003)




Desarrollo Social

Desarrollo Urbano
Administraciéon
General

Alcalde

Grafico 1. Representacion grafica de resultados porcentuales obtenidos del
grupo de items 1, 2 y 3.
Fuente: Mejias, J. (2003)

Los items que conforman los aspectos que intervienen en la
planeacion estratégica, son los numerados 1, 2 y 3, a los que el 20% de
los sujetos encuestados, correspondiente al Director de Desarrollo
Urbano de la Alcaldia de Naguanagua, respondié que lleva a cabo su
planificacion de manera coherente, unificada e integrada; lo que
significa que el desarrollo de su planificacion es consciente, explicito
y proactivo.

El 80% restante no dio respuestas a la interrogante presentada; por
lo que se presume que en éstas 4 Direcciones no se lleva a cabo
planificacioén alguna.

Cuadro 3. Resultados porcentuales obtenidos del grupo de items 4, 5y
6.

RESPUESTAS

DIRECCIONES

Alcalde 0 0 0 0 0 0 0 0 0




General 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Administracion 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Desarrollo Urbano 0 1 0 1 0 0 1 0 0
Desarrollo Social 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Fuente: Mejias, J. (2003)

Desarrollo Social

Gréafico 2. Representaciéon grafica de resultados porcentuales
obtenidos del grupo de items 4, 5y 6.
Fuente: Mejias, J. (2003)

Al presentar el grupo de items relacionados con los propdsitos que
se buscan en el Departamento, un 20% de la muestra respondidé que
algunas veces se emplea la planificacidon estratégica como medio para
establecer el propodsito de la Direccion en términos de sus objetivos a
largo plazo.

Sin embargo, el 80% restante de la muestra no respondié ninguna
de las alternativas presentadas; por lo que se considera que éstos 4
Directores desconocen los propdsitos que se persiguen en su respectiva

Direccion.




La Direccion de Desarrollo Urbano respondié a las alternativas
presentadas que siempre se aplica planes de accion y de asignacion de
recursos; en tanto que las Direcciones restantes no emitieron criterio

alguno a las preguntas.

Cuadro 4. Resultados porcentuales obtenidos del grupo de items 7, 8,
9y 10.

RESPUESTAS

DIRECCIONES ! ° ?

A A A A

\Y \Y \Y \Y
Alcalde o o0 o0 o0 o o0 O o O o o0 o
General o o o o o0 o0 O o o o0 o0 o
Administracion o 0 o0 o0 o0 O O O o 0 0 O
Desarrollo Urbano 1 0 0 1 0 O0 0 1 0 1 0 O
Desarrollo Social o 0 0 0 0 O o O 0o O 0 o0

Fuente: Mejias, J. (2003)



" Desarrollo Social
Desarrollo Urbano
Administracion
General

Alcalde

Grafico 3. Representacion grafica de resultados porcentuales obtenidos del
grupo de items 7, 8, 9 y 10.
Fuente: Mejias, J. (2003)

Los principios de planeacion son los considerados en los items 7,
8, 9 y 10 a los que solo el 20% de la muestra respondié6 que en su
Direccidon se planifica siempre con un sentido claro de la direccion,
con el enunciado de la misién y un conjunto de metas y objetivos
especificos; en tanto que el 80% restante no dio respuesta a las
alternativas.

El Director de Desarrollo Urbano considera que s6lo en algunas
oportunidades se planifica con claridad de alcance.

Del anéalisis de los resultados arrojados, se puede evidenciar que
en la Direccidon de Desarrollo Urbano se planifica sin el conocimiento
claro del alcance de las operaciones que se llevan a cabo.

El propoésito fundamental de contar con la declaracion de la
mision consiste en dar claridad de enfoque a los miembros de la
organizacion, hacerles comprender de qué manera se relaciona lo que
hacen con un prop6sito mayor.

Cuadro 5. Resultados porcentuales obtenidos del item 11.



RESPUESTAS

DIRECCIONES

S \
Alcalde 0 0 0
General 0 0 0
Administracion 0 0 0
Desarrollo Urbano 1 0 0
Desarrollo Social 0 0 0

Fuente: Mejias, J. (2003)
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Gréafico 4. Representaciéon grafica de resultados porcentuales
obtenidos del item 11.
Fuente: Mejias, J. (2003)

Durante el proceso de planeacion estratégica es necesario que la
Direccidon donde se lleva a cabo la planificacién conozca el entorno; a
esto estd referida la pregunta que contiene el item 11, a lo que el 20%
de la muestra, es decir, la Direccién de Desarrollo Urbano, respondiod
que en su Direccion se conoce el entorno externo al que va dirigido la
planificacién; con lo que se puede evidenciar que la Direccion de
Obras Publicas de la Alcaldia del Municipio Naguanagua sabe la

medida que existe entre sus metas, objetivos y su capacidad para



lograrlos, ya que ese es el fundamento para el entendimiento de su
entorno externo. Sin embargo, el 80% de las Direcciones encuestadas
no respondidé a la pregunta formulada.

Cuadro 6. Resultados porcentuales obtenidos del item 12.

RESPUESTAS
DIRECCIONES

) \\
Alcalde 0 0 0
General 0 0 0
Administracién 0 0 0
Desarrollo Urbano 0 1 0
Desarrollo Social 0 0 0

Fuente: Mejias, J. (2003)
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Grafico 5. Representacion grafica de resultados porcentuales obtenidos
del grupo de items 12.
Fuente: Mejias, J. (2003)
El item N° 12 estuvo orientado a determinar el nivel de conocimiento

que poseen las Direcciones estudiadas de los medios que permiten el logro

de sus metas; a lo que un 20% de la muestra respondié que algunas veces



las conocian.

El 80% restante de la muestra no emitidé respuesta alguna a la
pregunta formulada; por lo que se considera que las diversas
Direcciones de la Alcaldia de Naguanagua desconocen cuales son las
herramientas que pueden posibilitar que cada una de ellas logre sus
metas.

Cuadro 7. Resultados porcentuales obtenidos del item 13.

RESPUESTAS
DIRECCIONES
S AV
Alcalde
General

Administracion

Desarrollo Urbano

N
0
0
0
0
0

=2 e e @ 9 @
e e o 9 o

Desarrollo Social

Fuente: Mejias, J. (2003)
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Grafico 6. Representacion grafica de resultados porcentuales obtenidos
del grupo de items 13.
Fuente: Mejias, J. (2003)



Las Direcciones de la Alcaldia de Naguanagua que intervienen en
el desarrollo de politicas publicas directamente relacionadas con
programas sociales y de obras de atencidn necesaria a la comunidad no
permiten la participacion de la comunidad para el desarrollo de su
planificacién. Tal argumento se obtiene en virtud que el 100% de la
muestra no respondid a las alternativas presentadas en el item N° 13.

Cuadro 8. Resultados porcentuales obtenidos del item 14.

~ RESPUESTAS
DIRECCIONES 11
AV
Alcalde
General

Administracion

Desarrollo Urbano

o o o o o %
© o o o o
© o o o o p

Desarrollo Social

Fuente: Mejias, J. (2003)
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Grafico 7. Representacion grafica de resultados porcentuales obtenidos
del grupo de items 14.
Fuente: Mejias, J. (2003)

El 20% de las Direcciones de la Alcaldia de Naguanagua,



representada por la Direccién de Desarrollo Urbano, solo algunas
veces, consulta con la comunidad los planes de ejecucién elaborados.

En tanto que las Direcciones que representan el 80% de la muestra
seleccionada, no respondié a ninguna de las alternativas presentadas en
el item N° 14.

Cuadro 9. Resultados porcentuales obtenidos del item 15.

RESPUESTAS
DIRECCIONES 11

S AV N
Alcalde 0 0 0
General 0 0 0
Administracién 0 0 0
Desarrollo Urbano 1 0 0
Desarrollo Social 0 0 0

Fuente: Mejias, J. (2003)
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Grafico 8. Representacion grafica de resultados porcentuales obtenidos
del grupo de items 15.
Fuente: Mejias, J. (2003)
El objetivo fundamental del poder local debe ser la satisfaccidon
de las necesidades de la comunidad; sin embargo, solo un 20% de la

muestra estudiada respondié que satisfacer dichas necesidades era el



objetivo de su planificacion; siendo obviado tal objetivo en la
planificacidén, que se presume, llevan a cabo el 80% de las Direcciones
estudiadas; ya que no dieron respuesta a las alternativas presentadas en
el item N° 15.

Cuadro 10. Resultados porcentuales obtenidos del item 16.

RESPUESTAS
DIRECCIONES SIEMPRE ALGUNAS
VECES
Alcalde 0 0 0
General 0 0 0
Administracién 0 0 0
Desarrollo Urbano 0 1 0
Desarrollo Social 0 0 0

Fuente: Mejias, J. (2003)
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Grafico 9. Representacion grafica de resultados porcentuales obtenidos del
grupo de items 16.
Fuente: Mejias, J. (2003)
El conocimiento que se tenga de las prioridades de cada una de las

comunidades que conforman el Municipio Naguanagua, contribuiria



enormemente a una planificacion acorde de las Direcciones de la
Alcaldia de Naguanagua; sin embargo, solo un 20% considera que
conoce algunas veces las prioridades de la comunidad.

Vale decir que 4 de las 5 Direcciones que porcentualmente
representan el 80% de la muestra seleccionada, no respondieron a esta
pregunta; de donde se deduce que no conocen las prioridades de cada
comunidad.

Cuadro 11. Resultados porcentuales obtenidos del item 17.

DIRECCIONES RESPUESTAS
) AV \
Alcalde 0 0 0
General 0 0 0
Administracion 0 0 0
Desarrollo Urbano 0 1 0
Desarrollo Social 0 0 0

Fuente: Mejias, J. (2003)
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Grafico 10. Representacion grafica de resultados porcentuales obtenidos
del grupo de items 17.
Fuente: Mejias, J. (2003)

El manejo de contingencias en la planeacidén se fundamenta en la



capacidad de pronosticar los factores que pueden afectar Ila
aplicabilidad del logro de los objetivos planteados; aspecto que segun
los resultados arrojados en la aplicacién del instrumento, no es
considerado por la muestra seleccionada para el estudio en la Alcaldia
del Municipio Naguanagua; ya que solo un 20% respondié que solo
algunas veces se permite el manejo de contingencias para la aplicacion
de los planes. En tanto que un 80% de esa muestra poblacional no
respondio a las alternativas presentadas.
4.3. Determinacién de la participacion de las comunidades en la gestion de la
Alcaldia de Naguanagua

Del universo de 82 comunidades que conforman el Municipio
Naguanagua del Estado Carabobo, se tomd6é una muestra de 5
comunidades. Es necesario destacar que para la seleccion de las
comunidades — muestra, se considerd la ubicacién de las mismas, por
lo que ésta se tomd6 de cada uno de los 4 puntos cardinales del
Municipio y en su casco central.

El criterio de seleccion de la muestra se sustentd en el
denominado ‘“aleatorio”; el cual, segun Arias, F. (1998) es aquel

(13

criterio de seleccion . en donde todos los sujetos tienen la misma
oportunidad de ser escogidos...”; siendo el criterio ideal para este
estudio en virtud que todas las comunidades que conforman el
Municipio Naguanagua poseen igualdad de oportunidades para ser
seleccionados.

En virtud que los miembros que conforman la Junta Directiva de
la Asociacion de Vecinos vienen a constituir la representacién de una
organizacion de la comunidad; es por lo que se les suministro el
instrumento a los 5 integrantes de las mismas, quienes participaron de
manera voluntaria en el estudio.

El cuadro 12 presenta los topicos manejados a través de la

aplicacion del instrumento tipo encuesta el cual fue empleado para



consultar a las 5 comunidades - muestra del estudio.
Cuadro 12. Topicos manejados en el instrumento tipo encuesta aplicado a las

comunidades del Municipio Naguanagua

TOPICOS PREGUNTAS

Participacion Voluntaria 1,2,3,4
Participacion Provocada 5,6,7,8
Participacion a través de otros entes 9,10
Participacion de otros entes 11,12, 13

Empleo de Estrategias Gerenciales por parte de la Alcaldia ég’ ;’ ;g’ 17,18, 19,

Autogestion Comunitaria 23
Estrategias Gerenciales de la Alcaldia frente a las

: 24,25
Comunidades

Fuente: Mejias, J. (2003)
Los resultados porcentuales obtenidos de cada uno de los items se

presentan en cuadros y graficos a los que se les analiza de manera tal que
permitan orientar al lector con relacion a los datos suministrados por las

comunidades estudiadas a través de la aplicacidén del instrumento.

Cuadro 13. Resultados porcentuales obtenidos del item N° 1.

ALTERNATIVAS

COMUNIDADES ] Algunas
Siempre
Veces
Vivienda Rural de Barbula 80,00 20,00 0,00
Casco Central de Naguanagua 80,00 20,00 0,00
Capremco 80,00 0,00 20,00
Quintas del Norte 0,00 40,00 60,00
Guayabal 100,00 0,00 0,00

Fuente: Mejias, J. (2003)



60

OvVivienda Rural de Barbula

Hcasco Central de Naguanagua

20 Ocapremco

OQuintas del Norte

o @ © © o O Guayabal

T
Siempre Algunas Veces Nunca

Grafico 11: Representacion grafica de resultados porcentuales del item
Ne 1
Fuente: Megjias, J. (2003)

El item N° 1 del instrumento estuvo orientado a conocer la
participacién voluntaria de los miembros de las comunidades
estudiadas como muestras en la eleccion de los miembros de los cargos
publicos del Municipio Naguanagua, a lo que un 68% de los sujetos
encuestados, respondieron que siempre participan de las elecciones de
los miembros de cargos publicos celebradas en su Municipio.

Un 16% de los encuestados respondieron que “Algunas Veces”
participan; y un porcentaje igual respondidé a la tercera alternativa
suministrada; es decir “nunca”. De ¢éstos resultados se desprende que
existe una alta participacidon de los sujetos que integran el Municipio
en la eleccion de sus autoridades.

Al discriminar las respuestas suministradas por la muestra, es
necesario destacar que la Asociacién de Vecinos de Guayabal fue la
comunidad que mayor porcentaje obtuvo en este particular, ya que un
100% de los miembros que la representan contestdé la alternativa
“siempre”; este porcentaje fue seguido por las Asociaciones de

Vecinos de Casco Central de Naguanagua, Capremco y Vivienda Rural



de Barbula, con un porcentaje de 80%.

La Asociacion de Vecinos de Quintas del Norte, por el contrario,
manifestd no participar en la eleccién de los funcionarios con cargos
publicos celebradas en su Municipio, representada esta respuesta en un
60% en la alternativa “Nunca” de la pregunta formulada; un 40% en la
alternativa “Algunas Veces” y un 0% en la alternativa “Siempre”.

Cuadro 14. Resultados porcentuales obtenidos del item N° 2.

ALTERNATIVAS

COMUNIDADES } Algunas
Siempre
Veces
Vivienda Rural de Barbula 40,00 60,00 0,00
Casco Central de Naguanagua 80,00 20,00 0,00
Capremco 20,00 0,00 80,00
Quintas del Norte 40,00 40,00 20,00
Guayabal 0,00 80,00 20,00

Fuente: Mejias, J. (2003)
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Gréfico 12: Representacion grafica de resultados porcentuales del item

N° 2



Fuente: Mejias, J. (2003)

El instrumento aplicado, a través del item N° 2, pretendia conocer la
opinion de los sujetos encuestados con relacion a los medios de
participacién ciudadana, a lo que un 40% de los encuestados manifestd que
tales medios de participacion algunas veces se pueden ubicar como
estrategias que favorezcan a la participacidén de las comunidades.

En este orden de ideas, un 36% considera que son estrategias de
participacién efectiva para contribuir a la soluciéon de los problemas
comunitarios; y un 24% cree que estos medios nunca contribuirdn a
brindar soluciones a las comunidades.

Cuadro 15. Resultados porcentuales obtenidos del item N° 3.

ALTERNATIVAS

COMUNIDADES . Algunas
Siempre Nunca
Veces

Vivienda Rural de Barbula 60,00 40,00 0,00
Casco Central de Naguanagua 40,00 0,00 60,00
Capremco 20,00 60,00 20,00
Quintas del Norte 20,00 60,00 20,00
Guayabal 100,00 0,00 0,00

Fuente: Mejias, J. (2003)
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Grafico 13: Representacion grafica de resultados porcentuales del item
N° 3
Fuente: Mejias, J. (2003)

El 48% de los encuestados manifestaron que siempre participan
voluntariamente en la gestion gubernamental que desarrolla la Alcaldia
de Naguanagua con el objeto de brindar soluciones a los problemas de
sus comunidades. Sin embargo, el 32% participan de manera eventual
en las mismas; en tanto que un 20% de la muestra declaré no participar
en este tipo de actividades.

De la discriminacion de los resultados obtenidos de esta pregunta,
se considera que un 100% de los miembros de la Asociacion de
Vecinos de la comunidad Guayabal, participan en las actividades
desarrolladas por la Alcaldia; un 40% de la Asociacién de Vecinos de
Casco Central de Naguanagua, manifiesta participar en estas y un 60%
no participa. Un 20% de los miembros de las Asociaciones de Vecinos
de Capremco y Quintas del Norte, siempre participa; de estas
asociaciones un 60% de sus miembros participa algunas veces y un
20% nunca participa.

A escala general se puede observar que la muestra estudiada,
como representantes de las comunidades de Naguanagua, consideran
que en tanto y en cuanto sean informadas de las actividades a
desarrollar por parte de la Alcaldia participarian en las actividades
desarrolladas.

Cuadro 16. Resultados porcentuales obtenidos del item N° 4.

ALTERNATIVAS
COMUNIDADES Algunas

Siempre Veces Nunca
Vivienda Rural de Barbula 100,00 0,00 0,00
Casco Central de Naguanagua 60,00 0,00 40,00

Capremco 80,00 20,00 0,00




Quintas del Norte 80,00 0,00 20,00

Guayabal 60,00 40,00 0,00
Fuente: Mejias, J. (2003)
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Gréfico 14: Representacion grafica de resultados porcentuales del item
N° 4
Fuente: Mejias, J. (2003)

Al preguntar, a través del item N° 4, si los miembros de las
Asociaciones de Vecinos estudiadas tienen interés en participar de la
gestion de la Alcaldia, un 76% manifest6 que siempre ha tenido interés
en ese tipo de participacion; el porcentaje restante, estuvo dividido en
un 12% a quienes contestaron que s6lo algunas veces sienten interés; y
otro 12% a quienes respondieron que nunca han tenido interés en
participar de las gestiones gubernamentales de la Alcaldia.

Cuadro 17. Resultados porcentuales obtenidos del item N° 5.

ALTERNATIVAS

COMUNIDADES i Algunas
Siempre Nunca
Veces
Vivienda Rural de Barbula 80,00 20,00 0,00

Casco Central de Naguanagua 20,00 20,00 60,00




Capremco 20,00 80,00 0,00
Quintas del Norte 20,00 40,00 40,00
Guayabal 100,00 0,00 0,00

Fuente: Mejias, J. (2003)
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Gréfico 15: Representacion grafica de resultados porcentuales del item
N° 5
Fuente: Mejias, J. (2003)

Para conocer la opinion de los encuestados con relaciéon a la
participacion provocada se ubicaron un conjunto de items
encabezados por el N° 5, en donde se pretendid saber que de invitar
la Alcaldia del Municipio Naguanagua a la comunidad a participar
en la toma de decisiones importantes para el Municipio a través de
consultas populares.

Un 48% de los sujetos muestrales respondid que siempre
asistiria; un 32% solo algunas veces podria asistir, y un 20%
manifestd que de ser invitados por la Alcaldia nunca asistiria a este
tipo de actividades.

Cuadro 18. Resultados porcentuales obtenidos del item N° 6.



ALTERNATIVAS

COMUNIDADES ] Algunas
Siempre Nunca
Veces

Vivienda Rural de Barbula 14,29 71,43 14,29
Casco Central de Naguanagua 11,11 11,11 77,78
Capremco 11,11 88,89 0,00
Quintas del Norte 20,00 60,00 20,00
Guayabal 0,00 80,00 20,00

Fuente: Mejias, J. (2003)
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Gréfico 16: Representacion grafica de resultados porcentuales del item
N° 6
Fuente: Mejias, J. (2003)

El item N° 6 estd orientado a conocer si la Alcaldia fomenta la
participacién de la comunidad de manera voluntaria, con el objeto de
beneficiar la comunidad del Municipio, a lo que los sujetos
encuestados manifestaron que un 68% respondidé que algunas veces se
fomenta; en tanto que un 24% opina que nunca se ha desarrollado la
participacién de la comunidad y un 8% considera que siempre se ha
desarrollado tal participacion.

Cuadro 19. Resultados porcentuales obtenidos del item N° 7.



ALTERNATIVAS

COMUNIDADES ] Algunas
Siempre Nunca
Veces

Vivienda Rural de Barbula 100,00 0,00 0,00
Casco Central de Naguanagua 0,00 40,00 60,00
Capremco 20,00 20,00 60,00
Quintas del Norte 40,00 60,00 0,00
Guayabal 20,00 60,00 20,00

Fuente: Mejias, J. (2003)
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Gréfico 17: Representacion grafica de resultados porcentuales del item
Ne 7
Fuente: Mejias, J. (2003)

Con el objeto de conocer si la Alcaldia del Municipio
Naguanagua, como estrategia de participacion, designa atribuciones a
los miembros de la comunidad, un 36% considerd la alternativa
“Siempre” para responder a la pregunta formulada; en tanto que un
porcentaje igual, es decir un 36%, se orientdé por la alternativa
“Algunas veces”.

En cuanto al porcentaje restante, es decir, un 28% consideran que

la Alcaldia nunca le atribuye actividades a los habitantes de las



comunidades como técnica que permita fomentar su participacién en

las actividades de la gerencia municipal.

Cuadro 20. Resultados porcentuales obtenidos del item N° 8.

ALTERNATIVAS

COMUNIDADES
Vivienda Rural de Barbula 0,00 20,00 80,00
Casco Central de Naguanagua 0,00 0,00 100,00
Capremco 0,00 0,00 100,00
Quintas del Norte 20,00 0,00 80,00
Guayabal 0,00 20,00 80,00

Fuente: Mejias, J. (2003)
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Grafico 18: Representacion grafica de resultados porcentuales del item
N° 8
Fuente: Mejias, J. (2003)
El 88% de los encuestados, manifestaron que nunca se les ha
llamado a participar en la toma de decisiones de su comunidad, por lo

que se considera que la participacion provocada es aplicada en la



Alcaldia del Municipio Naguanagua; ya que solo un 8% manifestd que
algunas veces son obligados a participar y un 4% considera que
siempre son comprometidos a intervenir en las tomas de decisiones de
su comunidad por parte de la Alcaldia.

Cuadro 21. Resultados porcentuales obtenidos del item N° 9.

ALTERNATIVAS

COMUNIDADES i Algunas
Siempre Nunca
Veces
Vivienda Rural de Barbula 100,00 0,00 0,00
Casco Central de Naguanagua 20,00 80,00 0,00
Capremco 80,00 20,00 0,00
Quintas del Norte 80,00 20,00 0,00
Guayabal 20,00 80,00 0,00
Fuente: Mejias, J. (2003)
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Gréfico 19: Representacion grafica de resultados porcentuales del item
N° 9
Fuente: Mejias, J. (2003)

El 60% de los encuestados, manifestaron que siempre participan

voluntariamente en la gestiéon gubernamental que desarrolla la Alcaldia



de Naguanagua con el objeto de brindar soluciones a los problemas de
sus comunidades. Sin embargo, el 40% de la muestra declar6o que
participan de manera eventual en las mismas.

Esta pregunta, una vez discriminada por comunidad, se considera
que todos los miembros de la Asociacidén de Vecinos de la comunidad
Guayabal; es decir el 100%, participan en las actividades desarrolladas
por la Alcaldia; un porcentaje equivalente a 40% de la Asociacion de
Vecinos de Casco Central de Naguanagua, manifiesta participar en
estas y un 60% no participa.

Un 20% de los miembros de las Asociaciones de Vecinos de
Capremco y Quintas del Norte, siempre participa; de estas asociaciones
un 60% de sus miembros participa algunas veces y un 20% nunca
participa.

A escala general se puede observar que la comunidad de
Naguanagua participa voluntariamente en las actividades desarrolladas
por la Alcaldia, y tal participacion se lleva a cabo con el Gnico fin de
brindar soluciones coherentes a cada una de sus comunidades, con lo
cual puede observarse que en tanto y en cuanto se comuniquen las
actividades a desarrollar por parte de la Alcaldia a las diversas

comunidades, sus miembros participarian de éstas.

Cuadro 22. Resultados porcentuales obtenidos del item N° 10.

ALTERNATIVAS

COMUNIDADES
Vivienda Rural de Barbula 85,71 14,29 0,00
Casco Central de Naguanagua 22,22 11,11 66,67
Capremco 44 .44 11,11 44,44
Quintas del Norte 20,00 40,00 40,00
Guayabal 20,00 80,00 0,00

Fuente: Mejias, J. (2003)
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Grafico 20: Representacion grafica de resultados porcentuales del item
N° 10
Fuente: Mejias, J. (2003)

El 40% de los encuestados, manifestaron que tienen conocimiento
que existen entes que siempre intervienen en el fomento de la
participacién comunitaria en las actividades de la Alcaldia; en tanto
que un 32% considera que so6lo en algunas oportunidades la comunidad
participa a través de estos organismos no gubernamentales participa;
sin embargo, un 28% considera que la participacion de la comunidad
nunca se ha dado a través de éstos entes.

Los resultados anteriores permiten evidenciar que existen entes
que permiten la participacién de la comunidad a través de las
actividades que éstos organizan.

Cuadro 23. Resultados porcentuales obtenidos del item N° 11.

ALTERNATIVAS

COMUNIDADES Algunas

Siempre Veces Nunca
Vivienda Rural de Barbula 57,14 28,57 14,29
Casco Central de Naguanagua 0,00 33,33 66,67

Capremco 0,00 55,56 44,44




Quintas del Norte 0,00 60,00 40,00

Guayabal 0,00 80,00 20,00

Fuente: Mejias, J. (2003)
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Grafico 21: Representacion grafica de resultados porcentuales del item
N° 11
Fuente: Mejias, J. (2003)

El item N° 11, estd referido a conocer la participacion que posee la
Céamara de Comercio en las actividades comunitarias, se pudo comprobar
que un gran porcentaje de la comunidad del Municipio Naguanagua,
representada por un 56% de los encuestados, manifiesta que éste ente
algunas veces colabora con la solucion de los problemas locales.

Es de hacer notar que un 32% considera que nunca colabora, y un
12% que la Camara de Comercio del Municipio siempre colabora en la
solucion de problemas de la Comunidad de Naguanagua.

Cuadro 24. Resultados porcentuales obtenidos del item N° 12.

ALTERNATIVAS

COMUNIDADES Algunas

Siempre Nunca

Veces
Vivienda Rural de Barbula 85,71 14,29 0,00




Casco Central de Naguanagua 11,11 285,858 55,56
Capremco 11,11 44 .44 44 44
Quintas del Norte 40,00 20,00 40,00
Guayabal 40,00 60,00 0,00

Fuente: Mejias, J. (2003)

OVivienda Rural de Barbula

B Casco Central de Naguanagua

OCapremco

O Quintas del Norte

1,11

O Guayabal

Siempre Algunas Veces Nunca

Grafico 22: Representacion grafica de resultados porcentuales del item
N° 12
Fuente: Mejias, J. (2003)

La Iglesia como ente social que podria desarrollar actividades que
permitan la solucion de problemas propios de la comunidad.

Las respuestas emitidas por la muestra estudiada, se evidencia que
tales acciones se desarrollan en el Municipio Naguanagua, ya que un
36% de los encuestados respondi6é que siempre observa la participacion
de representantes de la Iglesia en las gestiones de la Alcaldia; igual
porcentaje considera que soOlo en algunas oportunidades este ente
propicia la participacién comunitaria y un 28% que considera que
nunca participa.

Cuadro 25. Resultados porcentuales obtenidos del item N° 13.



COMUNIDADES

ALTERNATIVAS

Capremco

Guayabal

Quintas del Norte

Vivienda Rural de Barbula

Casco Central de Naguanagua

85,71
22,22
0,00
40,00
60,00

14,29 0,00
22,22 55,56
44,44 55,56
60,00 0,00
40,00 0,00

Fuente: Mejias, J. (2003)
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La muestra estudiada considera que existe representacion deportiva
del Municipio en la gestion de la Alcaldia, ya que un 44% manifestdo que

siempre se ha visto tal participacion; en tanto que un 36% considera que

N° 13
Fuente: Mejias, J. (2003)

solo algunas veces y un 20% respondi6 a la alternativa nunca.

Cuadro 26. Resultados porcentuales obtenidos del item N° 14.

COMUNIDADES

ALTERNATIVAS




Vivienda Rural de Barbula 0,00 71,43 28,57
Casco Central de Naguanagua 22,22 22,22 55,56
Capremco 0,00 44,44 55,56
Quintas del Norte 20,00 60,00 20,00
Guayabal 0,00 20,00 80,00

Fuente: Mejias, J. (2003)
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Grafico 24: Representacion grafica de resultados porcentuales del item
N° 14
Fuente: Mejias, J. (2003)

Al consultar a la muestra, mediante la aplicacion del instrumento,
del aprovechamiento de las estrategias gerenciales en las gestiones de
la Alcaldia del Municipio Naguanagua, un 48% de la muestra
estudiada considera que en la gestion de la Alcaldia nunca se
aprovechan las estrategias gerenciales para llevar a cabo las gestiones
inherentes a la Alcaldia.

A esta misma pregunta un 44% de la poblacion encuestada

respondi6o que tales estrategias se emplean algunas veces; en tanto que



un 8% de la muestra estudiada manifestd que siempre se utilizan las
estrategias gerenciales.

Cuadro 27. Resultados porcentuales obtenidos del item N° 15.

ALTERNATIVAS

Siempre vV Nunca
eces
Vivienda Rural de Barbula 71,43 28,57 0,00
Casco Central de Naguanagua 22,22 55,56 22,22
Capremco 0,00 44,44 55,56
Quintas del Norte 60,00 20,00 20,00
Guayabal 0,00 40,00 60,00
Fuente: Mejias, J. (2003)
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Gréfico 25: Representacion grafica de resultados porcentuales del item
N° 15
Fuente: Mejias, J. (2003)

La cogestion como Estrategia Gerencial, segin la opinidén que
emitiese el 40% de la muestra estudiada, es empleada algunas veces
por la Alcaldia del Municipio Naguanagua, ya que en oportunidades se
involucran organismos de otros Municipios, para la toma de decisiones

asertivas y rapidas.



Un 36% de la poblacion encuestada manifestd6 que nunca se
emplea la cogestion como herramienta para la solucion de problemas
en la comunidad; y solo un 24% considera que siempre se emplea la
cooperaciéon de otros Municipios para el desarrollo de planes
estratégicos para la gestion de la Alcaldia del Municipio Naguanagua.

Cuadro 28. Resultados porcentuales obtenidos del item N° 16.

ALTERNATIVAS

COMUNIDADES

Vivienda Rural de Barbula 57,14 14,29 28,57
Casco Central de

11,11 22,22 66,67
Naguanagua
Capremco 0,00 44,44 55,56
Quintas del Norte 20,00 40,00 40,00
Guayabal 0,00 100,00 0,00

Fuente: Mejias, J. (2003)
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Gréfico 26: Representacion grafica de resultados porcentuales del item
N° 16
Fuente: Mejias, J. (2003)



Para una efectiva gestion es necesario que la comunidad tenga
conocimiento de los aspectos vinculados con la vision y mision de los
proyectos.

Partiendo de este principio gerencial, se pudo conocer, segun el
44% de la muestra estudiada que algunas veces la comunidad tiene
conocimiento preciso de la visién y misién de la gestiéon Municipal; un
40% opina que nunca han sido publicitadas por la Alcaldia del
Municipio Naguanagua aspectos relacionados con la visién y mision de
la gestion Municipal.

A pesar de los porcentajes presentados anteriormente, el 16% de
la muestra estudiada considera que la comunidad siempre tiene
informacién relacionada con la visién y mision de la gestion de la
Alcaldia del Municipio Naguanagua.

Cuadro 29. Resultados porcentuales obtenidos del item N° 17.

ALTERNATIVAS

COMUNIDADES
Siempre RS Nunca
Veces

Vivienda Rural de Barbula 57,14 28,57 14,29
Casco Central de Naguanagua 0,00 11,11 88,89
Capremco 33,33 22,22 44 .44
Quintas del Norte 0,00 40,00 60,00
Guayabal 20,00 40,00 40,00

Fuente: Mejias, J. (2003)
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N° 17
Fuente: Mejias, J. (2003)

La difusion del alcance de la mision y vision de la gestion de la

Alcaldia del Municipio Naguanagua, posee opiniones compartidas

entre los sujetos muestrales ya que un 52% considera que nunca se dan

a conocer éstos alcances; un 32% considera que solo algunas veces se

presentan a la comunidad; en tanto que un 16% de éstos respondid que

siempre se ha publicitado el alcance de la mision y vision de la gestion

que lleva a cabo la Alcaldia objeto de este estudio.

Cuadro 30. Resultados porcentuales obtenidos del item N° 18.

COMUNIDADES

Vivienda Rural de Barbula

Casco Central de Naguanagua
Capremco
Quintas del Norte

Guayabal

Siempre A\I/%Légss
42,86 42,86
0,00 0,00
22,22 77,78
20,00 0,00
0,00 100,00

ALTERNATIVAS

Nunca
14,29

100,00
0,00
80,00
0,00




Fuente: Mejias, J. (2003)
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Grafico 28: Representacion grafica de resultados porcentuales del item
N° 18
Fuente: Mejias, J. (2003)

El item N° 18 esta referido a conocer si la comunidad tiene
informacién relacionada con los proyectos estratégicos que la Alcaldia
del Municipio Naguanagua para con la comunidad un 48% respondid
que algunas veces se tiene conocimiento de los mismos. Sin embargo,
un 40% manifestd6 que nunca se dan a conocer y un 12% considera que
siempre se informa en relacidon a los proyectos estratégicos disenados
por la Alcaldia del Municipio Naguanagua.

Cuadro 31. Resultados porcentuales obtenidos del item N° 19.

ALTERNATIVAS

COMUNIDADES
Siempre BT Nunca
Veces
Vivienda Rural de Barbula 28,57 57,14 14,29
Casco Central de Naguanagua 0,00 33,33 66,67
Capremco 11,11 33,33 55,56
Quintas del Norte 0,00 80,00 20,00




Guayabal 0,00 100,00 0,00
Fuente: Mejias, J. (2003)
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Gréfico 29: Representacion grafica de resultados porcentuales del item
N° 19
Fuente: Mejias, J. (2003)

El tener informacidén relacionada con la efectividad de los
proyectos estratégicos desarrollados por la Alcaldia del Municipio
Naguanagua fue el objetivo de la formulacién del item N° 19.

A esta pregunta un 64% de la muestra respondidé que algunas veces
han sido efectivos; en tanto que un 32% considera que nunca; frente a
un 4% el cual respondido que siempre han sido efectivos a los fines de
llevar a cabo una adecuada gestién municipal.

Cuadro 32. Resultados porcentuales obtenidos del item N° 20.

ALTERNATIVAS

Siempre Nunca

Veces
Vivienda Rural de Barbula 14,29 71,43 14,29
Casco Central de Naguanagua 11,11 22,22 66,67
Capremco 22,22 33,33 44.44




Quintas del Norte 20,00 40,00 40,00
Guayabal 0,00 100,00 0,00

Fuente: Mejias, J. (2003)
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Gréafico 30: Representacion grafica de resultados porcentuales del item
N° 20
Fuente: Mejias, J. (2003)

El item N° 20 se presentd con la finalidad de conocer si la
Alcaldia pronostica, de manera pertinente, los resultados de los
proyectos estratégicos; a lo que un 56% de la muestra considera que
algunas veces se lleva a cabo un estudio que permita predecir los
resultados de los proyectos estratégicos de la Alcaldia.

En tanto que un 32% respondié que nunca se llevan a cabo
estudios de proyectos que permitan prevenir situaciones que se
pudieran presentar en el desarrollo del mismo; y un 12% manifestd que
siempre se pronostica pertinentemente los resultados de los proyectos
estratégicos de la Alcaldia de Naguanagua.

Cuadro 33. Resultados porcentuales obtenidos del item N° 21.

COMUNIDADES ‘ ALTERNATIVAS



Vivienda Rural de Barbula
Casco Central de Naguanagua
Capremco

Quintas del Norte

Guayabal

Algunas

Siempre Veces Nunca
0,00 57,14 42,86
0,00 33,33 66,67
11,11 33,33 55,56
0,00 20,00 80,00
0,00 80,00 20,00

Fuente: Mejias, J. (2003)
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Gréfico 31: Representacion grafica de

N° 21
Fuente: Mejias, J. (2003)

El 60% de la muestra estudiada considera que los aportes,
objetivos y metas de los planes Estratégicos nunca se adecuan a la
situacion real de la comunidad; no obstante, el 40% restante de la

muestra estudiada manifiesta que algunas veces se adaptan a las

resultados porcentuales del item

situaciones de necesidad de la comunidad.

Cuadro 34. Resultados porcentuales obtenidos del item N° 22.

COMUNIDADES

ALTERNATIVAS




Siempre A\I/%lé(r;?s Nunca
Vivienda Rural de Barbula 14,29 85,71 0,00
Casco Central de Naguanagua 11,11 33,33 55,56
Capremco 0,00 0,00 100,00
Quintas del Norte 0,00 100,00 0,00
Guayabal 0,00 60,00 40,00

Fuente: Mejias, J. (2003)
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Gréafico 32: Representacion grafica de resultados porcentuales del item
N° 22

Fuente: Mejias, J. (2003)

Los objetivos planteados en un Proyecto estratégico deben ser
alcanzados por la Alcaldia, con el proposito de dar soluciones reales y
expeditas a las necesidades de la comunidad; a lo que el 60% de la
muestra contesté que algunas veces son alcanzados.

A pesar de las respuestas anteriores, un 36% de la poblacion
estudiada, manifiesta que los objetivos que brindan soluciones a la
comunidad nunca son alcanzados; frenta a una gran diferencia

porcentual representada por un 4%, el cual considera generalmente son



alcanzados éstos objetivos de planificacidon estratégica.

Cuadro 35. Resultados porcentuales obtenidos del item N° 23.

ALTERNATIVAS

Siempre Nunca
Veces
Vivienda Rural de Barbula 28,57 57,14 14,29
Casco Central de Naguanagua 11,11 55,56 33,33
Capremco 22,22 11,11 66,67
Quintas del Norte 40,00 60,00 0,00
Guayabal 100,00 0,00 0,00

Fuente: Mejias, J. (2003)
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Gréafico 33: Representacion grafica de resultados porcentuales del item
N° 23
Fuente: Mejias, J. (2003)

Los mecanismos de autogestion comunitaria, segin el 40% de la
poblacién encuestada, sélo algunas veces son empleados para dar
solucién a determinados problemas que se les presentan.

Sin embargo, un 36% manifesté que siempre aplican los principios

de autogestion, a lo que un 20% respondié nunca haber llevado a cabo



actividades de autogestion en su comunidad.

Cuadro 36. Resultados porcentuales obtenidos del item N° 24,

ALTERNATIVAS

COMUNIDADES
Vivienda Rural de Barbula 14,29 71,43 14,29
Casco Central de Naguanagua 0,00 33,33 66,67
Capremco 0,00 33,33 66,67
Quintas del Norte 0,00 100,00 0,00
Guayabal 0,00 100,00 0,00

Fuente: Mejias, J. (2003)
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Grafico 34: Representacion grafica de resultados porcentuales del item
N° 24

Fuente: Mejias, J. (2003)

En opinién de los sujetos muestrales a los que se les aplicd el
instrumento, las estrategias trazadas por la Alcaldia para el desarrollo
de los Proyectos Estratégicos, éstos para un 68% de la poblacion
estudiada, algunas veces han sido pertinentes estas estrategias; frente a

un 32% restante, quienes respondieron que nunca han sido adecuadas



¢stas estrategias.

Cuadro 37. Resultados porcentuales obtenidos del item N° 25.

ALTERNATIVAS

COMUNIDADES
Vivienda Rural de Barbula 85,71 14,29 0,00
Casco Central de Naguanagua 0,00 11,11 88,89
Capremco 22,22 55,56 22,22
Quintas del Norte 0,00 20,00 80,00
Guayabal 40,00 60,00 0,00

Fuente: Mejias, J. (2003)
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Gréfico 35: Representacion grafica de resultados porcentuales del item
N° 25
Fuente: Mejias, J. (2003)

Los resultados relacionados con el proceso de desarrollo de la
comunidad requieren ser transmitidos a los habitantes de la misma; por
lo que se considerdé pertinente determinar el conocimiento que la
comunidad posee con relacion a las resultas de éstos planes a lo que un

36% manifestd que algunas veces reciben informacion al respecto; a



pesar de ello, un porcentaje igual, considera que nunca se les informa;

en tanto que un 28% manifiesta tener tales conocimientos.

4.4, Disefio de estrategias gerenciales que permitan la integracion comunitaria
del Municipio Naguanagua en la gestion administrativa de la Alcaldia

El proceso de descentralizacion, después de 14 afios de iniciado en
Venezuela, en ausencia de una evaluaciéon de donde se encuentra y qué se
ha logrado, tanto en términos politicos, sociales, econémicos y de reales
mejoras en la participacién de la comunidad en las actividades que tiendan
a la solucion directa de sus problemas; sin embargo, hay lugar para el
optimismo. Los obstdculos cambian de naturaleza con el avance del
proceso que luce irreversible y las limitaciones, afortunadamente, se hacen
cada vez mas claras.

El analisis cuidadoso de las motivaciones para acrecentar el proceso
de participacion de la comunidad en las gestiones de la Alcaldia, mas alla
de la aceptada motivacién politica, que no tiene por qué establecer
compartimientos, estdn con las soluciones organizacionales y técnicas de
la descentralizacion, lo que permite considerar la viabilidad de la creacion
de estrategias que permitan integrar a los habitantes del Municipio a
cooperar de manera activa en las gestiones que requiera el poder local para
mejorar en los asuntos relacionados con la solucion de los problemas de
cada una de las comunidades, con lo cual redundara en la promocidén de un
Municipio mas eficiente y competitivo.

Es necesario considerar que tanto el pasado como el presente estado
de las cosas tienen su racionalidad: las cosas estan como estdn porque a
alguien favorecen y un cambio tan profundo como el planteado en la
definicion de la participacién comunitaria, necesariamente requiere de una
voluntad politica comprometida con el cambio, asi como de instrumentos
organizacionales y técnicos eficientes. Desde el punto de vista de la

politica que se desea desarrollar se puede evidenciar que en el Municipio



Naguanagua no se avanzara, por los momentos, hacia una participacion
efectiva, en la cual la sociedad civil se caracterice por ser un gran capital
social.

Con relacidn a éste caso, se requiere de un gerente que posea vision
referida a lo que realmente es la planificacion estratégica para su
Municipio, donde se tome conciencia que ¢ésta, la planificacion, es
realmente crear el futuro. Es necesario tomar en consideracion el primer
paso de la planeacion, el cual consiste en asegurarse de que existe un
compromiso organizacional ante el proceso, que los participantes claves de
la organizacidén, deben considerar importante el proceso de planeacion y
estan dispuestos a invertir tiempo y esfuerzo en ¢l de una manera que sea
visible para el resto de la comunidad. Tal compromiso debe ser asumido,
fundamentalmente por el Alcalde, que en términos de Planificacion
Estratégica Aplicada es conocido como el CEO (Chief Executive Officer);
es decir el Director Ejecutivo.

En lo que respecta a la forma de llevar a cabo la planificacion
estratégica aplicada, se considera el modelo propuesto por Goodstein y
otros (1998), el cual es sumamente util para entidades gubernamentales y
organizaciones sin dnimo de lucro. El modelo propuesto se enfatiza en la
toma de decisiones dirigidas por los valores, y su fuente de concentracién
en el proceso creativo de prever el futuro organizacional ideal.

El modelo implica nueve (9) fases secuenciales, dos de las cuales
(auditoria del desempefio y andlisis de brechas) son dos aspectos
diferenciados de una sola fase; incluye, ademas dos funciones continuas
(monitoreo del entorno y consideraciones para su aplicacion), involucradas
en cada una de las fases consecutivas. El modelo de planeacion estratégica
aplicada establece tres (3) de esas fases (busqueda de valores, disefio de la
estrategia, e integraciéon de los planes de accion). En los pasos
secuenciales, después del analisis de brechas, existe una eleccidn.

Si se pueden resolver con facilidad las diferencias que se identifiquen



en el analisis de las brechas entre el modelo de la estrategia del negocio y
la auditoria del desempefio, el proceso se puede desplazar a la fase de
integracion de los planes de accion. Si este no es el caso, se debe
reconsiderar la fase de disefio de la estrategia de negocios. Una visidén
general del modelo y su secuencia se puede observar en la figura 1, que se

presenta a continuacion.

PLANEACION
PARA PLANEAR

MONITOREO DEL BUSQUEDA CONSIDERACIONES
ENTORNO DE VALORES PARA SU APLICACION

FORMULACION
DE LA MISION

' DISENO DE LA
ESTRATEGIA

DESEMFPENO

AUDITORIA DEL
SYHD3¥E 30
SISTTYNY

INTEGRACION DE LOS
PLANES DE ACCION

PLANEACION DE
CONTINGENCIAS

IMPLEMENTACION

Figura 1: Modelo de planificacion estratégica aplicada propuesto por
Goodstein y otros (1998)
Fuente: Goodstein y otros (1998). Planeacion Estratégica Aplicada.

Mc Graw Hill Latinoamericana. P. 12.



El disefio de estrategias gerenciales aplicables al Municipio
Naguanagua se fundamenta en un Modelo Gerencial Conjunta,
(Alcaldia — Comunidades) el cual sustenta su funcionamiento a modo
de asesores y de control de la gestién municipal, a través del Consejo
de Organizaciéon Vecinal (C.0.V); quien a su vez es un ente
participativo y planificador, de manera conjunta con funcionarios de
las diversas direcciones que conforman la gestion administrativa de la

Alcaldia del Municipio Naguanagua.

PROYECTO PARA LA CREACION DEL CONSEJO DE
ORGANIZACION VECINAL
Herramientas para la participacion de la comunidad en la gestion de la Alcaldia
del Municipio Naguanagua

Autor: José Manuel Mejias Valencia

1. Proyecto

Fomento de la participacién de la comunidad en el Consejo de
Organizacion Vecinal, a fin de fortalecer el proceso de
descentralizaciéon de la administracion municipal e instalacion del
proyecto “Presupuesto Participativo”.

2. Presentacion

El presente resumen es la base para la discusion de un Modelo de
Apoyo y Asesoria en la instalacion del tema Presupuesto Participativo
de un trabajo coordinado con la Alcaldia del Municipio Naguanagua y
las diversas Asociaciones de Vecinos del Municipio Naguanagua.

So6lo se han tenido en cuenta los términos de referencia sobre los
cuales se han venido trabajando en forma conjunta, asi como las

estrategias que tienen que ver con las acciones reales que se pueden



desarrollar, en base a los recursos existentes y a las posibles fuentes de
apoyo.

El Proyecto es el resultado de la reelaboracidon discutida de estos
términos y de las estrategias, que han sido esbozadas en esta sintesis.
Fundamentacion

Al 1igual del resto de paises de la region las reformas
estructurales, han traido consigo nuevas formas de relacidon entre la
comunidad y el Estado, este proceso de reformas ha incidido a nivel
local, y en algunos casos ha servido para que la participacion de la
sociedad civil sea mas tangible.

La participacién comunitaria a nivel de los Municipios ha ido
creciendo, a nivel local se expresan demandas concretas que tiene
que ver con la cotidianidad de la gente, esto hace muy dindmico los
procesos de descentralizacion.

El proyecto presentado se fundamenta en un Modelo Gerencial de
gestion conjunta con la comunidad a través del Consejo de
Organizacion Vecinal (C.0.V), que sustenta su funcionamiento a modo
de asesores y de control de la gestion.

El C.0.V., se presenta no como ente de consulta del ejecutivo
municipal; sino como ente participativo y planificador, conjuntamente
con funcionarios del area las inversiones, que la Alcaldia del
Municipio Naguanagua llevara a cabo en cada una de sus comunidades.
Esto se debe a que la descentralizacion se ha instalado en un nivel
inicial en donde s6lo han participado organizaciones y lideres afines a
un sector politico.

El C.0.V. a pesar de su afianzamiento como actores sociales en el
Municipio, podria presentar debilidades. La falta de capacitacion en
planificacién social y econdémica, la desinformacién sobre politicas
publicas y de normas juridicas que regulan el funcionamiento de las

entidades comunitarias, son algunas de ellas.



Asimismo, fortalecer su capacidad de gestion frente al poder local
y saber encausar la demanda comunitaria de la que son interlocutores,
en el didlogo y consenso frente a los recursos reales existentes en el
Municipio es una necesidad vital para el crecimiento de este proceso, y
de esta manera evitar el desgaste, la sola existencia de esta
organizacion (C.0O.V.) tenga como unica razon ser la demanda hacia el
Municipio.

Por lo tanto este proyecto intenta fortalecer a los vecinos, como
actores sociales en pro de un desarrollo local, proponiendo una
sensibilizacion, informacién e instalacién del Proyecto, presupuesto
participativo, como forma de mejorar el nivel de participacién en una
gestion asociada: Municipio - Comunidad.

3. Objetivos

» Instalar y fomentar la descentralizacion de la gestion
municipal a través del Consejo de Organizacion Vecinal, como forma
de sensibilizacion de la opinidon publica local, referida a la importancia
de la participacién comunitaria en el disefio de un Presupuesto
Municipal desde la propia comunidad.

» Incorporar la capacidad en planificacion social y econémica, a
través de una metodologia participativa.

» Asesorar al personal de las comunidades sobre planificacion
participativa a fin de generar multiplicadores.

4. Actividades

» Tres (3) talleres anuales de informacion y sensibilizacion sobre
presupuesto participativo.

» Cuatro (4) jornadas de intercambios de experiencias entre las
comunidades que integran el C.O.V.

» Un (1) taller mensual (por comunidades) sobre planificacion de
recursos y disefio un de Plan Comunitario.

» Documentacidn sistematizacion y difusion de la experiencia.



» Jornadas de capacitacion al grupo de coordinadores.

» Asesoramiento.

» Un seminario sobre descentralizacion municipal y presupuesto
participativo.

» Gestionar recursos a nivel municipal, estadal y nacional para
garantizar la sustentabilidad.

5. Metodologia

La metodologia de trabajo de los talleres se define como
participativa y que consiste en tres etapas metodologicas.

» Identificacion y jerarquizacioén de las problematicas vecinales

» Priorizacion y seleccioén de problemas.

» Alternativas, eleccion de objetivos y planificacion.

Para este proceso se propone la utilizaciéon de la Metodologia de
Planificacion por Identificacién de Problemas (PIP), la cual consiste
en la ubicacion de problemas de la comunidad y el planteamiento de
objetivos a los fines de monitorear el impacto mediante la
participacién de los miembros que la integran.

En la primera fase se opta por la metodologia FODA o DOFA, asi
como también de técnicas audiovisuales de diagndstico participativo.

En la segunda fase, técnicas de juegos de roles, formulaciéon de
escenarios “Taller del Futuro” y planificacién desde la educacion
popular para la construccion conjunta de indicadores de logros y
métodos de evaluacion.

Conformaciéon de un comité gestion (equipo de 5 maximo) del
Proyecto que represente a los miembros de la comunidad y la Alcaldia

del Municipio Naguanagua.

6. Presupuesto



Cantida Precio

RECURSOS d Unitario Ve
Departamento de Accién
Humanos Vecinal de 1la Alcaldia del
Municipio Naguanagua
Equipo Audiovisual
Papeleria 1 1.604.000,° 1.604.000,
Materiale
Refrigerio 672 5.500,°° 3.696.000,
S
Sonido 17 158.823,>%  2.700.000,

[eXe]

TOTAL 8.000.000,°

o

Costo de gestion administrativa y organizativa: Tres (3) técnicos
medio tiempo contratados por el Municipio.

7. Costo de gestion administrativa y organizativa

Tres (3) técnicos medio tiempo contratados por la Alcaldia del
Municipio Naguanagua.

8. Duraciéon del Proyecto

Dieciocho meses (un afio y medio)

9. Entidad Responsable

Consejo de Organizacion Vecinal (C.O.V.)

10. Estrategias del Proyecto



> Falta de informacion sobre
presupuesto participativo

> Falta de planificacion en el grupo de
coordinadores

> Demanda permanente sin tener en
cuenta los recursos existentes.

Centralizacion

Acciones posibles

Puntos de articulacién

»  Capacitacién
»  Capacitacion a coordinadores

> Encuentros de planificacién
conjunta por comunidad
> Reuniones en los C.O.V. entre

comunidades

> Asesoramiento

> Talleres de disefio de Plan comunal
participativo

11.0rganigrama del Consejo de Organizacion Vecinal

JUNTA DIRECTIYA DEL CONSEIG ORGANIZACIONAL YECINAL DEL
MUNICIPIO NAGUANAGLIA DEL ESTADO CARABOBD
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12. Evaluacién y monitoreo del proyecto

Se realizaran tres cortes evaluativos. Por tratarse de un modelo basado
en el desarrollo de un sistema de planificacion monitoreo y evaluacion
(P.M.E), en forma ciclica y permanente, la evaluacién es el eje principal del
mismo proceso de capacitacion.

Asimismo se prevé disefiar indicadores de logros pedagdgicos y de
participacidon de actores en conjunto con el Municipio.

13. Mision del C.O.V.

El Consejo de Organizacién Vecinal tiene como mision la promocion
de la organizacién social de las organizaciones de base vecinales carentes
del sentido de agrupacidon especialmente las zonas populares del Municipio
Naguanagua. Es decir el desarrollo, organizacion y promocion social de su
comunidad.

Esta propuesta no es otra cosa que el retomar de la memoria del
pueblo, la cultura de organizacién de todos los sectores para conservar
intactos los valores de solidaridad y libertad, que son los ejes de todo
trabajo de promocion y desarrollo de la comunidad.

14.Fines y Objetivos de la Organizacidn

» Recrear los vinculos solidarios que dan origen a la cultura popular
en el &mbito de la economia, la participacidén ciudadana y la promocion de
los valores fundamentales de la dignidad humana.

» Acompaifiar y fortalecer la organizaciéon comunitaria como forma de
participar con equidad y justicia en el desarrollo de la sociedad.

» Fomentar el empleo y la organizaciéon econdémica de los vecinos

» Fortalecer las organizaciones sociales de base como actores
protagdénicos del desarrollo local.

» Generar espacios de capacitaciéon y educacion popular en pro de un
desarrollo sustentable, en proyectos, grupos e iniciativas comunitarias de

autogestiéon para el crecimiento de la comunidad organizada.



15. Desarrollo de los Fines y Objetivos de la Organizacidn

Atencion a la Mujer

> Programa contra la violencia doméstica (Centro de Atencion a la
Mujer Maltratada)

> Proyecto de Capacitacion: Desarrollo personal y Autoestima

> Proyecto de Capacitaciéon Laboral

Atencidén a Nifos y Adolescentes

> Programa de vacunacidn
> Programas de salud (pediatria, odontologia, nutricion)
> Brigadas de Atencion a nifios de la calle

Fortalecimiento Institucional
> Programa de capacitacion a distancia a organizaciones
comunitarias, en coordinacion con la Direccidén de Desarrollo Social de la

Alcaldia del Municipio Naguanagua.

> Asesoria legal y contable a Organizaciones Comunitarias

> Colaboracion con instituciones y asociaciones diversas

> Capacitacion de formadores. Proyecto de transferencia hacia La
comunidad

> Programa de liderazgo Comunitario para Bibliotecas Populares

Plan de Empleo

> Fondo para la obtencidon de microcréditos

> Capacitacion laboral

Gestion Local

> Elaboracion de nuevos proyectos

> Talleres de capacitacion a Organizaciones comunitarias sobre

gestion asociada (cogestion)

> Planificacion participativa

> Asesoria a Asociaciones de Vecinos y Juntas Parroquiales

> Formacién y capacitacion de agentes técnicos para la promocidn
social

16. Justificacidén



Las acciones del Consejo de Organizacién Vecinal (C.0.V.) en las
zonas en las que se concentra el mayor indice de pobreza del Municipio,
han determinado dos lineas de accién que surgiran del trabajo cotidiano a
través de los diferentes proyectos a realizar, que serdn los siguientes:

> La organizacién comunitaria, el fortalecimiento institucional de
organizaciones de base a fin de posicionarse frente al Municipio, reclamar,
gestionar y asociarse en la gestiéon de gobierno.

El Municipio Naguanagua, a través del C.O.V., abrira la participacion
a las instituciones intermedias que se volcaran masivamente a participar de
la gestiéon asociada con el Municipio. Por su parte, la mayoria de las
organizaciones que participardan en el C.O.V. (todas las Asociaciones de
Vecinos), siendo también las mdas activas en el desarrollo comunitario por
estar particularmente motivadas en orden a cubrir sus necesidades bdasicas
insatisfechas.

A su vez son las mas carentes de infraestructura; ya que algunas suelen
carecer de lugares de reunion, de locales apropiados para las actividades y
por tanto, son las méas desprovistas para la instalaciéon de programas
oficiales. Asimismo, en algunos casos, carecen del soporte legal y contable,
lo que las hace mas débiles ante la solicitud de requisitos minimos para ser
beneficiarias de fondos municipales.

Lo mismo ocurre con la formacién de sus dirigentes y lideres: la
discontinuidad en las reuniones, el manejo de los conflictos grupales, y la
falta de tiempo ante las necesidades personales, hacen que sus dirigentes
carezcan de las mismas posibilidades de formacidén y gestion eficaz que las
organizaciones ya consolidadas del centro urbano del Municipio.

La falta de capacitaciéon y medios también imposibilitan totalmente un
manejo eficaz y eficiente de la comunicacidon hacia dentro de la institucion
y hacia fuera.

La falta de acceso a informacion sobre programas, planes y proyectos
municipales, o incluso de tramites y gestiones que mejorarian la gestidn,

multiplica los esfuerzos de los lideres y de la comunidad en lograr



resultados desde lo autogestivo, con el riesgo de ser presa del clientelismo
politico propio.

Ante esta situacidon, las organizaciones, muchas veces quedan vacias y
solo son la figura de un lider, que retne a la comunidad ante el
requerimiento politico o ante la necesidad de conseguir fondos para el
sostenimiento institucional. Aun asi la comunidad sigue teniendo como
referencia su pertenencia a tal o cual club o asociacidén y participa de estas
actividades puntuales sin involucrarse en liderar un proceso organizativo ni
encarar una actividad grupal a largo plazo.

En este marco, el C.O.V., se basara en la implementacion del Programa
de Capacitacion a Distancia en gestion organizacional, el cual dependerd de
la Direccion de Desarrollo Social de la Alcaldia del Municipio Naguanagua,
el cual estd previsto para organizaciones con un minimo de consolidacién
institucional y que se encuentra en el programa, el cual ofrece capacitacion
a las Asociaciones de Vecinos de todo el Municipio.

Por otra parte, el C.O.V., es un espacio de participacion real que
puede ser institucionalizado legalmente, a través de una Ordenanza
Municipal, buscando la alta participacion de las organizaciones vecinales,
motivandolas a intervenir en programas que apoyen y fortalezcan a estos
actores frente al gobierno local, cualquiera sea su gestion de turno.

El C.0.V., por estar enmarcado en una propuesta de modelo para la
descentralizacion y democratizacion del gobierno local tiene un impacto
que va mucho mas alld del fortalecimiento institucional de cada
organizacioén vecinal.

También permite incidir y fortalecer las &4reas del Municipio que
promuevan dicho proyecto, que en un Municipio tan poblado como
Naguanagua, también estos actores, son débiles frente al modelo
burocratico centralizador tradicional

Es aqui donde se abre la otra linea de accioén en la que este proyecto
busca apoyarse e intervenir en favor de los sectores con los que el C.O.V.

trabajara para una mejor gestion local.



> La gestion local, es decir, el trabajo conjunto con el Municipio,
la asesoria, la colaboracion a funcionarios que se generara a partir de la
relacion que se establezca por medio del C.O.V., generard un intercambio y
articulacioén de espacios para la capacitacion.

El Municipio Naguanagua ante el desmesurado crecimiento poblacional
de los ultimos afos, lo que ha generado una gran demanda de servicios
publicos bésicos, asi como de asistencia bdsica a las madres y nifios ante
casos de deficiente alimentacion, y la carencia de programas de empleo, son
una muestra de la imposibilidad de cumplir con el rol municipal de
contencion de solicitudes y administracion eficaz. A esto se suma el
problema que tienen algunas comunidades al no poder pagar los servicios
publicos; por no tener el dinero o por carecer de un titulo de propiedad
sobre las tierras en las cuales tienen construidas sus viviendas.

En este orden, el C.0O.V., pretende desarrollar actividades puntuales
con la gestion municipal a partir de solicitudes concretas en las
comunidades con menores recursos, lo cual se profundizaria la generacion,
de forma casi espontanea, de espacios de asesoramiento y de consulta.

Con este 6rgano se intenta ahondar estos espacios a fin de incidir en
las politicas publicas locales, especialmente, en aquellas que se refieren a
cubrir las demandas y necesidades de la poblacion de ahi a impulsar la
descentralizacion de las acciones del gobierno local, y a la gestion asociada
(cogestion).

Paralelamente, el C.O.V. pondra especial cuidado en investigar y
determinar acciones que ayuden a la generacién de empleo y al
mejoramiento del ingreso de estas mismas comunidades.

El proyecto de descentralizacién y participacion ciudadana, ain no ha
sido totalmente encarado por la actual gestion; y el mismo debe ser
fortalecido. Debe estar impulsado desde una de las areas del Municipio y
también hacia dentro de la misma administracién municipal, la cual debe
“convencer” y aunar esfuerzos en pro de una gestion asociada con la

comunidad a través del C.0.V., dada la tradicién centralista de las



ejecutorias de los actos de gobierno.

17. Objetivos

Objetivo General

Mejorar los resultados e impacto de la ejecuciéon de acciones a nivel
local a partir de la articulacidon de las organizaciones comunitarias entre si,
y con el gobierno municipal, potenciando acciones conjuntas con éste y
fortaleciendo las organizaciones como actores en el desarrollo local del
Municipio Naguanagua.

Objetivos Especificos

Fortalecer las organizaciones comunitarias mediante la capacitaciéon y
la gestion conjunta participativa facilitando el acceso a las necesidades
jerarquizadas.

Fortalecer la gestion de los actores a nivel de politicas publicas;
incidir en las politicas publicas locales mediante la articulacién
consensuada y la planificacion participativa priorizando las areas
relacionadas al empleo y la atencidén a poblaciones de bajos recursos.

Sensibilizar a nivel de la opinidén publica local, sobre la necesidad de
la planificacién participativa de la inversion como una forma de control y
cogestion con el gobierno municipal a fin de lograr un posionamiento
positivo de los actores principales en la determinacidén participativa de
politicas publicas.

18. Metas

Fortalecimiento de las organizaciones comunitarias

Al término del proyecto se habra logrado incorporar capacidades de:

> Gestion institucional comunitaria

> Planificacion estratégica

> Asesoria legal y contable

> Comunicacidn institucional en 84 organizaciones vecinales.

Al término del cuarto semestre del proyecto se habréd logrado fortalecer
institucionalmente a 20 grupos informales, a modo de organizaciones de

base de funcionamiento estable del Municipio.



Al comienzo del segundo semestre del proyecto se habra elaborado una
serie sistematizada de material diddctico en gestion comunitaria que
posibilitard su reproduccion y extensidon a todo el Municipio, al final del
proyecto.

Al término del proyecto se habrd incorporado un banco de datos
actualizado con recursos, programas ¢ iniciativas oficiales y privadas para
que las organizaciones de base tengan un acceso directo y potencien su
relacién con el Municipio y otros actores.

Fortalecimiento de la gestion de los actores a nivel de politicas
publicas

Durante el proyecto se habrd logrado institucionalizar al menos 5
espacios de discusion y planificacion participativa habiendo incorporado a
organizaciones de los sectores mas necesitados del Municipio.

Al término del proyecto se habrd logrado instalar el tema del
presupuesto participativo y la gestion asociada con los actores principales
con incidencia municipal.

Al término del cuarto semestre del proyecto se habra presentado en
forma consensuada una propuesta de mayor grado de institucionalizacion
de los C.O.V. como participacién en el gobierno local de las
organizaciones de base.

Al término del primer semestre del proyecto se habrd logrado
investigar y consensuar acciones priorizadas a partir de un estudio sobre el
mercado laboral local y las posibilidades de insercion laboral de los
habitantes del Municipio.

Se habra logrado incidir en politicas publicas-municipales de empleo
en los sectores mas necesitados.

Se habra podido implementar acciones conjuntas capacitacion vy
reorientacion laboral de los beneficiarios de los programas publicos de
empleo.

19. Indicadores

Los indicadores de logros o resultados previstos en la presente



planificacién y elaborados a partir del diagndstico que se describe en la
justificacidn, se dividen en las dos lineas de accién del proyecto:

Fortalecimiento de las Organizaciones Comunitarias

> Claridad y diferenciacion de la mision y las actividades

> Desarrollo positivo de liderazgos.

> Gestion administrativa y financiera en procuracion de fondos

> Asesoria juridica y contable.

> Mayor participacién de instituciones en espacios de gestion
asociada.

> Mejoramiento de la infraestructura comunitaria.

> Manual y video en gestién comunitaria para grupos informales.

> Mayor articulaciéon, interaccién y comunicacién entre las

organizaciones beneficiarias.

Participacion e incidencia en las politicas publicas locales

> Instalacion y reconocimiento del Municipio y la universidad en
las mesas de planificacién participativa.

> Difusién periodistica en medios locales, reconocimiento del

tema a nivel de funcionarios y direcciones municipales.

> Documentos de trabajo y propuesta elevada para su sancion en
Céamara.

> Investigacion y documentacién sistematizada de conclusiones
consensuadas.

> Medidas de gestion del gobierno local e iniciativas propias de
los C.O.V.

> Acciones conjuntas con el Municipio.

Fuente de verificacion de indicadores

> Registro de la Direccién de Relaciones Institucionales del
Municipio Naguanagua.

> Direccion de Promociéon de la Comunidad del Municipio
Naguanagua.

> Direccion de Coordinacion General y Planificacién del



Municipio Naguanagua.

> Comision de Coordinacién y Proyectos de la Cdmara Municipal.

> Actas de reuniones de Mesas de Planificacion Participativa.

> Actas de reuniones del C.O.V.

> Informe de las Direcciones Municipales.

20. Desarrollo de Actividades

El desarrollo de las actividades es una descripcion pormenorizada de
las diferentes acciones a realizar. En algunos casos, el C.O0.V., serd ejecutor
directo y en otras, facilitador y movilizador de acciones y recursos. Todas
apuntan a una estrategia de atencidén a los sectores de pobreza estructural
desde un trabajo de base de fuerte insercién y una accion directa hacia las
politicas publicas locales en la misma temaética.

Se ha estructurado esta descripcidén a partir de tres variables que son el
fundamento de la factibilidad y la planificaciéon ante los resultados
esperados:

> Los antecedentes, actividades que se realizardn total o
parcialmente con recursos propios, del Municipio o de terceros, articulados
para ser ejecutados como experiencia piloto.

> El grupo meta y/o la poblacion beneficiaria directa y las
Acciones propiamente dichas.

> Actividades con relacion al fortalecimiento de las

organizaciones comunitarias.

ANEXOS
ANEXO A
INSTRUMENTOS

Estimado Gerente, a continuacién se le presenta un conjunto de preguntas que
pretenden recoger los datos del Trabajo de Grado, titulado: PROPUESTA
ESTRATEGICA GERENCIAL PARA UNA EFECTIVA PARTICIPACION
COMUNITARIA EN LA GESTION MUNICIPAL DE LA ALCALDIA DEL
MUNICIPIO NAGUANAGUA DEL ESTADO CARABOBO; el mismo tiene como



finalidad conocer su opinion en relacion al contenido de cada una de las interrogantes que

lo conforman.

Agradeciendo la colaboracion prestada, se despide atentamente.
José¢ Manuel Mejias Valencia

SIEMPRE

ALGUNAS
VECES

NUNCA

(En su Direccion se planifica tomando en consideracion
los siguientes aspectos:

1 Coherencia

2 Unificacion

3 Integracion
(Considera Ud., que en su Direccion, las estrategias se
planifican buscando establecer propositos concretos como:

4 Objetivos a largo plazo

5 Planes de Accion

6 Asignacion de recursos
LA lo largo del proceso de planeacion, en su Direccion se
toman en cuenta los siguientes principios de Planificacion
Estratégica:

7 Sentido claro de la direccion

8 Enunciado de la misién

9 Claridad del alcance

10 Objetivos Especificos

11 jEn su Direccion se conoce el entorno externo hacia
donde deben ser encauzados los planes estratégicos?

12 ;Conoce su Direccion los medios que permitan el
logro de sus metas?

13 ;La planificacion realizada en su Direccidon permite la
participacion de la comunidad?

14 ;Su Direccion consulta con la comunidad los planes de
ejecucion elaborados?

15 ;Los objetivos de la planificacion de su Direccion
estdn orientados a satisfacer necesidades de la
comunidad?

16 ;Conoce su Direccion las prioridades de cada
comunidad?

17 (Los planes disefiados por su Direccién permiten el
manejo de contingencias para su aplicacion?

Estimado vecino, a continuaciéon se le presenta un conjunto de preguntas que

pretenden recoger los datos del Trabajo de Grado,

titulado:

PROPUESTA




ESTRATEGICA GERENCIAL PARA UNA EFECTIVA PARTICIPACION
COMUNITARIA EN LA GESTION MUNICIPAL DE LA ALCALDIA DEL
MUNICIPIO NAGUANAGUA DEL ESTADO CARABOBO; el mismo tiene como
finalidad conocer su opinion en relacion al contenido de cada una de las interrogantes que
lo conforman.
Agradeciendo la colaboracion prestada, se despide atentamente.
José¢ Manuel Mejias Valencia

ALGUNAS
SIEMPRE VECES NUNCA

1 ¢ Participa usted en la eleccion a los Cargos Publicos
de su Municipio; como Alcaldes, Concejales y
Miembros de Juntas Parroquiales?

2 ;Le invita la Alcaldia de su Municipio a participar en
consultas  populares para tomar decisiones
importantes?

3 ;Considera usted que los medios de participacion
ciudadana (Asamblea de ciudadanos, Referéndum,
Cabildos Abiertos) son wuna estrategia de
participacion efectiva para buscar soluciones a
situaciones dentro de la comunidad?

4 ;Participa usted por iniciativa propia en la gestion
Gubernamental que desarrolla la Alcaldia de
Naguanagua en pro de dar soluciones pertinentes a
los problemas de la Comunidad?

5 (Fomenta la Alcaldia su participacion voluntaria al
tomar en cuenta sus sugerencias para el beneficio de
la comunidad?

6 ;Tiene interés en participar en la gestion
Gubernamental de la Alcaldia?

7 (La participacion de los habitantes de la comunidad
se da por intervencion de Agentes externos como
Asociaciones, Dirigentes Vecinales o Funcionarios
Municipales?

8 (Designa la Alcaldia atribuciones para los habitantes
de la comunidad como estrategia de participacion?

9(Obliga la Alcaldia a los habitantes a participar en la
toma de decisiones de la comunidad?

10 ;Tiene conocimiento de la intervencion de otros
Organismos Gubernamentales u Organizaciones No
Gubernamentales en el fomento de la participacion
de los habitantes?

ALGUNAS
SIEMPRE VECES NUNCA




11 ;Participan en la gestion de la Alcaldia la Camara de
Comercio del Municipio para colaborar en la
solucion de los problemas locales?

12 ;Observa usted la participacion contumaz de
representantes religiosos en las gestiones de la
Alcaldia?

13 ;Existe representacion deportiva del Municipio en la
gestion de la Alcaldia?

14 ;La gestion Municipal (Alcaldia) utiliza estrategias
de autogestion para  solucionar  situaciones
inmediatas?

15 (En su comunidad se autogestionan para buscar y dar
solucién a los problemas que se presentan de forma
cotidiana?

16 (Involucra a organismos de otros Municipios la
Alcaldia para buscar a través de la cogestion de
esfuerzos en la toma de decisiones asertivas y
rapidas?

17 (Se tiene conocimiento preciso de la vision y la
mision de la gestion Municipal?

18 ;Ha difundido la Alcaldia el alcance de la mision y la
vision de su gestion?

19 ;Conoce usted los proyectos estratégicos que la
Alcaldia tiene para su comunidad?

20 ;Han sido efectivos los proyectos estratégicos que la
Alcaldia ha desarrollado para una adecuada gestion
Municipal?

21 ;Pronostica pertinentemente los resultados de los
proyectos estratégicos la Alcaldia?

22 ;Se ajustan los aportes, los objetivos y metas de los
Planes Estratégicos a la situacion real de la
comunidad?

23 ;Son alcanzados generalmente estos objetivos dando
soluciones reales y rapidas a los problemas de la
comunidad?

24 ;Han sido pertinentes las estrategias trazadas por la
Alcaldia para desarrollar los Proyectos Estratégicos?

25 ;Se le informa a los habitantes de la comunidad los
resultados parciales en el proceso de desarrollo de los
planes?

ANEXO B

COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD PARA EL CUESTIONARIO



APLICADO A LA MUESTRA POR MEDIO DEL ALPHA DE
CROMBACH

Sujetos

1 2
4 5 X Media S

1 0 0
0.625 0.268 0.518
1 0 0

0.433 0.214 0.463
0.375 0.267 0.517
0.875 0.125 0.354

0.375 0.267 0.517
0.125 0.125 0.354
0.875 0.125 0.354
0.875 0.125 0.354
0.433 0.214 0.463
0.5 0.286 0.535
0.25 0.214 0.463
0.875 0.125 0.354
0.5 0.286 0.535
0.375 0.267 0.517
0.25 0.214 0.463
0.375 0.267 0.517
0.5 0.286 0.535
0.375 0.267 0.517
0.25 0.214 0.463
0.625 0.268 0.518
0.25 0.214 0.463
25 0.433 0.214 0.463
Total 0.625 5,860 39.68
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Fuente: Mejias, J. (2003)
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