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RESUMEN

La investigacion tiene como objetivo general proponer estrategias basadas en el
proceso de control interno al departamento de facturacion y documentacion de la
empresa Policlinica Las Industrias, C.A., que agilicen la cobranza. Se trata de una
investigacion aplicada cuya modalidad es de proyecto factible con disefio de campo,
tomando en cuenta que los datos se extrajeron directamente de la realidad donde se
desarrollan los hechos. Para la recoleccion de los datos se aplicaron dos entrevistas
semiestructuradas: las cuales se realizaron al analista de documentacién y al
analista de facturacién, ambas para darle respuesta a los objetivos de estudio.
También se utilizd la observacion directa, la cual mediante una lista de cotejo se
pudo verificar lo que ocurre en el departamento. Por lo que la propuesta planteada
se basa en el informe COSO que comprende cinco componentes; Ambiente de
Control, Evaluacibn de Riesgos, Actividades de Control, Informacién vy
Comunicacion, y por ultimo la Supervisién. Para llevar a cabo un 6ptimo control
interno del funcionamiento de las actividades operativas de departamento, se pudo
concluir que los factores externos e internos que afectan el envio eficiente de las
facturas al cobro tienen que ver con la escases de controles que existen en los
procesos operativos existentes, y la falta de mecanismos que evalien
continuamente el funcionamiento de los mismos, por tanto es de vital importancia
convertir dichos factores en oportunidades de mejora que sean generadores de
informacion constante para el departamento de facturacion y documentacion y asi
para la institucion, logrando la optimizacion oportuna de los procesos.

Palabras claves: Control Interno, Informe COSO
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SUMMARY

The research has the general objective to propose based on internal control
process the billing department strategies and documentation company Policlinica
Las Industrias, CA, to expedite the charge. This is applied research whose modality
is feasible project with camp design, taking into account that data extracted directly
from reality where events unfold. Which they were carried analyst documentation
and billing analyst: To collect data two semi-structured interviews were applied, both
to give him response to the aims of study. Direct observation was also used, which
means a checklist could verify what is happening in the department. By what the
raised offer is based on the COSO report five components; Environment of Control,
Risk evaluation, Activities of Control, Information and Communication, and finally the
Supervision, to perform an optimum operation of internal control department
operating activities. It was concluded that external and internal factors affecting the
efficient delivery of invoices for payment deal with the shortage of existing controls
and existing business processes, and the absence of mechanisms to continuously
assess the operation thereof, therefore it is vital to convert these factors into
opportunities for improvement and constant generators for the billing department and
documentation information and same for the institution, achieving timely process
optimization.

Keywords: internal control, COSO report.
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INTRODUCCION

En las organizaciones, para que funcionen eficientemente los procesos
en los diferentes departamentos, es necesario contar o tener establecidos
previamente controles internos, que coadyuven a mejorar los procesos o a

realizarlos de una manera confiable.

Es por ello, que se presenta la siguiente investigacion la cual tiene
como objetivo general proponer estrategias basadas en el proceso de control
interno al departamento de facturacion y documentacion de la empresa
Policlinica Las Industrias, C.A., que agilicen la cobranza, ya que se
presentan demoras para enviar el expediente al cobro, de igual manera se
generan devoluciones de las facturas por parte de las aseguradoras. La

presente investigacion se estructura de la siguiente manera:

En primer lugar se presenta el capitulo I, el cual contiene el
planteamiento del problema, el objetivo general y objetivos especificos, de
igual manera la justificacion de la investigacion, la cual sefiala los beneficios

obtenidos con la elaboracion de este estudio.

El capitulo Il, donde se presentan los antecedentes de la investigacion
o trabajos previos a la misma, las bases tedricas y legales. En este aparte
también se incluye la definiciébn de términos basicos que son conceptos que

se esclarecen a los posibles lectores del trabajo.

El capitulo 1ll, se describen todos los aspectos relacionados con la

metodologia de la investigacion aplicada segun el tipo de estudio.

22



En el Capitulo IV, se presenta el analisis de los resultados arrojados
con la aplicacion de las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos,
para darle paso al Capitulo V, en el cual se realiza la propuesta de la
investigacion. Finalmente, se presentan las conclusiones, recomendaciones,

referencias y los anexos.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

Las organizaciones son perturbadas por factores externos e internos
que afectan sus operaciones de manera constante, muchos de estos factores
se traducen en la falta de controles administrativos adecuados. Toda
empresa sigue un proceso administrativo el cual se basa en cuatro funciones
basicas que se conocen como: la planeacién, organizacion, direccion y
control. Fayol (2002:7) determina que para desarrollar las actividades
empresariales se debe "prever y planificar, organizar, mandar, coordinar y
controlar". Los cuales son elementos esenciales de la gestion, proceso que

se extiende por toda la estructura de la organizacion.

De manera similar, las organizaciones utilizan muchos recursos
distintos en la busqueda de sus metas y objetivos. El autor Reyes Ponce
(2005: 212) define: "la organizacion es la estructuracion técnica de las
relaciones que deben existir entre las funciones, niveles y actividades de los
elementos materiales y humanos de un organismo social, con el fin de lograr
maxima eficiencia dentro de los planes y objetivos sefialados”. Por lo que, al
igual que las funciones administrativas, estos recursos por lo general también
se pueden clasificar en cuatro grupos: recursos humanos, financieros, fisicos
o de informacion. Todo esto conlleva al logro eficiente de las metas

organizacionales.
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A través del tiempo, las organizaciones se han establecido de acuerdo
a sus necesidades y su procedimiento de control ha llevado un proceso de
perfeccionamiento para que las personas efectien sus actividades de forma
diaria. Por lo tanto, la visualizaciéon de las lineas de mando y las atribuciones
que corresponden a cada departamento en una organizacion, deben estar
dirigidas por personas. Sin embargo, los procedimientos de control
disefiados en una entidad podrian ser de distinta naturaleza, segun el tipo de
trabajo que las personas ejecuten; por cada nivel de gerencia podrian existir
procedimientos de control distintos, dentro de un mismo sistema de control

interno.

Por consiguiente, cuando se habla de control se debe partir de la
clarificacion de este concepto en el contexto de la gerencia, por lo cual se
trae a colacién lo que sefialan Stoner, Freeman y Gilbert (2007: 13), “La
funcién de control incluye todas las actividades que el administrador lleva a
cabo en su intento por asegurar que los resultados reales concuerden con
los planificados”. Acotan los autores, que el control de la gerencia es eficaz
cuando se han establecido estandares para las variables que deben
controlarse, cuando hay informacién disponible para evaluar los estandares
establecidos y cuando los administradores pueden tomar medidas correctivas
al desviarse estas variables de su estado deseable o su estandar. En
consecuencia, segun los autores previamente citados, toda planificacién del
mundo tendra poco valor si la gerencia no establece sistemas de control,
dado que la planificacion y el control son funciones de la gerencia

estrechamente relacionadas.

En este sentido, se debe precisar que los objetivos constituyen el fin

altimo que se desea lograr con una determinada accién o plan, el cual esta
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conformado por metas que pueden entenderse como pequefios objetivos
cuantificables. De lo anteriormente expuesto, se puede concluir que el
objetivo es el resultado final de una serie de metas y procesos, es decir, que
es la cristalizacion de un plan de accion o de trabajo conformado por metas.
Habiendo concretado lo referente a los estandares, objetivos y metas,
conviene ahora destacar que dentro del proceso gerencial que se desarrolla
en una determinada empresa, se entiende que cualquier organizacion, en
virtud de su propia dindmica, requiere de un eficaz control interno de sus
actividades, ya que el mismo constituye un instrumento de singular
importancia, por cuanto permite a los administradores medir los resultados
obtenidos en el ejercicio de sus funciones y el grado de cumplimiento de sus
metas y objetivos; incluye tanto los de caracter financiero, como los

operacionales, administrativos y gerenciales.

Por este motivo, es comprensible pensar, que el desarrollo que pueda
alcanzar una empresa en un entorno de tantas dificultades como se presenta
actualmente en Venezuela, definitvamente debe fundamentarse en la
eficiencia que sea capaz de conseguir, de los recursos humanos con
excelente capacitacién técnica, en el aspecto administrativo, en equipos
adecuados y en métodos de control efectivos; para lo cual se tiene que partir
de la eficiente y racional aplicacion de mecanismos de control administrativo,
de manera tal que todos esos factores conlleven al logro del éxito gerencial

gue toda organizacion requiere para su supervivencia.

De lo antes expuesto, se desprende la relevancia del control interno,
por lo que se considera fundamental este aspecto, y lo que orienta sobre la
necesidad de adoptar una cultura organizacional enfocada en la filosofia de

mejoramiento continuo, para optimizar los recursos, evitar fraudes vy
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corrupcion en una determinada organizacion, entendiendo por mejoras lo que
define Harrignton (2007:56) en el sentido que “mejorar un proceso significa
cambiarlo para hacerlo mas efectivo, eficiente y adaptable, qué cambiar y
como cambiar depende del enfoque especifico del empresario y del
proceso”. Uno de los enfoques més utilizados por las empresas es el
planteado en el informe COSO, el cual materializa la organizacion que se
espera de una gestion de control en solo cinco componentes, con el

propésito de optimizar procesos administrativos en todos los ambitos.

Por otra parte, dentro del cimulo de actividades que se desarrollan en
una organizacion, la facturacién es de especial interés pues es la que
permite generar tesoreria a la misma, siempre y cuando ésta se realice de
manera agil, completa, clara y correcta; asi mismo la oportuna liquidacion de
las cuentas de cada uno de los usuarios que asisten a la institucion, la cual
consiste en cobrar y recaudar el valor de los servicios prestados es de
fundamental importancia ya que permite la obtencion de los ingresos que
garantizan la supervivencia, crecimiento y desarrollo de la organizacion. La
empresa Policlinica Las Industrias, C.A. prestadora de servicio de salud
privada, actualmente cuenta con un escaso control de las actividades
operativas y de gestion en el Departamento de Facturacion vy
Documentacion, por lo tanto vale la pena destacar los pasos del proceso que
se desarrolla en el mismo; se inicia en el Departamento de Admision cuando
se presta la atencion al paciente, se realiza la identificacion, verificacion y
clasificacion de datos, dandole inicio asi al proceso financiero (a quién se le
va a pasar la cuenta: seguro, empresa, particular, entre otros). Se recopila la
documentacion: mecanismo mediante el cual se reune toda la informacion de
las actividades, procedimientos y consumos generada por el paciente y

producida por cada servicio. Se clasifica de acuerdo a la unidad funcional de
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las entidades responsables del pago. El registro de gastos se debe realizar
diariamente para evitar el represamiento. Se procede a enviar la
documentacion generada por el paciente dependiendo del responsable del
pago de la cuenta, ya sean aseguradoras, empresas convenios, entre otras.
Luego de finalizado el proceso respectivo por el Departamento de Admisién
pasa a manos del personal de facturacion para la respectiva elaboracién de
la factura, arreglo y envio de cuenta; se realiza una auditoria previa para
corregir los errores, se da visto bueno y se arma la cuenta por cada ente
responsable, antes de enviar al Departamento de Cobranza se debe revisar
expediente por expediente previendo que esté toda la documentacion
necesaria para la verificacion por parte del seguro y dicho departamento

realice el envio pertinente a cada seguro para proceder a la cobranza.

El proceso debe estar soportado por informes de gestibn que
contengan la informacion necesaria sobre las debilidades que tengan dichos
departamentos. Entre las principales problematicas esta el desconocimiento
por parte del personal de la documentacién requerida por cada seguro en
particular, la deficiencia en la recaudacion de los soportes para cada factura,
el tiempo de retardo de resultados de estudios como rayos X, resonancias,
tomografias y biopsias, entre otros. El Departamento de Facturacién y
Documentacion es el encargado de velar que el expediente se envie en el
menor tiempo posible al Departamento de Cobranzas, para asi disminuir el
tiempo empleado en el traslado del expediente desde la Clinica a los

Seguros y en consecuencia reducir los tiempos de cobranzas.

Una vez descrito el proceso de facturacion y tomando en cuenta las
fallas que actualmente posee, es necesario plantearnos las siguientes

interrogantes:
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¢El Departamento de Facturacion y Documentacion necesita emplear un

proceso para el manejo de los expedientes?

¢ El tiempo de envio de los expedientes al cobro es realmente efectivo?

¢(Afecta de forma directa a la gestion de cobranzas los retrasos que

actualmente presenta el Departamento de Facturacién y Documentacion?
Objetivos de la Investigacion
Objetivo General

Proponer estrategias de control interno basadas en el informe COSO
para la optimizacion del envio de expedientes a cobranza en el departamento
de facturacion y documentacion de la empresa Policlinica Las Industrias,
C.A.
Objetivos Especificos

Diagnosticar el proceso actual de control interno que se ejecuta en el
Departamento de Facturacion y Documentacion en la empresa Policlinica las

Industrias, C.A.

Describir los factores Internos y Externos que generan demora en las

Cobranzas.
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Establecer estrategias de control interno de control interno basadas en
el informe COSO para la optimizacion del envio de expedientes a cobranza
en el departamento de facturacién y documentacion de la empresa Policlinica

Las Industrias, C.A.

Justificacion

Esta investigacion esta orientada a desarrollar una propuesta que
genere un proceso de control interno al departamento de facturacion y
documentacion de la empresa Policlinica Las Industrias, C.A., a fin de reducir
el tiempo empleado en la preparacion y envio del expediente al
Departamento de Cobranzas. El desarrollo de este estudio representa la
necesidad de generar informacién confiable, veraz y oportuna, a fin de
determinar la metodologia a emplear para el desarrollo eficiente y eficaz de
las actividades desarrolladas por el departamento de facturacion vy
documentacion. Las empresas necesitan crecer; y es necesario asumir
riesgos prudentes, la direccion debe identificar y analizar riesgos,
cuantificarlos, y prever la probabilidad de que ocurran asi como las posibles

consecuencias.

Esta investigacion se fundamenta en el funcionamiento operacional del
departamento de facturacion y documentacion, asi como en las posibles
debilidades que pueda tener una institucién hospitalaria privada y los aportes
necesarios que éste brinda para su adecuado desempefio. Lo que hace
necesario implementar herramientas y disefar procedimientos que permitan
lograr mecanismos que sirvan para corregir dichas debilidades, a fin de que
el proceso se desarrolle con menores riesgos y mayor rentabilidad al agilizar

SUS mecanismos.
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Es de gran importancia destacar la responsabilidad social y el
compromiso que posee Policlinica Las Industrias, C.A. en el entorno donde
ejerce sus funciones y presta su servicio, ya que sirven de guia a la
comunidad en diferentes trabajos de asistencia social. Aunado a esto, la
incorporacion del procedimiento de control interno ofrece al departamento de
facturacion y documentacion la realizacion de sus actividades en el tiempo
previsto y de esta manera aumenta la posibilidad de cumplir con los

compromisos organizacionales.

Finalmente, este trabajo de grado es Iimportante para los
investigadores, ya que con su desarrollo pueden poner en practica los
conocimientos adquiridos durante su formacion académica en la Escuela de
Administracion Comercial y Contaduria Publica de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Sociales adscrita a la Universidad de Carabobo. En este
mismo sentido, representa un antecedente valido y de consulta obligada para
futuras investigaciones relacionadas con los procesos de control interno y los
cambios en la gestion administrativa para el desarrollo de las organizaciones
en Venezuela, enmarcada en la linea de investigacion de contabilidad y sus

procesos financieros.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

El contenido de este capitulo tiene el propdsito de suministrar una
serie de conceptos y proposiciones que permitan abordar la situacion
planteada. Por lo tanto, incluye los antecedentes de investigacion, las bases
tedricas y la definicion de términos basicos que le proporcionaran al estudio

una fundamentacion tedrica ajustada a la tematica de estudio.

Antecedentes de la Investigacion

Los antecedentes de la investigacion representan estudios previos que
sustentan los aspectos mas importantes de la problemética planteada, por lo
que sirven de guia a los investigadores y permiten hacer luego
comparaciones sobre como se tratd la situacion en esa oportunidad, cuéles
fueron los instrumentos mas idéneos para el proceso investigativo y cuales
fueron las conclusiones identificadas en cada estudio. Para Tamayo y
Tamayo (2003: 146) "todo hecho anterior a la formulacion del problema que
sirve para aclarar, juzgar e interpretar el problema planteado, constituye los
antecedentes del problema". En tal sentido, siguen a continuacion los
antecedentes asociados al presente trabajo de grado:

Nungoso R. y Chirinos M. (2013) realizaron una investigacion titulada
Plan de control interno de facturacion para la coordinacion de apoyo a
la comunidad de la universidad José Antonio Paez, para optar por el titulo
de Licenciadas en Contaduria Publica en la Universidad José Antonio Péez.

La investigacién ofrece un plan de control interno que garantice el debido
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registro de los ingresos a tiempo real, para que exista concordancia con la
facturacion y asi puedan formular el presupuesto de ingresos del programa

de apoyo.

En la investigacion se realizO una descripcion detallada de los
objetivos del plan para la construccién e implementacién del mismo. La
propuesta proporciona una herramienta donde se indican las normas para el
proceso de facturacion y asi poder evaluar dicho proceso a través del
sistema de control interno, que comprende las fases de: Ambiente de
Control, Valoracion de Riesgo, Actividades de Control, Informacion vy

Comunicacion y por ultimo Monitoreo.

Con esta investigacion se demuestra que los sistemas de control
interno son efectivos al ser aplicados tanto a las grandes organizaciones
como a las mas pequefias y donde se desarrolle cualquier actividad
administrativa u operativa, debe ser vigilada de manera directa para un
eficiente funcionamiento. Como se puede observar, este antecedente tiene
relacion con el presente trabajo de grado, ya que muestra como hacer un
diagnéstico de los procedimientos internos a las empresas, ademas también

explica como se debe implementar y crear un sistema de control interno.

Aziz, K. (2010). Propuesta de un sistema de control interno basado
en el informe coso para la optimizacion del proceso de ndmina de la
empresa Maggie Paul, C.A. ubicada en el Municipio Los Guayos -
Estado Carabobo, trabajo de grado para optar por el titulo de Licenciado en
Contaduria Publica en la Universidad de Carabobo. Este trabajo se enfoco
en la probleméatica que presentaba la empresa Maggie Paul, C.A.,

especificamente en el Proceso de NOomina. Los mecanismos que aplica
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durante este proceso no proporcionan seguridad razonable respecto al
cumplimiento de requerimientos de gestion que proporcionan la efectividad y

eficiencia de las operaciones.

Los investigadores optaron por proponer un Sistema de Control Interno
basado en el Informe COSO para el Proceso de Nomina, que optimice el
desarrollo de las actividades correspondientes, logrando el mejoramiento de
la calidad operacional y evitando desvirtuar el caracter razonable y oportuno
de los Estados Financieros de la empresa. Razon por la cual se toma como
referencia este modelo de propuesta para este trabajo de investigacion ya
que incluye el nuevo enfoque sobre el control interno bajo el modelo del
marco integrado y sus componentes para el mejoramiento de los procesos

en las organizaciones.

Montilla S y Rodriguez L. (2010) en su investigacion Propuesta de
procedimientos de control interno aplicando la estructura conceptual
integrada (coso) en el proceso de almacén de inventarios. Caso de
Estudio: Constru Market, C.A. trabajo de grado para optar por el titulo de
Licenciado en Contaduria Publica en la Universidad de Carabobo, los
investigadores plantean en su problematica una falta de control en el
almacén de inventarios, lo cual indica que el inventario sin el debido control
interno, es una de las partidas mas susceptibles a hechos fraudulentos,
siendo éste uno de los problemas mas graves a los que se enfrenta una
empresa. El desorden puede ocasionar pérdidas significativas por reposiciéon
de inventarios, ya que se puede desconocer qué se tiene en existencias en el
almacén y comprar excedentes de un producto determinado, o bien,

simplemente no encontrar el material que se necesita a la hora de la venta.
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Por lo que aun cuando existen politicas y procedimientos para el
manejo del inventario, el personal involucrado en el mismo no tiene
conocimiento de su existencia, lo que significa una clara debilidad en la
comunicaciéon e informacion de las pautas establecidas por la misma
organizacion. También se observo que el personal no recibe capacitacion
continua sobre las actividades que debe realizar. Se plantean una serie de
recomendaciones orientadas al beneficio del Proceso de Almacén -
Inventario que, de una u otra manera, se orienta a favorecer el desempefio
del mismo. Los investigadores es su estudio proponen crear un proceso de
auditoria para la verificacion de la aplicacion de los controles respectivos y
reajustar las politicas de la organizacién en caso de ser necesarias. Lo que
para la investigacibn es de suma relevancia ya que muestran la

implementacion del nuevo enfoque del control interno COSO.

Monascal F. (2010) realiz6 la investigacion Propuesta de gestion de
control interno. Caso: Gerencia de Auditoria Italviajes, C.A. trabajo
especial de grado para optar por el titulo de Especialista en Planificacion,
Desarrollo y Gestion de Proyectos en la Universidad Monteavil, Comité de
Estudios de Postgrado, donde se proponen mejoras a la gestion del proceso

de Control Interno en la empresa Italviajes, C.A.

En funcién de este trabajo de investigacion el cual esta relacionado
con la tematica de las Auditorias de Control Interno, y presenta nuevos
enfoques en el planeamiento y ejecucién de las acciones de control, que
tiene que afrontar actualmente la empresa ltalviajes, C.A. organizacion de
alto renombre a nivel nacional e internacional, dedicada al servicio de
turismo, viajes, convenciones y eventos; se plantea que la empresa aun

teniendo una gestion de auditoria interna sobre el control de sus operaciones
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como la revision anual a las sucursales, lo cual implica evaluar aspectos
organizativos, funcionales, operativos y financieros; la generacion de
informes de auditoria, en los cuales se refleja el diagnostico de la situacion
actual, fundamentado en reportes o hallazgos de irregularidades, no cuenta
con sistemas de monitoreo y seguimiento constante de las actividades de
registro de datos y la actividad financiera del negocio. Carecimiento de
campos de validacion o vinculacién e interaccion de data que permita
establecer controles y por ende llevar el seguimiento de las operaciones

administrativas.

El presente proyecto sirve de aporte a la presente investigacion, ya
gue en el mismo se refleja que a pesar que existe un control interno, el cual
no sigue uno de los componentes del control interno como lo son las
actividades de control y de supervision se desvirtia el proceso de auditoria y
se hace ineficiente. De igual forma, permite verificar que deben existir en
armonia los cinco componentes para que el sistema de control funcione a

cabalidad.

Lugo, Osto I. y Osto R. (2009) en su investigacion Analisis de control
interno del gasto operativo en el financiamiento de los clientes que
registra el departamento de facturacion de la empresa Agencias
Aduanales, C.A. trabajo de grado para optar por el titulo de Licenciado en
Contaduria Publica en la Universidad de Carabobo, plantean el analisis del
control interno del gasto operativo en el financiamiento a clientes que realiza

el Departamento de Facturacion en la empresa Agencias Aduanales, C.A.

Sabiendo que el control interno es un sistema conformado por

elementos interdependientes, que busca como resultados salvaguardar los
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activos, evitar el uso ineficiente de recursos asi como el fraude; los
investigadores pudieron evidenciar que si no existen procedimientos claros y
precisos en el desembolso de dinero constante para las operaciones
normales de la empresa, especificamente en el financiamiento a sus clientes,
el gasto operacional en el que incurre la compafia se debe disminuir con la
creacion de controles estrictos aplicando ademds un estudio econémico mas
profundo, el cual alimente la informacion estadistica operativa que les
permita mantener un monitoreo constante en los factores de riesgo que

presenta para la empresa el gasto operacional desmesurado.

Vale acotar que para el estudio es un indicativo de que sin controles
adecuados adaptados a cada institucion, ya sea publica o privada, acarrea
incrementos en gastos operacionales indebidos, bajo nivel de cumplimiento
de los procesos donde se abren las puertas para que interna o externamente

se cuele el fraude y la fuga de dinero.

Bases Teodricas

Organizaciones:

A lo largo de la mayor parte de nuestra existencia pertenecemos a una
organizacion u otra; una universidad, un equipo deportivo, un grupo musical,
una organizacion religiosa o civil. Algunas organizaciones, como el ejército y
las grandes corporaciones, tienen una estructura muy formal; otras, como un
equipo de baloncesto de barrio tienen una estructura mas informal. Sin
embargo, las organizaciones, sean formales o informales, estan compuestas
y reunidas por un grupo de personas que busca los beneficios de trabajar

juntas con el propdésito de alcanzar una meta comun. Por consiguiente, un
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elemento basico de toda organizacion es su meta o propdésito. La meta
puede cambiar, pero sin una meta, ninguna organizacion tendra razon de

ser.

Ademas, todas las organizaciones tienen un programa o método para
alcanzar las metas, es decir, un plan. Sin un plan de lo que debe hacer una
organizaciéon, ninguna podra ser muy efectiva. Las organizaciones también

deben adquirir y asignar los recursos que necesitan para alcanzar sus metas.

Administracion en las Organizaciones:

La administracion consiste en darle forma, de manera consciente y
constante, a las organizaciones. Todas las organizaciones cuentan con
personas que tienen la tarea de servirles para alcanzar sus metas. Estas
personas se llaman gerentes o directores, tal vez resulten mas evidentes en
unas organizaciones que en otras, pero si éstas no tienen una administracion

eficaz, es probable que fracasen.

Proceso Administrativo:

Desde finales del siglo XIX se acostumbra a definir la administracion en
términos de cuatro funciones especificas de los gerentes: la planificacién, la
organizacioén, la direccién y el control. Aunque este marco ha sido sujeto a
cierto escrutinio, en términos generales sigue siendo el aceptado. La
administracion es el proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar las
actividades de los miembros de la organizacion y el empleo de todos los
demas recursos organizacionales, con el propdsito de alcanzar las metas

establecidas para la organizaciéon. Un proceso es una forma sistematica de
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hacer las cosas. Se habla de administracibn como un proceso para subrayar
el hecho de que todos los gerentes, sean cuales fueren sus aptitudes o
habilidades personales, desempefian ciertas actividades interrelacionadas

con el proposito de alcanzar las metas que desean.

Debido a lo anteriormente expuesto se mencionan las Funciones del

Proceso Administrativo:

Planificacion:

Planificar implica que los administradores piensan con antelacién en
Sus metas y acciones, y que basan sus actos en algin método, plan o légica,
y no en corazonadas. Los planes presentan los objetivos de la organizacion y
establecen los procedimientos idoneos para alcanzarlos.

Organizacion:

Organizar es el proceso para ordenar y distribuir el trabajo, la
autoridad y los recursos entre los miembros de una organizacion, de tal

manera que éstos puedan alcanzar las metas de la organizacion.

Direccion:

Dirigir implica mandar, influir y motivar a los empleados para que
realicen tareas esenciales. Las relaciones y el tiempo son fundamentales
para las actividades de la direccion. De hecho, la direccion llega al fondo de
las relaciones de los gerentes con cada una de las personas que trabajan

con ellos. Los gerentes dirigen tratando de convencer a los demas de que se
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les unan para lograr el futuro que surge de los pasos de la planificacién y la
organizacion. Los gerentes al establecer el ambiente adecuado, ayudan a

sus empleados a hacer su mejor esfuerzo.

Control:

Por ultimo, el gerente debe estar seguro de los actos de los miembros
organizacion que, de hecho la conducen hasta las metas establecidas. Esta
es la funcién del control de la administracion, la cual entrafia los siguientes
elementos bésicos: primero establecer los estandares de desempefio;
segundo medir resultados presentes; tercero comparar €stos resultados con
las normas establecidas, y por ultimo tomar medidas correctivas cuando se

detectan desviaciones.

El Control Interno

El control interno se define como el proceso realizado por la direccion
de una organizacidon con el propésito de otorgar un nivel razonable de
confianza a métodos coordinados para la proteccibn de los activos,
verificando la exactitud y confiabilidad de la informacion financiera y
promoviendo la eficiencia de sus operaciones (Cepeda, 2003). El control
interno se desarroll6 en Europa en los afios 747 y 814, cuando Carlomagno a
través del Missi Dominici nombrara un clérigo y un laico para que
inspeccionaran las provincias del Imperio. Mas adelante, en el afio 1319,
Felipe V da a su Camara de Cuentas, poderes administrativos y
jurisdiccionales para el control de negocios financieros. Es en Venecia en

donde en 1494, el Franciscano Fray Lucas Paccioli o Pacciolo, mejor
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conocido como Lucas di Borgo, escribié un libro sobre la contabilidad de
partida doble.

Por su parte Chapman, citado por Betancourt, Caro y Perozo (2010)
argumenta que el control interno es un programa de organizacién y un
conjunto de métodos y procedimientos coordinados y adoptados por una
empresa para salvaguardar sus bienes, comprobar la eficacia de sus datos
contables y el grado de confianza que suscitan afectos de promover la
eficiencia de la administracion y lograr el cumplimiento de la politica
administrativa establecida por la direccion de la empresa.

Thomas Watson, citado por Cepeda (2003), indica que el control
interno es aplicable a la cultura empresarial y por lo tanto la cultura del
control, por lo que puede afirmarse que cualquier organizacion que quiera
sobrevivir y tener éxito debe tener un solido conjunto de creencias sobre las
cuales basa todas sus acciones y actitudes. Un sistema de control interno
efectivo, ha de ser desarrollado por la organizacion en cada area de la
misma, estableciendo procedimientos que aseguren su estructura interna y
comportamiento, ademds, debe contar con un grupo humano capacitado

para las funciones que han de cumplirse.

Modelo de Control Interno COSO

La teoria surgida en materia de conceptualizacion y evaluacion de
control interno, es la desarrollada y alcanzada por la Comision Treadway
(Committe of Sponsoring Organizations of the treadway) méas conocida como
Modelo de Control Interno COSO (1992), que sigue los objetivos

organizacionales del negocio. Estos pueden definirse como los resultados
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que aspira lograr a largo plazo una organizacion a través de su mision
bésica, teniendo en cuenta que los objetivos deben ser medibles, razonables,

claros, coherentes y estimulantes.

En este sentido, sefiala Cepeda (2003) que el control interno debe ser
disefiado para proporcionar una seguridad razonable de que se alcanzaran
los objetivos en las siguientes categorias: efectividad y eficiencia de las
operaciones, dirigidos hacia las metas basicas de la empresa. Por ello la
confiabilidad de la informacién financiera, se relaciona con la preparacion y
publicacién de estados financieros dignos de confianza, incluyendo estados
financieros intermedios y resumidos e informacion financiera derivada de
dichos estados, tales como ganancias por distribuir reportadas publicamente;
y el acatamiento de las leyes y regulaciones aplicables; que se ocupa del

cumplimiento de las leyes y regulaciones a las cuales la empresa esta sujeta.

Otra concepcion del control interno esta relacionada a los pasos que
da un negocio para evitar el fraude, tanto la malversacién de activos como
por presentacion de informes financieros fraudulentos, entre las categorias
estan: seguridad razonable, proceso y logro de objetivos, de alli que las
organizaciones deben contar con un adecuando sistema de control interno,
siendo responsabilidad de la administracion el disefio e implementacion de
un buen modelo que sea una herramienta util y de facil manejo, con el fin de

evitar pérdidas ocasionadas por errores o fraudes.

Por otro lado, Mantilla (2005) afirma que el control interno es una
herramienta Util para las personas que pretenden aplicar técnicas de gestion
de riesgos corporativos, pero en ningun caso puede utilizarse

obligatoriamente para determinar la eficiencia en las operaciones. Para

42



Cepeda (2003) el control consta de cinco componentes interrelacionados que
se derivan de la forma cémo la administracion maneja el negocio, y estan
integrados a los procesos administrativos. Los componentes son:

e Ambiente de Control

e Evaluacién de Riesgos

e Actividades de Control

e Informacion y Comunicacion

e Supervision y Seguimiento del Sistema de Control.

Ambiente de Control

El ambiente de control define al conjunto de circunstancias que
enmarcan el accionar de una entidad desde la perspectiva del control interno,
y que son por lo tanto, determinantes del grado en que los principios de este
altimo imperan sobre las conductas y los procedimientos organizacionales.
Para Mantilla (2005), éste es el fundamento para todos los demdas
componentes, ya que influye en la conciencia de los empleados sobre el
riesgo y es de vital importancia por estar relacionado con el fracaso o el éxito
de una compaiiia. Este componente es fundamentalmente, consecuencia de
la actitud asumida por la alta direccion, la gerencia, y por caracter reflejo de
los demas agentes con relacion a la importancia del control interno y su
incidencia sobre las actividades y resultados. Fija el tono de la organizacion
y, sobre todo, provee disciplina a través de la influencia que ejerce sobre el
comportamiento del personal en su conjunto. Los principales factores del
ambiente de control son:

e Lafilosofia y estilo de la direccidén y la gerencia.
e La estructura, el plan organizacional, los reglamentos y los manuales

de procedimiento.
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e La integridad, los valores éticos, la competencia profesional y el
compromiso de todos los componentes de la organizacion, asi como
su adhesion a las politicas y objetivos establecidos.

e Las formas de asignacion de responsabilidades y de administracion y
desarrollo del personal.

e El grado de documentacion de politicas y decisiones, y de formulacion
de programas que contengan metas, objetivos e indicadores de
rendimiento.

El ambiente de control reinante sera tan bueno, regular o malo como lo
sean los factores que lo determinan. El mayor o menor grado de desarrollo y
excelencia de éstos hara, en ese mismo orden, a la fortaleza o debilidad del

ambiente que generan y consecuentemente al tono de la organizacion.

Evaluacion de Riesgos

El control interno ha sido pensado esencialmente para limitar los
riesgos que afectan las actividades de las organizaciones. A través de la
investigacion y analisis de los riesgos relevantes y el punto hasta el cual el
control vigente los neutraliza se evalta la vulnerabilidad del sistema. Para
ello, debe adquirirse un conocimiento practico de la entidad y sus
componentes de manera de identificar los puntos débiles, enfocando los
riesgos tanto al nivel de la organizacién (interno y externo) como de la
actividad. Para Mantilla (2005), los riesgos en una organizaciéon se han de
analizar dependiendo su impacto en la consecucion del logro de los
objetivos, de alli que la administracion debe disefiar y determinar como se

van a gestionar.
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El establecimiento de objetivos es anterior a la evaluacién de riesgos.

Si bien aquellos no son un componente del control interno, constituyen un
requisito previo para el funcionamiento del mismo. Tomando en cuenta lo
mencionado anteriormente, es importante recordar que los objetivos de
control deben ser especificos, asi como adecuados, completos, razonables e
integrados a los globales de la institucion. Una vez identificados, el andlisis
de los riesgos incluira:

e Una estimacion de su importancia / trascendencia.

e Una evaluacion de la probabilidad / frecuencia.

¢ Una definicién del modo en que habran de manejarse.

Dado que las condiciones en que las entidades se desenvuelven
suelen sufrir variaciones, se necesitan mecanismos para detectar y encarar
el tratamiento de los riesgos asociados con el cambio. Aunque el proceso de
evaluacion es similar al de los otros riesgos, la gestion de los cambios
merece efectuarse independientemente, dada su gran importancia y las
posibilidades de que los mismos pasen inadvertidos para quienes estan
inmersos en las rutinas de los procesos. Existen circunstancias que pueden
merecer una atencién especial en funciébn del impacto potencial que
plantean:

e Cambios en el entorno.

e Redefinicion de la politica institucional.

e Reorganizaciones o reestructuraciones internas.

e Ingreso de empleados nuevos o rotacion de los existentes.
e Nuevos sistemas, procedimientos y tecnologias.

e Aceleracion del crecimiento.

e Nuevos productos, actividades o funciones.
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Los mecanismos para prever, identificar y administrar los cambios
deben estar orientados hacia el futuro, de manera de anticipar los mas
significativos a través de sistemas de alarma complementados con planes

para un abordaje adecuado de las variaciones.

Actividades de Control

Segun Cepeda (2003), estan constituidas por los procedimientos
especificos establecidos como un reaseguro para el cumplimiento de los
objetivos, orientados primordialmente hacia la prevencion y neutralizacion de

los riesgos.

Las actividades de control se ejecutan en todos los niveles de la
organizacién y en cada una de las etapas de la gestion, partiendo de la
elaboracion de un mapa de riesgos, segun lo expresado en el punto anterior:
conociendo los riesgos, se disponen los controles destinados a evitarlos o
minimizarlos, los cuales pueden agruparse en tres categorias, segun el
objetivo de la entidad con el que estén relacionados:

e Las operaciones
e La confiabilidad de la informacion financiera

e El cumplimiento de leyes y reglamentos

En muchos casos, las actividades de control pensadas para un
objetivo, suelen ayudar también a otros: los operacionales pueden
contribuir a los relacionados con la confiabilidad de la informacion
financiera, éstas al cumplimiento normativo y asi sucesivamente. A su
vez, en cada categoria existen diversos tipos de control los cuales son
los siguientes:

e Preventivos / Correctivos
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e Manuales / Automatizados o Informaticos

e Gerenciales o Directivos

Segun Mantilla (2005), estas actividades contienen las politicas,
procedimientos, controles de los sistemas de informacion y controles
especificos de la entidad, que se llevan a cabo en una organizacién con el fin
de asegurar que se estd cumpliendo con la respuesta de la direccion a los
riesgos detectados. En todos los niveles de la organizacion existen
responsabilidades de control, y es preciso que los agentes conozcan
individualmente cudles son las que les competen, debiéndose para ello
explicar claramente tales funciones. La gama que se expone a
continuacion, descritas por Cepeda (2003), muestra la amplitud que
abarcan las actividades de control, pero no constituye la totalidad de las
mismas:

e Andlisis efectuados por la direccion.

e Seguimiento y revision por parte de los responsables de las diversas
funciones o actividades.

e Comprobacion de las transacciones en cuanto a su exactitud,
totalidad, y autorizacion pertinente: aprobaciones, revisiones, cotejos,
recalcalos, analisis de consistencia, prenumeraciones.

e Controles fisicos patrimoniales: arqueos, conciliaciones, recuentos.

e Dispositivos de seguridad para restringir el acceso a los activos y
registros.

e Segregacion de funciones.

e Aplicacion de indicadores de rendimiento, entre otros.

Es necesario recalcar la importancia de contar con buenos controles

de las tecnologias de informacion, pues éstas desempefian un papel
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fundamental en la gestion, destacandose al respecto el centro de
procesamiento de datos, la adquisicion, implantacion y mantenimiento del
software, la seguridad en el acceso a los sistemas, los proyectos de
desarrollo y mantenimiento de las aplicaciones. A su vez los avances
tecnologicos requieren una respuesta profesional calificada y anticipada
desde el control.

Informacion y Comunicacion

Asi como es necesario que todos los agentes conozcan el papel que
les corresponde desempefiar en la organizacion (funciones vy
responsabilidades), es imprescindible que cuenten con la informacién
periddica y oportuna que deben manejar para orientar sus acciones en

consonancia con los demas, hacia el mejor logro de los objetivos.

La informacion relevante debe ser captada, procesada y transmitida de
tal modo que llegue oportunamente a todos los sectores, permitiendo asumir
las responsabilidades individuales. La informacion operacional, financiera y
de cumplimiento conforma un sistema para posibilitar la direccién, ejecucién
y control de las operaciones. Esta conformada no sélo por datos generados
internamente sino por aquellos provenientes de actividades y condiciones

externas, necesarios para la toma de decisiones.

Los sistemas de informacion permiten identificar, recoger, procesar y
divulgar datos relativos a los hechos o actividades internas y externas, y
funcionan muchas veces como herramientas de supervision a través de
rutinas previstas a tal efecto. No obstante, resulta importante mantener un

esquema de informacion acorde con las necesidades institucionales que, en
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un contexto de cambios constantes, evolucionan rapidamente. Por lo tanto
deben adaptarse, distinguiendo entre indicadores de alerta y reportes
cotidianos en apoyo de las iniciativas y actividades estratégicas, a traves de
la evolucion desde sistemas exclusivamente financieros a otros integrados

con las operaciones para un mejor seguimiento y control de las mismas.

Ya que el sistema de informacion influye sobre la capacidad de la
direccién para tomar decisiones de gestién y control, la calidad de aquél
resulta de gran trascendencia y se refiere entre otros, a los aspectos de
contenido, oportunidad, actualidad, exactitud Yy accesibilidad. La
comunicacién es inherente a los sistemas de informacion. Las personas
deben conocer a tiempo las cuestiones relativas a sus responsabilidades de
gestidn y control. Cada funcién ha de especificarse con claridad, entendiendo
en ello los aspectos relativos a la responsabilidad de los individuos dentro del
sistema de control interno. Asimismo el personal tiene que saber como estan
relacionadas sus actividades con el trabajo de los demas, cuéles son los
comportamientos esperados, de qué manera deben comunicar la informacion

relevante que generen.

Los informes deben transferirse adecuadamente a través de una
comunicacién eficaz. Esto es, en el mas amplio sentido, incluyendo una
circulacién multidireccional de la informacién: ascendente, descendente y
transversal. La existencia de lineas abiertas de comunicacion y una clara

voluntad de escuchar por parte de los directivos resultan vitales.

Ademas de una buena comunicacion interna, es importante una eficaz
comunicacién externa que favorezca el flup de toda la informacion

necesaria, y en ambos casos importa contar con medios eficaces, dentro de
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los cuales tan importantes como los manuales de politicas, memorias,
difusion institucional, canales formales e informales, resulta la actitud que
asume la direccion en el trato con sus subordinados. Una entidad con una
historia basada en la integridad y una sdlida cultura de control no tendra

dificultades de comunicacion. Una accion vale mas que mil palabras.

Supervision

Incumbe a la direccién la existencia de una estructura de control
interno idonea y eficiente, asi como su revision y actualizacién periodica para
mantenerla en un nivel adecuado. Procede la evaluacion de las actividades
de control de los sistemas a través del tiempo, pues toda organizacion tiene
areas donde los mismos estan en desarrollo, necesitan ser reforzados o se
impone directamente su reemplazo debido a que perdieron su eficacia o
resultaron inaplicables. Las causas pueden encontrarse en los cambios
internos y externos a la gestion que, al variar las circunstancias, generan

nuevos riesgos a afrontar.

El objetivo es asegurar que el control interno funcione adecuadamente,
a través de dos modalidades de supervision: actividades continuas o
evaluaciones puntuales. Las primeras son aquellas incorporadas a las
actividades normales y recurrentes que, ejecutdndose en tiempo real y
arraigadas a la gestidon, generan respuestas dindmicas a las circunstancias
sobrevinientes. En cuanto a las evaluaciones puntuales, corresponden las

siguientes consideraciones:

a. Su alcance y frecuencia estan determinados por la naturaleza e

importancia de los cambios y riesgos que éstos conllevan, la
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competencia y experiencia de quienes aplican los controles, y los
resultados de la supervision continuada.

Son ejecutadas por los propios responsables de las areas de gestion
(auto evaluacion), la auditoria interna (incluida en el planeamiento o
solicitada especialmente por la direccidn), y los auditores externos.
Constituyen en si todo un proceso dentro del cual, aunque los
enfoques y técnicas varien, prevalece una disciplina apropiada y
principios insoslayables. La tarea del evaluador es averiguar el
funcionamiento real del sistema: que los controles existan y estén
formalizados, que se apliquen cotidianamente como una rutina
incorporada a los habitos, y que resulten aptos para los fines
perseguidos.

Responden a una determinada metodologia, con técnicas y
herramientas para medir la eficacia directamente o a través de la
comparacion con otros sistemas de control probadamente buenos.

El nivel de documentacién de los controles varia segun la dimensién y
complejidad de la entidad. Existen controles informales que, aunque
no estén documentados, se aplican correctamente y son eficaces, si
bien un nivel adecuado de documentacion suele aumentar la eficiencia
de la evaluacion, y resulta mas util al favorecer la comprension del
sistema por parte de los empleados; la naturaleza y el nivel de la
documentacion requieren mayor rigor cuando se necesite demostrar la
fortaleza del sistema ante terceros.

Debe confeccionarse un plan de accién que contemple:

El alcance de la evaluacion.

Las actividades de supervision continuadas existentes.

La tarea de los auditores internos y externos.

Areas o asuntos de mayor riesgo.



e Programa de evaluaciones.
e Evaluadores, metodologia y herramientas de control.
e Presentacion de conclusiones y documentacion de soporte.

e Seguimiento para que se adopten las correcciones pertinentes.

Las deficiencias o debilidades del sistema de control interno

detectadas a través de los diferentes procedimientos de supervision deben

ser comunicadas a fin de que se adopten las medidas de ajuste

correspondientes. Segun el impacto de las deficiencias, los destinatarios de

la informacion pueden ser tanto las personas responsables de la funcién o

actividad implicada como las autoridades superiores. En otro orden de ideas,

Estupifian (2004) aporta la siguiente clasificacion de los tipos de controles:

a)

b)

d)

Controles Directos: Son aquellos que minimizan directamente el
factor de riesgo. Gerenciales e Independientes: Son aquellos
disefiados para controlar el logro de los objetivos organizacionales.
Controles de Proceso: Se ubican dentro de las operaciones para
garantizar su correcto y completo procesamiento. Pueden ser de:
Acceso, Ingreso, Rechazado o en Suspenso y Procesamiento.
Controles para la Salvaguarda de Activos: Disefiados para
garantizar la proteccion adecuada de los bienes de la entidad o los de
terceros que se tengan en poder.

Controles Generales de Segregacion de Funciones: Una persona
no debe controlar todos los estados de un proceso, de tal manera que
pueda ocultar hechos fraudulentos o irregulares.

Controles de Informética: Controles que aplican de manera general
a mas de un sistema de informacion computarizado, tales como:
estructura organizativa y procedimientos de operacion de los sistemas

de informacion computarizados; controles sobre las modificaciones a
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los programas; procedimientos de recuperacion; controles sobre el

acceso general a un sistema computarizado.

Debilidades del Control Interno

Al aplicar medidas de control interno se ponen de manifiesto ciertas
debilidades, la primera se produce cuando los individuos que estan en
situacion de perpetrar fraudes o de cometer errores que implican pérdida de
bienes para la empresa, tienen también acceso a los registros que le
permitirian asentar esas perdidas. El segundo tipo de debilidad del control
interno se produce donde los individuos tienen acceso solo a los valores o
registros, no a ambos, pero donde los fraudes o errores no son detectados
de forma oportuna o precisa. Cualquiera de estos resultados pudieran
evitarse en una empresa, o podria producirse a consecuencia de una accion
deliberada. Por tal razon la empresa debe poseer uno o mas controles

especificos para detectar cualquier situacion anémala.

Asi mismo, un sistema de control interno que sea demasiado complejo
puede ahogar a los empleados en el papeleo. La eficiencia y el control,
resultan daflados en vez de mejorados, mientras mas complicado es el
sistema, mas es el tiempo y el costo monetario que se necesita para
mantenerlo operando. Los directores tienen que tomar decisiones sensatas,
ya que las inversiones en el control interno se tienen que juzgar a luz de los

costos y beneficios que éste conlleve y aporte.
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Definicién de Términos

Digitalizacién de Expedientes: es el registro de todas las actividades
existentes entre el médico y el paciente: antecedentes médicos, estudios de
laboratorio, comentarios del médico y diagnésticos, lo puede consultar
directamente de una computadora o plataforma movil.

Estudios Clinicos: son todos los estudios clinicos en los que participen
seres humanos, cuyo objetivo sea caracterizar los efectos de una terapia,
incluidos los estudios con voluntarios para estudios de farmacocinética, y
ajuste de dosis, y los realizados después de que el medicamento este
comercializado para farmacovigilancia y evaluacion de efectos secundarios.
Expedientes: Es el conjunto Unico de informacion y datos personales de un
paciente, que se integra dentro de todo tipo de establecimiento para la
atencion médica, ya sea publico, social o privado, el cual, consta de
documentos escritos, graficos, imagenoldgicos, electronicos, y de cualquier
otra indole, en los cuales, el personal de salud debera hacer los registros,
anotaciones, en su caso, constancias Yy certificaciones correspondientes a su
intervenciébn en la atencibn médica del paciente, con apego a las
disposiciones juridicas aplicables.

Historias Clinicas: es el documento médico legal que contiene todos los
datos psicobiopatologicos de un paciente.

Departamento de Facturacion: recibe la informacion del consumo de cada
paciente hospitalizado para el proceso de facturacion.

Departamento de Documentacion: recibe toda la documentacién necesaria
del paciente para su respectiva revision, de manera que no falte algun

requisito para luego ser enviado a cobranza.
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CAPITULO IlI

MARCO METODOLOGICO

El marco metodologico es la parte de la investigacion donde se
muestra el conjunto de técnicas y procedimientos necesarios para la
recoleccion de datos, estudio y métodos para realizar la investigacion. En

este sentido, Balestrini (2006), expresa:

El marco metodologico esta referido al momento que
alude al conjunto de procedimientos logicos, techo —
operacionales implicitos en todo proceso de
investigacién, con el objeto de ponerlos de manifiesto y
sistematizarlos, a propdsito de permitir, descubrir y
analizar los supuestos de estudio y de reconstruir los
datos, a  partir de los conceptos teoricos

convencionalmente operacionalizados. (p.125).

De acuerdo con lo sefalado por el autor, la finalidad del marco
metodoldgico es explicar los aspectos empleados para la consecucion de los
objetivos planteados en la investigacion.

Disefio de la Investigacion
Con el propésito de alcanzar el objetivo general de la propuesta, se

hace necesario implementar un disefio metodoldgico de investigacion que

verifiqgue el caso en estudio, como lo es propuesta de control interno en el
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departamento de facturacion y documentacion de la empresa Policlinica Las
Industrias, C.A.

Arias (2006:26), define el disefio de la investigacion, como la
“estrategia general que adopta el investigador para responder al problema
planteado”. Tomando en cuenta la naturaleza de la investigacion, ésta
se fundamenta en un disefio no experimental, ya que se estudiara un
problema planteado de la realidad, donde no se construyen situaciones,
si no que se observan o estudian las ya existentes; la cual es definida
por Balestrini (1998:118) como aquellos “donde se observan los hechos
estudiados tal como se manifiestan en su ambiente natural, y en este

sentido no se manipulan de manera intencional las variables”.

Tipo de Investigacion

Para toda investigacion, es necesario definir el tipo de estudio a
realizar. En este caso, se realizara una investigacion de campo porque se
estudiara el problema directamente desde la realidad donde ocurren los
hechos, es decir, el departamento de facturacion y documentacion de la
empresa policlinica las industrias. Arias (2006) expresa que las

investigaciones de campo:

Son aquellos que consisten en la recoleccion de datos
directamente de los sujetos investigados o de la
realidad donde ocurren los hechos sin manipular o
controlar variable alguna, es decir, el investigador
obtiene la informacion pero no altera las condiciones

existentes. (p.31)
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Teniendo en consideracion la definicién previa, los procedimientos que
se aplicaran a la investigacion se basa en desarrollar un estudio de hechos
que ocurre en el Departamento de Facturacion y Documentacion de la
empresa Policlinica Las Industrias, C.A., ya que los ratos se recogeran de

manera directa de la realidad.

Nivel de la Investigacion

El nivel de la investigacion sera de caracter proyectivo, debido a que
se haradn propuestas de control interno en el proceso de facturacion y

documentacion. Hurtado (2000) hace alusién a ella cuando explica:

Este tipo de investigacion, consiste en la elaboracién
de una propuesta, un plan, un programa o un modelo,
como solucién a un problema o necesidad de tipo
practico, ya sea de un grupo social, o de una
institucién, o de una regién geografica, en un area
particular del conocimiento, a partir de un diagnéstico
preciso de las necesidades del momento, los procesos
explicativos o0 generadores involucrados y de las
tendencias futuras, es decir, con base en los resultados
de un proceso investigativo. (p.325)
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Colectivo a Investigar

Poblacién

Segun Palella y Martins (2006:93), la poblacién “es el conjunto de
unidades de las que se desea obtener informacion y sobre las que se van a
generar conclusiones”. Por consiguiente, la poblacion de esta investigacion
estd constituida por cinco (5) empleados quienes forman parte del
departamento de la siguiente manera: un (1) coordinador de facturacion, un

(1) analista de facturacion, tres (3) analistas de documentacion.

Muestra

La muestra viene a ser una parte representativa de la poblacion, Arias
(2006:83) define a la muestra como “un subconjunto representativo y finito
gue se extrae de la poblacién accesible.

Por su parte para la presente investigacion se realiz6 un muestreo no
probabilistico de manera intencional, la muestra seleccionada esta
conformada por un (1) analista de facturacion y un (1) analista de

documentacion.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

Para poder lograr la concreta realizacion del estudio, uno de los
principales aspectos que se tendran presentes es contar con las técnicas e
instrumentos adecuados que permitiran dar a conocer de manera mas exacta
el desarrollo de los objetivos a estudiar, permitiendo asi obtener respuestas

necesarias para determinar las fallas y optimizar los procesos inherentes al
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control interno basado en el informe COSO con respecto al departamento
de facturacion y documentacion de la empresa Policlinica Las Industrias,
C.A. Segun Arias (2006:67) “la técnica de recoleccion de datos es el

procedimiento o forma particular de obtener datos o informacién”.

Con base a lo anterior, se tiene que las técnicas utilizadas en esta
investigacion son la entrevista semiestructurada y observacion directa, Ante
esto, se cita a Arias (2006:74) quien sefiala que la entrevista
semiestructurada es aquella en la que “Aun cuando existe una guia de
preguntas, el entrevistador puede realizar otras no contempladas
inicialmente. Esto se debe a que una respuesta puede dar origen a una

pregunta adicional o extraordinaria”.

Se puede decir entonces que la entrevista consiste en una interaccion
entre dos personas, donde el investigador formula determinadas preguntas
relativas al tema en investigacion, mientras que la otra persona el investigado

proporciona verbalmente la informacion que se le solicita.

Ahora bien, en referencia a la observacion directa, Paella y Martins
(2006:126) indican que consiste en “estar a la expectativa frente al
fenémeno, del cual se toma y se registra informacion para su posterior
analisis; en ella se apoya el investigador para obtener el mayor nimero de

datos".
Para recoger datos e informacion relevantes, se utilizard& como

instrumentos de recoleccion de datos el guion de entrevistas Palella S, y
Martins F, (2006) define:
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El guion de entrevistas es un instrumento que forma
parte de la técnica de la entrevista. Desde un punto de
vista general, es una forma especifica de interaccion
social. El investigador se sitta frente al investigado y le
formula las preguntas que ha incluido en el guion
previamente elaborado. A partir de las respuestas,
surgiran otros datos de interés. Se establece asi un
didlogo cara a cara, pero un dialogo peculiar,
asimétrico, donde un de las partes busca recoger
informaciones y la otra se presenta como fuente que

las proporciona. (p.140)

Con respecto a la observacion directa la técnica a utilizar sera la lista
de cotejo, Paella y Martins (2003) indican que:

Las listas de cotejo o de control son un instrumento
muy util para registrar la evaluacion cualitativa en
situaciones de aprendizaje. Permiten orientar la
observaciéon y obtener un registro claro y ordenado de
todo cuanto acontece. Sirven para sistematizar los
distintos niveles de logro de cada alumno, mediante el
uso de items, indicadores (o criterios de evaluacion) y
de una escala cualitativa previamente seleccionados.
(p. 114)
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Técnicas de Analisis y Presentacion de la Informacion

Se describiran cuales seran los medios de presentacion que mejor se
adaptan a las técnicas de recoleccion de datos utilizadas y descritas
anteriormente. Para analizar los datos obtenidos en la realizacion de la
entrevista, a través de la guia de entrevista, estos datos seran tabulados y

analizados para observar el comportamiento de la variable.

Validez del Instrumento

Palella y Martins, (2003:146) definen validez como: "la ausencia de
sesgos. Representa la relacion entre lo que se mide y aquello que realmente
se quiere medir”.

Para evaluar la validez del contenido de los instrumento se solicito el
juicio de un experto de la Universidad de Carabobo vinculado con el tema de
la investigacion en curso, quien emiti® observaciones que orientaron el
disefio definitivo de los instrumentos empleados en esta investigacion vy
determinar la homogeneidad del mismo. Para ello se le entregaron los
objetivos de la investigacion, el cuadro operativo de variable, los
instrumentos disefiados para ser evaluados en cuanto a los criterios de
claridad, congruencia, redaccion y pertinencia de los items y si los
indicadores de las dimensiones se corresponden con los objetivos en
estudio, y finalmente, el formato de validacion, cuya firma da sefal de

aprobacion y aplicacion adecuada. (Ver Anexo N° 1).
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Cuadro N° 1 Técnico Operativo

o L Técnicas e
Objetivo o o ) » Definicién de la ] ]
Objetivos especificos Dimensién ) y Indicadores instrumento Fuentes
General dimension
s
Diagnosticar el proceso N° de Facturacion
Proponer actual de control interno | Proceso de Conjunto de
estrategias de que se ejecuta en el control interno funciones que se
control interno Departamento de actual en el realizan en el Cantidad de
basadas en el Facturacion y departamento de | departamento para | Archivos
informe COSO | pocumentacion en la facturacion y enviar el expediente
para la documentacion a cobranzas Personal del

optimizacion del
envio de
expedientes a
cobranza en el
departamento de
facturacion y
documentacion
de la empresa
Policlinica Las
Industrias, C.A.

empresa Policlinica las
Industrias, C.A.

Convalidacion

Describir los factores
Internos y Externos que
generan demora en las

Cobranzas.

Factores de
demora para
enviar el
expedientes en el
Departamento de
Facturacion y
Documentacion a

Cobranzas

Conjunto de
factores que
dificultan la
eficiencia del envio
de documentos a

cobranzas

Nivel de

Desinformacion

Nivel de

Desconocimiento

Tiempo de Demora

Frecuencia de

envio

Entrevista y
Observacion
Directa

departamento de
facturacion y
documentacion
de la empresa
Policlinica Las
Industrias C.A.

Fuente: Gonzélez, Sulbaran. (2015)

62




Cuadro N° 1 Técnico Operativo (Continuacion)

Objetivo Objetivos ) . Definicion de la ) Técnicas e
= Dimension ) . Indicadores ) Fuentes
General especificos dimension instrumentos
Establecer
Proponer . .
_ estrategias de Garantia
estrategias de )
] control interno de
control interno .
control interno
basadas en el Procesos que se | Rapidez
) basadas en el Proceso para el )
informe COSO ) i realiza para
informe COSO envio de )
para la enviar los Personal del

optimizacion del
envio de
expedientes a
cobranza en el
departamento de
facturacion y
documentacion
de la empresa
Policlinica Las
Industrias, C.A.

para la
optimizacion del
envio de
expedientes a
cobranza en el
departamento de
facturacion y
documentacion
de la empresa
Policlinica Las
Industrias, C.A.

expedientes del
Departamento de
Facturacion y
Documentacion a
Cobranzas a
través del marco
Integrado
(COs0O)

expedientes
mediante marcos

y orientacién
establecidas por
organismos para
mejorar el control

interno en las

organizaciones.

Respuesta oportuna

Confianza

Entrevista y
Observacion

Directa

departamento de
facturacion y
documentacion
de la empresa
Policlinica Las
Industrias C.A.

Fuente: Gonzélez, Sulbaran. (2015)
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

En este capitulo se presenta el andlisis e interpretacion de los
resultados que obtuvieron los investigadores una vez desarrollado el trabajo
de campo, en el cual se aplicaron las técnicas e instrumentos de recoleccion
de datos, que en este caso, corresponden a una entrevista y a la observacion
directa del fendmeno estudiado. En tal sentido, se muestran a continuacion
los resultados de los objetivos especificos propuestos, asi como también el

analisis y la interpretacion de la informacidon que se origina de ellos.

Diagnéstico del proceso actual de control interno que se ejecuta
en el Departamento de Facturacion y Documentacién en la empresa
Policlinica las Industrias, C.A. y descripcion de los factores internos y

externos que generan demora en las cobranzas.

Para el diagnéstico del proceso actual de control interno que se
ejecuta en el Departamento de Facturaciéon y Documentacién de Policlinica
Las Industrias, C.A., se practicaron dos entrevistas y la lista de cotejo. Una
de ellas al analista de facturacién que realiza todo el proceso operativo de
revisar el expediente y elaborar las facturas para pasarlo a documentacion.
La otra se realiz6 al analista de documentacion quien se encarga de ubicar
todos los documentos necesarios para armar los expedientes que son
enviados a cobranza. Ya que se requiere conocer la forma en que se
generan estas actividades, asi como del impacto que tiene a la empresa por

las demoras presentadas.
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Ademas del diagnostico se describe mediante las entrevistas los
factures internos y externos que generan demora con las cobranzas, ya que
si no se envia el expediente con su factura al cobro en el menor tiempo
posible incrementaria los promedios de tiempos de cobranza para la
empresa. Por ello, se muestra a continuacion la categorizacion de la
informacion de los entrevistados, comenzando por el analista de facturacion
el cual tiene en la organizacién mas de dos (02) afios en la referida empresa
quien hace todo el proceso operativo de revisién y facturacion de cada
expediente. Siguiendo por el analista de documentacion el cual, aunque
nuevo en su cargo con tres (03) meses, es especialista en esta area como
T.S.U. en Registro y Estadistica de Salud realiza el trabajo operativo de
digitalizacion y preparacion del expediente para su respectivo envio al cobro

a las companias aseguradoras.

Cuadro N° 2

Categorizacion de la informacion de la entrevista realizada al Analista

de Facturacion de la empresa Policlinica Las Industrias, C.A.

Categoria Contenido de la entrevista

Convalidacion Investigadores (I): ¢Cudl es el procedimiento que
realiza el analista de facturacibn para generar una
factura de ventas?

Entrevistado (E): Bueno, una vez liquidado el caso
por los analistas de admision se realiza una previa
revision buscando los posibles errores que puedan
existir en la carga de gastos generados por el

paciente en la institucion, luego se le asigna la
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Categoria

Contenido de la entrevista

Tiempo de Demora

N° de Facturacién

cobertura otorgada por el seguro para que el sistema
le asigne el nimero de factura respectivo, y por ultimo
se imprima.

(D: Segun su opinion ¢Cuales son los factores que
inciden en el normal desenvolvimiento del proceso de
elaboracion de la factura de ventas?

(E): Mal manejo de los tiempos de liquidacion con los
seguros por parte del Departamento de Admision, ya
gue de ellos depende que podamos facturar al dia los
casos. También esta la modificaciéon de errores que
se cometen al realizar la carga manual de los gastos,
el llamado error de dedo. Los documentos en muchas
ocasiones no estan completos, por lo tanto se pierde
tiempo recaudando la informacion necesaria para
realizar la factura.

(): ¢Cudl es la cantidad promedio de facturas a
crédito que se emiten mensualmente que deben llevar
el historial clinico y administrativo? Explique

(E): Bueno segun el registro de estadisticas que se
lleva como medida de control y sacando un promedio
de los ultimos 3 meses febrero marzo y abril del 2015.
se emitieron mas de 400 facturas mensuales entre
contado y a crédito en promedio y aproximadamente
370 facturas entre los dias laborables estarian
ubicados de 18 a 20 casos diarios. Lo que implica que
la busqueda de informacion que lleva el expediente se

vuelve engorrosa y retrasa el trabajo.
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Categoria

Contenido de la entrevista

Tiempo de Demora

(I): ¢Cuéles son las caracteristicas de los expedientes
(Historias Clinicas) de la empresa en relacion con la
busqueda efectiva de los soportes necesarios para la
elaboracion de las facturas de ventas?

(E): Todo caso que permanece en emergencia, pasa
por hospitalizacién o es llevado a quir6fano para ser
intervenido o la mezcla de lo mencionado, debe llevar
una historia médica lo que esta comprendido entre
algunos formatos que son pertinentes en cualquier
hospital o clinica publico o privado los cuales son;
Control de Signos Vitales, Ordenes Médicas,
Dosificacion de Medicamentos, Historia del Paciente,
Informes Médicos Ingreso, Evolutivos, Egresos e
Interconsultas con otras especialidades, Hoja de
Ingreso si el paciente es llevado a una habitacién u
hospitalizacion, si  requiere  ser intervenido
quirargicamente debe tener formatos como son; los
estudios preoperatorios, Valoraciones
Cardiovasculares, Evaluacion Pre- Anestésica, Hoja
de Anestesia, Solicitud de materiales médico-
quirdrgicos y medicamentos, también en los tres
casos deben contener los examenes que se han
realizado como; Rayos X, Laboratorios, Estudios
Especiales como Resonancias y Tomografias,
Biopsias, Electrocardiogramas, Mapa, Holter,
Ecografias Concentrados Globulares, Plasma, entre

otros. Ademas esta la otra parte que se lleva en las
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Categoria

Contenido de la entrevista

Nivel de

Desinformacion y

clinicas privadas que es la informacion administrativa;
Hoja de Ingreso que debe tener todos los datos
personales del paciente si tiene pdliza de seguros
datos del titular de la pdliza y colectivo para el cual
labora o si es particular. Documentos personales
Cédula, Carnet de Trabajo, Presupuestos de Ingreso
y Evolutivos, Cortes de Cuenta, Compromisos de
pago de las Aseguradoras, facturas de los estudios
que se le realicen al paciente mencionados
anteriormente. Las planillas de cada seguro es
indispensable que estén llenas tanto por el titular
como por el médico tratante deben contener firma y
sello humedo. Si tuvo traslado en ambulancia, Si
cancel6 alguna diferencia o deducible. Y por ultimo la
Bithcora que no por nombrarla de dltimo es menos
importante, esta es llevada por los analistas de
admisién y es donde se anota todo lo referente a la
parte administrativa como informacion relevante
verificacion del paciente con el seguro, aprobacion de
extension de los dias de hospitalizacion y la cobertura
de la cual el seguro se hace responsable de los
gastos en los que incurra el paciente. Esta es la
informacion que el analista de facturacion debe
buscar dentro del expediente cuando realiza la factura
de ventas.

(: ¢Ha recibido usted capacitacion para realizar sus

funciones en su puesto de trabajo? Explique
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Categoria Contenido de la entrevista

Nivel de (E): Muy poca en realidad... la que he recibido viene
Desconocimiento | de la persona que estaba anteriormente en el puesto
de trabajo, pero no hubo un entrenamiento previo

para utilizar el sistema operativo por ejemplo que es

bastante complicado de usar.

Fuente: Gonzalez y Sulbaran (2015)

Como se puede observar, en la entrevista realizada al analista de
facturacion, se extraen ciertos puntos importantes en primer lugar la revision
de los documentos consignados por el paciente y todo lo relevante a la parte
administrativa para poder generar la factura de ventas, es importante resaltar
lo que dice el analista de facturacidén con respecto a los factores que inciden
en el proceso de elaboracion de facturas de ventas, esto retrasa

considerablemente el envio al cobro.

A demas, es notable la cantidad de facturas que se emiten, generando
esto que el proceso de verificacién tarde mas y aumente el margen de error

por parte de los analistas al momento de la revision.

El analista de facturacion entrevistado indica que no recibié una
adecuada capacitacion para ejercer sus funciones en el cargo, esto es un
aspecto muy relevante y hay que considerar para mejorar los procesos en el
departamento, debido a que el sistema administrativo que utiliza el
departamento necesita del personal capacitado para poder hacer una

eficiente labor y utilizacion del mismo.
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Cuadro N° 3

Categorizacion de lainformacion de la entrevista realizada al Analista

de Documentacion de la empresa Policlinica Las Industrias, C.A.

Categoria

Contenido de la entrevista

Convalidacion

Cantidad de
Archivos y
Frecuencia de

envio

Investigadores (I): ¢Cual es el proceso que se debe
seguir luego de recibir el expediente con la factura de
ventas?

Entrevistado (E): Cuando se recibe el expediente
con su respectiva factura se procede a; a) Realizar
una lista con los numeros de factura y correlativos
recibidos. b) Ordenar el expediente para su ingreso al
sistema calibre. c) Digitalizar o escanear el caso e
ingresar los datos al sistema d) Armar el expediente
para el proceso de envio a las distintas aseguradoras
que consiste en seleccionar los casos por
aseguradora y por ciudad se empaquetan y se
programa la valija para ser enviada por el grupo
zoom. Ademas se tendrd que revisar minuciosa y
exhaustivamente el expediente, de faltarle algun
recaudo. Los casos que les falte algun recaudo que
solicite el seguro adicionalmente quedaran en estatus
pendiente.

(I): ¢Cuél es la cantidad promedio de expedientes
mensuales que procesa el Departamento para enviar
a cobranza?

(E): En documentacion al igual que en facturacion se
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Categoria

Contenido de la entrevista

Tiempo de Demora

lleva registro de las estadisticas y en detalle tenemos
gue para el mes de Febrero se procesaron 298 casos,
Marzo 366 casos y Abril 391 del presente afio lo que
en promedio estaria alrededor de 352 casos
mensuales. También hemos estado observando el
incremento de los casos por lo que el trabajo ha ido
incrementandose.

(: ¢Cudles son los factores que, a su juicio, influyen
en el tiempo de envio de los expedientes a cobranza?
(E): Los factores serian, la falta de algun resultado de
estudios como Informe de Rayos X, Estudios
Especiales como Resonancias y Tomografias,
Biopsias, Electrocardiogramas, Mapa, Holter,
Ecografias resultados de Laboratorios, y tarjeta de los
Concentrados Globulares y Plasma. Entre otras cosas
importantes estan las planillas de los seguros que
deben estar llenas por ambas partes titular, médico
tratante y la institucion hospitalaria.

(): ¢Considera usted que el sistema de digitalizacion
y preparacion del expediente es el idoneo para
cumplir con los tiempos de recepcion de las facturas
por parte de las aseguradoras? Explique

(E): Si, ya que pasa por los procesos respectivos para
el correcto y oportuno tiempo de envio a cobranza de
los casos.

(I): ¢ Cudles considera usted son los puntos de mejora

que debe implementar la empresa para optimizar sus
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Categoria Contenido de la entrevista

procesos internos inherentes a la elaboracién del
expediente que se envia a cobranza?

(E): Para optimizar un poco el proceso de los
expedientes a cobranza lo primero que debe hacer la
institucion es contratar un medico radi6logo, para
ayudar asi al envio oportuno de los casos.
Implementar una medida para que los médicos llenen
todos los informes y planillas pertinentes a cada caso.

Agilizar el proceso de admision el cual es previo al de

facturacion y documentacion.

Fuente: Gonzélez y Sulbaran (2015)

En la entrevista realizada al analista de documentacion se puede notar
como la revision del expediente debe realizarse muy minuciosamente ya que
esos documentos seran enviados a cobranzas y pueden ser devueltos por
detalles como lo son, huellas, firmas u algun otro requisito que considere la

aseguradora le falte al expediente y esto retrasa la liquidacion del caso.

Asi como lo sefiala el analista de documentacion son muchos los
documentos los cuales deben revisarse y esto también genera algun error al

momento de la revision.

Es importante destacar los puntos de mejora que indica el analista de
documentacion, lo cual esta dirigido basicamente a la incursion de un
radidlogo para minimizar el tiempo de demora, al igual que mejorar el

proceso para que el médico llene las planillas e informes de los casos.
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Como se puede observar ambos departamentos requieren de una
revisibn de documentos muy exhaustiva. Ya que son muchos los
documentos y requisitos que debe tener cada caso, considerando que cada
aseguradora maneja sus propias politicas al momentos de consignar el
expediente a la clinica, es por ello que el personal debe estar capacitado
para minimizar el margen de error y los casos se liquiden en un menor

tiempo.

Luego de haber realizado la categorizaciébn y el analisis de las
entrevistas realizadas al personal se presenta la Lista de Cotejo como
instrumento de la observacion directa realizada por la Coordinadora del

Departamento.
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Cuadro N° 4

Lista de Cotejo aplicada al Departamento de Facturacion y

Documentacion de Policlinica Las Industrias, C.A.

ITEMS INDICADORES Sl NO

1 Ha recibido capacitacién para ejercer funciones en el X
departamento de facturacion

2 Es adecuado el procedimiento que realiza la analista de X
facturacién para generar una factura de ventas

3 La falta de un documento genera atraso en la elaboracién X
de la factura

4 El departamento de admisién realiza una previa revision del X
expediente antes de ser enviado a facturacion

5 Ha recibido capacitacion para ejercer funciones en el X

departamento de documentacion

6 Tarda en ser enviado el expediente al cobro X

7 Es répido el procedimiento para ser enviado el expediente X
al cobro

8 Existen medidas de control que garanticen la eficiencia y X

eficacia en el departamento de facturacibn vy
documentacion
9 La desinformacién, desconocimiento son factores que X

influyen en la demora del envio del expediente al cobro

Fuente: Gonzalez y Sulbaran (2015)

Como se puede observar en la lista de cotejo, tanto el personal de
facturacion y documentacion no ha recibido una capacitacion o
entrenamiento previo especifico y exhaustivo con respecto a las funciones a

desempefiar generando esto que el proceso de verificacion y envio del

74



expediente al cobro tarde mas, no obstante el proceso que realiza el analista
de facturacién para generar la factura es adecuado esto debido a lo cotidiano

del proceso y la practica obtenida en la organizacion.

Por otra parte solo la falta de un documento puede generar el atraso
de la emision de la factura ya que deben estar todos los documentos
consignados para poder ser enviado el expediente al cobro, por ello es muy
importante que la revision sea realizada de manera minuciosa para poder
generar la factura y la liquidacion del caso sea de manera eficiente. Ademas
se recomienda que todos los documentos que le envie admision al
departamento de facturacion sean revisados uno a uno para minimizar el

margen de error generado por no tener una acorde revision.

Se puede observar como tarda en ser enviado el expediente al cobro,
son muchos los factores que inciden entre los cuales se observaron: la falta
de algun resultado de estudios como Informe de Rayos X, Estudios
Especiales como Resonancias y Tomografias, Biopsias,
Electrocardiogramas, Mapa, Holter, Ecografias resultados de Laboratorios, y
tarjeta de los Concentrados Globulares y Plasma, las planillas de los seguros
que deben estar llenas por ambas partes titular, médico tratante y la

institucién hospitalaria.

Todos estos factores son errores que normalmente se cometen lo cual
tienen que revisarse detalladamente antes de ser enviado a cobranzas y asi

evitar alargar mas el tiempo de demora para el cobro de la factura.
Actualmente no existen medidas de control que garanticen la eficiencia

y eficacia en los departamentos de facturacion y documentacion, esta

carencia también influye directamente en el procedimiento para ser enviado
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el expediente a cobranza, ya que si se manejara un control adecuado los
resultados se verian reflejados y las cobranzas se harian en un menor

tiempo.
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Cuadro N° 5. Matriz DOFA de los factores Internos y Externos que generan demora el envio de expedientes a

cobranza.
OPORTUNIDADES AMENAZAS
. v . e . .
FACTORES v Los avances tecnologicos generan mayor ueAIterZ?é%?:r? eccl):;)mmafoze?;znmer:;sl
EXTERNOS eficiencia en los procesos. 4 P -
. > . . departamento de facturacion y
FACTORES v' . El Sistema Administrativo Profit es un -
INTERNOS sistema completo adaptable a los documentacion. . .
requerimientos aue se le solicite v Errores en la revision de expedientes
q q ' que generan devoluciones por parte de las
aseguradoras.
FORTALEZAS ESTRATEGIAS FO (Maxi — Maxi) ESTRATEGIAS FA (Maxi — Mini)

v" Talento humano, habilidades y destrezas
de los trabajadores.

v' Buen clima organizacional que facilitan
los procesos del departamento.

FO. Establecer los instrumentos que midan
y controlen el desenvolvimiento de las areas
que determinan el proceso de envio de
expedientes a Cobranza.

FA. Revisar actualizaciones con respecto a
las politicas de las aseguradoras que
influyan en el tiempo de recepcion de las
facturas.

DEBILIDADES

ESTRATEGIAS DO (Mini — Maxi)

ESTRATEGIAS DA (Mini — Mini)

v' Poco adiestramiento para capacitar al
personal encargado del departamento de
facturacién y documentacion.

v Desinformacion y desconocimiento por
parte del personal del departamento de
facturacién y documentacién con respecto a
los procesos establecidos.

DO. Aumentar el nivel de capacitacion de
personal de facturacion y documentacion,
mediante actividades que fortalezcan los
conocimientos en los sistemas
administrativos  implementado  por la
organizacion.

DA. Describir adecuadamente el proceso de
facturacion y documentacion, sefialando las
funciones de cada una de las areas
involucradas.

Fuente: Gonzalez y Sulbaran (2015)
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CAPITULO V
ESTRATEGIAS DE CONTROL INTERNO BASADAS EN EL INFORME
COSO PARA OPTIMIZAR EL ENVIO DE EXPEDIENTES A COBRANZA

Presentacion de la Propuesta

La propuesta que se presenta a continuacion se realizd partiendo de
los resultados obtenidos a través de la aplicacion de las técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos. Estos constituyen la fuente primaria de
informacion que permite conocer el panorama y facilitar un diagnéstico sobre
las fallas, errores y deficiencias del Proceso de facturacién y envio de
expedientes a cobranza, que afecten el cumplimiento de los objetivos de
Control Interno de la empresa Policlinica Las Industrias, C.A., para asi
ofrecer a la misma estrategias de Control Interno basado en el Informe
COSO.

Esta propuesta se realizdé partiendo de la tendencia que presenta el
area de Facturacion y Documentacion, en cuanto a la importancia de
manejar un adecuado Sistema de Control Interno para el Proceso de Emisién
y envio de facturas con su respectivo expediente a cobranza, basado en la
aplicacion de estrategias administrativas que estructura y conceptualiza el
Informe COSO.

El modelo propuesto es de facil comprension, de tal manera que su
aplicacion es factible. Al hacer referencia a su implantacion, ésta reportara
beneficios en funcion de la disposicion que se tenga para su ejecucion por
parte del personal involucrado en el proceso y por parte de la Gerencia de la

empresa.
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En efecto, para dar cumplimiento al objetivo numero tres (3) del
presente trabajo de investigacion, el cual enuncia lo siguiente: Establecer
estrategias de control interno de control interno basadas en el informe COSO
para la optimizacion del envio de expedientes a cobranza en el departamento
de facturacion y documentacion de la empresa Policlinica Las Industrias,
C.A.; se presenta la siguiente propuesta cuyo objetivo se plantea a

continuacion.

Justificacién de la Propuesta

La importancia de esta propuesta es que proporcionara a la empresa
una herramienta que sirva de guia técnica para la consecucién de sus
objetivos, y permitird perfeccionar el manejo de las operaciones, para que los
resultados sean mas eficientes, eficaces, y brinde mayor seguridad
razonable sobre la informacidén. En este sentido, la propuesta coadyuvara
suficientemente a optimizar los procesos ante la necesidad de mejorar el
control de la documentacion, debido a que actualmente la misma presenta
debilidades; se basa en los resultados obtenidos de la aplicacion de
entrevistas dirigidas a los empleados de la empresa, asi como la técnica de

observacién directa realizada en el proceso de facturacion.

Bajo este contexto, la propuesta se fundamenta en las fallas existentes
en el manejo de la documentacion como lo son: inexistencia de procesos
establecidos acerca del manejo de la documentacién, el sistema
administrativo utilizado complicado de utilizar sobre todo si no existe

capacitacion alguna para su utilizacion.

De igual manera, se hace notar que la empresa no tiene en uso un

manual de normas, politicas y procedimientos para el manejo de la
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documentacion, el personal contratado no esta capacitado y no recibe

la

induccion necesaria. Son éstas las razones por las cuales es fundamental

disefiar procedimientos que permitan mejorar el control interno.

Objetivos de la Propuesta

Objetivo General

Establecer estrategias a través de los componentes que define

el

informe COSO que permitan optimizar los procesos de revision, emision de

facturas, digitalizacion y envio de expedientes a cobranza segun las

necesidades de las compafiias aseguradoras y sus diferentes requisitos de

recepcion de documentos.

Objetivos especificos

e Describir adecuadamente el proceso de facturacion vy
documentacion, sefialando las funciones de cada una de las é&reas
involucradas.

e Aumentar el nivel de capacitacion de personal de facturacion y
documentacion, mediante actividades que fortalezcan los conocimientos
en los sistemas administrativos implementado por la organizacion.

e Revisar actualizaciones con respecto a las politicas de las
aseguradoras que influyan en el tiempo de recepcion de las facturas.

e Establecer los instrumentos que midan y controlen el
desenvolvimiento de las areas que determinan el proceso de envio de

expedientes a cobranza a travées del Informe COSO.
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Analisis de factibilidad

Para la implementacion de la propuesta de estrategias de control
interno aplicando la estructura conceptual integrada (COSO) en el proceso
facturacion y documentacion, es importante tomar en consideracion la
informacion recolectada a lo largo de la investigacion. La factibilidad se utiliza
para recopilar datos sustanciales y, en base a ellos, tomar la mejor decision
en cuanto a si procede su estudio, disefio 0 ejecucion. Este andlisis soporta
la posibilidad de que la propuesta sea utilizada por la empresa en cuanto a

los aspectos operativos, técnicos y econdmicos.

Factibilidad técnica

En el departamento de facturacién y documentacién de la empresa
Policlinica Las Industrias C.A., es necesario implementar herramientas para
efectuar de manera eficiente los procesos, la aplicacion de un sistema
administrativo para ambos departamentos para sustituir el sistema que se
utiliza es importante, a demas la aplicacion correcta del informe COSO para

que el proceso sea mas optimo.

Factibilidad operativa

La factibilidad operativa esta relacionada directamente con la parte de
recursos humanos o las personas, partiendo de esto, en el departamento de
facturacion y documentacion de la empresa Policlinica Las Industrias C.A. se
requiere que las personas que laboran en esa area se le suministre un

adiestramiento adecuado mediante talleres, charlas, curso, relacionado con
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el manejo de sistemas administrativos, la revision de documentos y todo lo
concerniente a ambos departamentos, a demas la incursion de un personal
en el area para agilizar el proceso del envio del expediente a cobranza

contribuyendo asi a generar fuente de empleos.

Factibilidad econdmica

Los recursos econdmicos representan la valoracion de los recursos
identificados hasta el momento. En tanto para la empresa Policlinica Las
Industrias C.A., se generan costos de adiestramiento o capacitacion del
personal del area de facturacion y documentacion, que oscilan en bolivares
15.000, a demas se van a generar otros costos en la implementacion de un
nuevo sistema administrativo que agilice el proceso y lo haga mas factible
valorado en bolivares 50.000, la contratacién de un nuevo personal al area
generara gastos de sueldos y salarios, de igual manera todos los beneficios

de ley, siendo estos gastos anuales 190.000 bolivares.

Teniendo en cuenta que la empresa Policlinica Las Industrias C.A., por
ser una empresa privada en el sector salud, esta en capacidad de cubrir esos

gastos, se puede decir que es factible la propuesta.

Estructura de la propuesta.

La estructura de la propuesta esta fundamentada en concordancia con
el nuevo enfoque de control interno (COSO), el cual tiene cinco componentes
interrelacionados, que son: ambiente de control, valoracion de riesgos,
actividades de control, informacién y comunicacion, y finalmente el monitoreo
0 supervision. Se tomaron en consideracion las debilidades encontradas

como resultado de la aplicacion de los instrumentos de recoleccién de datos
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en el proceso de facturacion y documentacion, con la finalidad de
proporcionar las herramientas necesarias a la empresa que conduzcan a
mejorar los procesos de las operaciones en el departamento, permitiendo un

mejor control.

e Describir adecuadamente el proceso de facturacion vy
documentacién, sefialando las funciones de cada una de las areas

involucradas.

En el desarrollo del primer objetivo especifico de la propuesta se
describe el proceso de las areas de facturacion y documentacién mediante
un grafico de procesos expresado de manera sencilla el ciclo que deben

realizar los analistas.

83



Grafico N° 1

Descripcion del Proceso de Facturacion y Documentacion

FACTURACION

Realizar ajustes Asignacion de N2
Revision de Correccién de Colocacion de Asignacion de N2 mediante notade  de Correlativos e
Informacion Errores Coberturas de facturas crédito si el caso Impresion de
lo amerita Facturas

DOCUMENTACION

Envio del
Expediente Via
Valija

Revisidn de la o Desglose y Armado del
- Consolidacion de .
Documentacién Escaneo del Expediente para
o los Recaudos - -
Recibida Expediente enviar al cobro

Categorizacion
por Seguro

Fuente: Gonzalez y Sulbaran (2015)

Proceso de Facturacion

Revision de Informacion: Constatar los gastos cargados en la Pre-
Factura con la informacion almacenada sobre la estadia del paciente en la
institucion en la carpeta de expediente. De existir alguna omision de items
esto generaria una demora ya que debe ser devuelto al departamento de

admision para su reliquidacion.
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Correccion de Errores: Se trata de modificar las disparidades que
existan luego de la revision como errores en los datos personales o del

seguro.

Colocacién de Coberturas: En la bitacora de la carpeta de
expediente el analista que liquide el caso escribe la informacion sobre la
cobertura o coberturas de tener dos o mas pdélizas, con esta informacion se

le ingresa al sistema en la Pre-Factura o admision.

Asignacion de N° de Facturas: Al crear un nuevo documento
(Factura de Ventas) en sistema se busca el documento (N° de Admisién) que
contiene toda la informacion sobre los gastos, para estar asociado a la
factura de ventas. Automaticamente el sistema arroja la pantalla de las
coberturas para generar tantas facturas como coberturas tenga, lo que
también genera una nota de crédito que rebaje las otras coberturas de la
factura principal. La asignacién se realiza por el sistema ya que se trabaja

con forma libre fiscal.

Realizar Ajustes de la Nota de Crédito: Estos ajustes son manuales
y se realizan cuando el seguro realiza ajustes por gastos no amparados,
segun el decreto de ley por precios justos la Providencia N° 294, deducibles,

ajustes en horarios médicos, entre otros.
Asignacion de N° de Correlativos e Impresion de Facturas: Se le

asigna en sistema el numero de control que aparece en el formato de la

forma libre fiscal que corresponda y se imprime la factura de ventas.
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Proceso de Documentacion:

Revision de la Documentaciéon Recibida: Se realiza una

velicacion de los gastos facturados para pasar al siguiente paso.

Consolidacion de los Recaudos: La factura nos indica cuales
son los estudios realizados al paciente. Por lo tanto es lo que indica
qué buscar dependiendo del seguro, como informes de Rayos X,
tomografias, resonancias, biopsias y planillas de seguro, ademas de
documentos adicionales como carnets de trabajo y de afiliados al

seguro, entre otros.

Desglose y Escaneo del Expediente: En este paso se depura
la carpeta de hojas repetidas como copias de informes, resultados,
entre otros. Se ordena la documentacion para escanear todo el
expediente y vaciar la informacion del paciente en el sistema calibre,

que se utiliza para archivar las historias médicas.

Armado del Expediente para enviar al cobro: Ya depurado y
escaneado se divide la documentacion que va al seguro y la que se

queda en la carpeta.

Categorizacion por Seguro: La documentacién seleccionada se
clasifica por el seguro en lotes. Se relacionan en el sistema para que
se imprima la relacion de los casos que van a ser enviados y emita las

cartas de envio de expedientes a los seguros.
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Envio del Expediente Via Valija: Los lotes armados se les relacionan

por la empresa de envio zoom para ser enviado via valija.

e Aumentar el nivel de capacitacion de personal de facturacion y
documentacién, mediante actividades que fortalezcan los
conocimientos en los sistemas administrativos implementados por la

organizacion.

La actualizacion de la informacion es de suma importancia en una
organizacion, y si se habla de sistemas operativos es de vital importancia, ya
que el desconocimiento o el uso ineficiente del mismo pueda acarrear errores

gue repercutan de manera operativa y financiera.

Por lo que el adiestramiento del personal es indispensable, para
Policlinica Las Industrias, C.A. sobre el sistema administrativo Profit, que es

de uso complejo por su contenido amplio de herramientas administrativas.

Debido a la necesidad se requiere implementar un plan de
adiestramiento continuo de uso y actualizaciones del sistema Profit, ya que
se tiene un convenio de adaptaciones hacia el sistema que pueden ser
dictados mensualmente por el mismo programador de la empresa

proveedora del servicio.

e Revisar actualizaciones con respecto a las politicas de las

aseguradoras que influyan en el tiempo de recepcién de las facturas.

La comunicacion con las compaiiias aseguradoras es indispensable,

ya gue si existe alguna actualizacién en cuanto a recaudos o modificacion de
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politicas internas sobre la recepcion de facturas y expedientes, sea notificado
de manera rapida y oportuna que minimicen retardos o devoluciones. Vale
acotar que en Policlinica Las Industrias, C.A. no se lleva actualizacion
constante en esta area motivo por el cual en el siguiente objetivo se
establecen estrategias detalladas para el manejo de la informacion recibida
de las aseguradoras, que seran encargadas de medir el proceso de envio de

expedientes.

e Establecer los instrumentos que midan y controlen el
desenvolvimiento de las areas que determinan el proceso de envio de

expedientes a cobranza a través del informe COSO

Los componentes del Informe COSO, son una herramienta eficaz y
eficiente de la implementacion de procesos auditores de una gestion
administrativa que ayudan y fomentan el crecimiento de una organizacién en
pro de los beneficios de la directiva de la empresa y de los trabajadores que
hacen vida en ella. Por lo que actualmente se implementa en muchas
organizaciones, se espera que la propuesta sea aceptada en el
Departamento de Facturacion y Documentacion. Y que la mejoria del
Departamento oriente a las demés areas de la institucion hasta abarcar por

completo la organizacion.
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y Mayo 2015
Documentacion

FASE | Ambiente de Control

Marco Integrado COSO

FASE |

Ambiente De Control

Siendo el Ambiente de Control el fundamento de los deméas
componentes del Control Interno, debe procurarse su conveniente desarrollo
a lo ancho y largo de toda la organizacion. EI medio en el que se desarrollan
las actividades y los procesos necesarios para el alcance de los objetivos, se
encuentra influenciado por las politicas y normas que se establezcan, la
asignacion de responsabilidades, los procedimientos, los valores, la filosofia
y el estilo de direccidén que la caractericen. En efecto, es preciso considerar el
Ambiente de Control como uno de los elementos mas significativos para el

alcance de la optimizacién del Proceso de Facturacion y Documentacion.

Para fomentar disciplina, crear conciencia de control y proporcionar
estructura en la gestion de las actividades que conforman el Proceso de
Facturacion y Documentacion, se deben tomar las siguientes medidas:

El personal del departamento, incluyendo a la coordinacion, debe cumplir con
los siguientes valores éticos:
e La integridad, de manera que cada individuo adopte el compromiso

consigo mismo de actuar siempre con entereza moral.
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La honestidad, agregandole mayor confiabilidad a la gestion y
resultados de todas las actividades implicadas en el proceso.

El respeto entre todos los integrantes de la entidad y hacia personas
que no pertenecen a la misma con las que se interactua.

La responsabilidad, cumpliendo asi con cada funcion que le haya sido
asignada.

Lealtad hacia la empresa, actuando en concordancia con las leyes y
politicas establecidas.

Solidaridad y compafierismo para propiciar un agradable ambiente de
trabajo.

Honradez, actuando conforme a las normas morales, optando siempre

por la verdad y siendo justos.
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FASE lI

Evaluacion de Riesgos

A través de la Valoracion de Riesgos se puede actuar de manera
productiva, identificando la mejor forma de administrarlos, evitando dafios a
la organizacion y a su vez utilizando dichos riesgos como oportunidades de
crecimiento y desarrollo organizacional. La incidencia de riesgos va
estrechamente relacionada con los objetivos que se persigan. En el caso del
Proceso de Documentacion y Facturacién se pueden encontrar objetivos de
operaciones, referentes a la efectividad y eficiencia de las actividades
relacionadas con el proceso; y objetivos de cumplimiento de los tiempos de

recepcion que las aseguradoras exigen.

En virtud a lo planteado, es preciso identificar los riesgos bajo los
cuales puede enfrentarse la empresa durante el proceso de facturacion y
Documentacion. Estos pueden ser generados por factores externos o
internos. A continuacién, una lista detallada de los posibles factores que

pueden representar una amenaza:

Factores Externos:

+ Nuevos decretos de ley que afecten el sistema de facturacion o
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documentacion; esto incluye ajustes por precios justos vy
modificaciones en la estructura de la factura impresa.

Desarrollos tecnologicos que en caso de no adoptarse, provocarian
obsolescencia a la organizacion. Entre éstos se pueden encontrar:
programas avanzados para procesar la facturacion, nuevos sistemas
de informacion, entre otros.

Alteraciones econdmicas Y financieras que afecten el presupuesto de
la empresa, impidiéndole su expansion, adaptacion a nuevas
tecnologias u obligandola a una reduccién de personal.

Politicas de las compafias aseguradoras como tiempos de recepcion

de facturas, requisitos exigidos, entre otros.

Factores Internos:

¢ Las operaciones de facturacion se pueden ver perjudicadas por el

atraso que se presenta en el departamento de admision y liquidacion,
ya que sin ser liquidado el caso no puede ser facturado y como
reaccion en cadena, si no esta facturado no puede ser enviado a

documentacion y luego a cobranza.

+ La falta de precision en la segregacion de funciones.

¢ La falta de revision y supervision de las actividades y transacciones.
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¢ La carencia de personal encargado del

entrenamiento  y

adiestramiento de los empleados que desarrollan el Proceso de

Facturacién y Documentacion.

¢ La falta de control en los estudios realizados a los pacientes de los

cuales se debe seguir un control pertinente como lo es la ausencia de

un médico radiélogo en la clinica. Factor de suma importancia para la

disminucién de los tiempos de liquidacién, facturacion y envio de

expedientes por documentacion.

¢ Devoluciones de facturas de las aseguradoras por falta de algun

recaudo importante.

La identificacion y andlisis de riesgos debe ser un proceso interactivo

continuo, dada la constante incidencia de cambios tanto externos como

internos. Para valorar los riesgos, se debe optar por la metodologia mas

adecuada segun sea el caso. Cuando no son cuantificables, se puede

proceder a una estimacion de la importancia del riesgo y a la evaluacion de

la probabilidad o frecuencia de incidencia del mismo. A los riesgos

significativos o de alta posibilidad de ocurrencia, hay que prestarle una

atencion importante.
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Una vez se hayan identificado y valorado los riesgos, se debe
proceder a la consideracion de acciones que se deben tomar para
administrarlos, estableciendo a la vez procedimientos que faciliten a los
encargados de procurar el control, el seguimiento de la implementacion y

efectividad de dichas medidas.

Ante los riesgos en los que se ve envuelto el Proceso de Facturacion y
Documentacion, se deben ejecutar una serie de acciones descritas a

continuacion, que representan Actividades de Control.
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FASE llI

Actividades de Control

Las Actividades de Control que se plantean en esta fase, estan
orientadas al manejo adecuado de los riesgos que se presentan en el
Proceso de Facturacion y Documentacién procurando el logro de los
objetivos. Al evitar o minimizar la incidencia de situaciones o eventos que
representen un riesgo, se procura una gestion mas efectiva y eficiente de las

actividades involucradas en dicho proceso.

Las Actividades de Control que se deben cumplir en el Proceso de
Facturacién y Documentacién, son las siguientes:

1. Partiendo del proceso en el cual el paciente ingresa a la institucién por
el area de emergencia se pasa por los diferentes servicios
hospitalarios que Policlinica Las Industrias, C.A. ofrece, se propone el
uso de una lista de chequeo de documentacion dependiendo del area
por la cual el expediente transite durante su estadia en la instituciéon y
la documentacién que se debe generar e ir anexando al expediente.
(Ver Anexo N° 2)

Cada area se responsabiliza por la informacion que estén

tildando en el formato por lo tanto si le llegase a faltar alguna quedara
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FASE lll Actividades de Control

reflejado desde el inicio y en las demas areas deben solicitar el

documento o recaudo faltante. Es un instrumento muy completo que

abarca todas las areas y va destinado a la revision y

evaluacion del

proceso que desempefia el personal por parte de las coordinaciones

de los departamentos de Admisidon, Liquidacion,

Facturacion y

Documentacion. Pero teniendo siempre como objetivo el disminuir los

factores que afectan los tiempos de envio de los expedientes al cobro.

2. Siguiendo con las actividades de control en el departamento de

facturacion se desea implementar una herramienta que es en parte de

informacion como de control, la cual consiste en una tabla dinAmica que

extrae la informacion de todas las admisiones abiertas que se generan

en sistema y la clasificacion de los estatus que se asignaron los cuales

son:

¢ Abierto: Son los casos que estan haciendo uso de los servicios en la

instituciébn en ese momento y los casos que se le estén realizando

carga de gasto por parte de las analistas de admision.

¢ Cerrado por Liquidar: Son los casos que se encuentran en el

departamento de liquidacion que aun no se tiene respuesta por parte

de los seguros en cuanto a la cobertura y compromisos de pago.
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¢ Cerrado Liquidado: Son los casos liquidados que estan listos para
ser procesados por el analista de facturacion siguiendo el proceso en
el sistema y su respectiva asignacion de numeros de factura,
correlativos e impresion del mismo, es aqui donde se elimina el caso

del pendiente por facturar para pasar a cuentas por cobrar.

¢ Cerrado Referencial: Son los casos que se les brinda la atencion

primaria y se refieren por necesitar servicios especializados.

¢ Cerrado Ocupacional: Son los casos generados por el personal que
labora en la institucién, por haber sufrido algun percance o accidente
laboral.
En la tabla dinamica se puede observar el esquema de la
informacion extraida del sistema montos totalizados por meses, por
seguros y el detalle de fecha de ingreso, nimeros de admision,

nombre del paciente y titular, seguro y monto. (Ver anexo N° 3)

3. Como tercera actividad de control esta documentacion y el
procedimiento que debe seguir para la revision y armado del

expediente dependiendo de las aseguradoras:
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ORDEN DEL EXPEDIENTE PARA ESCANEAR

Lado izquierdo (NO SE ESCANEA):

v Copia de Factura Fiscal (AMARILLA).

v Nota de Crédito (Si Posee)

v' Planilla de Seguro (Debidamente Llenada Por el Paciente, Médico
Tratante y Clinica).

v' Compromiso Econémico De Egreso (Finiquito Original).

v Dos “2” Copias de Factura Detallada por Sistema Profit.

v Desglose de Material Médico Y Medicinas.

v' Copia de Factura Fiscal (AZUL).

v Nota de Crédito (Si Posee).

Lado Derecho (SE ESCANEA):

v' Factura Fiscal Original (Blanca).

v Nota de Crédito (Si Posee).

v' Compromiso Econémico De Egreso (Finiquito Copia).
v' Credenciales (Titular y Paciente).

v’ Carta Narrativa (Si es el Caso).

v Informes Médicos (Ingreso, Evolutivo y Egreso).

v’ Estudios (Laboratorios, Radiologias, Ecografias, Etc.)
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v Copia de Nota Operatoria y Hoja de Anestesia (Caso Quirlrgico).
v Hoja de Front (Bitacora).

v Hoja de Ingreso (NUmero de Admisién, Datos del Paciente, etc.).
v’ Factura Detallada (Dpto. Admision).

v' Comprobante de Pago (Deducible, Diferencia, etc.).

v' Historia Clinica Completa.

v' Facturas de Estudios (Laboratorios, Radiologia, Eco, etc.).

ARMADO DEL EXPEDIENTE ESCANEADO

Lado Izquierdo:

v Copia Factura Fiscal (AZUL).

v Hoja de Ingreso (Numero de Admision, Datos del Paciente, etc.).
v' Facturas de Estudios (Laboratorios, Radiologia, Eco, etc.).

v’ Factura Detallada (Dpto. Admision).

v' Comprobante de Pago (Deducible, Diferencia, etc.).
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Lado Derecho:

v Se engrapa solo:
v’ Copia Factura Fiscal (AMARILLA).
v 1 Copia de Factura Detallada por Sistema Profit.

v Compromiso Econémico De Egreso (Finiquito Original).

v/ Se engrapa solo:
v’ Factura Fiscal Original (Blanca).
v Nota de Crédito (Si Posee).
v"Una (1) Copia de Factura Detallada por Sistema Profit.
v Desglose de Material Médico Y Medicinas.
v Compromiso Econdmico De Egreso (Finiquito Copia).
v’ Credenciales (Titular y Paciente).
v’ Carta Narrativa (Si es el Caso).
v Informes Médicos (Ingreso, Evolutivo y Egreso).
v’ Estudios (Laboratorios, Radiologias, Ecografias, Rmn, Tac, Etc.)
v’ Copia de Nota Operatoria y Hoja de Anestesia (Caso

Quirargico).
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13/21

Departamento de Facturacion y

Documentacion

Mayo 2015

FASE lll Actividades de Control

v" Planilla de Seguro (Debidamente Llenada Por el Paciente,

Médico Tratante y Clinica).

ASEGURADORAS A LAS QUE SE ENVIAN POCOS RECAUDOS.

v Ministerio del Poder Popular Para la Educacion:
v Factura Fiscal Original (Blanca).
Nota de Crédito (Si Posee).

Una (1) Copia de Factura Detallada por Sistema Profit.

v
v
v' Desglose de Material Médico Y Medicinas.
v

Compromiso Econémico De Egreso (Finiquito Copia).

v' Seguros Caracas de Liberty Mutual:
v Factura Fiscal Original (Blanca).
Nota de Crédito (Si Posee).

v
v" Una (1) Copia de Factura Detallada por Sistema Profit.
v

Desglose de Material Médico Y Medicinas.

v' Seguros Mercantil:

v' Factura Fiscal Original (Blanca).

Una (1) Copia de Factura Detallada por Sistema Profit.

v
v' Desglose de Material Médico Y Medicinas.
v

Compromiso Economico De Egreso (Finiquito Copia).

102
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Departamento de Facturacion y

y Mayo 2015
Documentacion

FASE lll Actividades de Control

v Credenciales (Titular y Paciente).
v Informe Médico de EGRESO.
v Planilla de Seguro (Debidamente Llenada Por el Paciente,

Médico Tratante y Clinica).

Procedimiento para Relacién de Envio Interno:

Este procedimiento consiste en la realizacion de una relacion por parte
del Analista de Documentacion con respecto al envio interno a través del

sistema administrativo Profit:

Sistema Profit.
Procedimiento #1
Admision
Tabla
Seguro
Proceso “3”

Envio Interno (Aceptar).

o gk wDNRE

Cambiar Fecha (Aceptar).

Procedimiento #2
1. Reportes
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15/21

Departamento de Facturacion y

Documentacion

Mayo 2015

FASE lll Actividades de Control

a bk~ 0N

Estado de Cuenta de Cliente
Remesa de Factura Enviada Interna
Cambiar Fecha

Imprimir.

Esta relacion es de caracter obligatorio ya que al no realizarse

debidamente no alimenta al sistema con la informacion correcta y al

actualizar el reporte de casos en cuentas por cobrar dentro del departamento

no estard actualizado. (Ver Anexo N° 4)

Procedimiento para Elaboracién de Cartas de las distintas

Aseguradoras.

Sistema Profit.

Procedimiento #1

1.

o 0k w0 N

Tablas

Seguro

Lupa

F2

Seleccionar Seguro

Proceso “3”
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Departamento de Facturacion y
y Mayo 2015
Documentacion

FASE lll Actividades de Control

7. Enviar Facturas
8. Seleccion de Facturas a Enviar
9. Copiar Cdédigo Para Impresion.

Procedimiento #2
1. Reportes
Estado de Cuenta de Cliente
Remesa de Facturas Enviadas al seguro

Cambiar Fecha

o b~ 0N

Pegar Cddigo
6. Imprimir dos Copias.

(Ver anexo N° 5)

La relacion de los casos como se menciona anteriormente es de vital
importancia ya que a través del Departamento de Sistema se programo una
tabla dindmica que con solo un clic extrae la informacion del sistema a
tiempo real del estatus de envio de expedientes con la siguiente informacion;
Seguro, Cantidad de facturas y Monto, lo cual arrojaria resultados sencillos
de interpretar para todo el personal como lo son el porcentaje de expedientes
en base a lo facturado que esté pendiente por enviar a cobranza y el total en
monto.

(Ver anexo N° 6)
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Departamento de Facturacion y
y Mayo 2015
Documentacion

FASE IV Informacion y Comunicacion

FASE IV

Informacion y Comunicacion:

La informacién y comunicacion representan uno de los componentes
del Control Interno que consiste en identificar, capturar y transmitir la
informacion que le compete al Departamento de Facturacion vy
Documentacion con respecto al pendiente por facturar luego del cierre de
mes se tienen cinco dias seguidos para la revision del libro de ventas y
cualquier revisiéon y correccion de errores, ya que el sistema Profit tiene un
blogueo automatico que no permite modificaciones. En esos primero cinco
dias del mes siguiente para procurar un adecuado Sistema de Informacién,
se debe:

v' Enviar informes que contengan la informacion pertinente a
facturacion al cierre del mes como: Monto Facturado en el Mes,
Monto de Pendiente por Facturar, Monto de Casos en Emergencia y
Hospitalizacion, Monto en Liquidacién, entre otros. Debe ser dirigido
al Coordinador del departamento.

v' Enviar Informes de Documentacion, al cierre de mes con la
informacion que se tiene en el pendiente de cuentas por cobrar,

ademas de adicionar informacién importante como lo son los casos
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Departamento de Facturacion y
y Mayo 2015
Documentacion

FASE IV Informacion y Comunicacion

gue quedan por algun recaudo, por desglosar, digitalizar o armar
expedientes en el momento del cierre de mes. Debe ser dirigido al

Coordinador del departamento.

v El coordinador del departamento debe ensamblar en un informe
general la informacién de facturacion y documentacion, para ser

enviado a la direccion general de la clinica.
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Departamento de Facturacion y
y Mayo 2015
Documentacion

FASE V Supervision o Monitoreo

FASE V

Supervision o Monitoreo

A través de la Supervision o Monitoreo se evalta el desempefio del
Sistema de Control Interno, asegurandose de que los demas componentes
que lo conforman se estan cumpliendo adecuadamente. Este proceso se
debe ejercer en forma continua, es decir, en el curso de las operaciones, de
manera que se pueda valorar la calidad de gestion del sistema en el tiempo.
Por consiguiente, es necesario procurar su evolucion a través de
modificaciones pertinentes, ajustadas a los nuevos cambios y riesgos que se
presenten. A continuacién, se sefialan las actividades de Monitoreo que se
deben llevar a cabo en el Proceso de Facturacion Y Documentacion:

v Evaluar esporadicamente, entre lapsos no mayores a un (01) meses,
el Control Interno que se desarrolla en este proceso. Es indispensable
conocer como esta funcionando para tomar las medidas correctivas
que sean necesarias. De no ser evaluado constantemente, no se
podra saber si los demas elementos estan funcionando de forma

correcta.
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Departamento de Facturacion y
y Mayo 2015
Documentacion

FASE V Supervision o Monitoreo

v Documentar y archivar las evaluaciones realizadas, para poder
comparar analizar, corregir y evitar las posibles fallas que se puedan
presentar en el Control Interno del proceso.

v' Se debe evaluar la adecuada y oportuna aplicacion de las medidas
correctivas planteadas para la optimizacion del Proceso de

Facturacién y Documentacion.

Las deficiencias del Control Interno deben comunicarse a lo largo de la
organizaciéon, informando a la alta gerencia solamente los asuntos de
importancia relativa. Con la continua ejecucion del Monitoreo en el Proceso
de Facturacion y Documentacion, se procura el adecuado cumplimiento del

Sistema de Control Interno disefiado para el mismo.
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CONCLUSIONES

Luego del desarrollo de la investigacion y posterior a la aplicacion de
los instrumentos de recoleccion de datos, donde se obtuvieron resultados
relevantes con respecto al proceso de control interno en el departamento de

facturacion y documentacion, se pudo concluir lo siguiente:

Con respecto al proceso que se lleva en el departamento de
facturacion y documentacion se llevan a cabo una serie de procesos los
cuales no estan previamente establecidos como normativas a seguir, esto
conlleva a que el tiempo de demora para liquidar un caso sea mayor, a
demas el analista de facturacién y documentacion reconocio que el personal
de esa area no tiene una capacitacion adecuada para desempefiar el cargo
en el departamento , generando que el proceso sea lento para enviar el

expediente al cobro.

Por su parte se pudo notar que es muy recurrente la devolucién de la
factura por parte de las aseguradoras, debido a la gran cantidad de
documentos que maneja el departamento asi como también los errores que
se cometen al momento de la respectiva revision de los documentos antes

de ser enviada al cobro.
Un factor resaltante es que la organizacibn no cuenta en sus
instalaciones con un medico radiélogo para llenar los informes necesarios en

cada caso, esto conlleva a demorar mas la liquidacion del caso.

Por otra parte, los documentos que envia el departamento de admision

a facturacién no son revisados en su totalidad para verificar si existe algun
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error en ello, esta revision debe llevarse a cabo para minimizar el margen de

error al enviar el expediente al departamento de cobranza.

111



RECOMENDACIONES

Atendiendo la situaciéon evidenciada con la aplicacion de los
instrumentos de recoleccibn de datos se agregan las siguientes
recomendaciones para minimizar la problemética planteada:

e Mantener un programa de capacitacion continua para el personal del
departamento de facturacion y documentacion de la organizacion bien
sea en la revisién de los documentos al igual que en el manejo del
sistema administrativo se refiere.

e Se sugiere contratar a un médico radidlogo para generar de manera
eficiente el informe respectivo a los casos en estudio.

e Se recomienda al departamento de admision la revision de los
documentos en su totalidad antes de ser enviado al departamento de
facturacion para minimizar los errores que se pueden generar..

e Asegurar la implementacion de los lineamientos incluidos en la

propuesta de estudio
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ANEXOS
INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
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ANEXO N° 1

DEUS LIBERTAS CULTURA

UNIVERSIDAD DE CARABOBO

. . . . FACES
Facultad de Ciencias Economicas y Sociales

Escuela de Administracion Comercial y Contaduria Publica

Campus Barbula

TITULO: “PROPUESTA DE CONTROL INTERNO AL DEPARTAMENTO DE
FACTURACION Y DOCUMENTACION DE LA EMPRESA POLICLINICA LAS
INDUSTRIAS, C.A;”
Formulacién de la Investigacion:
¢ El Departamento de Facturacion y Documentacion necesita emplear un proceso
para el manejo de los expedientes?
¢ El tiempo de envio de los expedientes al cobro es realmente efectivo?
¢Afecta de forma directa a la gestién de cobranzas los retrasos que actualmente
presenta el Departamento de Facturacion y Documentacion?
Objetivo General
Proponer estrategias basadas en el proceso de control interno al departamento de
facturacién y documentacién de la empresa Policlinica Las Industrias, C.A., que
agilicen la cobranza.
Objetivos Especificos
e Diagnosticar el proceso actual de control interno que se ejecuta en el
Departamento de Facturacién y Documentacion en la empresa Policlinica las
Industrias, C.A.
o Describir los factores Internos y Externos que generan demora en las
Cobranzas.
e Establecer estrategias de control interno a través de los principios del Marco

Integrado (COSO) para la optimizacion del envio de expedientes a Cobranza.
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DEAuS_.Eril'II.IM
ety UNIVERSIDAD DE CARABOBO é

. . .. . FACES
Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales

Escuela de Administracion Comercial y Contaduria Publica

Campus Barbula

ENTREVISTA

Estimado empleado:

La presente entrevista, tiene como objetivo recabar informacién a los
fines de desarrollar la investigacion: “PROPUESTA DE CONTROL
INTERNO AL DEPARTAMENTO DE FACTURACION Y DOCUMENTACION
DE LA EMPRESA POLICLINICA LAS INDUSTRIAS, C.A”, la cual sera
presentada, ante la Universidad de Carabobo, como requisito para optar al
Titulo de Licenciado en Administracion Comercial. En tal sentido, se
agradece responder con honestidad cada una de las preguntas que se le
realizaran, ya que de esto dependerd la validacién de la investigacion. La

informacion que usted proporcione sera totalmente confidencial.

Gracias por su valiosa colaboracion.

Atentamente

Los Investigadores.
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INSTRUMENTO
Guién de Entrevista

Analistas de Facturacion de Policlinica Las Industrias, C.A.

Nivel de Instruccion Alcanzado:

Profesion:

Tiempo en la Organizacion:

Tiempo que trabaja en el Departamento de Facturacion y Documentacion:

Tarea que Desempefa Actualmente:
Tarea que Desempefiaba Anteriormente:

119

¢, Cual es el procedimiento que realiza el analista de facturacion para
generar una factura de ventas?

Segun su opinién ¢ Cuéles son los factores que inciden en el normal
desenvolvimiento del proceso de elaboracion de la factura de ventas?

¢,Cual es la cantidad promedio de facturas a crédito que se emiten
mensualmente que deben llevar el historial clinico y administrativo?
Explique

¢, Cuadles son las caracteristicas de los expedientes (Historias Clinicas)
de la empresa en relacién con la busqueda efectiva de los soportes
necesarios para la elaboracién de las facturas de ventas?

¢Ha recibido usted capacitacion para realizar sus funciones en su

puesto de trabajo? Explique



INSTRUMENTO
Guién de Entrevista
Analistas de Documentacion de Policlinica Las Industrias, C.A.

Nivel de Instruccion Alcanzado:

Profesion:

Tiempo en la Organizacion:

Tiempo que trabaja en el Departamento de Facturacion y Documentacion:

Tarea que Desempefia Actualmente:

Tarea que Desempefiaba Anteriormente:

1. ¢Cudl es el proceso que se debe seguir luego de recibir el expediente
con la factura de ventas?

2. ¢Cual es la cantidad promedio de expedientes mensuales que
procesa el Departamento para enviar a cobranza?

3. ¢Cuales son los factores que, a su juicio influyen en el tiempo de
envio de los expedientes a cobranza?

4. ¢Considera usted que el sistema de digitalizacién y preparaciéon del
expediente es el idéneo para cumplir con los tiempos de recepcion de
las facturas por parte de las aseguradoras? Explique

5. ¢Cuales considera usted son los puntos de mejora que debe
implementar la empresa para optimizar sSus procesos internos

inherentes a la elaboracién del expediente que se envia a cobranza?
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INSTRUMENTO
Lista de Cotejo

Departamento de Facturacion y Documentacion de Policlinica Las
Industrias, C.A.

Ha recibido capacitacion para ejercer funciones en el

departamento de facturacion

Es adecuado el procedimiento que realiza la analista de
facturacion para generar una factura de ventas

La falta de un documento genera atraso en la elaboracion
de la factura

El departamento de admision realiza una previa revision del
expediente antes de ser enviado a facturacion

Ha recibido capacitacion para ejercer funciones en el
departamento de documentacion

Tarda en ser enviado el expediente al cobro

Es rapido el procedimiento para ser enviado el expediente
al cobro

Existen medidas de control que garanticen la eficiencia y
eficacia  en el departamento de facturacion vy
documentacion

La desinformacion, desconocimiento son factores que

influyen en la demora del envio del expediente al cobro

Fuente: Gonzalez y Sulbaran (2015)
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CUADRO DE VALIDACION DE ENTREVISTA AL ANALISTA DE
FACTURACION
TITULO: “PROPUESTA DE CONTROL INTERNO AL DEPARTAMENTO DE
FACTURACION Y DOCUMENTACION DE LA EMPRESA POLICLINICA LAS
INDUSTRIAS, C.A.”

N° DE ITEM

SE AJUSTA AL
OBJETIVO

MEDIANAMENTE SE
AJUSTA AL OBJETIVO

POCO SE AJUSTA AL
OBJETIVO

NO SE AJUSTA AL
OBJETIVO

5

TOTALES

CUADRO DE VALIDACION DE ENTREVISTA AL ANALISTA DE
DOCUMENTACION

N° DE SE AJUSTA AL | MEDIANAMENTE SE POCO SE AJUSTA AL | NO SE AJUSTA
ITEM OBJETIVO AJUSTA AL OBJETIVO | OBJETIVO AL OBJETIVO
1

2

3

4

5

TOTALES
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ASPECTOS GENERALES

SI

NO

OBSERVACIONES

El instrumento contiene instrucciones para su

solucion.

El nimero de items es adecuado.

Los items permiten el logro del objetivo

relacionado con el diagnostico.

Los items estan presentados en forma légica —

secuencial.

El nimero de items es suficiente para recoger
la informacién. En caso de ser negativa su

respuesta sugiera el item que falte.

OBSERVACIONES

Validado por:

Nombre:

Cedula de identidad:

Firma;
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VALIDEZ

NO APLICABLE

APLICAB

LE




ANEXO N° 2

CHECK LIST
1[PRE- INGRESO
CEDULA DE IDENTIDAD DEL PACIENTE E[ CEDULA DE IDENTIDAD DEL TITULAR E[ CARNET DE TRABAJO D
FLAMILLA DE $NIESTRO [ canranarrava [1 omros O
2|EMERGENCIA AMBULATORIA
INFORME MEDICO DE INGRE2D | EGRESD D RESULTADO DE EXAMENES LAB. IMAGENES RADICLOGIA P/ INFORMAR D
RE3ULTADOS EXAMENES EZPECIALES E[ PLANILLA DE 3INIE3TRO E[ CARTA NARRATIVA D
CONFIRMACION DE COBERTURA E[ COMPROMIZO DE EGRESD E[ COTRO2 D
3|_INGRESO HOSPITALIZACION [ QUIRURGICO

ORDEN DE PRESUFUESTD

REZULTADD EXAMENES EIPECIALES

NOTIFICACION AL EXPECIALIZTA

MODIFICACION AL MEDICO TRATANTE

ooono

MFORME MEDICO DE INGREZO

AUTORIEZACION DE INGRESD

HOT. ¥ ENTREGA CARTON AL AUDT

WOD. PATOLOGIA ¥ PROCEDIMIENTD

oaad

REZULTADOZ DE EXAMENES DE LAE.

INFORMACION ADMINIETRATIVA AL PAC.

COBERTURA CARGADA AL H3TEMA

OTROZ

oooog

4|EXTENSION DE COEERTURA
INFORME MEDICO EVOLUTIVO
REBULTADO DE EXAMENES ESPECIALES

NOTIFICACION AL EXPECIALIZTA

onono

WOD. FATOLOGIA ¥ PROCEDIMIENTD

CORTE DE CUENTA REALIZADD

MFORMACION ADM AL CLIENTE

I

INFORME MEDICO DE INTERCONZULTA

AUTORIZACION DE EXTENZION DE COB.

COBERTURA CARGADA AL H3TEMA

oOod

5(EGRESO- LIQUIDACION
HISTORIA CLINICA COMPLETA E[ IMAGENES RADIOLOGICAS PARA INFORMAR E[ COBERTURA CARGADA AL 3I3TEMA D
INFORME MEDICO DE INTERCONZULTA D PLANILLA DE 3INIE3TRO (AZE/EZP) B REZULTADO EXAMENES ESPECIALES D
REZULTADDO EXAMEMES DE LAE E[ CIERRE DE CONEUMO POR SUMINIZTRO E[ CORTE DE LABORATORID INCLUIDD D
CONVEREION & PROVIDENCIA [] souvencis aommisTraTvA [ resietRo be Anmizion cermana [
DOCUMENTOE ENVIADOS VIA FAX ¥ JD E-MAIL [T awrscommisrratva [1 comrromizc oe esreso O

6| REVISION DEL EXPEDIENTE
VALIDADCION REGIETRO ADMISION CERRADA D REVIZION DATOS PACIENTE-TITULAR-FIANZA B VALIDACION PATOLOGIA-DIAGNOSTICD D
VALIDACION BA3TOS CARGADCE I:[ VALIDACION DE DATOR E3PECIALIZTA I:[ REGHSTRO DE INCIDENCIAZ MANUAL ¥ ELECTRICA D
VALIDACION DEL LLENADO CHECHK LIST E[ ENVIO DEL EXPEDIENTE A FACTURACION

T|FACTURACION DEL EXPEDIENTE
VALIDACION DE LA REVISION DEL EXFEDIENTE E[ VALIDACION DE COBERTURA REGIZTRADA E[ NUMERO DE FACTURA ASIGNADD D
REALIZACION DE N/C Y CRUCES DE COERO2 D IMPREZION EN PAPEL FISCAL B AZIGNACION DEL CONTROL FI2 EN 13T, D
ENVIO DEL EXPEDIENTE A DESLOCE I:[

§|DESGLOSE Y ESCANER
DE3GLOZE DEL PAPEL FISCAL E[ COLOCACION ¥ LLENADO DEL SELLO ADMENIZT. E[ LLENADO FINAL PLANILLA DE S3INIE3TRO D
ESCANEOQ DEL EXPEIMENTE E[ VALIDACION FINAL INCLUZION DE RESULTADOS E[ VALIDACION DEL LLENADO CHECK LIST D
ENVIO DE CORRELATIVOS A INV. BOSCAN U

9 [GERENCIA ADMINISTRATIVA
FIRMA EN LA FLANILLA DE SINIESTRO [J reeistro oeL o mTERMS EN £L siaTEMA [I e=wiooe La carreTa & isToRIAS MEDICAZ O
VALIDACION FINAL DEL EXPEDMENTE E[ EMPAGQUETADD Y ENVIO DEL EXPEMENTE E[ EXPEMENTE CERRADO D

Fuente: Gonzalez y Sulbaran (2015)
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ENERD .00
FESRERD .00
MARID .00

ABRIL 5 HLY K
MATD 5006 728, 19
L] 9,00
] 9,00
ALOETO 9,00
SEFTIMIEAE 9,00

ANEXO N° 3

POLICLINICA
LAS INDUSTRIAS, C.A.

lesmerados)pordsulsaliid)

F30AR5T30-2

ADMISIONES POR FECHA
PENDIENTES POR FACTURAR

SOWINETRADGRS AN, €4 ATEAL a0 ARIENTD o] MATDEM YOLUETH ESCTIBAR DUCL{FOUSETS REINALDD ESCOBARBARKADA, |ADMMETIAIOR, 50N, C4 A
BAMESOCD SEOLROL, T4 TLE41 T Mot ARIERTO pL ] SOEE DARIEL PALEN OA TORRES  |WARID RAMON PALERCA BAADEIN ADMMETRADORS 408, T4 23188 41
A DE SECUIRGY LA OCCIDENTAL 201843, 18 a0 CERRADK LCAIDASK FLT L] LAREL CRLAHNES WM DET CMTTVR] ILARILIN AN TEHID MIERDES TAMBUA R AN ELC0 SRS, 8 20 841,54
LA FARIICA HACKINAL DE CENENTON, L6 1) 1247114 a0 ARIENTD 18418 AL BEL YL ICISETINA P T MICHARD ALBERTO RAMOS 505 BAMELOD SO LNCE, C8 0K
ERLA D SEGURDS LA PREVISCRA 4549048 s ARIERTE FEeiiH] BN BEATIEE CUIRCINES RARNENANG BEATAL CUIRONKES BARIERY  |C A 8 SEGURDY LA SCODERTAL 206308
CEWAPLEIC SIDERLIRGICE HACKIHAL S8 1 90 B4 14/08730m8 CERRASK PO LIGUAEAR 378 LIPS VALERTIRGA WALENTA SAMCHLIRCY SREGONK WALERCIL RIDIKSUES |E A PARISCA RACKIHAL 0 CEMENTON, 5| S6.111,43
CONTADG 44703 84 14/ 3018 ARIENTD T IOLETA ELASELLA WALERICLA, SANCJLICTY SREGONK WALERCIL RODIISUET |CA. PABIICA RACKINAL DE CEMENTOX, 1) 5 7.000,64
CEMPOIALION ELECTRICA MADIOMAL, S, | o 0,00 18/ 018 CERRADK LCAIDASK ELCE ] I UELIRA JOSEPIMA D SOUSA O ANMARDO RAMON BRIELA RIS |CA. PABICS RACKINAL DE CEMENTOX, 1 119,54
CEEHMO AR LZALICN EN 50000 CLIDAME 2L AT Ty CERRADK PO LIGUACAN WA E‘.I“l’.:l T IS AMTOMID MENDOTA PAREDES CRLA. O SESURCL LA PREVECRA LA
PLIRDIACION FONDO AONMINES TRATIVE OF 5] 1184812 Has ARIENTD w2 SCHELY ARONEINA BSANTINED ARICHELT AMDIEIN A MANTINEZ IIMERED  |CRLA. DF SEGUROS LA PREVECIA A ES
1.5 H. ASPLCHES INTEORALES DE SALUD, C.8 CERRADK PO LIGUIDAR FLrr ) ACEALRA PERET VELANDHA i ALEXAHDER JERER LOBO CEMAPLEIT) UDERUIRIIT RACKIHAL L& 14
HUMAKITAL DF VEMERELL, C& CERRADK) PO LIGUACAR 14414 MESTALHA VERDMICH ANDIRADE G{ALE ANDRADE HERKANDET [COMAPLER) UDERURGICT NACKINAL 5.8, 471,14
ARIERTE FETh) PREDOY GUSTAVD BARLA BLANCOJIREDDY GUETAW PARILA BLANGD ComTAD 172

Fuente: Policlinica Las Industrias, C.A. (2015)
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ANEXO N° 4

( POLICLINICA LAS INDUSTRIAS, C.A
1-30425739-2 FECHA 27/05/2015
AV. BOLIVAR N.93-110 FLOR AMARILLO, VALENCIA - UL
EDO. CARABOBO.
L Telf.(0241) 8785855 / 8786140 t FACTURAS INTERNAS
ENVIO TIPO NUMERO  CONTROL FECHA  CLIENTE PACIENTE MONT(;
20/05/2015 FACT 52167 00-0109752 28/04/2015 HUMANITAS DE VENEZUELA, C.A  TERRY LEONARDO QJEDA 19,883.62
20/05/2015 FACT 52229 00-0109863 30/04/2015 SEGUROS HORIZONTE, 5.A JOSE GREGORIO DIAZ PEREZ 159,754.45
20/05/2015 FACT 52324 00-0110059 08/05/2015 PLAN ADMINISTRADO RONTARCA  DAMNNY ALEXANDER OCHOA 21,096.86
20/05/2015 FACT 52327 00-0110062 08/05/2015 MERCANTIL SEGUROS, C.A JESUS DAVID MARTINEZ PAREDES 111,179.11
20/05/2015 FACT 52329 00-0110064 08/05/2015 SEGUROS CARACAS DE LIBERTY  OSCAR ALEJANDRO TORRES LOPEZ 15,701.29
20/05/2015 FACT 52330 00-0110065 08/05/2015 SEGUROS CARACAS DE LIBERTY SERGIO EDUARDO AGRINZONE 17,058.17
20/05/2015 FACT 52331 00-0110066 08/05/2015 MERCADOS DE ALIMENTOS, C.A JULIO GIOVANNY CORRALES PONCE 166,303.77
20/05/2015 FACT 52334 00-0110068 08/05/2015 G.E.H. ASESORES INTEGRALES DE  DARIANA VICTORIA CUAURO 12,644.79
20/05/2015 FACT 52344 00-0110111 11/05/2015 MERCANTIL SEGUROS, C.A ISABEL CRISTINA DELGADO 59,355.41
20/05/2015 FACT 52346 00-0110113  11/05/2015 MERCANTIL SEGUROS, C.A JHOSMER ANDRES BRICERIO PINTO 21,133.06
20/05/2015 FACT 52347 00-0110114 11/05/2015 G.E.H. ASESORES INTEGRALES DE  JOSE ALEXANDER MARIN RUIZ 23,754.62
20/05/2015 FACT 52350 00-0110117 11/05/2015 SEGUROS PIRAMIDE, C.A. CARLA NESLANDA CARRILLO PEREZ 108,419.34
20/05/2015 FACT 52355 00-0110122 11/05/2015 SEGUROS NUEVO MUNDO, S.A MANUEL DE OLIVEIRA NEVES 20,971.11
20/05/2015 FACT 52356 00-0110123  11/05/2015 SEGUROS HORIZONTE, S.A YULIANNA GABRIELA HERRERA 18,595.80
20/05/2015 FACT 52357 00-0110124 11/05/2015 MERCANTIL SEGUROS, C.A KRISTYNE ANDREINA BRICEfiO 82,434.54
20/05/2015 FACT 52358 00-0110125 11/05/2015 SEGUROS HORIZOMNTE, S.A IREME MARIA DEL VALLE LOPEZ 93,835.62
20/05/2015 FACT 52362 00-0110129 11/05/2015 SEGUROS HORIZONTE, S.A YULIETH DAMIELA GARCIA DIAZ 79,014,63
20/05/2015 FACT 52363 00-0110130 11/05/2015 SEGUROS PIRAMIDE, C.A. CATHERIN MARVELIS NAL PEREZ 71,735.06
20/05/2015 FACT 52366 00-0110171 13/05/2015 HUMANITAS DE VENEZUELA, C.A  FELIX DANIEL SOLANO MOGOLLON 95,396.22
20/05/2015 FACT 52368 00-0110173  13/05/2015 SERVICIOS Y ASESORIAS VM, C.A.  PEDRO JOSE AMAYA TOVAR 21,110.72
20/05/2015 FACT 52373 00-0110178 13/05/2015 HUMANITAS DE VENEZUELA, C.A  MIREYA ANTONIA TUA 76,812.06
20/05/2015 FACT 52381 00-0110186 13/05/2015 SEGUROS HORIZONTE, S.A MUVIS COHINTA HERNANDEZ DE 82,852.40
20/05/2015 FACT 52383 00-0110188 13/05/2015 SEGUROS HORIZONTE, S.A ANTOMELLA SINAI SANCHEZ 87,156.44
20/05/2015 FACT 52385 00-0110190 13/05/2015 HUMANITAS DE VENEZUELA, C.A ROLANDO GONZALEZ RODRIGUEZ 101,319.29
20/05/2015 FACT 52386 00-0110191 13/05/2015 SEGUROS CARACAS DE LIBERTY  NORELYS AMAIS PEREZ RAMIREZ 28,192.07
20/05/2015 FACT 52388 00-0110193 13/05/2015 SEGURQS HORIZONTE, S.A KRISBEL ANDREINA VASQUEZ 21,482.74
20/05/2015 FACT 52391 00-0110216 14/05/2015 SEGUROS VENEZUELA, C.A ROSMARY ALEJANDRA GARCIA 25,461.46
20/05/2015 FACT 52392 00-0110217 14/05/2015 HUMANITAS DE VENEZUELA, C.A  YELFRI YERMAINE HERNANDEZ 23,585.52
20/05/2015 FACT 52402 00-0110227 14/05/2015 G.E.H. ASESORES INTEGRALES DE  ANGEL GABRIEL LARA RIVAS 100,306.52
20/05/2015 FACT 52404 00-0110229 14/05/2015 MERCANTIL SEGUROS, C.A LEMMYELI CAROLINA CHIRINOS 85,471.73
20/05/2015 FACT 52406 00-0110231 14/05/2015 G.E.H. ASESORES INTEGRALES DE  DAMERYS CAROLINA IBARRA 29,673.36
20/05/2015 FACT 52408 00-0110233 14/05/2015 SEGUROS HORIZONTE, S.A GOMNZALO PAREDES 40,301.06
20/05/2015 FACT 52409 00-0110234 14/05/2015 SEGUROS CARACAS DE LIBERTY  DINIO JOSE FRANCO ACOSTA 118,121.73
20/05/2015 FACT 52416 00-0110241 14/05/2015 MERCADOS DE ALIMENTOS, C.A JOSE ANTONIO OLIVEROS PINTO 19,408.90
CANT. 34 TOTALES 2,059,523.47
ADMINISTRACION FAVOR DEVOLVER FIRMADO ¥ SELLADO

Fuente: Policlinica Las industrias, C.A (2015)
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ANEXO N° 5

‘ POLICLINICA
LAS INDUSTRIAS, C.A.

esteradoshposufali]

Valencia, 22 de Mayo del 2015

Sres.
PDVSA PETROLEO, S.A

ENVIO DE FACTURAS
Por medio de la presente le hacemos llegar facturas originales, informes médicos, examenes

de laboratorios, listado de médicinas y materiales, notificacioén de egreso del paciente afiliado a su
compaififa, atendido en nuestra institucion, la cual se detallan a continuacion:

EMPRESA
IUMERO FECHA PACIENTE TITULAR CLAVE CONTRATANTE COBERTUR.
0051919 10/04/2015 MILEIDYS MARGARITA MEDINA ISRRAEL JUNIOR DELMORAL 201549000059097  PDVSA PETROLEOS, S.A 17,491.9]
QUERALES MELENDEZ
CANT. 1 TOTALES 17,491.9:

Favor emitir cheque a nombre de: POLICLINICA LAS INDUSTRIAS, C.A.
Agradeciendo de antemano la colaboracion prestada al respecto,
Elaborado Por: FREDDY NAVAS

POLICLINICA LAS INDUSTRIAS, C.A RIF. J-30425739-2
AV. BOLIVAR N.93-110 FLOR AMARILLO, VALENCIA - EDO. CARABOBO
TELF.(0241) 8785855 / 8786140

Fuente: Policlinica Las industrias, C.A (2015)
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ANEXO N° 6

MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA LA EDUCACION
SEGUROS HORIZONTE, 5.A

LA VENEZOLANA DE SEGUROS Y VIDA, C.A

MAPFRE LA SEGURIDAD , C.A DE SEGUROS

SEGUROS CONSTITUCION, C.A

C.A. FABRICA NACIONAL DE CEMENTOS, 5.A.C.A.

C.N.A. DE SEGUROS LA PREVISORA

FUNDACION FONDO ADMINISTRATIVO DE SALUD PARA EL MPPRIJ DE S =
ADMINISTRADORA AON, C.A

IBEROAMERICANA DE SEGUROS, C.A.

MERCANTIL SEGUROS, C.A

SEGUROS VENEZUELA, C.A

CORPORACION ELECTRICA NACIONAL, SA (CORPOELEC)

SEGUROS QUALITAS, C.A

FUNDACION INSTITUTO CARABOBENO PARA LA SALUD (INSALUD)

% POLICLINICA RESUMEN - CUENTAS

g LAS INDUSTRIAS, C.A. POR COBRAR

E Jporfsulsalud] ESTATUS DE PROCESO
Subtotales: o

DESCRIPCION .

Fuente: Policlinica Las industrias, C.A (2015)
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