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RESUMEN

La presente investigacion ha sido realizada con el fin de disefiar un
sistema de control de inventario del Centro Quirdrgico Cardiovascular, que
contribuya al mejoramiento de los procesos, a su vez al incremento de la
rentabilidad de la entidad al subsanar las debilidades existentes en el area de
compras y almacén. Es un estudio enmarcado dentro de la modalidad de
proyecto factible, ya que aporta una posible solucion ejecutable a la
problematica planteada, fundamentado en una investigacion de campo, tipo
descriptivo, apoyado en las bases tedricas y en las referencias bibliograficas.
Las técnicas de recoleccion de datos fueron: la observacion directa, la
aplicacién de un cuestionario estructurado por veintidés (22) preguntas con
forma escala de likert. Los datos obtenidos al aplicar los instrumentos, fueron
analizados para conocer la situacion actual del manejo de los inventarios en
la empresa y sobre esta base elaborar un sistema de control de este rubro y
su tutorial, que le permita confiabilidad y validez a la investigacion. En
conclusién, el control de inventario reside en el objetivo primordial de toda

empresa, las debilidades en el manejo de este rubro, pueden contribuir a la
quiebra de los negocios, por su parte el manejo eficiente genera un
incremento en su rentabilidad. Se elabor6 el disefio de un sistema de control
de inventario el cual cuenta con varios formatos que se llenaran y permitiran
seguir pasos para llevar un control de manera idénea.

Palabras claves: Inventario, Control, Sistema.



DESIGNING A SITEMA INVENTORY CONTROL AND TUTORIAL"

Experience: College-state-community-health sector

AUTHORS: Annie Manzanares, Giraima Navarro and Ruth Tarazona
Tutor: Maria Torres
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SUMMARY

This research was conducted in order to design a system of inventory
control Surgical Cardiovascular Center, which contribute to improving
processes in turn to increased profitability of the entity to address existing
weaknesses in the area purchasing and warehouse. It is a study framed
within the modality of feasible project, as it provides a possible executable
solution to the issues raised, based on field research, descriptive, supported
by the theoretical basis and references. The data collection techniques were:
direct observation, applying a structured questionnaire twenty (22) questions
shaped Likert scale. The data obtained by applying the instruments were
analyzed to determine the current status of inventory management in the
company and on that basis develop a control system of this area and its
tutorial, which allows reliability and validity of the research. In conclusion,
inventory control resides on the primary objective of every business,
weaknesses in the management of this area, can contribute to the bankruptcy
of businesses, meanwhile efficient management leads to an increase in
profitability. designing an inventory control system which has several formats
that allow fill and take steps to keep track of suitable way was developed.

Keywords: Inventory Control System.
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INTRODUCCION

El inventario es un conjunto de mercancias o articulos que se tienen para
la venta en el curso ordinario del negocio, o para ser consumidos en la
produccion de bienes o servicios y su posterior comercializacion; forman
parte del grupo de activos. Su administracibn es una herramienta
fundamental para cualquier empresa, ya que posibilita la disponibilidad, en
un lugar y tiempo determinado, ademas de asegurar la continuidad de los

procesos que realiza.

De alli la importancia del manejo tanto fisico como contable de este rubro
de activo, que permita a la empresa mantener el control oportunamente, asi

como también conocer al final del periodo de su actividad, un estado

confiable de su situacion econdémica. Dada su significacion para el continuo y
regular desenvolvimiento de las operaciones de la entidad, es determinante
mantener un determinado nivel de inventario y la blsqueda de la
minimizacion de los costos asociados a al mismo. Si bien es cierto, que al
conservar este rubro a un nivel muy elevado, se disminuyen las
probabilidades de no poder satisfacer la demanda y de interrumpir las
operaciones de produccidn y venta, es necesario destacar que también se

aumenta la inversion.

El costo podria llevar a la empresa a tener dificultad de solvencia
financiera, esto suele suceder porque un inventario congelado paraliza los
productos que podrian ser usados en actividades mas productivas de la
institucion. A lo que se adiciona la posibilidad de transformarse obsoleto,
guedar en desuso, o acelerar el riesgo de que se deteriore. A través del
manejo eficiente de inventarios, se planea el nivel 6ptimo de la inversion y

mediante el control se asegura que estos los niveles 6ptimos si se cumplen,
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asi saber cuanto y cuando reponerlos, ya que esta son las decisiones mas

significativas y primordiales en el dominio de los mismos.

En este sentido, el presente estudio tiene como objetivo el disefio de un
sistema de inventario y un tutorial, que agilice el proceso de control en los
diversos departamentos del Centro Quirargico Cardiovascular. Para lograr el
desarrollo de la propuesta, la investigacion se estructura de la siguiente
forma: Capitulo I. El problema, en este se presenta la contextualizacion de la
problematica, los objetivos que se plantean para la investigacion y la
justificacion del desarrollo del presente trabajo. ElI Capitulo [l. Marco
Referencial, comprende los antecedentes y aportes de la investigacion, asi
como también las correspondientes bases teodricas, legales, y contables,

adicionalmente definicién de términos basicos.

Capitulo 1ll. Marco Metodologico, se basa en la modalidad y tipo de
investigacion, poblacion y muestra del estudio, técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos, la validez y la operacionalizacion de variables. En otro
sentido, el Capitulo IV: Resultados, se destaca como se proceséd la
informacion obtenida de la aplicacion del cuestionario, representada en
cuadros y gréaficos con sus respectivos analisis, para determinar la situacion

actual y el razonamiento de dichos resultados mediante una matriz FODA.

Posteriormente el Capitulo V La Propuesta, donde se presenta el disefio o
aspectos relevantes que debe incluir el sistema. Luego se exponen las
conclusiones con respecto al estudio realizado y las recomendaciones en
cuanto al uso del sistema de inventario. Finalmente se encuentra la

Bibliografia y anexos utilizada en la investigacion.

18



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

El mundo, hogar de todos los seres humanos, estd sujeto a constantes
cambios que van desde climatolégicos, ambientales, culturales, econémicos,
hasta tecnoldgicos, muchos de ellos son aprovechados por cientificos y
expertos para estudiarlos y en los casos necesarios buscar soluciones a los
gue se han convertido en situaciones problematicas, tal es el caso de la
medicina donde han surgido infinidades de enfermedades en los ultimos
tiempos, segun lo reporta un analisis de la Universidad de Brown (2014) mas
de 12.000 brotes han afectado a 44 millones de personas en todo el mundo

durante los ultimos 33 afos.

En este sentido, la mejora de la salud de las personas que viven en un
estado puede resultar directamente en el crecimiento econémico, ya que son
capaces de trabajar mas. Por tanto, los Gobiernos de todos los paises
buscan mantener y generar bienestar fisico y mental a su sociedad. En el
contexto venezolano, la salud depende de una red de hospitales y clinicas
financiadas por el Estado o por sistemas privados, los cuales han venido
deteriordndose drasticamente desde la década de 1980. La inestabilidad
social, politica y financiera que atraviesan las empresas en el pais y en
especial las del sector salud afectan de una u otra manera su permanencia
en el mercado, donde el proceso inflacionario se hace tipico e incontrolable,
causando elevados costos, adicionalmente resulta cada vez mas dificil la

localizacion de medicamentos para uso cotidiano.
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Segun cifras de Federacion Farmacéutica Venezolana (FEFARVEN)
2016, faltan al menos 149 tipos de medicamentos para tratar
enfermedades como la presion arterial, el asma en nifios, diabetes,
problemas en la prostata y cancer. Sefialan también, que hay fallas en
productos basicos como antiacidos, anticonceptivos o analgésicos; por lo que
cada dia les resulta mas dificil a los médicos estabilizar a pacientes con

serios problemas de salud.

La escasez y falta de insumos médicos ha generado grandes problemas
en el area de la salud, asi como las empresas del sector, afectadas por la
incertidumbre que acecha constantemente su buen funcionamiento. Ante
esta situacion, resulta un reto para el empresariado saber administrar
eficientemente los recursos con que cuenta, ademas de manejar sus
inventarios adecuadamente, manteniendo el stock de acuerdo a sus
necesidades, reducir los productos caducados Yy evitando la inmovilizacion
de recursos, ya que esta es una de las causas que atenta contra su

desbalance financiero.

De manera que para los hospitales y clinicas del pais, es significativo
saber cudales son los productos que se necesitan y en qué momento se
necesitan, a fin de reducir costos y ofrecer oportuna atencion al paciente,
constituyendo el control de los inventarios el centro de interés. En esta
tendencia de mejorar el servicio relacionado con la salud, que le permita dar
un mejor apoyo y respuesta a sus pacientes, se encuentra Centro Quirurgico

Cardiovascular, empresa ubicada en Valencia, estado Carabobo.

Sin embargo, en un primer acercamiento a la situacion existente en este
centro médico con respecto al control de los inventarios, la contadora

expresd que ha tratado de agilizar este proceso, pero es muy exhaustivo y
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complejo, ya que entre sus otras labores no le dejan tiempo para poder
redactar un manual que se pueda utilizar al momento de entrenar al personal
que labora en central de suministros y que no poseen un método eficaz, lo

cual se transforma en un gran impedimento para dicha area.

No cuentan con informacion contable, eficiente y oportuna, que les facilite
dirigir fin de reducir econdmicamente la entidad. Al momento de conciliar la
cifras reflejadas en los reportes emitidos por el departamento de contabilidad,
con las cifras contenidas en los reportes emitidos por el departamento de
suministros y atenciéon médica, se presentan mes a mes discrepancias en
cuanto al control que llevan de los insumos; éstas diferencias son cada vez
mas significativas por el incremento de la frecuencia de las adquisiciones

dada su baja calidad, como una manera de disminuir costos.

Con respecto al departamento de suministros, encargado de efectuar la
logistica de compra de materiales e insumos, los controles existentes en este
rubro, no permiten conocer las existencias reales de los productos en los
almacenes, ya que una vez adquirido no logran optimizar su manejo, lo cual
lo lleva a no mantener un stock indispensable para prestar el servicio de
curar y salvar vidas, lo que propicia la pérdida de tiempo en los avios
generales de cada departamento, y amenaza con la imposibilidad de prestar

un buen servicio a los pacientes.

Aunado a lo anteriormente sefalado, la Gerencia de Compras no cuenta
con un sistema inventario que los ayuden en la administracion de sus
recursos, ademas no posee una integracion en linea con los almacenes que
le permita a el control y seguimiento sobre las existencias y necesidades
diarias, al no poseer una planificacion y control efectivo sobre las existencias

y necesidades diarias del Centro Quirdrgico, se origina un descontrol al
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momento de elaborar las requisiciones por parte de cada departamento,
puede ocasionar un nivel excesivo de costos de operacion, y la imposibilidad
de hacer frente rpidamente a las demandas motivado a la constante
variacion en los precios de los productos, ademas del control actual de
cambio, que también juega un papel importante en la adquisicion de

insumos, que se realiza por medio de importacion.

La situacion descrita, constituye lo que ha venido caracterizando a la
entidad con respecto al control del inventario, uno de los activos mas
susceptible a manipulaciones que pueden traer como consecuencia grandes
pérdidas monetarias, atraso en las operaciones, por lo que si no se toman
las medidas necesarias se generaran pérdidas de insumos, bien sea por
expiracion de medicamentos y materiales quirdrgicos, ademas se mantendra
el poco conocimiento de la mercancia que regularmente se usa, lo que
generaria compra de insumos innecesarios o incompletos de acuerdo sea e
caso, lo que pudiera afectar considerablemente la rentabilidad de la

empresa.

Desde este contexto, se plantean las siguientes interrogantes que orientan

la realizacion del presente estudio:

¢, Como presenta actualmente del proceso de control del inventario que se
llevan a cabo en el Centro Quirdrgico Cardiovascular? ?¢Cuales serian las
politicas y procedimientos a disefiar para optimizar el manejo del inventario
del Centro Quirargico Cardiovascular?¢Cudl serd la importancia de disefiar
un sistema de inventario que agilice el proceso de control de los diversos
departamentos del Centro Quirtrgico Cardiovascular ¢Sera necesario
elaborar un tutorial del sistema de inventario para optimizar su control al

Centro Quirurgico Cardiovascular?
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Objetivos de la Investigacion

Objetivo General:

Disefiar un sistema de inventario y un tutorial que agilice el proceso de

control en los diversos departamentos del Centro Quirtrgico Cardiovascular.

Objetivos Especificos:

Diagnosticar el proceso de control del inventario que se lleva a cabo

actualmente en el Centro Quirargico Cardiovascular.

Disefiar las politicas y procedimientos que optimicen el manejo del

inventario del Centro Quirargico Cardiovascular.

Proponer un sistema de inventario que agilice el proceso de control de

diversos departamentos de Centro Quirurgico Cardiovascular.

Elaborar un tutorial del sistema de inventario para optimizar su control al

Centro Quirdrgico Cardiovascular.

Justificacion

El control del inventario permite lograr éptimos resultados en los procesos
de adquisicién, resguardo, registro. Aplicando controles internos en sus
operaciones el Centro Quirdrgico Cardiovascular conocera su situacion real
gue le permitira mayor planificacién. Ademas, se evitarian el trabajo extra
para el cuadre de cuentas, el descontrol, los retrasos que afectan el
desarrollo de las actividades que pueden repercutir negativamente en su

situacion financiera.
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En este sentido, con esta investigacion se identifican las amenazas y las
debilidades de la Clinica en el control de inventario, para asi convertirlas en
oportunidades y fortalezas, lo que permitird obtener una mejora de sus
servicios para tener a los clientes satisfechos. Al momento de administrar los
cuidados de enfermeria, se obtendrda una mejor distribucion a la hora de
atender a los pacientes y evitar que la falta de insumos se convierta en un
obstaculo. Por lo que se vislumbra, que es un estudio con un impacto a nivel

social, puesto que se va a beneficiar a la comunidad.

Otro beneficio para la entidad a través de la realizacion de este estudio, lo
conforma una mayor orientacion para que el empleado que labore en el
centro clinico, que le permita agilizar las tareas tanto administrativas como
las contables, logrando mayor control efectividad en los procesos, lo que
contribuira a la toma de decisiones con respecto a la adquisicién de insumos
para mantener dotada la central de suministros, asi como la disminucion de
los honorarios profesionales por horas adicionales, y a reducir el tiempo
ocioso de los empleados, ya que no se desperdiciara el tiempo explicando al

empleado como usar el sistema obsoleto que utiliza el centro médico.

Mediante un tutorial, se visualizara mejor los procedimientos que el
personal de la empresa deberd aplicar con el sistema que se pretende
disefiar, de esta manera ahorrando el pago de horas extras a los empleados,
lo que redunda en un beneficio econémico para la entidad. Asimismo, se
contribuird con la mision y vision de la empresa a corto y a largo plazo

dando cumplimiento a sus objetivos.

Por lo demés, este estudio aportar4 algunas orientaciones para otras
entidades, sobre los elementos que se deben incorporar en un adecuado

sistema de control interno del inventario. Los inventarios representan una
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base fundamental en la toma de decisiones dentro de cualquier organizacion
empresa, éstos permiten el buen desenvolvimiento de la misma. Es
necesario que toda empresa realice sus procedimientos en funcion de
garantizar que sus inventarios estan libres de posibles hurtos, maniobras

fraudulentas o mal manejo en su utilizacion.

A otros investigadores, le servira de base en la adquisicion de nuevos
conocimientos sobre el sistema o proceso empleado en la organizacién, asi
como también, a ser creativos al momento en que se tenga que buscar otro
meétodo o procedimiento, sacandole un mayor provecho a éste, teniendo un
amplio conocimiento sobre los problemas que se presentan a nivel contable y

administrativos en la vida cotidiana.
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CAPITULOII

MARCO REFERENCIAL

El marco tedrico o referencial tiene como funcidén importante precisar y
organizar las ideas y conceptos obtenidos en la recaudacién introductoria, de
manera que se puedan manejar y ser convertidas en acciones concretas; por
ello permite orientar todos los pasos y actividades que se van a realizar a
través de la teoria, manejada en el momento de ejecutar la investigacion.
Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2007) el marco tedrico es "un
compendio escrito de articulos, libros y otros documentos que describen el
estado pasado y actual del conocimiento sobre el problema de estudio. Nos
ayuda a documentar cOmo nuestra investigacion agrega valor a la literatura

existente." (p.64)

Antecedentes de la investigacion

Para dar comienzo a la exposicién de los antecedentes de la presente
investigacion, es necesario acotar que las autoras realizaron un amplio y
exhaustivo arqueo bibliografico sobre la tematica a investigar, incluyendo
estudios emanados de las diferentes casas de estudio del pais, autbnomas y
privadas, con el fin de recabar informacion suficiente en cuanto a los
sistemas de control de inventario utilizados en los Centros Médicos. Como
hallazgo, se han presentado trabajos de grado que abarcan esta tematica en
la Universidad Lisandro Alvarado (UCLA), Universidad Rafael Urdaneta,
Universidad Bicentenaria de Aragua (UBA), Universidad Nacional Abierta
(UNA) y la Universidad de Carabobo (UC), no obstante, estos referentes se
llevaron a cabo hace mas de 10 afios, lo cual lleva a deducir que el

26



renacimiento de la problematica presentada, viene unida a la actual crisis

humanitaria por la que atraviesa el pais.

Entre estos estudios cabe resaltar el trabajo de grado realizado por
Arzube (2014) titulado Elaboraciéon de un Manual de Control Interno de
Inventarios (NIC 2) para la empresa Latinomedical S.A, que presta
servicios de salud privada, para optar al titulo de Ingenieria en
Contabilidad y Auditoria Guayaquil, de la Universidad Catdlica de Santiago
de Guayaquil. Ecuador. Esta investigacion, se desarrollé con el objetivo de
servir como guia de control a la empresa Latinomedical, S.A, cuya actividad
es la venta de un servicio médico acompafiada del manejo continuo de
inventarios de medicina. Usé temas para sustentar el resumen de la norma
de contabilidad (NIC 2), que tratan sobre definicién de inventarios, medicién
de los inventarios, costos de inventarios, costos de adquisicion, costos de un
prestador de servicios, asi como también desarrollo del proceso de compras
de inventarios; desarrollo del proceso de administracion del inventario,
consumo de inventarios, requisicion de inventario para consumo del Centro

Médico, registros contable del inventario, costo e impacto tributario.

Se desarroll6 un manual, donde se detallan los procesos de inventarios
realizados por la empresa mediante informacion proporcionada por el
personal de la organizacion, que interviene directamente con la operacion del
proceso en estudio. Para efectuar las observaciones y correcciones de las
fallas que no deben ocurrir en dicho proceso, se consultd en fuentes
bibliograficas fidedignas de control interno encontrando una observaciones
importantes de las cuales se dieron las respectivas recomendaciones para

gue se tomen las medidas correctivas.
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En este manual, la empresa encuentra el andlisis de las normativas
existentes, que ayudaran al desarrollo de sus actividades correctamente
como son: La NIC 2 “Existencias” y Control Interno “Coso”. Adicional y como
punto importante, ya que en la actualidad la mayoria de las empresas
presentan sus Estados Financieros bajo las Normas Internacionales de
Informacion (NIIF), se realizé un analisis detallado en el cual se explica cémo
la empresa debe realizar la valuacion de sus inventarios en cada periodo
fiscal. Finalmente, se da las recomendaciones necesarias para que Su
control de inventarios sea efectivo y adicional como punto importante en el
desarrollo del trabajo de grado se incluyen los formatos que deben utilizar
para un mayor control de las compras, consumo del inventario y correcta

seleccion de proveedores.

Por todo lo antes expuesto el antecedente se relaciona con la presente
investigacion, puesto que en ella se sefiala la importancia que tiene para las
empresas e instituciones privadas que prestan servicios de salud mantener
un control de inventario y poseer instrumentos o herramientas que le
permitan realizar los procesos de una manera adecuada, con la eficiencia y
eficacia ineludible tanto para satisfacer las necesidades de los pacientes

como para que el centro asistencial pueda cumplir con sus objetivos.

Otro referente, es el trabajo de grado realizado por Quito (2013) titulado
Disefio de un manual de control interno de inventarios basado en las
NIIF para PYMES en el Hospital de Especialidades San Juan
HOSPIESAJ S.A., de la ciudad de Riobamba, periodo 2011, presentado
en la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, para la obtencion del
Titulo de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria (CPA), de Riobamba -
Ecuador. Su objetivo fueque el Hospital Privado de Especialidades San Juan,

se llevaran a cabo mejoras en forma continuada en la calidad de atencion
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meédica con un incremento de pacientes hospitalizados, de consulta externa y
de servicios complementarios, bajo un esquema de permanente
investigacion cientifica y docencia universitaria, con incremento de tecnologia
médica, ampliacién de su infraestructura fisica, armonizando las relaciones
laborales mediante el fortalecimiento de una estructura organizacional y una
Gerencia altamente descentralizada. Para orientar el estudio, se considero lo

dispuesto en la Ley de salud publica, Cédigo de comercio, Cédigo de trabajo.

Se realiz6 el andlisis del macro y micro entorno, identificando una serie de
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas en la entidad, de tal
manera que se reconocieran los problemas que impiden un mejor
desenvolvimiento; detectando que si bien es cierto en el area administrativa
hay toda una serie de herramientas de gestién aplicadas de manera
eficiente, no se ven complementadas con documentacion, procedimientos y
datos relativos al calculo de inventarios bajo las NIIF, que posibilite a la

gerencia tomar decisiones con mayor profundidad.

Mediante sondeos efectuados con algunos de sus funcionarios de
HOSPIESAJ S.A. se ha identificado que el hospital carece de un buen
Sistema de Control Interno para el area de inventarios, a raiz del cudl,
poseen una serie de dificultades que les afecta en su crecimiento y desarrollo
tales como: mercaderia caducada por lo que es necesario que HOSPIESAJ
S.A. cuente con un Sistema de Control Interno para el area de inventarios
gue establezca las politicas y procedimientos que deben ejecutar para el
logro de los objetivos organizacionales, con los instrumentos apropiados que
sirvan de base para implementar las politicas y procedimientos que
contribuyan a la gestion de riesgos para preservar sus inventarios, de sufrir
pérdidas por eventos tales como: Robos, Incendios, rayos, explosion, lluvias,

terremotos y otros eventos naturales.
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El estudio mencionado guarda relacidon con la presente investigacion, en
cuanto el control que se maneja en el area de inventarios, ya que en cuanto
a la rotacién del mismo, la cantidad de medicamentos que se maneja sea
adecuada a la hora de utilizarse, en cuanto a las medicinas y suministros se
debe tener un especial cuidado debido a que no pueden administrarse a los
pacientes materiales médicos caducados estos deben ser desechados y

genera pérdidas considerables a la institucion.

Adicionalmente se consider6 el trabajo de grado de Gonzalez (2012)
titulado Prototipo de un Tutorial Multimedia para el manejo de los
aspectos formales de los trabajos especiales de grado; presentado en la
Universidad Simon Bolivar, como requisito para optar al titulo de Especialista
en Informética educativa. El objetivo del presente estudio fue desarrollar una
herramienta tutorial multimedia que facilite la elaboracion del trabajo de
investigacion, requisito para culminar los programas de postgrado. En la
Coordinacion de Linguistica Aplicada, se entregan trabajos con errores, los
estudiantes tienen problemas para elaborar correctamente sus Trabajos
Especiales de Grado (TEG).

El estudio se vinculd con la teoria de aprendizaje conductual por su
caracteristica de ensefianza mediada por el computador, us6 como bases
tedricas: Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, prototipo de material
educativo, programas tutoriales, sistemas tutoriales multimedia. Los
resultados obtenidos fueron analizados, llegando a la conclusién de que
efectivamente era necesario desarrollar una aplicacion multimedia que guie a
los estudiantes de postgrado en la organizacion y presentaciéon de los TEG.
En el disefo, se utilizO como herramienta exelearning para incorporar las
Tecnologia de Informacién y Comunicacion (TIC) en el desarrollo del

prototipo de tutorial multimedia denominado “Tu Trabajo Especial de Grado”
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a fin de que los estudiantes puedan manejar los aspectos formales de los

TEG y cumplir con los lineamientos exigidos en las Normativas USB.

Este investigacibn muestra concomitancia con el presente estudio, por
utilizacion del enfoque del prototipo de tutorial como una herramienta
didactica que permita a los usuarios sentirse en la capacidad para el
desarrollo del recurso, que en caso correspondiente se tratara de como se
debe utilizar el sistema de control de inventario lo cual representa una
ventaja ya que esta plataforma ofrece herramientas para generar
evaluaciones, presentar la informacién a través de hipertextos, asi como la

facilidad de incluir recursos multimedia.

Identificacion de la empresa

Razén social: Centro Quirdrgico Cardiovascular.

Direccidén: Centro Comercial Profesional Paseo Tarbes, nivel planta 1 oficina

1 Valencia, Estado Carabobo.

Actividad a la que se dedica: Es un centro médico que tiene por finalidad la

presentacion de servicios médicos quirdrgicos.

Resefa historica

El Centro Quirdrgico Cardiovascular C.A; fue fundado el 16 de Octubre de
2001, como una nueva alternativa en atencién médica y servicios de salud de
Valencia. Se form6 con una intencion de vital importancia; ya que su objetivo
principal era para ese momento formar parte de la amplia lista de

proveedores de servicio a nivel de medicina de la poblacién del estado
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Carabobo, brindandoles la mejor atencién, calidad y servicio, con un
excelente equipo de trabajadores que poseen una gran ética y
profesionalismo, capacitados para poder solventar cualquier situacion que se
presente y llevarla a una solucién final en el menor tiempo posible para
mayor satisfaccion de nuestros clientes tanto directos como indirectos y asi
optimizar de una manera efectiva el tiempo invertido en todo este tipo de
situaciones que se puedan presentar en el dia a dia de nuestra institucion y
llevar a cabo todas las actividades en el menor tiempo posible y mantener un

estandar de tiempo de ejecucion de las actividades.

Inicialmente el Centro Quirdrgico Cardiovascular era una institucién que
contaba con 3 habitaciones, 4 consultorios donde se manejan todo tipo de
especialidades, debidamente equipados con mobiliario y todos los servicios
necesarios para brindar una excelente atencion, prestaban sus servicios en
un horario de 8 am a 7 pm, y no contaba con una sala de emergencia. Para
el afio 2003 ya poseia 6 habitaciones en su totalidad ampliando de esta

manera su infraestructura para mayor comodidad y un mejor servicio.

En la actualidad cuenta con un (1) quir6fano mas, el cual se encarga de la
parte de cirugias ambulatorias, para un total de 3 quiréfanos, 8 habitaciones
gue prestan un servicio eficiente, y existe un area para atender emergencias
la cual estd completamente equipada para brindar un excelente servicio. De
esta manera lograr una excelente aceptacion y reconocimiento dentro de la

poblacién valenciana.
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Mision

El Centro Quirargico Cardiovascular tiene como misién, proporcionar y
garantizar un servicio confiable, cordial y humano a nuestros clientes que son
los pacientes que dia a dia nos visitan, brindandoles una excelente atencion
en una atmosfera de tranquilidad y buen trato. Convirtiéndose en un centro
asistencial de excelencia; ya que nuestra mayor meta es que nuestros

pacientes se sientan a gusto con un servicio de calidad y confiabilidad.

Vision

El Centro Quirdrgico Cardiovascular, prevé convertirse en uno de los
mejores centros asistenciales de la region central del pais por medio de la
mayor y mejor proyeccion comunitaria que pueda tener un centro de salud de
este tipo. A través de un servicio oportuno de elevada mistica profesional,
contando con un staff de gente emprendedora y consagrada a ofrecer el
mejor servicio a sus pacientes, manteniendo los mas altos niveles de calidad
en el ambito asistencial; respetando nuestros valores organizacionales y las

exigencias demandadas, brindando tranquilidad, proteccién y seguridad.

Objetivos

Ser el primer Centro Asistencial de la Region Central.
Fortalecer los servicios que se le presta a nuestros pacientes para con ello

proyectar confiabilidad.
Contar con un staff de profesionales capaces y competentes para brindar el

mejor servicio y atencién del mercado.
Fortalecer los mecanismos de funcionamiento para proteger el patrimonio de

la organizacion haciendo un uso adecuado de los recursos.
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Brindarle al paciente los mejores precios del mercado con la mayor y mejor

calidad.
Cumplir con las metas propuestas dentro de la organizacion para fortalecer

su crecimiento y estabilidad del mercado.
Preservar las relaciones estratégicas con las principales compafiias de

seguro para brindar un servicio garantizado y confiable a nuestros clientes y

mantener nuestro prestigio en el sector.

Valores

Calidad De Servicio: Nos destacamos por el esmero en ofrecer un servicio
de alta calidad para que con ellos nuestros pacientes se sientan a gusto y
satisfechos con la atencion prestada.

Respeto: Guardamos en todo momento la debida consideracion a la
dignidad humana, brindando un servicio de calidad a nuestros clientes,

compafias de seguro, proveedores y recurso humano.

Honestidad: Actuamos con rectitud e integridad, manteniendo un trato
equitativo con todos nuestros clientes garantizando que su inversion,

patrimonio esta resguardado, ante una eventualidad.

Comunicaciéon: Mantenemos Yy confiamos en la oportuna y eficaz
comunicacién con nuestros principales y mas importantes clientes “los
pacientes”, comparfias de seguro y proveedores, quienes forman parte
importante del buen desarrollo de los procesos dentro de la institucion y para
la presentacion del servicio y entre las personas que componen el recurso

humano de la clinica.
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Trabajo En Equipo: La unidon coordinada y entusiasta de nuestros

esfuerzos, facilita el logro de los objetivos.

Servicio Personalizado: Satisfacemos con agrado las necesidades de
nuestros clientes, proveedores, compafias de seguro y comunidad con la

gue interactuamos brindandole una atencion de calidad.

Disposicién para el aprendizaje: Impulsamos y participamos en la
formacion, motivacion y desarrollo de nuestro recurso humano en los ambitos

moral e intelectual.

Bases teoricas

Luego de la revision de la literatura existente sobre el tema, con el fin de
tener un modelo tedrico de referencia que permita el andlisis de la
informacion obtenida en el presente estudio a realizar, a continuacion se

presenta lo siguiente:

Los sistemas en las Empresas

Segun Chiavenato (1993):

Los sistemas existen para lograr uno 0 mas objetivos. Un
objetivo es una situacién deseada a un resultado a alcanzar.
Un sistema es eficaz cuando alcanza adecuadamente los
objetivos para lo cual fue creado. La eficiencia esta ligada a
los fines, a los resultados, a los objetivos logrados. (p.50)

De alli se puede decir que los sistemas se crean para poder lograr los
objetivos y alcanzar la meta deseada. De acuerdo con lo antes expuesto, en

una empresa se debe manejar un adecuado sistema que lleve a cabo las
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necesidades a satisfacer. Un adecuado sistema de venta, de ingresos y
egresos, un sistema de entrenamiento para los empleados, entre otros. Crear
sistemas para tener un mejor control de la empresa, ver los resultados a

corto y a largo plazo.

Inventario

Existen en la actualidad conceptos realmente relevantes sobre inventario, sin

embargo es necesario acotar que segun Catacora (1998):

Los inventarios representan las partidas del activo que son
generadoras de ingresos para varios tipos de empresa, entre
las cuales se encuentran las que tienen una actividad de
transformacion y las que se dedican a la compra y venta o
comercializacion. Los inventarios en el caso de las empresas
comercializadoras se pueden definir como los articulos que se
encuentran disponibles para la venta y en el caso de una
compafia manufacturera, los productos terminados, en
proceso, materia prima y suministro que se vayan a incorporar
en la produccion. (p.148)

En el mismo orden de ideas Aldana (2002), sefiala que:

Se consideran inventarios: Todas las materias primas, los
materiales, suministros, productos, totalmente elaborados,
productos en proceso de elaboracion, recursos renovables,
recursos no renovables, semovientes y todos los bienes con
gue cuenta la empresa, los cuales se utilizan como base para
procesos de transformacién, adicion,  subdivision,
coproduccion o acondicionamiento de otro producto, estos
inventarios pueden venderse o arrendarse en el ciclo de la
operacion normal del negocio, en cumplimiento del objeto
social”. (p.108)
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Un extracto de lo antes mencionado explica de la importancia de llevar un
control de inventario dentro de las empresas, sin rechazar por el tipo de
negocio o su tamaifo. El inventario es capital en forma material, son bienes
tangibles. Esto comprende entre: materia prima, productos en proceso, Yy
productos terminados o para la venta. Los inventarios con productos para la
comercializacién, se tienen para la venta en un tiempo determinado o para
ser consumidos en la produccion de bienes o servicios, para después su

distribucion.

Control de inventario

El Control de inventario es el corazén de la organizacién, o una
herramienta primordial, ya que es un apoyo importante para la administracion
de la misma. El inventario contiene bienes tangibles que se tienen para la
venta, o sencillamente para ser utilizados en la produccion de bienes o
servicios para después su comercializacién. La importancia radica en que el
control de inventario ayuda a obtener un manejo 6ptimo de los productos, es
decir, que hace mas sencillo conocer las cantidades que existen de
productos disponibles para la venta, también su lugar y tiempo determinado,
asimismo dando apoyo a la gestion y optimizaciéon de la organizacion,
ejemplo: en decidir cuando y cuanto ordenar, donde almacenar un articulo en

las instalaciones, y que articulo debe ser contado y cuando, etcétera.

Es esencial el uso del control de inventario en la organizacion, ya que
representa una bese elemental en la toma de decisiones. A su vez ayuda a
poner en la mira las fortalezas y debilidades de la organizacion, tales como
garantizar que sus inventarios estén libres de posibles hurtos, maniobra
fraudulentas, o simplemente mal manejo en su utilizacion. Administrar los

inventarios obedece primordialmente a los siguientes factores: darle una
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atencion personalizada al cliente evitandole inconvenientes y demoras en su
atencion, desarrollar la produccion de manera normal, y adquirir la materia

prima o bienes a precios parcialmente bajo.

Sistema de Inventarios

En esta teoria Aldana (2002), manifiesta que “la estructura que se ajusta a
las caracteristicas de la organizacion, la cual se elige teniendo en cuenta las
caracteristicas de la empresa, las particularidades del inventario, la relacién

entre el sacrificio econdémico de su disefio, montaje y mantenimiento”. (p.113)

En este mismo orden de ideas Catacora (1998); comenta que: “define al
sistema de inventario como aquel que “debe permitir controlar los materiales,
productos, repuestos y suministros que mantiene y maneja una

empresa”. (p.160)

En sintesis ambos autores explican que cada empresa debe tener un
manejo cauteloso del inventario, ya que este traera ingresos a la empresa,
pero si y solo si, se tiene un adecuado manejo de administrativo y contable,
que permitira a la empresa adquirir un control oportuno, pueda disponer
cuanto de inventario se requiere para ejecutar los requerimientos, y asi lograr
sus objetivos obteniendo estado confiable en la situacion econdmica de la

empresa.
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Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC)

Segun Rosario (2006)

Se denominan Tecnologias de la Informacion y las
Comunicacion al conjunto de tecnologias que permiten la
adquisicién,  produccién, almacenamiento, tratamiento,
comunicacién, registro y presentacién de informaciones, en
forma de voz, imagenes y datos contenidos en sefiales de
naturaleza acustica, Optica o electromagnética. Las TICs
incluyen la electrénica como tecnologia base que soporta el
desarrollo de las telecomunicaciones, la informatica y el
audiovisual. (p.2)

La incorporacién de las TIC ha supuesto un auge de los modelos de
formacion y un avance en nuevas formas tanto de ensefiar como de
aprender. Las teorias de la educacién han aportado elementos pedagdogicos
hacia este auge, repercutiendo en el aprendizaje. Los entornos virtuales o
elementos de NNTT permiten evolucionar desde modelos de aprendizaje
basados en la transmision de conocimiento a modelos basados en la
construccion de conocimiento, siendo agentes activos los alumnos

considerados y tratados pasivos en métodos tradicionales.

Por su parte Bates (2001) destaca que la tecnologia, en toda su gama, es
mas accesible a los participantes, resulta cada vez, mas facil de usar por
alumnos vy, tutores. Ademas, el acceso a recursos para el aprendizaje desde
Internet es ilimitado (Sigalés, 2001). La Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion han permitido llevar la globalidad al mundo de Ila
comunicacion, facilitando la interconexion entre las personas e instituciones a

nivel mundial, y eliminando barreras espaciales y temporales.
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Visual FoxPro

Es un lenguaje de programacion procedural, orientado a objetos que
posee un Sistema Gestor de Bases de datos o Database Management
System (DBMS) y Sistema administrador de bases de datos relacionales,

producido por Microsoft.

Visual FoxPro 9.0

El 17 de diciembre del 2004 aparece conocido durante su desarrollo como
Europa con un amplio soporte a XML y una mejora notable en los reportes
permitiendo detalles en mudltiples bandas, la rotacibn de texto, y el
encadenamiento de informe. Los informes de salida soportados incluyen
XML, HTML, formatos de imagen, y personalizacion de la salida de

impresion.

Bases legales

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)

Articulo 112: Todas las personas pueden dedicarse libremente
a la actividad economica de su preferencia, sin mas
limitaciones que las previstas en esta Constitucion y las que
establezcan las leyes, por razones de desarrollo humano,
seguridad, sanidad, proteccion del ambiente u otras de interés
social. El Estado promovera la iniciativa privada, garantizando
la creacion y justa distribucion de la riqueza, asi como la
produccion de bienes y servicios que satisfagan las
necesidades de la poblacién, la libertad de trabajo, empresa,
comercio, industria, sin perjuicio de su facultad para dictar
medidas para planificar, racionalizar y regular la economia e
impulsar el desarrollo integral del pais.
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Este articulo es como un estatuto de las libertades personales, ofrece un
equilibrio de produccion de bienes y servicios que satisfagan las necesidades
de la poblacion, la libertad de trabajo, empresa, comercio, industria, sin
perjuicio de su facultad para dictar medidas para planificar, racionalizar y
regular la economia e impulsar el desarrollo integral del pais. El estado
ofrece a cada persona que esté dispuesta a dedicarse a realizar actividades
econOmicas amplias opciones para que desarrolle su actividad de
preferencia en conformidad con la constitucion del pais y las leyes que

establezcan proteccion al ambiente y otras de interés social.

Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e innovacion (2010)

Articulo 42. A objeto del aporte que deben realizar los
integrantes del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacioén y las empresas, de acuerdo con lo establecido en
los articulos 34, 35, 36, 37 y 38 de la presente Ley, las
siguientes actividades seran consideradas por el o6rgano
rector como inversion en ciencia, tecnologia:

...4. Inversion en proyectos de innovacién relacionados con
las actividades de la empresa, que involucren la obtencion de
nuevos conocimientos o tecnologias en el pais, con
participacion nacional en los derechos de propiedad
intelectual, entre otras: c) Utilizacion de nuevas tecnologias
para incrementar calidad productiva de las empresas.

..9. Inversion en actividades de fortalecimiento de talento
humano nacional que incluyan: j) Creacion de centros
nacionales de capacitacion técnica en nuevas tecnologias o
apoyo a las existentes.

De acuerdo con el articulo antes expuesto, es necesario que dentro del

pais se invierta en proyectos tecnoldgicos que permitan el fortalecimiento de
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las empresas tanto publicas como privadas, puesto que de alli naceran las

herramientas necesarias para el avance econémico.

Cédigo de Comercio (1955)

Articulo 32: Todo comerciante debe llevar en idioma castellano su
contabilidad, la cual comprendera obligatoriamente, al libro diario, el libro
mayor y el de inventario. Podra llevar ademas todos los libros que el

estimase conveniente para el mayor orden y calidad de sus operaciones.

Articulo 33: El libro Diario y el de Inventarios no pueden
ponerse en uso sin que se hayan sido previamente
presentados al Tribunal o Registrador Mercantil, en los
lugares donde haya, o el juez ordinario de mayor categoria en
la localidad donde existan funcionarios, a fin de poner en el
primer folio de cada libro nota de los que tuviere, fechada y
firmada por el Juez y su Secretario o por el registro Mercantil.
Se estampara en todas las demas hojas el sello de la oficina.

Articulo 35: Todo comerciante al comenzar y al final de cada
afio hara en el libro de inventarios una descripcion de todos
sus bienes, tanto muebles como inmuebles y todos sus
créditos activos y pasivos vinculados o no a su comercio.

En todos los articulos antes mencionados, se establecen como se deben
llenar los libros obligatorios en cualquier empresa, la clinica donde se esta
realizando el estudio lleva los libros Mayores de Inventarios con sus
respectivos auxiliares, de manera de poder controlar las entradas y salidas
de materiales y suministros a la clinica y su posterior registro contable. Estos
articulos son de suma importancia ya que le dan un caracter legal, bien

sustentado y soportado en disposicién vigentes al problema estudiado.
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De igual manera constituye una orientacion las Normas de informacién
Financiera de Venezuela (VEN NIF) y sus boletines de aplicacién emitidos
por la Federacion del Colegio de Contadores Publicos de la Republica
Bolivariana de Venezuela, las cuales son de obligatorio cumplimiento, en el
registro contable de las operaciones financieras que realicen las empresas.
La contabilidad financiera debera proporcionar informaciéon cuantitativa,
comparativa y confiable, en concordancia con lo establecido por el Cadigo
Organico Tributario y la Ley de Impuesto sobre la Renta.

El Cédigo Organico Tributario (2001)

En su Secciébn segunda, titulada Facultades de Fiscalizacion vy

Determinacion, establece:

Articulo 133 Paragrafo Unico: en los casos de que la
administracion Tributaria constate diferencias entre los
inventarios en existencia y los registrados, no justificadas
fehacientemente por el contribuyente, procedera conforme a
lo siguiente: Cuando tales diferencias resulten faltantes, se
constituirAan en ventas omitidas para el periodo
inmediatamente anterior a que se procede a la determinacion
al adicionar esas diferencias, valoradas de acuerdo a los
principios de contabilidad generalmente aceptados, el
porcentaje del beneficio bruto obtenido por el contribuyente en
el ejercicio fiscal anterior al momento de que se efectué la
determinacion.

1 Si las diferencias resultan en sobrantes, y una vez que se
constate la propiedad de la misma, se procedera ajustar el
inventario final de mercancias, valoradas de acuerdo a los
principios de contabilidad generalmente aceptados,
correspondiente al cierre del ejercicio fiscal inmediatamente
anterior al momento que se procede a la determinacion,
constituyéndose en una disminucién del costo de venta.
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Este articulo hace énfasis en el control pertinente que se debe tener al
llevar un inventario, nos proporciona una base de cémo llevar a cabo los
sobrantes y faltantes de la clinica a fin de que la misma posea un equilibrio
en su administracion y que exista el debido control en la medida que estén
en total apego de acuerdo a los principios de contabilidad generalmente
aceptados, de ocurrir lo contrario y al finalizar el ejercicio econémico no
revisan ni se comparan los inventarios ocurre un desajuste y esto podria

llevar a la clinica a obtener perdidas futuras.

Bases contables

En Venezuela no existe un marco legal que contemple los principios
contables para que las entidades preparen y presenten sus estados
financieros de manera que observen la aplicacion los mismos criterios para el
tratamiento de las transacciones y practicas contables. En este sentido,
mediante las atribuciones que le confiere la Ley de Ejercicio de la Contaduria
Publica (1973), la Federacion de Colegios de Contadores Publicos de
Venezuela (FCCPV), en la busqueda de la calidad de la informacion
financiera que realizan en su actividad los contadores, en su creacion
formuldé los PCGA Venezolanos (VenPCGA) a través de emitir los
pronunciamientos denominados Declaraciones de Principios de Contabilidad
(DPC) y Publicaciones Técnicas.

En la actualidad, este organismo aprobo la adopcion de las Normas
Internacionales de Informacién Financiera emitidas por el Consejo de
Normas Internacionales de Contabilidad, (IASB, siglas en inglés) previa
revision e interpretacion de cada una de ellas. Por consiguiente, los

principios de contabilidad generalmente aceptados en Venezuela, son las
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denominadas Normas de Informacién Financiera de Venezuela (VEN-NIF),

se clasifican en dos grandes (2) grupos:

VEN-NIF GE, correspondientes a las normas o principios de contabilidad
aplicables a las Grandes Entidades y estan conformados por los Boletines de
Aplicacion de los VEN-NIF (BA VEN-NIF), que deben ser aplicados
conjuntamente con las Normas Internacionales de Informacién Financiera

(NIIF completas).

VEN-NIF PYME, correspondientes a las normas o principios de
contabilidad aplicables a las Pequefias y Medianas Entidades, conformados
por los Boletines de Aplicacion de los VEN-NIF (BA VEN-NIF), que deben ser
aplicados conjuntamente con la Norma Internacional de Informacién
Financiera para Pequefias y Medianas Entidades (NIIF para las PYMES),

emitida por el IASB en el afio 2009, modificada en el 2015.

Cabe resaltar que los boletines de aplicaciones (BA VEN-NIF) emitidos por
la FCCPV especifican las normas internacionales aplicables en Venezuela y

determinan su implementacion practica.

Teniendo en cuenta que el Centro Quirdrgico Cardiovascular se ubica en
el rubro de Pequefias y Medianas Empresas (PYME), a continuaciéon se
presentan los aspectos que contempla la NIIF para las PYMES (2015) con

respecto a inventario

NIIF para las Pymes (IASB, 2015)
Seccidn 13: inventarios
Una entidad medira los inventarios al importe menor entre el costo y el precio

de venta estimado menos los costos de terminacion y venta.

45



Costo de los inventarios

Una entidad incluira en el costo de los inventarios todos los costos de
compra, costos de transformacion y otros costos incurridos para darles su

condicién y ubicacion actuales.

Costos de adquisiciéon

El costo de adquisicion de los inventarios comprenderd el precio de
compra, los aranceles de importacion y otros impuestos (que no sean
recuperable posteriormente de las autoridades fiscales) y transporte, manejo
y otros costos directamente atribuibles a la adquisicion de mercaderias,
materiales y servicios. Los descuentos comerciales, las rebajas y otras

partidas similares se deduciran para determinar el costo de adquisicion.

Una entidad puede adquirir inventarios con pago aplazado. En algunos
casos, el acuerdo contiene de hecho un elemento de financiacion implicito,
por ejemplo, una diferencia entre el precio de compra para condiciones
normales de crédito y el importe de pago aplazado. En estos casos, la
diferencia se reconocera como gasto por intereses a lo largo del periodo de

financiacion y no se afadira al costo de los inventarios.

Costo de los inventarios para un prestador de servicios

En el caso de que los prestadores de servicios tengan inventarios, los
medirdn por los costos que suponga su produccion. Estos costos se
componen fundamentalmente de mano de obra y otros costos del personal
directamente involucrado en la prestacion del servicio, incluyendo personal
de supervisién y otros costos indirectos atribuibles. La mano de obra y los
deméas costos relacionados con las ventas, y con el personal de

administracion general, no se incluiran en el costo de los inventarios, sino
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gue se contabilizaran como gastos del periodo en el que se hayan incurrido.
Los costos de los inventarios de un prestador de servicios no incluiran
margenes de ganancia ni costos indirectos no atribuibles que, a menudo, se

tienen en cuenta en los precios facturados por el prestador de servicios.

Técnicas de medicion del costo, tales como el costo estandar, el

método de los minoristas y el precio de compra mas reciente

Una entidad puede utilizar técnicas tales como el método del costo
estandar, el método de los minoristas o el precio de compra mas reciente
para medir el costo de los inventarios, si los resultados se aproximan al
costo. Los costos estandares tendran en cuenta los niveles normales de
materias primas, suministros, mano de obra, eficiencia y utilizacion de la
capacidad. Estos se revisaran de forma regular y, si es necesario, se
cambiaran en funcion de las condiciones actuales. El método de los
minoristas mide el costo reduciendo el precio de venta del inventario por un

porcentaje apropiado de margen bruto.

Formulas de calculo del costo

Una entidad medira el costo de los inventarios de partidas que no son
habitualmente intercambiables y de los bienes y servicios producidos y
segregados para proyectos especificos, utilizando identificacién especifica de

sus costos individuales.

Una entidad medira el costo de los inventarios, distintos de los tratados en
el parrafo, utilizando los métodos de primera entrada primera salida (FIFO) o
costo promedio ponderado. Una entidad utilizar4 la misma férmula de costo
para todos los inventarios que tengan una naturaleza y uso similares. Para

los inventarios con una naturaleza o uso diferente, puede estar justificada la
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utilizacion de férmulas de costo también diferentes. El método ultima entrada

primera salida (LIFO) no esta permitido en esta Norma.

Deterioro del valor de los inventarios

Se requiere que una entidad evalle al final de cada periodo sobre el que
se informa si los inventarios estan deteriorados, es decir, si el importe en
libros no es totalmente recuperable (por ejemplo, por dafios, obsolescencia o
precios de venta decrecientes). Si una partida (0 grupos de partidas) de
inventario esta deteriorada, se requiere que la entidad mida el inventario a su
precio de venta menos los costos de terminacion y venta, ademas reconozca
una pérdida por deterioro de valor. En algunas circunstancias, se contempla

la reversion del deterioro anterior.

Reconocimiento del gasto

Cuando los inventarios se vendan, la entidad reconocera el importe en
libros de éstos como un gasto en el periodo en el que se reconozcan los

correspondientes ingresos de actividades ordinarias.

Algunos inventarios pueden ser incorporados a otras cuentas de activo,
por ejemplo los inventarios que se emplean como un componente de las
propiedades, planta y equipo de propia construccién. Los inventarios
distribuidos a otro activo de esta forma se contabilizan posteriormente de
acuerdo con la seccion de esta Norma aplicable a ese tipo de activo.

Informacion a revelar

Una entidad revelard la siguiente informacion:
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(a) las politicas contables adoptadas para la medicion de los inventarios,

incluyendo la férmula del costo utilizado;

(b) el importe total en libros de los inventarios, y los importes parciales segun
la clasificacion apropiada para la entidad;

(c) el importe de los inventarios reconocido como gasto durante el periodo;

(d) las pérdidas por deterioro del valor reconocidas o revertidas en el

resultado de acuerdo con la Seccién 27 Deterioro del Valor de los Activos;

(e) el importe total en libros de los inventarios pignorados en garantia de

pasivos.

DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

Calidad: es herramienta basica para una propiedad inherente de cualquier
cosa que permite que esta sea comparada con cualquier otra de su misma

especie.

Conteo: acto de contar, entendido como la enumeracién de elementos.

Deterioro: es la accién y efecto de deteriorar o deteriorarse (empeorar,

estropear, degenerar o poner en inferior condicién algo).

Entrada: Lugar por donde se entra. Accion de entrar.

Existencia: los bienes tangibles, con la posibilidad de ser almacenables, que

las empresas adquieren en el exterior, con la finalidad de utilizarlos en el
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proceso productivo para la obtencion de productos finales, o bien para el

mantenimiento de los equipos productivos.

Fallas: Defecto o imperfeccion de alguna cosa.

Orden de compra: es un documento que emite el comprador para pedir
mercaderias al vendedor; indica cantidad, detalle, precio y condiciones de
pago, entre otras cosas. El documento original es para el vendedor e implica

gue debe preparar el pedido.

Producto: El producto es un conjunto de atributos que el consumidor
considera que tiene un determinado bien para satisfacer sus necesidades o

deseos.

Recepcion: Acto de recibir o recibirse. La recepcion de pedido es uno de los
procesos de un almacén logistico. Corresponde al punto de transferencia de
propiedad entre un proveedor y un cliente. Es una etapa de control
importante para garantizar la conformidad de la mercancia antes

su integracion en las existencias de la empresa

Sistema: Es un objeto compuesto cuyos componentes se relacionan con al
menos algun otro componente; puede ser material o conceptual. Todos los
sistemas tienen composicion, estructura y entorno, pero soélo los sistemas
materiales tienen mecanismo, y so6lo algunos sistemas materiales
tienen figura (forma). Un sistema es un conjunto de partes o elementos
organizados y relacionados que interactian entre si para lograr un objetivo.
Los sistemas reciben (entrada) datos, energia o materia del ambiente y

proveen (salida) informacion, energia o materia.
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Salida: Accidn y efecto de salir o salirse. Es un movimiento de mercancias
con el que se contabiliza una toma de materiales o una salida de materiales,
un consumo de materiales o un envio de mercancias a un cliente. Una salida

de mercancias comporta una reduccion del stock de almacén.

Servicio: Es un conjunto de actividades que buscan responder a las
necesidades de un cliente (economia) o de alguna persona comun. Se define
un marco en donde las actividades se desarrollardn con la idea de fijar una
expectativa en el que primero se consume y se desgasta de manera brutal
puesto que la economia social nhada tiene que ver con la politica moderna; es

muy importante sefialar que la economia nacional no existe.

Stock: Cantidad de mercancias que se tienen en depdsito. Cantidad de
productos, materias primas, herramientas, etc., que es necesario tener
almacenadas para compensar la diferencia entre el flujo del consumo y el de
la produccion. Constituye una inversion que permite asegurar en condiciones
optimas la continuidad de las ventas, las fabricaciones y la explotacion

normal de la empresa.

Toma de Inventarios: es un proceso que consiste en verificar fisicamente
los bienes, a una fecha determinada, con el fin de asegurar su existencia
real. Esta, permite contrastar los resultados obtenidos con los registros
contables, a fin de establecer su conformidad, investigando las diferencias
gue pudieran existir, y proceder a realizar los ajustes necesarios, segun sea

el caso.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

Este capitulo contempla el camino a seguir para la realizacion del estudio,
en el mismo se describe el tipo de la investigacion, la poblacion, muestra,
técnicas o instrumentos de recoleccion de datos, asi como el procedimiento
para la recoleccion y analisis de los mismos. Al respecto, Arias (2012), refiere
gue el marco metodologico de un proyecto de investigacion “es el que incluye
el tipo o tipos de investigacion, las técnicas y los procedimientos que seran
utilizados para llevar a cabo la indagacién. Es el “como” se realizara el

estudio para responder al problema planteado” (p. 47).

Tipo de investigacion

Es un estudio documental, que define Arias (2012) “es un proceso basado
en la busqueda, recuperacién, andlisis, critica e interpretacion de datos
secundarios, es decir, los obtenidos y registrados por otros investigadores en
fuentes documentales: impresas, audiovisuales o electronicas”. (p.25).
Igualmente segun Palella y Martins (2010), este tipo de investigacion “se
concreta exclusivamente en la recopilacion de informaciéon en diversas

fuentes. Indaga sobre un tema en documentos escritos". (p.90)

Tomando en cuenta estos criterios, la investigacion se considera de tipo
documental debido a que para su elaboracién se han realizado indagaciones
exhaustivas para encontrar de fuentes bibliograficas impresas y digitalizadas
con la finalidad de proporcionar elementos que faciliten la interpretacion de la

informacion recolectada.
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Con respecto al grado de profundidad con el que se aborda este estudio,
se basa en una investigacion de campo. La cual se describe en el Manual de
Trabajos de Grado de Especializacién y Maestria y tesis Doctorales de la
Universidad Pedagogica Experimental Libertador (UPEL, 2006) de la

siguiente manera:

Se entiende por Investigacion de Campo, el analisis
sistematico de problemas en la realidad, con el propdsito bien
sea de describirlos, interpretarlos, entender su naturaleza y
factores constituyentes, explicar sus causas y efectos, o
predecir su ocurrencia, haciendo uso de métodos
caracteristicas de cualquiera de los paradigmas o enfoques
de investigacién conocidos o en desarrollo. Esta investigacion
puede ser de caracter exploratorio, descriptivo, interpretativo,
reflexivo-critico, explicativo o evaluativo (Pag.18).

En sentido, en virtud de los objetivos, interrogantes y expectativas
planteadas en el estudio que se realiz6 se basa en una investigacion de
campo, ya que los datos serdn obtenidos de la realidad que ocurre con
respecto al tratamiento de inventario en el Centro Quirdrgico Cardiovascular
ya que solo se maneja la informacion de los hechos, sin realizar ningun tipo

de modificacion.

Método de Investigacion

De acuerdo con los objetivos planteados para realizar el estudio y segun lo
gue contempla el Manual de trabajo de grado de la UPEL (2012) la presente
investigacion se orienta hacia la modalidad de proyecto factible, que
“consiste en la elaboracién de una propuesta de un modelo operativo viable o
solucién posible a un problema de tipo operativo, bajo la linea de
investigacion de identidad e imagen corporativa” (p.7). Con base en lo

anterior, en la presente investigacion se disefid un sistema de inventario y
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su tutorial para solucionar la problematica existente en Centro Quirdrgico

Cardiovascular con respecto al control de inventario.

Poblaciéon y Muestra

Con el propésito de especificar las unidades de analisis, a continuacion se
delimitan las caracteristicas de la poblacion sobre las que se pretende

generalizar los resultados y definir los parametros de la muestra a estudiar.

Poblacidon

Una definicibn segun Chéavez (2007), es “el universo de estudio de la
investigacion, sobre el cual se pretende generalizar los resultados,
constituida por caracteristicas o estratos que le permiten distinguir los
sujetos, unos de otros”. (p.162) En este caso, la poblacion de este estudio la
conforma la totalidad del personal que labora dentro de los departamentos de
contabilidad, compras y almaceén, del Centro Quirdrgico Cardiovascular, para
un total de cuatro (04) personas, directamente relacionadas a los procesos

de manejo y control del inventario.

Muestra

Segun Arias (2012) es un “subconjunto representativo de un universo o
poblacién” (p. 49). En la presente investigacion por tratarse de una poblacion
limitada, se tomara la totalidad como muestra, empleando la técnica censal,
definida por el autor antes citado como “método a través del cual se recolecta
informacion de la totalidad de la poblacion o universo en estudio” (p. 77). Por
tanto, la muestra de este estudio esta constituida por un 100% de la

poblacién que labora dentro de los departamentos de contabilidad, compras
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y almaceén, del Centro Quirurgico Cardiovascular’, para un total de cuatro (04)

personas.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Informaciéon

Segun Hurtado (2007) expresa que las técnicas de recoleccién de datos
tienen que ver con los procedimientos utilizados para la mencionada
recoleccion, es decir el como. Estas pueden ser de revision documental,
observacion, entre otras, y las herramientas utilizadas para recoger, filtrar y
codificar la informacion, es decir el con qué. En este caso, se utilizo la
observacion directa, la encuesta y la entrevista como técnicas de recoleccién
de datos. Para obtener las observaciones se disefi6 y valido como
instrumento el cuestionario aplicado al personal que labora dentro de los
departamentos de contabilidad, compras y almacén, del Centro Quirdrgico

Cardiovascular (ver anexo a).

Con respecto a la observacion, para Herndndez, Fernandez y Baptista
(1991) “...consiste en el registro sistemético, valido y confiable de
comportamiento o conducta manifiesta. Puede utilizarse como instrumento
de medicion en muy diversas circunstancias” (p. 316). Es la percepcion visual
de los fenbmenos o conductas visibles y se emplea para indicar todas las
formas de percepcion utilizadas para el registro de respuesta tal como se
presenta a los sentidos.

Igualmente para Tamayo (1984, citado en Méndez 2007), la encuesta es
“un instrumento de observacion formado por una serie de preguntas
formuladas y cuyas respuestas son anotadas por el empadronador es de
corta duracién y eventualmente la puede contestar de manera directa la

persona encuestada”. (p. 299).

55



En cuanto a la entrevista, Sabino (1992:116) comenta que desde el punto
de vista del método, es una forma especifica de interaccion social que tiene
por objeto recolectar datos para una investigacion. Se establece un didlogo
peculiar, asimétrico, donde una de las partes busca recoger informaciones y
la otra es la fuente de esas informaciones. En este caso, a través de una
conversacion amena, las investigadoras formularon preguntas a la jefe de
compras que aporto datos de interés, por la actividad laboral que realiza, es
decir para obtener informacién sobre procedimientos y formas de registro.
Esto, como complemento a la informacion proporcionada en la observacion y

la recolectada en el cuestionario.

Instrumentos

Con respecto al cuestionario, Hernandez, Fernandez y Baptista (2010),
sefialan que es un conjunto de preguntas respecto a una o mas variables
estan sujetas a mediciones sobre lo que se pretender medir. Por otra parte
sefialan que “A veces se acorta o0 se incrementa el nUmero de categorias,
sobre todo cuando los responsables potenciales pueden tener una capacidad
muy limitada de discriminacién o por el contrario muy amplia”. (p.262). Al
respecto se disefid una encuesta, conformada por veintidés (22) items que
buscaron dar respuesta a las interrogantes planteadas, haciendo uso de la
escala de Likert que definida por Briones, G. (1995).

La escala de Likert, mide actitudes o predisposiciones individuales en
contextos sociales particulares. Se le conoce como escala sumada debido a
que la puntuacién de cada unidad de analisis se obtiene mediante la
sumatoria de las respuestas obtenidas en cada item., con cinco categorias

de respuestas: Siempre (S), Casi Siempre (CS), algunas veces (AV), casi
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nunca (CN) y nunca (N); De este modo, medir actitudes y conocer el grado

de conformidad del encuestado.

En al caso de la entrevista, para evitar desviaciones a otros temas

distintos al tépico de estudio, se realizé un guion de entrevista.

Validez

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), la validez es el grado en
gue un instrumento realmente mide las variables que pretende medir (p.
243). La validez del instrumento es de contenido y sera a través del juicio de
un (1) experto, la tutora del presente trabajo de grado quien aporté sus
sugerencias referidas a la tendenciosidad, claridad, redaccion y congruencia;

estas observaciones fueron corregidas para la version final del mismao.

Operacionalizacion de las Variables

La operacionalizacion de las variables es un proceso deductivo, que
permite pasar de las variables tedricas abstractas a variables mucho mas
concretas (indicadores), de modo que puedan ser medidas de la realidad, es
el paso previo a la construccion de los instrumentos de recoleccién de datos.
En opinién de Balestrini (2002) implica "seleccionar los indicadores de
contenidos, de acuerdo al significado que se le ha otorgado a través de sus
dimensiones a la variable de estudio” (p.114). Al respecto, para efectos del
presente estudio en el cuadro 1 se presenta la operacionalizacion de las

variables desarrolladas en el mismo.

La operacionalizacion de las variables, tendra en cuenta sus objetivos
especificos, dimensiones, indicadores correspondientes como se explica a

continuacion:
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Cuadro 1. Titulo: Disefio de un sistema de control de inventario y su tutorial caso: Centro Quirargico

Cardiovascular.

Objetivo general: Disefar un sistema de control de Inventario y su Tutorial para agilizar el proceso de
control de suministros en los diversos departamentos del Centro Quirtrgico Cardiovascular.

Objetivos especificos Dimensién Indicadores Técnicas Fuente items
Diagnosticar las fallas | Fallas que presenta Fallas Fisicas Observacion Personal: 04 1,2,3
gue presenta actualmente el proceso directa empleados de los
actualmente el proceso del control de Fallas de reposicion de Cuestionario | departamentos de 45,6
de control de inventario que se lleva Inventarios Entrevista  [compras y personal
inventario que se lleva| a cabo en el Centro del almacén
a cabo en el Centro Quirdrgico Fallas técnicas 7,8,9
Quirudrgico Cardiovascular
Cardiovascular.
Disefiar las politicas y Politicas y Existencia de un manual de| Observacion Personal: 04
procedimientos para | procedimientos para | normas y procedimientos directa empleados de los | 10,11,12
optimizar el manejo de |optimizar el manejo del Cuestionario | departamentos de
inventario del Centro | inventario del Centro Entrevista  [comprasy personal 13,14
Quirudrgico Quirudrgico del almacén
Cardiovascular Cardiovascular
Elaborar un sistema |Tutorial del sistema de |Caracteristicas del sistema| Observacion Personal: 04 1516,
de control de control de inventario | de control de inventario. directa empleados de los
inventario y su tutorial para optimizar su Necesidad de un tutorial Cuestionario | departamentos de | 17,18,19
para optimizar su control. Implementacion de un Entrevista  [compras y personal
control. sistema y su tutorial. del almacén 20,21,22




Fuente: Manzanares, Navarro, Tarazona (2016)



CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

En este capitulo se presenta lo que derivé la aplicacién de técnica de
recoleccion de la informacion, luego de los procesos de ordenacion,
clasificacion. Primeramente, se exponen los resultados de la encuesta
mediante la tabulacion de los datos, la misma se realiz6 en forma manual
y se presenta en cuadros que reflejan en cada una de las preguntas el
ndamero de casos por categorias y lo que representa en porcentaje con
respecto al total de la muestra, es decir la frecuencia absoluta y la
frecuencia relativa porcentual, facilitando luego los procesos de analisis e
interpretacion. Posteriormente, se refleja la representacion grafica de las
distribuciones porcentuales.

Luego se presenta el producto de la entrevista, técnica en la que se
recabo la informacién de manera verbal, por lo que se grabd para su
‘transcripcion, andlisis e interpretacion. De manera que se usa como
metodologia, la estadistica descriptiva para la presentacion de los
resultados. La técnica de andlisis de datos empleada en este trabajo, fue
la aplicacion de métodos de analisis cuantitativos a través de matrices
numeérica y analisis cualitativo basado en la interpretacion de resultados
guardando relacién con los objetivos fundamentales del estudio, y lo que
constituyéo la base para la realizacion de las conclusiones y

recomendaciones de la investigacion.

En tal sentido, a continuacion se presentan los resultados obtenidos en
la encuesta aplicada a los empleados de los departamentos de compras y
personal del almacén del Centro Quirdrgico Cardiovascular ubicado en
Valencia. Se trata de un instrumento que consta de 22 item, con las

alternativas de respuesta Siempre, Casi siempre, Algunas veces, Casi

60



nunca y Nunca, que luego de los procesos de ordenacion, clasificacion,
analisis e interpretacion, permitid la descripcion de debilidades y

fortalezas en el control de inventario de la entidad.

Para dicho andlisis se elaboré la estructuracion de una Matriz FODA
mediante la cual se llevé a cabo un plan estratégico que le permitira a la
gerencia del centro Quirargico Cardiovascular tomar las decisiones
pertinentes basandose en el andlisis en el cual también se visualizan las
oportunidades internas y amenazas externas a las cuales se encuentra
expuesta la entidad para asi disefiar un sistema de inventario y un tutorial

gue agilice el proceso de control de los diversos departamentos.
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ftems Nro.l ¢Con qué frecuencia se presentan faltantes en el
inventario?

Cuadro 2
Frecuencia con que se presentan faltantes en el inventario

Alternativas F %
Siempre 00 0%
Casi siempre 00 0%
Algunas veces 04 100%
Casi Nunca 00 0%
Nunca 00 0%
TOTAL 04 100%

Fuente: Manzanares, Navarro, Tarazona (2016)

GRAFICO 1. Frecuencia de faltantes en el inventario.

Fuente: Manzanares, Navarro, Tarazona (2016)

Andlisis: Se observa en el grafico 1 que el 100 por ciento de los
encuestados afirmaron que algunas veces se presentan faltantes en el
inventario, lo cual confirma que existen debilidades en sus controles, que
brinden un adecuado almacenamiento, control de existencias fisicas,
anotaciones de entradas y salidas, conciliaciones con registros. Hacer
conteos periodicos o permanentes permite verificar las pérdidas de
material.

tems Nro. 2 ¢En su lugar de trabajo han tenido pérdidas o hurtos de
material médico quirargico?

Cuadro 3
Reiteraciéon de Pérdidas o hurtos de material médico quirurgico.

Alternativas F %
Siempre 00 0%
Casi siempre 00 0%
Algunas veces 03 75%
Casi Nunca 01 25%
Nunca 00 0%
TOTAL 04 100%
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Fuente: Manzanares, Navarro, Tarazona (2016)

GRAFICO 2. Pérdidas o hurtos de material médico quirtrgico.
Fuente: Manzanares, Navarro, Tarazona (2016)

Andlisis: Se observa en el grafico 2, que el 75 por ciento de los
trabajadores afirmaron que algunas veces presentan pérdidas o hurtos de
material médico quirargico, el 25 por ciento restante sefalé que casi
nunca. Esto confirma que existen debilidades en el resguardo del
inventario, que los protejan de deterioros fisicos o de robos. La existencia
debe encontrarse en instalaciones en las que soélo tenga acceso el
personal debidamente autorizado.

items Nro. 3 ¢Con qué frecuencia en la institucion se utiliza en su
control de inventario el método P.E.P.S (primero que entra, primero
que sale)?

Cuadro 4
Frecuencia con la que se utiliza en la institucion el método P.E.P.S.
en su control de inventario

Alternativas F %
Siempre 03 75%
Casi siempre 00 0%
Algunas veces 00 0%
Casi Nunca 00 0%
Nunca 01 25%
TOTAL 04 100%

Fuente: Manzanares, Navarro, Tarazona (2016)

GRAFICO 3. Frecuencia en que se utiliza el método P.E.P.S.
Fuente: Manzanares, Navarro, Tarazona (2016)

Andlisis: Se observa en el grafico 3 que el 75 por ciento de los
encuestados afirmaron que siempre se utiliza en el control de inventario
el método P.E.P.S,y el 25 por ciento sefialé que nunca, lo cual confirma
que el método P.E.P.S lo utiliza la instituciébn para valorar su inventario
para medir la utilidad neta del periodo. De manera que los primeros
productos que se compraron, son los primeros en utilizarse, y las
unidades existentes estan registradas a los precios mas actuales. Por
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otra parte se observa desconocimiento por parte de la minoria de los
encuestados del método de valoracion aplicado.

tems Nro. 4 ¢Con recurrencia el Centro Quirtrgico Cardiovascular
presenta fallas de reposicion de inventario?

Cuadro 5
Recurrencia de las fallas de reposicion de inventario que se
presentan en el Centro Quirargico Cardiovascular

Alternativas F %
Siempre 00 0%
Casi siempre 03 75%
Algunas veces 01 25%
Casi Nunca 00 0%
Nunca 00 0%
TOTAL 04 100%

Fuente: Manzanares, Navarro, Tarazona (2016)

GRAFICO 4. El Centro Quirdrgico Cardiovascular presenta fallas de
reposicion de inventario.
Fuente: Manzanares, Navarro, Tarazona (2016)

Andlisis: En el grafico 4 se observa que el 75 por ciento de los
trabajadores afirmaron que, casi siempre se presentan fallas de
reposicion de inventario, y el 25 por ciento restante, sefialé que algunas
veces, lo cual reafirma que existen debilidades en los procesos de
compras, para mantener suficiente inventario disponible y prevenir
situaciones de déficit, dando origen a la poca posibilidad de ofrecer
servicio oportuno y de calidad a los pacientes.

ftems Nro. 5 Al momento de realizar la reposicién de material el
centro clinico confronta debilidades debido a los niveles de
inflacion?

Cuadro 6
Periodicidad de las debilidades en la reposicion de material el centro
clinico, debido a los niveles de inflacion.

Alternativas F %
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Siempre 04 100%
Casi siempre 00 0%
Algunas veces 00 0%
Casi Nunca 00 0%
Nunca 00 0%

TOTAL 04 100%

Fuente: Manzanares, Navarro, Tarazona (2016)

GRAFICO 5. Debilidades en la reposicién de materiales por los
niveles de inflacion.

Fuente: Manzanares, Navarro, Tarazona (2016)

Andlisis: Se observa en el grafico 5 que el 100 por ciento los
encuestados afirmaron que siempre se presentan debilidades en la
reposicion de materiales por los niveles de inflacion, lo que refleja poca
planeacion y dificultad para comprar inventario en cantidades
econdmicas.

items Nro.6 ¢ElI Centro Quirdrgico Cardiovascular presenta
dificultades para reponer el inventario motivado a la escasez?

Cuadro 7
Periodicidad de las dificultades en la reposicion de material el centro
clinico, debido a la escasez.

Alternativas F %
Siempre 01 25%
Casi siempre 00 0%
Algunas veces 03 75%
Casi Nunca 00 0%
Nunca 00 0%
TOTAL 04 100%

Fuente: Manzanares, Navarro, Tarazona (2016)

GRAFICO 6. Dificultades para reponer el inventario motivado a la
escasez.
Fuente: Manzanares, Navarro, Tarazona (2016)
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Andlisis: Se observa en el grafico 6 que el 75 por ciento de los
encuestados consideran que algunas veces se presentan dificultades
para reponer el inventario motivado a la escasez, mientras que el 25 por
ciento sefiald que siempre. Lo que refleja que la empresa no almacena
cantidades suficientes segun sus necesidades probables, que faciliten
una continuacion normal de las operaciones.

items Nro. 7 ¢El sistema de control de actualmente se utiliza la
institucion aporta eficiencia y eficacia en las operaciones?

Cuadro 8
Periodicidad en que el sistema de control que se utiliza actualmente
en la institucion, aporta eficiencia y eficacia en las operaciones.

Alternativas F %
Siempre 00 0%
Casi siempre 00 0%
Algunas veces 03 75%
Casi Nunca 01 25%
Nunca 00 0%
TOTAL 04 100%

Fuente: Manzanares, Navarro, Tarazona (2016)

GRAFICO 7. El sistema de Control que utiliza la institucién aporta
eficiencia y eficacia en las operaciones.
Fuente: Manzanares, Navarro, Tarazona (2016)

Andlisis: En el grafico 7 se observa que el 75 por ciento de los
encuestados sostienen que el sistema de Control que utiliza la institucion
algunas veces aporta eficiencia y eficacia en las operaciones y el 25 por
ciento restante sefialé que casi nunca, lo cual sefiala inconsistencia en las
respuestas. La eficiencia y eficacia en las operaciones no se percibe si se
desconoce las existencias en el almacén, no se mantiene determina la
cantidad minima de existencia para la prestacion del servicio, si se
realizan compras de mas, o simplemente no encuentra oportunamente el
material que se requiere.

items Nro. 8 ¢ Actualmente posee un sistema de control de inventario
unificado que les permita manejar a tiempo real la informacion de los
suministros existentes?
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Cuadro 9

Continuidad con la que el sistema de control de inventario unificado,
permite manejar a tiempo real la informacion de los suministros
existentes.

Alternativas F %
Siempre 02 50%
Casi siempre 01 25%
Algunas veces 00 0%
Casi Nunca 01 25%
Nunca 00 0%
TOTAL 04 100%

Fuente: Manzanares, Navarro, Tarazona (2016)

GRAFICO 8. Posee un sistema de control de inventario unificado que
les permita manejar a tiempo real la informacién de los suministros
existentes.Fuente: Manzanares, Navarro, Tarazona (2016)

Andlisis: Se observa en el grafico 8 que el 50 por ciento de los
trabajadores afirmaron que actualmente la entidad posee un sistema de
control de inventario unificado, que les permita manejar a tiempo real la
informacion de los suministros existentes, mientras que un 25 por ciento
consider6 como respuesta casi siempre y el porcentaje restante considero
casi nunca. Un sistema de control de inventario unificado permite control
en las areas de compras, almacén, ventas y finanzas, lo que conlleva
manejar la informacion precisa sobre el consumo, existencias, el aporte
de datos para realizar las compras, mantener un adecuado stock de
insumos para satisfacer correctamente las necesidades de la entidad y
ofrecer servicio de calidad a sus pacientes.

items Nro. 9 ¢En el Centro Quirtirgico Cardiovascular es necesario

implementar un sistema de control de inventario computarizado?

Cuadro 10
Necesidad de implementar un sistema de control de inventario
computarizado en el Centro Quirurgico Cardiovascular.

Alternativas F %
Siempre 04 100%
Casi siempre 00 0%
Algunas veces 00 0%
Casi Nunca 00 0%
Nunca 00 0%
TOTAL 04 100%

Fuente: Manzanares, Navarro, Tarazona (2016)
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GRAFICO 9. Necesidad de implementar un sistema de control de
inventario computarizado.

Fuente: Manzanares, Navarro, Tarazona (2016)

Andlisis: Se observa en el grafico 9 que el 100 por ciento de los
encuestados afirmaron que, es necesario implementar un sistema de
control de inventario computarizado, como exigencia para agilizar sus
operaciones lenta y tediosas, se evitarian realizar manualmente los
procesos, tales como el cuadre de valores entre los datos de los
movimientos reportados por el almacén y los registros por contabilidad,
entre otros. Situacion que ademas retrasa la deteccion de los puntos
débiles, que merecen accién correctiva.

items Nro. 10 ¢Las actividades operativas (compra, recepcion,
almacén, despacho, control fisico y registro) estan formalizadas por
normas y procedimientos?

Cuadro 11
Las actividades operativas estan formalizadas por normas y
procedimientos.

Alternativas F %
Siempre 00 0%
Casi siempre 00 0%
Algunas veces 00 0%
Casi Nunca 00 0%
Nunca 04 100%
TOTAL 04 100%

Fuente: Manzanares, Navarro, Tarazona (2016)

GRAFICO 10. Las actividades operativas estan formalizadas por
normas y procedimientos.
Fuente: Manzanares, Navarro, Tarazona (2016)

Andlisis: Se observa en el grafico 10 que el 100 por ciento de los
encuestados afirmaron que nunca las actividades operativas que se llevan
a cabo, estan formalizadas en normas y procedimientos, en consecuencia
el personal realiza sus tareas segun sus propias interpretaciones o
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conveniencias particulares. Esto puede generar retrasos, asi como el
incremento de errores que afecten la operatividad de la entidad.

tems Nro. 11 ¢ Se deben actualizar las normas y procedimientos para
optimizar el control de inventario del centro quiruargico?

Cuadro 12
Actualizacién de las normas y procedimientos para optimizar el
control de inventario del centro quirurgico.

Alternativas F %
Siempre 04 100%
Casi siempre 00 0%
Algunas veces 00 0%
Casi Nunca 00 0%
Nunca 00 0%
TOTAL 04 100%

Fuente: Manzanares, Navarro, Tarazona (2016)

GRAFICO 11. Actualizacién de las normas y procedimientos para
optimizar el control de inventario del centro quirurgico.
Fuente: Manzanares, Navarro, Tarazona (2016)

Andlisis: Se observa en el grafico 11 que el 100 por ciento de los
encuestados afirmaron que siempre se deben actualizar las normas y
procedimientos para optimizar el control de inventario del centro. Lo que
demuestra el conocimiento por parte de los empleados de la importancia
de la actualizacion de la asignacion de funciones y procedimientos
involucrados en la administracion y manejo del inventario, mediante la
formalizaciébn que contemple las actividades y las responsabilidades
asignadas para cumplir dichas funciones, a fin de lograr eficiencia en las
actividades.

tems Nro. 12 ¢Existe control de la documentacién que se maneja en
compra, almacén y registro del inventario?

Cuadro 13.
Existencia de un control de la documentacion que se maneja en
compra, almacén y registro del inventario.
Alternativas F %
Siempre 00 0%
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Casi siempre 00 0%
Algunas veces 04 100%
Casi Nunca 00 0%
Nunca 00 0%
TOTAL 04 100%

Fuente: Manzanares, Navarro, Tarazona (2016)

GRAFICO 12. Existencia de un control de la documentacion que se
maneja en compra, almacén y registro del inventario.
Fuente: Manzanares, Navarro, Tarazona (2016)

Andlisis: Se evidencia en el grafico 12 que el 100 por ciento de los
encuestados afirmaron que, algunas veces se lleva a cabo el control de la
documentacion que se maneja en compra, almacén y registro del
inventario, situacion que afecta el control claro y preciso de las entradas
de mercancias al almaceén, informes de recepcion para las mercancias
compradas e informes de materiales utilizados en la prestacion del
servicio, asi como los controles contables que conllevan a la acertada
toma de decisiones.

tems Nro. 13 ¢Esta actualizado el registro contable relacionado con
el inventario existente en la clinica?

Cuadro 14
Actualizacién del registro contable relacionado con el inventario
existente en la clinica.

Alternativas F %
Siempre 00 0%
Casi siempre 00 0%
Algunas veces 03 75%
Casi Nunca 01 25%
Nunca 00 0%
TOTAL 04 100%

Fuente: Manzanares, Navarro, Tarazona (2016)

GRAFICO 13. Actualizacion del registro contable relacionado con el
inventario existente en la clinica.
Fuente: Manzanares, Navarro, Tarazona (2016)
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Andlisis: Se observa en el grafico 13 que el 75 por ciento de los
encuestados afirmaron que algunas veces actualizan el registro contable
relacionado con el inventario existente en la clinica, y un 25 por ciento
sefalo que casi nunca, lo cual confirma que existen discrepancias, lo cual
refleja fallas en registro del inventario, activo que representa una base
fundamental en la toma de decisiones, al permitir su buen funcionamiento.

tems Nro. 14 ¢Es necesario implementar normas y procedimientos
que se adapten a la utilizacion de un sistema de control de
inventarios computarizado?

Cuadro 15
Necesidad de implementar normas y procedimientos que se adapten
a la utilizacién de un sistema de control de inventario computarizado.

Alternativas F %
Siempre 04 100%
Casi siempre 00 0%
Algunas veces 00 0%
Casi Nunca 00 0%
Nunca 00 0%
TOTAL 04 100%

Fuente: Manzanares, Navarro, Tarazona (2016)

GRAFICO 14. Necesidad de implementar normas y procedimientos
que se adapten a la utilizaciéon de un sistema de control de inventario
computarizado.
Fuente: Manzanares, Navarro, Tarazona (2016)

Andlisis: Se observa en el grafico 14 que el 100 por ciento de los
encuestados afirmaron que siempre es necesario implementar normas y
procedimientos que se adapten a la utilizacion de un sistema de control
de inventarios computarizados. Esto confirma que al implementar normas
y procedimientos garantizaria un control permanente en el manejo del
inventario.

items Nro. 15 ¢El sistema de control de inventario deberia arrojar
alertas cuando un insumo este proximo a agotarse?

Cuadro 16
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El sistema de control de inventario deberia arrojar alertas cuando un
insumo este proximo a agotarse.

Alternativas F %
Siempre 04 100%
Casi siempre 00 0%
Algunas veces 00 0%
Casi Nunca 00 0%
Nunca 00 0%
TOTAL 04 100%

Fuente: Manzanares, Navarro, Tarazona (2016)

GRAFICO 15. El sistema de control de inventario deberia arrojar
alertas cuando un insumo este proximo a agotarse.

Fuente: Manzanares, Navarro, Tarazona (2016)

Andlisis: Se observa en el grafico 15 que el 100 por ciento de los
encuestados afirmaron que siempre el sistema de control de inventario
deberia arrojar alertas cuando un insumo este proOximo a agotarse, para
poder garantizar la continuidad eficiente de las actividades operativas y
prestar un servicio de calidad a los pacientes

ftems Nro. 16 ¢El sistema de control de inventario computarizado
debe conectar y actualizar la informaciéon dentro de los diversos
departamentos a fin de unificarlos?

Cuadro 17
El sistema de control de inventario debe conectar y actualizar la
informacion con los diversos departamentos a fin de comunicarlos.

Alternativas F %
Siempre 04 100%
Casi siempre 00 0%
Algunas veces 00 0%
Casi Nunca 00 0%
Nunca 00 0%
TOTAL 04 100%

Fuente: Manzanares, Navarro, Tarazona (2016)
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GRAFICO 16. El sistema de control de inventario debe conectar y
actualizar la informacion con los diversos departamentos a fin de
comunicarlos.
Fuente: Manzanares, Navarro, Tarazona (2016)

Andlisis: Se observa en el grafico 16 que el 100 por ciento de los
encuestados afirmaron que, siempre el sistema de control de inventario
debe conectar y actualizar la informacion dentro de los diferentes
departamentos a fin de comunicarlos. Se requiere una coordinacion de los
departamentos de compras, ventas y finanzas para disminuir los riesgos
gue se puedan presentar.

items Nro. 17 ¢El sistema de control de inventario debe contener
preestablecido los kit que se utilizan para las diversas cirugias y una
opcidén para cargar insumos extra?

Cuadro 18

El sistema de control de inventario debe contener preestablecido los
kit que se utilizan para las diversas cirugias y una opcién para cargar
insumos extra.

Alternativas F %
Siempre 04 100%
Casi siempre 00 0%
Algunas veces 00 0%
Casi Nunca 00 0%
Nunca 00 0%
TOTAL 04 100%

Fuente: Manzanares, Navarro, Tarazona (2016)

GRAFICO 17. El sistema de control de inventario debe contener
preestablecido los kit que se utilizan para cirugias y una opcién para
cargar insumos extra.
Fuente: Manzanares, Navarro, Tarazona (2016)

Andlisis: Se observa en el gréfico 17 que el 100 por ciento de los
encuestados afirman que el sistema de control de inventario debe
contener preestablecido los kit que se utilizan para las cirugias y una
opciébn para cargar insumos extras que se deban utilizar en una
emergencia, de este modo controlar las asignaciones diarias y el
consumo de éstos materiales.
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items Nro. 18 ;De crearse un sistema de control de inventario
considera necesaria la actualizaciéon continua?

Cuadro 19
De crearse un sistema de control de inventario considera necesaria
la actualizacion continua.

Alternativas F %
Siempre 04 100%
Casi siempre 00 0%
Algunas veces 00 0%
Casi Nunca 00 0%
Nunca 00 0%
TOTAL 04 100%

Fuente: Manzanares, Navarro, Tarazona (2016)

GRAFICO 18. De crearse un sistema de control de inventario
considera necesaria la actualizacion continua.

Fuente: Manzanares, Navarro, Tarazona (2016)

Andlisis: Se observa en el grafico 18 que el 100 por ciento de los
encuestados afirmaron que, siempre, de crearse un sistema de control de
inventario es necesario la actualizacion continua, a fin de optimizar el uso
de los recursos, asi como conocer la eficiencia del control preventivo y
sefialar puntos débiles que merecen una accion correctiva a fin de
garantizar la prestacion de una atencidén oportuna y de calidad a sus
pacientes.

items Nro. 19 ;De realizarse un sistema de control de inventario
computarizado tendria disposiciéon para aprender a usarlo?

Cuadro 20
Disposicién para aprender a usar un sistema de control de inventario
computarizado.

Alternativas F %
Siempre 04 100%
Casi siempre 00 0%
Algunas veces 00 0%
Casi Nunca 00 0%
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Nunca 00 0%

TOTAL 04 100%
Fuente: Manzanares, Navarro, Tarazona (2016)

GRAFICO 19. Disposicién para aprender a usar un sistema de control
de inventario computarizado.

Fuente: Manzanares, Navarro, Tarazona (2016)

Andlisis: Se observa en el grafico 19 que el 100 por ciento de los
encuestados afirmaron estar de acuerdo en que de realizarse un sistema
de control de inventario computarizado tendria la disposicion para
aprender a usarlo, lo que refleja el conocimiento y disposicion del
personal de lograr mejoras en procesamiento de los datos, asi como el
control efectivo de la informacidén procesada evitando pérdida de tiempo,
qgue puede ser utilizado para ofrecer mejor atencién a los pacientes.

items Nro. 20 ¢Es necesario que el sistema de control de inventario
cuente con un tutorial que le sirva como guia para su uso?

Cuadro 21
Necesidad de un tutorial que le sirva como guia para el uso del
sistema de control de inventario.

Alternativas F %
Siempre 04 100%
Casi siempre 00 0%
Algunas veces 00 0%
Casi Nunca 00 0%
Nunca 00 0%
TOTAL 04 100%

Fuente: Manzanares, Navarro, Tarazona (2016)
GRAFICO 20. Necesidad de un tutorial que le sirva como guia para el

uso del sistema de control de inventario.
Fuente: Manzanares, Navarro, Tarazona (2016)

Andlisis: Se observa en el grafico 20 que el 100 por ciento de los
encuestados afirmaron que siempre, que efectivamente es necesario que
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el sistema de control de inventario cuente con un tutorial que le sirva
como guia para su uso. Esto porque aun cuando en la actualidad muchas
personas pueden tiene los conocimientos basicos del uso de un
computador, los trabajadores no poseen los conocimientos practicos del
manejo de un sistema automatizado, por lo que requieren de la
orientacion correspondiente.

ftems Nro. 21 ¢El Centro Quirirgico Cardiovascular requiere
implementar de un sistema de control de inventario computarizado?

Cuadro 22
El Centro Quirurgico Cardiovascular requiere implementar de un
sistema de control de inventario computarizado.

Alternativas F %
Siempre 04 100%
Casi siempre 00 0%
Algunas veces 00 0%
Casi Nunca 00 0%
Nunca 00 0%
TOTAL 04 100%

Fuente: Manzanares, Navarro, Tarazona (2016)

GRAFICO 21. El Centro Quirtrgico Cardiovascular requiere
implementar de un sistema de control de inventario computarizado.
Fuente: Manzanares, Navarro, Tarazona (2016)

Andlisis: Se observa en el grafico 21 que el 100 por ciento de los
encuestados afirmaron que el Centro Quirdrgico Cardiovascular requiere
implementar de un sistema de control de inventario computarizado para
optimizar el manejo de los datos, la simplificacion de los procedimientos y
lograr el nivel de seguridad que ofrece un sistema automatizado para el
proceso de informacion, lo que origina mejoras en la administracién de los
recursos para la prestacion de una atencion oportuna y de calidad a los
pacientes de este Centro médico.

ftems Nro. 22 (El personal encuestado tiene experiencia en el
manejo de sistemas de inventario?

Cuadro 23
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El personal encuestado tiene experiencia en el manejo de sistema de
inventario

Alternativas F %
Siempre 04 100%
Casi siempre 00 0%
Algunas veces 00 0%
Casi Nunca 00 0%
Nunca 00 0%
TOTAL 04 100%

Fuente: Manzanares, Navarro, Tarazona (2016)

GRAFICO 22. El personal encuestado tiene experiencia en el manejo
de sistema de inventario

Fuente: Manzanares, Navarro, Tarazona (2016)

Andlisis: Se observa en el grafico 22 que el 100 por ciento de los
encuestados afirmaron que siempre, el personal encuestado tiene
experiencia en el manejo de sistema de inventario. Por lo que se percibe
identificacion del personal encargado del uso y manejo que garantice su
cuidado y correcta utilizacion. Es relevante informarles sobre los
resultados en la entidad en lo que a pérdidas se refiere. El adecuado
entrenamiento y la capacitacion continua, permite concientizarlos sobre la
significacion de los controles en el manejo del inventario, y sobre todo,
los hacer sentirse parte importante de la organizacién para el logro de los
objetivos operacionales.

RESULTADO DE LA ENTREVISTA

De acuerdo a la entrevista realizada a la gerente encargada del
Departamento de Compras, se conocié que si bien es cierto que el centro
asistencial requiere de manera prevalente un sistema computarizado que
le permita llevar un correcto control del inventario, el representante legal
de la junta de accionista ha manifestado en varias ocasiones un rotundo
desacuerdo en implementar dichos cambios segun lo expresado por la
entrevistada; al indagar sobre dicha negacion a los cambios expreso que
los propietarios no quieren invertir en equipos y sistemas, porque en la

actualidad no perciben las ganancias que registraban en afios anteriores.
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Por otra parte se le pregunto sobre su carga laboral, la entrevistada
expreso que esta complacida con la carrera y las funciones que
actualmente ejerce, sin embargo, la amplitud de sus funciones y las
multiples tareas que acarrea su labor diaria no le permite realizar un
analisis exhaustivo sobre los costos del inventario del centro Quirdrgico
Cardiovascular, lo cual no le permite detectar con rapidez las debilidades
que se presentan, sin los recursos tecnolédgicos se le hace un poco mas
dificil la situacién, pero hace lo posible por resolver los incidentes que se

presenten en relacion al control de inventario.

Debilidades y fortalezas en el proceso de control de inventarios

Una vez analizados los resultados obtenidos en la aplicacion de la
encuesta y la entrevista a los empleados del Centro Quirargico
Cardiovascular, se identificaron las debilidades y fortalezas presentes en
el area, asi como las oportunidades y amenazas que se derivan, segun
se muestra en el Cuadro 24, a fin de realizar la comparacion de estos
factores.
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Cuadro 24. Andlisis FODA sobre el control de inventario que actualmente lleva el Centro Quirdrgico

Cardiovascular.

\ FORTALEZAS DEBILIDADES
1. Buen equipo de trabajo. 1. Falta de formatos para cada actividad
Factores Internos 2. Empleados con elevada disposicién.| o proceso.

Factores Externos

3. Buena rotaciébn de productos.
4. Alto indice de clientes que utilizan el
Centro quirargico cardiovascular.

2. Costos vulnerables de la mercancia
por la crisis econémica.

3. Productos dificiles de ubicar.

4. Falta de planeacion para afrontar
escasez e inflacion

OPORTUNIDADES

Estrategias FO

Estrategias DO

1. Mejorar los procesos.

2. Entrenar al personal en relacion a
los inventarios.

3. Buenas relaciones con los
proveedores.

4. Posibilidad de diversificacién de los

Estandarizar los procesos con el
equipo de trabajo.
Preparar al personal sobre los

procesos siguiendo secuencia y para
mantener los proveedores.
Optimizar la diversificacion de los

Disefar formatos para cada actividad y
asi mejorar el proceso actual.

Aumentar las inversiones mediante la
diversificacion para sopesar la crisis
economica.

Aprovechar las buenas relaciones con

servicios prestados servicios para continuar elevando los| los proveedores para ubicar los
indices de clientes. productos.

AMENAZAS Estrategias FA Estrategias DA

1. Descontrol del inventario. Optimizar  recursos tecnologicos | Crear un sistema de control de

2. Resistencia al cambio por parte del | para lograr eficiencia en la rotacion | inventario.

grupo directivo.
3. Insuficientes recursos tecnolégicos.
4. Hiper inflacion y escasez.

de inventarios. .
Utilizar la disposicion de los
empleados para lograr un contral

adecuado y evitando pérdidas.

Reestructurar los procesos elevando los
niveles de supervision.

Llevar planes y pronosticos de la
demanda de materiales requeridos.

Fuente: Manzanares, Navarro, Tarazona (2016).
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CAPITULO V

DISENO DE LA PROPUESTA

Objetivo: Disefiar un sistema de control de Inventario y su Tutorial, para
optimizar el proceso de control de suministros en los departamentos de

compras, almacén y quiréfanos del Centro Quirdrgico Cardiovascular.

Meta a corto plazo: Plantear las caracteristicas fisicas que debe

contener el sistema de control de inventario.

Meta a mediano plazo: Elaborar un sistema de control de inventario que

puede ser usado por el Centro Quirargico Cardiovascular.

Meta a largo plazo: Ejecutar las mejoras del sistema de control de

inventario.

Presentacion

La creacion de un sistema de control de inventario, se basa en las
necesidades de solventar las debilidades presentes en los procesos que
se llevan a cabo en el manejo de este rubro en el Centro Quirargico

Cardiovascular.

De este modo controlar los datos generados en las distintas
dependencias, a fin de asegurar la disponibilidad y confiabilidad de la
informacion que se requiera en un momento determinado para su
coordinacion, andlisis de situaciones, toma de decisiones, entre otros. En
este sentido, mediante un plan de organizacion, métodos Yy
procedimientos adaptados a la empresa, optimizar el control tanto
administrativo como contable del inventario para su proteccion y

resguardo, asi como asegurar la veracidad de sus registros contables que
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contribuyan a la confiabilidad de la informacion financiera presentada y

permita la toma de decisiones adecuadas.

El control efectivo del inventario obedece a los siguientes factores:

Disminuir los costos, manteniendo la calidad de servicio

e Minimizar pérdidas generadas por faltantes, mal manejo en su

utilizacién, deterioro, riesgos de obsolescencia, hurto o robo.

- Ofrecer mayor calidad y eficiencia en la prestacion de servicio al

paciente.

« Estandarizar métodos y procedimientos a fin de evitar la pérdida de

tiempo del personal y optimizar sus funciones.

Alcance

En el Centro Quirurgico Cardiovascular especificamente en el area de
almacen y compras se controlaran los procesos para la toma de
inventarios, todo relacionado con las entradas, salidas, envio y
devoluciones de todos los productos que son necesarios para realizar las
diversas cirugias. De esta manera se tendra secuencia de los pasos y
tareas necesarias para el control del inventario permitiendole a la
institucion tomar las decisiones pertinentes en cuanto a la adquisicion de

materiales.

Fundamentacion

Esta asentado sobre la base del desarrollo de sistemas informaticos
gue vienen orientAandose sobre el enfoque de la sistematizacion

progresiva de los procesos internos que se lleva a cabo diariamente, para
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obtener un flujo rapido de informaciones fiables, elevar la cantidad y
disminuir los costos operativos asociados otorgando respuestas
inmediatas a las necesidades del usuario inscrito. Ademas, se apoya en
las inquietudes de los trabajadores, manifiesta en la comunicacion de los
usuarios directos del sistema de informacidén y comunicacion mediante la
encuesta y entrevista aplicada, ademas de la observacién de cémo se

realizan actualmente los procesos.

Fue a través de esta estrategia, que se pudo establecer que ademas
de las debilidades evidenciadas en la etapa de investigacion preliminar,
dentro de la organizacion no se cuenta con los recursos necesarios para
realizar el disefio de informacion, puesto que a pesar de contar con las
maquinas o computadoras de Ultima generacion necesarias la institucion,
no cuenta con una Red Lan para todos los departamentos, permitiendo
asi optimizar el proceso de inventario manejo de ordenes entrada y salida

de materiales.

Es necesario hacer notar, la automatizacion de un determinado sistema
como una herramienta factible, con el fin de facilitar el desarrollo de
actividades de mayor envergadura en cuanto al procesamiento de

informacion y labor del personal.

Factibilidad

La presente propuesta esta orientada a contribuir al manejo eficiente
del inventario de la institucion Centro Quirurgico Cardiovascular, su
implementacion es factible, debido a la necesidad de su aplicacion,
utilidad y bajo costo, por otra parte reune las condiciones minimas de
manejo y de exigencias de la institucion en cuanto al factor técnico y
humano, puesto que la empresa dispone de los sujetos y equipos

necesarios para su desarrollo; y de acuerdo con el factor econdémico, se
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considera que la disposicion que tenga la empresa en cuanto a la
inversion y asignacion de los recursos para la ejecucion de la propuesta,
se reflejara en la disminucion de las pérdidas actuales en los inventarios,
lo cual resulta fundamental para que se pueda alcanzar el

posicionamiento del centro quirurgico en la sociedad.

MEDIDAS PREVENTIVAS EN EL MANEJO DE INVENTARIO

A continuacion se sefalan lineamientos que abarcan el adecuado
control, resguardo y salvaguarda de los medicamentos, materiales e
insumos médicos quirdrgicos y otros materiales, segun los departamentos

involucrados en dicho proceso:

COMPRAS

Hacer una planeacion, programacion y ejecucién de las adquisiciones
en forma oportuna para evitar la falta de productos necesarios para la

adecuada atencion a los pacientes.

Seleccionar proveedores que ofrezcan mejores condiciones y términos

Revisibn semanal de existencias (maximos y minimos) de articulos,

mediante reporte emitido por sistema.

Evitar excesos en las compras, que producen desperdicios y sobre

costos

Establecer prioridades ante la escasez de bienes.

Llevar el control de datos sobre las necesidades en cantidad, calidad y
tiempo, que faciliten las estadisticas de comportamiento y tendencia al

futuro.
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ALMACEN

Controlar la calidad de los productos, sus empaques, seguridad.

Al recibir la mercancia registrarla en el sistema, para mantener

actualizada la informacion.

Los medicamentos e insumos meédicos deben ser claramente
identificados, y cada clase o tipo de material almacenado en un lugar

comun.

Supervision y revision de que el ingreso del producto al sistema sea
conforme al producto, asi como la cantidad establecida y solicitada por el

departamento de compras.

Disponer de un registro actualizado del material recibido, el cual debe
contener: control de entrada y salida, lugar y condiciones de

almacenamiento, y fecha de caducidad.

Velar por las condiciones del almacén, en resguardo del inventario:
Proteccion contra polvo, luz, vibraciones, oscilaciones de temperatura y

humedad.

Disponer de una ficha de seguridad de cada uno de los productos
peligrosos que se almacenan, las cuales deben contener: identificacion de
los peligros y riesgos méas importantes, primeros auxilios en caso de

accidentes, medidas a tomar en caso de accidentes.

Instruir al personal la forma de almacenar medicamentos, materiales e

insumos médicos.
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Los materiales y medicamentos dafiados, deben segregarse del

inventario y reportarlo a la gerencia.

Todos los movimientos de inventario de este almacén deben estar
soportados por la documentacion correspondiente (requisicion de compra,
copia de la Orden de Compras y tres (3) Informes de Recepcion (42,52 y
62 copias de la Orden de Compras) y los archiva temporalmente hasta
qgue llegue el material solicitado. Recibe el material solicitado, pide al
Proveedor la Factura en original y dos (2) copias y Orden de Compras
original. En cuanto al despacho: Requisicion de Materiales en original y
copia, registro el egreso de los materiales o Constancia de Despacho,
también se requiere Informes de Reclamacion por faltantes o por
devoluciones al almacén de materiales despachados anteriormente y las

actas de roturas, deterioros o pérdida.

El suministro de medicamentos, materiales e insumos médicos se debe
llevar a cabo segun procedimientos establecidos en concordancia con los
niveles de inventario y prondstico de consumo por cada unidad de
servicio, con algunas excepciones en abastecimiento a los servicios de
emergencia y cuidados intensivos, por la demanda de asignaciones

diarias de insumos para prestar una atencion inmediata y oportuna.

Primera entrada, primera salida, en el proceso de abastecimiento de
insumos a las distintas unidades de servicio, para evitar que los articulos

permanezcan mucho tiempo en el almacén sin ser entregados.

Reportar al departamento de contabilidad todas las entradas y salidas
del almacén y al departamento de compra sobre las existencias.

No permitir el acceso de las personas no autorizadas.
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No involucrar al personal de este departamento en la toma de

inventario fisico.

CONTABILIDAD

Organizar de manera sistematica el flujo de documentos y soportes en
los que se consignan datos especificos y detallados del inventario en el

almaceén, asi como las cantidades disponibles.

Velar por el registro diario de las transacciones por su importe correcto,
en la cuenta correspondiente y oportunamente. Los registros relacionados
al inventario lo constituyen: Las entradas (compras), las salidas
(prestaciéon  del servicio), devoluciones y elementos dafiados u

obsoletos.

Programacion periodica del inventario fisico.

Mantener interrelaciéon continua con los departamentos de compras y

almacén.

Conciliacibn de saldos, comparando periédicamente la existencia
contable de los bienes, con la existencia fisica y se tomen medidas

oportunas en caso de presentarse diferencias.

Contabilizacién de las transacciones de la empresa en el periodo que

se realice y entrega de estados financieros mensuales a la gerencia.

Preparar estados financieros basicos y especiales que den a conocer

los resultados de un periodo por departamentos.
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Implementacion de un Manual Contable para poder registrar cada una
de las operaciones, ademas revisidbn y aprobacion de las pdlizas

contables.

Que el acceso a los activos y a los documentos que controlan su

movimiento sea solo al personal autorizado.

Aplicar el sistema de inventario continuo para el manejo de compra y
venta de mercancia, para conocer con exactitud los movimientos
efectuados en esta materia y de esta forma aplicar los correctivos

necesarios en caso de regularidades.

PROCEDIMIENTO PARA EL REGISTRO DE OPERACIONES
RELACIONADAS AL INVENTARIO.

Se recomienda contabilizar las operaciones relacionadas con el
inventario utilizando el método de inventario continuo, para conocer en
todo momento el valor del inventario y la utilidad que se genera en las
operaciones de ventas. Estas operaciones corresponden a las entradas
(compras), las salidas (prestacién del servicio), devoluciones y elementos
dafiados u obsoletos. Asi pues, necesitaran de una constante informacion
resumida y analizada sobre sus inventarios, lo cual obliga a la apertura de
una serie de cuentas principales y auxiliares relacionadas con esos
controles. Entre estas cuentas se pueden nombrar las siguientes:
Inventario (inicial), compras, devoluciones en compra, gastos de compras,

ventas, devoluciones en ventas, mercancias en transito, Inventario (final).

El Inventario Inicial representa el valor de las existencias de
mercancias en la fecha que comenzé el periodo contable. Esta cuenta se
abre cuando el control de los inventarios, en el Mayor General y no vuelve

a tener movimiento hasta finalizar el periodo contable cuando se cerrara
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con cargo a costo de ventas o bien por Ganancias y Pérdidas

directamente.

En la cuenta Inventario de mercancias se incluyen las mercancias
compradas durante el periodo contable con el objeto de volver a
venderlas con fines de lucro y que forman parte del objeto para el cual fue
creada la empresa. No se incluyen en esta cuenta la compra de Terrenos,
Maquinarias, Edificios, Equipos, Instalaciones, etc. Esta cuenta tiene un
saldo deudor, no entra en el balance general de la empresa, y se cierra

por Ganancias y Pérdidas o Costo de Ventas.

Devoluciones, se refiere a la cuenta que es creada con el fin de reflejar
toda aquella mercancia comprada que la empresa devuelve por cualquier
circunstancia; aunque esta cuenta disminuira la compra de mercancias no
se abonaréa a la cuenta compras. Los gastos ocasionados por las compras
de mercancias deben llevarse a la cuenta correspondiente. Esta cuenta

tiene un saldo deudor y no entra en el Balance General.

Ventas: Esta cuenta controlara todas las ventas de mercancias
realizadas por la Empresa y que fueron compradas con este fin. Por otro
lado también tenemos Devoluciones en Venta, la cual esta creada para

reflejar las devoluciones realizadas del quir6fano al almacén.

En algunas oportunidades, especialmente si la empresa realiza
compras en el exterior, nos encontramos que se han efectuado ciertos
desembolsos o adquirido compromisos de pago (documentos o giros) por
mercancias que la empresa compro pero que, por razones de distancia o
cualquier otra circunstancia, aun no han sido recibidas en el almacén.
Para contabilizar este tipo de operaciones se debe utilizar la cuenta:

Mercancias en Transito.
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El Inventario Actual (Final) se realiza al finalizar el periodo contable y
corresponde al inventario fisico de la mercancia de la empresa y su
correspondiente valoracion. Al relacionar este inventario con el inicial, con
las compras y ventas netas del periodo se obtendra las Ganancias o

Pérdidas Brutas en Ventas de ese periodo.

En el caso del Centro Quirargico Cardiovascular su sistema de
Inventario es Perpetuo, el negocio mantiene un registro continuo para
cada articulo del inventario. Los registros muestran por lo tanto el
inventario disponible todo el tiempo. Los registros perpetuos son utiles
para preparar los estados financieros mensuales, trimestral o
provisionalmente. El sistema continuo ofrece un alto grado de control,
porque los registros de inventario estan siempre actualizados, hoy dia con
este método los administradores pueden tomar mejores decisiones acerca
de las cantidades a comprar, los precios a pagar por el inventario, la
fijacion de precios al paciente. El conocimiento de la cantidad disponible
ayuda a proteger el inventario. La derivacién del saldo de cada cuenta

incluye el inventario:

El saldo de la cuenta inventario bajo el sistema continuo debera
resultar en el costo del inventario disponible en cualquier momento. Los
registros de inventario continuo proporcionan informacion para las

siguientes decisiones:

El sistema perpetuo le indicard oportunamente la disponibilidad de
dicha mercancia. Los registros continuos alertan al negocio para

reorganizar el inventario cuando éste se muestra bajo.

Si las compafias preparan los estados financieros mensualmente, los
registros de inventario continuo muestran el inventario final existente, no

es necesario un conteo fisico en este momento; sin embargo, es
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necesario un conteo fisico una vez al afio para verificar la exactitud de los

registros.

Adicional a estas cuentas, surge la cuenta IVA-crédito fiscal es decir el
impuesto al valor agregado en la adquisicion de bienes, que grava el valor
afiadido en cada etapa en la circulacion de los bienes y la prestacion de
servicios, desde su produccion o importacibn hasta que llega al
consumidor final y tiene como alicuota el 12% segun lo dispuesto en la

Ley de Impuesto al Valor Agregado y su Reglamento, se genera (IVA).

En el caso de las ventas, el impuesto generado se denomina
IVA-débito fiscal. ElI impuesto causado se determina por periodos de
imposicién de un (1) mes calendario, de la siguiente forma: los débitos
fiscales que surgen por las operaciones de ingresos gravados, se
deducira o restara el monto de los créditos fiscales en la adquisicion de
bienes y servicios, cuya deducibilidad o sustraccién tenga derecho el

mismo contribuyente.

Asientos bajo el Sistema Continuo

En el sistema de inventario continuo, se registra las compras de
inventario cargando a la cuenta inventario, cuando el negocio realiza una
venta, se necesitan dos asientos. La compafiia registra la venta de la
manera usual, carga a efectivo o a cuentas por cobrar y abona a ingresos
por ventas el precio de las mercancias vendidas. La compafiia carga
también a costo de mercancias vendidas y abona el costo a inventario. El
cargo a inventario (por las compras) sirve para llevar un registro
actualizado del inventario disponible. La cuenta inventario y la cuenta

costo de mercancias vendidas llevan un saldo actual durante el periodo.

A continuacion se presenta el modelo de asiento para cada caso:
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Compras

1) El 02/05/XX, La empresa compré6 mercancias por Bs 4.000.000,00 +

IVA. segun factura #x3

Descripcion de la cuenta DEBE HABER
Inventario de Mercancia 4.000.000,00
IVA- Crédito Fiscal 480.000,00
Cuentas por pagar o Bancos 4.480.000,0
0

La cuenta acreditada dependera de que la compra haya sido efectuada

crédito o de contado.

Flete en Compras
2) El 04/05/XX, La empresa pagd el flete de las compras por Bs

500.000,00 + IVA, todo se pag6 con cheque #ch2..

Descripcion de la cuenta DEBE HABER
Inventario de Mercancia 500.000,00
IVA- Crédito Fiscal 60.000,00
Bancos 560.000,00

En caso de que la empresa tenga que cancelar algin gasto por flete o
movilizacion de la mercancia sera cargado al inventario. Si no es

cancelado acredita a la cuenta fletes por pagar.

Si se realizan cancelaciones que generen retenciones de impuesto, se
tendrd que registrar el mismo efectuando un abono a la cuenta

retenciones por pagar por el monto retenido.

Devolucién de la Compra
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3) El 05/05/XX, La empresa devolvio 2.000.000,00 Bs. de mercancias de
la compra del dia 02/05/20xx, factura #x3.

Descripcion de la cuenta DEBE HABER
Cuentas por pagar 2.000.000,00
Inventario de Mercancia 2.000.000,0
0
Ventas

4) El 06/05/XX, La empresa utilizé en la cirugia de un paciente 700.000,00

Bs. del inventario.

Descripcion de la cuenta DEBE HABER
Costo de venta 700.000,00
Inventario de Mercancia 700.000,00
Descripcion de la cuenta DEBE HABER
Cuentas por cobrar 1.120.000,00
IVA- Débito Fiscal 120.000,00
Ventas 1.000.000,0
0
Deterioro

El calculo de la pérdida por deterioro se basa en la comparacion de una
partida del importe en libros del inventario con su precio estimado de
venta en el curso normal de la operacion, menos los costos estimados

para terminar su produccién y los necesarios para llevar a cabo la venta.

Para reconocer la pérdida por deterioro la entidad deberia realizar el

siguiente asiento para registrar el deterioro del valor:
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Descripcion de la cuenta DEBE HABER
Resultados (deterioro del valor de 700.000,00
inventarios)
Inventario de Mercancia 700.000,00

Cobro a seguros

En el caso que la compafiia cuente con una poliza para su inventario por

la ocurrencia de algun hecho fortuito asegurado

Descripcion de la cuenta DEBE HABER
Cuentas por cobrar 700.000,00
Resultados (compensacion del 700.000,00
seguro)

Elementos a Considerar en la Toma Fisica del Inventario

El inventario fisico anual no debe contemplarse como una obligacion
legal sino como la oportunidad de controlar, medir y mejorar la gestion de
inventarios. Es importante que el recuento fisico se planifique
minuciosamente con el fin de evitar imprevistos y conseguir que su
resultado facilite a direccion la toma de decisiones sobre la situacién de

sSus activos.

1. Localizacion demografica de los Centros: se debe listar las
localizaciones (almacenes, quiréfanos, etc.) donde se llevara a cabo el

recuento fisico.
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2. Tipologia de productos y estanterias: se debe clasificar el tipo de
productos segun el kit quirargico en el que puede ser usado y estanterias
para detallar el namero de ubicaciones que se deben contar por
estanteria, tipo de producto o kit quirdrgico.

3. Recursos humanos: preparar un listado de todo el personal que
participard en el recuento, asignando las siguientes funciones: -«
Responsable general del inventario ¢ Supervisores por centro « Equipos
de recuento ¢ Equipos de introduccién de datos

4. Equipamientos: En funcion de los productos y tipo de estanterias a
contar, proveer el equipamiento necesario, que en muchos casos habra
que alquilar: « Plataformas elevadoras ¢ Basculas para material a granel
y/o productos pequefios ¢ Material basico por equipo de recuento:

calculadoras, etc.  Lectores de introduccion de datos

5. Software Inventario fisico: generar listados recuento, introducciéon de
recuentos, seguimiento y comparacién recuento final con inventario

tedrico.

6. Manual de instrucciones: es el documento mas importante en la
planificacién del inventario fisico. En él se detallan todas las instrucciones
que se deberdn seguir para su correcta ejecucion: fechas, centros,
horarios, equipos, operativa, etc., y resuelve cualquier duda que pueda
surgir durante su realizacion. Este manual debe distribuirse con la
suficiente antelacibn a todo el personal que intervenga directa 0
indirectamente en el recuento y es susceptible de mejora a través de
posteriores revisiones como parte integrante del manual de calidad de la

empresa.

Es necesario para la toma fisica de dos equipos, el que realiza el

recuento fisico y el que introduce los recuentos en el sistema.
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Normalmente, el equipo de recuento lo componen 2 personas. Es
importante que la composicién de cada equipo la realice una persona que
conozca el perfil de cada individuo, habilidades y funciones dentro de la
empresa para que estos estén compensados. Asi mismo, antes de iniciar
el recuento fisico es recomendable realizar copias de seguridad de todas
las bases de datos de stocks, sobre todo en el caso de trabajar con
aplicaciones que actualizan directamente el inventario teérico con el

inventario contado.

Es imprescindible configurar listados de recuento por zonas y equipos.
En el listado, aparecera la informacién basica del producto a contar:
ubicacion, cédigo articulo, descripcion, unidad de medida, etc., y el equipo
de recuento anotara la cantidad contada en la ubicacion. El numero de
ubicaciones por listado tiene que acotarse para combinar el recuento

fisico con la entrada de datos

Terminados los recuentos se genera un informe donde aparecen
ordenadas, de mayor a menor, las diferencias absolutas encontradas,
tanto por valor como por unidades. Este listado es verificado por el
supervisor de inventario, el cual comprobara junto a los equipos de
recuento que el conteo de las mayores diferencias es correcto y daré el
inventario por finalizado. Los posibles motivos de estas diferencias se
analizaran posteriormente para reportarlo en el informe general de

inventario.

7. Informe Final de inventario: incluye los siguientes documentos:
Cuadro diferencias indicando inventario inicial, inventario final, diferencias
y %, por valor y por unidades. Listado de las 10 primeras diferencias
absolutas encontradas, indicando los posibles motivos que provocaron

estas diferencias. Comparativa con resultados inventario anual anterior.
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Medidas propuestas para mejorar la gestion de stocks. 5 dltimas

entradas/salidas antes y después de la hora de corte.

Modelo Gerencial de Control de Inventario

El area o departamento que tenga la responsabilidad de los inventarios
de materiales debe velar para que consecuentemente se cumplan los
objetivos relativos a procedimientos y clasificacion de transacciones,
salvaguarda fisica, verificacion y evaluacién, incluyendo los que sean
aplicables a la actualizacion de cifras y a los controles relativos al registro
del inventarios en un sistema automatizado. Al respecto, el Centro
Quirargico Cardiovascular asigna esta responsabilidad exclusivamente al
departamento de compras, quien liderado por su jefe de compras se
encarga de realizar las compras, toma fisica de inventario, registro, entre

otras funciones.

El control interno de inventarios del Centro Clinico esta vinculado con las
actividades de compra y venta. Un adecuado control interno de los
inventarios de materiales y suministros, exige que sean debidamente
pedidos, recibidos, controlados, segregados, usados, contados

fisicamente y facturados.

Ejemplos de estos aspectos, en forma enunciativa pero no limitativa,

son los controles internos clave en cuanto a:

Autorizacion del método de inventario seleccionado por la empresa:

Por su importancia, la autorizacion de los métodos de valuacion de los
inventarios a cifras histéricas y actualizadas, debera ser otorgada por la
Jefe del Departamento de Compras, quien debe renovar constantemente
la informacion en cuanto a las normas dispuestas por el colegio de

contadores y las leyes establecidas por el Estado.
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b Segregacién adecuada de las funciones de autorizacién, custodia y

registro:

La segregacién de las funciones relativas a inventarios, tales como
adquisicién, recepcion, almacenaje, y despacho, evita que un
departamento o persona controle todas las fases de una transaccion o
controle los registros contable relativo a sus propias funciones. La
segregacion también propicia una vigilancia permanente entre los

departamentos o personas involucradas en una misma transaccion.

Para la presente investigacién se propone la segregacion de funciones

a fin de que se cumpla el siguiente flujograma :

Jefe de Jefe de Almacenista Almacenista
Compras Almacén

INICIO

Requerimie —-
nto de mercancia
= uerimiento
|
\"4

Verificacion
de Orden
de Compra

1

Vv
uerimiento
de Compra
|
\"4
Vi Etiquetado _ |- Ubicar
de mercancia
Se segun tipo
devuelve al

¢ Registro oportuno de la inversidn en inventarios de materiales y

suministros y del | €ontrol del pondiente: >
Proceso
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e)

f)

El registro oportuno de los inventarios, tiene por objeto asegurar que se
estan registrando en su totalidad dichos inventarios de materiales y

suministros dentro del periodo correspondiente.

d) Registro oportuno de los inventarios de materiales vy
suministros y, en su caso, su facturaciéon, incluyendo Ila

contabilizacién y el control de devoluciones correspondiente:

El establecimiento de formas pre numeradas facilita el control y la
captacion oportuna en registro contables y, en su caso, el registro de la
factura, asegurando asi la correccion de los créditos al rubro de los
inventarios por estos conceptos y los movimientos correlativos en otras
cuentas afectadas por estas transacciones dentro del periodo
correspondiente. La existencia de controles para el manejo de las
devoluciones deben permitir asegurar que las mismas sean procedente,
estén debidamente autorizadas, valuadas y oportunamente registradas.

Para ello se utilizaran los asientos propuestos anteriormente.
Custodia fisica adecuada de los inventarios de materiales:

Deberd existir custodia fisica y acceso restringido a las zonas de
almacenaje de los materiales y suministros, con el propésito de establecer
e identificar claramente la responsabilidad del personal involucrado en el

manejo fisico de los bienes.
Inventarios fisicos de los materiales y suministros:

Deberd existir una planeacion adecuada de la toma periddica de los
inventarios fisicos de materiales y suministros, asi como de su
recopilacion, valuaciébn y comparacion con los registros contables,
incluyendo la investigacion y ajuste oportuno de las diferencias
resultantes. Por la naturaleza de estos bienes, susceptibles a mermas,
deterioros, faltantes, entre otros, debera planearse en forma adecuada y

llevarse a cabo periddicamente. Como consecuencia, sera necesario
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g)

h)

hacer comparaciones con los auxiliares de inventarios respectivos,
realizar las investigaciones en caso de existir diferencias sustanciales v,
por dltimo, autorizar y registrar oportunamente los ajustes

correspondientes y prevenirlos en el futuro.

Registros adecuados para el control de existencias y anticipos a

proveedores:

El mantenimiento de registros auxiliares de las existencias en transito,
en los almacenes del Departamento de Compras, asi como los anticipos
otorgados a los proveedores, representan controles que mediante la
verificacion por recuentos fisicos, ayudan a determinar la existencia y
adecuada valuacion de los inventarios de materiales, asi como para

investigar el origen de las diferencias, deterioro, entre otros.

Comprobacioén periddica de la suma de los registros auxiliares con el

saldo de la cuenta mayor correspondiente:

Con el proposito de asegurar la correccion de la cifra total de
inventarios de materiales y suministros, es necesario verificar
periédicamente la igualdad entre el saldo de la cuenta mayor y la suma de
los registros auxiliares e investigar y ajustar, en su caso, las diferencias,

previa autorizacion correspondiente.

Procedimientos para determinar la revaluacion de los inventarios y el

registro de las estimaciones correspondientes:

En atencion a que pueden generarse pérdidas de valor de los
inventarios de los materiales y suministros en el proceso de las
operaciones del Departamento de Compras, deben existir procedimientos
permanentes que permitan identificar la situacion, lo que dara lugar,
previos los estudios y autorizaciones correspondientes, a correcciones en

su valuacion mediante estimaciones de la inflacién alcanzada.
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)

k)

Adecuada proteccion a la entidad mediante la contratacion de

seguros Yy fianzas:

Una medida complementaria del control interno, desde el punto de vista
de la proteccién de sus inventarios, lo constituye un adecuado plan de
seguros. En el caso de los centros médicos, es de vital importancia que el
material que conforma sus inventarios este salvaguardado mediante una

poliza.

Establecer normas de almacenamiento:

Las normas de almacenamiento, constituyen un elemento fundamental
dentro de toda institucion destinada al manejo de productos
farmacéuticos, que engloba politicas, actividades y recursos con el objeto
mantener y garantizar la calidad, conservacion y el cuidado de los
medicamentos reconocidos por Ley, para una buena prestacion de
servicios de salud.

La norma son necesarias para dar respuesta a la necesidad de proveer
un instrumento eficaz, destinado a establecer y evaluar las condiciones y
practicas involucradas en el almacenamiento, est intimamente ligado con
otras normas y procesos relacionados, como son estudios de estabilidad
de medicamentos y cadena de frio, especialmente para vacunas y
productos biolégicos, contribuyendo de esta manera a establecer un
sistema integral de garantia de calidad, que permita la utilizacion de
medicamentos e insumos afines en condiciones de oportunidad y calidad
a fin de cumplir esa noble funcién de proteger, sanar, diagnosticar o

devolver la salud al paciente.
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Sistema de informacidén para el suministro de cifras actualizadas del

inventario de materiales y suministros:

Es necesaria la existencia de sistema de informacién para la

determinacion y registro de los materiales y suministros, que incluyan:
Medios que permitan asegurar que se actualicen todos los inventarios.
Determinacion de las caracteristicas, cantidad, requerimiento, ubicacion,

etc., de cada uno de los rubros que integran los materiales y suministros.
Segregacion de funciones en cuanto a la preparacion, supervision y

aprobacion de la informacion actualizada.
Verificacion de adecuado y oportuno registro de las cifras actualizadas en

los libros de contabilidad.

m) Definir procedimientos de auditoria interna:

El area responsable de los inventarios debe participar en la
determinacion de la naturaleza, oportunidad y alcance de los
procedimientos de auditoria; por su parte, el auditor debe considerar,
entre otros elementos, la importancia relativa de estos reglones en
relacion a los estados financieros en su conjunto, asi como los riesgos de

auditoria.

La planeacion de las pruebas de auditoria en el inventario de la
empresa, debe incluir el analisis de los factores o condiciones que puedan
influir en la determinacion del riesgo de auditoria. Dichos factores se
pueden relacionar tanto al riesgo del error inherente al reglon de que se
trate, como al riesgo de los controles relativos no lo detecten, o bien que
el auditor no los descubra cuando aplica técnicas de muestreo. Ejemplo

de estos factores pueden ser los siguientes:
Naturaleza y caracteristicas propias del inventario.
Cambios o fluctuaciones importantes en la cantidad y precios de

materiales y demanda de materiales
Requerimiento de nuevos materiales, cambios tecnoldgicos o

modificaciones de ingeniera.

Materiales, suministros o equipo descontinuados.

Disminucion o aumento de la capacidad de almacenamiento.
Requerimiento de materiales importantes, cerca del fin del ejercicio.
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n)

N

Falta de procedimientos para salvaguarda fisica de los materiales.

Falta de segregacién adecuada de funciones.

Deficiencias en los procedimientos para inventarios fisicos.

Frecuencia de ajustes importantes por inventarios fisicos.

Inventarios fisicos en fechas que difieran de la del fin del ejercicio.
Registros contables poco confiables.

Cifras importantes de inventarios identificados como obsoletos o de lento

movimiento, pero no investigados ni registrado como tales.
Caracteristicas del sistema del control de inventarios o del modo de

valuacion y cambios de los mismos.
Definir accion por actividad relacionado con el inventario:

Las acciones por actividad propuestas contemplan todas las
debilidades y amenazas que fueron diagnosticadas durante el desarrollo
de la investigaciéon en el Departamento de Compras, al realizar el
levantamiento de informacion, durante la etapa de diagndstico; sin
embargo, esta propuesta es aplicable en forma genérica para cualquier
empresa que la requiera, siempre que realice el ajuste respectivo de

acuerdo con los lineamientos de cada una de ellas.
Las actividades consideradas en el estudio, se describen como:
Actualizacién del inventario fisico del almacén y conciliacion con un

sistema automatizado.
Establecer criterios comunes entre compra e inventario.
Asignacion de espacio fisico idoneo para la custodia y suministro de los

materiales.
Disefiar e implementar métodos de recepcidn de los articulos y materiales

comprados.
5 Desarrollar un nuevo esquema de control de inventario.

o) Actualizar las medidas de seguridad:

El area de almacenamiento debe estar ubicada en un lugar donde se

eviten riesgos de contaminacién de materiales o de productos.

Segun las condiciones del almacén, tamafio y tipo de materiales,

almacenados, se debe contar con los siguientes espacios: recepcion,
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despachos, administracion, servicios publicos, vestidores, controladores,
ambientales, espacio destinado a extintores y area de almacenamiento,
propiamente dicha. El almacén propiamente dicho debe contar con un
area para cuarentena, area para material rechazado (medicamentos
deteriorados, vencidos, material rechazado en la recepcion, etc.), sitio
para material de riesgo (liquidos inflamables, toxicos, etc), espacio para
elementos refrigerados y un sitio con llave destinado a los medicamentos

controlados.

Facil movimiento. El espacio en el interior del almacén debe facilitar el
movimiento del personal y de los productos. Son recomendables los
disefios de una sola planta. Si se utilizan divisiones, situar las paredes y
las puertas de tal manera que faciliten el flujo. Se debe procurar que las

operaciones se desarrollen de manera unidireccional.

Condiciones ambientales. Para mantener las caracteristicas (fisicas,
quimicas, microbiolégicas, farmacoldgicas, etc. de los productos
farmacéuticos, es necesario controlar los factores ambientales:
temperatura, radiaciones, luz, aire (CO2, CO, 02) y humedad, segun
requerimiento del producto los cuales deben estar descritos en sus

etiquetas.

Las paredes, pisos y techos deben ser de facil limpieza y disefiados de
tal manera que se evite el ingreso de insectos, aves, roedores, polvo y

otros contaminantes.

lluminacién. Los almacenes deben garantizar una iluminacién que dé
lugar acondiciones agradables de trabajo. Sin embargo deben evitarse
ventanales grandes o claraboyas que permitan la entrada directa de la luz

solar sobre los productos o estantes ya que la radiacién solar, ademas de
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elevar la temperatura ambiental, inestabiliza gran parte de los

medicamentos.

Ventilacion. Se debe asegurar los cambios de aire necesarios o permitir
la circulacion de aire adecuado a fin de evitar los riesgos de

contaminacion cruzada ocasionados por poca ventilacion.

p) Rotacion de deberes.

- Velar porque el personal tenga conocimiento y tome conciencia de por

qué y para qué hace las cosas.
- Definir metas y objetivos alcanzables
- El del Centro Quirurgico Cardiovascular deben contar con el nimero

adecuado de personal calificado bajo la responsabilidad de un
profesional Bioquimico—Farmacéutico, Quimico Farmacéutico o
Farmacéutico, con la autoridad suficiente para disefar, implementar y
mantener un sistema que garantice el cumplimiento de un buen

almacenamiento.
- Las tareas especificas de cada persona deben definirse por escrito.

Cada tarea debe ser delegada a la persona idénea y no deben haber
vacios 0 superposiciones en las responsabilidades relacionadas al

cumplimiento.
- El personal de almacén debe informar a su superior, acerca de las

instalaciones, equipos o0 personal, que considere pueda influir

negativamente en la calidad de los productos.
- Debe proveerse a todo el personal la capacitacion y entrenamiento

apropiado y documentos relacionados. La capacitacion debe ser
inicial y continua; y su implementacion debe ser evaluada

periédicamente, llevando los registros respectivos.
- Se deben establecer programas especiales de capacitacién para el

personal que trabaja en areas donde se manipulan materiales

altamente activos, toxicos y sensibilizantes. Los programas de
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capacitacion deben estar al alcance de todo el personal involucrado y

se debe llevar un registro de dichos programas.
- Todo el personal debe recibir capacitacién en las practicas de higiene

personal y someterse a examenes médicos regulares, los cuales
deben registrarse con mayor frecuencia para los que manejan

materiales o productos peligrosos.
- Cualquier persona con enfermedad transmisible o lesiones abiertas

en superficies descubiertas del cuerpo no debe trabajar en areas de

almacenamiento.
- El personal debe llevar vestimenta de trabajo apropiada, incluyendo

aditamentos protectores de acuerdo a las necesidades propias de sus

actividades laborales.
- Debe prohibirse el fumar, comer, beber o masticar, como también el

mantener plantas, alimentos, bebidas, medicamentos u otros objetos

de uso personal en el almacén.
- Deben adoptarse las medidas necesarias para impedir el ingreso de

personas no autorizadas a las areas de almacenamiento.

SISTEMA DE INVENTARIOS:

Caracteristicas:

En el disefio del Sistema de Control de Inventario se llevara a cabo una
serie de elementos que se esbozan a continuacion para poder ser

implementado.

Seguridad: Cuenta con tres niveles de seguridad:

1 Administrador: persona que tendra acceso a todos y cada uno de

los modulos del sistema: (Personal de Ing. Sistema).
2 Nivel: Es un usuario semi-restringido con opciones a ingresar y

modificar el inventario y sus costos. Jefe de compras, Gerente.
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3 Nivel: Encargado de operar el sistema. Solo tiene acceso a las
cantidades disponibles de inventario para ser usado, no lo puede

modificar. (Personal que labora en el almacén) (solo consulta)

Desglose de modulos

1 Maestro:
Contiene opciones para configurar, alimentar el sistema.

Catalogo de producto: contiene el nombre del producto, proveedor,
contacto, departamento, punto de re-orden, stock maximo, stock minimo,
precio de venta, precio de compra, existencias por departamento,

observaciones y foto del producto.

2 Inventario fisico y valorizado

Valorizado: informacion general y por departamento de las partidas
financieras necesarias para la preparacion del inventario que se reflejara
en los estados financieros; contiene producto, departamento, unidades del
departamento; ademas posee busqueda inteligente que permite filtrar

informacion, total en bolivares, existencias.

Fisico: Muestra las cantidades relacionadas a las caracteristicas del
inventario valorizado, el inventario fisico tiene distribucién, no deben
duplicarse los productos a medida que se realizan los kit de materiales

quirdrgicos.

Proveedores: Listado, Rif, Nif, fax, Direcciéon Fiscal, Contacto, nUmero de

control. Puede buscarse por dos opciones.
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Pacientes: Listado de Numero de Control (Cédula), direccion, teléfono,
informacion del cliente, permite llenar el historial clinico de cirugias

previas.

Configuracion de la Tasa de IVA: Es el impuesto al valor agregado que
grava el valor afiadido en cada etapa en la circulacion de los bienes y la
prestacion de servicios, desde su produccion o importacion hasta que
llega al consumidor final. La Ley de Impuesto al Valor Agregado y su
Reglamento vigente establece una alicuota del 12%.

Configuracion de Descuento: Se configuran los porcentajes para el
descuento que se aplican a la facturacion de los pacientes. Estos

porcentajes son:
« 10 % se le aplica a Personas sin seguro
« 20% Personal de la Clinica
« 25% Obras Sociales.

Moédulo de Procesos

Facturacion: Formulario en donde se llenara el consumo por paciente de
materiales médicos y aparte al final del formulario se le puede colocar el

monto de los honorarios profesionales.

Presupuesto: Formulario de facturas, que pueden variar con fecha de

vencimiento. Que actualmente posee una vigencia de 15 dias.

Devoluciones: Si quedo algo del Kit de cirugia se devolveréa al Inventario.

107



Recepcion de Mercancias: Requisiciones a cualquier solicitud de

mercancia/proveedor

Status de pedidos contiene facilidad de realizar un Check list

BlUsqueda permite ubicar por apellido, por nimero de cédula de los

pacientes una factura.

Médulo de Reporte: Presenta el inventario fisico y valorizado (Real) sin

incluir los honorarios profesionales. Tiene la opcién de impresion.

Reimprimir Facturas y Presupuesto

Mantenimiento: solo usado por el personal del sistema o el administrador.

Incluir o modificar la base de datos.

Registro de Usuario: Entrada clave de usuarios.

Maodulo de ayuda: Utilidades; impresora, calendario, calculadora.

Modulo Salir: Cerrar Sesion. Salir del Sistema.

En la parte superior indica que el usuario lo estd usando y a qué

departamento pertenece.

Necesidades para su utilizacion:

1 Computador de ultima generacion como servidor.

2 Computadora de dudltima generacidbn para cada departamento.

Impresora

3 Red LAN.
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Pantallas del sistema diseilado
A continuacién se presentan las pantallas que se podran apreciar en el sistema:

Acceso al sistema

-
- 8
Eé Sistema de Control de Inventario

Centro

Quirdrgico

Cardiovascular

Mobdulo 1
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Sistema de Control de Inventario

| Maestro | Procesos Reportes  Mantenimiento Registro de Usuarios Ayuda Salir
Catiloge de Productos

Inventario

Provesdores

Pacienies

Impuesto (1A}

Tasas de Descuento

Centro

Quirdrgico

Cardiovascular

Sistema de Control de Inventario

Productos:
Indiicar / Bisqueda:
N° Control: W e control. | HombreProducto. —
Producto: i ..
Provesdar:
Contacto:
Departamento:
Punto de Reorden: [ cambirimagen |
nto de Precio Venta: = L
Stock Maxima: Freclo Compen
Stock Minimo: Existencia por Departamento:
Existencia:

Observaciones:
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»
e -
Q Sistema de Control de Inventario
Maestro | Procesos  Reportes  Mantenimiento Regisiro de Usuarios Ayuda  Sali

Catdlaga de Productos

Anventario =»  Fisico
Proveedores Valorizado
Pacientes

Impuesto (IUA)

Tasas de Descuento

Centro

Quirtrgico

Cardiovascular

>u
-
[ % Sistema de Control de Inventario
Inventario Fisico
Depanamento: [«
Producto: 7]
Eristencia de Unidades por Deparfamento:
Existencia de Unidades :
Stock Maximo: Stock Minimo: Punto de Reorden:
Existencia General en Unidades:
smpranir [3 sair ]
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Sistema de Control de Inventario

Inventario Valorizado

Depanamento: 1=
Producto: hd
Existencia de Unidades por Departamento:

Total en Bolivares por Deparfamento;

Existencia Ganeral en Unidades:

Total General en Bolivares:

Sistema de Control de Inventario

N* de Control:

Distribuidora:

Contacto:

E-mai:

Direccidn:

Observaciones:

Proveedores:

Indicar/ Bisqueda:
W de control. | Desstribuidors.

Rif: Nit:

Fax: i Teléfono: [ | - Mo D

112



Sistema de Control de Inventario

Pacientes:
N°de Control:
Cédula: _ _!nnﬁcmadsqueda:
Cédula. 1 NombrePaciente,
Nombre/ Cliente:
Rif: . N
Teléfono 1: |1 ) - Teféfono 2: | ) - E-mail:
Direccidn:
i Guardar
Historia Clinica:

Sistema de Control de Inventario

Impuesto al valor Agregado

N* Control:

Porcemaje a Establecer:

Valor def Impuesto (LV.A): %
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" Sistema de Control de Inventario
Tasas de Descuentos
N° Control:
Descripeion:
Porcentaje a Establecer: % Guarnar [

Mddulo 2

a Sistema de Control de Inventario
Centro
Quirtrgico
Cardiovascular
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Sistema de Control de Inventario

Consultar Productos:
. Indicar/ Bisqueda:
N* Control: : e de control. * NombreProducts,
Producto: [ guscar 0
Detalle del Producto:
g0 Descriptidn P

Sistema de Control de Inventario

ar
Facturacion:
N°de Control n Indicar / Bisqueda:
i {N* de control Wombre/Paciente.
Nombre /
Paciente:
Rif: Nit:
Teléfono 1: |1 ) - Teléfono 2: |1 ) - E-mai:
Detalle del Producta:
fbdgy Descripadn P Canl Sub-Tolal  »

Sub-Total:
LVA:

Descuento
TOTAL:
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Sistema de Control de Inventario

N°de Control:

Nombre def Paciente:

Teléfono 1: 1 | -

[Cédge Destripeitn

Presupuesto:
Indicar / Bisqueda:
W do control. ~ NombrePacienta.
Nit: | .
Teléfono 2: ( ) - E-mail:
Detalle del Producto:

PiU

SubTotsdl &

Sistema de Control de Inventario

N°de Control:

Nombre/ Paclente:

Teléfono 1: ( | -

[Codgo Descrpeidn

Devoluciones:

Indicar Busqueda:
I de control] . NombrePacient,

Nit: | .
Teléfono 2: ( | - E-mail:
Deralle del Producto:

Sub-Tolal &

Sub-Total:
LVA:
Descuento
TOTAL:
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Sistema de Control de Inventario
Status de los Pedidos:

Proovador Fecha/Pedido: Fecha/Entrega:

Sistema de Control de Inventario

Pedidos de Productos.
Indicar / Bisqueda: o] RE-__- Teléfono 1: ( ) -
N de Control: | 000 AL " Proveedor Nir: . . e
Proveedor: Teléfono 3: { | -
Fecha de Pedido: | 11062015 Fecha de Entrega:  ; ; (]
Producto: % Detalle de Pedido:
Descripcid Cantidad »

Nwevo podida [

Dashacer Pedida 53

Gurardar Pedido [

Salir £

Mobdulo 3
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. Sistema de Control de Inventario

Maestro Procesos | Repores | Mantenimiento Registro de Usuarios Ayuda Salir
hventario > |Fisico
Reimprimir >>  Valorizado

Centro
Quirdrgico

Cardiovascular

‘3’ Sistema de Control de Inventario

Inventario Fisico

Departamento:

Producto:
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Sistema de Control de Inventario

Departamento:

Producto:

Inventario Valorizado

=

=]

Sistema de Control de Inventario

N'de Control:

Nombre /
Paciente:

Facturas.

Indicar/ Bisq

W de Contrad | NombeePaciente
Buscar [

tmpeimir sair 0
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-
- Sistema de Control de Inventario
Presupuestos.
N'the Controk Indicar/ Busqueda: —

I deControl | Wambre/Pacinete

Nombre / Paciente:

»
-
& Sistema de Control de Inventario
Maestro Procesos Repores | Mantenimisnto | Registro de Usuarios Ayuda Salir
Ver Accosos af Slstema
Base deDatos >

Centro

Quirtrgico

Cardiovascular
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ENTRADAS AL SISTEMA 22/08/2016

CedulaUsuario

Fecha Modulo Departamento Entro Salio
18411238
18/08/2016 Principal Compras s M
20383942
18/08/2016 Principal Almacén s M
21456386
18/08/2016 Principal Compras S M
20345678
18/08/2016 Principal SISTEMAS 3 M
18/08/2016 Salida del Sistema SISTEMAS M 3
18411238
18/08/2016 Principal Compras S M
20345678
18/08/2016 Principal SISTEMAS s M
18/08/2016 Form. Usuarios SISTEMAS s M
18/08/2016 Form Usuarios SISTEMAS M 5
22/08/2016 Principal SISTEMAS 3 M
22/08/2016 Form.statuspedidos SISTEMAS S M
22/08/2016 Form.statuspedidos SISTEMAS I S

Moédulo 5

Sistema de Control de Inventario

Usuarios del Sistema:
Indicar/ Bisqueda:
Nivel: Usuario Nivel 1 W° de Cédula. ~ Nombresuaria.
Cédula : 1118

Apellido:  navaRRo

Nombre: GIRAIMA -

Teléfono: 14331540 —

Cargo: JEFE iﬂl

Departamento: Comoras Eatnar B

Usuario: GNAVARRD Guardar

Clave: 2 .
Salir &

Moédulo 6
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- Sistema de Control de Inventario

Maestro Procesos Repores  Mantenimiento Regisiro de Usuarios | Ayuda  Sair
Acerca del Sistema
Utilidades >

Centro

Quirdrgico

Cardiovascular

- Sistema de Control de Inventario

Maestro Procesos  Repormos !.Tmmmm Registro de Usuarios  Ayuda  Saiir
Acerca del Sistema

Utilidades > | Salecclonar mpresora

Centro
Quirdrgico
Cardiovascular

Médulo 7
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Sistema de Control de Inventario

Maestro Procesos Repomes  Mantenimiento Registro de Usuanios Ayuda Salir |
Cermar Sesiin

Centro
Quirdrgico
Cardiovascular
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones:

Luego de realizar el proceso investigativo, resulta de vital importancia
resaltar que el control de inventario reside en el objetivo primordial de
toda empresa, representan parte del activo con el que cuenta para
desarrollar sus actividades operativas con la finalidad de obtener
ingresos. En tal sentido, que las debilidades en el manejo de este rubro,
pueden contribuir a la quiebra de los negocios, por su parte el manejo

eficiente genera un incremento en su rentabilidad.

En el diagndstico del proceso de control en el manejo del inventario que
se llevan a cabo actualmente en el Centro Quirdargico Cardiovascular se
determinaron debilidades de control interno que dificultan el desarrollo de
los procesos del departamento de compras, que frecuentemente se
presentan en la entidad, asi mismo se ocasiona problemas en el area de
almaceén que impiden un buen funcionamiento de sus actividades y en el
area de contabilidad y de esta manera retrasando su desarrollo y

generando importantes pérdidas en las ganancias.

En cuanto al objetivo especifico que pretendio disefiar las politicas y
procedimientos que optimicen el manejo del inventario del Centro
Quirargico Cardiovascular, para ello se elabor6 el disefio de un sistema de
control de inventario el cual cuenta con varios formatos que se llenaran y
permitiran seguir pasos para llevar un control de manera idonea. A su vez
esto le permitird delegar funciones a la jefa de compras, evitando la
sobrecarga o exceso de trabajo para un solo individuo y una supervision
propicia ya que el control de inventarios va invariablemente de la mano

con la supervision de los procesos.
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Para culminar en cuanto al objetivo de elaborar un tutorial del sistema
de inventario para optimizar su control al Centro Quirdrgico
Cardiovascular el mismo servird como un manual de utilizacion para todas
aquellas personas que tendran acceso al sistema de control de inventario,
especificando cuales seran las acciones que podran ejecutar de acuerdo

a su cargo y nivel de seguridad.

Recomendaciones:

Una vez culminada la investigacién, se le sugiere al Centro Quirargico

Cardiovascular:

Implantar un sistema de control de inventario dentro de la institucion
con el diseio propuesto a fin de erradicar las fallas que actualmente se

presentan.

Educar al personal sobre el uso de un sistema de control de inventario
para mantener los niveles idéneos de stock y evitar las pérdidas

excesivas por los niveles actuales de inflacion.

Mantener actualizada la informacién en cuanto al inventario existente,
los kit que requiere cada cirugia de las que se realizan y utilizan en la

institucion puesto que asi se contrapesara la escasez.

Realizar los ajustes y actualizaciones pertinentes sistema de control

de inventario cada cierto tiempo para darle continuidad a su uso.

Supervisién y seguimiento del conteo fisico para determinar los

maximos y minimos reales.
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ANEXO A

Cuestionario

CS

AV

CN

1. ¢Con qué frecuencia se presentan faltantes en el

inventario?

2. ¢En su lugar de trabajo han tenido pérdidas o

hurtos de material médico quirdrgico?

3. ¢ Con qué frecuencia en la institucion se utiliza en
su control de inventario el método P.E.P.S (primero

gue entra, primero que sale)?

4. ¢Con recurrencia el Centro Quirdrgico
Cardiovascular presenta fallas de reposicion de

inventario?

5. ¢Al momento de realizar la reposicion de
material el centro clinico confronta debilidades

debido a los niveles de inflacion?

6. ¢El Centro Quirargico Cardiovascular presenta
dificultades para reponer el inventario motivado a la

escasez?

7. ¢El sistema de control de actualmente se utiliza
la institucion aporta eficiencia y eficacia en las

operaciones?

8. ¢Actualmente posee un sistema de control de
inventario unificado que les permita manejar a
tiempo real la informacion de los suministros

existentes?

9. ¢En el Centro Quirdrgico Cardiovascular es
necesario implementar un sistema de control de

inventario computarizado?
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10. ¢ Las actividades operativas (compra, recepcion,
almacén, despacho, control fisico y registro) estan

formalizadas por normas y procedimientos?

11. ¢ Se deben actualizar las normas y
procedimientos para optimizar el control de

inventario del centro quirargico?

12. ¢Existe control de la documentacion que se
maneja en compra, almacén y registro del

inventario?

13. ¢Esta actualizado el registro contable

relacionado con el inventario existente en la clinica?

14. ¢Es necesario implementar normas Yy
procedimientos que se adapten a la utilizacién de
un sistema de control de inventarios

computarizado?

15. (El sistema de control de inventario deberia
arrojar alertas cuando un insumo este proximo a
agotarse?

16. ¢ElI sistema de control de inventario
computarizado debe conectar y actualizar la
informacion dentro de los diversos departamentos a
fin de unificarlos?

17. ¢El sistema de control de inventario debe
contener preestablecido los kit que se utilizan para
las diversas cirugias y una opcion para cargar
insumos extra?

18. ¢ De crearse un sistema de control de inventario
considera necesaria la actualizacién continua?

19. ¢De realizarse un sistema de control de
inventario computarizado tendria disposicion para
aprender a usarlo?
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20. ¢Es necesario que el sistema de control de
inventario cuente con un tutorial que le sirva como
guia para su uso?

21. ¢El Centro Quirdrgico Cardiovascular requiere
implementar de un sistema de control de inventario
computarizado?

22. ¢ El personal encuestado tiene experiencia en el
manejo de sistemas de inventario?
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Oficina de Apoyo a la Investigacion

FACES

CONTROL DE ETAPAS DEL PROYECTO DE TRABAJO DE GRADO

Tutor: Maria Torres

Titulo del Proyecto: DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL DEL INVENTARIO Y SU TUTORIAL. CASO: CENTRO
QUIRURGICO CARDIOVASCULAR DEL ESTADO CARABOBO

CAPITULO |

ElProblema | S€Sion FECHA OBSERVACIONES FIRMA
Tutor:
. . o Est./Invest.
Planteamiento | 1.- | 01/02/16 | Ampliar el planteamiento del problema, eliminar algunos parrafos que N0 | Est/invest.
del Problema
Formulacion guardan concordancia Est/Invest.
del Problema Totor
Objetivos de -
la 2.- i Lo Est./Invest.
Investigacion : 08/02/16 Cambiar el verbo de los objetivos Est./Invest.
Justificaciéon Est./Invest.
Tutor:
3.- . . . . . Est./Invest.
' 11/02/16 Ajustar la justificacion, ser mas especificas con el tema plateado Est./Invest,
Est./Invest.

UNIVERSIDAD DE CARABOBO ) o
Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales Firma del Tutor a

FACES
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Escuela de Administracién Comercial y Contaduria Publica
Oficina de Apoyo a la Investigacién

CONTROL DE ETAPAS DEL PROYECTO DE TRABAJO DE GRADO

Tutor: Maria Torres

Titulo del Proyecto: DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL DEL INVENTARIO Y SU TUTORIAL. CASO: CENTRO
QUIRURGICO CARDIOVASCULAR DEL ESTADO CARABOBO

CAPITULO Il

Marco Sesién FECHA OBSERVACIONES FIRMA
Referencial
Tutor:
. . . ., . Est./Invest.
Antecedentes 1.- | 02/03/16 | Antecedentes poco relacionados con la investigacion, mejorar arqueo Eet/nvest
dela . . .
Investigacion Investigativo. Est./Invest.
Bases Tutor:
Teoricas L . ) . . Est./Invest.
Marco 2.- | 10/03/16 | Ampliacion de bases teéricas relacionadas al control de inventario. =
Normativo st./Invest.
Legaly Est./Invest.
contable Tutor:
Definicién de Est/invest
terminos 3.- | 21/03/16 | Incluir después de las bases legales las bases contables respecto a las Est/Invest
normas relacionadas con el inventario Est/Invest.

Firma del Tutor
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CONTROL DE ETAPAS DEL PROYECTO DE TRABAJO DE GRADO

FACES

CAPITULO Il
Marco Sesion | FECHA OBSERVACIONES FIRMA

Metodolégico
Tipo de Tutor:
Investigacion Est./Invest.
Disefio de la 1.- | 04/04/16 | Incluir definicion de proyecto factible Est./Invest,
Investigacion Est/Invest
Descripcion = ————
de la utor:
Metodologia L . ., . Est./Invest.
Poblacion y 2.- | 18/04/16 | Ir al centro quirargico y recabar informacion necesaria para la muestra Est./Invest,
Muestra . . g
Técnica e con cifras especificas Est/Invest.
Instrumento Tutor:
de _ _ _ ) ) o _ Est./Invest.
gecolecuén 3 06/05/16 | Realizar cuadro de operacionalizacion con indicadores que se ajusten a | Est/invest.
e Datos .-
%;:ilg los objetivos de la investigacion Est /Invest

Metodoldgico.

Firma del Tutor
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO
Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales
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CONTROL DE ETAPAS DEL PROYECTO DE TRABAJO DE GRADO

FACES

CAPITULO IV
Sesi6n FECHA OBSERVACIONES FIRMA
Resultados
Tutor:
. . . . ] Est./Invest.
1.- |13/06/16 | Eliminar algunas preguntas del instrumento e incluir otras que se ajustan | Est/invest.
Elaboracion L .
gel a los indicadores establecidos Est/invest.
instrumento Tutor:
Aplicacion del _ _ _ ) _ ) Est./Invest.
Instrumento 2.- | 27/06/16 | Ir al centro quirurgico y recabar informacion necesaria mediante la Est./Invest.
Andlisis e
Interpretacion observacion directa y la aplicacion del instrumento. Est/Invest.
de Resultados Tutor:
Matriz FODA Est./Invest.
3.- | 25/07/16 | Realizar cambios a la presentacion de los resultados de acuerdo a las Est./Invest.
Est./Invest.

sugerencias realizadas

Firma del Tutor
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CONTROL DE ETAPAS DEL PROYECTO DE TRABAJO DE GRADO

FACES

CAPITULO V L
La Propussia ] S€S1on FECHA OBSERVACIONES FIRMA
Tutor:
1 . . . ] Est./Invest.
Objetivo de la | 22/09/16 | Ampliar contenido y verificar pantallas del sistema Est./Invest.
Propuesta Est./Invest.
Presentacién Tutor-
ge la t 2 . . ) Est./Invest.
Eetrictira de ~ | 03/10/16 | Establecer informacién sobre el proceso que debe realizarse Est/Invest.
la Propuesta. Est./Invest.
Descripcion de Tutor:
la propuesta 3. | 24/10/16 | Completar y adecuar el modelo gerencial ES:';:”"‘*S:'
St./Invest.

Est./Invest.

Firma del Tutor
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