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RESUMEN

La presente investigacion tuvo por objeto analizar el impacto econémico que
genera la incorporacion de la Ley Organica de Precios Justos y la entrada en
vigencia de la Providencia Administrativa del Marcaje de Precio de Venta Justo
en la empresa Taco’s C.A. para generar una estrategia que permita mayor
rentabilidad ante estos nuevos escenarios, ya que la entidad se ha visto afectada
por las regulaciones por parte del gobierno venezolano en el &ambito econdmico.
El marco tedrico tuvo como normativas de soporte: La Ley Organica de Precios
Justos, la Providencia Administrativa del Marcaje de Precio de Venta Justo.
Metodologicamente se insertd en una investigacion de campo, documental. La
poblacion y muestra estuvo conformada por las cinco (5) personas que conforman
la empresa, se aplicd un muestreo no probabilistico intencional para los datos
reales de productos con Marcaje de Precio. Para la recoleccion de datos, se
empleo la técnica de la entrevista semiestructurada y la revision documental y los
instrumentos fueron la guia de entrevista y el cuaderno de anotaciones. La
informacion fue procesada y analizada empleando las técnicas propias del analisis
cualitativo y cuantitativo. Los resultados permitieron determinar que la entidad
requiere estrategias para minimizar el impacto econdmico que ejerce la Ley
Orgénica de Precios Justos asi como también la Providencia Administrativa del
Marcaje de Precio de Venta Justo y generar mayor rentabilidad.

Palabras Claves: Precios Justos, Estrategias, Rentabilidad.
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ABSTRACT

This research aimed to analyze the economic impact that the incorporation of
the Organic Law of Fair Prices and entry into force of the Administrative Order of
Marking fair selling price in the company's Taco CA to generate a strategy for
increased profitability to these new scenarios, since the company has been
affected by the regulations by the Venezuelan government in the economic
sphere. The theoretical framework was to support regulations: The Organic Law
of Fair Prices, the Administrative Order of Marking fair selling price.
Methodologically it was inserted into a field investigation, documentary. The
population sample was he made up the five (5) people who make the company an
intentional non-probability sampling for products with real data Price Marking
applied. For data collection, the technique of semi-structured interviews and
document review and the instruments used were the interview guide and logbook.
The information was processed and analyzed using the own techniques of
qualitative and quantitative analysis. The results allowed to determine that the
entity requires strategies to minimize the economic impact that the Organic Law
of Fair Prices as well as the Administrative Order of Marking fair selling price
and generate higher returns.

Keywords: Fair Prices, Strategies, Performance.
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INTRODUCCION

Actualmente Venezuela atraviesa una crisis a nivel econémico y financiero,
viéndose afectados tanto empresarios como inversionistas y las personas en
general. El Estado ha aumentado los controles para impedir la fuga de capitales y
frenar la inflacién que existe en Venezuela la cual avanza cada dia a mayor paso,
politicas econdmicas, controles en materia de divisas, fiscalizaciones excesivas,
modificaciones en los sistemas cambiarios, nuevas leyes y regulaciones, son parte
de los mecanismos implementados y no han podido con la inflacion evidencia de
ello lo dan los indices inflacionarios que determina el Banco Central de Venezuela
los cuales van en constante crecimiento ademas se han generado nuevos

fendmenos como la escasez.

Buscando frenar la inflacion la cual para el autor de la presenta investigacion
se come el bolsillo de todos los venezolanos de forma inescrupulosa, el gobierno
venezolano decreto la Ley Organica de Precios Justos en la cual se fija un margen
de ganancia maximo del 30 por ciento mediante estructuras de costos, con la cual
el Estado intenta proteger la economia venezolana, buscando atacar la inflacion y
el sobreprecio viendose afectadas por esta Ley todas las personas que desempefien
actividades econdmicas en Venezuela, teniendo que adaptarse a esta normativa
ademas de su dérgano rector la Superintendencia Nacional para la Proteccion de los
Derechos Socioeconomicos, generando un cambio econdémico, ademas de
angustia en el mundo empresarial, ya que en ella se exponen multiples sanciones

como ocupacién temporal, multas, sanciones penales con afios de prision.

Nuevamente el panorama empresarial cambié de rumbo con la entrada en
vigencia de la Providencia Administrativa del Marcaje de Precio de Venta Justo,
con la cual el gobierno fija el precio de los productos para toda la cadena de
comercializacion, y donde no lo fije por medio de 6rgano rector lo fijara el

productor o importador.
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En este plano de los cambios se desenvuelve la empresa Taco’s C.A. que es
una pequefia entidad comercializadora la cual se dedica a la compra-venta de
articulos de oficina, Utiles escolares, papeleria y merceria, esta empresa inicio sus
operaciones en Agosto del 2014 bajo NIIF y ademas de darle cumplimiento a la
Ley Orgénica de Precios Justos la cual para el inicio de sus operaciones se
encontraba vigente, ahora Taco’s C.A. se encuentra con un nuevo reto la
Providencia Administrativa del Marcaje de Precio de Venta Justo con la cual
siendo una empresa comercializadora para estar en concordancia con las leyes
venezolanas debe vender al precio de venta justo (PVJusto) el cual es fijado por la
Superintendencia Nacional para la Proteccion de los Derechos Socioeconomicos,
por el productor o el importador en los productos, siendo el monto a pagar por el
consumidor, el resultado de sumar el Impuesto al Valor Agregado (en los casos de

bienes o servicios gravados con este impuesto) al Precio de Venta Justo.

El presente estudio es necesario para la empresa mencionada y para cualquier
otra que realice actividades en Venezuela el profundizar y ampliar el
conocimiento de la Ley Organica de Precios Justos tanto por las sanciones que en
ella se exponen, entre otras muchas razones y la Providencia Administrativa del
Marcaje de Precio de Venta Justo, para asi darles cumplimiento, ademas de
analizar el impacto economico que generan para asi establecer estrategias que
minimicen dicho impacto y permitan estabilidad y mayor rentabilidad en estos
tiempos de crisis. En este orden de ideas el trabajo se estructura de la siguiente

manera

Capitulo I. EI Problema: Es un compendio introductorio donde se describen los
antecedentes del estudio, asi como el entorno en el cual se desenvuelve Taco’s
C.A, lo que permitié formular y plantear la problematica actual, su justificacion,

los objetivos, alcances y limitaciones.
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Capitulo 1. Marco Tedrico: Comprende los antecedentes los cuales preceden a
la tematica de investigacion, presentando detalladamente el sustento tedrico sobre

el cual se rige la investigacion y los aspectos legales.

Capitulo 111. Marco Metodolégico: En este apartado se describe la metodologia
empleada incluyendo el tipo, disefio, nivel y modalidad de investigacion,
poblacién y muestra y las técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de la

informacion.

Capitulo 1V. Analisis e Interpretacion de los Resultados: Se refiere al estudio,

discusion de la informacion y las conclusiones del analisis realizado.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

En Venezuela actualmente han surgido diferentes cambios que afectan al
mundo empresarial, el pais se ha caracterizado desde los ultimos afios por tener
una economia inestable, debido a los altos indices de inflacion, diferentes politicas
impartidas por parte del gobierno, uno de ellos el control cambiario en materia de
adquisicion de divisas, las expropiaciones, la devaluacion de la moneda ademas
de la politica econdmica socialista impartida por el Estado, por lo cual se ha visto
reducido sustancialmente el nimero de empresarios que invierten en el pais, a
estas dificultades empresariales se les suma las diferentes normativas referentes al
control de precios como lo es Ley Organica de Precios Justos, con la cual el

gobierno impone el margen de ganancia al sector empresarial.

La incertidumbre social y econémica en Venezuela se ha acrecentado, no solo
por la situacion politica que vive el pais, sino también por las medidas que ha
tomado el estado para impedir la fuga de capitales y controlar la inflacion. Son
estos los factores que han afectado directamente al sector empresarial; en las
grandes, medianas y pequefias empresas, generando asi la devaluacion de la
moneda y el aumento en los indices de precios, disminucion en las ventas,
problemas para la adquisicion de materias primas lo cual genera menor
produccién para las empresas y originando escasez para el mercado de los
consumidores, por lo tanto es importante que una empresa en marcha y quienes
decidan iniciar operaciones posean claridad de todos los aspectos econdémicos
existentes en el pais ademas de estar en concordancia con las Normas
Internacionales de Informacion Financiera para evitar sanciones y llevar su

contabilidad enmarcada en el plano legal.
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Desde una perspectiva contable es necesario que en un mundo globalizado la
informacidén financiera pueda ser legible entendible y auditable a nivel mundial,
hoy en dia mas de 100 paises requieren, permiten o estdn convergiendo en las
Normas Internacionales de Informacion Financiera, es por ello que Venezuela se
sumé en el 2008 a dichas normas denominandolas como las VEN-NIIF afio en el
cual a fecha de cierre se debian reconocer y medir todas las partidas bajo esta
norma por parte de la mayoria de las compafiias existentes en el pais, para el
cierre del ejercicio del 2008 y el inicio del ejercicio 2009 segun afio civil era fecha
de estados financieros comparativos y fecha de adopcion y asi ya para el 31 de
Diciembre de 2010 era la fecha de emision de los primeros informes segun las
VEN-NIIF donde se usaron las normas vigentes en esta fecha y se presentaron los
primeros estados financieros bajo VEN-NIIF.

Es importante resaltar que para Julio del 2009 se publican las NIIF para las
pequefias y medianas entidades (PYMES) siendo su mayor diferencia de las NIIF
completas las cuales resultaron para grandes empresas ya que estas fueron
disefiadas para los estados consolidados de las compafiias que cotizan en bolsa y
también quienes sean responsables publicamente como los bancos o compariias de
seguro ya que para otras empresas ciertas partes de las NIIF completas son

innecesarias.

Existen muchos factores que regulan los costos y gastos que posee una empresa
por lo tanto es importante conocerlas, sin embargo “la Inflaciéon” es el fendmeno
que mayor afeccién causa, porque distorsiona la estructura de costos de los
productos en las empresas, lo que repercute en el precio final del producto y por
ende perjudica al consumidor y afecta la demanda, otro factor que se suma es el
Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT)
ya que esta presiona a las empresas en materia de control contable y fiscal ademas
de que exige el pago de los tributos. El sistema cambiario que para el presente
(2015) existe un nuevo sistema de adjudicacion de divisas denominado SIMADI

con el cual grandes, medianas y pequefias empresas ademas de particulares
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pueden adquirir divisas pero a un valor mayor que el antiguo sistema de subastas,
a todos estos factores se incorpora Ley Organica de Precios Justos en la cual se
fija un margen de ganancia maximo del 30 por ciento y su 6rgano regulador es la
nueva Superintendencia Nacional para la Defensa de los Derechos Socio
Econdmicos (SUNDDE) quien dictara las sanciones a quienes no cumplan con la

Ley.

Segun la Ley Organica de Precios Justos (2014):

Articulo 37: ElI margen méaximo de ganancia sera
establecido anualmente, atendiendo criterios cientificos,
por la SUNDDE, tomando en consideracion las
recomendaciones emanadas de los Ministerios del Poder
Popular con competencia en las materias de Comercio,
Industrias y Finanzas. En ningun caso, el margen de
ganancia de cada actor de la cadena de comercializacion
excedera de treinta (30) puntos porcentuales de la
estructura de costos del bien o servicio. (p.5).

Pero mas alla de ésta Ley que origind un cambio drastico a nivel empresarial
debido a la fijacion de un margen maximo de ganancia, la realizacion de
estructuras de costos para todas las empresas poder fijar el precio de venta de los
productos, ademas de las fuertes sanciones que ella contiene, los actores de la
cadena de comercializacion se ven nuevamente afectados en Marzo del 2015 con
la entrada en vigencia de la Providencia Administrativa N° 057/2014, mediante la
cual se regulan las condiciones para la obligatoriedad del Establecimiento y
Marcaje del Precio de Venta Justo (PVJusto) en los Bienes y Servicios que sean
comercializados o prestados en el Territorio Nacional publicada su vigencia en la
Gaceta Oficial 40.547 del 24 de noviembre de 2014 y aplazada hasta Marzo del
2015.

Segun la Providencia Administrativa N° 057/2014

Articulo 6: Cuando se trate de productos, bienes o
mercancias cuyo Precio de Venta Justo no haya sido
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establecido de acuerdo al Articulo anterior, el mismo seré
determinado por el productor o importador de los mismos,
de acuerdo a lo expresado en la presente providencia.

La Superintendencia Nacional para la Proteccion de los
Derechos Socioecondmicos podrd tomar las medidas
necesarias para evitar cobros y ganancias excesivas por
parte de tos sujetos de aplicacion, en cualquier etapa de la
cadena de comercializacion. (p.3)

Esto genera mayor controversia ya que el productor o quien presta el servicio
es quien fija el precio para toda la cadena de comercializacién denominandolo
precio justo si el estado no lo ha hecho ain como dictamina el articulo anterior,
precio que viene siendo menor para el consumidor pues anteriormente cada actor
de la cadena podia sumar una ganancia no mayor de treinta (30) puntos
porcentuales de la estructura de costos del bien o servicio como establece la Ley
Organica de Precios Justos, evidenciandose una disminucion en la ganancia para
todos los actores economicos teniendo mayor incidencia donde la cadena sea mas

larga y provocando la reduccidn de la cadena en algunos casos.

Esta normativa genera nuevamente cambios en el panorama econdémico
ademas de existir mayor incertidumbre y escasez pues con el marcaje del precio
justo los pocos productos que llegan a los anaqueles son adquiridos por personas
inescrupulosas que aunque no los necesiten realizan las compras de ellos para
luego venderlos a valores mucho mayores, existiendo ahora en Venezuela un
mercado negro para muchos productos que han sido regulados o se venden a
precio justo generando mayores colas cuando llegan los productos a los
establecimientos y una dificultad mayor para el consumidor que termina por

necesidad comprando en este mercado negro a precios sumamente altos.

La empresa Taco’s C.A. es una empresa dedicada a ventas de articulos de
oficina, Utiles escolares, papeleria y merceria ubicada en el Municipio Miranda
Estado Carabobo, la cual inicio operaciones de manera formal en Agosto de 2014
en concordancia con las Normas Internacionales de Informacion Financiera en

Venezuela para las pequefias y medianas empresas ademas ha sido afectada por
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los diversos cambios en las politicas econdmicas del gobierno venezolano como la
Ley Organica de Precios Justos asi como también la entrada en vigencia de la
nueva Providencia Administrativa del Marcaje de Precio de Venta Justo buscando
minimizar el impacto econdmico que genera cumplir con todas las exigencias de
las leyes y regulaciones venezolanas y no caer en sanciones por las violaciones

que puedan inferirse a la Ley Organica de Precios Justos.

Formulacién del Problema

El problema de estudio en sintesis consiste en el analisis del impacto
econdmico que genera la incorporacion de la Ley Organica de Precios Justos y la
entrada en vigencia de la Providencia Administrativa del Marcaje de Precio de
Venta Justo y como abordar una estrategia que permita mayor rentabilidad ante
estos nuevos escenarios para Taco’s C.A. la cual es una pequefia empresa que esta
en concordancia con las VEN-NIIF. En virtud de las consideraciones anteriores,
se desarrollé una investigacion enmarcada bajo la modalidad de proyecto factible
para despejar la siguiente inquietud: ¢Se puede analizar el impacto econémico que
genera la incorporacion de la Ley Organica de Precios Justos y la entrada en
vigencia de la Providencia Administrativa del Marcaje de Precio de Venta Justo
en la empresa Taco’s C.A. y abordar una estrategia que permita mayor
rentabilidad ante estos nuevos escenarios? A tales efectos, fue necesario responder

las siguientes interrogantes, mediante la sistematizacion del problema:

¢Cudles son elementos de la Ley Organica de Precios Justos y la nueva
Providencia Administrativa del Marcaje de Precio de Venta Justo que afectan a las

PYMES comercializadoras?

¢Cudles son los resultados financieros de la empresa Taco’s C.A. desde la

entrada en vigencia de la Ley Organica de Precios Justos?

¢Cudl es el impacto econémico en la empresa Taco’s C.A. para la entrada en

vigencia de la Providencia Administrativa del Marcaje de Precio de Venta Justo?
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¢Cudles son las posibles estrategias que permitan minimizar el impacto
econdmico generado por la entrada en vigencia de la Ley Organica de Precios
Justos y la Providencia Administrativa del Marcaje de Precio de Venta Justo?

Objetivo General

Analizar el impacto econémico que genera la incorporacién de la Ley Organica
de Precios Justos y la entrada en vigencia de la Providencia Administrativa del
Marcaje de Precio de Venta Justo en la empresa Taco’s C.A. y abordar una

estrategia que permita mayor rentabilidad ante estos nuevos escenarios.

Objetivos Especificos

1. Identificar los elementos de la Ley Organica de Precios Justos y la Providencia
Administrativa del Marcaje de Precio de Venta Justo que afecten a las PYMES

comercializadoras.

2. Determinar la relacion de ingresos y gastos de la empresa Taco’s C.A. desde la

entrada en vigencia de la Ley Organica de Precios Justos.

3. Demostrar el impacto econdémico en la empresa Taco’s C.A. para la entrada en
vigencia de la Providencia Administrativa del Marcaje de Precio de Venta

Justo.

4. Implementar estrategias que permitan minimizar el impacto econdmico
generado por la entrada en vigencia de la Ley Orgéanica de Precios Justos y la
Providencia Administrativa del Marcaje de Precio de Venta Justo para la

empresa Taco’s C.A.
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Justificacion de la Investigacion

Esta investigacion se justifica debido a que son muchas las empresas que se
ven afectadas por los diferentes cambios existentes en Venezuela, Taco’s C.A. es
una empresa comercializadora que ademas de enfrentar la situacién econdémica
actual y estar en cumplimiento de las NIIF para PYMES, en su inicio se encuentra
con la Ley Orgénica de Precios Justos y su organismo regulador la SUNDDE a la
cual se ajusta y ahora nuevamente se encuentra con un cambio drastico debido a la
nueva Providencia Administrativa del Marcaje de Precio de Venta Justo quienes
generan un impacto en la utilidad de las empresas a nivel nacional, situacion que
la hace mas vulnerable pero a la vez genera un reto mayor. La relevancia de la
Ley Orgéanica de Precios Justos y las sanciones que en ella se exponen ademas de
la nueva Providencia Administrativa del Marcaje de Precio de Venta Justo nos
lleva a su estudio y analisis, para asi de esta manera una vez analizada darle
cumplimiento a la normativa vigente. La presente investigacion permite
implementar estrategias con el fin de generar mayor estabilidad financiera tan

necesaria en estos tiempos de crisis.

Por otra parte, esta investigacion aportara informacion que servird de marco de
referencia a posteriores investigaciones con relacion al tema expuesto. Este
andlisis del impacto econdmico y estrategias es aplicable a empresas
comercializadoras, con caracteristicas y naturaleza de operaciones similares a las
de Taco’s C.A. y permite proyectar la gestion administrativa, mantener una
gestion financiera basada en contabilidad bajo VEN-NIIF para PYMES ademas de
garantizar la legalidad ante la SUNDDE y la conformidad con la Ley Orgéanica de
Precios Justos ademas de la nueva Providencia Administrativa del Marcaje de
Precio de Venta Justo, buscando que exista estabilidad y rentabilidad, facilitando
mediante el analisis del impacto econdmico estrategias que permitan una toma de
decisiones eficaz, asi como también evitar sanciones, las cuales son riesgos

existentes debido a una mala interpretacion de la Ley o de la Providencia.
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Con el objetivo de profundizar y ampliar el conocimiento de la Ley Organica
de Precios Justos y la nueva Providencia Administrativa del Marcaje de Precio de
Venta Justo, esta investigacion pretende analizar a fondo sus contenidos ademas
de su aplicacién y el impacto que esta genera en las proyecciones de la empresa a
futuro ademas del impacto econdémico existente, para apoyar el manejo de la
gestion financiera y administrativa que le permita tomar decisiones asi como
también dar soluciones a las posibles fallas presentes debido a su mala
interpretacion o indebida aplicacién, buscando que la herramienta beneficie a la
comunidad empresarial, sea de gran aporte para la toma de decisiones y solvente
las preocupaciones que genera la Ley Organica de Precios Justos y la nueva
Providencia Administrativa del Marcaje de Precio de Venta Justo.

La importancia de la investigacion radica en el estudio del impacto econémico
que posee la Ley Orgéanica de Precios Justos y la Providencia Administrativa del
Marcaje de Precio de Venta Justo en la proyeccion que pueda tener la empresa
Taco’s C.A. ademas de generar estrategias para la toma de decisiones y que exista
adecuada interpretacion y aplicacién buscando proteger a la empresa ante las
sanciones que la Ley de precios Justos y la Providencia exponen, ademas de que

exista estabilidad y rentabilidad en la empresa.

Por otro lado esta investigacion podra ser utilizada como punto de partida para
otras empresas comercializadoras dentro del mismo ramo, quienes busquen
estrategias para la toma de decisiones a partir del analisis del impacto econémico
de la Ley ademas de la providencia, empresas que estén en cumplimiento con las
VEN-NIIF y la SUNDDE, asi como a la academia y a los futuros profesionales
del rea, quienes deseen realizar estrategias para la toma de decisiones basados en
el impacto econdémico, la contabilidad financiera bajo VEN-NIIF y este
enmarcada en la Ley Organica de Precios Justos y la nueva Providencia
Administrativa del Marcaje de Precio de Venta Justo dando asi conformidad legal
ante la SUNDDE.
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Esta investigacion ademas genera un aporte académico y profesional para el
investigador ya que se relaciona directamente con el campo laboral en un éarea
determinada permitiendo nuevas experiencias y generando conocimiento para su
futuro, ademas de que la investigacion se realiza para dar cumplimiento al
requisito de Trabajo de Grado para optar al titulo de Licenciado en Contaduria
Publica de la Universidad de Carabobo logro que es de gran importancia para el
investigador y sus objetivos personales.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

Antecedentes de la Investigacion

En relacion a los antecedentes de la investigacion, Arias (2006:106), expresa:
“Los antecedentes reflejan los avances y estado actual del conocimiento en un
area determinada y sirve de modelo o de ejemplo para futuras investigaciones”. ES
decir se constituyen en un soporte informativo, el cual contiene un mar de
conocimientos preconcebidos y acumulados en la actualidad en una determinada
area, los cuales son base o pioneros para el desarrollo, establecer un orden,
ejemplificar o ser una orientacion acerca de las futuras investigaciones a
establecerse similares, quienes contribuyen al avance y consolidacion de los
fundamentos y presupuestos tedricos y metodologicos de un determinado estudio,
en cuanto guias que proporcionaran insumos para llevar a cabo el desarrollo de la

presente investigacion.

A nivel Nacional; Castro, J. Leonett, M. (2013) Disefio de una estructura de
Costos y Gastos de acuerdo a la Ley de Costos y Precios Justos. Caso de
estudio: Empresa Jessimar, C.A. Ubicada en Puerto Ordaz. Estado Bolivar,
Trabajo de Grado presentado para optar al titulo de Licenciado en Contaduria

Publica Universidad Nacional experimental de Guayana. Guayana-Venezuela.

En la actualidad las empresas venezolanas se han visto afectadas por diversos
factores en materia econémica como lo son la inflacién, politicas econémicas
erradas, escasez de productos, déficit a nivel de importaciones, fendmenos que
alteran la economia de forma constante, generando controversia en el mundo
empresarial, a estos factores se suma la Ley Organica de Precios Justos con la
cual el Estado busca la regulacién de los precios del mercado y establecer una
ganancia para las empresas a través de una estructura de costos enmarcada en

dicha Ley es aca donde radica la importancia de dicho estudio ya que la empresa
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manufacturera Jessimar, C.A. en el momento histérico de la investigacion se ve
afectada de forma directa por la Ley de Costos y Precios Justos por lo que se
deben estudiar los aspectos que en ella se establecen para asi poder disefiar una
estructura de Costos y Gastos en concordancia con dicha Ley para evitar posibles
sanciones de la Superintendencia Nacional Integral de Costos y Precios Justos.

La metodologia de la presente investigacion radica segun su objetivo:

La investigacion es aplicada, porque persiguié adaptar el control del proceso
productivo de la empresa Jessimar C.A., a lo establecido con la Ley de Costos y
Precios Justos, proporcionando una guia que sirva de procedimiento para
identificar y distribuir los costos comunes a todos los productos y de esta manera
determinar de una manera logica el costo unitario de los diferentes productos que

fabrica.

Esta investigacion esta ligada a la presente ya que a pesar de que Taco’s C.A.
es una empresa comercializadora es necesario que este en concordancia con las
Leyes que rigen el territorio venezolano como lo es la Ley Organica de Precios
Justos y la Providencia Administrativa del Marcaje de Precio de Venta Justo
siendo su estudio fundamental para todas las empresas venezolanas, ya que ambas
deben analizarse para asi estar en cumplimiento pleno y evitar las maltiples
sanciones que pueden originarse por el incumplimiento de dicha Ley asi como

también de la Providencia.

Campos Y. Niscar E. (2012). Impacto econdémico del disefio de una nueva
estructura de costos para la empresa Metalmecanica Servemo C.A. Trabajo
de Grado que se presenta ante el departamento de Ingenieria Industrial de la
UNEXPO Vice- Rectorado Puerto Ordaz como requisito para optar al titulo de
Ingeniero Industrial. Universidad Nacional experimental Politécnica Antonio José

de Sucre. Puerto Ordaz-Venezuela.
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El propdsito central del estudio sefiala que una empresa debe actualizar sus
estructuras de costos, y debido a la nueva Ley Orgénica de Precios Justos,
Servemo C.A empresa dedicada a la fabricacion y reparacion de estructuras
metalmecénica y montaje industriales se ve en la necesidad de adecuar su
estructura de costos realizando primeramente un estudio de la Ley Orgénica de
Precios Justos ademas de los costos existentes los cuales son componentes
esenciales para la fabricacion bien sea el costo/hora de los equipos, el costo de
administracion, costo de mano obra calculando los costos asociados al salario,
costo de manejo de inventarios, asi como también el estudio del costo de la obra el
mismo se desagrega por componentes. Los componentes del costo de fabricacion
son: los materiales, equipos y mano de obra. Desde el punto de vista de la
eficiencia en la ejecucion de la obra los componentes pueden tener un costo diario
fijo o variable. Los cuales es muy importante su identificacion Los componentes
de costo variables son los materiales de construccion y los equipos que forman
parte de la obra. Los costos fijos son costos administrativos y servicios basicos

(agua, luz, teléfono) entre otros.

El aporte de este trabajo a la investigacion radica en el estudio y la
determinacion del impacto econdémico que surge en la empresa Servemo C.A
debido a la aplicacion de la Ley Organica de Precios Justos mediante la estructura
de costos que la Ley exige, ademas permite tener una mejor comprension para la
toma de decisiones ante dicho impacto sin importar el tipo de empresa la cual en
este caso es una empresa de fabricacion y servicios, ademas de realizar el estudio
de la Ley Orgéanica de Precios Justos los cuales son pasos esenciales para estar en

concordancia con la Ley ademas de evitar sanciones por parte de la SUNDDE.

Bompensa, D. Quintero, A. Villegas, F. (2011) en su trabajo de grado
denominado: Gestion financiera en época de crisis: Propuesta de estrategias
para mejorar la situacién financiera actual y perspectivas futuras de la

empresa Ingelub, C.A., ubicada en Guacara- Estado Carabobo Trabajo de
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Grado presentado para optar al titulo de Licenciado en Contaduria Publica

Universidad de Carabobo. Valencia-Venezuela

El presente Trabajo de Grado plantea un problema en cuanto a la crisis
econdmica que vive el pais de Venezuela debido a limitaciones latentes, como lo
son los aumentos constantes del precio de dolar ademas de las barreras impuestas
por el Estado para la adquisicion de divisas factores que se suman a la
paralizacion de la inversion extranjera lo cual ha llevado a una disminucion de
utilidad a la empresa Ingelub C.A en comparacion con afios anteriores lo cual para
el 2010 tuvo a disminucion del 30%, esta investigacion tiene como objetivo
general: Disefiar una propuesta de estrategias para mejorar la situacion financiera
actual y perspectivas futuras de la empresa INGELUB, C.A; ubicada en Guacara—
Estado Carabobo.

La metodologia aplicada en la presente investigacion se ubica dentro de la
modalidad de proyectos denominados “factibles”, se emplearon una serie de
instrumentos y técnicas de recoleccion de informacion, ademas de concretar la
posible solucion de un problema de caracter practico, que puede conceder

beneficios en diferentes areas o esferas del acontecer diario.

La presente investigacion esta ubicada dentro del marco de una investigacion
de disefio no experimental y se trabaja en base a la modalidad de investigacion
descriptiva, la cual, trabaja sobre realidades de hecho y su caracteristica
fundamental es la de presentar una interpretacion correcta. Esta puede incluir los
siguientes tipos de estudios: Encuestas, Casos, Exploratorios, Causales, De

Desarrollo, Predictivos, De Conjuntos, De Correlacion.

Las bases teoricas que constituyen el cuerpo de la presente investigacion, giran

en torno a los siguientes ejes tematicos:

e  Gestion financiera.
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e Estrategias

e Situacion Financiera.

En conclusidn se trata de decisiones acertadas y el buen manejo de los recursos
para mejorar la situacion financiera de dicha empresa, pero de forma concreta se
trata de la implementacion de estrategias financieras que se inclinen a la
expansion del mercado y a la implementacion y creacién de pilares para sustentar
un servicio que sea de “clase mundial” es la respuesta. La meta es el incremento

de la calidad y la reduccion de costos

La investigacion posee una gran conexién con la investigacion actual ya que
Venezuela cada dia se ve mas afectada por las diferentes decisiones politicas
econdmicas que afectan la economia venezolana, si bien existian diferentes
problemas en el pais en el momento historico de la investigacion para el dia de
hoy (2015) son mas graves, politicas restrictivas, aumentos en el precio del dolar
del cual todo se cotiza en base a el, implementacion de nuevos sistemas de
adjudicacion del dolares a una tasa de mayor valor, altos niveles de inflacion, y la
implementacion de nuevas leyes de afeccion politico economicas como lo es la
Ley Orgéanica de Precios Justos y la Providencia Administrativa del Marcaje de
Precio de Venta Justo que genera en Taco’s C.A. la necesidad de estudiar el
impacto econdémico de estas nuevas leyes para la toma de decisiones y la
busqueda de estrategias mas alla de estar en congruencia con la SUNDDE para

gvitar sanciones.

A nivel Internacional; Cano, A. Cifuentes, D. (2011) en su trabajo de grado
titulado: Disefio e implementacion de un plan estratégico para la empresa
Disempack Ltda. Trabajo de Grado presentado para optar al titulo de

Administracion de empresas Universidad de la Salle. Bogota-Colombia.

El proposito central del estudio nace en funcion de la empresa Disempack

Ltda. presenta una falta de plan estratégico definida, por lo cual puede llevar a la
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empresa a no aprovechar las oportunidades que brinda el medio y las fortalezas de
la compafiia, por lo que surge como una necesidad el desarrollar un plan

estratégico que garantice el éxito futuro.

El objetivo de la investigacion es lograr que la empresa implemente un plan
estratégico, debido a que no es un secreto que el mercado es un mundo cambiante
que busca innovaciones para un mejor desarrollo, es por esta razén que
Disempack Ltda. debe estar en continuo cambio para ofrecer sus productos y ser
capaz de satisfacer a su publico.

Metodologicamente, se trata de una investigacion descriptiva en la cual se
aborda el problema mediante un analisis de las variables que lo originan,
presentando una relacidn no explicativa de los efectos y consecuencias del
problema, y planteando luego el escenario ideal sobre la base de las estrategias
que se determinen y se acudird a técnicas especificas para la recoleccion de la

informacion.

La presente investigacion se relaciona directamente con la investigacion actual
ya que siendo el mercado modificado por muchos factores es importante que las
empresas busquen innovar y generen estrategias para asi tener una mayor
rentabilidad y estabilidad, siendo el mayor nexo que ambas empresas Disempack
Ltda. y Tacos C.A. debido a distintos factores y en ambientes diferentes que
generan un impacto de diferentes indoles han tenido la necesidad de abordar
estrategias para aprovechar las oportunidades que brinda el medio y las fortalezas

que poseen.
Bases Tedricas
Las Bases Tedricas o referencia bibliografica corresponden a la fase de apoyo

en la investigacion ya que aportan las teorias necesarias donde se sustente el tema

tratado. Arias (2006:106) “Las Bases Tedricas implican un desarrollo amplio de
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los conceptos y proposiciones que conforman el punto de vista o enfoque

adoptado, para sustentar o explicar el problema planteado.”

VEN-NIFF para PYMES

Es esencial para una empresa que inicie operaciones actualmente en Venezuela
llevar una contabilidad en base a Normas Internacionales de Informacién
Financiera (NIIF) para estar en concordancia con las leyes venezolanas en su
contabilidad y presentacion de estados financieros, existiendo las NIFF plenas
para las grandes empresas y las NIFF para pequefias y medianas entidades
(PYMES) y es en el Boletin de aplicacion (BA VEN-NIFF 1) donde se define en
Venezuela que empresas se consideran pequefias y medianas entidades basandose
en los ingresos netos en unidades tributarias (U.T) y en el nimero de trabajadores
gue poseen, pardmetros que varian dependiendo del sector en que se desenvuelven
dichas empresas, en cuanto a las NIFF para PYMES todas sus secciones son

importantes destacando algunas para el inicio de operaciones como:

Seccion 13 Inventarios

En esta seccion se establecen los principios para el reconocimiento y medicion

de los inventarios. Inventarios son activos:

(a) mantenidos para la venta en el curso normal de las operaciones;

(b) en proceso de produccidn con vistas a esa venta; o

(c) en forma de materiales o suministros, para ser consumidos en el proceso de
produccidn, o en la prestacion de servicios.

Seccion 20 Arrendamientos

En esta seccion se establece la clasificacion de Arrendamientos: un

arrendamiento se clasificarda como arrendamiento financiero si transfiere
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sustancialmente todos los riesgos y ventajas inherentes a la propiedad. Un
arrendamiento se clasificard como arrendamiento operativo si no transfiere
sustancialmente todos los riesgos y ventajas inherentes a la propiedad. Si un
arrendamiento es un arrendamiento financiero u operativo depende de la esencia

de la transaccién y no de la forma del contrato.

Seccion 7 Estado de Flujos de Efectivo

Esta seccidn establece la informacion a incluir en un estado de flujos de
efectivo y como presentarla. El estado de flujos de efectivo proporciona
informacion sobre los cambios en el efectivo y equivalentes al efectivo de una
entidad durante el periodo sobre el que se informa, mostrando por separado los
cambios segun procedan de actividades de operacion, actividades de inversion y

actividades de financiacion.

Las actividades de Operacion

Son las actividades que constituyen la principal fuente de ingresos de
actividades ordinarias de la entidad. Por ello, los flujos de efectivo de actividades
de operacion generalmente proceden de las transacciones y otros sucesos Yy
condiciones que entran en la determinacion del resultado.

Actividades de Inversion

Son las de adquisicion y disposicion de activos a largo plazo, y otras

inversiones no incluidas en equivalentes al efectivo.

Actividades de Financiacion

Son las actividades que dan lugar a cambios en el tamafio y composicion de los

capitales aportados y de los préstamos tomados de una entidad.
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En Venezuela en materia econdmica surgen constantes cambios drasticos
generados por diferentes factores, para el presente Taco’s C.A. se ve afectado por
la Ley Organica de Precios Justos y las constantes modificaciones que surgen por
medio de providencias como se explico anteriormente ademéas de llevar su
contabilidad bajo VEN-NIFF para PYMES es necesario para Taco’s C.A. conocer
estrategias empresariales para reducir el impacto que generan los multiples

cambios econdmicos que surgen en el pais.

Estrategias Empresariales

Segun Serna (1997:32) “Son las acciones que deben realizarse para mantener y
soportar el logro de los objetivos de la organizacion y de cada unidad de trabajo y

asi hacer realidad los resultados esperados al definir los proyectos estratégicos”.

Para Luis Miguel Manene bilbaino, Ingeniero Industrial de la Escuela Superior
de Ingenieros Industriales de Bilbao con diploma de Marketing obtenido en el
Sheffield College of Technology (U.K.) y acreedor de diversos cursos y
seminarios de marketing considera que desde hace 50 afios han ido surgiendo
numerosas estrategias orientadas al mundo de los negocios empresariales, siendo
sus autores Von Neumann, Morgenstern, Steiner, Drucker, Ries, Tout, Senge,
Hammer, Yip, Calzon, Hamel, Ansoff, Buzzell, Gale, Sultan, Utteeback,
Abernathy, Miles, Snow, Hofer, Schensel, Vesper. Porter, Kotler, Signh,
Wissema, Mintzberg, The Boston Consulting Group, Mc Kinsey, Little, Shocron
Benmuyal Asociation, Accenture, Strategos, Galler, Kaplan, Norton etc.
Recopilando estas estrategias de diferentes autores el Ingeniero Manene ha
realizado una clasificacion de estrategias que trata de ordenarlas agrupandolas en
seis familias las corporativas, genéricas, de mercado, competitivas, de crecimiento
y funcionales u operativas del marketing mix, las cuales para la presente
investigacion se abordaran como sustento tedrico las estrategias de mercado ya

que estan directamente relacionadas con la necesidad de la empresa Taco’s C.A.
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Estrategias de Mercado

Si bien el anélisis del mercado es adecuado para precisar la mision corporativa,
el alcance del negocio y considerar a los productos substitutivos y competidores
reales y potenciales también es una herramienta que permite y facilita la obtencion
de datos. Ahora bien, si queremos concretar la politica comercial de la empresa se
precisara definir los grupos de consumidores o clientes que tengan necesidades
homogéneas dentro de cada producto-mercado, es decir considerar la
segmentacion de la unidad producto-mercado, definiendo el mercado objetivo y
su estrategia de cobertura, para la presente investigacion las estrategias de
mercado consideradas para el andlisis de la empresa Taco’s C.A. son las

siguientes:

Estrategias Basicas del analisis FODA.

Para Talancon H. (2005:12) “La Matriz FODA es una alternativa para realizar
diagnosticos y determinar estrategias de intervencion en las organizaciones” La
utilizacion del andlisis FODA es una buena practica para poder deducir las
estrategias basicas o factores clave para lograr incrementar la competitividad de
una organizacion empresarial partiendo del diagnostico de su situacion interna y
externa. Este método, denominado asi por las primeras letras de los elementos a
analizar: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, consiste en analizar

la organizacion mirandola desde afuera, como si fuéramos observadores externos.

En primera instancia se deben aclarar las fortalezas las cuales son factores
internos positivos que contribuyen al logro de los objetivos de la organizacién y
las debilidades quienes son los factores internos negativos que inhiben el logro de

los objetivos que tiene la organizacion.

Se debe analizar y estudiar a fondo los factores externos que existen en la

organizacion; las oportunidades quienes son todas aquellas posibilidades externas
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a la empresa que tienen un impacto favorable en sus actividades y las amenazas
que son todas aquellas fuerzas externas a la empresa que pueden tener una
influencia desfavorable en sus actividades. Dichos factores se encuentran en el
entorno (nacional e internacional) y en la coyuntura actual (social, econdmica,

tecnoldgica y politica).

De esto se desprende que las fortalezas y debilidades se refieren a la empresa
en si, a los factores ligados directamente a la empresa bien sea a su rueda
operativa, a sus diferencias con los competidores directos, a su posicion frente a
los clientes, a su cultura, en definitiva a que recursos posee y que uso hace de esos

recursos.

Mientras que la oportunidades y amenazas se refieren al entorno, a lo que la
organizacion no maneja, factores macroecondémicos (politicos, economicos,
sociales y tecnologicos), tamafio y potencial del mercado, posibilidad de un nuevo
competidor del exterior, segmentacion del mercado, comportamiento de la
clientela, cambios de modas o costumbres, en definitiva los cambios que debe
hacer la organizacion para adaptarse a ese medio ambiente. Para ello, es
conveniente cruzar los resultados de los estudios del entorno con sus amenazas y
oportunidades, con las fortalezas y debilidades propias de la organizacion. Asi

obtendremos cuatro tipos de estratégicas:

1) Defensivas.- Del cruce de las amenazas con las debilidades

Son tacticas defensivas las cuales pretenden disminuir las debilidades internas

de la organizacién ademas de evitar las amenazas del entorno.

2) Adaptativas.- Del cruce de las oportunidades con las debilidades

Esta estrategia se basa en superar las debilidades internas por medio del

aprovechamiento de las oportunidades externas que surjan en la organizacion.

43



3) Reactivas.- Del cruce de las amenazas con las fortalezas

Esta téctica consiste en aprovechar las fortalezas que posee la organizacion
para disminuir el efecto que puedan ocasionar las amenazas externas dentro de

ella.

4) Ofensivas.- Del cruce de las oportunidades con las fortalezas

Esta estrategia se centra en usar las fortalezas internas de la organizacion para

aprovechar la ventaja de las oportunidades externas que puedan generarse.

Estrategias de la matriz atractivo del mercado-competitividad.

La matriz atractivo-competitividad, fue desarrollada por la consultoria Mc
Kinsey y la empresa General Electric, busca catalogar los productos de la empresa
segun un conjunto de criterios partiendo de la base de que la rentabilidad sirva
para comparar las ventajas de invertir en un negocio u otro. En los afios 60 se le
conocié como la matriz tres por tres pues esta dividida en nueve cuadrantes
distribuidos en tres zonas (Alta, Media y Baja) Hoy se le conoce mas como el
enfoque de la General Electric o0 como la matriz de atractivo del mercado-posicion
competitiva de la Unidad Estratégica de Negocios (UEN), enfoque que pertenece

a Las Técnicas de Portafolio para el analisis de la competencia.

La matriz de atractivo del mercado-posicion competitiva de la Unidad
Estratégica de Negocios se divide en nueve celdas y, estas, a su vez, en tres zonas
seguin que la empresa deba invertir/crecer, buscar  beneficios
selectivamente/equilibrar o cosechar/desinvertir. A continuacién se muestra un
modelo de ésta matriz, donde las UEN se clasifican con respecto a dos
dimensiones principales, para las cuales la empresa debe identificar los factores

que las conforman, (Ver figura 1)
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Figura 1. Muestra de la matriz de atractivo del mercado-posicion
competitiva de la Unidad Estratégica de Negocios (UEN)
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Fuente: http://3w3search.com/Edu/Merc/Es/GMerc059.htm (2015)

Atractivo del Mercado de la Industria.

Es el eje horizontal. Los factores que pueden conformar ésta dimension podran

ser los siguientes:

- & & & & & F & &

Tamafio del mercado.
Precios.

Crecimiento del Mercado.
Diversidad del Mercado.
Intensidad de la Competencia.
Rentabilidad de la Industria.
Nivel tecnoldgico.

Impacto ambiental.

Entorno politico, social, legislativo, econdmico.
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Posicion Competitiva de la Unidad Estratégica de Negocios

Es el eje vertical. Los factores que pueden conformar ésta dimension son los

siguientes:

Participacién en el mercado.
Crecimiento de la participacion en el mercado.
Costos unitarios.

Canales de distribucion.

Capacidad de los proveedores.
Calidad del producto o servicio.
Imagen de la marca.

Capacidad productiva.

Capacidad gerencial.

Estructura de la competencia.
Fortalezas y debilidades de la UEN.

Nivel tecnoldgico.

FFE R EEEE

Desempefio en investigacion y desarrollo.

Segun Manene L. (2013) “El enfoque de MK-GE propone una serie de
estrategias que se consideran idéneas para cada una de las nueve areas de la

matriz en la que se encuentra el negocio a considerar”. Estas estrategias son:

Esfuerzo en inversion y crecimiento: Los productos situados en esta zona
ostentan la posicion de liderazgo en un mercado muy atractivo, con lo que
deberan tener prioridad a la hora de la asignacion de recursos con el fin de
agrandar al maximo las inmejorables perspectivas que poseen y sostener sus

puntos fuertes.

Inversion y crecimiento selectivo: Debido a su posicion media, se debera

proceder a la identificacion de los segmentos con mas alto crecimiento y a la
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inversion de recursos suficientes para mantener, al menos, la posicion actual y
solventar los puntos débiles. Se ubica en las zonas de atractivo alto y medio del
mercado con competitividad media o fuerte de los productos de la empresa.,
Cuando los productos estén situados en segmentos de mercado con un adecuado
atractivo medio se les debe proveer de suficientes fondos para que mantengan e

incluso superen su posicion.

Seleccion oportunista: Los productos en esta zona podrian llegar a ser los
futuros lideres de la empresa dado el nivel alto del atractivo del mercado, por lo
que es necesario que se seleccionen aquellos productos que posean un potencial
de crecimiento mayor para invertir y mejorar Su posicion competitiva,

renunciando a aquellos productos que no tienen previsto crecer en el futuro.

Selectividad: En aquellos negocios en los que es media la posicién competitiva
y el atractivo de mercado se aconseja invertir selectivamente con prudencia,
especializandose solo en mercados que al menos estén estabilizados, siendo, por
otra parte, interesante realizar acciones tendentes a concentrarse en mercados de

rentabilidad media y de bajo riesgo.

Cosechar a través de tacticas invisibles. Se trata del proceso de desinversion
controlada por parte de la empresa, manteniendo el producto en los niveles

minimos de coste con la esperanza de obtener la mayor rentabilidad a corto plazo.

Seleccion protectora. La estrategia para estos productos no solo debe asignar
recursos procedentes de otros negocios, sino que ni siquiera se deben reinvertir la
totalidad de flujos de caja generales. Se trata de productos situados en mercados
declinantes, con lo que o bien se buscan huecos del mercado para una
especializacion rentable, o bien se trata de alcanzar la maxima rentabilidad en un

corto periodo de tiempo exprimiendo el mercado.
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Cosechar a través de tacticas visibles. La empresa posee ciertas ventajas
respecto a la competencia, por lo que debe aprovecharlas en su proceso de
desinversion, debiéndose considerar explicitamente la salida del mercado.

Desinversion rapida: Se contemplaran las alternativas de venta o eliminacion
de modo que se perjudique lo menos posible a la cartera de la empresa y a su
margen frente a sus actuales compradores. El objetivo de esta estrategia es buscar
reunir capital para otras adquisiciones o inversiones estratégicas. Puede ser parte
de una estrategia de encogimiento, para deshacerse de negocios no rentables, que

requieren de demasiado capital o que no encajan con la “mision” de la empresa.

Todas estas estrategias surgen de la matriz dependiendo de en que area este
posicionada la entidad.

Tablas de Valoracion

Las Tablas de Valoracién se construyen escogiendo los factores que la
empresa considera importantes en cada uno de las dimensiones. Para fines de un
ejemplo los factores relevantes en la dimension Atractivo del Mercado de la

Industria son:

4+ Tamario del mercado
4 Crecimiento del Mercado
4+ Rentabilidad de la Industria

Los factores escogidos se colocan en la primera columna de la tabla. Se
procede entonces a asignar un peso a cada uno de esos factores. Como se trata de
un peso ponderado la suma de esos pesos debe sumar 1. Enseguida la empresa
califica su desempefio en cada uno de esos factores usando una escala de 1 a5 (1
para muy poco atractivo y 5 para muy atractivo). El resultado de multiplicar el

peso por la calificacion proporciona el valor del factor en cuestion. La suma de los
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valores de los factores es el valor de la dimension, en el ejemplo mostrado 4.25
(Ver tabla 1).

Tabla 1: Ejemplo de una Tabla de Valoracion para la dimension
Atractivo del Mercado

FACTORES PESO CALIFICACION VALOR
Tamafo 0.25 4.00 1.00
Crecimiento 0,50 5.00 2.50
Rentabilidad 0.25 3.00 0.75
1.00 4.25

Autor: Castrillon J (2015)

Igual se hace para la dimension Posicion Competitiva de la Unidad Estratégica
de Negocios. Supdngase que los factores a considerar son:

+ Canales de distribucion.
+ Calidad del producto o servicio.
+ Imagen de la marca.

+ Nivel tecnolégico.

Tabla 2: Ejemplo de una Tabla de Valoracion para la dimension Posicion

Competitiva
FACTORES PESO CALIFICACION | VALOR
Canales 0.20 4.00 0.80
Calidad 0.40 3.00 1.20
Imagen 0.30 3.00 0.90
Nivel Tecnoldgico 0.10 4.00 0.40
1.00 3.30

Autor: Castrillon J (2015)
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Como ubicar la Unidad Estratégica de Negocios (UEN) en la matriz:

Los analistas marcan dentro de los cuadrantes de la matriz un punto que
representa la interseccion de los valores totales obtenidos de las tablas de
valoracion. Alrededor de éste punto dibujan un circulo que representa el mercado
de la industria donde compite la UEN. Al &rea de éste circulo se le dara un tamafio
relativo, en comparacion con el tamafio de los mercados de las otras UEN’s
representadas en la matriz, que exprese la relevancia de ese mercado. Luego, los
analistas trazaran dentro de cada circulo, un tridngulo sombreado que represente la
participacion de mercado de la UEN dentro del mercado de su industria.
Dependiendo de donde la UEN quede ubicada dentro de la matriz, la empresa
debe invertir/crecer, mantener una posicion de equilibrio entre la generacion y el

uso de fondos, u ordefiar o retirarse.

Figura 2. Ejemplo de la matriz de atractivo del mercado-posicion
competitiva de la Unidad Estratégica de Negocios (UEN)
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Fuente: http://3w3search.com/Edu/Merc/Es/GMerc059.htm (2015)
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Gestién Administrativa

Segun Mufdiz L. (2003:19) “La Gestion a nivel administrativo consiste en
brindar un soporte administrativo a los procesos empresariales de las diferentes
areas funcionales de una entidad, a fin de lograr resultados efectivos”. Por lo tanto
es de gran importancia para una empresa ya que se trata de un conjunto de
acciones que permiten desarrollar actividades a traves del cumplimiento de las
fases del proceso administrativo: Planear, organizar, dirigir, coordinar y
controlar. Pacheco, J y otros (2002) aclara que la funcién primordial de la gestion
es producir organizacion en el sentido de poner en marcha dispositivos que
permitan resolver los conflictos que aparecen dia a dia en el seno de la empresa y
lograr una convivencia relativamente ordenada entre elementos que se encuentra

en una tension permanente.

Por su parte Robbins, S (2005) indica que la administraciéon “consiste en
coordinar las actividades de trabajo de modo que se realicen de manera eficiente y
eficaz con otras personas y a través de ellas”. “Ademas requiere de la culminacion
eficiente y eficaz de las actividades laborales de la organizacion” entonces nos
muestra la importancia que radica en la gestion administrativa tanto en la
organizacion ademas de la coordinacion y direccion que debe tener una empresa
es decir que por medio de la administracion se puede gestionar la entidad de una
forma ordenada y para la consecucion de los objetivos brindando mayores

beneficios.

Gestion Financiera

La gestion financiera es muy importante porque nos brinda informacion que se
considera para la toma de decisiones y acciones con los medios financieros
necesarios a la actividad de cada organizacion en términos generales consiste en
administrar los recursos que se tienen en una empresa para asegurar que seran

suficientes para cubrir los gastos para que esta pueda funcionar. Biblioteca
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practica de negocios (1995) “La Gestion Financiera, estudia todas las decisiones
que tienen que ver como se adquieren los activos con los respectivos pasivos

especificos, asi como los problemas de tamafio y crecimiento de la empresa”

Actualmente en Venezuela existen constantes cambios en materia econémica y
es importante que dentro de las organizaciones exista un sistema de evaluacion

critica en funcion de la administracién de sus recursos financieros.

Es necesario entonces que dentro de la empresa Taco’s C.A. se ejerza una
buena gestion tanto administrativa como financiera, ya que en estos tiempos de
crisis y de constantes cambios debido a los multiples factores que regulan la
economia venezolana es importante el analisis y la toma de decisiones sobre las
necesidades financieras de una sociedad, ademas de planear, organizar, dirigir,
coordinar y controlar las actividades de trabajo de manera eficiente y eficaz
tratando de utilizar los recursos financieros optimos para la consecucion de los

objetivos de la organizacion

Bases legales

Partiendo de la denominada “Supremacia Constitucional” la cual es un
principio teorico del “Derecho Constitucional” que postula, originalmente, ubicar
a la Constitucion de un pais jerarquicamente por encima de todo el ordenamiento
juridico de ese pais, considerandola como Ley Suprema del Estado y fundamento
del sistema juridico y en conformidad con los parametros fijados por el jurista
austriaco Hans Kelsen (1881-1973), y la denominada pirdmide de Kelsen,
resultado de su muy conocida obra “Teoria Pura del Derecho” la cual establece un
orden de prelacion de las normas juridicas, poniendo unas por encima de otras a la
hora de su aplicacion y también dentro de la teoria se establece un nivel
fundamental poniendo como tope arriba de toda la legislacion la Constitucion
Nacional. A continuacion se presenta el marco legal que sustenta el presente

estudio:
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Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)

Aprobada en referéndum consultivo el 15 de Diciembre de 1999, promulgada
el 20 de Diciembre de 1999 por la Asamblea Nacional Constituyente, publicada
en Gaceta Oficial Extraordinaria del 24 de marzo de 2000 en el Titulo III “De los
Deberes, Derechos Humanos y Garantias” dedica el Capitulo VII, que se titula
“Derechos econdomicos” a desarrollar lo vinculado a la tematica econémica, a lo
largo de los articulos 112, 115, 116, 118 los cuales son de los mas contundentes
en cuanto a la actividad econdémica como derecho y deber se refiere, como el
ejercicio de la actividad economica de preferencia, el derecho de propiedad, la no
confiscacion de bienes ademas de el derecho de los trabajadores y trabajadoras,
asi como de la comunidad para desarrollar asociaciones de caracter social y
participativo, como las cooperativas, cajas de ahorro, mutuales y otras formas

asociativas en este orden de ideas, el articulo 112 sefiala lo siguiente:

Articulo 112: Todas las personas pueden dedicarse
libremente a la actividad econdmica de su preferencia, sin
mas limitaciones que las previstas en esta Constitucion y
las que establezcan las leyes, por razones de desarrollo
humano, seguridad, sanidad, proteccion del ambiente u
otras de interés social. EI Estado promovera la iniciativa
privada, garantizando la creacion y justa distribucion de la
riqueza, asi como la produccion de bienes y servicios que
satisfagan las necesidades de la poblacion, la libertad de
trabajo, empresa, comercio, industria, sin perjuicio de su
facultad para dictar medidas para planificar, racionalizar y
regular la economia e impulsar el desarrollo integral del
pais. (p.14)

El legislador hace referencia que a toda persona, puede dedicarse a la actividad
econdmica que sea de su preferencia, ademas de todas las limitaciones que pueden
existir estan previstas en la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela y las que establezcan las leyes, cabe destacar que el Estado trabajara a
favor de la iniciativa privada, garantizando ciertos factores importantes para

impulsar el desarrollo integral del pais ademas de regular la economia, asi como
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también otras medidas de planificacion y regulacién. De forma complementaria y
apropiada el articulo 320 que pertenece al Titulo VI “Del Sistema
Socioeconomico” Capitulo II “Del régimen Fiscal y Monetario” Seccion Cuarta
“De la Coordinacion Macroeconomica” establece lo siguiente: “El Estado debe
promover y defender la estabilidad econémica, evitar la vulnerabilidad de la
economia y velar por la estabilidad monetaria y de precios, para asegurar el

bienestar social” (p.56)

Considerando lo enunciado en el parrafo, el desarrollo de la estabilidad
economica esta en manos del Estado, el cual busca el fortalecimiento econémico
ademas de garantizar que exista la estabilidad monetaria y de precios, factores que
son importantes para elevar el nivel de vida de la poblacion y fortalecer la
soberania economica del pais En tal sentido el Estado en la busqueda de la
estabilidad de precios como emana la Constitucion creo la Ley Organica de
Precios justos, publicada el 23 de enero del 2014 segun Gaceta Oficial N° 40.340
la cual fue reformada el 19 de Noviembre del 2014 segin Gaceta ExtraorOdinaria
N° 6.156, hablando en materia de precios en el Titulo I “Control de Costos,
Ganancias y Determinacion de Precios Justos”, Capitulo I “Disposiciones

Generales” precisa lo siguiente:

Ley Organica de Precios Justos (2014)

Articulo 1. La presente Ley tiene por objeto asegurar el
desarrollo armdnico, justo, equitativo, productivo y
soberano de la economia nacional, a través de la
determinacion de precios justos de bienes y servicios,
mediante el analisis de las estructuras de costos, la fijacion
del porcentaje maximo de ganancia y la fiscalizacion
efectiva de la actividad econémica y comercial, a fin de
proteger los ingresos de todas las ciudadanas vy
ciudadanos, y muy especialmente el salario de las
trabajadoras y los trabajadores; el acceso de las personas a
los bienes y servicios para la satisfaccion de sus
necesidades; establecer los ilicitos administrativos, sus
procedimientos y sanciones, los delitos econdémicos, su
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penalizacion y el resarcimiento de los dafios sufridos, para
la consolidacion del orden economico socialista
productivo. (p.1)

Desde 1939 en Venezuela se han dictado varias medidas, muchas de ellas
mediante Decreto-Ley, para “controlar el precio y combatir la especulacion” una
de ellas fue el Precio Maximo de Venta al Publico (Pmvp) a todos los rubros o
sistema de control de precios general se implementd por primera vez en el pais
entre 1974 y 1978, en el Gobierno de Carlos Andrés Pérez, con el fin de prevenir
el brote inflacionario; pero fue descontinuada en los afios 90. La medida abarcaba
desde las arepas hasta las medicinas. Uno de los ultimos Decretos-Leyes dictados
con ese proposito fue la Ley de Costos y Precios Justos, de 2011, que ha sido
derogada por la nueva Ley.

Para inicios del 2011 comenzaron las discusiones por parte del gobierno
venezolano acerca de un decreto con rango y fuerza de ley con el cual se pudiera
evitar que las empresas inflaran los precios y se viera sumamente afectado el
consumidor y asi proteger su salario ademas el gobierno atacaria directamente la
inflacion surge nuevamente el Precio Maximo de Venta al Publico (Pmvp), Para
Tomas Socias, ex viceministro de Fomento (1993-1994) y presidente del Grupo
Estrategias (2011), dedicado al analisis econdmico y abastecimiento de alimentos,
consideraba que el regreso del Pmvp para todos los productos no ha sido una
medida exitosa; pues a su juicio, todos lo gobiernos que se les habia aplicado el
método, “lo que hicieron fue dafiar més y estrangular el proceso de produccion.
De alli, que lo descontinuara en los afios 90”. Dicha Ley ha sido derogada por la
Nueva Ley Organica de Precios Justos publicada el 23 de enero del 2014 segln
Gaceta Oficial N° 40340 y reformada bajo Gaceta extraordinaria 6156 el 19 de
Noviembre del 2014 la cual para la actualidad (2015) sigue vigente por lo tanto
esta Ley es muy importante ya que es necesario que una empresa en el territorio
venezolano este en concordancia en ella para evitar sanciones, a esta Ley se

suman multiples providencias que la van actualizando y regulando tal es el caso
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de la Providencia Administrativa N° 057/2014 del Marcaje de Precio de Venta

Justo la cual afecta a todos los miembros de la cadena comercializacion.

Providencia Administrativa N° 057/2014 del Marcaje de Precio de Venta Justo

Publicada su vigencia en la Gaceta Oficial 40.547 del 24 de noviembre de 2014
y aplazada hasta Marzo del 2015 debido a todos los cambios que los sectores
empresariales debian realizar para estar en concordancia con la Ley como por
ejemplo adecuar sus maquinas para empezar a realizar el marcaje de precio en el
producto, ademas de realizar el marcaje a lo que venia en transito de alguna
importacion. Por lo tanto se dio un plazo para que se fueran adecuando los
procesos y prorrogandose consecutivamente hasta finales de Marzo del 2015
donde entra realmente en vigencia, la providencia reclama que EIl Precio de Venta
Justo debera ser establecido y marcado a todos los productos, bienes y mercancias
ademas de los servicios comercializados en el territorio nacional ademas
comprende que el estado mediante La Superintendencia Nacional para la Defensa
de los Derechos Socioecondmicos o cualquier organismo competente en la
materia es quien fijara los precios de venta a toda la cadena de comercializacion y
en los casos donde no lo hallan fijado algin organismo, lo hara el productor o
importador de dicho bien de acuerdo a criterios contables para la determinacion de
precios que establezca la Superintendencia Nacional para la Defensa de los

Derechos Socioecondmicos.

Ademas de acuerdo con la Providencia Administrativa del Marcaje de Precio
de Venta Justo se debera incorporar la siguiente informacion: Las siglas PVJusto
haciendo referencia al Precio de Venta Justo, el monto del Precio de Venta Justo,
las siglas IVA, en los casos de bienes o servicios gravados con el Impuesto al
Valor Agregado, el monto a pagar, el cual sera el resultado de sumar el Impuesto
al Valor Agregado al Precio de Venta Justo y la fecha del marcaje en formato que
indique el mes y el afio en nimeros (mm/aa). Es importante resaltar que ademas

de los cambios y regulaciones por parte del gobierno con leyes de &mbito politico
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econdmico, en materia contable la Republica Bolivariana de Venezuela adopto las
Normas Internacionales de Informacion financiera denominadas VEN-NIIF y para
estar acorde a las leyes venezolanas se deben presentar estados financieros bajo
estas Normas, por lo tanto siendo Taco’s C.A. una pequefia empresa
comercializadora debe adoptar las normas que estan establecidas para pequefias y
medianas entidades (PYMES).
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CAPITULO 11l
MARCO METODOLOGICO

Tipo de la Investigacion

La forma méas comun de clasificar las investigaciones, es aquella que pretende
ubicarse en el tiempo, es decir, segin la dimension cronoldgica, esta permite
distinguir entre la investigacion de las cosas pasadas (Histérica), de las cosas del
presente  (Descriptiva) y de lo que puede suceder (Experimental).
Tradicionalmente, se presentan tres tipos de investigacion de los cuales surgen los
diversos tipos de investigaciones que se realizan, ellos son: Historica, descriptiva

y experimental.

Para la presente investigacion, se trabaja con base en la modalidad de
investigacion descriptiva, la cual, trabaja sobre realidades de hecho y su

caracteristica fundamental es la de presentar una interpretacion correcta.

Ahora bien, Segun Zorrilla (1993), la investigacion se clasifica en cuatro tipos:
bésica, aplicada, documental, de campo o mixta. A efectos de la presente, se toma
como criterio el lugar y los recursos donde se obtiene la informacion requerida. La
investigacion documental, es aquella que se realiza a través de la consulta de
documentos (libros, revistas, periodicos, memorias, anuarios, registros,
manuscritos, constituciones, etc.). La de campo o investigacion directa, es la que
se efectla en el lugar y tiempo en que ocurren los fendmenos objeto de estudio.
La investigacion mixta, es aquella que combina la naturaleza de la investigacion

documental y la de campo. El presente caso de estudio se clasifica como mixto.

El proposito de la presente investigacion radica en el estudio a fondo de la Ley
Orgaénica de Precios Justos y la Providencia Administrativa del Marcaje de Precio
de Venta Justo ademas de analizar el impacto econémico que han generado en la

libreria Taco’s C.A y de la implementacion de estrategias que permitan
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rentabilidad y estabilidad en dicha empresa. Esta investigacion esta analizando un
problema producto de la realidad, la cual inicia mediante un estudio documental
donde se parte de la Ley Orgénica de Precios Justos y la Providencia
Administrativa del Marcaje de Precio de Venta Justo, luego incursiona en la
modalidad de campo donde no se construyen situaciones si no que se observa la
ya planteada; en donde los datos y las caracteristicas que se analizan son referidos
a momentos historicos en la empresa generados por los diferentes cambios en
materia econdmica debido a la repercusién que tienen las regulaciones generadas
por el gobierno con esta Ley y Providencia. Asi mismo se puede decir que la
investigacion de campo se determina en vista de que en lo referido se observan los
acontecimientos en su ambiente en tal sentido se puede acotar y expresar lo
siguiente: Segun Arias, F (1999:48) “El disefio de campo consiste en la
recoleccion de datos directamente de la realidad donde ocurren los hechos, sin

manipular o controlar alguna variable”.

Asi pues la modalidad de estudio mixto lo que permitird es tener una vision
amplia y general, para recopilar directamente la informacién detallada y exacta, y
datos vinculados directamente entre la Ley Organica de Precios Justos la
Providencia Administrativa del Marcaje de Precio de Venta Justo y Taco’s C.A.
para asi generar un andlisis del impacto econémico ocurrido en la empresa como
consecuencia de la Ley al igual que por la Providencia y abordar una estrategia

que permita mayor rentabilidad para estos nuevos escenarios.

Método de investigacion

Todo método esta compuesto por una serie de pasos que conducen al alcance
de una meta. De ésta forma, los métodos de investigacion describirian los pasos
para alcanzar el fin de la investigacion, entre ellos se encuentran aspectos como el
tipo de investigacion, las técnicas y procedimientos empleados. Estos métodos o
pasos son los que determinan el como se recogen los datos y como se analizan,

para llevar finalmente a las conclusiones.
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Este tipo de andlisis se ubica en una investigacion analitica por cuanto el
resultado es la identificacion de los aspectos ocultos a los que no puede llegarse
con una mera descripcion y permite desarrollar nuevos mecanismos Yy
procedimientos orientados a la solucién de problemas en este caso el impacto
economico que la Ley Organica de Precios Justos y la Providencia Administrativa
del Marcaje de Precio de Venta Justo genera en las proyecciones de la empresa a
futuro, las sanciones debido a su mala interpretacion, asi pues se busca generar
estrategias que permitan minimizar el impacto econémico ademas de proporcionar
mayor rentabilidad para la empresa Taco’s C.A. y proyectar la gestion
administrativa ademéas de mantener una gestion financiera basada en contabilidad
bajo VEN-NIIF para PYMES asi como también de garantizar la legalidad ante la
SUNDDE vy la conformidad con la Ley Orgénica de Precios Justos y la
Providencia Administrativa del Marcaje de Precio de Venta Justo. Por lo tanto
esta investigacion constituye un proceso sistematico, riguroso y racional de
recoleccion, tratamiento, analisis y presentacion de datos, basados en una

estrategia de recoleccion directa de la realidad de las informaciones necesarias.

Unidades de analisis

Poblacién

Segun Tamayo y Tamayo, M. (1997:144) “Es la totalidad del fendmeno a
estudiar, en donde las unidades de la poblacién poseen una caracteristica en

comun, la cual se estudia y da origen a los datos de la investigacion”.

El contexto poblacional que se empleara en la investigacion estara conformado
por las cinco personas que se desempefian laboralmente en la empresa los cuales
son 2 socios, 2 empleados encargadas de la comercializacién de los productos
compra y venta, prestar servicios, ademas del contador quien esta encargado de

llevar el registro contable de la libreria.
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Muestra

Segun Arias F. (2006:27) “La muestra es un subconjunto representativo y
finito que se extrae de la poblacion accesible”. Siendo entonces la muestra una
porcién o parte de la poblacidn de interés, que refleja las mismas caracteristicas
que tenga la poblacion en estudio, en la presente investigacién dadas las
caracteristicas de la poblacion las cuales son pequefia y finita se tomo el cien por
ciento de la poblacidn, por lo tanto la muestra sera la misma poblacion de cinco
(05) personas representada por el personal de ventas, contador y socios que se

desempefian dentro de la libreria.

Para Castro M. (2003)

La muestra se clasifica en probabilistica y no
probabilistica. La probabilistica, son aquellas donde todos
los miembros de la poblacién tienen la misma opcién de
conformarla a su vez pueden ser: muestra aleatoria simple,
muestra de azar sistematico, muestra estratificada o por
conglomerado o areas. La no probabilistica, la eleccion de
los miembros para el estudio dependerd de un criterio
especifico del investigador, lo que significa que no todos
los miembros de la poblacion tienen igualdad de
oportunidad de conformarla. La forma de obtener este tipo
de muestra es: muestra intencional u opinatica donde los
elementos son escogidos con base en criterios o juicio del
investigador y muestra accidentada o sin norma. (p.87).

Para establecer el impacto econdmico en la empresa Taco’s C.A. para la
entrada en vigencia de la Providencia Administrativa del Marcaje de Precio de
Venta Justo se realizo un muestreo no probabilistico intencional ya que se
tomaron como muestra solo los productos adquiridos por la empresa destinados a
la venta que para el momento histérico poseian marcado el precio de venta justo
(PVJusto).
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Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Para Fidias, A (1999:25), “Las técnicas de recoleccion de datos son las
distintas formas o maneras de obtener la informacion. Son ejemplos de técnicas;
la observacion directa, la encuesta en sus dos modalidades (entrevista o
cuestionario), el analisis documental, analisis de contenido, etc”. En funcion del
logro de los objetivos del estudio, se manejan instrumentos y técnicas orientadas a

la obtencion de informacién y datos de diversas fuentes.

Segun Zapata (2006):

En toda investigacion es necesario recabar los datos mas
adecuados para contestar las preguntas de investigacion vy,
posteriormente, analizar los datos recopilados y encontrar
su significacion. Esta tarea es clave porque permite dar
sentido a los datos en relacion con el objeto de
investigacion y el marco teorico, de tal forma que se
puedan sacar conclusiones. (p.205).

Tamayo y Tamayo (2007:123), dice que la entrevista “es la relacion establecida
entre el investigador y su objeto de estudio a través de individuos o grupos con el
fin de obtener testimonios orales”. En este ultimo contexto existen dos
clasificaciones generales segun el propdsito final de la entrevista y segun su tipo

de conduccién

Para Acevedo A. y Lopez A. (2000)

La entrevista segun su tipo de conduccion se clasifica en
estructurada o planificada, semi-estructurada o semi-libre,
libre y de tensidn.

Entrevista estructurada: intenta recoger sistematicamente
informacion precisa sobre aspectos determinados, debido a
lo cual, suele ser muy rigida y su conduccién depende de
una estructura predefinida.

Semi-estructurada: En este tipo de entrevista existe un
grado mayor de libertad de accion, por lo que la entrevista
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suele ser més agil; pero, al igual que en la entrevista
estructurada, la entrevista semi-estructurada tiene unos
objetivos y un plan de desarrollo definidos. (p.72)

En la presente investigacion se utilizara, para la recoleccion de datos la
entrevista semi-estructurada para el total de la poblacion que desempefia un rol en
Taco’s C.A. asi como también, la técnica de la observacion directa, y el andlisis
documental aplicados en la revision de los libros, registros contables, facturas del
proveedor, partidas de costos y gastos, la Ley Organica de Precios Justos, la
Providencia Administrativa del Marcaje de Precio de Venta Justo y otros
documentos que permitan obtener informacion relativa al objeto de estudio
ademas de los que estén directamente vinculados con el problema investigado,
dado que en el analisis documental para Hurtado A. (2008:427) “se recurre a
informacion escrita, ya sea bajo la toma de datos que pueden haber sido producto
de mediciones hechas por otros 0 como texto que en si mismo constituyen los

eventos de estudio”.

Técnicas de Analisis de la Informacion

Debido a que los datos para el desarrollo del estudio en primera instancia
derivaron de la revision bibliografica de la Ley Organica de Precios Justos ademas
de la Providencia Administrativa del Marcaje de Precio de Venta Justo asi como
también de la entrevista realizada a los miembros de la entidad, para analizar la
informacion se empled la técnica de analisis cualitativo, ya que se basa en datos
verbales; es decir, que en la investigacion se produciran hallazgos a los cuales no
es posible llegar por medio de procedimientos estadisticos o cualquier otro medio
de cuantificacion. Sin embargo para el desarrollo de la investigacion también es
necesario emplear el analisis cuantitativo de los elementos contables, relacion de
ingresos y gastos, ademas de la captacion de los productos con marcaje de precios
por medio de un muestreo intencional no probabilistico, para la determinacion del
impacto econdmico existente en Taco’s C.A. por lo tanto se realizo para el

andlisis de la informacion:
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A) Verificacion: revision cuidadosa de los datos.

B) Seleccion y Ordenamiento: se ordenan los instrumentos de recoleccion de
datos.

C) Clasificacién: se clasifican los datos siguiendo criterios especificos (datos
de fuentes primarias o de fuentes secundarias)

D) Tabulacion: edicion de los datos en “tablas de datos” asignando

codificaciones por columnas y por variable o categoria.

Procedimientos

Para llevar a cabo este estudio, se siguio el siguiente procedimiento:

Con la finalidad de identificar los elementos de la Ley Organica de Precios
Justos y la Providencia Administrativa del Marcaje de Precio de Venta Justo que
afecten a las PYMES comercializadoras, por medio de una exhaustiva revision
documental se estudio, recopild, organizé y analizd los elementos que inciden
directamente sobre las PYMES comercializadoras pertenecientes a la Ley
Orgaénica de Precios Justos y la Providencia Administrativa del Marcaje de Precio
de Venta Justo. Por otra parte se recab6 informacion por medio de una entrevista
semi-estructurada ademas de la observacién directa y la revisién documental, de
facturas, relaciones de ingresos y gastos ademéas de registros contables para
determinar los resultados financieros de la empresa Taco’s C.A. desde la entrada
en vigencia de la Ley Organica de Precios Justos, para asi luego con la
informacion financiera realizar una comparacion con los productos con Marcaje
de precios adquiridos por la empresa para la venta, tomados mediante un muestreo
intencional no probabilistico, para asi establecer el impacto econdémico en la
empresa Taco’s C.A. para la entrada en vigencia de la Providencia Administrativa
del Marcaje de Precio de Venta Justo y elaborar estrategias que minimicen dicho

impacto econémico y generen mayor rentabilidad
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La informacion resultante de las fases anteriores fue procesada y luego se
formulé el andlisis del impacto econdmico que genera la incorporacion de la Ley
Organica de Precios Justos y la entrada en vigencia de la Providencia
Administrativa del Marcaje de Precio de Venta Justo en una PYMES
comercializadora abordando una estrategia que permita mayor rentabilidad ante
estos nuevos escenarios siendo el caso de estudio: Taco’s C.A. Miranda-edo.

Carabobo.

Estrategia metodoldgica

Con la finalidad de abordar los topicos planteados en esta investigacion, se ha
elaborado un cuadro técnico metodoldgico, en funcion de los objetivos especificos
elegidos para el cumplimiento de la investigacion, destinados a darle una
sustentacion epistemoldgica a los resultados del estudio, que al ser
operacionalizados permitieron obtener cuatro (4) categorias, de los que se derivan
multiples indicadores, los cuales constituyen los parametros de medicion de las
categorias o variables que serviran de base para la interpretacion de los
instrumentos de investigacion que seran aplicados a los informantes seleccionados

entre los trabajadores de la libreria, y son lo siguientes:

1. Identificar los elementos de la Ley Orgéanica de Precios Justos y la Providencia
Administrativa del Marcaje de Precio de Venta Justo que afecten a las PYMES

comercializadoras.

2. Determinar la relacion de ingresos y gastos de la empresa Taco’s C.A. desde la

entrada en vigencia de la Ley Organica de Precios Justos.
3. Demostrar el impacto econdmico en la empresa Taco’s C.A. para la entrada en

vigencia de la Providencia Administrativa del Marcaje de Precio de Venta

Justo.
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4. Implementar estrategias que permitan minimizar el impacto econdmico
generado por la entrada en vigencia de la Ley Organica de Precios Justos y la
Providencia Administrativa del Marcaje de Precio de Venta Justo para la
empresa Taco’s C.A.

Delgado de Smith, Colombo y Orfila (2002:52), expresan que el cuadro
técnico metodoldgico, “permite ir descomponiendo, a partir de los aspectos
generales, los elementos mas concretos que le permiten al investigador acercarse a
la realidad objeto de estudio” A continuacion se presenta dicho cuadro; (Ver
Tabla 1)

66



OBJETIVO GENERAL: Analizar el impacto econdmico que genera la incorporacion de la Ley Orgéanica de Precios Justos y la
entrada en vigencia de la Providencia Administrativa del Marcaje de Precio de Venta Justo en la empresa Taco’s C.A. y abordar una

estrategia que permita mayor rentabilidad ante estos nuevos escenarios.

Tabla 3 Cuadro Técnico Metodoldgico
OBJETIVOS DIMENSION DEFINICION INDICADORES TEC E INST FUENTE
ESPECIFICOS
Identificar los Elementos de la Elementos que -Objeto de la Ley Ley Organica de
elementos de laLey | Ley Organica de inciden sobre las - Sujetos de Revision Precios Justos.
Organica de Precios | Precios Justos y la PYMES aplicacion. Documental.
comercializadoras - SUNDDE

Justos y la
Providencia
Administrativa del
Marcaje de Precio
de Venta Justo que
afecten a las
PYMES
comercializadoras.

Providencia
Administrativa del
Marcaje de Precio
de Venta Justo que

afecten a las

PYMES
comercializadoras

de la Ley que tiene

objeto de fijar
precios de venta de
bienes y servicios, a
través del analisis

-Margen Maximo
de Ganancias.

de los costos, fija -Sanciones.
un porcentaje de -RUPDAE
ganancia 'y
providencia que - Objeto de la
emana que el Providencia.
Estado es quien fija -Sujeto de
el precio de los aplicacion
productos paratoda | -Precio de Venta
la cadena de Justo

comercializacién

Providencia
Administrativa del
Marcaje de Precio

de Venta Justo.

Contadores
expertos en el area
de Costos y la Ley
Organica de Precios

Justos

Autor: Castrillon J (2015)
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Tabla 3 (Cont.)

Semiestructurada

OBJETIVOS DIMENSION DEFINICION INDICADORES TEC E INST FUENTE
ESPECIFICOS
Determinar la Relacion de Ingresos y gastos VEN-NIIF
relacion de ingresos | ingresos y gastos de | generados por la -Registros Revisién
y gastos de la la empresa Taco’s actividad de la contables Documental. Ley Organica de
empresa Taco’s C.A. desde la empresa desde la -Facturas Precios Justos.
C.A. desde la entrada en vigencia | entrada en vigencia -Sueldos y
entrada en vigencia | de la Ley Organica | de la Ley Organica salarios Socios, contador y
de la Ley Orgénica | de Precios Justos. de Precios Justos. empleados de la
de Precios Justos. libreria Taco’s C.A.
Contadores
-Ingresos expertos en el area
-Inventarios Observacion. de Costos y la Ley
-Cuentas por Organica de Precios
pagar Justos
-Compras
-Ventas Entrevista
-Gastos

Autor: Castrillon J (2015)
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Tabla 3 (Cont.)

OBJETIVOS DIMENSION DEFINICION INDICADORES TEC E INST FUENTE
ESPECIFICOS
Demostrar el Impacto econémico Anélisis de los Providencia
impacto econémico en la empresa cambios -Registro Administrativa del
en la empresa Taco’s C.A. para la | economicos debido contable Revision Marcaje de Precio
Taco’s C.A. para la | entrada en vigencia a la entrada en -Facturas Documental. de Venta Justo.
entrada en vigencia | de la Providencia vigencia de la -Relacion de
de la Providencia | Administrativa del Providencia ingresos/gastos Contadores
Administrativa del | Marcaje de Precio | Administrativa del expertos en el area
Marcaje de Precio de Venta Justo. Marcaje de Precio de Costos y la Ley
de Venta Justo. de Venta Justo. Organica de
-Compras Precios Justos
-Ventas
-Productos con Entrevista

marcaje de precio
de venta justo.

Semiestructurada.

-Proveedores
-Clientes

Observacion.

Autor: Castrillon J (2015)
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Tabla 3 (Cont.)

OBJETIVOS DIMENSION DEFINICION INDICADORES TEC E INST FUENTE
ESPECIFICOS
Implementar Estrategias que Conjunto de Providencia
estrategias que permitqn minimizar acc_:ic_mgs para -Oportunidades N Admin_istrativa d_el
permitan minimizar el |mpa9to _ m|n|m|zar,el_ -Am_epazas Revision Marcaje de Precio
. economico impacto econdémico -Debilidades Documental. de Venta Justo.
el |m!oa(_:to generado por la generado por la -Fortalezas
economico entrada en vigencia | entrada en vigencia Ley Organica de
generado por la de la Ley Orgéanica | de la Ley Organica Precios Justos.
entrada en vigencia | de Precios Justosy | de Precios Justos y
de la Ley Organica la Providencia la Providencia
de Precios Justos y Administrativa del | Administrativa del -Precios
I . . Marcaje de Precio | Marcaje de Precio | -Crecimiento de
a Providencia .
. . de Venta Justo para | de Venta Justo para mercado Entrevista
Administrativa del | 15 empresa Taco’s | laempresa Taco’s | -Diversidad del | Semiestructurada.
Marcaje de Precio C.A. CA. mercado
de Venta Justo para
la empresa Taco’s “Nivel
C.A. tecnoldgico
-Calidad del Observacion.
servicio
-Capacidad
general

Autor: Castrillon J (2015)
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

El anélisis e interpretacion de los resultados, se constituye en un aspecto de
gran importancia en todo proceso investigativo por cuanto la informacion
presentada refleja la realidad que interesa conocer; por lo tanto, se refiere a la
consecucion de los objetivos planteados al inicio de la investigacion. De alli, que
en el presente capitulo se expusieron los hallazgos alcanzados en la realizacién de
este estudio, los cuales son fruto de la observacion directa y de la revision

documental.

Identificacion de los elementos de la Ley Organica de Precios Justos y la
Providencia Administrativa del Marcaje de Precio de Venta Justo que

afecten a las PYMES comercializadoras.

Inicialmente se parte de un minucioso proceso de revision documental, el cual
consistio en recopilar, analizar y organizar los datos extraidos de la Ley Organica
de Precios Justos y la Providencia Administrativa del Marcaje de Precio de Venta
Justo con la finalidad de identificar los elementos que afectan a las PYMES
comercializadoras, correspondiente al primer objetivo de la investigacion, ademas

para que exista claridad de que elementos inciden directamente a Taco’s C.A.

Tabla 4 Cuadro de identificacion de elementos que afectan a las PYMES
comercializadoras

Documento Articulo Tema Implicacién sobre las
PYMES comercializadoras
Ley Organica Articulo 1 Determinacién de precios
de Precios Objeto de la Ley | justos de bienes y servicios,
Justos mediante el anélisis de las

estructuras de costos, la
fijacion del porcentaje maximo
de ganancia y la fiscalizacion
efectiva de la actividad
econémica y comercial.

Autor: Castrillén J. (2015)
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Tabla 4 (Cont.)

Documento Articulo Tema Implicacion sobre las
PYMES comercializadoras
Ley Organica Articulo 2 Sujetos de Quedan sujetos a la aplicacion
de Precios aplicacion. de la presente Ley, las personas
Justos naturales y juridicas de derecho
publico o privado, nacionales o
extranjeras, que desarrollen
actividades econémicas en el
territorio de la Republica
Bolivariana de Venezuela.
Ley Organica Articulo 12 Superintendencia | Es el érgano rector de la ley,
de Precios Articulo 13 Nacional para la posee atribuciones y
Justos Articulo 14 Defensa de los facultades, funciones de
Derechos Socio inspeccion y fiscalizacion.
Econbmicos Posee una Intendencia de
(SUNDDE) Costos, Ganancias y Precios
Justos, y una Intendencia de
Proteccion de los Derechos
Socioecondmicos.
Ley Organica Articulo 17 . Intendencia de La determinacion de las
de Precios Costos, Ganancias y | ganancias maximas de los
Justos Precios Justos sujetos objeto de la aplicacion
de esta Ley.
Ley Organica Articulo 18 Intendencia de Funciones de inspeccion,
de Precios Proteccion de los | fiscalizacidn e investigacion
Justos Derechos ademas de imponer las
Socioecondmicos. | sanciones
Ley Organica Articulo 24 Registro Unico de | La inscripcion es requisito
de Precios Articulo 25 Personas que indispensable, a los fines de
Justos Articulo 26 Desarrollan poder realizar actividades
Actividades econdmicas y comerciales en el
Econdmicas pais.
(RUPDAE)
Ley Organica Articulo 32 Determinacion y La determinacion,

de Precios
Justos

modificacion de
precios y margenes
de ganancias

modificacion y control de
precios es competencia de la
SUNDDE ademas se encargara
de la categorizacion de bienes
y servicios, es quien establece
lineamientos para la fijacion
del precio, asi como también
de la determinacion o
modificacion siguiendo unos
criterios si asi lo considera
necesario.

Autor: Castrillén J. (2015)
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Tabla 4 (Cont.)

Documento Articulo Tema Implicacion sobre las
PYMES comercializadoras
Ley Orgénica Margen Méaximo de | En ningun caso, el margen de
de Precios Articulo 37 Ganancias ganancia de cada actor de la
Justos cadena de comercializacion
excedera de treinta (30) puntos
porcentuales de la estructura de
costos del bien o servicio.
Ley Orgénica | Articulo 39 Inicio de una Ante una denuncia que hubiere
de Precios Inspeccion o sido interpuesta ante un
Justos Fiscalizacion funcionario de la SUNNDE, se
podra dar inicio a inspecciones
para el cumplimiento de las
regulaciones en materia de
precios y margenes razonables
de ganancia.
Ley Organica | Articulo 40 Notificacion. Se realizara una notificacion a
de Precios Articulo 41 Ejecucion de la algun responsable o
Justos Articulo 42 inspeccion. representante, se realizara la
Levantamiento del | inspeccién correspondiente
acta para determinar si existe
incumplimiento de la Ley, se
ejecutara un acta de toda la
inspeccion realizada con los
datos del responsable y el
lugar, fecha de la inspeccion
Ley Organica Medidas Si por medio de la inspeccion
de Precios Articulo 44 Preventivas se detectara incumplimiento de
Justos la Ley, ademas se repercute

contra la sociedad, se tomaran
medidas preventivas como el
comiso, ocupacion temporal de
los establecimientos o bienes
indispensables para el
desarrollo de la actividad, o
para el transporte o
almacenamiento de los bienes
comisados, cierre temporal del
establecimiento, suspensién
temporal de las licencias,
permisos o autorizaciones
emitidas por la SUNDDE.
Ajuste inmediato de los precios
de bienes destinados a
comercializar o servicios a
prestar, conforme a los fijados
por la SUNDDE.

Autor: Castrillén J. (2015)
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Tabla 4 (Cont.)

Documento Articulo Tema Implicacion sobre las
PYMES comercializadoras
Dentro de los cinco (5) dias
Ley Organica | Articulo 47 Oposicion a las habiles siguientes a ser dictada
de Precios medidas preventivas | la medida, o de su ejecucion,
Justos los interesados podran solicitar
razonadamente su revocatoria,
suspension o modificacion ante
la SUNDDE, quien decidira
dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a dicha
solicitud.
Ley Orgénica | Articulo 49 Régimen Se entiende por infracciones, el
de Precios Articulo 50 Sancionatorio. incumplimiento de las
Justos Infracciones obligaciones establecidas en la

Tipos de Sanciones

presente Ley, su Reglamento, y
deméas normas dictadas por la
SUNDDE, Las sanciones
aplicables a las infracciones de
la presente Ley son las
siguientes: Multa, en base a
Unidades Tributarias,
suspension temporal en el
RUPDAE, Ocupacion temporal
con intervencion de almacenes,
depdsitos, industrias,
comercios, transporte de
bienes, por un lapso de hasta
ciento ochenta (180) dias,
Cierre temporal de almacenes,
depdsitos o establecimientos
dedicados al comercio,
conservacion, almacenamiento,
produccién o procesamiento

de bienes, por un lapso de
hasta ciento ochenta (180) dias,
Clausura de almacenes,
depdsitos y establecimientos
dedicados al comercio,
conservacion, almacenamiento,
produccién o procesamiento de
bienes, Confiscacion de bienes,
revocatoria de licencias,
permisos o autorizaciones, y de
manera especial, los
relacionados con el acceso a
las divisas.

Autor: Castrillén J. (2015)
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Tabla 4 (Cont.)

Documento

Articulo

Tema

Implicacion sobre las
PYMES comercializadoras

Ley Organica
de Precios
Justos

Articulo 52

Acumulacién de las
Sanciones
de Multas

Cuando el mismo sujeto

de la cadena de produccion,
distribucion o
comercializacion, estuviere
incurso en dos 0 mas supuestos
de infraccion, se le impondra
acumulativamente el monto de
las multas que corresponda a
cada infraccion.

Ley Organica
de Precios
Justos

Articulo 54

Infracciones
Genéricas

Seran sancionados con

multa entre doscientas (200) y
cinco mil (5.000) Unidades
Tributarias, los sujetos que
cometan las siguientes
infracciones: No prestar la
colaboracion necesaria

y oportuna, a las funcionarias y
los funcionarios competentes
de la SUNDDE, en la
verificacion del cumplimiento
de sus atribuciones, durante
cualquiera de los
procedimientos previstos en la
presente Ley, no suministrar
informacién o suministrar
informacidn falsa o
insuficiente, o no remitir la
informacidn requerida
Oportunamente, entre otras
ademas quien reincida en
alguna de las infracciones, sera
sancionado con multa

de diez mil (10.000) Unidades
Tributarias, ademas de la
sancion de cierre de almacenes,
depdsitos o establecimientos,
hasta por noventa (90) dias,
atendiendo a la gravedad del
incumplimiento. Ademas
existen otras sanciones con
multa de doscientas (200) a
veinte mil (20.000) unidades
tributarias por otras multiples
violaciones a lo referido en el
Avrticulo 49 de la presente Ley.

Autor: Castrillén J. (2015)
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Tabla 4 (Cont.)

Documento Articulo

Tema

Implicacion sobre las
PYMES comercializadoras

Ley Organica
de Precios
Justos

Articulo 55

Expendio de
Alimentos
0 Bienes Vencidos

Quien venda productos
alimenticios o bienes vencidos
0 en mal estado, sera
sancionado con multa de
doscientas (200) a diez mil
(10.000) Unidades Tributarias,
ademas de sanciones penales si
existiera el caso.

Ley Organica
de Precios
Justos

Articulo 56

Especulacion
Sanciones Penales.

Quienes vendan bienes o
presten servicios a precios
superiores a los fijados o
determinados por la
SUNDDE, serén sancionados
por via judicial con prision de
ocho (08) a diez (10) afios
Igualmente seran sancionados
con ocupacién temporal del
almacén, depdsito, unidad
productiva o establecimiento,
hasta por ciento ochenta
(180) dias, mas multa de un
mil (1.000) a cincuenta mil
(50.000) Unidades Tributarias.

Ley Organica Articulo 57
de Precios

Justos

Importacion de
Bienes
Nocivos para la
Salud

Quien importe o comercialice
bienes declarados nocivos para
la salud y de prohibido
consumo, sera sancionado con
prision de seis (06) a ocho (08)
afios y quien venda o exhiba
para su venta, alimentos,
bebidas 0 medicamentos cuya
fecha de consumo haya
expirado o caducado, sera
penado con prision de uno (01)
afos a tres (03)afos.

Articulo 58
Articulo 59
Articulo 60
Articulo 62

Ley Organica
de Precios
Justos

Alteracion
fraudulenta.
Acaparamiento.
Boicot.
Reventa de
productos de
primera necesidad.

Condicionamiento.

Quienes realicen alguna de
estas actividades también seran
sancionados con prisién
ademas de multas expresadas
en base a Unidades Tributarias.
Adicionalmente la SUNDDE,
podra imponer la sancion de
suspension del Registro Unico,
en los términos previstos en la
presente Ley y su reglamento.

Autor: Castrillén J. (2015)
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Tabla 4 (Cont.)

Documento Articulo Tema Implicacion sobre las
PYMES comercializadoras
Ley Orgénica Articulo 64 Contrabando de Quienes realicen alguna de
de Precios Articulo 65 Extraccion estas actividades también seran
Justos Articulo 66 Usura. sancionados con prision
Articulo 67 Usura en ademas de ser sancionados.
Articulo 68 operaciones de Adicionalmente la SUNDDE,
Articulo 69 financiamiento. podra imponer la sancion de
Alteracion de suspension del Registro Unico,
Bienes y Servicios. | en los términos previstos en la
Alteracion presente Ley y desarrollados en
Fraudulenta de su reglamento.
Precios.
Corrupcion entre
particulares.

Providencia Articulo 1 Objeto de la La presente Providencia
Administrativa Providencia Administrativa tiene por objeto
del Marcaje de establecer la obligatoriedad de

Precio de la fijacion y marcaje del Precio
Venta Justo de Venta Justo a los bienes y
servicios que sean
comercializados o prestados en
el territorio nacional.
Providencia Articulo 2 Definiciones: Sujeto de Aplicacién: Son los

Administrativa
del Marcaje de
Precio de
Venta Justo

Sujeto de aplicacién
Precio de Venta
Justo

establecidos en el articulo 2 de
la Ley Orgéanica de Precios
Justos, que produzcan y/o
importen bienes y servicios que
sean comercializados o
prestados en el territorio
nacional.

Precio de Venta Justo: Es aquel
fijado para el usuario o usuaria
final por:

1-La Superintendencia
Nacional para la Defensa de
los Derechos Socioeconémicos
o0 cualquier organismo
competente en la materia.

2-El productor o importador de
acuerdo a lo dispuesto la Ley
Organica de Precios Justos y
los Criterios contables para la
determinacion de precios que
establezca la Superintendencia
Nacional para la Defensa de
los Derechos
Socioecondmicos.

Autor: Castrillén J. (2015)
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Tabla 4 (Cont.)

Documento

Articulo

Tema

Implicacion sobre las
PYMES comercializadoras

Providencia
Administrativa
del Marcaje de

Precio de

Venta Justo

Articulo 3

Precio de Venta
Justo
Obligacion de

establecimiento y

marcaje

El Precio de Venta Justo
deberé ser establecido y
marcado a todos los productos,
bienes y mercancias
comercializados en el territorio
nacional, de acuerdo a las
condiciones y modalidades
expresadas en la presente
providencia administrativa.
Ademas ningln bien debera ser
comercializado sin que lleve
marcado el Precio de Venta
Justo; de igual manera, ningun
servicio debera prestarse sin
que esté indicado su Precio de
Venta Justo.

Providencia
Administrativa
del Marcaje de

Precio de

Venta Justo

Articulo 6

Precio Regulado

El Precio de Venta Justo
establecido por la SUNDDE o
demas organismos competentes
es de obligatorio cumplimiento
por todos los sujetos de
aplicacion. Su violacion sera
objeto de los procedimientos,
medidas y sanciones
establecidas en la Ley.

Providencia
Administrativa
del Marcaje de

Precio de

Venta Justo

Articulo 9

Prohibicién de doble

marcaje y
enmiendas

No se podrd marcar mas de un
Precio de Venta Justo en un
mismo bien o servicio,
remover las etiquetas, tachar o
enmendar el precio indicado
originalmente, ni fijar en listas
precios superiores a los
marcados, en caso de
productos marcados con mas
de un Precio de Venta Justo, el
sujeto de aplicacion estara
obligado a venderlo al de
menor valor. Si se detectaren
tachaduras o enmiendas, o se
hayan fijado en listas para el
publico Precios de Venta Justo
superiores a los marcados, los
sujetos de aplicacion seran
objeto de las sanciones de Ley.

Autor: Castrillén J. (2015)
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Determinacion de la relacion de ingresos y gastos de la empresa Taco’s C.A.

desde la entrada en vigencia de la Ley Orgéanica de Precios Justos.

Es importante para una empresa en marcha el conocimiento de los ingresos y
gastos que ocurren en la entidad, tanto para la toma de decisiones, asi como
también para comprobar el buen uso de los recursos ademas que se cumplan los
objetivos planteados como lo es que exista rentabilidad. La relacion
ingresos/gastos muestra los desembolsos realizados por la empresa para operar y
los ingresos que produce pertinentes a la actividad de operacion, financiamiento e

inversion.

La relacion ingresos/gastos de la empresa Taco’s C.A. parte desde la entrada en
vigencia de la Ley Organica de Precios Justos la cual la empresa facilito los datos,
es de acotar que Taco’s C.A. inicia operaciones en Agosto del afio 2014 por 1o
tanto ya se encontraba vigente la Ley, sin embargo esta es reformada a mediados
de noviembre sin causar afecciones significativas para la empresa, tomando
ciertas consideraciones de la Ley para no incurrir en sanciones, los socios de la
mano del contador realizaron un andlisis de los costos para determinar el precio de
venta de los productos que comercializaba la empresa, siendo el costo del

producto (sin incluir el IVA) el 100 por ciento (%).

En funcién de lo que consideran el 100 por ciento (%), se imputo al costo del
producto (sin IVA) el 30 por ciento (%) correspondiente al margen maximo de
ganancia permitido por la Ley Organica de Precios Justos en su articulo 37,
ademas de 12 por ciento (%) de los gastos de operacion pertinentes a los gastos
incurridos para las ventas, es importante resaltar que la Providencia
Administrativa N° 003/2014 Criterios Contables Generales para la Determinacion
de Precios Justos establece en su articulo 2 hasta un maximo del 12,5 por ciento
(%) de los gastos causados en el ejercicio, considerados normales y necesarios

para la realizacion de sus operaciones medulares imputables al costo.
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En cuénto al célculo del precio de venta de la entidad adiciona también el 12
por ciento (%) correspondiente al impuesto al valor agregado (IVA) en los
productos que asi lo contemplan, siendo entonces el precio de venta de los
productos del 154 por ciento (%), por lo tanto decidieron al costo de los productos
multiplicarlo por un coeficiente de 1,54 buscando cumplir con la Ley Organica de
Precios Justos asi como también con el impuesto al valor agregado y las

normativas venezolanas. (Ver tabla 5)

Tabla 5 Ejemplo de la determinacion del precio de venta en Taco’s C.A.

Nombre | Costo del Gastos de Impuesto al Precio
del producto sin| Ganancia | operacion | valor agregado |de Venta
producto [ IVA (100%) | (30%) (12%) (12%) (154%)
Productol 20,00 6,00 2,40 2,40 30,80
Producto? 30,00 9,00 3,60 3,60 46,20

Autor: Castrillon J. (2015)

A continuacion se muestra la relacion ingresos/gastos de la empresa Taco’s

C.A. tanto del 2014 (Ver tabla 6) como del 2015 (ver tabla 7).

Tabla 6 Relacion ingresos/gastos Taco’s 2014

Inversiones TACO’S
Relacion ingresos / gastos
2014
UTILIDAD UTILIDAD

INGRESOS | GASTOS | MENSUAL | ACUMULADA
Inversion de
apertura 463.859,33| -463.859,33 -463.859,33
Agosto 13.269,50| 123.131,04| -109.861,54 -573.720,87
Septiembre 74.682,00| 138.994,58| -64.312,58 -638.033,45
Octubre 114.772,75| 140.043,14| -25.270,39 -663.303,84
Noviembre 83.662,50 76.080,02 7.582,48 -655.721,36
Diciembre 49.499,00 39.791,5 9.707,50 -646.013,86
Totales 335.885,75| 981.899,61| -646.013,86

Autor: Castrillon J. (2015)
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Tabla 7 Relacion ingresos/gastos Taco’s 2015

TACO’S C.A.
Relacién ingresos/gastos 2015
UTILIDAD UTILIDAD

INGRESOS | GASTOS | MENSUAL | ACUMULADA
Saldo anterior -646.013,86
Enero 75.548,00 92.770,62| -17.222,62 -663.236,48
Febrero 81.986,50| 145.463,81| -63.477,31 -726.713,79
Marzo 116.240,00 50.103,8 66.136,20 -660.577,59
Abril 114.841,50 57.486,63 57.354,87 -603.222,72
Totales 388.616,00| 345.824,86 42.791,14

Autor: Castrillon J. (2015)

Es importante resaltar de la relacion ingresos/gastos lo siguiente:

e Los montos estan expresados en bolivares

e EIl monto de inversion de apertura estd compuesto por una inversion

significativa de un conjunto de activos pertenecientes a la propiedad planta

y equipo de la empresa y se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 8 Inversion inicial de propiedad planta y equipo para Taco’s C.A.

Propiedad Planta y Equipo COSTO

Impresora 7.900,00
Fotocopiadora 67.737,60
Mobiliario 72.224,00
Aire acondicionado 22.920,00
Computadora A 38.700,00
Computadora B 22.000,00
TOTAL 231.481,60

Autor: Castrillon J. (2015)

e Parael 31 de Abril del 2015 la empresa contaba con las siguientes

obligaciones detalladas en la siguiente tabla:
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Tabla 9 Obligaciones de la empresa para el 31 de Abril del 2015

Cuentas por pagar MONTO

Socio A 22.000,00
Socio B 37.000,00
Proveedor 1 18.000,00
TOTAL 77.000,00

Autor: Castrillon J. (2015)

e Para el 31 de Abril del 2015 la empresa contaba con un inventario de

productos disponibles para la venta de Bs. 1.000.942,37

e Los gastos administrativos son muy bajos siendo los sueldos y salarios de
los 2 empleados (salario minimo) y el salario del contador un total de Bs.
22.420,00 mensuales.

e Si bien es cierto que en la mayoria de los meses existen mayores egresos
que ingresos, es importante resaltar que los montos que comprende los
gastos en la relacion ingresos/gastos, contienen las inversiones que se
realizan en el inventario de materiales para la venta, existiendo fuertes
sumas de gastos en comparacion de los ingresos ya que la empresa esta
comenzando operaciones por la cual existe constante inversion en
inventarios, para los ultimos 2 meses del analisis se evidencia ya que la

empresa esta generando utilidad..

Demostracion del impacto economico en la empresa Taco’s C.A. para la
entrada en vigencia de la Providencia Administrativa del Marcaje de Precio

de Venta Justo.

En Venezuela se han evidenciado mdultiples cambios econémicos y una
realidad del pais es que la inflacién es un fendmeno que ha aumentado de forma
considerable, el Estado ha generado ciertos mecanismos para diseminar el efecto

inflacionario y el sobre precio que existe, uno de estos mecanismos es la Ley

82



Organica de Precios Justos con la cual el gobierno le impuso un margen de
ganancia a toda la cadena de comercializacion, dicha normativa surge con el fin
de proteger la economia venezolana y para coadyuvar el desarrollo de esta Ley el
Estado reforma y ademas crea mdltiples providencias que acompafian a esta
normativa de precios justos, una de ellas es la Providencia Administrativa del
Marcaje de Precio de Venta la cual entra en vigencia a finales del mes de Marzo
del afio 2015, sin embargo fue promulgada a finales del 2014 generando plazos
para que el sector productivo e importadores adecuaran sus maquinas 0 Sus
productos al marcaje de precios ya que son ellos quienes estableceran el precio de

venta justo para el consumidor si el Estado no lo ha realizado.

En la empresa Taco’s C.A. asi como en muchas empresas comercializadoras
existe un impacto economico debido a la entrada en vigencia de esta providencia y
lo dificil que puede ser en algunos casos adaptarse a ella debido al cambio
dréstico que genera, ademas es importante resaltar que son muy pocos los
productos en este rubro que se consiguen en el mercado con marcaje de precios,
solamente pocos productos nacionales lo poseen. A continuacion se muestra un
cuadro con todos los productos que la libreria Taco’s C.A. posee con marcaje de
precio, a fin de establecer el impacto econdmico que ejerce la Providencia
Administrativa del Marcaje de Precio de Venta Justo sobre la empresa. (Ver
cuadro 10)
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Tabla 10 Productos con Marcaje de precios en Taco’s C.A.

, PRECIO AL PRECIO AL % DE
DESCRIPCION PVJ C/IVA | PVJ S/ IVA| MAYOR C/IVA | MAYOR S /IVA |UTILIDAD| UTILIDAD
CUADERNO ALPES PEQUERNO 60,96 54,43 52,00 46,43 8,00 17,23
CUADERNO ALPES MEDIANO 126,00 112,50 105,00 93,75 18,75 20,00
CUADERNO ALPES GRANDE 492,00 439,29 407,00 363,39 75,90 20,89
HOJAS DE EXAMEN 421,00 375,89 370,00 330,36 45,53 13,78
CARPETAS MANILAS 7,00 6,25 3,50 3,13 3,12 99,68
CARPETA TRES AROS 1 PULG. 126,94 113,34 113,34 101,20 12,14 12,00
CARPETA TRES AROS 1 1/5 PULG. 208,32 186,00 140,00 125,00 61,00 48,80
PEGA EN BARRA 14,35 12,81 48,00 42,86 -30,04 -70,11
RESMA DE PAPEL CARTA 458,00 408,93 800,00 714,29 -305,36 -42,75

Autor: Castrillon J. (2015)

PVJ C/ IVA; Representa el precio de venta justo fijado para el consumidor final.

PVJ S/ IVA: Representa el precio de venta justo sin el impuesto al valor agregado.

PRECIO AL MAYOR C /IVA: Representa el costo del producto mas el impuesto al valor agregado.

PRECIO AL MAYOR S /IVA. Representa el costo del producto para Taco’s C.A.

UTILIDAD: Surge de la resta entre PVJ S/ IVA y el costo del producto o PRECIO AL MAYOR S/IVA.

% DE UTILIDAD: Es la representacion porcentual de la utilidad en funcion del costo del producto o PRECIO AL MAYOR S /IVA.
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A través del cuadro anterior podemos evidenciar que existe un impacto
econdmico debido a la Providencia Administrativa del Marcaje de Precio de
Venta Justo sobre Taco’s C.A, que se genera debido a la disminucién del margen
de ganancia, ya que existen productos que no generan una utilidad del 30 por
ciento (%) como poseia Taco’s C.A. anteriormente al adecuarse a la Ley Organica
de Precios Justos, a través de su simple método de determinacion del precio de
venta que se evidencia en la tabla 5, también se puede evidenciar que el 12% que
aplicaba la empresa al costo del producto para luego distribuirlo en los gastos de
operacion como establece la providencia N° 003/2014 no es aplicable, sino tan
solo para las carpetas manilas y las carpetas tres aros 1 1/5 pulgadas, unicos
producto que posee la empresa que permite un margen superior al 30 por ciento
(%) de utilidad.

Es evidente que existe una distorsion entre el mercado y la providencia ya que
se puede constatar entre los diferentes casos que muestra la tabla 10, sin embargo
es preocupante el caso de productos como la resma de papel carta y la pega de
barra la cual se consiguen a precios superiores a el precio que tienen marcado
establecido para la venta por el productor, por lo tanto al adecuarse a la
providencia la empresa Taco’s C.A. y vender al precio marcado justo arrojaria
altas pérdidas, notable es el caso de la pega en barra la cual al vender al precio
marcado generaria una pérdida de 70,11 en términos porcentuales, basandonos en
el costo del producto sin incluir el impuesto al valor agregado (IVA) que es del 12
por ciento (%), sin embargo es de acotar que en funcién del precio justo marcado
sin impuesto al valor agregado el costo de este producto para Taco’s C.A. es de

casi 4 veces por encima del precio fijado por el productor para la venta.

Es tanto el vacio que existe entre la Providencia Administrativa del Marcaje de
Precio de Venta Justo y el mercado que el producto carpetas manilas arroja una
utilidad del 99,68 en términos porcentuales en funcién de su costo, utilidad mayor
a la establecida en la Ley Orgéanica de Precios Justos del 30 por ciento y otros

arrojan pérdidas siendo sus costos mayores a sus precios fijados para la venta.
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Para Taco’s C.A. el impacto econémico que genera la providencia a
repercutido no sélo a nivel de ventas sino también sobre sus inventarios, los
cuales cada vez es mas dificil reponer, ademas se han visto afectados los clientes
de la libreria ya que ante esta disparidad en el mercado no se reponen los
inventarios completamente ya que existen articulos a los que la empresa se limita
a adquirir puesto que s6lo generan pérdidas o una baja ganancia que no permite
rentabilidad al darle cumplimiento a la Providencia Administrativa del Marcaje de

Precio de Venta.

No es facil la posicion en la que se encuentra la empresa Taco’s C.A. ya que si
bien son muy pocos los productos que se consiguen con el marcaje de precios
justos para el momento historico actual finales de Mayo del 2015 sélo 9 de una
variedad de 132 productos para la venta que dispone la empresa son los que
contienen su precio marcado, ademas los que se consiguen poseen una distorsion
en el mercado que no permite el cumplimiento de la providencia, y lo que también
es una situacion agravante para el sector empresarial que se desempefia en este
rubro es que no existen aun en el mercado productos importados con marcaje de
precios. Cabe destacar también que las proyecciones que realiza la empresa en
funcion de las ganancias que se obtienen son poco fiables, ya que el mercado se
mantiene en constante aumento, tanto asi que la gestion financiera de la empresa
Taco’s C.A. se ha visto afectada para la toma decisiones y la administracion de los

recursos.

Por lo tanto es sumamente importante la aplicacion de estrategias por parte de
la libreria Taco’s para contrarrestar el impacto economico ademas de los efectos
que se han producido debido a la Providencia Administrativa del Marcaje de
Precio de Venta, para hacer atractiva a la empresa y mantener la estabilidad y que

se genere rentabilidad en estos tiempos de crisis
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Implementacion de estrategias que permitan minimizar el impacto
econdémico generado por la entrada en vigencia de la Ley Organica de Precios
Justos y la Providencia Administrativa del Marcaje de Precio de Venta Justo

para la empresa Taco’s C.A.

Venezuela en los Gltimos afios ha padecido de multiples cambios en materia
econdmica, cambios que inciden sobre las empresas que desempefian actividades
el pais, Taco’s C.A. no escapa de esta realidad siendo afectada en la actualidad
por la entrada en vigencia de la Providencia Administrativa del Marcaje de Precio
de Venta Justo, y el impacto econdmico que esta providencia conlleva, por lo
tanto, surge la necesidad de emplear estrategias que permitan estabilidad y

rentabilidad ante los cambios constantes que ocurren en el pais.

El investigador basado en la revision documental, la observacion directa
ademas de la situacion anteriormente expuesta, plantea el uso de 2 estrategias de
mercado ya que el andlisis del mercado es adecuado para precisar la mision
corporativa, el alcance del negocio y considerar los productos substitutivos que
pudiera ser necesario debido al marcaje de precio justo, ademéas de poder

establecer los competidores reales y potenciales que pueda tener la entidad.

Andlisis FODA:

A través de la entrevista semi-estructurada realizada a los socios y al personal
de Taco’s C.A. se dieron a conocer las fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas que posee la empresa, por lo tanto se realizaron los diferentes cruces

pertinentes para generar las siguientes estrategias:

Defensivas.- Del cruce de las amenazas con las debilidades.
Adaptativas.- Del cruce de las oportunidades con las debilidades.
Reactivas.- Del cruce de las amenazas con las fortalezas.

Ofensivas.- Del cruce de las oportunidades con las fortalezas.
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Tabla 11 Matriz FODA

OPORTUNIDADES

-Crecimiento

-Diversificar los servicios

-Apertura de nuevos mercados
-Incorporacién de cursos

-No existen servicios de internet cercanos
a la libreria

AMENAZAS

-La competencia

-Inseguridad

-Alta supervision del SENIAT
-Ausencia de productos para sustituir el
inventario

-Inflacion

OFENSIVAS

-Implementar cursos de manualidades
gue necesiten material que venda la
libreria ademas realizar paquetes de
materiales para la inscripcion del curso.
-Inversion en computadoras o habilitar
las existentes para implementar servicio
de Internet

REACTIVAS

-Aprovechar las instalaciones y hacer mas
atractivo el negocio invirtiendo en
seguridad asi los clientes se sentiran mas
seguros ademas del personal.

-Mantener al dia la contabilidad de la
empresa y tener a la mano los soportes de
todas las compras y ventas para que no
existan sorpresas

FORTALEZAS

-Buenas instalaciones

-Buen trato del personal
-Punto estratégico en la zona
-Bajos costos operativos
-Buena rotacion del inventario

ADAPTIVAS

-Capacitar al personal para el uso de
paginas Web y redes sociales para que
promocionen la libreria, de esta manera
se apertura el mercado de clientes y se
genera publicidad para el negocio
-Capacitacion del personal para que se
desempefie en los cursos

DEFENSIVAS

-Busqueda de nuevos proveedores ademas
de nuevos productos o sustitutos para que
no exista dependencia.

-Incentivar al personal para que
promocionen el negocio

-Realizar visitas y chequeos inesperados
(socios)

DEBILIDADES

-Poca Presencia de los socios.
-Dependencias de los proveedores
(control de precios).

-Falta de capacitacion del personal.
-Alza constante de los precios.
-Baja publicidad

Autor: Castrillon J (2015)




Estrategia de la matriz de atractivo del mercado-posicion competitiva de la

Unidad Estratégica de Negocios

Partiendo de la entrevista semi-estructurada realizada a los socios y al personal

de Taco’s C.A. se pudo establecer los factores que conforman el eje horizontal o

Atractivo del Mercado de la Industria y el eje vertical o Posicion Competitiva de

la Unidad Estratégica de Negocios de la empresa Taco’s, ademas de las

puntaciones que consideran los socios para estos factores siendo estos los

siguientes:

Factores del eje horizontal o Atractivo del Mercado:

Precios.

-+ F F

Tabla 12 Valoracion para la dimension Atractivo del Mercado de Taco’s C.A.

Crecimiento del Mercado.
Diversidad del Mercado.
Intensidad de la Competencia.

Rentabilidad de la Industria.

FACTORES PESO CALIFICACION VALOR
Precios 0.20 4.00 0.80
Crecimiento 0.25 3.00 0.75
Diversidad 0.20 3.00 0.60
Intensidad 0.10 3.00 0.30
Rentabilidad 0.25 5.00 1.25

1.00 3.70

Autor: Castrillon J (2015)

Factores del eje vertical o Posicion Competitiva de la Unidad Estratégica de

Negocios:

+ Crecimiento de la participacién en el mercado.
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Costos unitarios.

Calidad del servicio.
Capacidad productiva.
Capacidad gerencial.
Estructura de la competencia.

-+ F F F+ F

Nivel tecnolégico.

Tabla 13 Valoracion para la dimension Posicion Competitiva de Taco’s C.A.

FACTORES PESO CALIFICACION VALOR
Crecimiento de part. 0.20 4.00 0.80
Costos unitarios 0.15 3.00 0.45
Calidad del servicio 0.30 5.00 1.50
Capacidad productiva 0.10 3.00 0.30
Capacidad gerencial 0.10 2.00 0.20
Estructura de la comp. 0.05 4.00 0.20
Nivel Tecnoldgico 0.10 2.00 0.20

1 3.65

Autor: Castrillon J (2015)

Una vez definidos los valores totales obtenidos de ambas tablas de valoracion
se interceptan en la matriz de atractivo del mercado-posicidn competitiva de la
Unidad Estratégica de Negocios (UEN) de Taco’s C.A. ademas en la intercepcion
se representan los mercados de las otras UEN por medio de un circulo el cual se le
ha dado un tamafio relativo y dentro del circulo existe un triangulo que representa
la participacion de mercado de la UEN dentro del mercado de su industria. Luego
se analizara y dependiendo de donde la UEN quede ubicada dentro de la matriz, la
empresa debe invertir/crecer, mantener una posicion de equilibrio entre la

generacion y el uso de fondos, u ordefiar o retirarse. (Ver cuadro 14).
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Tabla 14 Matriz de atractivo del mercado-posicion competitiva de la Unidad
Estratégica de Negocios (UEN) de Taco’s C.A.

< ATRACTIVO DEL MERCADO DE LA INDUSTRIA
ALTA

MEDIA BAJA

5.00

ALTA 417

334
2.50

1.67
1.08

1.00
5.00 4.17 3.34 2.50 1.67 1.08 1.00

POSICION
COMPETITVA INVERTIR EQUILIBRAR RETIRARSE
DE LA UEN

Autor: Castrillon J (2015)

Para Taco’s C.A la unidad estratégica de negocios para la matriz de atractivo
del mercado-posicion competitiva, sefialan una posicion alta tanto para el eje
horizontal asi como también para el eje vertical, por lo tanto la matriz sugiere que

se realice la inversién y el crecimiento de los factores que conforman los ejes.
Por lo tanto se insta al crecimiento o la inversién en el eje horizontal del

atractivo de mercado de la industria si bien en consideracion con los precios,

ademas de promover e invertir en el crecimiento del mercado ademas de la
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diversidad sin olvidar crecimiento de la intensidad de la competencia asi como

también se debe invertir en el factor de Rentabilidad de la Industria.

En cuénto al eje vertical que determina la posicion competitiva de la unidad
estratégica de negocios también demostrd el analisis, que se debe invertir o crecer
tantos los factores que motivan el crecimiento de la participacion en el mercado,
los costos unitarios, ademas se debe invertir y adecuar la calidad del servicio asi
como también la capacidad productiva y gerencial, sin olvidar la estructura de la
competencia y el nivel tecnol6gico que presentan.

La matriz atractivo-posicion, se utiliza para contribuir al diagndstico de
las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas que tiene la unidad
estratégica de negocios, tanto interna como externa por lo tanto se interrelacionan
con en el analisis FODA permitiendo asi evaluar la asignacion de los recursos que
se le van a proporcionar para que exista en la entidad mayor crecimiento y
rentabilidad
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CONCLUSIONES

En Venezuela se han evidenciado multiples cambios en materia econémica los
cuales generan afeccion en las empresas que desenvuelven actividades en el pais,
por lo tanto las empresas deben analizar los cambios y los factores que los
generan para asi establecer estrategias para mantener la consecucion de sus
objetivos y aprovechar al maximo los recursos que posee. Uno de los cambios
drasticos ocurridos a nivel empresarial fue la entrada en vigencia de la Ley
Organica de Precios Justos y la mas reciente Providencia Administrativa del

Marcaje de Precio de Venta Justo.

Por esta razéon se llevd a cabo el presente trabajo de investigacion, el cual
consistio en analizar el impacto economico que genera la incorporacion de la Ley
Orgénica de Precios Justos y la entrada en vigencia de la Providencia
Administrativa del Marcaje de Precio de Venta Justo en la empresa Taco’s C.A.
para abordar una estrategia que permita mayor rentabilidad ante estos nuevos
escenarios, de manera que a través del estudio del impacto econdémico se
generaran estrategias para ser aplicadas por la empresa para minimizar dicho
impacto y hallar bajo la ley mecanismos viables para proporcionar estabilidad a la

empresa

A través de un minucioso estudio y andlisis documental de la Ley Organica de
Precios Justos y la Providencia Administrativa del Marcaje de Precio de Venta
Justo se pudo identificar los elementos relevantes que inciden sobre las pequefias
y medianas entidades partiendo del objeto de la ley, los sujetos de aplicacion, la
Superintendencia Nacional para la Defensa de los Derechos Socio Econémicos
como Organo rector y las sanciones que en ellas se exponen por las violaciones
inferidas tanto a la Ley como a la Providencia para asi relacionarlas con Taco’s
C.A. la cual es importante que conozca para asi darle fiel cumplimiento y no ser

objeto de sanciones por una mala interpretacion.
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Posteriormente, a través del andlisis documental de facturas, diferentes
relaciones de ingresos y gastos, ademas de registros contables aportados por los
socios de la empresa y el contador, se determind la relacion de ingresos y gastos
de la empresa Taco’s C.A. desde la entrada en vigencia de la Ley Orgénica de
Precios Justos cabe destacar que la empresa inicia operaciones ya estando en

vigencia la ley.

Una vez obtenida la relaciones de ingresos y gastos se evidencié el impacto
economico en la empresa Taco’s C.A. para la entrada en vigencia de la
Providencia Administrativa del Marcaje de Precio de Venta Justo, partiendo de
productos con marcaje de precios justos, se determino la utilidad en venta, ademas
se pudo constatar una distorsion entre el mercado y la providencia, ya que existe
productos que se venden a un precio mayor de lo marcado generando pérdidas al

darle cumplimiento a dicha Providencia.

Una vez reconocido el impacto econdémico se elaboraron estrategias que
permitan minimizarlo, ya que dicho impacto es generado por la entrada en
vigencia de la Ley Organica de Precios Justos y la Providencia Administrativa del
Marcaje de Precio de Venta Justo para la empresa Taco’s C.A., a través del
andlisis de las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que posee la
empresa se entrelazaron y crearon estrategias de diferentes indoles, ademas se
aplico la matriz de atractivo del mercado-posicién competitiva de la unidad
estratégica de negocios, la cual arrojo que se debian invertir los factores

interceptados tanto del eje horizontal como el eje vertical.

La investigacion contiene los aspectos a ser tomados en cuenta como posibles
estrategias para minimizar el impacto econdmico que genera la Providencia
Administrativa del Marcaje de Precio de Venta Justo ademas de la distorsion en el
mercado, ademas se plantea el crecimiento del mercado, el aumento de la
competitividad e implementacion de servicios para maximizar las ganancias,

haciendo usos de los recursos que cuenta la empresa de forma eficiente.
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RECOMENDACIONES

Debido a los multiples escenarios econémicos que se presentan en Venezuela
es importante que las empresas manejen estrategias financieras para poder realizar
el cumplimiento de sus objetivos, mantenerse competitivos, ademas del
aprovechamiento eficaz de los recursos, asi como también mantener rentabilidad y
estabilidad, por lo tanto se deben implementar estrategias las cuales permitan estar
preparados para contrarrestar los diferentes cambios abruptos que pueden ocurrir

en un escenario tan cambiante con lo es la economia venezolana.

Taco’s C.A. es una empresa comercializadora la cual ha sufrido de esos
cambios abruptos que ocurren en la Venezuela de hoy, si bien inicia operaciones
dentro de una transicion para otras empresas debido a Ley Organica de Precios
Justos la cual no le afecta, pues inicia operaciones planteando una metodologia
basada en la Ley para no sufrir las sanciones que en ella se imponen, Taco’s C.A.
desde su génesis evidencia cambios debido a alta inflacion que aqueja al pais,
impidiendo de la rotacion del inventario en algunos productos, evidencia tambien
el aumento del sueldo minimo para sus trabajadores, el cambio en la unidad
tributaria en la cual genera aumento en el bono alimenticio de sus trabajadores,
pero si bien estos cambios son esperados por un empresa, a menos de un afio de
iniciar operaciones entra en vigencia la Providencia Administrativa del Marcaje
de Precio de Venta Justo creando un impacto econémico generando la necesidad

del surgimiento de estrategias para poder minimizar dicho impacto.

Partiendo de la informacion suministrada por los socios de la empresa de las
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que presenta la empresa Taco’s
C.A. se realizo el analisis surgieron cuatro tipos de estrategias, ademas se realizo
la matriz de atractivo del mercado-posicion competitiva de la unidad estratégica
de negocios con los factores que posee Taco’s C.A. la cual su andlisis indico que
en dichos factores se debe invertir y promover el crecimiento por lo tanto el

investigador en funcion de estas estrategias financieras analizadas pretende
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asociarlas y brindar a Taco’s C.A. ciertas recomendaciones de cuales son los
factores que la empresa debe considerar para tomar ciertas decisiones que
permitan contrarrestar el impacto econdmico que genera hoy en dia la Providencia

Administrativa del Marcaje de Precio de Venta Justo.

Basado en el andlisis FODA y la matriz de atractivo del mercado-posicion
competitiva de la unidad estratégica de negocios de la empresa Taco’s C.A. asi
como también de la observacion directa a la empresa, ademas del estudio de los
elementos de la Ley Organica de Precios Justos y de la Providencia
Administrativa del Marcaje de Precio de Venta Justo que inciden en Taco’s C.A.
el investigador plantea que la empresa debe proyectarse en funcion del
crecimiento del mercado, generando diversidad en los productos, tarea dificil
debido a la crisis en el pais, ademas de que existe una alta rotacion en los
inventarios de la empresa y a su vez existe ausencia de productos para renovar el
inventario, ademas de dependencia hacia los proveedores por lo tanto el
investigador plantea que se genere apertura en nuevos mercados con aplicacion de
servicios para generar una mayor fuente de ingresos, no depender totalmente de

los proveedores, ademas los costos de los servicios los estableceria Taco’s C.A.

En funcion de lo anteriormente analizado el investigador presenta una serie de
recomendaciones a ser aplicadas en la empresa o cualquier otra entidad

comercializadora con requerimientos similares:

#+ La empresa Taco’s cuenta con punto estratégico espacio fisico amplio
ademas de buenas instalaciones, tiene oportunidades de crecimiento
ademas de diversificar en el mercado, la implementacion de cursos de
manualidades en la libreria permitirian no sélo el uso eficiente de los
recursos como lo es el aprovechamiento del &rea fisica ademas
proporciona mayor rentabilidad, publicidad, y como se trata de un
servicio es la empresa quien se encargara de fijar el costo,

adicionalmente mediante el curso se debe promover las ventas en la
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libreria por lo tanto los cursos que se deben implementar deben estar
asociadas a la merceria, cintas, papeles de regalo, u otros objetos en
venta en la libreria permitiendo asi el aumento de ventas. Ademas
generaria un valor agregado que la competencia no posee haciendo a

Taco’s C.A. una libreria mas atractiva para la poblacion de Miranda.

En funcion del espacio fisico y las caracteristicas expuestas en el punto
anterior realizar una inversién en el crecimiento del mercado y la
rentabilidad de la industria como lo concebia la matriz de atractivo del
mercado-posicion competitiva de la unidad estratégica de negocios de
la empresa Taco’s C.A. y en consideracion de que no existen servicios
de Internet cercanos, pudiera invertirse en el proyecto de habilitar un
pequefio Internet de manera que sea otra manera de generar ingresos
para Taco’s C.A., servicio el cual ademas lo favorece ante la

competencia y atrae otra clase de clientes.

La implementacion de algun tipo de servicio que permita rentabilidad
en el negocio basada ademas de lo antes expuesto, se basa en que la
empresa posee bajos costos operativos ademas de que son muy pocos
los productos que se consiguen con el marcaje de precios justos y
ademas cuando se consiguen se venden a precios mayores a lo marcado
por lo tanto no es rentable comprarlos, también se basa en los aumentos
constantes de los productos debido a la inflacién y lo dificil que es
reponer inventarios pues hoy en dia en Venezuela la produccion ha
disminuido y no se consiguen los productos, importante la busqueda de
ingresos aprovechando las fortalezas que presenta la libreria Taco’s
C.A. para asi poder contrarrestar el efecto inflacionario y las leyes que

el Estado promueve y genera afeccién a la empresa.

Es importante el aprovechamiento de los recursos, Taco’s C.A. siendo

una libreria con poco tiempo de iniciar operaciones se encuentra con
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una competencia solida en el mercado, por lo tanto la captacion de
clientes es parte de su proceso de crecimiento, hoy en dia un recurso de
poco costo que genera un aumento publicitario el cual repercute en las
ventas son las paginas Web y las redes sociales, implementar tiempo
para promocionar la empresa por este medio de bajo costo pudiera

generar resultados positivos.

Otro de los factores positivos de la empresa es su recurso humano el
cual son joévenes agradables al publico, se recomienda su capacitacion y
adiestramiento para las ventas y el trato a los clientes ya que en ellos
radican las ventas de la empresa, invertir en el recurso humano siempre

genera mayores beneficios.

Venezuela se ha convertido en un pais sumamente inseguro, cada dia
las personas tratan de evitar estar en lugares inseguros por miedo a los
multiples hechos delictivos que ocurren en el pais, la empresa Taco’s
C.A. en calidad de crecimiento y entendiendo que la inseguridad es una
amenaza que atenta contra la entidad y sus clientes pudiera implementar
en medidas de seguridad para la proteccion de sus bienes, pero ademas
se crearia un ambiente donde los clientes tengan una sensacion de
seguridad lo que permitird mayor fidelidad del cliente, pues deseara
comprar en un lugar seguro y es un aspecto positivo sobre la

competencia.

Se debe analizar la metodologia aplicada para la asignacién del precio
de venta de los productos, si bien es cierto que las comercializadoras
solo deben vender al precio de venta justo marcado mas el impuesto al
valor agregado para estar en concordancia con la Providencia
Administrativa del Marcaje del Precio de Venta Justo y las leyes
venezolanas, se debe considerar que en el rubro que maneja la empresa

Taco’s C.A. no existen suficientes productos con marcaje de precio de



venta justo actualmente, esto se debe a que los productores, los
importadores y el mismo mercado no se han adecuado a la providencia
y se ha generado una distorsion, ademas existe una alta supervision por
parte del SENIAT, tales factores conllevan a que la empresa fije el
precio de venta de sus productos, por lo tanto es necesario que se revise
la metodologia que utiliza para fijar el precio de venta ya que se imputa
un 12 por ciento (%) de gastos operativos estando muy cercano al 12,5
por ciento (%) que la Providencia Administrativa N° 003/2014 Criterios
Contables Generales para la Determinacion de Precios Justos establece
como el maximo a imputar en su articulo 2, ciertamente se debe hacer
el estudio real de los gastos operativos reales para saber cuanto es lo
debido porcentaje de gastos a imputar, para evitar posibles sanciones

que pueda emanar la Ley.

99



LISTA DE REFERENCIAS

Acevedo, A. Lépez, A (2000). EI Proceso de Entrevista. Concepto y modelos.
Editorial Limusa México.

Arias, Fideas G. (1999) El Proyecto de Investigacion. Tercera Edicion. Editorial
Episteme, Oral Ediciones, Caracas-Venezuela.

Arias, Fideas G. (2006) Proyecto de Investigacion, Introduccion a la
Metodologia Cientifica, 5ta edicion, Editorial Episteme, Caracas-Venezuela.

Ayala, L. Arias, R. (2011) Gerencia de Mercadeo. Extraido en Marzo del 2015
desde: http://3w3search.com/Edu/Merc/Es/GMerc059.htm

Biblioteca préactica de negocios (1995) La Gestion Financiera.

Bompensa, D. Quintero, A. Villegas, F. (2011) Gestion financiera en época de
crisis: Propuesta de estrategias para mejorar la situacion financiera actual y
perspectivas futuras de la empresa Ingelub, C.A., ubicada en Guacara-
Estado Carabobo. Trabajo de Grado presentado para optar al titulo de
Licenciado en Contaduria Publica Universidad de Carabobo.

Campos Y. Niscar E. (2012). Impacto economico del disefio de una nueva
estructura de costos para la empresa Metalmecanica Servemo C.A. Trabajo
de Grado que se presenta ante el departamento de Ingenieria Industrial de la
UNEXPO Vice- Rectorado Puerto Ordaz como requisito para optar al titulo de
Ingeniero Industrial. Universidad Nacional experimental Politécnica Antonio José
de Sucre.

Cano, A. Cifuentes, D. (2011) Disefio e implementacion de un plan estratégico
para la empresa Disempack Ltda. Trabajo de Grado presentado para optar al
titulo de Administracion de empresas Universidad de la Salle. Bogota-Colombia.

Castro, J. Leonett, M. (2013) Disefio de una estructura de Costos y Gastos de
acuerdo a la Ley de Costos y Precios Justos. Caso de estudio: Empresa
Jessimar, C.A. Ubicada en Puerto Ordaz. Estado Bolivar, Trabajo de Grado
presentado para optar al titulo de Licenciado en Contaduria Publica Universidad
Nacional experimental de Guayana. Guayana-Venezuela

Castro, M. (2003). El proyecto de investigacion y su esquema de elaboracion.
28 Edicién. Editorial Uyapal, Caracas-Venezuela.

Cddigo de Comercio (1955) Promulgada el 21 de Diciembre de 1955. Publicada
en Gaceta Oficial Extraordinaria N° 475. Caracas.

100



Consejo de Normas Internacionales de contabilidad (IASB) Norma
Internacional de Informacién Financiera para pequefias y medianas
entidades. NIFF paras las PYMES (2011).

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999). Publicada en
Gaceta Oficial Extraordinaria N° 5.453 de la Republica Bolivariana de VVenezuela.
Caracas, viernes 24 de marzo de 2000.

Delgado de Smith, Yamile, Colombo Leyda y Rosmel Orfila (2002).
Conduciendo la Investigacion. Editorial Comala. Caracas-Venezuela.

Hans Kelsen. (1982) Teoria pura del Derecho, Ed. EUDEBA, Argentina.

Hargaddén, Bernard y Munera, Armando (1991). Contabilidad de Costos.
Editorial Norma. Bogota.

Hurtado, A. (2008) Investigacion Holistica. Reflexiones en Torno a lo
Cualitativo y lo Cuantitativo. Extraido en Marzo del 2015 desde:
http://investigacionholistica.blogspot.com/2008/03/acerca-de-lo-cualitativo-y-
lo.html.

Ley Organica de Precios Justos (2014), publicada el 23 de enero del 2014 segun
Gaceta Oficial N° 40.340. Reformada el 19 de Noviembre del 2014 bajo Gaceta
Extraordinaria N° 6156.

Manene, L. (2013) Estrategias empresariales. Extraido en Febrero del 2015
desde: http://www.luismiguelmanene.com/2013/05/31/estrategias-empresariales-
tipologia-caracteristicas-y-uso/

Muhiz L. (2003) Cémo implantar un sistema de control de gestion en la
practica. 3ra Edicién. Editorial Gestion 2000. Espafia

Neuner, John J. W. (1983). Contabilidad de costos. Principios y Practicas.
Editorial Hispano Americana. México.

Pacheco, J., Castanfieda, W., Caicedo, C. (2002). Indicadores integrales de
gestion. Editorial DEUSTO. Barcelona-Espafia.

Porter, M. (1998). ¢(Qué es la estrategia?/ Folletos Gerenciales, No8 1998,
CCED, MES. La Habana-Cuba.

Providencia Administrativa N° 003/2014 Criterios Contables Generales para
la Determinacién de Precios Justos Publicada el 7 de febrero de 2014 segin
Gaceta Oficial N° 40.351

101



Providencia Administrativa N° 057/2014 del Marcaje de Precio de Venta
Justo (2014) Publicada el 24 de Noviembre del 2014 segln Gaceta Oficial 40.547
de la Republica Bolivariana de Venezuela. Caracas

Talancon H. (2006) Revista Académica: Contribuciones a la Economia. Grupo
Eumednet. Extraido en Junio del 2015 desde http://www.eumed.net/ce/2006/hpt-
FODA.htm

Robbins, S., Coulter, M. (2005) Administracién 8 Edicion Pearson Ecuacion,
Meéxico.

Sabino, Carlos (1992) El Proceso de Investigacion. Editorial Panapo, Caracas-
Venezuela.

Serna, H. (2003). Gerencia Estratégica. Bogota: 3R editores.

Shank, John K, y Vijak Govindarajan (1993) Gerencia Estratégica de Costos.
La nueva herramienta para desarrollar una ventaja competitiva. Grupo
Editorial Norma. Bogota Colombia.

Tamayo y Tamayo, M. (2007) EIl Proceso de Investigacion Cientifica. Cuarta
Edicion. México: Limusa Noriega Editores.

Zapata, Oscar A. (2005). Herramientas para elaborar tesis e investigaciones
socioeducativas. 1° Edicion. México, Pax México Editorial.

Zorrilla, Arena S (1993). Introduccion a la metodologia de la investigacion.11°
Edicion. México, Aguilar Ledn, Cal Editores.

102



ANEXOS

103



ANEXO A
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE
INFORMACION
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Entrevista semi-estructurada realizada a los socios, empleados y contador de la

empresa Taco’s C.A.

1. ¢Cual es la ubicacién de la empresa?

2. ¢Cudl es la actividad que desempefia la empresa?

3. ¢(Cuando inicio operaciones Taco’s C.A.?

4. ¢Laempresa Taco’s C.A. lleva su contabilidad en base a VEN-NIIF?

5. ¢La empresa conoce y maneja informacion acerca de la Ley Organica de

Precios Justos y la Providencia Administrativa del Marcaje de Precio de

Venta Justo?

6. ¢Laempresa cumple con la Ley Organica de Precios Justos?

7. ¢Cuales son las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que

presenta la empresa?
Una vez explicada la estrategia de la matriz de atractivo del mercado-posicion
competitiva de la Unidad Estratégica de Negocios y los factores que la componen

se efectuaran las siguientes preguntas.

8. ¢Qué factores del eje vertical o posicion competitiva de la Unidad

Estratégica de Negocios maneja la empresa posee Taco’s C.A.?

9. ¢Qué Factores del eje horizontal o Atractivo del Mercado posee Taco’s
C.A?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

¢Cudles son los ingresos y gastos efectuados por la empresa desde su

inicio?

¢La empresa posee productos con marcaje de precios justos?

¢Cudles son esos productos?

¢Es rentable la venta de productos con marcaje de precio justo?

¢La empresa considera que la Ley Organica de Precios Justos y la
Providencia Administrativa del Marcaje de Precio de Venta Justo tienen
un efecto positivo en la economia venezolana?

¢La empresa desea implementar estrategias para minimizar los efectos de
la Providencia Administrativa del Marcaje de Precio de Venta Justo tienen
un efecto positivo en la economia venezolana?

¢La empresa posee competencia directa en el lugar donde opera?

¢La empresa ha sido fiscalizada?

(La empresa Taco’s C.A. aplica algiin servicio ademas de la actividad

propia de la empresa que es compra y venta?



	jcastr01
	jcastr02
	jcastr03
	jcastr04

