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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general el disefio de una estructura
organizacional para fortalecer la gestion administrativa, aplicada a la empresa
Termocuplas Valencia C.A, se tomd como inicio la descripcion de la empresa: sus
antecedentes, objetivos, valores empresariales y politicas actuales; con el fin de
conocer la problemaética en el area de organizacién. Para lograr este cometido se hizo
uso de las distintas fuentes bibliogréaficas, con el propdsito de relacionar los
conocimientos tedricos con los obtenidos a través de las encuestas y entrevista
aplicadas. Para llevar a cabo este estudio se empled la modalidad de proyecto factible
con apoyo en una investigacion de campo-descriptiva; Por ser la poblacion pequefia
se trabajo con sujetos informantes analizados en toda su dimensién. Mediante la
aplicacion de encuestas al personal y entrevista semi estructurada aplicada al gerente
general se obtuvo como resultado, entre otros aspectos, que debido a que la empresa
es pequeiia y familiar, los empleados asumen funciones y actividades adicionales
inherentes a su cargo y que no existe una descripcion de cargo definida al igual que
un organigrama, donde se refleje el ordenamiento y jerarquizacion de la organizacion.
Para finalizar se realizd un disefio de estructura organizacional mediante la
descripcion de cargos y un organigrama funcional que permita fortalecer la gestion
administrativa de la empresa basandose en sus necesidades y la realidad de su
entorno.

Palabras clave: Estructura Organizacional, Descripcion de cargos, Organigrama.
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ABSTRACT

This research has the general objective to design an organizational structure to
strengthen the administrative management, applied to the Company Termocuplas
Valencia C.A., It is taken to start the description of the company: its background,
objectives, business values and current policies; in order to know the problems in the
area of organization. To achieve this purpose different literature sources were used; in
order to relate the theoretical knowledge with those obtained through surveys and
interviews applied. In the methodological aspect mode feasible project was used to
support field research and descriptive. As it was a small population we worked with
informants subjects analyzed in all its dimensions. The results showed among other
things, that because the company is small and familiar, employees assume functions
and additional activities inherent to their charges, there is no job description defined
as there is no structural organization chart, where the system is reflected and
hierarchy of the organization. To finalize is proposed to do a design of an
organizational structure by job descriptions and a structural organization to strengthen
the administrative management of the company based on their needs and reality of
their environment.

Keywords: structure organization, job description, organization chart
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INTRODUCCION

En la actualidad las empresas requieren de una estructura para crecer y ser
rentables y mediante la elaboracion y aplicacion del disefio de una estructura
organizacional se ayuda a la alta gerencia a identificar el talento que necesita ser
afiadido a la empresa; por ende la planificacion de la estructura asegura que haya
suficientes recursos humanos dentro de la empresa para lograr las metas establecidas;
para esto también es importante que las responsabilidades estén claramente definidas.
Cada persona tiene una descripcion de las funciones de su trabajo y cada trabajo
ocupa su propia posicion en el organigrama de la empresa. Por lo antes expuesto, en
el presente trabajo se realiz6 un diagnéstico completo de la estructura organizacional
de la empresa Termocuplas Valencia, C.A. y de su base de operaciones, en donde se
ofrecié una solucion a las deficiencias que presentan actualmente y el fortalecimiento

de la gestion administrativa.

En razdn de lo antes expuesto se hizo un diagndstico de la situacion actual de la
empresa y se disefid una propuesta que corrija las deficiencias que se encontraron.
Para poder disefiar esta propuesta se investigd previamente sobre Estructura
Organizacional: tipos de estructura, los modelos de organizacion, las areas basicas
que toda empresa deberia tener, etc. La propuesta disefiada buscd la mejora en la
estructura de la organizacién y definicion del funcionamiento de las areas esenciales
identificadas en la empresa; de igual forma delimito las operaciones basicas que cada

una de estas deberia llevar a cabo.
En tal sentido la estructura que se presentd en este informe consta de cinco

capitulos; en el capitulo | esta el planteamiento del problema, formulacion del

problema, los objetivos planteados en la investigacion asi como la justificacion
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presente de la investigacion en su desarrollo. En el capitulo 1, se abarcé los aspectos
tedricos que sustentaron la investigacion y la definicion de términos. En el capitulo
I11, se desarrollé de manera detallada el tipo y disefio de la investigacion, la poblacion
seleccionada para llevar a cabo el analisis de estudio. En el Capitulo 1V, la
presentacion y andlisis de los resultados. Y finalmente en el Capitulo V, la propuesta,

conclusiones y recomendaciones obtenidas en la investigacion.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

Con el transcurrir del tiempo, el hombre ha evolucionado a través de su
convivencia, dentro de los grupos que ha formado para la satisfaccion de sus
necesidades, asi como la interaccion con diferentes individuos de la sociedad. Esta
evolucion abarca aspectos econdémicos, politicos, sociales y culturales, ademas de
factores del plano psicoldgico, espiritual, laboral y personal, los cuales han llevado al
ser humano a vivir en constante proceso de cambio, buscando adaptarse para seguir
adelante en un mundo cambiante y competitivo. En este sentido, una de las formas de
organizacion mas comun en las sociedades es la empresa, entendida ésta como un
conjunto de personas, actividades y roles que se organizan e interactGan entre si con

la finalidad de producir y comercializar bienes y servicios.

Por otra parte, segin Koontz y Weihrich (2004:181), indican que “organizar una
empresa, entidad o institucion consiste en dotarla de todos los elementos necesarios
para el desarrollo de sus actividades y el cumplimiento adecuado de sus funciones”.
En este sentido, uno de los grandes retos de la gestion administrativa de una empresa
consiste en crear herramientas Utiles, mediante el cual el personal pueda llegar a
comprometerse con la organizacion e integrarse en el proyecto de la empresa para asi
obtener beneficios a lo largo del tiempo; para ello, la organizacion cuenta con
recursos humanos, materiales, econdmicos y tecnoldgicos que permitan cumplir este

propdésito. Asimismo, para que la administracion de estos recursos sea eficiente,
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existen instrumentos o directrices que permiten apoyar la realizacion de tareas diarias,
las cuales se constituyen en elementos de comunicacién, coordinacion, direccion,

control y evaluacion administrativa.

Atendiendo a estas consideraciones, es imprescindible que las empresas ejecuten
el adecuado manejo de los recursos, especialmente el humano, para lograr bienes y
servicios de calidad y a menores precios, con el propésito de ser competitivos y evitar
fallas e imprevistos a lo largo del desarrollo de las operaciones gue lleva a cabo. De
esta manera, la organizacion debe establecer objetivos concretos para el logro de sus
metas, las cuales deben estar apoyadas por el plan de trabajo, en correspondencia a
las politicas definidas. Igualmente, con el proposito de valorar el grado de efectividad
de la comunicacién interna, se deben emplear herramientas de intervencion que
mejoren sustancialmente los procesos internos de la organizacion y crear una

estructura modelo de organizacion y funciones del capital humano.

La estructura organizacional forma parte de los elementos necesarios para alcanzar
la coordinacion de una entidad a través del esfuerzo y eficiencia en las operaciones de
una empresa. Segun Robbins y Coulter (2005:324) definen la Estructura
Organizacional como “la distribuciéon formal de los empleados dentro de una
organizacion, por ello, la empresa cuenta en forma implicita o explicita con jerarquias
y atribuciones asignadas a los miembros o componentes de la misma”. Para que una
empresa pueda operar dentro del marco organizacional correspondiente debe tener la
adecuada Estructura Organizacional, con procesos integradores que permitan a la
gestion administrativa tomar decisiones congruentes, para lograr la optimizacion,

eficiencia y eficacia de las metas y objetivos planteados por la empresa.
De modo que, si no existe un disefio de autoridad que defina la estructura

organizacional, se pueden ocasionar limitaciones en la comunicacion, deficiencia al

establecer el plan de accion, toma de decisiones erradas, fallas operacionales entre
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otras, que llevarian a evidenciar la deficiencia en el desarrollo de las funciones
internas, afectando de forma directa el desempefio laboral y operacional de la
empresa, la competitividad con otras organizaciones y la satisfaccion de sus clientes.
En este aspecto, resulta oportuno mencionar, que la Estructura Organizativa no
debera ser tan sencilla que no pueda controlar adecuadamente las actividades de la

empresa, ni tan complicada que inhiba el flujo necesario de informacion.

En referencia con los elementos mencionados anteriormente los cuales sirvieron
para identificar el problema planteado en la empresa seleccionada como unidad de
estudio de esta investigacion, Termocuplas Valencia, C.A. cuya sede se encuentra en
la ciudad de Valencia, estado Carabobo. Esta es una empresa nacional, perteneciente
a las PyME’S, dedicada a la fabricacion y comercializacion de elementos de medicion
de temperatura, establecida desde el afio 1989, fecha desde la cual ha mantenido el
firme compromiso de producir productos y servicios a sus clientes de alta calidad. La
empresa también fabrica productos con disefios especiales para resolver aplicaciones

especificas y puntuales, y son manufacturados con especificaciones del cliente.

La presente investigacion se realizd mediante una observacion directa inicial, por
las autoras del presente trabajo en la empresa referida, lo cual permitié determinar la
ausencia de una Estructura Organizacional formal, la inexistencia del departamento
de recursos humanos y la gerencia de dicho departamento, que definan las tareas y
obligaciones de cada empleado las cuales no se encuentran caracterizadas; por tales
razones se ocasiona dificultades ante cualquier situacion que se presente, evitando asi
atender los conflictos en lugar de buscar soluciones. Esta situacion genero situaciones
confusas entre el personal, al no haberse formalizado una descripcion de los cargos
que desempefian. A nivel estratégico, la mision y vision, si bien existen, no han sido
actualizadas desde la creacion de la empresa, debido a que no se cuenta con personal

que le haga seguimiento a estos aspectos, por las razones mencionadas anteriormente.
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Del mismo modo se detectd, que a pesar del crecimiento sostenido de la empresa
Termocuplas Valencia, C.A. en los Ultimos afios, la gerencia de esta empresa no
funciona como una cadena de mando, que permitiera a los empleados de los
diferentes departamentos conocer a quién rendir cuentas, por no haber un
departamento administrativo consolidado, que logre a través de una estructura
organizativa integrar las operaciones entre los departamentos, asi mismo no existen
mecanismos formales de comunicacion entre las diversas areas de la organizacion,
por no contar con la adecuada gerencia que a través de sus lineas de mando
comunique estas areas, lo que originaba que las labores se realicen de manera aislada;
ademés implicaba que muchas veces se trabaje méas de lo necesario y se tuviera que
reprocesar las actividades, esto incidia en el mejor aprovechamiento de los recursos

materiales, financieros y humanos; y por tanto, en la eficiencia de la organizacion.

Es oportuno mencionar que la empresa Termocuplas Valencia C.A; esta dividida
en tres departamentos: Administracion, Produccion y Ventas; y no cuenta con un
Departamento de Recursos Humanos y el Departamento de Contabilidad esta
constituido por contadora interna, externa, y auxiliar contable, lo que ocasiona que las
funciones y obligaciones de estos departamentos en muchas oportunidades sean
atribuidas al Departamento de Administracién, originando asi una saturacion,
acumulacién y exceso de informacion y trabajo; llevando a la ineficiencia de las
actividades correspondientes de cada area departamental y la incapacidad de lograr la

optimizacion de la gestion administrativa.

Las carencias mencionadas anteriormente, son producto de no contar con un
equipo de trabajo coordinado por la gerencia y de no tener bien detallada su
Estructura Organizacional; esto ocasion0 graves incongruencias, ya que las lineas de
mando e informacion no son las mas apropiadas y los resultados financieros se han
visto afectados. Por ser esta una empresa de estructura relativamente pequefia, se ha

dejado recaer una gran cantidad de funciones y responsabilidades no concernientes en
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el &rea administrativa, llegando incluso al desconocimiento de las labores por parte de
las personas responsables de cada departamento. Para que esta situacion no continue,
la organizacion tiene que transformar sus politicas internas, involucrarse con el
equipo de trabajo que le permitio detectar las fallas y del mismo modo implementar

acciones correctivas.

Formulacién del Problema

Ante las razones expuestas surgié la necesidad de realizar una investigacion que
estudiara la Estructura funcional de la empresa Termocuplas Valencia, C.A. para lo
cual se dio respuesta a la siguiente interrogante: ,Cémo la estructura organizacional
mejoraria las acciones gerenciales y fortalecer la gestién administrativa de la empresa

Termocuplas Valencia C.A?

Objetivo de la Investigacion

Obijetivo General

Desarrollar la estructura organizacional que permitié fortalecer la gestion

administrativa de la Empresa Termocuplas Valencia C.A.
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Objetivos Especificos

e Diagnosticar funciones y procesos administrativos de la empresa que permitan

identificar las posibles debilidades de la entidad.

e Indagar la descripcién de cargos de la empresa con el fin obtener mayor

conocimiento del proceso administrativo y operativo de la misma.

e Disefiar la estructura organizacional que permita fortalecer la gestion

administrativa de la empresa Termocuplas Valencia C.A.

Justificacion de la Investigacion

La definicion de la estructura organizacional en la actualidad, representa un aporte
importante desde el punto de vista empresarial, ya que permite darle alineacion y
control, ayuda a establecer estrategias, plan de accion y distribuir responsabilidades
para el logro de objetivos y metas; ademas especifica deberes, responsabilidades y
actividades a cada empleado, fijando lineas de autoridad y subordinacion, es decir, lo
que cada empleado debe hacer para alcanzar las metas. De esta forma, para quienes
realizaron la investigacion, orientados hacia la conduccién de un estudio de disefio
de una estructura organizacional para el fortalecimiento la gestién administrativa de
la empresa Termocuplas Valencia C.A. cuya sede esta ubicada en Valencia, Estado
Carabobo, constituyd un interesante desafio, puesto que se determinaron los
elementos que permitieron al personal sentirse identificado con el logro comun de los

objetivos organizacionales y personales, sirviendo de guia para disolver los
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obstaculos que se presentan entre las relaciones humanas y el comportamiento

individual.

A través de la presente investigacion, se plantearon soluciones posibles con el fin
de fortalecer la gestion administrativa de la empresa Termocuplas Valencia, C.A., al
sugerir la Estructura Organizacional adecuada que permitid definir las actividades del
personal que labora en la empresa, para de este modo estar a la altura de las
circunstancias actuales y futuras. Asimismo servira de base para el crecimiento como
empresa exitosa y competitiva; de igual manera otro aporte desde el punto de vista
practico radic6 en que, se destaco la importancia de las comunicaciones internas de la
empresa mediante la definicion de funciones como proceso disefiado y efectuado por

personas encargadas de la administracion y la gerencia.

Siguiendo el mismo orden de ideas, otro aporte importante desde el punto de vista
social, es la caracterizacion de responsabilidades y funciones dentro de la estructura
jerarquica de la organizacién, mediante la difusion formal de los documentos que
definieron las responsabilidades generadas por la estructura propuesta. De esta
manera, los empleados no so6lo tendrdn claridad acerca de los canales de
comunicacion a seguir ante cualquier evento que se presente, sino que les permitira
saber a quién dirigirse para transmitir sus ideas siguiendo un procedimiento aprobado

por la organizacion.

En este sentido, la efectividad y eficacia de las operaciones se logra con la
busqueda constante del mejoramiento del recurso humano, siendo la motivacién parte
de este avance, que permite al individuo progreso en sus funciones laborales,
adaptadas a las necesidades de cada trabajador, ayudando a optimizar las relaciones
que se producen en el interior de la empresa y mejorando el comportamiento

individual y grupal, de tal forma que tanto el trabajador como el empleador se veran
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beneficiados. En este orden de ideas, se reconocid que en las organizaciones juegan
un papel de suma importancia las politicas enmarcadas para el manejo de los recursos
econdémicos y humanos, debido a los constantes riesgos, la competitividad y la
necesidad del aumento de la eficiencia operativa, medido a través del éxito comercial

y de la reduccién de los gastos.

El presente trabajo de investigacion es un aporte importante para la formacion de
los investigadores, ya que la realizacion de este estudio ayudo a profundizar y poner
en practica los conocimientos académicos en cuanto al disefio de una Estructura
Organizacional, lo cual permiti6 indagar, profundizar, organizar, planear, ejecutar,
controlar y sistematizar informacion obtenida del problema planteado, lo que servira
como antecedente para futuras investigaciones dentro de la linea de investigacion
denominada Cultura y Transformacion Organizacional, en la Universidad de

Carabobo.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

En esta seccidn se expusieron los fundamentos que sustentan las bases tedricas
referenciales, enmarcadas segun la linea de investigacion y el tema seleccionado por
el investigador en el que se incluyo los trabajos que le antecedieron asi como las
literaturas y trabajos que sustentaron el fundamento tedrico. De acuerdo a Arias F.
(1999:13), “El marco tedérico de la investigacion o marco referencial, puede ser
definido como el compendio de una serie de elementos conceptuales que sirven de

base a la indagacion por realizar”.

Antecedentes

Los estudios precedentes se realizaron con la firme intencion de hacer consistente
la investigacion, entendiendo que estos representaron en la misma los estudios que
antecedieron. Arias F. (1999:14) afirma que los antecedentes “se refiere a los estudios
previos y tesis de grado relacionadas con el problema planteado, es decir,
investigaciones realizadas anteriormente y que alguna vinculacién con el problema en
estudio”. Para ello se hicieron investigaciones previas relacionadas con el problema
objeto de estudio en atencién a la problematica expuesta, de acuerdo a los siguientes
trabajos de grado en donde la tematica trata sobre la necesidad de una estructura

organizacional en las empresas.

31



Arvelo, Francis y Chirino P. Edith J. (2010) elaboraron un trabajo de grado en la
Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales de la Universidad de Carabobo el cual
lleva por nombre "Disefio de una Estructura Organizacional que Permita el
Ordenamiento de las Funciones por Departamento para las Pequeias y
Medianas Empresas del Sector Metalmecanico Caso: EMORY, C.A., ubicada en
Guacara Estado Carabobo'. Para llevar a cabo este estudio se recurrid a una
investigacion de acuerdo a la estrategia de campo y segun su proposito y naturaleza
es de caracter descriptivo; por su tamafio la muestra utilizada para realizar el estudio
es la totalidad de la poblacion; para lo cual se aplico el cuestionario utilizando la
técnica de la encuesta. Importante es destacar que es una empresa familiar dedicada a
la venta y rebobinado de motores eléctricos, trabajos de alta tensién y disefio,
fabricacion, montaje de tableros eléctricos y automatizacion de procesos en donde los
trabajadores son miembros de la familia y al momento de la toma de decisiones, se
hace como propietario evidenciando la falta de autoridad y respeto en el personal;
ocasionando que los problemas en la empresa no se resuelvan por la carencia de
autonomia y delegacién de funciones al realizar el trabajo. Mantienen una estructura
organizacional no acorde a lo necesario para el alcance de los objetivos de la empresa
ya que los trabajadores no tienen definido responsabilidades para cumplir sus tareas

de forma eficaz.

En consecuencia, Nacimiento De Gouveia, Jacquelin M. y Rodriguez Medina,
Gonzalo L., (2010) de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales de la
Universidad de Carabobo el cual lleva por nombre ""Propuesta de una Estructura
Organizacional para la Empresa Distribuidora de Auto Partes Corporacion
Auto Americana C.A. en Valencia, Estado Carabobo™. Caso Corporacion Auto
Americana; para el referido trabajo de investigacion se utilizo en el aspecto
metodoldgico, la modalidad de Proyecto Factible, con apoyo en una investigacion de
campo descriptiva; debido a que su poblacion estaba conformada por un gerente, dos

secretarias y cuatro almacenistas, se aplico un cuestionario a los trabajadores de la
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entidad y una entrevista semi estructurada al gerente de la misma para obtener los
resultados tomando como muestra la totalidad de poblacién. Se hace necesario
resaltar que es una empresa familiar con afios de funcionamiento que ha venido
creciendo de forma permanente, ubicada en la ciudad de Valencia, Estado Carabobo y
se dedica a la distribucion de auto partes para distintas marcas de vehiculos tanto
americanos como asiaticos, en todo el territorio nacional. Se evidencio una serie de
problemas que afecta esta corporacion en la cual se aprecia la centralizacion en la
toma decisiones en la alta gerencia y la falta de delegacion de funciones en los
procesos internos de la empresa. Igualmente se observo la falta de claridad en la
cadena de mando y el retraso en las tareas cotidianas cuando no se encuentra el
gerente general debido a que todo debe ser aprobado por él; no existe division del

trabajo y presenta una inadecuada estructura organizacional.

Por otro lado Velasquez Glendy (2011) realizé un trabajo de grado en la Facultad
de Ciencias Econdmicas y Sociales de la Universidad de Carabobo el cual lleva por
nombre “Propuesta de una Estructura Organizacional para Optimizar el
Funcionamiento Integral de la Micro Empresa J.C.C. IMPORT, C.A. Ubicada
en el Municipio San Diego del Estado Carabobo”. Caso J.C.C. IMPORT, C.A;; la
metodologia utilizada para lograr los objetivos fue descriptiva, con un disefio
documental de campo debido a que los datos fueron recolectados de manera directa
en la organizacion, mediante la aplicacion de un cuestionario a cada integrante de la
organizacion que cuenta con una poblacién de nueve (09) personas las cuales
representaron la totalidad de la muestra; debe sefialarse que es una empresa micro
familiar, gerenciada por los duefios la cual presenta diversas problematicas, de ahi
que, carece de vision y mision empresarial que guie sus metas comerciales, sin una
idea uniforme acerca de la estructura organizativa, presentando duplicidad de
funciones, improvisacion en la delegacion de tareas y la ausencia de un departamento
de recursos humanos. Esto ha ocasionado la demora en el cumplimiento de tareas,

errores en la interpretacion de orientaciones, falta de fluidez en los procesos y tareas,
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deficiencia en el control interno, centralismo en la toma de decisiones, desequilibrio
en la carga de trabajo, desmotivacion personal, falta de liderazgo, conflicto entre sus

duefios y un ambiente interno de trabajo deficiente.

Se concluyo que los tres casos estudiados tomados como antecedentes del presente
caso de estudio, en su mayoria, son empresas creadas por familiares o grupo pequefio
de socios, pertenecientes a las PyMES; son organizaciones que por lo general tienden
a presentar este tipo de caracteristicas; en sus principales problemas se evidencié la
falta de una preparacion académica en el &rea gerencial ignorando la necesidad de la
segregacion de funciones, la caracterizacion de cargos y en diferentes oportunidades
la descentralizacién a la hora de toma de decisiones que puedan permitir dar celeridad
al proceso interno, bien sea, de produccion, venta o distribucion segun sea el caso;
que dieron como resultado concreto la creacion de una estructura que permitiera el

reordenamiento de la organizacion.

El analisis precedente de los casos de estudios sefialados mostraron una relacién
estrecha con la presente investigacion, de modo, que todas expusieron la necesidad
del ordenamiento de la entidad mediante la creacion de una estructura
organizacional, el cual representd el tema principal e importante en el diagndstico de

la empresa Termocuplas Valencia, C.A.

Bases Tedricas

Las bases teoricas forman parte del esquema conceptual que representan durante el
desarrollo de la investigacion los distintos criterios que manejan los autores y sus
enfoques con el objeto de estudio, para lo cual se hizo necesaria la consulta de textos.

Para Arias F., (1999:14), las bases tedricas “comprenden un conjunto de conceptos y
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proposiciones que constituyen un punto de vista o enfoque determinado, dirigido a

explicar el fenomeno o problema planteado”.

La presente investigacion se sustentd en los principios universales de la
administracion segun Henry Fayol y la teoria clasica la cual concibe la organizacion
como una estructura, tomado de Chiavenato I. (1989:83,86); aun reconociendo el
empleo de la palabra administracién como sinénimo de organizacion, Fayol hace una
distincion entre estas palabras. Para él, administracién es un todo del cual la
organizacion es una de las partes. Su concepto amplio y comprensivo de
administracion como un conjunto de procesos estrechamente relacionados Yy
unificados, abarca aspecto que la organizacion por si sola no haria, tales como los de
planeacion, direccion y control. La organizacion abarca solamente el establecimiento
de la estructura y de la forma, siendo por lo tanto estatica y limitada. A partir de esto,
la organizacion pasa a ser utilizada con dos significados diferentes: organizacion
como una entidad social dividida esta en formal e informal y organizacion como

funcién administrativa y parte del proceso administrativo

Organizacién como una unidad o entidad social, en la cual las personas interactian
entre si para alcanzar objetivo especificos. En este sentido, la palabra organizacién
denota cualquier iniciativa humana hecha intencionalmente para alcanzar
determinados objetivos. De este punto de vista, la organizacion puede ser visualizada

bajo dos aspectos:

Organizacional formal, es la organizacion basada en una division del trabajo
racional, en la diferenciacion e integracion de los participantes de acuerdo con algun
criterio establecido por aquellos que manejan el proceso decisorial. Es generalmente
aprobado por la direccion y comunicada a todos a través de manuales de
organizacion, de descripcion de cargos, de organigramas, de reglas y procedimientos,

etc. En otras palabras es la organizacion formalizada oficialmente.
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Organizacion informal, es la organizacion que emerge espontanea y naturalmente
entre las personas que ocupan posiciones en la organizacion formal y a partir de las

relaciones que establecen entre si como ocupantes de cargos.

Organizacién como funcién administrativa y parte del proceso administrativo
(como la planeacion, la direccion, la coordinacion y el control). En este sentido,
organizacion significa el acto de organizar, estructurar e integrar los recursos y los
Organos responsabilizados de su administracion y establecer relaciones entre ellos y

atribuciones de cada uno de ellos.

Fayol intento también definir los “principios generales” de administracion,
sistematizandolos muy bien, aunque sin mucha originalidad, por cuanto los recopilo
de diversos autores de su época. Los principios generales de la administracion segun

Fayol son:

Division del trabajo: consiste en la especializacidn de las tareas y de las personas

para aumentar la eficiencia.
Autoridad y responsabilidad: autoridad es el derecho de dar érdenes y el poder de
esperar obediencia; la responsabilidad es una consecuencia natural de la autoridad.

Ambas deben estar equilibradas entre si.

Disciplina: depende de la obediencia, aplicacion, energia, comportamiento y

respeto de los acuerdos establecidos.

Unidad de mando: cada empleado debe recibir 6rdenes de solo un superior. Es el

principio de la autoridad Unica.
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Unidad de direccion: una cabeza y un plan para cada grupo de actividades que

tengan un mismo objetivo.

Subordinacion de los intereses individuales a los intereses generales: los

intereses generales deben sobreponerse a los intereses particulares.

Remuneracion del personal: debe haber una justa y garantizada satisfaccion para

los empleados y para la organizacién en términos de retribucion.

Centralizacion: se refiere a la concentracion de la autoridad en la alta jerarquia de

la organizacion.

Jerarquia o cadena escalar: es la linea de autoridad que va del escalon més alto al

mas bajo. Es el principio de mando.

Al igual que Henry Fayol, Taylor es considerado uno de los fundadores de la
administracion moderna con enfoque en la administracion cientifica el cual hace
énfasis en las tareas y que al igual que la teoria clasica solo se preocup6 por la
organizacion formal, descuidando completamente la organizacién informal. La
administracion cientifica fundada por Taylor y sus seguidores, se constituye en el
primer intento de la teoria de la administracion. En el primer periodo de su obra
Taylor se dirigié exclusivamente a la racionalizacion del trabajo de los operarios,
extendiéndose en el segundo periodo a la definicidn de principios de administracion

aplicables a todas las situaciones de la empresa.
El enfoque clasico no estuvo totalmente a salvo de algunas discusiones internas.

Mientras la teoria clasica de Fayol defendia la organizacion lineal caracterizada por el

énfasis en la centralizacién de la autoridad, la administracion cientifica de Taylor
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defendia la organizacion funcional caracterizada por la excesiva descentralizacion de

la autoridad.

Para los autores clasicos, la especializacién en la organizacion se puede dar en dos
sentidos: vertical y horizontal. La especializacion vertical ocurre cuando en una
organizacion se verifica la necesidad de aumentar la calidad de supervision o
direccién incrementando los niveles jerarquicos de la estructura. La especializacion
vertical se hace a costa de un aumento de niveles jerarquicos. Por otro lado, la
especializaciéon horizontal se presenta cuando se constata, en una organizacion, la
necesidad de aumentar la pericia, la eficiencia y la mejor calidad del trabajo en si.
Corresponde a una especializacion de actividad y de conocimiento. La
especializacién horizontal se hace a costa de un mayor numero de Organos

especializados, a un mismo nivel jerarquico, cada cual en su tarea.

La especializacion horizontal es también denominada proceso funcional. Ambas se
complementan y dificilmente caminan separadas. Mientras que la
departamentalizacién es una division del trabajo en términos de diferenciacion entre
los diversos y diferentes tipos de tareas ejecutadas por los Organos. La
departamentalizacion puede ocurrir a cualquier nivel jerarquico de la organizacién. Es
un medio por el cual se atribuyen y se agrupan actividades diferentes a través de la
especializacion de los drganos, con el fin de obtener mejores resultados en conjunto
que el que se podria obtener si se dispersaran todas las actividades y tareas posibles
de una organizacion indistintamente entre todos sus érganos. De un modo general, los
tipos de departamentalizacion mas mencionados en la teoria clasica son los
siguientes: la departamentalizacion por funciones, departamentalizacion por
productos o servicios, departamentalizacion geografica, departamentalizacion por

clientela, con base en proyectos, etc.
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La departamentalizacion por funciones consiste en el agrupamiento de las
actividades y tareas de acuerdo con las funciones principales desarrolladas dentro de
la empresa. La departamentalizacion por funciones, con todo, es el criterio mas
empleado para organizar actividades empresariales y existe en casi todas las

empresas, en algun nivel de la estructura de la organizacion.

La departamentalizacion por productos o servicios, este tipo de
departamentalizacion abarca la diferenciacion y agrupamiento de actividades de
acuerdo con el resultado de la organizacion, esto es, de acuerdo con el producto o

servicio realizado.

Departamentalizacion geografica, es también denominada departamentalizacién
territorial o regional o por localizacion geogréafica. Requiere diferenciacion y
agrupamiento de las actividades de acuerdo con la localizacion donde el trabajo sera

desempefiado o en un area del mercado a ser servida por la empresa.

Departamentalizacion por clientela divide las unidades organizacionales para que
cada una pueda servir a un cliente diferente, cuando diferentes clientes requieren
diferentes métodos y caracteristicas de ventas, diferentes caracteristicas de productos,
en ocasiones, diferentes servicios adicionales, cuando la acomodacion de esas
diferencias fuere vital para el éxito de la organizacion, la estructura centrada en el

cliente es la méas indicada.

El agrupamiento u organizacién con base en proyectos involucra la diferenciacion
y el agrupamiento de las actividades de acuerdo con las salidas y resultados (outputs)
relativos a uno o varios proyectos de la empresa. Requiere de una estructura flexible y
mutable, capaz de adaptarse rapidamente y sin consecuencias imprevistas a las
necesidades de cada proyecto a ser desarrollado y ejecutado durante un determinado

plazo de tiempo.
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Para algunos autores, el modelo burocratico constituye el tercer pilar de la teoria
tradicional de la organizacion, al lado del “Taylorismo” (escuela de la administracion
cientifica) y de la obra de Fayol y Gulick (teoria clasica propiamente dicha). Ese
modelo fue el punto de partida para los sociologos y estudiosos de la politica en el
estudio de las organizaciones. Weber es tomado como el precursor del
estructuralismo, y mas atin como “el mas influyente fundador del estructuralismo” en
la teoria de la organizacion. Weber esta mas identificado con la organizacion formal
que propiamente con la sintesis o fusion de la organizacién formal con la informal,

sintesis esta que es la base del estructuralismo.

Definicion de Términos

Segun Tamayo (1993), la definicion de términos béasicos "es la aclaracion del
sentido en que se utilizan las palabras o conceptos empleados en la identificacion y
formulacion del problema.” (p. 78). En el presente trabajo se cit6 a diferentes autores
para comprender el origen de la teoria acerca de la estructura organizacional, como
Chiavenato quien cita a Fayol, Taylor, Weber y ademas se consulté a Robbins como

apoyo a las bases tedricas.

Estructura Organizacional: La estructura organizacional segin Robbins S.
(2009:519) “es la forma en que las tareas de los puestos se dividen, agrupan y
coordinan formalmente”. La esencia basica de proponer o disefiar una estructura
organizacional adecuada para una organizacion es definir los cargos, organizar las
lineas de mando y establecer la especializacién de los puestos. La estructura
organizacional se crea con el proposito de delegar funciones, caracterizar cargos,

establecer responsabilidades y las posiciones estratégicas dentro de la organizacion,
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estableciendo niveles jerarquicos que faciliten el buen funcionamiento de las
actividades y permitan la mayor eficacia y eficiencia con el fin de alcanzar los

objetivos con los recursos disponibles.

Disefio Organizacional: El disefio organizacional segiin Robbins S. (2004:234), “es
el desarrollo o cambios de la estructura de una organizacion”. Proceso que incluye
decisiones acerca de la cantidad de complejidad, formalidad y centralizacion a

utilizar.

Estructura Simple: Para Robbins S. (2004:244) una estructura simple “es un disefio
organizacional con escasa departamentalizacion, amplitudes de control extensas,
autoridad centralizada en un sola persona y poca formalizacion”. Son estructuras con
poca presencia de personal que hace que una Unica persona sea responsable del

seguimiento de las operaciones de la empresa; puede ser un gerente o el duefio.

Estructura matricial: Robbins S. (2005:529) sefiala que la “estructura matricial Crea
lineas duales de autoridad y combina la departamentalizacion por funciones y por
producto”. Este modelo se diferencia del modelo de la unidad de mando ya que los

empleados pueden tener dos jefes.

Estructuras Basadas en Equipos: Para Robbin, (2005:245), la estructura basada en
equipos “‘es una estructura de equipos, toda la organizacion estd formada por grupos o
equipos de trabajo”. En este tipo de estructuras los equipos tienen libertad de

decision ya que no existe una autoridad de mando de arriba hacia abajo.
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Nuevas Opciones de Disefios: En las Gltimas décadas en algunas organizaciones los
gerentes han venido planteando una nueva modalidad de disefio estructural que ayude
a sus empresas a una eficaz competencia; para ello presentaron el disefio de

organizacion virtual y organizacion sin frontera.

La Organizacion sin Frontera (sin limites): Segun Robbin, (2009:533), una
organizacion sin fronteras es aquella que “busca eliminar la cadena de mando, tener
extension de control ilimitadas y sustituir los departamentos por equipos a los que se
da poder”; su disefio no estd definido ni restringido por los limites horizontales,
verticales 0 externos de una estructura predeterminada. Esto nos indica que en la
actualidad existen organizaciones que pueden funcionar perfectamente sin tener una
estructura definida y mantenerse en el tiempo con una estructura flexible de tal

manera que puedan hacer frente a las diferentes situaciones que se les presente.

La Organizacion Virtual: La organizacion virtual conocida también como
organizacion por redes es un tipo de organizacién por lo general pequefia y que por su
caracteristica de poca o ninguna departamentalizacion minimiza los costos indirectos
por no tener ninguna organizacion burocratica que mantener; en donde su principal
ventaja es la flexibilidad en la misma y teniendo como desventaja el poco control de
la direccion sobre ciertas situaciones claves en el negocio. Robbins S. y Judge T
(2009:530) es una “empresa pequeia que subcontrata sus principales funciones de

negocios”.

Fundamentos de la Estructura de la Organizacién: Segin Robbins (2005:519), en

una estructura organizacional “Hay seis elementos clave que los directivos necesitan
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atender cuando disefien la estructura de su organizacion: departamentalizacion,
cadena de mando, extension del control, centralizacion y descentralizacion,

formalizacion y especializacion del trabajo”.

Intervalo de Control: De acuerdo a Robbins S. (205:523), el intervalo de control se
refiere al “numero de subordinados que un gerente puede dirigir con eficiencia y
eficacia”. Es de suma importancia ya que mide los niveles que tiene una organizacion

asi como sus gerentes.

Formalizacion: de acuerdo a Robbins S. (2005:524), Se conoce que la
“formalizacion se refiere al grado en que se encuentran estandarizados los puestos en

una organizacion”.

Organigrama: Es la representacion grafica de la estructura organica de una
organizacion y debe reflejar en forma de esquema la descripcion de las unidades que
la integran, su relacién, niveles jerarquicos y canales formales de informacion.
Melinkoff, R. (1996), sefiala que “la finalidad de un organigrama se fundamenta en la
condicion de reflejar hasta donde sea posible la organizacién con verdaderas

implicaciones y relaciones, ademas de sus estratos jerarquicos”.

Tipos de Organigramas: Los organigramas se clasifican en cuatro grupos a exponer:

por su naturaleza, por su ambito, por su contenido y por su presentacion.

Por su naturaleza: pueden ser micro administrativo la cual corresponden a una sola

organizacion o algunas de las actividades que la conforman; macro administrativos
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que involucra una sola organizacion y meso administrativo donde se observa a todo

un sector, 0 a dos 0 mas organizaciones de un mismo sector o ramo.

Por su Ambito: pueden ser generales ya que contienen informacion representativa de
la organizacién hasta determinado nivel jerdrquico dependiendo de magnitud y
caracteristica; especificos porque muestran de manera particular la estructura de una
unidad administrativa o area de operacion de la organizacion y de cdmo se organizan

internamente.

Por su Contenido: integrales los cuales muestran la representacion grafica de todas
las unidades administrativas de una organizacion asi como sus relaciones jerarquicas
0 dependencias; funcionales que incluye el diagrama de la organizacién ademas de

las unidades y sus interrelaciones.

Por su presentacion: se encuentran los verticales, generalmente los mas utilizados en
la organizacién donde se representan las unidades de arriba hacia abajo partiendo del
titular en la parte superior y presentando los niveles de forma escalonada por lo cual
se recomienda su uso en los manuales de la organizacion; los horizontales, mostrando
las unidades desplegadas de izquierda a derecha y el titular en el extremo izquierdo.
Los niveles jerarquicos se ordenan en forma de columna mientras que las relaciones
entre las unidades por linea se disponen horizontalmente y los mixtos cuya
representacion grafica utiliza las combinaciones verticales y horizontales, se
recomienda su utilizacion en caso de organizaciones con un gran numero de unidades

en la base.
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

El marco metodoldgico comprende aspectos como el tipo de proyecto de
investigacion, las técnicas y los instrumentos a utilizar para llevar a cabo la
indagacion. Implica el como se ha de realizar el estudio para resolver el problema

planteado.

Disefio de la Investigacion

El disefio de investigacion del presente trabajo tiene la modalidad de Proyecto
Factible; Arias, F (2006:134), sefiala: “Que se trata de una propuesta de accidon para
resolver un problema practico o satisfacer una necesidad. Es indispensable que dicha
propuesta se acompafie de una investigacion, que demuestre su factibilidad o
posibilidad de realizacion”. El disefio de esta investigacion no es experimental; segun
Palella y Martins (2010:58), indican que para realizar un proyecto factible se debe
plantear un disefio no experimental, una investigacion de tipo de campo, con un nivel
descriptivo o proyectivo, bajo la modalidad de Proyecto Factible”; asi mismo lo
sustenta Balestrini (2006:67) la cual “ubica a los proyectos factibles entre los no
experimentales”; por cuanto que no se mediran variables con el fin de modificarlas,
asi como lo refieren Hernandez, Fernandez y Batista (2001:116), los cuales definen
que “la investigacion no experimental es aquella que se realiza sin manipular

deliberadamente variables”.
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Estando la investigacion enmarcada dentro de un proyecto factible, la UPEL
(2006), sefala que su disefio se plantea en tres fases, las cuales son:

1 - Fase de Diagnostico: se detectd la situacion actual de la organizacion en
estudio, en relacion a su estructura y su operatividad. Para lo cual se efectud la
entrevista dirigida al Gerente General y las encuestas dirigidas al personal que labora

en dicha organizacion a fin de conocer su necesidad.

2- Fase de disefio: Se elaboré una propuesta que consistié en el Disefio de una
Estructura Organizacional adecuada a la empresa Termocuplas Valencia C.A,
mediante la descripcion de cargos y el disefio de un organigrama funcional; que le
sirva de plataforma operacional para llevar a cabo los objetivos para lo cual fue

creada y de esta forma elevar la eficiencia de la empresa.

3- Fase de factibilidad: con los resultados obtenidos del diagndstico se obtuvo con
claridad la situacién actual y las necesidades de la organizacion, en razén de ello se
hizo necesario revisar si existe la factibilidad econdmica de recurso humano y

tecnoldgico, dispuesta para el desarrollo de la estructura.

Tipo y Nivel de Investigacion

La presente investigacion esta enmarcada en un tipo de investigacion de campo ya
que los datos necesarios fueron obtenidos de fuentes directas desde la misma
organizacion. Segin Arias, F (1999:22) “la investigacion de campo consiste en la
recoleccion de datos directamente de la realidad, donde ocurren los hechos, sin
manipular o controlar variable alguna”; con un nivel descriptivo, por lo que a través
de la misma se trata de obtener informacién acerca del proceso y conocer la

problematica de la organizacion en estudio, segun Hernandez, Fernandez y Batista
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(1998:60), los estudios descriptivos “buscan especificar las propiedades importantes

de las personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a

analisis”.

Colectivo a Investigar

La poblacién se refiere al conjunto de elementos de los que se quiere investigar,

con caracteristicas comunes observables y que por su tamafio nos permitirad prescindir

de la muestra como instrumento estadistico. Segun Tamayo y Tamayo M (2004:114),

define la poblacion como: “la totalidad del fendmeno con una caracteristica comun la

cual da origen a los datos de la investigacion”; en el presente trabajo de investigacion

la poblacion estuvo representada por ocho (8) trabajadores detallados a continuacion:

Cuadro 1
Distribucion de la Poblacion
DEPARTAMENTO CARGO CANTIDAD
GERENTE GENERAL 1
ADMINISTRACION ADMINISTRADORA 1
SECRETARIA 1
VENTAS VENDEDORA 1
) SOLDADOR 1
PRODUCCION
TORNERO 1
MANTENIMIENTO MANTENIMIENTO 1
MENSAJERO 1
TOTAL TRABAJADORES 8
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Una vez seleccionada la poblacién objeto de estudio se hace necesario escoger una
muestra de la misma, siempre que el tamafio de la poblacién sea muy grande; de ser
una poblacién medible o pequefia la muestra sera la totalidad de la poblacion. Por tal
razon Arias, F (1999:49) define la muestra “como un subconjunto representativo de
un universo o poblacion”. Para el trabajo en estudio la muestra fue el total de la
poblacion ya que la misma es medible por el nimero de trabajadores que laboran en

la empresa Termocuplas Valencia, C.A.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Informacién

La recoleccion de datos es un proceso meticuloso y dificil, pues requiere un
instrumento de medicion que sirva para obtener la informacién necesaria para
estudiar un aspecto o el conjunto de aspectos de un problema. Una vez definido el
tipo de estudio y sus indicios, asi como las unidades de estudio (poblacion y muestra),
es necesario que el investigador seleccione las técnicas y los instrumentos mediante
los cuales obtendra la informacion necesaria para llevar a cabo la investigacion. En
atencion a su naturaleza descriptiva, las técnicas empleadas fueron la encuesta y la

entrevista semi-estructurada.

Por su parte, una encuesta, segun Arias, F (2006:31), es “una estrategia cuyo
propdsito es obtener informacidn acerca de un grupo o muestra de individuos, en
relacion con la opinidn de estos sobre un tema especifico”. Por ello, la informacion
obtenida es valida unicamente para el trabajo que origina su recoleccion, y en el
periodo de tiempo especificado, ya que tanto las caracteristicas como las opiniones
varian con el tiempo. Con el uso de esta técnica se determiné el nivel de desempefio

de los componentes de la gestion administrativa de la organizacion.
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El instrumento utilizado para la técnica de la encuesta es el cuestionario. Arias, F
(2006:74) lo define como “la modalidad de encuesta que se realiza de forma escrita
mediante un instrumento o formato en papel contentivo de una serie de preguntas”.
Este facilita traducir los objetivos y las dimensiones de la investigacion a través de
una serie de items muy particulares, previamente realizado de forma cautelosa,
susceptibles de analizarse en relacion al problema estudiado. Se estructurd un
cuestionario de dieciséis (16) preguntas cerradas, dicotomicas (Ver Anexo N°1);
dirigido a todo el personal que labora en la empresa, aplicado con el propdésito de
extraer datos desde los sujetos informantes en relacion a la estructura organizacional,
formalizacion, cadena de mando, departamentalizacién, centralizacion,
descentralizacion, division de trabajo y tramo de control, de igual manera sobre la

gestion de los sistemas antes mencionados.

Asi mismo, se disefid un entrevista semi-estructurada dirigida al Gerente General
de la Empresa Termocuplas Valencia C.A, elaborada con cinco (5) preguntas abiertas
(Ver Anexo N°2), mediante estas técnicas se diagnostico la situacion actual de la
Empresa Termocuplas Valencia, C.A en cuanto al disefio organizacional y la gestion

efectiva de sus procesos administrativos.

Técnicas de Andlisis y Presentacion de la Informacién

La informacion recolectada se analizd bajo la modalidad de una investigacion
cuantitativa, y se presentd por medio de estadisticas, que fueron sometidas a un
analisis descriptivo, con el fin de plantear la estructura organizacional idonea para la

empresa Termocuplas Valencia, C.A
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Validacién del Instrumento de Recoleccion de Informacién

El cuestionario y la entrevista semi-estructurada fueron sometidos a verificacion
por la tutora del trabajo de investigacion de grado, Prof. Marlene Figueredo, quien
comprob6 que los instrumentos cumplieron con los requerimientos necesarios para la
recoleccion de los datos. Asi mismo la informacion se obtuvo de la empresa
Termocuplas Valencia C.A, ubicada en la ciudad de Valencia estado Carabobo,
mediante la entrevista semi-estructurada y el cuestionario. El andlisis de la
informacion recolectada se realiz6 utilizando la estadistica descriptiva, y aplicando un
tratamiento porcentual a cada item. Los resultados fueron presentados a través de

tablas y graficos, que muestran un analisis objetivo.
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Técnico-Metodoldgico

Cuadro 2

Objetivo Objetivo Dimension Definicion de Indicadores Técnicas e Fuentes
General Especifico la Dimension Instrumentos
Desarrollar la Diagnosticar Funciones Esla -Definicion de Encuesta Empleados
estructura funciones y realizacion de Metas Cuestionario
organizacional procesos ciertas -Determinar que
que permita administrativos actividades o Tareasy
fortalecer la de la empresa. deberes al Actividades
gestién tiempo que se realizar
administrativa coordinan de
de la empresa manera eficaz y
Termocuplas eficiente en
Valencia C.A conjunto con el
trabajo de los
demés.
Coordinan e -Toma de
Procesos integran las Decision Encuesta
Administrativos | actividades de -Comunicacion Cuestionario
trabajo, de -Equipos de
manera que se | Trabajo
lleven a cabo -Medidas de
eficiente y Control

eficazmente,

junto con otras
personas y por
medio de ellas.

Administrativas
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Cuadro 2 (Cont.)

Objetivo Objetivo Dimensién Definicion de la Indicadores Técnicas e Fuentes
General Especifico Dimension Instrumentos

Desarrollar la | Indagar la Descripcion Se refiere a las -Deberes y Encuesta Empleados

estructura descripcion de cargos tareas deberesy | Responsabilidades | Cuestionario

organizacional | de cargo de la (rjeslponsabllldades -Perfil |

que permita empresa €l cargo octipaciona

fortal | -Evaluacion de

ortajecer fa desempefio

gestion

administrativa
de la empresa
Termocuplas

Valencia C.A
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Cuadro 2 (Cont.)

Objetivo Objetivo Dimension Definicion de Indicadores Técnicas e Fuentes
General Especifico la Dimension Instrumentos

Desarrollar la Disefar la Estructura Marco formal o | -Funciones Encuesta Empleados

estructura estructura organizacional | sistema de -Descripcion o

organizacional | organizacional comunicacién | d€ cargos Cuestionario

que permita que permita y autoridad de :IC\)/It;JtztS:vos

fortalecer la fortalecer la la organizacion _Vision

gestion gestion -Misién

administrativa | administrativa -Valores

de la empresa
Termocuplas
Valencia C.A

de la empresa
Termocuplas
Valencia C.A
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

El objetivo de este capitulo es el analisis e interpretacion de la informacion
arrojada de los instrumentos de recoleccién de informacién; los cuales fueron la
encuesta (cuestionario) y la entrevista semi-estructurada; en base a estos resultados y
mediante la utilizacion de la técnica de andlisis de datos y la estadistica descriptiva, se
realizd una representacion grafica que permitié presentar en forma mas concreta y

con mas eficacia los resultados.

En tal sentido, los instrumentos utilizados para obtener la informacion fueron
estructurados de la siguiente manera; un cuestionario de dieciséis (16) preguntas
cerradas dirigida a los empleados (Administrador, Secretaria Recepcionista,
Vendedora, Soldador, Tornero, Mensajero, mantenimiento) y una entrevista semi-
estructurada de cinco (05) preguntas abiertas dirigida al Gerente General, esto en
virtud de recolectar informacién necesaria de distintos puntos de vista de los
empleados; la poblacidén estd compuesta por un total de 08 empleados. En tal
sentido, los resultados obtenidos fueron interpretados de forma conjunta
representados en tablas, las opciones de respuesta y el porcentaje calculado mediante
la aplicacion de un programa de excel que a su vez grafica el total por cada dimension

estudiada. A razén de esto, la informacion obtenida fue la siguiente:
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PREGUNTAS

ITEM N° 1: ;Conoce usted la Mision y Vision de la Empresa?

Cuadro 3
TOTAL PORCENTAJE
ALTERNATIVAS | REPUESTAS (%)
Sl 5 62,5%
NO 3 37,5%
Gréfico 1

m S|

NO

Fuente: Gil, Gomez, Ruiz (2016)

Analisis e Interpretacion

Las respuestas indicaron que la mayoria de los encuestados conocen la Mision y
Vision de la empresa. Debido a que éstas definen la base de la organizacion,
representan porqué y para qué existe; y todas las lineas laborales se trazan en
relacién a estas definiciones. En ambos conceptos estan las ideologias mas arraigadas,

los valores y propdsitos con los que se articula todo el desarrollo de la organizacion.
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ITEM N° 2: ;Conoce usted cuales son los objetivos de la Empresa?

Cuadro 4
TOTAL PORCENTAJE
ALTERNATIVAS | REPUESTAS (%)
Sl 4 50%
NO 4 50%
Gréfico 2

m S|

NO

Fuente: Gil, Gébmez, Ruiz (2016)

Analisis e Interpretacion

Segln la poblacion encuestada el 50 por ciento afirmé conocer los objetivos de la
empresa, mientras que el otro 50 por ciento los desconoce. Los objetivos se
establecen para asegurar que todos los empleados trabajen en armonia en la empresa.
Los empleados deben comprender el propdsito detras del negocio para aumentar la
eficiencia en la produccién. Dichos objetivos también sirven para asegurar de que los

empleados cumplan con lo minimo requerido de su comportamiento para el negocio.
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ITEM N° 3: ;La Empresa le ha permitido conocer la descripcion de las actividades
que realiza en su puesto de trabajo?

Cuadro 5
TOTAL PORCENTAJE
ALTERNATIVAS | REPUESTAS (%)
Sl 5 62,5%
NO 3 37,5%
Gréfico 3

m S|

NO

Fuente: Gil, Gomez, Ruiz (2016)

Analisis e Interpretacion

Las repuestas indican que el 62,5 por ciento de los encuestados conoce la descripcion
de las actividades que realiza en su puesto de trabajo; el 37,5 por ciento desconoce la
descripcion de las actividades que realiza en su puesto de trabajo. El objetivo de un
analisis y descripcion de puestos de trabajo no es otro que el de definir de una manera
clara y sencilla las tareas que se van a realizar en un determinado puesto y los

factores que son necesarios para llevarlas a cabo con éxito.
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ITEM N° 4: ;Tiene usted definidas sus funciones de acuerdo al cargo que desarrolla

dentro de la Empresa?

Cuadro 6
TOTAL PORCENTAJE
ALTERNATIVAS | REPUESTAS (%)
Sl 5 62,5%
NO 3 37,5%
Gréfico 4

m S|

NO

Fuente: Gil, Gébmez, Ruiz (2016)

Analisis e Interpretacion

En funcidn de los resultados obtenidos para esta pregunta, el 62,5 por ciento, opina
que si tienen definidas sus funciones de acuerdo al cargo que desarrollan dentro de la
empresa; el 37,5 por ciento opina que no tienen definidas sus funciones de acuerdo al
cargo que ocupan en la empresa. Un analisis y descripcion de puestos dara
informacidn acerca de nuestras responsabilidades, nuestras competencias, etc., lo que
reducird la incertidumbre que, en muchas ocasiones, se tiene al respecto y evitara el
desempefio de un rol distinto al que realmente se tiene, por ello es muy importante

que todo empleado conozca las actividades que va a ejecutar en su puesto de trabajo.
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ITEM N° 5: ¢Considera usted que le delegan responsabilidades que no le

corresponden?
Cuadro 7
TOTAL PORCENTAJE
ALTERNATIVAS | REPUESTAS (%)
SI 5 62,5%
NO 3 37,5%
Gréfico 5

msl
NO

Fuente: Gil, Gébmez, Ruiz (2016)

Anélisis e Interpretacion

En respuesta, el 62,5 por ciento afirmaron que les delegan responsabilidades que no le
corresponden, mientras que el 37,5 por ciento niega tal situacion. Muchas
responsabilidades se diluyen porque no se encuentra claramente definido a quien
corresponde realizar tal o cual tarea; surgen conflictos de autoridad al no definir el
lugar que cada uno ocupa Yy las decisiones que debe tomar, y sobre todo se pierde
eficiencia en razon que algun trabajador desorientado no sabe lo que tiene que hacer.
Si se realiza un adecuado analisis de puesto se ayuda a la administracién a satisfacer
sus necesidades en aspectos criticos de politica de personal, disefio organizacional,

evaluacion del desempefio.
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ITEM N° 6: ¢Cree usted que las actividades en los departamentos estan coordinadas?
Cuadro 8

TOTAL PORCENTAJE

ALTERNATIVAS | REPUESTAS (%)
Sl 2 25%
NO 6 75%

Grafico 6

m S|

NO

Fuente: Gil, Gébmez, Ruiz (2016)

Anélisis e Interpretacion

Por una parte el 75 por ciento opinaron que las actividades en los departamentos no
estan coordinadas, y por la otra parte el 25 por ciento aseguraron lo contrario. La
Departamentalizacion es la division y el agrupamiento de las funciones y actividades
en unidades especificas; las tareas de la departamentalizacién incluyen actividades
basicas, actividades auxiliares, actividades de supervisién y actividades de
coordinacion. Es necesario realizar la funcion de la departamentalizacion de una
empresa, ya que esta tarea permite en buen desarrollo de las actividades que se
establecen en la misma y por ende sirven de soporte para el alcance de cada uno de

los objetivos que ha planteado la empresa.
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ITEM N° 7: ;Sabe usted si en la empresa se han desarrollado estrategias para evaluar

las funciones en los puestos de trabajo?

Cuadro 9
TOTAL PORCENTAJE
ALTERNATIVAS | REPUESTAS (%)
Sl 1 12,5%
NO 7 87,5%
Gréafico 7

P>

m S|

87,5% NO

Fuente: Gil, Gébmez, Ruiz (2016)

Analisis e Interpretacion

El 87,50 por ciento de los encuestados desconocieron si la empresa ha desarrollado
estrategias para evaluar las funciones en los puestos de trabajo, y el 12,5 por ciento si
afirman conocer dichas estrategias. Realizar un correcto analisis de puestos es vital
para que una empresa plante los pilares basicos de su estructura. No solo ayudara
aumentar la eficiencia de las selecciones de personal sino que también permitira
realizar un adecuado reparto de funciones, marcar los objetivos individuales,
programar tramos salariales, confeccionar formularios de solicitud de empleo,

aumentar la motivacion de los trabajadores, entre otros beneficios.
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ITEM N° 8: (Se encuentran actualmente centralizadas las actividades fundamentales

de la empresa?

Cuadro 10
TOTAL PORCENTAJE
ALTERNATIVAS | REPUESTAS (%)
Sl 6 75%
NO 2 25%
Gréfico 8

m S|

NO

Fuente: Gil, Gébmez, Ruiz (2016)

Analisis e Interpretacion

El 75 por ciento de los encuestados respondieron que si estan centralizadas las
actividades fundamentales de la empresa, y el 25 por ciento niega tal afirmacion. La
empresa tiene una administracion centralizada, puesto que es el gerente quien
determina las decisiones generales, debido a que tiene una visién global de la

empresa.
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ITEM N° 9: ;Esta claramente definida quien es la autoridad inmediata a la cual debe
reportarse?

Cuadro 11
TOTAL PORCENTAJE
ALTERNATIVAS | REPUESTAS (%)
Sl 5 62,5%
NO 3 37,5%
Grafico 9

m S|

NO

Fuente: Gil, Gébmez, Ruiz (2016)

Analisis e Interpretacion

Del total de la poblacion encuestada el 62,5 por ciento afirmé que tiene claramente
definida quien es la autoridad inmediata a la cual debe reportarse, el 37,5 por ciento
desconoce dicha autoridad. Esto implica que la cadena de mando de la empresa no
esta bien definida, lo cual hace necesario que se estructure mediante la descripcién de

los diferentes puestos de trabajo.
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ITEM N° 10: ¢Se realizan evaluaciones de las actividades que ejecuta en su puesto
de trabajo que permita su mejor desempefio?

Cuadro 12
TOTAL PORCENTAJE
ALTERNATIVAS | REPUESTAS (%)
Sl 3 37,5%
NO 5 62,5%
Gréfico 10

msi
62,5%
NO

Fuente: Gil, Gébmez, Ruiz (2016)

Analisis e Interpretacion

En respuesta, el 62,5 por ciento respondié que no se realizan evaluaciones de las
actividades que ejecutan en su puesto de trabajo; el 37,5 por ciento restante indica que
si se efectlian dichas evaluaciones. La evaluacion de puestos es la técnica de medir y
determinar la importancia de un puesto de trabajo dentro de la organizacion, mediante
una unidad de medida que son las posiciones, factores o puntos, con el empleo de un
instrumento de medida que es el manual de evaluacion de puestos. El objetivo de la
evaluacion de puestos es fundamentalmente determinar el valor y el nivel de los

puestos dentro de la organizacion y sobre esa base asignar los sueldos.
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ITEM N° 11 (Al momento de tomar una decision que implique un cambio en la

empresa, se toma en cuenta al personal?

Cuadro 13
TOTAL PORCENTAJE
ALTERNATIVAS | REPUESTAS (%)
Sl 3 37,5%
NO 5 62,5%
Gréfico 11

m S|

NO

Fuente: Gil, Gomez, Ruiz (2016)

Anélisis e Interpretacion
El 62,5 por ciento de las repuestas obtenidas indicaron que no se toman en cuenta al
trabajador al momento de tomar una decisién que implique un cambio en la empresa,

el resto un 37,5 por ciento afirma lo contario.
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ITEM N° 12: ;Conoce usted los departamentos que existen dentro de la Empresa?

Cuadro 14
TOTAL PORCENTAJE
ALTERNATIVAS | REPUESTAS (%)
Sl 7 12,5%
NO 1 87,5%
Gréfico 12

m S|

NO

Fuente: Gil, Gomez, Ruiz (2016)

Anélisis e Interpretacion

La mayoria asegurd conocer los departamentos que existen dentro de la empresa, el

resto desconoce tal situacion.
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ITEM N° 13: ¢ Sabe usted si existe un organigrama explicito de la Empresa?

Cuadro 15
TOTAL PORCENTAJE
ALTERNATIVAS | REPUESTAS (%)
Sl 2 25%
NO 6 75%
Grafico 13
- =S
75% NO

Fuente: Gil, Gébmez, Ruiz (2016)

Analisis e Interpretacion

La poblacion encuestada en su mayoria no reconoci6 la existencia de un organigrama
explicito de la empresa, la minoria afirma lo contrario.
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ITEM N° 14 ;Conoce Usted si existe una estructura organizativa actualmente en la

Empresa?
Cuadro 16
TOTAL PORCENTAJE

ALTERNATIVAS | REPUESTAS (%)

Sl 1 12,5%

NO 7 87,5%
Gréfico 14

m s
NO

87,5%

Fuente: Gil, Gémez,

Ruiz (2016)

Anélisis e Interpretacion

La mayoria sefialé que no conoce si existe una estructura organizativa actualmente en
la empresa, el resto una minoria sefiala que si la conoce.
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ITEM N° 15 ;Estaria usted dispuesto a aceptar las sugerencias que se planteen en la
nueva estructura organizacional?

Cuadro 17
TOTAL PORCENTAJE
ALTERNATIVAS | REPUESTAS (%)
Sl 8 100%
NO 0 0%
Grafico 15

0%

m S|

NO

Fuente: Gil, Gomez, Ruiz (2016)

Analisis e Interpretacién

El total de la poblacién encuestada manifestd esta dispuesta a aceptar las sugerencias
que se planteen en la nueva estructura organizacional.
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ITEM N° 16 ¢Cree usted que estas sugerencias contribuiran al logro de las metas
organizacionales de la Empresa?

Cuadro 18
TOTAL PORCENTAJE
ALTERNATIVAS | REPUESTAS (%)
Sl 8 100%
NO 0 0%
Grafico 16

0%

m S|

NO

Fuente: Gil, Gomez, Ruiz (2016)

Analisis e Interpretacién

Todos los consultados afirmaron que las sugerencias contribuiran al logro de las
metas organizacionales de la empresa.
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Una vez aplicado el cuestionario a los empleados de la empresa en estudio, se

elabord una entrevista semi-estructurada al Gerente General obteniéndose

siguientes resultados:

Cuadro 19

Entrevista semi-estructurada

Cargo

Preguntas

Gerente General

¢Conocen los empleados por escrito
sus funciones?

¢La empresa tiene un organigrama
escrito, conocido y acatado por toda la
organizacion?

¢Quién toma las decisiones en la
empresa?

¢ Se establecen claramente las areas de
responsabilidad y autoridad?

¢ Tiene la empresa un programa escrito
y presupuesto asignado a la
innovacion y desarrollo de nuevos
Servicios 0 procesos?

Fuente: Gil, Gomez, Ruiz (2016)

Analisis e Interpretacion
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Mediante la aplicacion de la entrevista semi-estructurada al gerente de la empresa
Termocuplas Valencia, C.A., se verificd que actualmente carecen de una estructura
organizacional formal y por escrita que sea del conocimiento de todo el personal que
alli labora, y adecuada a las necesidades de la organizacién. Las decisiones que se
toman en cuanto al desarrollo de funciones de los empleados, contratacion y
entrevistas a un nuevo personal estan a cargo del gerente general, ya que no existe un
gerente de recursos humanos necesario para la aplicacion de las politicas necesarias y
adecuadas para este fin. Actualmente las tareas estdn asignadas verbalmente y
mecanizadas segun el departamento. La empresa tiene una administracion
centralizada puesto que el gerente es quien determina y toma las diversas decisiones

sobre la misma.

La finalidad de una estructura organizacional es establecer un sistema de papeles que
han de desarrollar los miembros de una entidad para trabajar juntos de forma 6ptima
y que se alcancen las metas fijadas en la planificacion. Los objetivos deben ser
verificables, precisos y realizables. Tiene que haber una clara definicion de los
deberes, derechos y actividad de cada persona. Se tiene que fijar el area de autoridad
de cada persona, lo que cada uno debe hacer para alcanzar las metas. Saber como y
ddnde obtener la informacidn necesaria para cada actividad. Cada persona debe saber

dénde conseguir la informacion y le debe ser facilitada.
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CAPITULO V

PROPUESTA

En el presente capitulo se presentd una propuesta de mejora a la empresa
Termocuplas Valencia C.A, basada en las necesidades de la empresa, determinadas
en la recoleccién y anélisis de la informacién. Dicha propuesta se present6 dividida
en cinco puntos principales: el primero esta referido al disefio de la estructura
organizacional de la empresa, en el segundo se desarrollan los objetivos, en el tercero
la justificacion, en el cuarto la factibilidad y el quinto la propuesta, donde se
describen los cargos y el disefio de un organigrama funcional.

Disefio de la estructura organizacional

El trabajo de grado presentad trata del disefio de una estructura organizacional en
la empresa TERMOCUPLAS VALENCIA, C. A,, la cual ha venido desempefiando sus
labores de produccion fundamentada en conocimientos empiricos 0 muy basicos; es
oportuno mencionar que la organizacién carece de una estructura que defina las
funciones del personal tanto operativo como administrativo, asi como la falta de
creacion o division de las areas de trabajo por departamentos y la segregacion de
funciones como control interno que busca evitar que una misma persona tenga
control sobre dos o mas transacciones de negocios, que puedan afectar los estados

financieros de la compafiia; todo esto con la finalidad de proporcionar a la gerencia
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las herramientas que le permitan el mejor desarrollo de politicas de produccion,

politicas de inversién y politicas de financiacion.

En tal sentido se elabor0 la descripcion de cargos y el organigrama de la empresa;
por ser una entidad pequefia perteneciente al ramo de las PyME’S se elaboré un
organigrama de tipo micro administrativo ya que solo involucra una organizacion,
con datos generales que presentan la cadena de mando y autoridad de manera vertical
y funcional; con el fin de fortalecer la gestion administrativa delegando
responsabilidades y funciones, se delimit6 la unidad de mando e ilustracion de la
constitucion de la empresa, reflejando el ordenamiento interno de la misma, se
adecuo las jerarquias respectivas, cuidando sobre todo las lineas de comunicacion
primordiales para un adecuado desempefio organizacional y optimo trabajo del

recurso humano dentro de la empresa.

Objetivos de la Propuesta

Obijetivo General

Desarrollar la estructura organizacional que permita fortalecer la gestion

administrativa de la empresa Termocuplas Valencia C.A.

Obijetivo Especifico

Disefiar la estructura organizacional que permita fortalecer la gestion

administrativa de la empresa Termocuplas Valencia C.A.
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Justificacion

Mediante la elaboracion del presente trabajo se pudo observar la carencia del
ordenamiento de las funciones que afectan de manera operacional, administrativa y
financiera, las operaciones de la entidad. Una estructura organizacional segun
Robbins (2004) “es la forma en que las tareas de los puestos se dividen, agrupan y
coordinan formalmente” (pag. 125). Basado en el mencionado concepto se realizo el
disefio de la estructura organizacional con el propésito de mejorar el funcionamiento
de la empresa y el fortalecimiento de la gestion administrativa; de esta manera se
pudo evaluar la inexistencia de funciones que discrepen de un puesto a otro, esta
estructura organizacional para la empresa Termocuplas Valencia C.A es una de la
principales herramientas organizacionales que permitird mantener un orden vy

jerarquia en la empresa.

Durante el proceso de la investigacion se contd con el apoyo de la gerencia asi
como del personal operativo y administrativo de la empresa, en obtener informacion
necesaria para el desarrollo de la propuesta de estructura organizacional mediante las
encuestas y entrevista aplicadas a los empleados de la misma, también se obtuvo el
apoyo tecnoldgico y materiales que hicieron posible la recoleccion de la informacion
para proceder a procesarla; de este modo se pudo concluir que los resultados
arrojados por la investigacion, indicaron la necesidad de desarrollar la propuesta en
el disefio de una estructura adaptada a las necesidades de la organizacion y sus

empleados.
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Factibilidades

La factibilidad de la propuesta para la elaboracion de una estructura
organizacional en la empresa TERMOCUPLAS VALENCIA, C.A. es viable, ya que
la misma cuenta con los recursos necesarios tanto humanos como tecnoldgicos y

financieros.

Factibilidad econémica

Para implementar la propuesta presentada del disefio de una estructura
organizacional, la empresa TERMOCUPLAS VALENCIA, C.A., cuenta con los

recursos financieros y el apoyo de la gerencia para hacerla factible.

Estructura propuesta

El disefio de la estructura organizacional se bas6 en la teorias de disefio y
desarrollo organizacional que sustentaron la investigacién, el cual buscé orientar
sobre las caracteristicas y necesidades estudiadas asi como la elaboracion de un
organigrama estructural como punto de partida para el fortalecimiento de la gestion
administrativa mediante el ordenamiento de las funciones de la entidad, result6 claro
que luego del diagnostico de la realidad organizativa, la empresa no cuenta con esta
herramienta que le permita la division de las area de trabajo definiendo las funciones
de cada uno del personal; asi como las descripciones de cargo segun las

responsabilidades y niveles jerarquicos.
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El organigrama y las descripciones de cargos propuestos, se basaron en los
procedimientos disefiados en los capitulos anteriores, pues se vio necesario que el
organigrama Yy las descripciones de cargos al ser propuesto dentro de la empresa,
cuente con una division departamental, donde cada departamento tiene bajo su cargo
diferentes dependencias; lo que fortalece la gestion administrativa de la empresa,
donde se pueda ubicar de manera clara y especifica los distintos cargos y jerarquias
institucionales, de este modo direccionar la correcta delegacion de funciones y
actividades. A continuacion la estructura propuesta a la empresa TERMOCUPLAS
VALENCIA, C.A.

Grafico 17
ORGANIGRAMA FUNCIONAL TERMOCUPLAS VALENCIA C.A

Gerente General

Gerente de Gerente de Gerente de R. Gerente de Gerente de
Administracion Contabilidad Humanos Ventas Produccion
' |
Analista Analista
. Soldador
Admon. Contable Ventas

b Secretaria
e TOrnero

L ReECepCionista .
Almacenista

' Mensajer

Fuente: Gil, Gomez, Ruiz (2016)
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Desarrollo de las descripciones de cargo de la empresa Termocuplas Valencia,

CA.

De acuerdo a los resultados obtenidos a través de la aplicacion de la encuesta al
personal de la empresa y la entrevista semi-estructurada aplicada al gerente general,
se obtuvo informacién necesaria para desarrollar las descripciones de los diferentes
cargos en funcion a las diferentes actividades que se desarrollan en la empresa de

estudio.

A continuacion la descripcion de cada una de los cargos:

Cuadro N°20

Cargo

Gerente General

Depende de

Ninguno

Subordinados

Gerente de Administracion, Gerente de
Contabilidad, Gerente de Recursos Humanos,

Gerente de Ventas, Gerente de Produccion.

Funciones Generales:

Administrar y organizar la empresa de forma
Optima, para que se cumplan todas las metas

que se han establecido.

Funciones Especificas:

Planear y desarrollar metas a mediano y largo

plazo junto con los objetivos anuales vy
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entregarlas a los jefes de cada area para su

desarrollo y cumplimiento.
Evaluar periddicamente el desempefio vy
cumplimiento de objetivos de cada una de las

areas de la empresa.

Responsable en cumplimiento de las funciones

y objetivos del area Administrativa.

Planeamiento estratégico de actividades

Representacion legal de la empresa

Dirigir las actividades generales de la

empresa.

Contratacion de personal administrativo

Aprobacidn de presupuestos e inversiones.

Dirigir el desarrollo de la actividades de la

empresa

Control y aprobacion de inversiones de la
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empresa.

Perfil

Edad de 30 a 35 afios

Sexo indistinto

Estado civil casado

Estudios profesionales en administracion o
carreras afines.

Tres 3 afos en cargos directivos en las
areas financieras, Comercial y/o

Administrativas.

Cuadro N°21

Cargo

Gerente de Administracion

Depende de

Gerente General

Subordinados

Analista administrativo, Secretaria

recepcionista, Mensajero, Mantenimiento.

Funciones Generales:

Dirigir y supervisar el pleno cumplimiento de

los  sistemas, normas, politicas

y

procedimientos administrativos, contables y

financieros, asi como los registros y controles
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necesarios que garanticen la capacidad
(rentabilidad) econémica y financiera de la

organizacion.

Funciones Especificas:

Administrar  las normas, politicas 'y
procedimientos que garanticen el eficiente
funcionamiento de las areas de contabilidad y

finanzas.

Administracion de personal de oficina y
profesionales adscritos a la organizacion
(incluyendo némina y pago de honorarios
profesionales), facturacion, cobranzas vy

servicios generales, Firmas de Cheques.

Supervisar, autorizar y coordinar todas las
actividades del personal bajo su cargo, y los

recursos para el cumplimiento de sus tareas.

Aprobar los pagos a proveedores y empresas

de servicio relacionadas con la empresa

Centralizar y custodiar los documentos

legales y contables.

Elaborar y hacer seguimiento del presupuesto

anual.
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Perfil:

Edad de 30 a 35 afios

Sexo indistinto

Estado civil casado

Estudios profesionales en administracion o
carreras afines.

Tres 3 afos en cargos directivos en las
areas financieras, Comercial y/o

Administrativas.

Cuadro N°22

Cargo

Gerente de Contabilidad

Depende de

Gerente General

Subordinados

Analista contable.

Funciones Generales:

Colaborar, analizar y proponer los métodos y
procedimientos para realizar los registros
contables, tributarios y financieros de la

empresa.
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Funciones Especificas:

Elaboracion del balance mensual de la
empresa, presentando el dia 10 de cada mes

siguiente.

Registra, todos los movimientos contables de
la empresa en tiempo y forma

establecidos segun el plan de cuentas

Declaracién mensual de Retenciones del
Impuesto sobre la Renta e .V.A retenido a
terceros.

Elaboracion de los libros fiscales

Mantiene el archivo ordenado, cronoldgico y
actualizado de las documentaciones

manejadas en el &rea contable

Cumple las normas y politicas establecidas

por la empresa en el area contable.

Elabora y presenta al Gerente General
informes contables y financieros cuando éste

lo requiera.

Elaborar manualmente los Libros legales de la

empresa
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Perfil:

Estudios superiores: Universitarios y/o
Técnicos.

Titulos: Contador Publico.

Estudios complementarios: Computacion,
finanzas, contabilidad.

Experiencia: que tenga 2 afios de experiencia

como minimo en cargos similares.

Cuadro N°23

Cargo

Gerente de Recursos Humanos

Depende de

Gerente General

Subordinados

Ninguno

Funciones Generales:

El directivo de Recursos Humanos debe ser
capaz de dar soluciones a los problemas que
se presenten entre el personal y la empresa o
entre el personal. Esto puede darse a través de
la busqueda e incorporacion del personal, el
mantenimiento y capacitacion del mismo y

finalmente el término de la relacion laboral.
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Funciones Especificas:

Asesorar y proponer al Directorio, la Gerencia
General y otras Areas del Organismo normas
y reglamentaciones en materia de Gestion de
Recursos Humanos, Salud Ocupacional,
Relaciones Laborales 'y su posterior
implementacion.

Dirigir, controlar y gestionar la formulacion
de politicas y posibles modificaciones
referidas a la estructura de Cargos y a las
practicas de Analisis y Descripcion de Cargos
que sean aprobadas por las autoridades, y
desarrollar 'y  controlar su  posterior
implementacion.

Dirigir, controlar y gestionar la formulacion
de politicas, proyectos, planes y programas
relativos al Reclutamiento, Bulsqueda y
Seleccion e Induccion, para proveer de
Recursos Humanos en la cantidad y calidad
necesaria para el logro de los objetivos del
Organismo Yy su posterior implementacion.
Dirigir, controlar y gestionar la elaboracién de
politicas, proyectos, planes y programas
orientados a promover la Calidad de Vida en
el Trabajo, la Salud Integral de los
Funcionarios, la Seguridad e Higiene
Ambiental y la prevencion de Accidentes y

Enfermedades Profesionales, y su posterior

85




desarrollo e implementacion.

Ejecutar otras directivas solicitadas y/o
delegadas por la Gerencia General.

Elaborar y comunicar informes periddicos
referentes al cumplimiento de metas y desvios
sobre las operaciones relativas a la Gestion de
los Recursos Humanos.

Dirigir, controlar y gestionar las actividades
referidas a la Administracion de Personal:
Control de Asistencias, Regimenes de
Ascensos, Régimen Disciplinario, Liquidacion
de  Prestaciones Sociales, Vacaciones,
Utilidades, Nominas, Ingresos y egreso del
Seguro Social Obligatorio.

Perfil:

Estudios  superiores:  Universitarios y/o
Técnicos.

Titulos: Relaciones Industriales,
Administrador 0 carrera a fin.
Experiencia: que tenga 2 afios de experiencia

como minimo en cargos similares.

86




Cuadro N°24

Cargo

Gerente de Ventas

Depende de

Gerente General

Subordinados

Vendedor

Funciones Generales:

El gerente de ventas es la persona encargada
de dirigir, organizar 'y controlar al

departamento de ventas.

El buen gerente de ventas debe agrupar todas
las cualidades de un verdadero lider, como son
la honestidad, ser catalizador, tomar

decisiones, ejecutarlas.

Funciones Especificas:

Preparar planes y presupuestos de ventas, de
modo que debe planificar sus acciones y las
del departamento, tomando en cuenta los
recursos necesarios y disponibles para llevar a
cabo dichos planes.

Calcular la demanda y pronosticar las ventas
Conducir el andlisis de costo de ventas.
Evaluacion del desemperio de la fuerza de
ventas.

Monitorear el departamento

Debe estar al tanto de las informaciones
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relacionadas con el mercado: tamafio, canales,
segmentos, evoluciones, cuotas del mercado,
oferta, demanda, etc.

Elaborar un listado de todos los clientes con
los datos mas relevantes para la gestion
comercial. Debe estar actualizado y ordenado.
Crear un portfolio donde se encuentren
detalladas las tarifas de precio, relacion de
productos 0  servicios, caracteristicas,
argumentacion de calidad, posicionamiento en
el mercado local, ventajas competitivas,
garantias, servicio postventa, publicidad,
promociones, etc.

Debe hacer cumplir las condiciones y plazos
de pago, descuentos, precios, comisiones,
devoluciones que estén estipulados en la
politica comercial de la empresa.

Mantiene el archivo ordenado, cronolégico y
actualizado de las  documentaciones
manejadas en el area de ventas.

Cumplir las normas y politicas establecidas
por la empresa.

Elabora y presenta al Directorio informes

cuando lo requiere.

Perfil:

Estudios  superiores:  Universitarios y/o

Técnicos.
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Areas: Mercadeo, publicidad o carrera a fin.
Experiencia: que tenga 2 afios de experiencia

como minimo en cargos similares.

Procesamientos de informaciones, Programas

Informaticos, Elaboracion de Costos.

Habilidades:  Habilidad para  analizar
informacion. Habilidad para expresarse en
forma clara y precisa, tanto oralmente como
por escrito  Facilidad para establecer y
mantener relaciones interpersonales. Uso vy
manejo del equipo de computacion y

comunicacion.

Cuadro N°25

Cargo

Gerente de Produccion

Depende de

Gerente de Ventas

Subordinados

Soldador, Tornero y Almacenista

Funciones Generales:

Establecer capacidad disponible de
producciébn y  viabilidad  tecnoldgica.

Disefiar, desarrollar e implementar estrategias
de produccion.

Funciones Especificas:

Coordinar con jefes carga Optima de talleres.
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Analizar congelamientos y aprobar cambios
sugeridos.

Planificar lotes de produccion en funcion de
puntos criticos.

Integrar puestos de trabajo y capacitar
personal productivo y supervisor.

Disefar nuevos procesos y procedimientos.
Desarrollar planes de contingencia para
enfrentar problemas comunes y prioridades de
ventas.

Revisar y actualizar procedimientos vigentes.

Dirigir control de mantenimiento preventivo y
reparativo.

Cotizar maquinas, repuestos y servicios para
area productiva.

Capacitar a supervisores y ayudantes.

Resolver problemas del dia a dia de orden
interno y por falta de recursos.

Manejar conflictos con personal productivo
por errores humanos y de sistemas.

Autorizar y controlar de rutas de vehiculo
asignado a talleres

Controlar entrada y salida de produccién a
talleres y manejo de stock critico.

Controlar la produccion interna por seccion y
hora por hora.

Perfil:

Estudios superiores: Universitarios y/o
Técnicos.
Areas: Mercadeo, publicidad o carrera a fin.
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Experiencia: que tenga 2 afios de experiencia
como minimo en cargos similares.

Cuadro N°26

Cargo

Analista Administrativo

Depende de

Gerente de Administraciéon

Subordinados

Ninguno

Funciones Generales:

Ejecutar los procesos administrativos del area,
aplicando las normas y procedimientos
definidos, elaborando documentacion
necesaria, revisando y realizando célculos, a
fin de dar cumplimiento a cada uno de esos
procesos, lograr resultados oportunos Yy
garantizar la prestacion efectiva del servicio.

Funciones Especificas:

Elabora proyectos de compromiso por
concepto de: alquileres, pago de condominios,
pago de asignaciones y nominas al personal de
la empresa.

Llenar formatos de Ordenes de pago por
diferentes conceptos, tales como: pagos a
proveedores, pagos de servicios, aportes,
asignaciones, ayudas, avances a justificar,
incremento o creacion de fondos fijos, fondos
especiales y de funcionamiento, alquileres,
cuentas de cursos y otras asignaciones
especiales.

Realiza seguimiento a los pagos para su
cancelacion oportuna.

Controla los pagos efectuados al personal
administrativo u obrero por diversos
beneficios.
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Realiza solicitudes de dotacion de equipos y
materiales para el &rea administrativa.

Realiza registro administrativo en el sistema
contable de la empresa.

Controla los avances a justificar, otorgados a
los departamentos para cubrir gastos de
urgencias.

Recibe y revisa las facturas y comprobantes de
los gastos efectuados al departamento de
ventas.

Controla los incrementos y creaciones de los
fondos fijos de funcionamiento, fondos
especiales y caja chica.

Tramita los depdsitos bancarios y mantiene
registro de los mismos.

Recibe y tramita solicitud de servicios de
mantenimiento y reparaciones de las
edificaciones, méaquinas y/o equipos de la
empresa.

Redacta y transcribe correspondencia vy
documentos diversos.

Brinda apoyo logistico en actividades
especiales.

Recopila, clasifica y analiza informacion para
los planes y programas.

Coordina y hace seguimiento a las acciones
administrativas emanadas por el
departamento.

Recibe, verifica y registra las requisiciones de
compras de los departamentos.
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Elabora solicitud de cotizaciones o licitaciones
a los proveedores previamente seleccionados
por el Gerente.

Llena formatos diversos relacionados con el
proceso de compras.

Recibe licitaciones y/o licitacion de los
proveedores.

Transcribe y mantiene actualizados en el
sistema toda la informacion relacionada con el
proceso de compras.

Hace seguimiento a las érdenes de compras y
la recepcion de mercancias.

Calcula los datos para las 6rdenes de compras
y ordenes de pago.

Lleva registros y el archivo de expedientes de
proveedores.

Mantiene informado al gerente sobre las
actividades  realizadas  y/o  cualquier
irregularidad presentada.

Revisa y/o liquida planillas de Impuesto Sobre
la Renta, 1.VV.A, Patentes varias.

Recibe oficios, formatos y otros documentos
de solicitud de viaticos.

Realiza céalculos de los viaticos segun
reglamento de viaticos.

Solicita reposicion de chequera ante las
diferentes entidades bancarias.

Elabora y entrega los cheques y transferencias
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para viaticos, nominas, gastos varios entre
otros.

Elabora las drdenes de pago y solicita su
autorizacion ante la unidad responsable.

Mantiene relacién de los pagos realizados en
el area de viaticos.

Realizar conciliaciones bancarias para el
ajuste entre el estado de cuenta emitido por el
banco.

Archiva y lleva el control de los documentos
del &rea.

Solicita y verifica los soportes demostrativos
de los gastos realizados.

Realiza cualquier otra tarea afin que le sea
asignada.

Perfil: Estudios  superiores:  Universitarios y/o
Técnicos.
Areas: Administracion o carrera a fin.
Experiencia: que tenga 2 afios de experiencia
como minimo en cargos similares.

Cuadro N°27
Cargo Analista Contable
Depende de Gerente de Contabilidad
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Subordinados

Ninguno

Funciones Generales:

Ejecutar los procesos contables del area,
aplicando las normas y procedimientos
definidos, elaborando documentacion
necesaria, revisando y realizando calculos, a
fin de dar cumplimiento a cada uno de esos
procesos, lograr resultados oportunos Yy

garantizar la prestacion efectiva del servicio.

Funciones Especificas:

Controlar, archivar y ordenar de forma
cronoldgica las facturas de compras y gastos.

Ingresar las facturas de Compras, gastos, etc

en el sistema Profit Plus.

Realizar el libros de compras mensual en
formato Excel de verificando con Ila

informacion fisica (facturas y el sistema).

Revisar los egresos de caja chica, archivar

gastos y facturas provenientes del mismo.

Revisar las facturas de ventas (numero de
control, facturas anuladas, notas de crédito o

débito si fuera el caso).
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Realizar el libro de ventas mensual y el

resumen para la declaracion de IVA.

Controlar, solicitar las retenciones de IVA e
ISLR a los clientes.

Realizar las retenciones de ISLR y de IVA.

Realizar los archivos XML y TXT.

Recibir las cobranzas, generarlas en el

sistema archivarlas.

Controlar, supervisar, revisar la cuenta por
cobrar, los mayores administrativos de la

cuenta.

Realizar las planillas de ARCV de los

proveedores y Empleados.

Perfil:

Estudios  superiores:  Universitarios y/o
Técnicos.

Areas: Administracion, Contable 6 carrera a
fin.

Experiencia: que tenga 2 afios de experiencia

como minimo en cargos similares.
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Cuadro N°28

Cargo

Secretaria Recepcionista

Depende de

Gerente de Administracion

Subordinados

Ninguno

Funciones Generales:

Recibir todas las llamadas que entren a la
Empresa y canalizarlas a quien corresponda,
dando siempre una imagen profesional y
atenta, asi como realizar llamadas de larga
distancia para quien lo solicite. Proporcionar
apoyo en el proceso administrativo de la
empresa. Facilitar la atencion e informacion a
los clientes y a todo el personal.

Funciones Especificas:

Contestar amablemente el teléfono.

Llevar control y realizar llamadas de larga
distancia.

Tomar recados y transferirlos al interesado.
Recepcion de las diferentes visitas.

Gestionar las reservas de las salas de
conferencias y mantenimiento de las mismas.

Realizar las llamadas de quien lo solicite.

Recibir, registrar y canalizar, correspondencia
y/o paquetes que lleguen a la empresa via
Correo 0 mensajeria.

Recibir, canalizar y enviar faxes.

Realizar las reservas para hospedajes y viajes
del personal de ventas y gerencia.

Llevar a cabo otras actividades relacionadas
que la empresa considere necesarias para el
desarrollo del puesto.
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Perfil:

Estudios superiores: Técnicos.
Titulos: Secretariado Ejecutivo o Secretariado
Gerencial.

Estudios complementarios: Computacion 'y
administracion.

Experiencia: que tenga 6 meses de experiencia
como minimo en cargos similares.

Edad comprendida entre 22 y 30 Afos.
Excelente presentacion personal.

Experiencia en atencién al cliente.

Manejo avanzado de Office (Word, Excel y
Power Point).

Excelente habilidad escrita y verbal.

Cuadro N° 29

Cargo

Mensajero

Depende de

Gerente de Administracion

Subordinados

Ninguno

Funciones Generales:

Realizar las actividades de mensajeria de la
empresa.

Funciones Especificas:

Hacer entrega de las correspondencias
externas que emita la empresa a las diversas
instituciones pablicas o privadas.

Realizar tramites de la empresa relacionados
con las Notarias y/o Registros

Realizar las operaciones bancarias de la
empresa como: depdsitos y cobro de cheques,
pagos de impuestos, entrega de pagarés,
solicitudes de chequeras, estados de cuentas,
referencias, entre otros.

Efectuar el pago de los servicios publicos que
la empresa genera, como electricidad,
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teléfono, y otros servicios.

Gestionar ante el 1VSS la presentacion de
inclusiones y exclusiones o cualquier otro
tramite.

Apoyar en trdmites de solvencias
gubernamentales para la empresa.

Perfil:

Bachiller o estudiante universitario

Poseer moto propia con documentos en regla.
Conocimientos generales en actividades
administrativas

Experiencia laboral minima de dos afios en
cargos similares.

Sexo Masculino.

Habilidades y destrezas en el manejo de
documentos y velocidad en los despachos.
Competencias: Trabajo en equipo Yy
cooperacion,  relaciones  interpersonales,
capacidad organizativa, atencion y calidad de
Servicio.

Cuadro N°30

Cargo

Mantenimiento

Depende de

Gerente de Administracién

Subordinados

Ninguno

Funciones Generales:

Velar por que las instalaciones de la empresa

se encuentren en perfecto estado de orden y
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limpieza.

Funciones Especificas:

Limpiar con aspiradora las oficinas y sala de
conferencia, los pasillos y las areas comunes

con alfombra.

Barrer y trapear los pisos.

Se requiere que retire los tapices y encere los

pisos, segun la programacion.

Vaciar y limpiar los botes de basura de las
oficinas, recepcion y bafios.

Limpiar los lavabos, los inodoros, las barras

de sujecidn, los pisos y las paredes.
Limpiar los espejos y las ventanas.
Quitar el polvo periédicamente de los
cielorrasos, las rejillas de ventilacion, las luces

y otras areas altas.

Se requiere que mueva los muebles para

asegurar la limpieza.

Ser responsable de limpiar las oficinas

administrativas.
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Se requiere que limpie las areas del comedor
después de las comidas y los eventos

especiales.

Se requiere que limpie las areas comunes, las
salas de descanso de los empleados, los bafios
para visitantes y los pasillos, incluidas las
barandillas.

Solicitar reposicion del material de limpieza
(servilletas, papel higiénico, jabon,
desinfectantes, esponjas de uso multiple, etc.).

Elaborar y servir diariamente el café en los

diferentes departamentos de la empresa.

Perfil:

Bachiller

Experiencia laboral minima de dos afios en
cargos similares.

Sexo Femenino

Competencias: Trabajo en equipo y
cooperacion, relaciones interpersonales,
capacidad organizativa, atencion y calidad de

servicio.
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Cuadro N° 31

Vendedor
Cargo
Depende de Gerente de Ventas
Subordinados Ninguno

Establecer un nexo entre el cliente y la

empresa.

) Contribuir a la solucién de problemas.
Funciones Generales: o
Administrar su zona de ventas.

Integrarse a las actividades de mercadotecnia

de la empresa que representa.

Responsable de la venta de Termocuplas en

Oficina.

Atender solicitudes o requerimientos de

Funciones Especificas: cotizacioén de repuestos y 6rdenes de compra.

Proporcionar precios, disponibilidad y
alternativos de los productos solicitados por

los clientes.

Proporcionar soporte técnico de termocuplas a
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los clientes en oficina.

Incorporacion de nuevos clientes.

Realizar todo el proceso de venta de
termocuplas, desde la generacion del pedido

hasta la facturacion.

Atender y dar solucién a devolucion de

productos.
Estudios superiores: Técnicos.
Titulos: publicidad 0 mercadeo.

Experiencia laboral minima de dos afios en
cargos similares.

Sexo Indistinto

Perfil: ) _ )
Competencias: Trabajo en equipo y
cooperacion, relaciones interpersonales,
capacidad organizativa, atencion y calidad de
servicio.

Cuadro N° 32
Cargo Soldador
Depende de Gerente de Produccion

Subordinados

Ninguno

103




Funciones Generales:

Construir estructuras y piezas metalicas,
utilizando disefios de planos, instrumentos y
maquinarias de soldadura en diferentes
posiciones segun especificaciones y Normas

Técnicas.

Funciones Especificas:

Realizar trabajos de corte de metales
empleando instalaciones de uso manual y/o
automatizado de oxicorte. Soldadura de piezas

en acero inoxidable con Argon.

Ensamble de sensores de medicion de

temperatura (Termocuplas)

Reparacion y/o remplazo de partes dafiadas en

los sensores.

Revision y prueba de las piezas ensambladas

Aplicando las especificaciones técnicas
descritas en la homologacién de procesos de
soldadura y cumpliendo las normas de
seguridad e higiene en la construccion de

estructuras metélicas ligeras y pesadas.

Perfil:

Estudios superiores: Técnicos en soldadura.
Experiencia laboral minima de dos afios en
cargos similares.

Sexo Masculino
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Competencias: Trabajo en equipo y
cooperacion, relaciones interpersonales,
capacidad organizativa, atencion y calidad de

servicio.

Cuadro N° 33

Cargo

Tornero

Depende de

Gerente de Produccion

Subordinados

Ninguno

Funciones Especificas:

Fabricacién de conectores en acero inoxidable

para el ensamblaje.

Perforacion de barras especiales.

Fabricacion de piezas especiales que se
necesiten para el ensamblaje de los sensores
de temperatura (Bayonetas, Termopozos,
Fitting).

Perfil:

Estudios superiores: Técnico
Experiencia laboral minima de dos afios en
cargos similares.

Sexo Masculino
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Competencias: Trabajo en equipo y
cooperacion, relaciones interpersonales,
capacidad organizativa, atencién y calidad de

servicio.

Cuadro N° 34

Cargo

Almacenista

Depende de

Gerente de Produccion

Subordinados

Ninguno

Funciones Especificas:

Recibe y revisa materiales, repuestos, equipos,

y otros suministros que ingresan al almacén.

Verifica que las caracteristicas de materiales,
repuestos, equipos Yy/o suministros que
ingresan al almacén se correspondan con la
requisicion realizada y firma nota de entrega y

devuelve copia al proveedor.
Codifica la mercancia que ingresa al almacén
y la registra en el archivo manual (kardex) y/o

computarizado.

Clasifica y organiza el material en el almacén
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a fin de garantizar su rapida localizacion.

Recibe y revisa las requisiciones internas de

materiales, repuestos y/o equipos.

Elabora guias de despacho y oOrdenes de
entrega y despacha la mercancia solicitada al

almacén.

Lleva el control de las salidas de mercancia en
el almacén registrandolo en el archivo manual

(kardex) y/o computarizado.

Elabora inventarios parciales y periodicos en

el almacén.

Elabora saldos de mercancia que quedan en

existencia e informa a su superior inmediato.

Guarda y custodia la mercancia existente en el

almacén.

Cumple con las normas y procedimientos en
materia de seguridad integral, establecidos por

la organizacion.

Mantiene en orden equipo Y sitio de trabajo,

reportando cualquier anomalia.
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Elabora informes periodicos de las actividades

realizadas.

Realiza cualquier otra tarea afin que le sea

Perfil:

asignada.
Estudios superiores: Técnicos.
Titulos: publicidad 0 mercadeo.

Experiencia laboral minima de dos afios en
cargos similares.

Sexo Masculino

Competencias: Trabajo en equipo y
cooperacion, relaciones interpersonales,
capacidad organizativa, atencion y calidad de

servicio.
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CONCLUSIONES

Tomando como base los resultados obtenidos mediante la aplicacion de las
técnicas e instrumentos para la recoleccién de datos aplicada, el cual permitio la
obtencion de la informacion necesaria para el estudio del problema planteado a través
de encuestas, y el desarrollo de las bases tedricas en el presente trabajo arrojo las

siguientes conclusiones, en donde destaca:

Los trabajadores que laboran en la entidad son personas calificadas, capaz de
realizar el trabajo de manera eficiente; el problema se evidencié en la falta de
informacion y centralizacion en la toma de decisiones y en el recargo de funciones
sobre una misma persona, lo que ocasiona el desgaste fisico y la no aplicacion de un
debido control sobre las actividades operacionales y administrativas de la

organizacion.

Siendo una empresa de apenas ocho (08) trabajadores tienen problema de
asignaciones de funciones y division departamental; en virtud que las funciones de
contabilidad con respecto a la elaboracion de procesos contables son realizadas por
una misma persona sin que se cumpla algunos principios contables, un ejemplo que
se pudo evidenciar es el manejo de la caja chica (que a su vez es caja general) por una
misma persona la cual maneja la caja chica, concilia, paga a proveedores, recibe
pagos de clientes, cierra y supervisa su propio proceso sin ningln superior que
supervise; ademas de evaluar el poco conocimiento y la importancia al conocer a
detalle los costos y gastos en los que se incurren para lograr el producto terminado;
por esta razon, uno de los departamentos que se requieren con mayor urgencia, es el
departamento de contabilidad, en razdn que no existe y por ende no hay ningun tipo

de control interno para verificar su correcta funcionalidad.
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Al elaborar el presente trabajo de grado se mantuvo permanente contacto con los
trabajadores asi como con la parte administrativa de la organizacion, lo que permitié
realizar sugerencias en cuanto a la aplicacién de una estructura organizacional que
dividiera las actividades por departamentos segin la tarea a realizar por cada
trabajador, la creacion de nuevos departamentos como lo es el departamento de
contabilidad y de produccion, el ordenamiento de todas las areas, que se definan las
funciones de acuerdo a responsabilidades y se describan los cargos; también le fue

presentada a la alta gerencia a lo que los mismos manifestaron interés en el disefio.
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RECOMENDACIONES

Se recomendd la implementacion de la propuesta realizada para la empresa

Termocuplas Valencia C.A.

Asignar cargos responsables que se requieran para su funcionamiento y reubicar al

personal de acuerdo al perfil y a las actividades que desempefian.

Mejorar la comunicacion interdepartamental y generar confianza en el equipo de

trabajo.

Luego de implementar los cambios, hacer un seguimiento para verificar su
ejecucion de forma correcta y la adecuada induccién a los participantes de toda la

organizacion.
La empresa debe ser flexible y receptiva a los cambios de su organizacion, como

consecuencia de la variabilidad en el mundo econdémico, nacional e

internacionalmente.
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(Anexo N°1)

UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESCUELA DE ADMINISTRACION COMERCIAL
Y CONTADURIA PUBLICA
CAMPUS BARBULA

El presente instrumento tiene por finalidad recaudar informacion con
proposito investigativo, donde usted debera responder “Si” o “No” a los
planteamientos formulados; la informacion que usted proporcione es confidencial y
solo sera tratada para fines académicos en esta investigacion.

A continuacion se presentan las instrucciones para su uso.
Sea objetivo y preciso

Marque con una X la respuesta que usted considere adecuada

En caso de duda consulte con la investigadora

CUESTIONARIO

1.- ¢Conoce usted la mision y vision de la empresa?
Si No

2.- ¢ Conoce usted cuales son los objetivos de la empresa?
Si No

3.- ¢La empresa le ha permitido conocer la descripcion de las actividades que realiza
en su puesto de trabajo?

Si__ No_
4.- ; Tiene usted definida sus funciones de acuerdo al cargo que desarrolla dentro de
la empresa?

Si__ No

5.- ¢Considera usted que delegan responsabilidades que no le corresponde?
Si_ No_
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6.- ¢Cree usted que las actividades en los departamentos estan coordinadas?
Si_ No

7.- ¢Sabe usted si en esta empresa se han desarrollado estrategias para evaluar las
funciones en los puestos de trabajo?

Si_ No
8.- ¢Se encuentran actualmente centralizadas las actividades fundamentales de la
empresa?

Si_ No
9.- ¢Esta claramente definida quien es la autoridad inmediata a la cual debe
reportarse?

Si_ No

10.- ¢Se realizan evaluaciones de las actividades que ejecuta en su puesto de trabajo
que permita su mejor desempefio?
Si__ No_

11.- (Al momento de tomar una decision que implique un cambio de la empresa, se
toma en cuenta el personal?
Si No

12.- ¢Conoce usted los departamentos que existen dentro de la empresa?
Si_ No

13.- ;Sabe usted si existe un organigrama explicito de la empresa?
Si_ No_

14.- ;Conoce usted, si existe una estructura organizativa actualmente en la empresa?
Si No

15.- ¢Estaria usted dispuesto a aceptar las sugerencias que se planteen en la nueva
estructura organizacional?
Si No

16.- ¢(Cree usted que estas sugerencias contribuiran al logro de las metas

organizacionales de la empresa?
Si No
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(Anexo N°2)

UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES &
ESCUELA DE ADMINISTRACION COMERCIAL
Y CONTADURIA PUBLICA
CAMPUS BARBULA

Entrevista semi-estructurada

Cargo Preguntas

Gerente General 1. ¢Conocen los empleados por escrito sus
funciones?

2. ¢La empresa tiene un organigrama escrito,
conocido y acatado por toda la organizacion?

3. ¢Quién toma las decisiones en la empresa?

4, ;Se establecen claramente las areas de
responsabilidad y autoridad?

5. ¢Tiene la empresa un programa escrito vy
presupuesto asignado a la innovacién y desarrollo
de nuevos servicios o procesos?

Fuente: Gil, Gomez, Ruiz (2016)
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(Anexo N°3)

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESCUELA DE ADMINISTRACION COMERCIAL
Y CONTADURIA PUBLICA
CAMPUS BARBULA

UNIVERSIDAD DE CARABOBO é

Constancia de validacion del Instrumento de Recoleccion de Informacion

Yo, Marlene Figueredo; titular de la Cedula de Identidad N° 7.065.557,
especialista en el area de investigacion, certifico que los instrumentos presentado por
Gil Misley, titular de la C.1:13.469.460; Gomez Lizbeth, titular de la C.1:11.152.043
y; Ruiz Yscarly, titular de la C.1:20.179.860; ha sido evaluado por mi persona y del

cual emito mi opinion de su validez.

Firma:

C.1:7.065.557

Fecha: 25/01/16
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