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RESUMEN

Siendo Venezuela uno de los paises mas exitoso en ambito de la belleza, se observa
con curiosidad el hecho de que no exista una educacion formal y regulada por el
Estado a través del Ministerio de Educacién, que permita al estilista el acceso a un
conocimiento mas cientifico y I6gico que lo profesionalice. Esta inquietud da origen a
esta investigacion que se Titula: “Transformacion del Desarrollo Académico
Profesional de los Estilistas”, la cual tiene como Intencionalidad: Disefiar el perfil de
competencias y el plan de estudios de los profesionales del estilismo. Tomando como
precedentes tedricos: La Teoria de Sistemas de Bertalanffy, Teoria del Desarrollo
Sostenible por la ONU, la Androergologia de Viera y otros y la Gestion del
Conocimiento de Palacios. El abordaje de esta investigacion es de caracter cualitativo
enmarcado en la Investigacion Curricular, dentro del paradigma Complejo, el método
para el desarrollo de esta investigacion es determinado por el Enfoque
Socioformativo Complejo, del Modelo de formacidén por Competencias de Sergio
Tobon. Las técnicas de recoleccion de informacion que se utilizaron son: La
observacion participante, grupos de enfoques y analisis de contenido. Se obtuvo como
conclusion la construccion del perfil del egresado, los mddulos de aprendizaje y la
malla curricular como propuesta para optar al titulo de Tecnico Superior Universitario
en estilismo integral.

Palabras Clave: Transformacion, Formacion por Competencias, Desarrollo
Profesional, Plan de Estudios.

Linea de investigacion: Pedagogia y Curriculum

Tematica: Investigacion Curricular

Subtematica: Tendencias en la Investigacion Curricular
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ABSTRACT

Venezuela being one of the most successful countries in the field of beauty, we
observe with curiosity the fact that there is no formal education regulated by the State
through the Ministry of Education, which allows the stylist access to more scientific
knowledge and logical that professionalize it. This concern gives rise to this research
entitled: "Transformation of Professional Academic Development of Stylists", which
has as Intentionality: Design the profile of skills and the curriculum of styling
professionals. Taking as theoretical precedents: The Systems Theory of Bertalanffy,
Theory of Sustainable Development by the UN, the Androergology of Viera and
others and the Knowledge Management of Palacios. The approach to this research is
of a qualitative nature framed in the Curricular Research, within the Complex
paradigm, the method for the development of this research is determined by the
Complex Socioformative Approach, of the Training by Competencies Model of
Sergio Tobdn. The information gathering techniques that were used are: Participant
observation, focus groups and content analysis. The construction of the profile of the
graduate, the learning modules and the curricular mesh was obtained as a proposal to
qualify for the title of Superior University Technician in integral styling.

Keywords: Transformation, Training by Competencies, Professional Development,
Curriculum.

Research line: Pedagogy and Curriculum

Thematic: Curriculum Research

Sub subject: Trends in Curriculum Research
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INTRODUCCION

El tema de la belleza siempre se ha considerado un tema lleno de vanidad, ha
estado ligada antropoldgicamente con la imagen y la proyeccion que se quiere
mostrar en lo social, profesional y personal, todo va encaminado a desarrollar
competencias para lograr alcanzar éxito en una buena primera impresion personal, sin
embargo ha sido uno de los temas que no ha dejado ser afectada por las
consecuencias de la globalizacion y los avances tecnologicos mundiales que se

presentan hoy dia desde una concepcion de realidad cambiante.

Venezuela ha sido un pais determinado por la belleza de sus mujeres, de hecho, es
uno de los paises que ha alcanzado méas coronas en los concursos internacionales, en
los cuales se mide la belleza femenina a nivel mundial, esto ha originado como
consecuencia, que los caballeros también se incorporen al cuidado personal de su
imagen, también afectados por los procesos cambiantes de la moda en el ambito

internacional, en cuanto a la proyeccion de la imagen masculina.

Por las razones antes mencionadas, cada dia se vuelve un mundo demandante de
profesionales que puedan responder a las exigencias sociales dentro de los
establecimientos de belleza, no sélo desde brindar un servicio de 6ptima de calidad a
los clientes que frecuentan estos espacios, sino también en cémo se incluyen los
estilistas a la dinamica gerencial que envuelve el clima organizacional, la atencion al
cliente, la garantia de un resultado final excelente y la comunicacion efectiva.
Aunado a estos detalles se presenta la imperante necesidad de desarrollarse dentro de
una gama de técnicas y procedimientos que permitan un lenguaje especializado
adecuado y adaptado a la profesion, con la seguridad profesional que puede brindar

un técnico preparado para desenvolverse dentro de ese contexto.

En una vision de experiencia propia, se origina la idea de comenzar un proyecto

que conlleve a los primeros pasos de un plan de estudios que pueda transformar la

15



realidad educativa del estilista en cuanto a formacion académica, dignificando con un
caracter epistémico y cientifico la praxis de tan apreciada labor. Un cumulo de
conocimientos que puede fomentar y desarrollar investigaciones que generen nuevos
conocimientos, la apertura que despliega el uso de las ciencias duras para facilitar el
crecimiento profesional en la aplicacion de nuevas técnicas y tendencias que generan
servicios dentro de las peluquerias. La necesidad de la educacion para el trabajo y su
incidencia en el sentido de pertenencia y la accién gerencial que necesita ejecutar el
estilista hace de esta investigacion un importante recurso educativo como herramienta

al desarrollo enddégeno y el desarrollo sostenible.

De tal modo, que es momento de detenerse y dar un vistazo a todo el recorrido
cientifico que puede transitar una persona para lograr obtener un look en un cliente y
sistematizar planes y programas que fomenten el desarrollo profesional de aquellos
que se desenvuelven con gran pasion en este oficio y asi mostrar una nueva faceta,
enmarcada en una vision de estudios superiores que los haga capaces de gestionar y

desarrollar su accionar desde un caracter mas académico.

El abordaje de esta investigacion es de caracter cualitativo enmarcada en el
paradigma de la complejidad, el estudio esta determinado por una investigacion tipo
curricular y estd estructurada de la siguiente manera: El Capitulo | contiene el
Contexto Situacional: Situacion Problematica, Intencionalidad del Estudio,
Intencionalidades Especificas y la Relevancia de la Investigacion; en el Capitulo 11 se
presenta, La Fundamentacion Tedrica: Antecedentes de la investigacion, Referentes
Teoricos y Conceptuales, Fundamentacion Legal y la Trama Tedrica. En el Capitulo
I11 se ubica el Andamiaje Metodoldgico: Enfoque de la investigacion, Paradigma de
la investigacion, Método de la investigacion, Escenario de la investigacion, Técnicas
de recoleccion de informacion, Procedimiento metodoldgico, Validez, Fiabilidad. En
el Capitulo IV se encuentra los Hallazgos Relevantes: El proceso del andlisis de los
resultados, la construccion de los médulos de aprendizaje, la malla curricular, para asi
dar paso a las conclusiones y recomendaciones y finalmente se presenta las

referencias del estudio.
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CAPITULO |
CONTEXTO SITUACIONAL
Situacidon Problematica.

Desde la antigliedad la belleza ha sido una forma de comunicarse, a través de los
canones establecidos por las necesidades sociales, el hombre ha sabido enmarcar
niveles sociales, religiosos, culturales, identificAndose como ser social desde la
apariencia fisica, representando el estatus jerarquico al cual pertenecia. Las creencias
culturales llevaron a realizar cambios corporales, permanentes o temporales que
respondian a las exigencias del entorno, como todo proceso social antropoldgico, el
mundo de la belleza fue visto desde diversos matices que adornaban tanto a hombres

como mujeres a lo largo de la historia.

De tal modo que, el mercado de la belleza ha cobrado una fuerza impactante, hoy
dia es uno de los negocios que mueve grandes cantidades de dinero en el mundo,
desde ejercitarse y lograr un cuerpo atlético hasta tener una imagen que luzca lo mas
“in” de la moda incluyendo ropa, calzado, accesorios, siendo en la actualidad el
arreglo del cabello en conjunto con el maquillaje, parte de esos accesorios que
resaltan la belleza de damas, caballeros y nifios, de distintas edades. EI mundo ha
seguido su curso y miles de afios después del término de la cultura griega antigua, la
belleza sigue siendo un plano fundamental del ser humano, los individuos se
preocupan por mejorar su apariencia fisica y aunque se ha dado valor a lo interno,
mantener lo externo en los canones dictaminados por las casas de moda y la estética,
ha sido y se mantiene como una razon principal para el éxito de la primera impresion,
para subir la autoestima o para sentirse completo. En Latinoamérica segun Pulso
Consumidor (2011):
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La mujer se preocupa por el cuidado de su higiene personal, salud y
estética. Mujeres de 9 paises de la region consideran los rubros de
higiene y cuidado personal como el primer gasto inamovible en caso de
un recorte presupuestario. S6lo las mujeres de Pertu y Ecuador le dan
mayor prioridad al gasto en alimentos y bebidas no alcohodlicas. El
servicio de peluqueria es el cuarto gasto que sacrificarian las mujeres de
Colombia, Venezuela y Republica Dominicana en caso de una
disminucion de su presupuesto. (p. s/n)

Por otro lado, no se puede descartar al género masculino que ha demostrado ser
mucho mas narcisista que la mujer, haciendo que el mercado de los salones de belleza
termine incrementandose, al poder ofrecer un servicio a una mayor diversidad de
clientes existentes; sucede algo muy particular, un fenémeno que no es ajeno en el
resto del mundo, pero que en nuestra region se evidencia a tal punto de que se ha
vuelto parte de nuestra cultura. Y es precisamente ese concepto de la belleza, ya que
es asociada comunmente a criterios estéticos, desde lo estético como cuidado y culto

hacia el aspecto o apariencia personal.

Es bien sabido que en estas tierras latinoamericanas nos empefiamos en seguir
patrones de apariencia que muchas veces no nos corresponden como pueblos latinos y
mestizos, porque mas alld de que decidamos, o no, cuidar de cdmo nos vemos, se
trata de aceptar y apoderarnos de nuestra identidad y no tratar de ser algo que no

SOmaos.

De tal modo que nuestros antepasados usaban los simbolos compartidos, mitos, y
valores sociales que se escribian en el cuerpo, como es el caso de los tatuajes, las
perforaciones, el maquillaje ritual, la pintura corporal indigena; que servian de adorno
corporal, practica milenaria indigena determinante de culturas que indicaban
iconografias Unicas y caracteristicas especificas de verdaderos estudios etnograficos y
antropoldgicos. Quilez (2008) en el IV Encuentro Mundial de Arte Corporal dice del
Arte corporal indigena: “La "escritura en el cuerpo", una ordenacion de las formas, un
lenguaje que expresa algo en particular. A través de la elaboracion de imégenes
miticas o simbolicas en el cuerpo se codifica un lenguaje que llega a conformar el

tejido de una tradicion sagrada. (p. s/n)
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De ahi, que en el Kipard los dibujos o las pinturas son cosmovision y
representacion del mundo.” Los venezolanos desde la antigiiedad nos hemos
adornado, y cada elemento que formaba parte de esos adornos son vistos desde la
Optica del arte, expresando un lenguaje propio y sencillo que denotaba jerarquia,
creencias, identidad como lo dice Quilez (op. cit.) al referirse al Maquillaje Ritual de
los Indigenas: “Cuando el maquillaje es identidad cultural posee significacion y
valores. EI maquillaje ritual es un lenguaje simbdlico pues depende de los valores
cosmoldgicos y sociales que les da la cultura. La funcion esencial del maquillaje es la

comunicacion con los antepasados seres sobrenaturales o dioses miticos.(p. s/n)

Por otra parte, el maquillaje ritual puede ejercer una funcion vital en los ritos de
curacioén, en las ceremonias agrarias o de invocacion a los espiritus, en los ritos
funerarios, en los ritos de iniciacion mistica y de pasaje, en los establecimientos de
jerarquias sociales y en el uso comun. En la pintura facial y corporal indigena
hallamos la union misma de la naturaleza y la cultura. Las pinturas corporales
generaban una division social dentro de los grupos. Al expresar jerarquias, los

disefios diferian por género y edad.

Para Fiore (2008), esto desmiente las creencias sobre los nGmadas que sélo corren
detrés de la comida. "Tenian su vida solucionada: habia tiempo para embellecerse y
decorar”. En Venezuela, la presencia personal es un sinénimo de buena imagen, este
efecto se observa desde la mas alta ejecutiva, hasta la mas sencilla ama de casa, optan
por arreglarse, porque para la venezolana tiene poder el dicho: “Primero muerta que
sencilla”, Expresado por Lissett Valle (2015) para la BBC Mundo en el Hay Festival

México, a través de una entrevista para facebook.

Venezuela es el pais que entre Miss Mundo y Miss Universo ha logrado alcanzar
13 coronas, més que ningln pais en el Planeta. Razén por la cual la belleza es parte
de la cultura de la mujer venezolana. De lo antes mencionado parte la necesidad de
profesionalizar y preparar personas capaces de desenvolverse y desarrollarse en el

contexto del embellecimiento y el arreglo personal. La peluqueria y la barberia en
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Venezuela, no es vista aln como una profesion, y solo a través de la educacion no
formal e informal, se han desarrollado a estilistas desde el pragmatismo. Mencionaba
Clauteaux (2014), Presidente de L’Oreal Venezuela en una entrevista para la Guia del
Estilista:

Me preguntas como encontré el mercado profesional en el pais y te
respondo que con muchas necesidades de una dinamica orientada al
perfeccionamiento del oficio, siento que la profesion se concentré a los
productos y menos en la educacion, le puedo decir hoy al hacer un
balance sobre la formacion que la profesionalizacién del oficio sigue
siendo una interrogante a nivel de pensum, educacion, escuela, hay que
recordar que para ser peluquero en Europa o en Estados Unidos
necesitas una licencia, en Venezuela resulta que no tenemos por
ejemplo, un diplomado avalado por el Ministerio de Educacion. (p. 8)

Es por ello, que se hace evidente lo comentado por el Sr. Clauteaux, surgiendo la
necesidad de una transformacion en la formacion integral del estilista. Un pais
ejemplo de ello es Espafia que segun la Ley Organica de Educacion (2006) y los
Reales Decretos establecen los titulos desde el Grado de Técnico basico, medio y
superior, en Peluqueria y Estética Capilar, como una opcion complementaria a la Ley
de Economia Sostenible (2011), dicho pais ha insertado los Titulos en su catalogo de
propuestas profesionales, organizando su curriculo, mencionando el perfil y las
competencias que deben tener quienes se desenvuelven en el mundo de la estética 'y la

belleza.

Por lo tanto, el hecho de no existir una educacion formal y regulada por el
Ministerio de Educacion en ambitos de belleza en Venezuela, bloquea al estilista el
acceso a un conocimiento mas profundo y I6gico ya que, las casas comerciales solo se
dedican a la educacion para la venta, forman al estilista para el uso de sus propios
productos y asi medir la calidad de los mismos, no se transmite un conocimiento

universal e integral que prepare al profesional de peluqueria.

Segun Mercado (2015), estilista profesional, en una entrevista para el diario
venezolano Entre Socios, confirma lo ya mencionado al responder, cuando se le hace

mencion de la ausencia de la peluqueria en las areas profesionales universitarias:
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Hemaos fundado circulos de peluqueros en diversas ciudades del pais, como
por ejemplo Caracas, Maracaibo y Barquisimeto. Si quisiéramos llegar a las
universidades tendriamos la necesidad de crear un pensum de estudios, lo
cual pasa por la formacion de los propios peluqueros, algunos de los cuales
ni siquiera ha completado el bachillerato. (p. s/n)

En otro orden de ideas, ser parte del mercado laboral de la belleza en Venezuela
no tiene preparacion integral, muchas veces son cursos muy cortos y sencillos,
carentes de técnicas, vocabulario, herramientas de atencion al cliente en la prestacion
de servicio, aun los mismos organismos del Estado deben valerse de otras
organizaciones que apoyen estos programas y otros no gubernamentales, como por
ejemplo la Asociacion de Damas Salesianas, pero todos tienen el mismo fin insertar
al participante en el mercado laboral de una manera répida, ¢(Eso amerita una
educacién no formal?, es importante revisar si ya es el tiempo de transformar esa

ensefianza.

De tal modo que, como consecuencia de esa formacion escueta, tenemos personas
que se dedican sélo a peluquear, hacer manos y pies, lavar cabello o pintar el rostro,
sin tener presente que se esta prestando un servicio, existe una falta de ética y
profesionalismo ya que, se llega a la practica de la peluqueria para generar dinero y
resolver un conflicto econdmico y no por pasion, por ende se presentan otros efectos
como la falta del sentido de pertenencia con el salon de belleza donde se presta el
servicio, convirtiéndose para el empleador en un problema mayor en lugar de ser una

solucién.

Cuando el diario en linea para los estudiantes de la Universidad de Pensilvania,
entrevistd a Allan Gold (2011) respondié lo siguiente, a continuacion, una version
editada de la conversacion. Knowledge@Wharton High School:

Entré en el negocio de los salones de belleza por necesidad. Fue una forma
excelente [de ganar dinero] cuando tuve responsabilidades familiares. Pero
fue un gran cambio respecto a mi intencion de ir a la Facultad de
Derecho...Lo hice. Cuando era nifio, solia esculpir y pintar como
pasatiempo, y a los 14 afios, fui al Philadelphia College of Art en un
programa de verano. Apenas tenia 14 afios. Me encontré en una situacion
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donde pude convertir un pasatiempo en una profesion. Cortar el cabello,
tefiir el cabello, es apenas otra capa de escultura y pintura. Es otro medio.

Por otro lado, la gran mayoria de las personas que se desenvuelven en salones de
belleza, llegan por necesidad, porque es una manera rapida de obtener dinero y el
ingreso es mas alto que lo que podria generar cualquier otra actividad economica,
aunado a esto el desarrollo de las jornadas laborales, no estan contempladas bajo la
ley, y no hay especificaciones legales de ningun tipo que manejen este sector
productivo en Venezuela. En vista de que la Unica modalidad educativa que se ha
experimentado en ésta area ha sido pragmatica, las personas encargadas de prestar el
servicio, no se motivan a realizar estudios que los preparen de forma integral ya que,
si uno de ellos asiste a alguna formacion educativa, con explicar en el salon de

belleza lo aprendido, se asume que se tiene la competencia para realizarlo.

Entre otras necesidades que aparecen, estan las necesidades del entorno laboral, el
personal que labora en un sal6n de belleza, no es visto como empleado directo, sino
mas bien como socio activo, esto se debe al vacio legal que presenta este tipo de
trabajador, siendo viable en muchos casos para el “fraude laboral” segun lo establece
la Ley Orgéanica para el Trabajo de los Trabajadores y Trabajadoras (LOTTT) del
2012, en su Art. 47, por ende es autonomo en sus funciones y se llegan a acuerdos
con el empleador de cémo manejar la relacién laboral, en este punto el sujeto
prestador del servicio se convierte en gerente de su propio espacio laboral sin manejar
ninguna herramienta estratégica o cognitiva que lo ayude a desarrollar este nivel de
desarrollo profesional. De lo comentado en el parrafo anterior, Marquez (2015) dice

lo siguiente:

Queda expuesto claramente como el entorno laboral, a partir de la
conveniencia de ambos, tanto empleador como empleado, se desvirtla el
proceso laboral en su marco legal, en estas situaciones no quedan claras
las exigencias de una parte hacia la otra, genera conflictos, rompimiento
de las relaciones de trabajo, inestabilidad en las organizaciones donde se
presta el servicio o se desempefia la tarea, y observando mas alla de esto,
al no existir un perfil determinado no hay bases sdlidas donde apoyar
dichas exigencias. (p. 47)
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Ahora bien, como otro factor incidente, las personas que laboran en salones,
desconocen los procesos administrativos y contables, al ser la belleza un mercado
laboral muy lucrativo, el personal de la peluqueria no tiene conciencia de un buen
manejo de los ingresos y egresos que se generan de la prestacién de servicios,
trayendo como consecuencia no ver cuantitativamente los resultados econdmicos
esperados a largo plazo. En la entrevista realizada a Mercado (2015), mencionaba

que:

Estamos en el deber de dignificar la profesion haciendo lo correcto, haciendo
las cosas bien, cumpliendo las metas, siguiendo adelante y preparando la
generacion de relevo. Es una profesion que comenzd de manera informal
porque aca no habia escuelas que nos prepararan, pero hoy la realidad es
otra. En esta labor ha contribuido el INCE, preparando a muchas amas de
casa con cursos de peluqueria. (p. s/n)

Al no tener formacién en otras areas que complementen su crecimiento como
persona y profesional, el personal del salén de belleza, no se involucra ni se
inmiscuye, en los procesos sociales, ni se nutre de las informaciones economicas y
politicas de la situacion actual del pais, muy poco llegan a hacerlo, cuando en la
entrevista se le pregunta a Gold (2011), acerca de su formacidn universitaria en
Derecho, contesto lo siguiente, “Creo que me ayuda a comunicarme. Pienso que toda
la universidad y todas las distintas cosas ayudan a que me comunique. Me mantuvo
interesado en el arte y la cultura. Es bueno poder ir a trabajar a Paris y hablar el

idioma. No porque sea francés”.(p. s/n)

Otra realidad existente esta presente en la Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela N° 40.360, con fecha 20 de febrero de 2014, en la cual se
aprueba la consulta popular para las Normas de Regulacion y el Control del

Funcionamiento de los Establecimientos de Estética humana, expresando lo siguiente:

Art. 1. La presente Resolucion tiene por objeto establecer las condiciones
arquitectonicas, higiénico-sanitarias y técnicas que deben cumplir, las
instalaciones donde funcionan Establecimientos de Estética Humana. Esta
Resolucidn sera aplicada a los Establecimientos de Estética Humana o en el
que se desarrollen actividades similares tanto publicas como privadas.
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Siendo éste el primer intento y tal vez el Unico para regular esta area de servicio.
En la Gaceta Oficial en su Articulo 3, literal a y h explica las definiciones de dos

términos importantes para el area de servicio respecto a la belleza e imagen personal:

Para los efectos de la presente Resolucion, se adoptan las siguientes
definiciones: Literal a: Técnico: Persona que ejecuta o aplica procedimientos
ofertados por los Establecimientos de Estética Humana. Literal h:
Establecimientos de Estética Humana: Son aquellos que se dedican a
mantener o mejorar la apariencia fisica de las personas, se incluyen, entre
otros aquellos establecimientos: 1. Donde se desarrolla el oficio de peinar,
rizar o cortar el cabello, asi como todas aquellas practicas relativas al
cabello, utilizando exclusivamente productos cosméticos, ademas se ejerce
las actividades de manicura, pedicura, reparacion y arreglo de ufias en
cualquiera de sus formas, depilacién, mecanica o eléctrica, con cera u otros
productos cosméticos o metodos, barberia y maquillaje. 6. En los que se
realiza el cuidado del cabello y cuero cabelludo, con productos cosméticos
exclusivamente (CENTRO CAPILAR).

En este mismo orden de ideas, el estado presenta la descripcién y
conceptualizacion de los Establecimientos de Estética Humana, expresando que todo
aquel que preste servicios en estos centros son denominados técnicos. Segun una

pagina web, dedicada la concpetualizacion de términos menciona lo siguiente:

Se conoce técnico a aquel que domina una técnica. Puede tratarse de un
grado o calificacion al que se accede a partir de la educacion formal, como
en el caso de los técnicos quimicos o técnicos en radiologia. El técnico
conoce diversas herramientas, ya sean intelectuales o fisicas, que le permiten
ejecutar la técnica en cuestion. (www.Definicion.de)

Segun el diccionario de la Real Academia Espafiola (2014), el término proviene
del latin technicus, y este del griego teyvikog technikds, derivado de téyvn téchné
‘arte’. Adj. Perteneciente o relativo a las aplicaciones de las ciencias y las artes.
Persona que posee los conocimientos especiales de una ciencia o arte.

Por consiguiente, si se revisan las definiciones anteriores, es notable la necesidad de

profesionalizar desde la educacion formal a aquellas personas que van a prestar
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servicios en los Centros de Estética Humana, como los llama el Ministerio del Poder
Popular para la Salud. Se les ha determinado cémo técnicos en dicho decreto sin
embargo el Estado no cuenta con los contenidos academicos estipulados y
organizados para titular a los que se desempefian en el area de estética y belleza como

técnicos para dicha labor.

Asi mismo, es necesario educar y profesionalizar desde una vision de la
complejidad, donde esté presente la ética, los valores, el desarrollo profesional, el
sentimiento de logro, el deseo de seguir formandose, la atencion al cliente, la cultura
organizacional, las técnicas propias de las tareas de un Sal6n de Belleza, el desarrollo
del pensamiento ldgico, creativo y critico en conjunto con herramientas para el

discurso y la oratoria.

En la actualidad la necesidad del empleador es encontrar un personal en el sal6n
de belleza o barberia, mas integral, dindmico, que esté abierto a las posibilidades de
soluciones, que aporte al desarrollo empresarial, que se vuelva sinérgico, preocupado
por su crecimiento profesional, que todo venga de su voluntad y por motivacion
propia. Las personas que prestan servicios en salones de belleza que desean ser
destacadas, tienen la necesidad de aprender en otras areas importantes, de mantener
una conversacion sustanciosa con sus clientes, tener habilidades en la resolucion de

problemas y desempefiarse de manera arménica en el campo laboral.

Cabe destacar entonces el preguntarse: (Como promover el cambio en la
formacion académica, a partir del desarrollo de competencias que profesionalicen a

los estilistas?
Intencionalidad General:

Disefiar el perfil de competencias y el plan de estudios de los profesionales del

estilismo.
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Intencionalidades Especificas:
e Construir el perfil profesional del técnico superior en estilismo.
e Elaborar el plan de estudios del técnico superior universitario en estilismo.
e Validar el perfil y el plan de estudios del técnico superior universitario en

estilismo.

Relevancia de la investigacion

La diversidad y complejidad propias de las actividades relacionadas con el mundo
de la belleza, para asegurar un servicio de calidad y excelencia en los
establecimientos de estética humana, asi como también los elementos que las hacen
aptas en las actividades de embellecimiento personal, requieren de un Recurso
Humano con la formacion profesional propia para ejecutar con éxito las tareas

correspondientes.

Por consiguiente, dicho personal se forma a través de las casas comerciales de
productos, que esforzadamente potencian el desarrollo profesional del personal de
pelugueria, es por ello que se hace necesario elevar el nivel de formacién en las
diferentes especialidades existentes en el mundo de la belleza. En la actualidad como
puede observarse no se hace mencion de ningun titulo que acredite una certificacion,
o diploma por parte de alguna institucion gubernamental o del estado en esta area
especifica, a pesar de ser esta de gran importancia por el peso econémico que tiene y
su incidencia social. Por lo antes expuesto, se hace imperativa la necesidad de
transformar a partir de programas, proyectos y disefios de nuevos espacios
académicos intelectuales para ser incorporados a un plan de estudios, que permita el
desarrollo de un curriculo profesional que responda a la formacién académica con

integralidad en el &rea de servicios de belleza.
En ese mismo orden de ideas establecerse planes que originen una formacion mas
cientifica orientados hacia los criterios de actualizacion, pertinencia, cientificidad y

ética; serd el portal para adaptarse a los cambios dados en el contexto, siendo asi el
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punto de partida de esta investigacion, lo que puede permitir a los salones de belleza
venezolanos, contar con un recurso humano formado segun sus necesidades y
exigencias, considerando lo establecido en diversas directrices y reglamentos
existentes en otros paises, ejemplo de ello Espafia, que a partir de la Ley de Economia
Sostenible, modifica, la Ley Orgéanica de Cualificaciones y de la Formacion
Profesional y Educacion, Ley de Educacion, Leyes y Reglamentos de Educacion
Superior para dar paso al desarrollo de nuevas profesiones que sirvan como sustento y
apoyo para la sostenibilidad de la economia espafiola. En las ultimas décadas han sido
notables los cambios operados en el mundo del estilismo y el manejo de los salones
de belleza, obviamente que Venezuela no escapa de los impactos de la informacion
que ha provocado la globalizacion, esta investigacion se justifica por cuanto es la
primera vez que se ve con rigor cientifico a través de la educacién para el trabajo o la

educacion no formal.

Por ser el mercado de la belleza, uno de los mas fuertes y productivos
econdémicamente en este pais, es necesario formar trabajadores que presten servicios
de calidad en cuanto a técnica, atencion y asesoramiento. En estos tiempos en los que
la calidad es importante y la sociedad demanda dignificar algunas areas productivas.
A pesar de haber organizaciones no gubernamentales, que se encargan a través de la
educacion no formal de insertar individuos al mercado laboral, la formacion en la
mayoria de los casos es muy basica y solo llega hasta la practica, no va mas alla.
Hemos oido ya en varias oportunidades, sobre todo en educacién, que estamos en la
era del conocimiento, es importante hoy dia saber hacia donde se va y a dénde se

quiere llegar.

En otro orden de ideas, esta investigacion puede ser el primer paso para comenzar
un disefio de formacion integral, que pudiese tener ideas claras de lo que se desea
lograr en el trabajador, que prestara servicios en esta area econémica, aunado a esto,
se manifiesta el impacto social que puede presentar nuevas formas de desarrollar

profesionalmente a quien es empleado de un saldén de belleza de lujo que ofrece
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servicios profesionales, teniendo como aval s6lo la experiencia, que no se le resta
valor, pero al complementarla con el conocimiento se habla del valor agregado a su

practica profesional.

Siendo asi, se justifica por ser un aporte al sistema educativo moderno ya que, a
partir de los nuevos modelos educativos basados en competencia, y algunos
programas de la UNESCO, como educacion para la vida, se plantean diversas
opciones de formacién que logran desarrollar un individuo apto para la
competitividad en el mercado laboral existente. Pretendiendo que los procesos de
transformacion social, abarquen holisticamente a los individuos, siendo importante
que sean tomadas en cuenta al momento de regular la formacion de los nuevos

procesos de profesionalizacion que estan en el tope educativo a nivel mundial.

Por lo tanto, cabe destacar la importancia de la conexién con la Educacion para el
Trabajo y para la vida, que pudiese plantearse el area de la belleza, como una sub area
0 una nueva vertiente educativa dando paso a una Escuela de Educacién para el
Trabajo, siendo un aprendizaje para todo lo largo de la existencia; funcional, Util, de
autogestion, a favor de quien lo pone en practica y de los demas que conforman una

comunidad, siendo viable como elemento perteneciente al desarrollo enddgeno.

En concordancia con lo expuesto, este trabajo investigativo basa su transcendencia
en la relacion que muestra con muchas areas relacionadas a este tema, tales como el
mercadeo, la publicidad y el disefio de modas, ya que el estilismo responde a sus
exigencias, para proyectar o presentar un concepto, agregando también a el dibujo
artistico y técnico y el disefio grafico, dando amplitud a las areas de desempefio de
estas actividades, la pintura, el arte y la masica ya que, hay técnicas que se aplican en
diversas areas del salon de belleza mostrando nuevos escenarios de la practica
profesional; la estética humana plantea el embellecimiento como estrategia de
mercado, es mas agradable y atrayente ver un rostro engalanado a uno que no lo esta.
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Por otro lado, toma mayor importancia algunas asignaturas con respecto a su uso y
utilidad en el dia a dia, como por ejemplo la quimica, la fisica, la matemaética,
permitiendo mayor precision en los resultados que se desean alcanzar, resulta dificil
comprender o reconocer el lugar de las ciencias duras dentro de los procesos
educativos de belleza, teniendo realmente una fuerte incidencia que logra darle un

sentido mas cientifico a lo relacionado con este tema.

Otro factor importante, es reconocer que no sélo las necesidades son del
empleado, sino también del empleador, que busca personal eficiente, eficaz y que
brinde una calidad superior en la prestacion de sus servicios como conocedor del area
de la belleza, y asesoria de imagen, busca un empleado que sea sinérgico con la
Empresa en la que se desenvuelve logrando ser parte de la solucion y no del
problema, capaz de crear climas organizacionales armoénicos en el dia a dia. Un
personal preparado fortalece la economia de la Empresa, si existe pasion, entusiasmo
y respeto por lo que hace, entonces habra sentido de pertenencia y se logrard mayor
estabilidad en el tiempo de vida util laboral de las personas que trabajan en el salon

de belleza.

En este mismo orden de ideas, mientras mas profesionales formados
intelectualmente se crean, se puede llegar a alcanzar un lugar ante la legislacion
laboral de este pais, que sea méas explicita y logre expresar la regulacion del
procedimiento para una relacion laboral de forma clara entre el trabajador y el
patrono, muestra de ser esto uno de los primeros pasos hacia la transformacion del
pensamiento de los estilistas. Esta investigacion logra mostrar su importancia en
relacion al mercado de la belleza en Venezuela, por la necesidad de la cientificidad
dentro del area, de la ética y el profesionalismo en la praxis para mejorar los servicios

de los establecimientos de belleza.
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CAPITULO Il
FUNDAMENTACION TEORICA

Consideraciones Generales

En este capitulo se analizan y exponen teorias, investigaciones, leyes vy
antecedentes consideradas validas y confiables, en donde se organiza y conceptualiza
el estudio. Segun Behar (2008) “Se presentan en este caso las directrices tedricas que
guian el estudio, describiendo claramente el panorama global (completo) de escuelas
o teorias que abordan el tema y las principales evidencias tedricas-empiricas

existentes en la literatura nacional e internacional”. (p. 32)

La fundamentacion tedrica es el conjunto de preposiciones que sirven de
referencia al tema de estudio y que al estar ligadas entre si constituyen el ambito
teorico dentro del cual el investigador formula sus proposiciones especificas, describe
e interpreta los hechos que le interesan. Es el desarrollo organizado y sistematico del
conjunto de ideas, conceptos, antecedentes y teorias que permiten sustentar la
investigacion y comprender la perspectiva o enfoques desde el cual el investigador
parte, y a través del cual interpreta sus resultados. A su vez constituye la
fundamentacién epistémica de la investigacion, fruto de la indagacion, de la
recopilacién y la integracion de documentos, incluyendo, si es preciso, la reflexion

del investigador.
Antecedentes de la Investigacion

Los antecedentes de la investigacion se refieren a la revision de trabajos previos

sobre el tema en estudio, realizados por instituciones de educacion superior. Estos
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pueden ser: trabajos de grado, postgrado, trabajos de ascenso, resultados de
investigaciones institucionales, ponencias, conferencias, congresos, revistas

especializadas.

A partir de este concepto, se presenta una Tesis doctoral, elaborada por Guanipa
(2019), titulada Onto-epistemia de la realidad socioeducativa a la luz de la gestion del
conocimiento en el contexto universitario venezolano, para la Universidad de
Carabobo, plante6 como objeto de estudio, un acercamiento al enigma de la
investigacion en lo que se pudo observar la evolucion del mundo, debido a los
procesos comunicativos y educativos. Los abordajes centrales fueron bajo el
complexus tedrico de la Gestion del Conocimiento, Complejidad, Autopoiesis y
Organizaciones Autopoiéticas. EI método utilizado fue la Hermenéutica de Gadamer
y como Técnica el Deconstruccionismo de Derrida. Cuyo proposito general fue
construir una onto-epistemia de la realidad socioeducativa a la luz de la gestion del
conocimiento en el contexto universitario venezolano. Donde se generd un aporte al
conocimiento mediante la formacién de un bucle hologramatico, recursivo y
dialégico entre sociedad, educacion y docencia desarrollandose la realidad
epistemoldgica desde un conocimiento tacito a uno explicito, en cuanto a la
ontoldgica a través del Dasein y mediante la socializacién (ba originario),
externalizacién (ba interactivo), combinacion (cyber ba), internalizacion (aplicar el
ba) todo esto para que se desarrolle basho o espacio global en las universidades para
generar la gestion del conocimiento mediante colaboratorios donde se genere otro
bucle hologramatico, recursivo y dialégico mediante un proceso autopoiético de las
Investigaciones Culminadas y en Proceso (ICP), Visibilizacion del conocimiento
(VC) y Enlaces Institucionales (EI) que se generen en cada basho o espacio global en
las distintas universidades, logrando asi una educacion sin fronteras mediante un
complexus de los distintos colaboratorios (orientales, occidentales, norte, sur) donde
se vaya més alld de un basho es decir pasar del Modelo SECI al SECII donde se
genere un “basho sociedad-mundo”, dando la apertura a una quinta fase de

“Internacionalizacion” del conocimiento apoyado por la gestion del conocimiento
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desarrollado con las tecnologias de informacion y comunicacion, para asi pasar de
una sociedad de la informacion, a una sociedad de conocimiento, creando sabiduria
desde lo local a lo mundial, para asi lograr una educacion sin fronteras y la apreciada
era planetaria donde se tenga en cuenta la humanizacion para el desarrollo de la

hominizacion logrando asi una sociedad — mundo.

Esta tesis doctoral sirve de aporte en cuanto muestra las realidades de los procesos
en torno al conocimiento epistémico y como podrian gestionarse, expresando la
necesidad de compartirlo, muestra esa construccion que se produce desde el
conocimiento tacito al estructural, exponiendo el isoformismo de sistemas que
guardan estrecha relacién semejante a procesos de ensefianza y de aprendizaje, asi
mismo muestra la importancia de involucrar a nuevas comunidades a esos momentos
de saber, encajando perfectamente en el desarrollo de este proyecto porque plantea el
crecimiento cognitivo desde la socializacién con ayuda de la tecnologia, mostrando

una vision mas holistica del saber que se origina desde el didlogo.

Asi mismo, se menciona el trabajo de grado de maestria por Torrealba (2017),
presentado ante la Universidad de Carabobo, llevando por titulo Redisefio por
Competencias del Programa de formacion de Adultos de la Asociacion de Scouts de
Venezuela, planteandose como objetivo general, redisefiar por competencias el
programa de formacion de adultos de la Asociacion de Scouts de Venezuela,
fundamentandose en la Teoria Critica de la ensefianza de Carr y Kemmis (1988),
tomando como referencia el enfoque socioformativo por competencias de Tobon
(2012), y realizando una adaptacién para adecuarlo a las necesidades del perfil. La
metodologia empleada se enmarcé en una investigacion con un enfoque cuantitativo,
adoptando un disefio de estudio de campo con caracter transeccional, descriptivo. La
poblacién estuvo conformada por 30 dirigentes Scouts de la Region Carabobo, la
muestra fue de tipo censal debido al tamafio de la poblacidn, se escogié la totalidad
de la misma, se empled la encuesta como técnica y se realizd un cuestionario

dicotdbmico de 27 items.
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Es asi como, entre las conclusiones de la misma se resalta la necesidad redisefiar
un esquema de capacitacion por competencias del programa de formacién de adultos,
el cual contd con contenidos de estrategias didacticas, recursos tecnoldgicos,
indicadores de logro, saberes conceptuales, procedimentales y actitudinales en apoyo

al acto formativo de los dirigentes de la Asociacion de Scouts de Venezuela.

En el mismo orden de ideas, al proyecto de investigacion antes mencionado,
guarda gran relacién con este trabajo, ya que presenta una manera de aplicacion del
enfoque socioformativo de Tobdn, y a su vez como puede brindarse una adaptacion
en cuanto a las necesidades del objeto de estudio, siendo un gran aporte en referencia
a métodos y unidades de analisis, teniendo en cuenta el hecho de que acerca de la
belleza y los estilistas no existe ningln programa formal que guie los procesos de

ensefianza y aprendizaje conducentes a titulos.

En el mismo orden de ideas se presenta un trabajo de investigacion titulado Plan
de Desarrollo Integral basado en las competencias requeridas por el mercado laboral
por Perfetti (2016) para la Universidad de Palermo Argentina, como objetivo propone
un plan de desarrollo integral basado en competencias, cuya finalidad es contribuir a
elevar la preparacion integral del estudiante y brindarle mejores condiciones de
competitividad en el sector productivo. Su problematica se basa en lo siguiente,
cuando se estd inmerso en un mundo, donde diariamente cambian las situaciones
politicas, econdmicas y tecnoldgicas, las empresas buscan personas preparadas y
capacitadas para reaccionar y sobrevivir ante estos cambios, y es alli donde las
competencias son el factor clave para ser participes del entorno laboral. Este plan
comprende el diagnostico de competencias solicitadas por el mercado laboral y el
disefio de un programa para el desarrollo de las mismas. Como resultado de este
estudio se tiene una propuesta mas tangible para reducir progresivamente la brecha
gue existe entre el estudiante y el futuro profesional, de esa manera se pretende
integrar efectivamente las estrategias competitivas con los requerimientos de capital

humano en las empresas.
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Ahora bien, la investigacion antes mencionada plantea una nueva herramienta de
formacion mas holistica, logrando una mayor integralidad en los conocimientos
aplicados por el individuo, observando en sus resultados que la profesionalizacion
brinda mejores alternativas de resolucion de problemas, brindando calidad de vida ya

que, lo convierte en un profesional mas competitivo en el mercado laboral.

A partir de esto, el desarrollo profesional debe estar dirigido a formar individuos
con deseos de ser cada dia méas apasionados en lo que hacen, con herramientas que
los direccionen hacia un crecimiento continuo y en conjunto con la empresa, el
desarrollar las competencias y las habilidades generardn mejores resultados de
servicios y produccion, sea la entidad que sea, en la cual se desenvuelvan los sujetos
que laboran en la misma. También pone en evidencia la relacion existente entre la
formacion de competencias y el aprendizaje que es para toda la vida, aspectos claves

a considerar para el desarrollo de esta investigacion.

A continuacion, se presenta una Tesis Doctoral que lleva por nombre Disefio,
Aplicacion y Evaluacion de un Programa de desarrollo de Competencias
Profesionales en modalidad e-learning, de Garayoa (2015) para la Universidad
Nacional de Educacion a Distancia, Madrid - Espafia, el principal objetivo que se ha
perseguido a través de este trabajo de investigacion es disefiar, aplicar y evaluar un
programa dirigido al desarrollo de competencias profesionales en modalidad e-
learning, su problematica consistié en la resistencia que existe en contra de la
educacion a distancia y la funcionalidad en la formacion de competencias, estuvo
basado desde la gestion del recurso humano de McClellan (1973), Competencias
basicas para el crecimiento de Prahalad y Hamel (1990) y varias definiciones
importantes del término competencias como por ejemplo Spencer y Spencer, a partir
del paradigma socio critico desde la Investigacion Accion, sefiala como conclusion,
que la formacion es de gran importancia y un asunto transversal, desde que un

profesional se incorpora en el puesto de trabajo, mediante el plan de formacion de
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acogida, para que los nuevos empleados conozcan la empresa y puedan desarrollar su
trabajo en ella. La formacion de un profesional debe realizarse por perfiles y

continuar a lo largo de su vida laboral.

Otro aspecto importante en lo cual concluye la investigacion anteriormente
mencionada es que hoy dia, las competencias aparecen como una ventaja competitiva
clave para lograr un buen desempefio profesional, y que la organizacion pueda
innovar y ser competitiva. Considerando su valor, las organizaciones se ocupan de
desarrollarlas y mejorarlas, ya que las competencias no son estaticas o para siempre,
sino que es preciso favorecer su desarrollo continuo. De este modo, la formacion de
competencias pone el acento tanto en los resultados, como en asegurar un aprendizaje
real basado en comportamientos y a lo largo de toda la vida. Es asi como se convierte
en un gran aporte para el desarrollo de esta investigacion, demostrando la importancia
de acrecentar y desarrollar las competencias de aquellos que laboran para una

organizacion Empresarial.

Otro proyecto de investigacion que sirve como referente es el titulado Propuesta
didactica para desarrollar competencias investigativas en estudiantes de carreras
técnicas profesionales en el centro de investigacion, docencia y consultoria
administrativa- CIDCA- Bogota. Presentado por Rodriguez (2015) para la
Universidad Militar Nueva Granada, Bogota — Colombia, tuvo como objetivo,
Disefiar una propuesta didactica, que permite desarrollar las competencias
investigativas interpretativa y argumentativa en estudiantes de los programas
académicos, técnicos profesionales, fortaleciendo la cultura investigativa en la
Fundacion Centro de investigacion, docencia y consultoria administrativa- CIDCA-
BOGOTA. De acuerdo a lo expuesto, la presente investigacion es de tipo accion
participativa porque es aplicable a la practica docente, esta investigacion permite
describir el desarrollo de actividades que se emplean para trabajar el curriculo, entre
sus conclusiones se expresa la falta de compromiso y desempefio en las actividades
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grupales, deficiencias en las competencias de lectoescritura, falta de aportes y alcance
de las competencias definidas por la asignatura.

Es decir, se hace visible la necesidad de hacer reforzamientos y seguir en la
formacion de competencias para el desarrollo de pensamiento critico, que pueda
llevar al individuo a mantener su propio criterio ante la posible soluciéon de una
problematica, la inteligencia es una habilidad que se hereda y no es mas que la
habilidad para resolver problemas, sin embargo, estas destrezas deben cultivarse y

desarrollarse para hacerlas mas efectivas.

Por ultimo y no menos importante, se menciona el Trabajo de Grado elaborado por
Fernandez (2015), titulado competencias del meso proyecto curricular para la
creacion del programa de Especialidad en Toxicologia Clinica de la Facultad de
Ciencias de la Salud de la Universidad de Carabobo, la presente investigacion tuvo
como propoésito general establecer las competencias del Meso Proyecto Curricular
para la creacion del programa de la Especialidad en Toxicologia Clinica de la
Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad de Carabobo, Para ello asumio el
tipo de investigacion denominada investigacion curricular, enmarcada en la opcion
metddica de la investigacion de campo con la técnica del grupo focal desde la
perspectiva Ecosistémica de Durant y Naveda (2012). El abordaje metodoldgico se
estructurd en tres fases, Fase I. Reflexion autocritica sobre el disefio curricular y
perfil académico profesional vigentes, Fase Il. Identificacion de las competencias
genéricas o transversales y especificas del programa académico, Fase Ill. Disefio de
la malla curricular y Mddulos de Competencia. La muestra seleccionada estuvo
conformada por docentes y expertos en el area Toxicol6gica, lo que agrupé a 7
personas. Los instrumentos de recoleccion de datos fueron disefiados y validados por
la Direccion Central de Curriculo de la Universidad de Carabobo tanto para el
proceso de Deconstruccion y Reconstruccion como para el de validacion de las
Competencias del Meso Proyecto Curricular.
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De este modo, se observa la pertinencia de la investigacion antes mencionada, ya
que plantea la creacion de una nueva especialidad basado en competencias, con una
linea de investigacion curricular, logrando darnos amplitud metodoldgica al
mencionar la investigacion de tipo curricular y su proceso social de reflexion en los

grupos focales, como parte del proceso transformador del contexto educativo.

Es asi como se evidencia que aun en nuestro tiempo, sigue siendo una necesidad
los procesos de ensefianza y de aprendizaje que llevan a la profesionalizacion de las
actividades desarrolladas en los espacios laborables, profesionalizarse es una decision
personal, sin embargo cuando esta decision se estimula se origina la razon de ser del
acto educativo, que lleva como objetivo la formacién de individuos que puedan
enfrentar los diferentes contextos sociales en los que se desenvuelve, hoy dia el
conocimiento es una herramienta fundamental en la competitividad laboral, razon de

ser de este proyecto de investigacion.

Supuestos Teoricos

Teoria de Sistemas

Un sistema es un conjunto de elementos interrelacionados, que presentan un cierto
caracter de totalidad mas o menos organizada, de este modo, podemos hablar de tres
caracteristicas estructurales bésicas de todo sistema: uno, los elementos que lo
componen, dos, las relaciones entre esos elementos, y tres, los limites del propio
sistema que determinan qué elementos pertenecen al mismo y cuales no (Martinez y
Requena, 1986).

Los tedricos de sistemas coinciden en que el concepto de sistema no esta limitado
a entidades materiales, sino que puede aplicarse a cualquier ‘todo’ que consista en
una serie de elementos que interactian (Bertalanffy, 1962; Rappoport, 1985). En este
sentido, Bertalanffy (1972) diferenciaba entre sistemas reales y sistemas abstractos.

Por sistemas reales podemos entender entidades percibidas o deducidas de la
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observacion, cuya existencia es independiente del observador. Un grupo con sus
diferentes miembros nos puede servir de ejemplo. Por sistemas abstractos entendemos
unos sistemas conceptuales -esencialmente constructos simbdlicos- que tienen
correspondencia con la realidad, pero cuya existencia depende de su relacion con el
observador. Como ejemplo podemos tomar el de un campo cientifico con sus

diferentes teorias.

En este mismo orden de ideas podemos decir que el mundo de la peluqueria puede
considerarse una combinacion de ambos sistemas en el cual encaja con exactitud el
pensamiento de esta teoria, por un lado tenemos un grupo de personas que interacttan
estando la presencia de un observador o no, por otro lado podemos notar el gran
constructo simbdlico que se origina de esa interaccion como este depende del
observador ya que, es quien nota ese interaccionismo que se convierte en un lenguaje

propio de expresiones en la praxis del estilismo dentro del salon de belleza.

Asi pues, en el interés por la concepcion de sistemas y su estudio nace en forma de
disciplina, la Teoria General de Sistemas, a finales de los afios 20 de la mano del
biologo aleman Ludwig von Bertalanffy. Desde entonces, y hasta su fallecimiento en
1972, Bertalanffy ha expuesto los intereses fundamentales de esta Teoria General de
Sistemas en tanto a la formulacion y derivacién de aquellos principios validos para

todos los sistemas en general (1955).

Ahora bien, con ello se desvela una clara pretension por parte de esta teoria de
unificacion de la ciencia (o de las ciencias si se prefiere), en tanto al isomorfismo que
se produce en los diferentes niveles o &mbitos disciplinarios (significativo es, en este
sentido, el titulo del conocido articulo de Boulding: General Systems Theory-The
Skeleton of Science, 1956). Se trataria de una disciplina que atravesaria
transversalmente el resto de las ciencias con el proposito de tratar con los principios
isomorfos que tienen lugar entre ellas, utilizando para ello el formalismo del concepto

de sistema.
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Con lo antes expuesto se pone en evidencia la intencionalidad de este proyecto de
investigacion, conformar como parte de un todo, en este caso un sistema de
ensefianza profesional formal, lo que siempre ha sido concebido como un oficio, que
al adentrarse en ese mundo que se habia considerado lleno de vanidad, notamos la
conformacién de principios cientificos que pueden contemplar una visién mas formal
de lo que seria un proceso de formacion mas cientifico y ético, logrando emprender el
viaje hacia transformacion de la profesionalizacion de los estilistas, formando parte

de nuestro sistema de educacion.

Siendo asi, la Teoria General de Sistemas contempla cualquier fendmeno como
que forma parte de un sistema y, que al menos potencialmente, también puede serlo
por si mismo. Asi, por ejemplo, la formacion profesional en una carrera universitaria
puede variar en especificidad, sin embargo, todas forman parte de los principios
educativos de la casa de estudios, un estilista es miembro de un salon de belleza, pero
no deja de impregnar su visién y personalidad en el producto final al prestar un

servicio dentro del establecimiento de belleza.

A partir de ello, nace la clasificacion en ocho niveles de la teoria de los sistemas
vivos (Miller, 1978) tales como células, 6rganos, organismos, grupos, organizaciones,
comunidades, sociedades y sistemas supranacionales siendo ilustrativa en este
sentido: cada nivel contiene a los sistemas del nivel inferior, logrando la posibilidad
de que en una misma realidad puedan definirse numerosos sistemas (Martinez y
Requena, 1986), lo cual obedecera a razones del tipo intereses o finalidad del

observador, experiencia de éste, etcétera.

Ello conduce a una concepcion que podriamos denominar perspectivismo
(Bertalanffy, 1955) sobre la realidad. Como dijo una vez Aldous Huxley (recogido
por el propio Bertalanffy), el mundo es como un pastel de helado napolitano cuyos

niveles -el fisico, el bioldgico, el social, el moral- corresponden a las capas de
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chocolate, fresa y vainilla. La fresa no es reducible al chocolate. Es decir, y como
diriamos hoy, desde la Teoria General de Sistemas, se esta argumentando en la linea

de una vision construccionista de la realidad: el sujeto construye al objeto.

El mercado de la belleza ha enfrentado cambios globalizadores importantes, que
ha demandado que los sujetos puedan construir una vision distinta del area, que exige
mayor profesionalismo, manejo de principios universales convirtiéndolo en una
necesidad de preparacion holistica, se ha mezclado con otras areas del saber, logrando
evidenciar el espacio multidisciplinario de las ciencias y asi se ha ido construyendo
una realidad diferente del mundo del estilismo.

Siguiendo el mismo pensamiento, en todo sistema no todos los puntos de
influencia tienen el mismo peso con vistas a una intervencion para la produccion de
cambios en el mismo, hay puntos en los que la palanca ejerce una mayor presion
(Briggs y Peat, 1989; Senge, 1990; Senge y Sterman, 1992). Este principio de la
palanca nos ensefia que pequefios cambios pueden producir grandes resultados, y nos
insta a buscar estos puntos en los que los actos y modificaciones en estructuras
pueden conducir a mejoras significativas y duraderas, que conllevan a una

transformacion que puede incidir en varias areas especificas a la vez.

Teoria del Desarrollo Sostenible

Se definio por primera vez en el documento conocido como Informe Brundtland
en 1987, esta teoria fue el fruto de los trabajos realizados por la Comision Mundial
Del medio Ambiente y Desarrollo de las Naciones Unidas creada en 1983. En el
desarrollo sustentable se preservan y protegen los recursos naturales mientras que en
el desarrollo sostenible se satisfacen esas necesidades para las generaciones futuras
como la vivienda, alimentacion, vestuario y trabajo. Segun los autores, el desarrollo
sostenible consistird en: Sostener los recursos naturales (Carpenter, 1991), sostener
los niveles de consumo (Redclift, 1987), lograr la sostenibilidad de todos los

recursos: capital humano, capital fisico, recursos ambientales, recursos agotables
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(Bojo et al., 1990), perseguir la integridad de los procesos, ciclos y ritmos de la
naturaleza (Shiva, 1989) sostener los niveles de produccién (Naredo, 1990).

En vista de ello, uno de los objetivos del desarrollo sostenible es la sostenibilidad
de todos los recursos, incluyendo el capital humano, siendo una de estas la formacion
profesional, de hecho Espafia en uno de sus Decretos Reales, establece como parte de
su proyecto de desarrollo sostenible la creacion de nuevas profesiones que fortalezcan
la economia espafiola y comienza a formar parte de su programa de estudios, carreras
técnicas afines a la belleza y cuidado personal, a través de una transformacion de su

Ley de Educacion y del Catalogo de Profesiones.

Una actividad sostenible es aquella que utiliza productos renovables o bien al
menos, financia la puesta en marcha de un proyecto que asegure tanto la produccion
renovable de un bien substitutivo del consumido, como la absorcién de residuos
generados sin dafio para los ecosistemas. La mayoria de las politicas estan disefiadas
y orientadas a cambios en la produccién. Esta teoria se divide en tres partes:

dimension ecologica, dimension econdmica y dimension social.

La dimension ecoldgica mantiene la conservacion de los recursos naturales, pero
desafortunadamente el gran despliegue econdémico ha hecho que la creacion de las
grandes industrias por el mismo hombre, produzca contaminacion ambiental y nos
prive del aire puro sin mirar las consecuencias que nos puede traer. La dimension
econdémica permite identificar determinados parametros para evaluar qué tanto se

puede satisfacer, las necesidades a largo plazo distribuyendo los recursos justamente.

La dimension social consiste en que todo ser humano debe tener los beneficios de
educacion, salud, alimentacion, seguridad social, vivienda y tenga la oportunidad de
hacer participacion en la sociedad para que dé unas contribuciones productivas y
justamente pagadas; la desigualdad conlleva a una amenaza humana para la

estabilidad a largo plazo. Actualmente los paises no estan siendo eficaces con las
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necesidades de las poblaciones ya que, en la parte de seguridad social los recursos no

estan siendo correctamente empleados.

Esta teoria reafirma la participacion social desde el conocimiento y el trabajo,
siendo la educacion uno de los ejes principales en el desarrollo sostenible,
fortaleciendo la moral, la ética y los valores ecoldgicos que respetan y mantienen la
sostenibilidad del ambiente, el area de la belleza, desde un punto de vista cientifico

puede cumplir y fortalecer con el cuidado del medio ambiente y la naturaleza.

Es necesaria la integracion de la educacion para el desarrollo sustentable y
sostenible dentro de la formacion profesional del estilista, en vista de la cantidad de
productos quimicos que se manejan en los salones de belleza, hoy dia grandes casas
comerciales han comenzado a garantizar el cuidado del medio ambiente a traves de la
creacién de productos organicos que brinden grandes resultados sin promover dafios

ambientales, solo falta desarrollar y fomentar la cultura ecologica.

Androergologia

Con el fin de identificar las raices etimologicas de esta disciplina, se partio de
recordar el origen de la palabra andragogia, que surge de la unioén de dos raices
griegas: “aner” (que significa hombre) + “agogus” (que significa conducir). En
cuanto al origen semantico de ergonomia, en el diccionario Encarta (1999) se
encontro la siguiente explicacion: se unieron ergon (que significa trabajo) y nomia
(conocimiento), por tanto, etimoldgicamente, se supone que es la ciencia que estudia

el conocimiento sobre el trabajo.

Para llegar a la construccion etimoldgica de androergologia se unieron “andro”
(que es conduccion del hombre) y “ergon” (que trata sobre el trabajo) + logia (que
significa tratado, estudio), y se obtuvo el nombre de la disciplina que “estudia al

hombre en el trabajo”. Una vez obtenida su acepcioén etimoldgica, podemos
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relacionarla con esta investigacion desde su punto conceptual que segln Viera y otros
(2005) es:

Una rama de la andragogia que propone la formacion del hombre adulto en el
contexto de su propia unidad productiva, implantando una mejoria permanente
de sus competencias, a través de una metodologia propia, bajo un ambiente de
respeto; promoviendo un desarrollo econémico sostenible, mediante la
conformaciéon de comunidades socio productivas, para lograr la funcién
liberadora del trabajo generado por autogestion. (p 126)

Esta premisa permite enfocar la atencion hacia las estrategias didacticas que se
deben utilizar para contribuir en el proceso de formacion permanente de los
individuos los cuales son los estilistas, adultos que deben ser motivados dentro del
contexto tedrico-practico logrando formar una nueva ciencia de la educacion, el area
de la belleza, que en los momentos iniciales debia encargarse la andragogia, sin
embargo, las estrategias pedagdgicas han dado avances a las teorias y se han
desarrollado nuevas formas de educacién, la androergologia muestra sustentos
valederos que enmarcan este proyecto de investigacion. Entre tanto se expresan los

siguientes postulados:

1. Educacion permanente. Es un elemento que parte de la idea de que el
individuo forma parte de la sociedad planetaria, en la que el conocimiento y la
informacidn estan a su alcance en cualquier etapa de la vida. Esto quiere decir
que el hombre adulto, mediante una aproximacion sistematica al
conocimiento, tiene la oportunidad de elegir si continla o estanca su propio
proceso de crecimiento. En el caso de la androergologia, se necesita que este
proceso de aprendizaje se dé en el contexto de una unidad productiva de
pequefia escala, conocida como microempresa.

2. Edad de la educacion. La adultez se da en un espacio temporal definido, pues
si se considera que este individuo esta comprendido entre los veinticinco (25)
y los sesenta y cinco (65) afios, se entiende que esta en una etapa en la que
debe generar recursos econdémicos para el sustento familiar. En esta edad, la

generacion de recursos econdmicos en una unidad productiva podra
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incrementarse mediante el desarrollo permanente de sus competencias para
producir. El estudio de esta transformacion entra en el campo de la psicologia
industrial.

3. Mercados globales. Se convierte en un postulado cuando se considera como
concepto totalizador y se analizan los requerimientos que impone a los
emprendedores el producir bienes y servicios, para una sociedad planetaria.
Este postulado impone, a los procesos formativos que se den bajo esta
disciplina, el mantener un permanente proceso de monitoreo de los cambios
manufactureros y de servicio a nivel mundial.

4. Laeducacion integral. Debido a que la androergologia es una disciplina de la
educacion, encargada de la formacion de adultos productivos en el contexto
de su propia microempresa, se deben identificar vias para lograr que
internalicen la idea de que su beneficio econdmico incrementard en la medida
en que se integren a una comunidad de semejantes (microempresarios de su
mismo ramo economico). Ello debe promover la formacion de grupos
socioproductivos, y esto sélo se puede lograr mediante una educacién integral,
puesto que a los elementos técnicos propios de sus procesos industriales se les
deben sumar aspectos de orden humanistico, social y espiritual.

5. Formacion-Contextual. La androergologia debe formar al adulto para
realizar mejor su proceso productivo. Y se denomina formacién-contextual
porque se desarrolla en su unidad productiva, la cual estd localizada en

coordenadas espacio-temporales especificas.

Ahora bien, para esta investigacion se toma en cuenta con mayor fuerza el
primero, cuarto y quinto postulado, que plantean una integracién socioproductiva
aunado a una mejoria de la calidad de vida a partir de una formacion que no es
meramente académica, sino que lleva a tocar espacios del ser y del convivir de cada
individuo, dando una vision mucho mas holistica al proceso educativo, una de las

necesidades presentadas en esta investigacion.
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En la formacién de adultos se crea una mayor conciencia de la realidad y debe
estar enmarcada en suplir las necesidades, es decir se debe acompafiar a partir de un
aprendizaje significativo, el conocimiento debe ser funcional ejerciendo una relacion
entre lo tedrico y lo préactico, en conjunto con los valores y la ética determinada por

los procesos sociales.

Gestion del Conocimiento

La gestion del conocimiento segin Palacios (mencionada por Hernandez 2014),
“es un concepto aplicado en las organizaciones, que hace referencia a la transmision
del conocimiento y de la experiencia existente entre sus miembros. De esta manera,
ese conjunto de conocimientos puede ser utilizado como un recurso disponible para
todos los integrantes de una misma empresa” (www.gestiopolis.com), llevando como
elementos la Gestion de los Recursos Humanos, Gestion de la Informacién y

Utilizacion de las Tecnologias de la Informacion.

Las empresas estdn tomando conciencia de la importancia del registro del
conocimiento, su transferencia, comunicacion, valor y sabiduria ya que al dar un
tiramiento especial al conocimiento se estara generando valor a la organizacion para
el alcance de sus objetivos. La gestion del conocimiento se integra por elementos
tales como el aprendizaje, conocimiento, inteligencia, capital humano, capital
intelectual, entre otros. Dicho esto, es importante comprender los conceptos basicos

de la gestion del conocimiento y su interaccion con la organizacion:

e Aprendizaje: Se puede definir como un proceso con el cual se adquiere
conocimiento ya sea por medio de experiencias, informacion, actitudes o
valores.

¢ Inteligencia: Es la capacidad que tienen las personas para asimilar y procesar

la informacion para “comprender y entender”.
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e Gestion: Palabra que proviene del latin gestio que significa accion. Gestion es
la funcion que se realiza a través de las personas, grupos sociales, equipos de
trabajo para alcanzar objetivos donde se Ilevan a cabo actividades integradas a
través de procesos.

e Conocimiento: Se puede definir como la capacidad de procesar y concentrar
todas aquellas experiencias, inteligencia, cultura, estudios, ideas e
informacidn, entre otras que estan establecidas en cierta estructura mental para

la adquisicion nueva informacion.

Tipos de conocimiento
Siempre se ha hablado del conocimiento, pero existen diversas categorias de
acuerdo a la gestion, las mas importantes son el conocimiento explicito conocimiento

tacito y conocimiento estructural.

Conocimiento explicito

Este tipo de conocimiento es cuando una persona experta en algin tema sabe
cuéles son los conocimientos que se requieren y como utilizarlos, ademas de contar
con cierto dominio del tema. Estos expertos tienen la capacidad de transmitir de
manera formal su conocimiento mediante la documentacion del mismo, un ejemplo

puede ser un manual donde se describe el conocimiento y su forma de aplicacion.

Conocimiento tacito

También conocido como conocimiento informal, la mayoria de las personas
cuentan con este conocimiento y quien lo posee es dificil, incluso imposible de
transferir, ya que la personas que cuentan con él muchas veces no estan conscientes

de que los posee y mucho menos de su modo de aplicacion.
Conocimiento estructural
El conocimiento estructural son todos aquellos conocimientos explicitos

transcritos y plasmados en medios 0 materiales, que se encuentran disponibles en y

46



para la organizacion, ya que estos se quedaran ahi cuando el recurso humano que

trabaje en la organizacion no se encuentre.

Los procesos educativos han tomado mayor fuerza en la denominada sociedad del
conocimiento, esto ha hecho que se genere una mayor importancia hacia la
formacion profesional del individuo, los empleadores buscan personal que sea
proactivo en la busqueda de soluciones para la resolucion de conflictos dentro de las
organizaciones empresariales, sentido de esta investigacion, que busca ser un paso en
la transformacion del pensamiento de los profesionales de la belleza, buscando un

caracter mas cientifico en la praxis del oficio.

Una persona que se desenvuelve en el contexto de los avances globalizadores,
debe estar preparada para enfrentar desde el conocimiento, los retos que deparan las
organizaciones. Los establecimientos de belleza como son llamados bajo el marco
legal venezolano, no estan exentos de estos cambios globales, ain méas son abordados
por las tendencias, que llevan a una mayor preparacion para el ofrecimiento de la
misma, las innovaciones tecnoldgicas en los productos y los lineamientos que
mantiene un estilo determinado por los canones que establecen las colecciones de

moda.

Referentes Conceptuales

Competencias

Las competencias son un tema muy recurrente en investigaciones y trabajos en
nuestros dias, por eso disponemos de numerosas definiciones del concepto, aunque en
realidad no existe un acuerdo undnime sobre el significado del concepto de
competencias. El término competencia no es nuevo, sino que ha sido empleado a lo
largo de la historia, la justificacion por la que actualmente hablamos de competencias,

es porque desde hace relativamente pocas décadas, se ha comenzado a investigar
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acerca de ellas en el contexto laboral y en otros entornos, para poder sistematizar y

conseguir mejores resultados.

En otro orden de ideas, el enfoque de competencias es el modelo que mas impacto
ha tenido en la gestion de personas dentro de las empresas occidentales en el dGltimo
cuarto de siglo XX y principios del siglo XXI, ya que aporta una vision completa e
integradora, es decir proporciona una vision mas heuristica de los procesos de
desarrollo en las organizaciones. El interés por las competencias profesionales va
ligado a la evolucion laboral de las personas dentro de las organizaciones y en la
influencia de la formacién en la competitividad laboral (Lépez & Leal 2002). El
diccionario de la Real Academia Espafiola (2001) define el término competencia de la

siguiente manera:

1. (Del lat. competentia; cf. competir).
2. (Del lat. competentia; cf. competente) f. incumbencia, f. Pericia, aptitud,
idoneidad para hacer algo o intervenir en un asunto determinado. f. Atribucion

legitima a un juez u otra autoridad para el conocimiento o de un asunto.

Por su parte, Mulder (2007) indaga en las raices del concepto competencias en la
antigua lengua griega. En griego clasico existe un equivalente del término
competencia, ikanotis, que se traduce como la cualidad de ser capaz, tener capacidad
para hacer algo; aptitud. Se puede decir entonces que una persona competente es
aquella que posee la autoridad para ejercer sus funciones en una determinada funcion

y a su vez posee el conocimiento y las aptitudes y la experiencia para ejercerla.

Actualmente, el concepto ha traspasado las barreras del mundo laboral y se utiliza
en diversos contextos, cuando se quiere referir al desempefio profesional. De forma
generalizada, en el ambito laboral, se entiende que las competencias son

caracteristicas personales causalmente relacionadas con el desempefio superior en un
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puesto de trabajo determinado, Ademas, las competencias, como criterio de seleccién,

promocion y desarrollo, ayudan a mejorar el desempefio de la organizacion.

En el mismo orden de ideas, desarrollar las competencias profesionales, dara
resultados positivos de crecimiento y productividad ya que se contard con personal
calificado, que pueda a partir de sus capacidades, cumplir con las funciones exigidas
del empleador, gestionar las competencias desde el personal que presta servicios en
los salones de bellezas, traeria como meta final servicios de calidad superior,

logrando cubrir las expectativas y las necesidades de los clientes.

El individuo que se forme desde este modelo podra tener una visidn mas
globalizada de su contexto y tendrd en cuenta las necesidades generales de los
allegados al establecimiento, como ya se habia mencionado, los salones de belleza
son organizaciones empresariales al igual que toda compafiia o sociedad mercantil,
sin embargo hasta los momentos nunca se habia planteado verlo desde la dptica de
emprendimiento intelectual, los avances entre los cuales esta fomentar el capital
intelectual ya esta tocando la puerta de estos centros, demandando personas integrales

en la prestacion de sus servicios

Entre tantas definiciones de competencia, la que mas hace alusiobn a esta
investigacion puede ser la propuesta por Pereda & Berrocal (2006) que expresa, es
como un “conjunto de comportamientos perfectamente observables relacionados
causalmente con un desempefio bueno o excelente en un trabajo concreto y en una
organizacion dada o en una situacion social determinada” lo que permite realizar
predicciones de forma més segura, valida y fiable. En el mismo orden de ideas que
presentan los autores, para que se puedan dar estos comportamientos incluidos en las

competencias, tienen gue estar presentes estos cinco componentes:

1. Saber: hace referencia a los conocimientos.

2. Saber hacer: es el conjunto de habilidades y/o destrezas.
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3. Saber estar: es el saber adaptarse a una cultura y a unas normas, relacionado
con las actitudes y los intereses.

4. Querer hacer: la motivacion para llevar a cabo un comportamiento de forma
voluntaria.

5. Poder hacer: supone disponer de los medios y recursos que exige la actividad.

Cada comportamiento incluido en una competencia, se produce por el efecto
conjunto de los cinco componentes. Segun Le Boterf (2001), las competencias se
definen dentro del contexto laboral en el que deben ponerse en préctica, por lo que
una competencia no es un conocimiento, una habilidad o una actitud aislada, sino la

unién integrada de todos sus componentes en el desempefio laboral.

El primer elemento que se menciona es el del conocimiento, aunado a esto una vez
gue conocemos, entonces ya sabremos hacer, por consiguiente, al tener la aptitud para
ejercer la funcién establecida se da el saber estar, puedes adaptarte a la cultura
empresarial de la organizacion, eso determina la motivacion para hacerlo y asi lograr
el resultado efectivo y eficiente con los recursos que se tienen a disposicion, esta
propuesta se relaciona mucho con los pilares de la educacion propuestos por la

UNESCO (1996): Conocer, Ser, Hacer, Convivir y ahora se habla de el emprender.

Ahora bien, se puede decir que las competencias son un conjunto de
comportamientos basados en conocimientos, habilidades y actitudes que se aplican en
un determinado contexto para obtener los resultados que se desean alcanzar. No es
uno de cada elemento en si mismo, sino el conjunto de los mismos para obtener el
resultado deseado, ese conjunto de competencias necesarias para el buen

funcionamiento de la empresa se conoce como modelo de competencias.
Modelo de competencias

Los modelos de competencias interpretan lo cognitivo, las habilidades,

motivaciones y atributos de las personas en comportamientos observables vy
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repetibles, los cuales se identifican facilmente y pueden ser modelables, por lo tanto
describe las caracteristicas que se necesitan en el grupo, dentro del contexto de la
organizacion y determinan las conductas que producen resultados positivos para la
empresa, ya sea en las funciones de un cargo determinado o en otras situaciones

asociadas a la empresa.

Siendo asi se puede hablar de tres enfoques 0 modelos que pueden sistematizar las
competencias profesionales segin Mertens (1996) estos pueden ser: el modelo
funcional, el modelo conductista y el modelo constructivista. EI enfoque funcional se
refiere a desempefio o resultados concretos y preestablecidos que la persona debe
demostrar, derivados de un analisis de las funciones que componen la actividad de la
organizacion, normalmente se suscribe a aspectos técnicos. Para el modelo funcional
la competencia es algo que una persona debe hacer o deberia estar en condiciones
para hacerlo, identificando primero los objetivos y posteriormente qué hay que hacer

para lograrlos.

El modelo conductista se mueve en torno a las conductas asociadas a un
desempefio que se destaca, mediante la medicion de atributos personales de los
trabajadores, este enfoque define las competencias a partir de los empleados que
mejor se desempefian. Se trata de identificar las competencias de un profesional que
se forman a partir del conocimiento, habilidades y actitudes, los cuales lo hacen
destacarse ante circunstancias no predefinidas logrando un desempefio superior en el
trabajo. Se establece una jerarquizacion de los desempefios demostrados por los

sujetos.

El modelo constructivista se fundamenta en que no parte de las competencias del
personal, sino que se construyen desde el lugar de trabajo, a partir del analisis de los
problemas a resolver, presentados en la organizacion, por tanto, las competencias son
interpretadas en funcidon de lo que la persona es capaz de hacer para lograr un

resultado en el entorno laboral donde se encuentre. Los constructivistas proponen que
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el aprender de una competencia no puede estar separado de la construccion de un

contexto organizativo distinto y de unas nuevas relaciones humanas.

Este enfoque es mas participativo ya gue, involucra a todos los protagonistas que
integran el tejido social de las organizaciones y su entorno, es por ello que las
competencias se definen o interpretan al finalizar un proceso de formacién orientado
a la accion y un analisis de las disfuncionalidades en el lugar de trabajo, considerando
las opiniones de todos los trabajadores, incluyendo especialmente a las personas con
nivel educativo bajo, que también son capaces de crear, ser autdnomas y tienen
responsabilidad si se creen en ellas y se les da la posibilidad. Su definicién de

competencia se basa en la investigacién accion.

Enfoque Socioformativo Complejo (ESC)

El enfoque de mayor importancia en este proceso de investigacion es el Enfoque
Socioformativo Complejo de Sergio Tobon (2005), ya que guarda una gran relacion
con el método empleado para la recoleccién de la informacion a partir de la
participacion del grupo que integra, en el cual se produce una gran articulacion del
acto educativo con los procesos en los que interviene el individuo, sean sociales,
econdmicos, politicos, religiosos y todos aquellos en los que se desarrollan, lo cual se

expresa en el siguiente concepto:

El enfoque socio formativo complejo (ESC) es un conjunto de lineamientos
que pretenden generar las condiciones pedagdgicas esenciales para facilitar
la formacion de las competencias a partir de la articulacion de la educacion
con los procesos sociales, comunitarios, econémicos politicos, religiosos,
deportivos, ambientales y artisticos en los cuales viven las personas,
implementando  actividades  contextualizadas a  sus  intereses,
autorrealizacion, interaccion social y vinculacion laboral. (p.6)

En este mismo sentido, facilita el constituir los recursos y espacios para promover
una formacién basada en competencias en los diferentes escenarios que se presenten,

estribandose en la construccion del proyecto de vida, la potencialidad y las
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expectativas sociales de los individuos con respecto a su interaccion y la produccion.
En vista de lo antes mencionado, el salén de belleza esté lleno de convivencia social
en la cual se recauda informacién en forma diagndstica que conduce a un resultado

expresado en productividad, eficacia y eficiencia.

Proyecto Alfa Tuning - América Latina

El proyecto Tuning — America Latina, surge en un contexto de revisiones que
llevaron a la reflexionar sobre la educacion superior, en sectores regionales como
internacionales. En términos epistémicos el proyecto remite a un marco reflexivo-
critico originado por las multiples referencias tanto pedagdgicas como disciplinarias,
para asi hacer compatibles sus areas de accion. Buscando un lugar en la sociedad del
conocimiento, la formacién de los seres humanos adquiere una gran importancia, asi
como también el ajuste de las carreras a las necesidades de la sociedad, tanto local
como globalmente.

Es por ello, que nace la necesidad de tomar el esfuerzo sistematizado para pensar y
repensar, como un solo pensamiento, el horizonte académico y profesional, como
linea central del proyecto Tuning. Es un trabajo que busca y construye formas y
mecanismos para la comprension de la ensefianza a nivel superior, logrando un
ensamblaje y el entendimiento de manera transnacional y transregional. En resumen,
segun Beneitone y otros (2007) se concibe como un “espacio de reflexion de actores
comprometidos con la educacion superior que. a través de la busqueda de consensos,
contribuye para avanzar en el desarrollo de titulaciones facilmente comparables y

comprensibles, de forma articulada, en América Latina”. (p. 13)

En este mismo orden de ideas, el proyecto estad dado por la busqueda comunes de
referencia, centrado en las competencias, en la actualidad Alfa Tuning — América
Latina se ha convertido en un método, el cual tiene cuatro grandes lineas de trabajo:
1) Competencias (genéricas y especificas de las areas tematicas), 2) enfoques de
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ensefianza, aprendizaje y evaluacion de éstas competencias, 3) Créditos académicos y
4) Calidad de los programas.

Es asi como el proyecto toma como uno de los conceptos de competencia, lo
mencionado por Cullen (1996) “Complejas capacidades integradas, en diversos
grados, que la educacion debe formar en los individuos para que puedan
desempefiarse como sujetos responsables en diferentes situaciones y contextos de la
vida social y personal, sabiendo ver, hacer, actuar y disfrutar convenientemente,
evaluando las alternativas, eligiendo las estrategias adecuadas y haciéndose cargo de
las decisiones tomadas”.

Asi mismo, la definicion de competencias que da Tuning Europa, es la siguiente:
“Las competencias representan una combinacion dindmica de conocimiento,
comprension, capacidades y habilidades”. Esto implica el hecho de que las
competencias deben fomentarse y afianzarse, hasta lograr un individuo con la
capacidad de enfrentar situaciones cotidianas y a su vez tener la habilidad de resolver

problemas desde lo que conoce.

Competencias Genéricas y Especificas

Para Tuning — América Latina, las competencias genéricas identifican los
elementos que comparten y son comunes en cualquier carrera o titulacion profesional,
como la habilidad de aprender, tomar decisiones, elaborar proyectos, que a su vez se
complementan con las capacidades y destrezas propias de cada area de desarrollo
profesional, importantes en cualquier campo cientifico, que son propias para el
desempefio de la profesion. Las ventajas de inclinarse y desarrollar un modelo de

ensefianza basado en competencias son las siguientes:

1.- Identificar perfiles profesionales y académicos de las titulaciones y programas de
estudios.
2.- Desarrollar un nuevo paradigma de educacion, primordialmente centrada en el

estudiante y la necesidad de encauzarse hacia la gestion del conocimiento.
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3.- Responder a las demandas crecientes de una sociedad de aprendizaje permanente
y de una mayor flexibilidad en la organizacion del aprendizaje.

4.- Contribuir a la busqueda de mayores niveles de empleabilidad y ciudadania

5.- Propiciar un impulso para la construccién y consolidacion de los pueblos.

6.- Estimular acuerdos para la definicion de un lenguaje comdn, que facilite el

intercambio y el didlogo entre los diferentes grupos interesados.

Listado de las competencias genéricas acordadas para Latinoamérica segun
Tuning — América Latina
A partir de un proceso consultivo en 18 paises, realizado por 5 grupos agrupados
por area tematicas: Administracion de Empresas, Educacion, Historia, Matematicas y
el Grupo CNT (Confederacion Nacional del Trabajo), se plantea en la ciudad de
Buenos Aires, en mayo del 2005, las 27 competencias genéricas para América Latina.
1. Capacidad de abstraccion, analisis y sintesis.
Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica.
Capacidad para organizar y planificar el tiempo.
Conocimientos sobre el area de estudio y la profesion.
Responsabilidad social y compromiso ciudadano.
Capacidad de comunicacion oral y escrita.

Capacidad de comunicacion en un segundo idioma.

O N o g A~ WD

Habilidades en el uso de las tecnologias de la informacién y de la

comunicacion.

9. Capacidad de investigacion.

10. Capacidad de aprender y actualizarse permanentemente.

11. Habilidades para buscar, procesar y analizar informacién procedente de
fuentes diversas.

12. Capacidad critica y autocritica.

13. Capacidad para actuar en nuevas situaciones.

14. Capacidad creativa.

15. Capacidad para identificar, plantear y resolver problemas.
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16. Capacidad para tomar decisiones.

17. Capacidad de trabajo en Equipo.

18. Habilidades Interpersonales.

19. Capacidad de motivar y conducir hacia metas comunes.
20. Compromiso con la preservacion del medio ambiente.
21. Compromiso con su medio socio-cultural.

22. Valoracion y respeto por la diversidad y multiculturalidad.
23. Habilidad para trabajar en contextos internacionales.
24. Habilidad para trabajar en forma auténoma.

25. Capacidad para formular y gestionar proyectos.

26. Compromiso ético.

27. Compromiso con la calidad.

De esta forma, lo antes mencionado nos muestra las competencias genéricas, que
deben mantener los procesos formativos de profesionalizacion al brindar asi, mayor
claridad en dos aspectos importantes, el primero aclara que al existir competencias
genéricas, entonces también reafirma la existencia de competencias especificas y en
segundo lugar nos ofrece el reconocer cuéles son esas competencias que deben ser
desarrolladas en todo profesional y a su vez como estan relacionadas con su entorno
de desempefio real. Por otro lado, la relevancia del proyecto en la transformacion
educativa de América Latina, lo convierte en un material de apoyo resaltante que no

debe ser descartado por el autor.

Fundamentacién Legal
Constitucion Nacional de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)

Articulo 102: La educacion es un derecho humano y un deber social
fundamental, es democrética, gratuita y obligatoria. El Estado la asumira
como funcion indeclinable y de méaximo interés en todos sus niveles y
modalidades, y como instrumento del conocimiento cientifico, humanistico y
tecnoldgico al servicio de la sociedad. La educacién es un servicio publico y
estd fundamentada en el respeto a todas las corrientes del pensamiento, con
la finalidad de desarrollar el potencial creativo de cada ser humano y el
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pleno ejercicio de su personalidad en una sociedad democratica basada en la
valoracion ética del trabajo y en la participacion activa, consciente y
solidaria en los procesos de transformacion social, consustanciados con los
valores de la identidad nacional y con una vision latinoamericana y
universal. El Estado, con la participacion de las familias y la sociedad,
promovera el proceso de educacion ciudadana, de acuerdo con los principios
contenidos en esta Constitucion y en la ley.

Articulo 103: Toda persona tiene derecho a una educacién integral de
calidad, permanente, en igualdad de condiciones y oportunidades, sin mas
limitaciones que las derivadas de sus aptitudes, vocacion y aspiraciones. La
educacion es obligatoria en todos sus niveles, desde el maternal hasta el
nivel medio diversificado. La impartida en las instituciones del Estado es
gratuita hasta el pregrado universitario. A tal fin, el Estado realizara una
inversion prioritaria, de conformidad con las recomendaciones de la
Organizacion de las Naciones Unidas. El Estado creara y sostendra
instituciones y servicios suficientemente dotados para asegurar el acceso,
permanencia y culminacion en el sistema educativo. La ley garantizara igual
atencion a las personas con necesidades especiales o con discapacidad y a
quienes se encuentren privados o privadas de su libertad o carezcan de
condiciones bésicas para su incorporacién y permanencia en el sistema
educativo. Las contribuciones de los particulares a proyectos y programas
educativos publicos a nivel medio y universitario serdn reconocidas como
desgravamenes al impuesto sobre la renta segun la ley respectiva.

Ambos articulos de nuestra constitucion nacional expresan literalmente los
derechos de los ciudadanos a una educacion de calidad y los compromisos del Estado
en funcién de brindar oportunidades que desarrollen profesionalmente a los

venezolanos.

Ley Orgénica del Trabajo para los Trabajadores y las Trabajadoras, Decreto N°
8.938, 30 de abril de 2012

Articulo 299. El Estado a través del proceso educativo creard las
condiciones y oportunidades, estimulando la formacion técnica,
cientifica, tecnolégica y humanistica de los trabajadores y
trabajadoras, para asegurar su incorporacion al proceso social de
trabajo, en puestos de trabajo dignos, seguros y productivos, que
garanticen el bienestar del trabajador, la trabajadora, sus familias,
comunidades y orientados al desarrollo integral de la Nacion.
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El Estado, segun esta Ley, esta en la facultad de brindar oportunidades que
fortalezcan la formacion profesional, garantizando una formacion profesional que
brinde puestos de trabajo dignos, un ser humano se incorpora en el proceso social de
trabajo en el hecho de brindar servicios de calidad, demostrando un cambio de actitud

en las areas las cuales se desemperia.

Ley Orgénica de Educacion (G.O. 5929E, 15/8/2009).

Articulo 4. La educacion como derecho humano y deber social fundamental
orientada al desarrollo del potencial creativo de cada ser humano en
condiciones historicamente determinadas, constituye el eje central en la
creacion, transmision y reproduccion de las diversas manifestaciones y
valores culturales, invenciones, expresiones, representaciones Yy
caracteristicas propias para apreciar, asumir y transformar la realidad.

El Estado asume la educacion como proceso esencial para promover, fortalecer y
difundir los valores culturales de la venezolanidad. Ahora bien, si asociamos este
articulo con un modelo basado en competencias para las organizaciones, vemos que
guarda estrecha relacion, cuando se menciona que la educacion debe estar orientada
al desarrollo del potencial creativo de cada ser humano, se habla de las habilidades y
destrezas que tienen intrinsecas un individuo en el ejercicio de sus funciones, aparte

de que va acompafiado de la ética profesional que debe conocer para el buen

funcionamiento de su cargo, todo esto a partir de la educacion.

Articulo 6. El Estado, a través de los 6rganos nacionales con competencia
en materia Educativa, ejercerd la rectoria en el Sistema Educativo. En
consecuencia:

1. Garantiza:

a. El derecho pleno a una educacion integral, permanente, continua y de
calidad para todos y todas con equidad de género en igualdad de condiciones
y oportunidades, derechos y deberes.

En vista de que esta investigacion tiene como intencionalidad orientarse a la
formacion integral de los estilistas, vemos que el Estado garantizara una
educacion integral, permanente y continua, esencial en el desarrollo de las
competencias que deben tener los sujetos que ejercen funciones en una
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organizacion, para obtener mejores resultados de rendimiento y
productividad.

3. Planifica, ejecuta, coordina politicas y programas:

a. De formacion, orientados hacia el desarrollo pleno del ser humano y su
incorporacion al trabajo productivo, cooperativo y liberador.

e. Para alcanzar un nuevo modelo de escuela, concebida como espacio
abierto para la produccion y el desarrollo enddgeno, el quehacer
comunitario, la formacion integral, la creacion y la creatividad, la promocién
de la salud, la lactancia materna y el respeto por la vida, la defensa de un
ambiente sano, seguro y ecoldgicamente equilibrado, las innovaciones
pedagogicas, las comunicaciones alternativas, el uso y desarrollo de las
tecnologias de la informacion y comunicacion, la organizacion comunal, la
consolidacién de la paz, la tolerancia, la convivencia y el respeto a los
derechos humanos.

h. Para la acreditacion y certificacién de conocimientos por experiencia con
base en el didlogo de saberes.

4. Promueve, integra y facilita la participacion social:

a. A través de una practica social efectiva de relaciones de cooperacion,
solidaridad y convivencia entre las familias, la escuela, la comunidad y la
sociedad, que facilite las condiciones para la participacion organizada en la
formacion, ejecucion y control de la gestion educativa.

En el mismo orden de ideas lo anteriormente expuesto, muestra la apertura a
nuevas formas de educacién que procuren el auto sostenimiento y el desarrollo
enddgeno, donde establece la educacion integral, fomentando la creacion y la
creatividad, a su vez que permite la organizacion comunal y la participacion social
que sirve como fundamento y sustento al método empleado en esta investigacion, a su
vez facilita las condiciones para ejecucién y control de la gestion educativa,

colaborando con la resolucion de conflictos a partir de dicha participacion.

Articulo 15. La educacion, conforme a los principios y valores de la
Constitucién de la Republica y de la presente Ley, tiene como fines:

6. Formar en, por y para el trabajo social liberador, dentro de una perspectiva
integral, mediante politicas de desarrollo humanistico, cientifico vy
tecnoldgico, vinculadas al desarrollo endégeno productivo y sustentable.

8. Desarrollar la capacidad de abstraccion y el pensamiento critico mediante
la formacion en filosofia, l6gica y matematicas, con métodos innovadores
que privilegien el aprendizaje desde la cotidianidad y la experiencia.
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Articulo 27: La Educacién tendra los siguientes objetivos; continuar el
proceso de formacion integral del hombre, formar profesionales y
especialistas y promover su actualizacién y desarrollo nacional y del
progreso cientifico; fomentar la investigacion de nuevos conocimientos e
impulsar el progreso de las ciencias, la tecnologia, las letras, las artes y
demas manifestaciones creadoras del espiritu en beneficio del bienestar del
ser humano, de la sociedad y del desarrollo independiente de la Nacion y
difundir los conocimientos para elevar el nivel cultural y ponerlos al servicio
de la sociedad y del desarrollo integral del hombre.

Ahora bien, una de las intencionalidades en la formacion integral de los sujetos
que brindan servicios de belleza es la inclusién de las ciencias duras en el proceso
educativo, generando nuevos conocimientos que fomentaran la investigacion e
impulsaran el progreso, desde los métodos innovadores que mezclan la cotidianidad y
la experiencia con la sustentacion tedrica de dichas ciencias, es asi como a partir de la

Ley de Educacion se fundamenta dicho proceso.

Ley del Plan de la Patria

Segundo Plan Socialista de Desarrollo Econémico y Social de la Nacion 2013-2019
Publicado en Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela No 6.118
Extraordinario, 4 de diciembre de 2013

Objetivo Nacional

2.2. Construir una sociedad igualitaria y justa.

Objetivos Estratégicos y Generales

2.2.12.8. Desarrollar programas y proyectos de formacion-investigacion que
den respuesta a las necesidades y potencialidades productivas para el
proyecto nacional.

2.2.12.9. Desarrollar programas en educacién en los que se incorporen
contenidos enfocados en los conocimientos ancestrales y populares.
2.2.12.10. Impulsar la transformacién universitaria y la formacion técnico-
profesional, para su vinculacion con los objetivos del proyecto nacional.

En el plan de la patria, correspondiente al objetivo nacional 2.2, estipula
construir una sociedad igualitaria y justa, a partir del desarrollo de
programas educativos e impulsar la transformacién universitaria y la
formacion técnica profesional, necesidad que se aprecia en el area de la
peluqueria y otras areas de la estética corporal, es importante establecer que
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esta investigacion tiene su fundamento legal en La ley del Plan de la Patria,
la cual permite los nuevos procesos educativos de formacion profesional.

En los planes socialistas de Desarrollo Econdmico y social mantiene como
objetivo nacional la construccion de una sociedad justa e igualitaria, a través de
desarrollos de programas y proyectos que fomenten la investigacion y responda a las
necesidades sociales, ademas da apertura al impulso de la transformacion
universitaria y a la formacion técnica profesional, principal topico de esta
investigacion que busca transformar la formacion académica del estilista en

Venezuela.
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Grafico 1. Trama Tedrica de la Investigacion. Fuente: Autor (2017)
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CAPITULO 111
ANDAMIAJE METODOLOGICO

Consideraciones Generales:

La Fundamentacion Metodoldgica es la forma cdémo el investigador va a
recoger la informacion de las observaciones realizadas por lo cual, constituye una
serie de técnicas y procedimientos utilizados para procesar y sistematizar los
datos, en ésta se lleva a cabo un registro y evaluacion del proceso del método, con
la ejecucién de planes y proyectos, a través de la forma como se recogera esa
informacion: técnicas e instrumentos, la organizacion de la recogida de datos, lo

utilizado para la adecuacion y la disponibilidad.

Con base a éstos aspectos Taylor y Bogdan (2006), comentan “El término
Metodologia designa el modo en que enfocamos los problemas y buscamos
soluciones. En las ciencias sociales se aplica a la manera de realizar la
investigacion”. Esa praxis de formas de investigacion se ve determinada por el
método y sus fases. De alli que, el investigador describe los métodos, técnicas y
procedimientos metodoldgicos luego de recolectar y procesar la informacion, para
dar respuestas al problema planteado, en donde el observador se convierte
frecuentemente en su principal instrumento, por lo cual se entiende como un
proceso ordenado para evaluar los resultados de la investigacion de manera

natural, abierta y flexible.

Enfoque de Investigacion

Toda investigacion necesita un punto de partida enmarcado en el paradigma de
la investigacion, citado por Lorenzano, Kuhn (1971) admite pluralidad de
significados y diferentes usos, aqui nos referimos a un conjunto de creencias y
actitudes, como una vision del mundo “compartida” por un grupo de cientificos

gue implica una metodologia determinada, es por ello que esta investigacion se
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enmarca en el enfoque cualitativo, dentro del paradigma Complejo, bajo los
lineamientos de una investigacion curricular, basado en un modelo de formacion

por Competencias.

Por cuanto el enfoque cualitativo segin Le Compte (1995) mencionado por
“La investigacion cualitativa podria entenderse, como una categoria de disefios de
investigacion que extraen descripciones a partir de observaciones que adoptan la
forma de entrevistas, narraciones, notas de campo, grabaciones, transcripciones de
audio y video cassettes, registros escritos de todo tipo, fotografias o peliculas y
artefactos.”

Para esta autora la mayor parte de los estudios cualitativos estan preocupados
por el entorno de los acontecimientos y centran su indagacion en aquellos
contextos naturales o tomados tal y como se encuentran, mas que reconstruidos y
modificados por el investigador, en los que los seres humanos se implican y se
interesan, evallan y experimentan directamente. Teniendo en cuenta que la
investigacion pretenderd transformar una modalidad de estudio, y segun las
necesidades del método escogido para este proceso investigativo, se ve pertinente

dicho enfogue en cuanto al objeto de estudio.

Paradigma de Investigacion

La intencionalidad de este trabajo investigativo es la de buscar la posible
transformacion en la educacion de profesionales de la belleza, abarcando un grupo
de individuos que interactian socialmente, en la cual se dan diferentes procesos
que guardan relacion entre si, la reciprocidad de estilista-cliente dentro del salén
de belleza van maés alla de solo prestar el servicio, es importante manejar todo un
arsenal de conceptos y criterios para establecer el producto final, en este caso un
estilo de imagen, es por ello que se enmarca en el Paradigma del Pensamiento
Complejo que, de acuerdo con Morin (2000), “el pensamiento complejo consiste
en una nueva racionalidad en el abordaje del mundo y del ser humano, donde se

entretejen las partes y elementos para comprender los procesos en su interrelacion,
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recursividad, organizacion, diferencia, oposicion y complementacion, dentro de

factores de orden y de incertidumbre”.

Meétodo de Investigacion

De acuerdo al problema planteado sobre las Competencias del Macro y Meso
Curriculo para la transformacion de la formacion académica para los estilistas, se
incorpora el tipo de investigacion denominada Investigacion Curricular, con
basamento en lo expresado por Martinez, mencionado por Fernandez (2015) con
respecto al tipo de investigacion:

Esta se refiere a la ubicacion de la investigacion en las diferentes
categorias de clasificacion las cuales son: segun el nivel del
conocimiento, segun la estrategia empleada por el investigador, segun el
método usado por el investigador y segun el caracter de la investigacion.

(p. 70)

Enmarcada en la opcion metddica de la investigacion cualitativa con la técnica
del grupo focal. Tomando en consideraciéon todo lo anteriormente expuesto, el
presente estudio se asume, bajo el modelo de formacion basado en competencias
del Enfoque Socioformativo Complejo de Sergio Tobdén (2005) para la
transformacion curricular y asi originar técnicos para los establecimientos de

belleza en Venezuela.

Modelo de Formacién por Competencias

Para alcanzar la intencionalidad de esta investigacion se determina emplear el
modelo de formacion basado en competencias de Sergio Tobdn, el cual posee
nueve ejes, presentando asi la metodologia requerida para los que ameritan de
ella, los ejes que se describen son: Investigacion Accidn educativa, autorreflexion,
deconstruccion, investigacion del contexto, afrontamiento de la incertidumbre,
identificacion de competencias, nodos problematizadores, equipo docente, y
proyectos formativos. Siendo asi un objeto de estudio novedoso, que no cuenta
con un curriculum originario para la aplicacion de algunos ejes que conforman la
estructura de este modelo, se toma para la transformacion, los ejes que daran
cuerpo al disefio del perfil de competencias y el plan de estudios de los

profesionales del estilismo, enmarcados dentro del Enfoque Socioformativo
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Complejo; dichos ejes se describirdn mas adelante en el Procedimiento

Metodolégico y se muestran en el grafico que sigue a continuacion.
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', desempefic competencial

Graéfico 2. Ejes en el disefio del curriculo complejo. Fuente: Tobon (2005)

Escenario de la Investigacion

Como escenario de la Investigacion se disponen los Salones de Belleza
ubicados en los principales Centros Comerciales de la ciudad de Valencia, éstos
son: A-K Tiendas, La Granja, Mediterranean Plaza, Shopping Center, Monte
Bianco, Sambil y Metrépolis, sin embargo, se hace mencion a lo expresado por
Taylor y Bogdan (1996) “El escenario ideal para la investigacion es aquel en el
cual el observador obtiene facil acceso, establece una buena relacion inmediata
con los informantes y recoge datos directamente relacionados con los intereses

investigativos”.
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En este orden de ideas, todo espacio relacionado con el fenémeno de estudio
que proporcione grandes aportes a la investigacion concatenados a las

intencionalidades de la misma podra tomarse para la recoleccion de informacion.

Técnica e instrumento de recoleccion de informacion
La entrevista:

La entrevista es simplemente la comunicacion interpersonal establecida entre
el investigador y el sujeto de estudio con un determinado propoésito. ES una
relacion que tiene por objeto obtener respuestas verbales a los interrogantes
planteados sobre el problema propuesto. Estd orientada a recolectar datos que
tienen que ver con las percepciones, las actitudes, las opiniones, las experiencias
ya vividas, los conocimientos, asi como también a los proyectos de futuro. La
entrevista es una técnica personal que permite la recoleccion de la informacion en
profundidad donde el informante expresa o comparte oralmente y por medio de
una relacion interpersonal con el investigador su saber (opiniones, creencias,
sentimientos, puntos de vista y actitudes) respecto de un tema o hecho. Lo mas

importante en esta técnica es particularmente la forma de hacer las preguntas.

Las entrevistas cualitativas, de acuerdo a estas orientaciones, puede definirse
como procesos de comunicacion directa entre el investigador y el informante,
destinados a comprender desde una Optica natural sus perspectivas: “...encuentros
éstos dirigidos hacia la comprension de las perspectivas que tienen los
informantes respectos de sus vidas, experiencias o situaciones, tal como las

expresan en sus propias palabras” (Bogdan & Taylor, 1986).

La entrevista es fundamentalmente cualitativa porque: el informante tiene mas
posibilidades de expresion, lo cual conlleva a que se puede comprender mas sus
puntos de vista, actitudes, sentimientos, ideas, etc.; es un medio de hacer
investigacion a profundidad (contrariamente al método de la encuesta); las
preguntas que se hacen son abiertas y las respuestas pueden abrir mas

posibilidades de indagacion.
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De las diferentes modalidades existentes en la entrevista, destaco el uso de las
entrevistas semiestructuradas, cuyo foco central es la reconstruccion de teorias
subjetivas, Flick (2004) menciona lo siguiente: “incluye supuestos que son
explicitos e inmediatos y que él (entrevistado) puede expresar espontaneamente al
responder una pregunta abierta. A estos supuestos los complementan supuestos
implicitos. Para articularlos, el entrevistado debe contar con el apoyo de ayudas
metodologicas, que es la razon por la cual se aplican aqui diferentes tipos de

preguntas”.

Grupos de enfoque

Un método de recoleccion de datos que ha cobrado fuerza son los grupos de
enfoque. Algunos autores los consideran como una especie de entrevistas
grupales, consisten en reuniones de grupos pequefios o medianos (tres a 10
personas), en las cuales los participantes conversan a profundidad en torno a uno o
varios temas. Mas alla de hacer la misma pregunta a varios participantes, “su
objetivo es generar y analizar la interaccién ente ellos y como se construyen
grupalmente significados” (Morgan, 2008; y Barbour, 2007 mencionados por
Hernandez). La intencidn es realizar un conversatorio en el que los participantes
puedan expresar su interpretacion con respecto al tema que se esta desarrollando.
“En esta técnica de recoleccion de datos, la unidad de analisis es el grupo (lo que
expresa y construye) y tiene su origen en las dindmicas grupales”. Hernandez
(2014:408)

Pasos para realizar las sesiones de grupo segun Hernandez (2015)

1. Se determina un numero provisional de grupos y sesiones que habran de
realizarse.

2. Se define el tipo tentativo de personas que habran de participar en la sesién o
sesiones y se les invita a las sesiones.

3. Se organiza la sesion o sesiones en un lugar confortable, silencioso y aislado.
Los participantes deben sentirse tranquilos y relajados. Asimismo, es

indispensable planear lo que se va a tratar en cada sesion (preparar una agenda) y
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asegurar los detalles, no hay que olvidarse de colocar identificadores con el
nombre de cada participante.

4. Se lleva a cabo cada sesion. EI moderador tiene que crear un clima de confianza
entre los participantes. Debe ser un individuo paciente y que no sea percibido
como “distante” por ellos y que propicie la intervencion ordenada y la interaccion
entre todos.

5. Se elabora el reporte de la sesion, el cual incluye principalmente: Datos sobre
los participantes (edad, género, nivel educativo y todo aquello que sea relevante
para el estudio), fecha y duracién de la sesion (hora de inicio y terminacion).
Informacion completa del desarrollo de la sesion, actitud y comportamiento de los
participantes hacia el moderador y la sesion en si, resultados de la sesion.
Observaciones del conductor, asi como una bitdcora de la sesion. Es
practicamente imposible que el guia tome notas durante la sesion, por lo que éstas
pueden ser elaboradas por otro investigador.

Anadlisis de contenido (AC)

Para llevar a cabo el analisis de contenido, se consideran ciertas
interpretaciones conceptuales del mismo. Segun Ruiz, (1996) citado por Canedo,
(2009) indica: “Es una técnica para leer e interpretar el contenido de cualquier
documento, méas concretamente de los documentos escritos. Se basa en la lectura
como instrumento de recogida de informacion, la cual debe hacerse de manera

sistematica, objetiva, replicable y valida”.

Siguiendo un paradigma constructivista, un texto escrito es un testimonio que
puede interpretarse y, en su interpretacion, es el propio investigador el que crea
los materiales y analiza posteriormente su evidencia a través de una serie de

practicas interpretadoras. Ruiz (1996) citado por Canedo (2009).
Segun este autor, desde la perspectiva cualitativa, el analisis de contenido parte

de una serie de presupuestos segun los cuales un texto cualquiera equivalente a un

apoyo en el que, y dentro del cual, existe una serie de datos que tienen un sentido
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simbdlico que puede extraerse de los mismos. Este sentido simbolico no siempre
es manifiesto y no es Unico, sino que es o puede ser multiple, en funcién de la
perspectiva y del punto de vista desde el que se ha leido. Tomando en cuenta lo
descrito por Ruiz, (1996) citado por Canedo, hay una serie de pasos a seguir para

el analisis de contenido y los describe de la manera siguiente:

a) Eleccion de la estrategia de andlisis que se define en funcion de las
relaciones que se establecen entre el contenido del texto (manifiesto o
latente), el tipo de comunicacién que da el autor (consciente o
inconsciente) y el tipo de planteamiento con el autor redacta su texto
(enfoque expresivo o enfoque instrumental).

b) Construccion del texto de campo. El texto de campo es lo que analiza y
puede ser un libro entero, un parrafo, o una frase.

c) Identificacion de las unidades de registros o analisis (palabras, conjunto de
palabras, frases o temas)

d) Categorizacién o construccion de textos de investigacion.

Para la aplicacion del AC se definiran las unidades de analisis, éstas son
aquellas que constituyen los nucleos de significados que seran objeto de estudio
para su clasificacion y recuento, se jerarquizardn en Unidades Genéricas,
Unidades de Contexto y Unidades de Registro, luego se procedera a establecer las
reglas de recuento, esto es la forma de contar las unidades de registro codificadas,
una vez protocolizadas las entrevistas, se procedera a la categorizacion, el cual
consiste en la operacion de clasificar los elementos de un conjunto a partir de
ciertos criterios previamente definidos. Una vez clasificado el material, entonces
se lleva a cabo la exploracion del mismo, para asi verificar la ausencia o presencia
de las categorias en el contenido y asi dar paso a la validez y fiabilidad de la

investigacion.
Procedimiento Metodologico

En esta seccion se explica el procedimiento metodologico para los ejes que se

aplico en el desarrollo de esta investigacion. Se tiene presente cuatro de los
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nueves ejes propuestos por Tobon en su modelo de formacion basado en

competencias.

Ejes en la construccion del curriculo
Eje 1.- Investigacion Accion Educativa IAE)
El autor propone orientar el disefio curricular por competencias desde IAE,

teniendo como base el trabajo en equipo y el seguimiento de cuatro etapas:

Observacion: Consiste en realizar una descripcion de la estructura del curriculo
que se posee antes de realizar alguna modificacion en él, estableciendo cémo se
ha puesto en préctica en la formacion de los estudiantes. Esta etapa se lleva a cabo
por medio de diferentes técnicas tales como: diario de campo, entrevistas focales,

talleres, historias de vida, etc.

Practica: Una vez construido el curriculo siguiendo la propuesta descrita en los
ejes 4,6 y 7, se procede a poner en préactica el nuevo disefio curricular, mediante
una continua evaluacion. Una vez hecho esto se inicia de nuevo el ciclo en la

primera etapa, con el fin de mejorar su calidad.

Eje 4.- Investigacidn del entorno

Formar en competencias requiere tener alto conocimiento y comprension de
los requerimientos sociales, laborales, politicos, econdmicos profesionales y
empresariales en torno a las caracteristicas que debe tener el talento humano que
se propone a formar la institucion educativa. Las funciones expresan lo que un
profesional debe ser capaz de hacer en condiciones normales de trabajo con el fin

de cumplir con una funcion clave, esto se conoce como Analisis funcional.

Asi mismo Zudiga (2003) menciona que el analisis funcional es un
procedimiento mediante el cual se determina: 1) el propésito clave de un area; 2)
las funciones de primer nivel que los trabajadores y profesionales deben realizar

para alcanzar dicho proposito; y 3) las funciones conexas clasificadas en los
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niveles sucesivos hasta llegar a las contribuciones individuales, las cuales se

refieren a los aportes especificos de las personas al logro de las personas clave.

Eje 6.- Identificacion y normalizacién de competencias

Las competencias constituyen un eje orientador de las actividades pedagdgicas,
didacticas y de evaluacién, y se determinan teniendo como base las dimensiones
del desarrollo humano, el analisis de funciones y tareas, los diagndsticos sociales
y las tendencias econdémicas. Hay muchas metodologias para identificar y
describir las competencias. A continuacion, se expone una perspectiva basada en

el analisis funcional, la cual tiene como base cinco pasos interconectados.

Paso 1. ldentifigue las unidades de competencia y los elementos de
competencia: Las unidades de competencia y los elementos de competencia se
identifican con base en el analisis funcional. Primero se determinan los elementos
de competencias.

Paso 2. Establezca los criterios de desempefio: Los criterios de desempefio son
los resultados que una persona debe demostrar en el manejo de un elemento de
competencia, teniendo como base unos determinados requisitos de calidad.

Paso 3. Determine el rango de aplicacion del elemento de competencia: Este
rango de aplicacion lo constituyen los diferentes escenarios y contextos donde
debe lograrse y demostrarse el desempefio indicado en el elemento de
competencia. Zufiiga (2003)

Paso 4. Describa los saberes esenciales requeridos por cada criterio de
desempeiio: ElI cumplimiento de los criterios de desempefio requiere de
conocimientos y estos deben ser identificados y descritos de forma clara y
concisa. Aqui se propone tener en cuenta los conocimientos de tipo procedimental
y actitudinal en conjunto con los conceptuales, Maldonado (mencionado por
Tobon 2005) expresa “en tanto el desempefio humano es integral y no se puede
fragmentar. En este sentido se sugiere describir los tres tipos de conocimiento con
base en el saber conocer, el saber hacer y el saber ser.

Paso 5. Establezca las evidencias requeridas: Las evidencias describen para

cada elemento de competencia los productos y demostraciones que se requieren
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para poder determinar la idoneidad con la cual se lleva a cabo el desempefio.
Segln Zdfiga (op. cit.) las evidencias son de tres tipos: de producto, de

desempefio y de conocimiento.

Eje 7. Construccion de nodos problematizadores

Los nodos problematizadores son conjuntos articulados de competencias,
saberes y estrategias en torno a problemas generales y actividades relacionadas
con un determinado quehacer en la vida social, el &mbito laboral y el entorno
profesional, donde se interroga continuamente la realidad y desde alli articular el
proceso formativo. Se caracterizan por tener un conjunto de competencias
comunes que son su eje articulador, son la base de la transdisciplinariedad
curricular, ya que constituyen una integracién de saberes académicos, cientificos

tecnoldgicos, técnicos y populares.

Asi mismo tienen como base la transformacion de un determinado sistema o
subsistema de la realidad, conjugan la teoria con la practica, trascienden las
disciplinas particulares, favorecen el desarrollo del pensamiento contextualizador
y vinculador, se orientan tanto a lo laboral-profesional-empresarial, como a la vida
en sociedad y a la autorrealizacion de la persona y son dirigidos por equipos de
docentes que trabajan de manera transdisciplinaria. La Metodologia para la
construccion de los nodos problematizadores que plantea Tobdén (2005) es la

siguiente:

- Agrupar las competencias por la similitud de sus problemas y objetos.

- ldentificar uno o varios problemas generales relacionados con dichas
competencias, los cuales deberan articular en torno a la transformacién de un
determinado aspecto de la realidad (personal, institucional, social, cultural,
laboral, profesional y empresarial).

- Establecer los saberes disciplinares relacionados con el problema o problemas
generales identificados.

- Determinar los saberes populares y no académicos implicados en el problema

0 problemas establecidos.
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- Construir un mapa donde se articulen los diferentes saberes en torno a las
problemaéticas identificadas y a las competencias agrupadas.

- Buscar que cada nodo problematizador asuma de forma integrada el contexto
de formacién conceptual con el contexto de aplicacidn, estableciendo
actividades generales de practica.

- Revisar cada nodo problematizador con base a las siguientes pautas y realizar
los ajustes del caso: ¢tiene unidad entre si? ;Responden a un objetivo general
comun? ;Buscan formar competencias de manera integrada? ¢Buscan la
efectiva transformacion de un sector dela realidad? ¢Articulan plenamente la
teoria con la préactica? ¢lIntegran los saberes académicos con los saberes

sociales, poéticos, miticos, culturales y artisticos?

Competencia global
Observacion

Problemas generales
e Practica-evaluacion
Saberes académicos 7.NODOS
Saberes no académicos \,  PROBLEMATIZADORES 1.1AE
Transdiciplinaridad A
Se componen de '
proyectos formativos
Son dirigidos  por
equipos docentes

4, INVESTIGACION
DEL CONTEXTO

Requerimientos
\\ . laborales-empresariales

1. Determinacion de las competencias globales, las unidades

\ Requerimientos sociales
de competenciasy los elementos de competencias

\  Requerimientos Personales

2. Criterios de desempefio

6.- IDENTIFICACION DE
LAS COMPETENCIAS

3. Saberes esenciales

4.Rango de aplicacion )

5. Evidencia s requeridas

6. Problemas

7. Deteccion de Incertidumbres relacionadas con el
desempefio competencial

Graéfico 3. Procedimiento Metodoldgico - Transformacion Profesional del
Estilista. (adaptacién). Fuente: Tobdn (2005)
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Validez de la Investigacion

La validez de la investigacion, busca demostrar que el investigador haya
interpretado correctamente el significado de la investigacion, esta se determina
cuando «...los resultados de una investigacion son interpretados
correctamente...» Rusque (2003). En el mismo orden de ideas Kirk y Miller
(1986) expresan: “Permite determinar si el investigador observo realmente lo que
deseaba observar... Es decir, si el fenomeno estd adecuadamente descrito y la

observacion o toma de informacion lo define correctamente”.

Una investigacion tiene un alto nivel de validez al observar, medir o apreciar
una realidad, en la investigacion accion, se puede decir que esta definida por el
grado o nivel en gue los resultados de la investigacion reflejaran una imagen clara,
representativa de una realidad o situacion dada. Asi mismo se valido el perfil del
egresado desde el juicio de expertos, dando veracidad a la construcciéon del

mismo.

Fiabilidad

En la medida que se desarrolla de forma clara y precisa los resultados de la
presente investigacion, asi como las vias utilizadas para que se lleve a cabo, se
intenta garantizar en tal sentido la fiabilidad externa e interna de la misma. De esta
manera a través de un analisis de los datos aportados en el cuerpo teorico del
trabajo y en los anexos del mismo, dichos resultados pueden ser trasladados y
ajustados a otros contextos concretos. De tal modo que la negociacion sistematica
entre todos los investigadores va generando fiabilidad, dejando todo clarificado en

cada caso oportuno.
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CAPITULO IV
HALLAZGOS REPRESENTATIVOS

Consideraciones Generales.
Estamos en épocas de grandes transformaciones y el curriculo no escapa a
ellas, generandose éstas mediante procesos investigativos para intervenir

importantes problemas sociales y educativos, como lo expresa Torrado (2000):

La formacién basada en competencias debe aportarle estrategias a las
personas con el fin que sean capaces de construir y defender sus derechos
civiles y democraticos, asi como también para que participen en un
mundo laboral donde prima cada vez més el conocimiento (mencionado
por Tobdn, 2005:201).

En este mismo orden de ideas, la expresion engloba dos importantes aspectos
para este trabajo, uno la investigacion accion fue herramienta principal en la
recoleccion de los datos para el descubrimiento de las exigencias laborales, tanto
sociales como individuales y segundo desde las entrevistas en los grupos focales
esta presente la figura de formadores, que dan rigor cientifico al proceso, logrando
en este capitulo mostrar los hallazgos resaltantes del ciclo de accion en esta

investigacion curricular.

Resultados entrevistas grupos focales.

Los grupos focales metodoldgicamente estan explicados en el capitulo 111 de
este trabajo investigativo, determinandose tres grupos focales que estan
conformados de la siguiente manera; grupo focal 1, por formadores y socio
formadores de la casa comercial L’Oréal Venezuela, c.a.; grupo focal 2,
conformados por clientes asiduos al establecimiento de belleza, empleadores y
propietarios de peluqueria y grupo focal 3, por estilistas y prestadores de servicios

dentro del saldn de belleza, cada grupo se conformo entre 5y 8 personas.
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Grupo Focal 1

Las entrevistas se realizaron a partir de una convocatoria al sacar beneficio de
la convencion anual de formadores de la Empresa L’Oréal Venezuela, para la cual
dio cita a los formadores y socio-formadores a nivel nacional de la Divisién de
Productos Profesionales de la Marca L’Oréal Professionnel que incluye articulos
para prestar servicios de coloracion y decoloracion. La marca establece la figura
de formadores a los técnicos formales de la Empresa quienes se encargan de
multiplicar la informacion institucional proveniente de la casa matriz en Paris, una
de sus funciones es adaptar las tendencias y nuevos productos a las necesidades
existentes en los paises que forman parte de la gran familia L’Oréal como su

filosofia de marca los llama.

En este sentido los socios-formadores son estilistas con habilidades y
capacidades desarrolladas desde el conocimiento teérico, normalmente son
personas profesionales que teniendo una carrera universitaria se dedicaron al ramo
de la belleza, alguno de ellos son o fueron duefios de peluquerias, lo que termina
de darle un valor agregado por el conocimiento empirico que pueden tener en
dicho grupo, las edades van comprendidas entre 27 y 40 afos, entre las cuales se

encuentran presentes dos damas y 4 caballeros.

Asi mismo, la Empresa convoca dos veces al afio como minimo a este grupo de
artistas de la belleza para actualizarlos en tendencias, herramientas pedagogicas,
mercadeo, nuevos productos, atencion al cliente, entre otros, con la finalidad de
convertirlos en multiplicadores de la informacion en las ciudades que representan
cada socio-formador, es por ello que se define como una herramienta de
informacidn importante para los fines de este proyecto de investigacion, razén por
la cual se presentan los datos obtenidos en la actividad de discusion dispuesta para

el grupo antes definido.
En este mismo sentido, la pregunta inicial para este grupo focal estuvo dirigida

a concientizar y centralizar la informacién hacia los servicios que presta el

estilista en el salon de belleza, a la cual concluyeron en lo siguiente: prepara
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quimicos, colorear, decolorar y secar cabello, evaluar personas desde un
diagndstico, cortar, hidratar y alisar cabellos, asesorar al cliente, planchar cabello,
realizar peinados, maquillar, lavar cabellos, recibir al cliente, practicar la atencion
al cliente, es decir son multifuncionales. A continuacion se presentan los
servicios, en conjunto con lo que deben saber los estilitas para su desempefio y las
actitudes que deben asumir.

78



N2 Grupo Focal: 1

Informantes: Grupo de Socios Formadores L’Oréal Venezuela

| Técnica de Discusién: El Debate

Duracién: 1,5 Horas

Horario: noche de 7:00 p.m. a 08:30 p.m.

Moderador: Harrinson Marquez

Fecha: 08/04/2018

Posibles accidentes o

Servicios éQué debe Saber? éQué actitud debe asumir? .
eventualidades
v Estudiar no sé6lo el comportamiento de
las personas, sino todo lo que tiene que
ver con el estilismo.
v" Lorelacionado ala moda
v' De Peinados y Maquillaje
v' Manejar el Visagismo, estructura 0sea,
rasgos fisicos.
v' Los tipos de cuerpo existentes entre las
personas
v' Historia con respecto al fenotipo y la
relacion con el mestizaje, asociaciones
con las diferentes culturas
v' Reinventarse con respecto a las
Asesoria situaciones actuales sociales.

v/ Ser generadores de nuevas ideas y
proyectos

v' Psicologia para manejar las
personalidades

v' Proponer cambios relacionados con la

personalidad del cliente

Valores y Principios

Transmitir mensajes desde el lenguaje

de la belleza

v' Conocer de reglas, normas y leyes que
puedan servir para dar origen a redes
de salon.

AN

Cuadro N° 1. Protocolizacion de Informacion Grupo Focal 1. Fuente: EI Autor (2018)
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N2 Grupo Focal: 1

Informantes: Grupo de Socios Formadores L’Oréal Venezuela

| Técnica de Discusién: El Debate

Duracién: 1,5 Horas

Horario: noche de 7:00 p.m. a 08:30 p.m.

Moderador: Harrinson Marquez

Fecha: 08/04/2018

Servicios

¢Qué debe Saber?

¢Qué actitud debe asumir?

Posibles accidentes o
eventualidades

Asesoria

v' Requisitos internacionales para el
funcionamiento de los salones de
belleza.

Geometria — Dibujo Técnico

Quimica

Historia del Arte y de la moda
Matemadticas para el cdlculo de los
tonos

Matemadtica financiera para realizar
presupuestos

Introduccion del disefio

llustraciones

Manejo de la Tecnologia

< ANEA NI NN

AN

Lavados de Cabello

v’ Conocer la tecnologia de los productos y
tener claras las necesidades del cabello
del cliente.

v/ Quimica por los componentes de los
Shampoos

v’ Dermatologia

v’ Reflexologia — Masoterapia, Presentacién

v’ Piel y problemas de piel

v/ Estructura interna del cabello y cuero
cabelludo, origen del cabello

v’ Primeros Auxilios

Ser cordial y amable

Reconocer el valor de su trabajo
Servicial

Seguridad en si mismo
Profesionalismo

Excelencia

ASANENENENRN

Cuadro N° 1. Protocolizacion de Informacion Grupo Focal 1 (Cont.). Fuente: El Autor (2018)
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N2 Grupo Focal: 1

Informantes: Grupo de Socios Formadores L’Oréal Venezuela

| Técnica de Discusién: El Debate

Duracién: 1,5 Horas

Horario: noche de 7:00 p.m. a 08:30 p.m.

Moderador: Harrinson Marquez

Fecha: 08/04/2018

Posibles accidentes o

. . e 5 emg s <
Servicios éQué debe Saber? éQué actitud debe asumir? eventualidades
v Neutralizacién — Matizacién
v Colorimetria
v Fondos de aclaracién
v Alturas de Tono e _
v" PH - Alcalinidad — Acidez Etica prgfesmnal
Quimicos: v Salud del cabello v Proyeccion personal
Coloracién L v Presencia Confianza
Decoloraciéon v Diagndstico v S di
v Manejar nomenclaturas de los er vanguardista
tonos v" Optimismo
v' Sumar - Dividir
v" Quimica, reacciones de productos y
creacion
v'_Tricomia
v/ Cambiar el estado del cabello
v Quimica v’ Etica profesional
v’ Tabla periédica v Proyeccién personal
Quimicos: v’ Estructura interna de la fibra capilar v' Presencia
Alizados v Resistencia del cabello v' Confianza
v Tipos de cabellos y sus diferencias v' Ser vanguardista
v Cuero Cabelludo Optimismo
v/ Manejo del tiempo y proporciones
v" Técnicas de Planchado y Secado v' Pararse derecho
v Manejo de las Temperaturas y tipos de | v Mantener la distancia del secador al
Secado y grados cabello
Planchado v' Cuando usar calor directo e indirecto v' Conocer su secador
v' Conocer los instrumentos v' Tolerancia
v/ Proporcionar y eliminar volumen v/ Amabilidad

Cuadro N° 1. Protocolizacion de Informacion Grupo Focal 1 (Cont.). Fuente: El Autor (2018)
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N2 Grupo Focal: 1

Informantes: Grupo de Socios Formadores L’Oréal Venezuela

| Técnica de Discusién: El Debate

Duracién: 1,5 Horas

Horario: noche de 7:00 p.m. a 08:30 p.m.

Moderador: Harrinson Marquez

Fecha: 08/04/2018

Servicios

¢Qué debe Saber?

¢Qué actitud debe asumir?

Posibles accidentes o
eventualidades

Secado y
Planchado

v/ Técnicas de secado para uso diario y
técnicas para preparar cabello al
peinar

Propiedades de
benefician al cabello
Formas de cabello
Diferencias entre secar y planchar
Manejo de los voltajes

Conversiones de grados, voltajes y
revoluciones por minuto

lones — Aiones

Técnicas

Instrumentos y materiales

Cuidados y limpieza del secador y
herramientas de trabajo

\

secador que

ANENENEN

AN NI NN

Pararse Erguido y derecho

Cuidar los gestuales de trabajo
Tener movimientos adecuados al
secar.

ANRNEN

Diagnéstico

v Todos los anteriores
v' Conocimientos acerca de su materia
prima, es decir el cabello

Peinados

v' Lavar cabello

v Técnicas de secado

v’ Creatividad y Moda

v Tendencias y estilos

v Técnicas y gestuales de peinado
v’ Visagismo

v Divisiones del Cabello

v/ Manejo de herramientas

v' Creatividad

v" Vocabulario adecuado

v" Atencion al cliente

v' Las mismas que las anteriores

Cuadro N° 1. Protocolizacion de Informacion Grupo Focal 1 (Cont.) Fuente: EI Autor (2018)
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N2 Grupo Focal: 1

Informantes: Grupo de Socios Formadores L’Oréal Venezuela

| Técnica de Discusién: El Debate

Duracién: 1,5 Horas

Horario: noche de 7:00 p.m. a 08:30 p.m.

Moderador: Harrinson Marquez

Fecha: 08/04/2018

Posibles accidentes o

v Manejo de circulo croméatico

No usar perfumes fuertes

Servicios éQué debe Saber? éQué actitud debe asumir? eventualidades
v Piel, tipo y reacciones
v Morfologia
v Composicion de productos Yy tipos,
referentes de marcas v Aseo Personal
v Vi i o
I Vlsag_|smo, . v" Higiene Bucal
Maquillaje v" Colorimetria universal v
v

v/ Manejar colores de pieles y tonos

v’ Instrumentos y materiales

v Cuidados y  mantenimientos
herramientas

de

Aunado a todas las anteriores

Cuadro N° 1. Protocolizacion de Informacion Grupo Focal 1 (Fin). Fuente: EI Autor (2018)
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Grupo Focal 2

La siguiente entrevista se realiz6 en las instalaciones de un salon de belleza,
ubicado en el Centro Comercial Via Veneto, este grupo esta compuesto por
gerentes, encargados y duefios de saldn, al igual que lo integran los clientes
asiduos a los establecimientos de belleza, para fines de esta investigacion es
necesario tomar en cuenta la opinién de quién recibe el servicio, de la misma
manera que informarse de lo esperado por el empleador del personal que labora
dentro de la peluqueria, para la entrevista asisten tres caballeros, con grado de
instruccion primaria y bachillerato; cinco damas, una comerciante y cuatro
profesionales universitarias, todos en edades comprendidas de 29 a 45 afios de
edad.

En este sentido, desde la experiencia de los miembros de este grupo focal se
logré recolectar comentarios importantes referentes a la administracion y el
desempefio general del estilista que van desde la atencion al cliente hasta la
cultura financiera que debe manejar el personal de pelugueria, fue un grupo focal
enriquecedor ya que se observd una vision diferente de parte de los asistentes,
quienes tienen mejor dominio de las carencias existentes para el logro de un

servicio de calidad.

En este mismo sentido, se comenzo explicando las razones para lo cual se les
invitd a reunirse, siendo dirigido al disefio de un pensum de estudios superiores
para los estilistas, dando origen esto a los siguientes comentarios importantes: Los
estilistas deben saber manejar la importancia de la fidelidad del cliente, el valor de
su tiempo, al igual que la interpretacion que tiene el mismo del salén de belleza, la
importancia de la atencion del cliente, la psicologia debe estar presente ya que los
estilistas funcionan como terapeutas, la diversidad cultural en el conocimiento es
una herramienta importante para hacer sentir bien al cliente, es necesario el
conocimiento contable y matematico dentro de las actividades del salon de
belleza, una de las conclusiones mas importante fue el hecho de reconocer que el

duefio de peluqueria debe formarse en el area.
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Asi mismo, el estilista debe identificar la relacion existente entre las
matematicas y la colorimetria, los costos de servicio y productos desde la
informacion financiera, el uso de las estadisticas dentro del desarrollo de las
actividades tiene su lugar de relevancia, es importa la integralidad de los servicios
en el estilista, es importante mantener el historial del servicio del cliente, ya que
no es agradable cambiar de estilista seguidamente, sin embargo la especificidad de
algunas areas se hace evidente, los salones de belleza deben tener en cuenta la
formacion constante de su personal; en cuanto a la cultura organizacional, se
destacd la importancia de la higiene, la asepsia y antisepsia, ademés de la

seguridad laboral.

De modo que, al responder acerca de la interrogante de los servicios que
prestan los estilistas dentro de la peluqueria, comentaron los siguientes: Aplicar la
colorimetria, realizar quimicos, cortar y secar cabello, lavar cabezas, es
multifuncional dentro del salon, desrizar cabello, hacer peinados, maquillar,
planchar cabellos, realizar servicios de barberia, montar extensiones, depilar,
brindar servicios psicologicos. A continuacion se presentan los servicios, en
conjunto con lo que deben saber los estilitas para su desempefio, las actitudes que
deben asumir y se agrega los posibles accidentes y eventualidades a los que debe

responder profesionalmente, los mismos.
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N2 Grupo Focal:

2

Informantes: Grupo de Clientes, Dueios, Encargados y

Gerentes de Salon de Belleza.

Técnica de Discusion: El Debate

Duracion: 3 Horas

Horario: noche de 8:00 a.m. a 11:00 a.m.

Moderador: Harrinson Marquez

Fecha: 14/04/2018

Posibles accidentes o

v Técnicas de secados
v’ Control de la fuerza que ejerce
v Productos a utilizar

Manejo del tiempo
Higiene Personal

v' Desprendimiento del cabello
por accién de fuerza

v" Quemaduras con plancha

Servicios éQué debe Saber? éQué actitud debe asumir? eventualidades
v Tipos de cabello
v Tipos de producto v' Cordialidad
v' Tratamientos para el cabello v" Educacién
v Sensibilidad del dolor v' Buen trato
v' Control de temperatura v' Dedicarse a relajar al cliente
v" Comunicacion v" Debe tener clara su importancia en v Sindrome de la Peluqueria
v" Masoterapia y reflexologia el salén (nervio Frénico) q
Lavados v" Higiene y salubridad v" Buena Presencia v Caida del cabello provocada
v Evaluacién — Diagnéstico v' Tener en cuenta las politicas de | c : P
v' Técnicas de Lavado salubridad e higiene ambio de color
g
v" Quimica v" No invadir el espacio personal del
v" Observar cliente
v" Manejo de Ph — Alcalinidad — Acidez v" Respeto para con el cliente
v" Cuero Cabelludo v" Tener en cuenta la ergonomia
v _Escuchar
v' Utilizar las herramientas
v Tipos de Cabello v Positiva
v’ Control de Temperatura del secador v G v' Se enrolla el cabello dentro del
v Técnicas para desenredar al cabello enerar una atmosfera agradable secador y en el cepillo
) P v' Optimista y P .
Secado y v Tlp'os de secado v Empético v F'ragmentos del secador al rojo
v' Cuidado del cabello : Vivo
Planchado v' Manejo del temperamento

v

v

v

v Cuero cabelludo
v Tipos de Clientes

Buen Léxico

Cuadro N° 2. Protocolizacion de Informacion Grupo Focal 2. Fuente: EI Autor (2018)
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N2 Grupo Focal: 2

Gerentes de Salon de Belleza.

Informantes: Grupo de Clientes, Dueios, Encargados y

Técnica de Discusion: El Debate

Duracion: 3 Horas

Horario: noche de 8:00 a.m. a 11:00 a.m.

Moderador: Harrinson Marquez

Fecha: 14/04/2018

Servicios

¢Qué debe Saber?

¢Qué actitud debe asumir?

Posibles accidentes o
eventualidades

v’ Tipos de rostro
v/ Anatomia
v’ Arquitectura corporal

v’ Fibra capilar v" Educado
v Asesoria y adaptabilidad v Postura corporal adecuada v' Cortes en la piel con hojillas y
Corte y Barberia v’ Psicologia, manejo de la personalidad 4 Toma( en cuenta la ergonomia del tijeras _
v Moda — Tendencias espacio v Corte de cabello inadecuado
v Manejo de herramientas v Usar Calzado adecuado v Inconformidad del cliente
v Normas de seguridad e higiene v Etica
v Andlisis de riesgos laborales
v Normas y Procedimientos legales
v’ Diagn@sticos
v/ Componentes basicos de los productos
quimicos a utilizar

v Conocimiento de PH
v’ Diagn@stico capilar
v/ Combinacién de Productos y

Quimicos: componentes v'Caida del Cabello

Coloracion v Pigmentacion del cabello v Etica vIrritacién del cuero cabelludo

Decoloracion v Conocimientos de test de seguridad v" Asumir responsabilidades v'Irritacién ocular
Alisados v Tipos de cabello v’ Igual que las anteriores v'Sensibilizacion de la hebra

Hidrataciones

v" Conocer de color

v’ Percepcién y sensacioén

v Afecciones de cuero cabelludo

v Pruebas de resistencia o elasticidad
v/ Manejo de situaciones con el cliente

v/ Saber manejar los argumentos

capilar

Cuadro N° 2. Protocolizacion de Informacion Grupo Focal 2. (Cont.) Fuente: El Autor (2018)
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N2 Grupo Focal:

2

Gerentes de Salon de Belleza.

Informantes: Grupo de Clientes, Dueios, Encargados y

Técnica de Discusion: El Debate

Duracion: 3 Horas

Horario: noche de 8:00 a.m. a 11:00 a.m.

Moderador: Harrinson Marquez

Fecha: 14/04/2018

Posibles accidentes o

Servicios éQué debe Saber? éQué actitud debe asumir? .
eventualidades
v’ Seguimiento dela continuidad de servicios
v Identificar los tipos de cabello y color
v" Colorimetria
Quimicos: v/ Manejo de aminoacidos
Coloracion v/ Métodos de mezcla
Decoloracion v’ Técnicas de aplicacion
Alisados v/ Manejo de gestuales

Hidrataciones

v Materiales y Herramientas
v' Cubrimiento de canas

v/ Manejo del tiempo

v Seguridad Personal

Maquillaje y
Depilacién

v’ Tipos de piel

v Morfologia del rostro

v/ Combinacién de colores

v Moda — Tendencias

v’ Arquitectura del Rostro

v’ Visagismo

v Técnicas de claro — oscuro
v/ Reacciones alérgicas

v Productos a utilizar

v Higiene y cuidados

v/ Comunicacion

v’ Personalizacion del servicio
v’ Elementos que originan el evento social
v’ Personalidad del cliente

v’ Técnicas para cerrar poros

Etica

Autocritico

Aceptar las criticas

Cuidado e higiene personal
Aunado a todas las anteriores

ANANENENEN

No se pega bien la pestafia

Se pega mucho la pestafia de
la natural

v" No sentir gusto del cliente hacia
el maquillaje

Irritacion de la mucosa
Quemaduras con cera

Arrancar mas cantidad de vellos
de la correspondiente

AN

ANNANRN

Cuadro N° 2. Protocolizacion de Informacion Grupo Focal 2. (Cont.) Fuente: El Autor (2018)
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N2 Grupo Focal:

2

Informantes: Grupo de Clientes, Dueios, Encargados y

Gerentes de Salon de Belleza.

Técnica de Discusion: El Debate

Duracion: 3 Horas

Horario: noche de 8:00 a.m. a 11:00 a.m.

Moderador: Harrinson Marquez

Fecha: 14/04/2018

Servicios

¢Qué debe Saber?

¢Qué actitud debe asumir?

Posibles accidentes o
eventualidades

Maquillaje y
Depilacién

Counturing

Manejo de los tonos de piel
Técnicas de durabilidad

Quimica, componentes de productos

Peinados

ANANENENENENEN

AN

AN NI NN

Visagismo

Herramientas y utensilios de trabajo
Tratamientos de: lavado, texturizantes y
fijadores

Moda — Tendencias

Técnicas de peinado y moldeado de
cabello

Aplicaciones para adornar el cabello
Asesoramiento

Actualizaciones en peinados

Historia del maquillje

Profesionalismo

Usar gestuales adecuados

Dinamico
Dispuesto

Aunado las anteriores

v" Inconformidad del Cliente

Cuadro N° 2. Protocolizacion de Informacion Grupo Focal 2. (Fin) Fuente: El Autor (2018)
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Grupo Focal 3

El siguiente grupo esta compuesto por estilistas, trabajadores y prestadores de
servicios dentro del salén de belleza, es importante expresar lo observado en
cuanto a la falta de claridad existente entre ellos, referente su labor dentro de la
pelugueria, al igual que se puede apreciar ausencia del valor tedrico hacia el
desempefio mismo de sus actividades que realizan como estilista, a este grupo
asistieron 5 damas, de las cuales 1 profesional universitaria, 2 bachilleres y 2 sin
grado de instruccion y 1 caballero con grado de instruccion bachiller, en edades

comprendidas de 25 a 45 afios.

Asi mismo, se manifiesta la necesidad de formacion en el area gerencial con
respecto a identidad corporativa, que proporcione una nueva filosofia en el
desempefio profesional de los estilistas. Entre los comentarios que se generaron en
la exposicién de ideas fue el ver a los clientes, no como clientes, sino como
individuos a los cuales hay que cobrarles caro, y la manera de expresar
técnicamente como pueden salir rapido del paso al prestar un servicio, de igual
manera se expreso: “los estilistas lavan solo cuando les toca, ya que hay alguien
para hacer esa labor”, en referencia al caso en el cual el técnico capilar no haya

Ilegado a trabajar o se ausente el salon de belleza.

En lo sucesivo se les pidié que mencionaran los servicios que presta un estilista
en la peluqueria, a lo cual respondieron: prestar servicios de belleza, generar ideas
para embellecer, asesorar, resolver los problemas del cliente, diagnosticar, secar y
cortar cabello, aplicar tinte, decolorar y realizar hidrataciones, recomendar, hacer
peinados, maquillar, montar extensiones, desrizar o alisar cabellos, planchar

cabello, prestar servicio de barberia y recibir al cliente
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N2 Grupo Focal: 3

Informantes: Grupo de Estilistas y Prestadores de Servicios en

el salon de belleza

Técnica de Discusion: El Debate

Duracién: 1,5 Horas

Horario: noche de 8:00 a.m. a 9:30 a.m.

Moderador: Harrinson Marquez

Fecha: 15/04/2018

Posibles accidentes o

Servicios éQué debe Saber? éQué actitud debe asumir? .
eventualidades
v Acerca de las herramientas
v Tipos de Cabello
v' Como dividir el cabello v' Optimista
v Diagnosticar v' Cordial .
: v Explosiéon del secador
v' Maneja las altas temperaturas v" Educado
Secado y . ) v' Se enreda el cabello en el
v" Productos para texturizar v Regio
Planchado L secador
v' Técnicas de secados v" No debe estar encorvado v Quemaduras al cliente
v' Técnicas de moldeado v" Demostrar seguridad
v Dar volumen o quitar volumen v' Demostrar conocimiento
v Leer instrucciones
v Higiene del cabello
v Técnicas de corte
v Saber cortar
v i .
Tener en cuenta la caida natural del | , Seguridad v’ El resultado del corte no es el
cabello )
. v" Buena postura corporal deseado por la cliente
. v" Morfologia del rostro . . .
Corte y Barberia v Visagismo v" Demostrar seguridad en el uso de | v Cortar en la piel al cliente o
1sag las herramientas cortarse el estilista
¥ Tipos de cabello v" Unidas las anteriores v Trasquilar
v" Densidad del cabello q
v' Moda - Tendencia
v' Herramientas de trabajo
v Proporciones de Mezclas :
- . - v Equivocarse en el color
v" Fondos de aclaracién v" Normas de seguridad e higiene v No estar atento a la limpieza
Aplicaciéon de Tinte | v/ Compatibilidad e Incompatibilidad de |v Demostrar seguridad correcta del bowl P
y Decoloracién reflejos v' Usar los gestuales adecuados .
A o, ; X v' Manchar las prendas de vestir
v Matizacién y Neutralizacién v"Unir las anteriores :
del cliente
v Crear colores

Cuadro N° 3. Protocolizacion de Informacion Grupo Focal 3. Fuente: EI Autor (2018)
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N2 Grupo Focal: 3

Informantes: Grupo de Estilistas y Prestadores de Servicios en

el salon de belleza

Técnica de Discusion: El Debate

Duracién: 1,5 Horas

Horario: noche de 8:00 a.m. a 9:30 a.m.

Moderador: Harrinson Marquez

Fecha: 15/04/2018

Posibles accidentes o

Servicios éQué debe Saber? éQué actitud debe asumir? .
eventualidades
v Alturas de tonos
v Técnicas de aplicacién
v' Uso adecuado d las herramientas
v' Mezcla de canas
Aplicacién de Tinte Color|metr!a v" No cumplir con las exigencias
- v' Respetar tiempos de pose :
y Decoloracién : -, del cliente
v" Manejo de productos para decoloracion
v" Conocimiento de productos
v" Moda - Tendencia
v' Manejo de la concentracion de
productos
v' Limpieza
o v' Tener distancia con el cliente .
v Visagismo . v Personas alérgicas
, ; v" Respetar el espacio personal del . .
v Tipo de piel cliente v' Reacciones alérgicas a los
v' Uso de correctores N productos
) . v" Mantener las brochas limpias .
I v' Manejo de pinceles . v Productos vencidos
Maquillaje : v' Usar materiales desechables .
v" Manejo del color v Inconformidad con el resultado
v' Usar tapabocas - e
v' Conocer de Productos . v  No se prestd el servicio
. v/ Evitar tocar mucho el cabello del
v' Moda - Tendencia . adecuado
; cliente
v" Vanguardismo v
No encorvarse
v’ Estructura 6sea de la cabeza
v v i . .
_ U_so de prod_uctos Proyectar confla_nza v Redisefiar el peinado
Peinados v Tipos de peinados v' lgual a las anteriores L .
. : v Indecision del cliente
v Uso correcto de las herramientas v" Mantenerse erguido
v Tipos de Cabello

Cuadro N° 3. Protocolizacion de Informacion Grupo Focal 3 (Cont.) Fuente: EI Autor (2018)
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N2 Grupo Focal: 3

Informantes: Grupo de Estilistas y Prestadores de Servicios en

el salon de belleza

Técnica de Discusion: El Debate

Duracién: 1,5 Horas

Horario: noche de 8:00 a.m. a 9:30 a.m.

Moderador: Harrinson Marquez

Fecha: 15/04/2018

Servicios

¢Qué debe Saber?

¢Qué actitud debe asumir?

Posibles accidentes o
eventualidades

Peinados

Armonizar con los elementos corporales
Proponer nuevos disefios de peinados

Alisados

Moda — Tendencias

Asesoria

Técnicas de Peinado

Estructura del Cabello

Preguntar acerca de la historia del
cabello

Conocer los productos y su composicién
Reconocer la necesidad del cliente
Tipos y técnicas de alisado
Proporciones de mezclas

Conocer los resultados que brinda el
producto

Reacciones quimicas para la
compatibilidad del producto

Pruebas de mechon

Diagnostico

Conocer la accion y como neutralizar
esa accion de producto

Test de tolerancia

Quimica

ANANENENENENEN

DV N N N NN

ANRNEN

v’ Igual a las anteriores

Reacciones Quimicas

Que el cliente use productos
con componentes metélicos
Reacciones en la piel, irritacion
0 quemaduras en el cuero
cabelludo

Quiebre la fibra y
sensibilizacion capilar

Extensiones

Técnicas para modular

Proporciones del mechén y proporcion
del punto de extension

Cortes de Cabello

AN NENEN

AN

INENENEN

Brindar seguridad
Disposicién a propuestas
Creatividad

Junto a las anteriores

Inconformidad en el acabado
final

La calidad del cabello no es la
que se esperaba

Cuadro N° 3. Protocolizacion de Informacién Grupo Focal 3 (Cont.) Fuente: EI Autor (2018)
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N2 Grupo Focal: 3

Informantes: Grupo de Estilistas y Prestadores de Servicios en

el salon de belleza

Técnica de Discusion: El Debate

Duracién: 1,5 Horas

Horario: noche de 8:00 a.m. a 9:30 a.m.

Moderador: Harrinson Marquez

Fecha: 15/04/2018

Servicios

¢Qué debe Saber?

¢Qué actitud debe asumir?

Posibles accidentes o
eventualidades

Extensiones

ANANEN

Tipos de sistemas a ofrecer para el tipo
de cabello

Retiro de extensiones

Procedimientos y herramientas
Técnicas de secado, lavado y corte de
cabello procesado

Cuidados para el cabello procesado

v" Mal manejo del color
v' La proporcion del cabello no es
la adecuada

Hidratacién

AAN

AN N N N NN

Diagnosticar las necesidades del
cabello

Tipos de cuero cabelludo

Afecciones de cuero cabelludo

Técnicas de aplicacion

Productos a utilizar

Tiempos de pose

Herramientas y materiales

Manejo de Temperatura

INENENENRN

Servicio

Atencion al cliente
Cordialidad y amabilidad
Comunicativo

Junto a las anteriores

v/ Saturacién de productos

Cuadro N° 3. Protocolizacion de Informacion Grupo Focal 3 (Fin) Fuente: El Autor (2018)
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Anélisis de Contenido

Una vez realizadas las sesiones de los grupos focales, se realiza el analisis de
contenido para dar origen a la identificacion y normalizacion de las competencias,
explicados los pasos en el andamiaje metodoldgico, por lo tanto se mencionan y
se describe el desarrollo de los mismos a continuacion. De este modo, para
identificar y normalizar las competencias se realizaron los pasos siguientes:

e Paso 1. Se identifican las unidades de competencia y los elementos de
competencia: Estos fueron determinados por la pregunta ¢Cuales son las
areas de accion de los estilistas dentro del salon de belleza?, de esta forma
se generan las funciones y los elementos de las competencias.

e Paso 2. Se establecen los criterios de desempefio: Estan determinados por
los datos recolectados en los Grupos focales, a los cuales se les hizo la
pregunta ;Qué se espera del desarrollo de la prestacion de servicio del
estilista en el Salon de Belleza?, los que mas aportaron a esta respuestas,
fue el grupo comprendido por empleadores y clientes.

e Paso 3. Determinar el rango aplicacion del elemento de la competencia:
Tienen su fundamento en la pregunta ;(Qué hace el estilista dentro del
Salon de Belleza? ¢Qué servicios presta el mismo, en la pelugueria?, de
ésta forma expresaron todas las actividades y funciones que desarrolla el
estilista en su contexto laboral

e Paso 4. Se describen los saberes esenciales requeridos por cada criterio de
desempefio: Una vez determinado el rango de aplicacion del elemento de
la competencia, los saberes esenciales estan basados en tres preguntas
realizadas a los grupos focales 1y 2, por cada rango, ¢Qué debe saber un
estilista para realizar sus labores? ¢Qué actitud debe asumir en la praxis
del mismo? ¢qué problemas pueden presentarse al desempefiarse en el
rango determinado?, de ésta forma se cumple con lo propuesto dentro del
Enfoque Socioformativo Complejo, aunado a preservar los pilares de la
educacion propuestos por Delors (1996) para la UNESCO, saber conocer,
saber hacer, saber convivir y saber ser.

e Paso 5. Se establecen las evidencias requeridas: Una vez cumplidos los 4

pasos anteriores se presentan los saberes clasificados en el saber hacer y
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saber Convivir Saber Conocer, Saber Hacer, descubriendo las
competencias comunes y dando forma a cada uno de los médulos que
determinan los rangos de aplicacion de las competencias en conjunto con
las unidades curriculares, develando como resultado principal la malla
curricular que regiré el proceso de transformacion académica del estilista

hacia el Titulo de Técnico Universitario en Estilismo Integral.

Validez del Perfil del Egresado

La Validez del perfil se realiz6 a través de un cuestionario con preguntas
dicotdmicas, cerradas a juicio de expertos no sélo en educacion y curriculo, sino
también forman parte los empleadores, estilistas y clientes, dando validez a los
elementos presentes en el perfil, tales como los aportes establecidos en las teorias
que fundamentan esta investigacion, como las necesidades expresadas en los
grupos focales, a través de los conversatorios resultado de las entrevistas semi
estructuradas, las cuales sirven de soporte a este trabajo, se presenta en los anexos

el modelo del constructo disefiado para tal fin.

PROPUESTA PARA LA TRANSFORMACION DEL DESARROLLO
ACADEMICO PROFESIONAL DEL ESTILISTA.

A modo de Introduccion

La necesidad que origina este proyecto de investigacion, surge de la
experiencia propia al desenvolverme en el area con mas de veinte afios de
experiencia, en los cuales como logro personal formé parte del grupo de
formadores de una casa comercial reconocida, quién a través de sus procesos de
formacion educativa lograba promover el desarrollo profesional e intelectual del
estilista, siendo esta L’Oréal Venezuela, alli pude observar varios elementos
importantes para el desarrollo de esta produccién resultado del proceso

investigativo antes mencionado.

Por tanto, al revisar los contenidos para la formacién de estilistas, se presenta

un banco de conocimientos no sélo perteneciente a esta casa comercial, sino a
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otras que se han dedicado a la investigacion cientifica en el area de la belleza, al
ser multiplicadores de este conocimiento, nos enfrentdbamos como formadores
técnicos a los vacios cognitivos existentes en los participantes que acudian a los
talleres y cursos de actualizacién, que incluian manejo de nuevas técnicas,
presentacion de nuevas tecnologias en productos y lineamientos de propuestas

educativas.

Por otro lado, se evidencia el crecimiento modernizante, desde una academia
internacional llamada Pivot Point, experimentando como se transforma la
peluqueria, dando origen a dos visiones diferentes, una tradicional y otra mucho
méas moderna de la misma, aunado a esto revisando algunas normativas y leyes, se
descubre que el Estado venezolano comienza a Ilamar técnicos a todos los que se
desenvuelven en esta area sin darse cuenta que no existe la formacion académica
que pueda titular a personas para ser Técnicos y prestar sus servicios dentro de los
establecimientos de belleza como se menciona en la normativa, explicada con

antelacion en los referentes legales de este trabajo.

En el mismo orden de ideas, se procede a transformar esa realidad dando los
primeros pasos, hacia una evolucion educativa para el estilista en nuestro pais
presentando una propuesta basada en un modelo de formacidn por competencias,
siendo elegido el Enfoque Socioformativo Complejo de Sergio Tobon, se muestra
el Perfil del Egresado, la Vision y Mision de la carrera, los nodos
problematizadores, los mddulos de aprendizaje y culminaré con la malla curricular
para optar por el Titulo de Técnico Superior Universitario en Estilismo Integral,
siendo asi una importante propuesta que permitird la creacion de profesionales
adecuados a las exigencias del mercado nacional e internacional en el ambito de la

belleza.

Cuadro de Clasificacion de Saberes.
Este cuadro surgié del andlisis de contenido de los datos obtenidos en los
conversatorios de los grupos focales, se presenta en primer lugar, con la finalidad

de mostrar como sirvié de fundamento para el desarrollo de la propuesta
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curricular del macro y meso curriculo para la transformacion académica y
profesional del estilista, se designa para identificar la informacién aportada por lo
grupos las siguientes etiquetas: G1 para el grupo focal nimero uno, establecido
por los socios formadores y formadores de la casa comercial L’Oréal Venezuela
c.a., G2 para el grupo conformado por los clientes y empleadores (propietarios,
gerentes y encargados de peluquerias), G3 para el grupo conformado por estilistas

que se desemparian como trabajadores del salon de belleza.

Asi mismo, se clasifica la informacion en tres grupo saber hacer y convivir, se
agrupan en uno sélo ya que al realizar la revision analitica, se observa que eran
parametros iguales al respecto, dirigidos a lo concerniente al desarrollo interno del
individuo y su desenvolvimiento en el entorno, que dan origen a los contenidos
actitudinales, el saber hacer, todos aquellos elementos que debe ejecutar el
estilista para el logro del resultado esperado, los cuales dan origen a los
contenidos procedimentales y el saber conocer, todos aquellos elementos que debe
saber el estilista para desarrollar sus competencias y habilidades tedricas en su

praxis profesional dando origen a los contenidos conceptuales.
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SABER SER Y SABER CONVIVIR

SABER HACER

SABER CONOCER

INNOVACION:
e Innovador (G1) (G2)

e Se reinventa con respecto a las
situaciones actuales de la sociedad
(G1)(G3)

e Genera nuevas ideas y proyectos (G1)
(G2)

e Vanguardista (G1)(G2)

e Creativo (G1)(G3)

e Reconoce la importancia de la ergonomia
en los diferentes utensilios de trabajo
(G1)(G2)

ETICA:

e Excelente en la prestacion de sus
servicios (G1)

e Muestra Valores vy Principios éticos

personales y profesionales (G1) (G2)

e Reconoce la importancia de mantener el
historial del servicio del cliente, ya que
no es agradable cambiar de estilista
seguidamente, sin embargo la
especifidad de algunas areas se hace
evidente. (G2)

e Se proyecta personalmentel (G1)

COLOR:

e Manejar el Visagismo, estructura dsea,
rasgos fisicos. (G1)(G3)

¢ Neutralizacién — Matizacioén (G1)(G2)(G3)

e Manejo de la Tecnologia de productos y
técnicas de color (G1)

e Proponer cambios relacionados con la
personalidad del cliente (G1)(G2)(G3)

e Diagndstico Capilar (G1)

e Manejar nomenclaturas de los tonos
(G1)(G3)

e Sumar — Dividir (operaciones basicas
matematicas) (G1)(G2)

e Manejo del tiempo y proporciones de
mezcla (G1)(G2)(G3)

e Cuidar los gestuales de
(G1)(G2)(G3)

e Preparar Quimicos (G1)(G3)

e Manejo de circulo cromatico (G1)(G3)

e Manejar colores de pieles y tonos (G1)

e Utilizar las herramientas (G2)(G3)

e Postura corporal adecuada (G2)(G3)

e Diagnéstico capilar (G1)(G2)

e Saber manejar los argumentos (G2)

e Técnicas de aplicacion (G1)(G2)(G3)

trabajo

PSICOLOGIA:

Estudiar no sélo el comportamiento de las
personas, sino todo lo relacionado con el
estilismo (G1)

Transmitir mensajes desde el lenguaje de la
belleza (G1)

El color desde el punto de vista de psicologia
(G1)

Los estilistas deben saber manejar la
importancia de la fidelidad del cliente, el
valor de su tiempo, al igual que Ila
interpretacién que tiene el mismo del saldn
de belleza (G2)

La psicologia debe estar presente ya que los
estilistas funcionan como terapeutas (G2)

La importancia de la atencién del cliente.
(G2)

Tipos de Clientes (G2)

Escuchar al cliente (G2)

Comunicacion en el entorno laboral (G2)
Psicologia, manejo de la personalidad del
cliente (G2)

Cuadro N° 4. Clasificacion de Saberes. Fuente: EI Autor (2018)
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SABER SER Y SABER CONVIVIR

SABER HACER

SABER CONOCER

Reconoce el valor de su trabajo y el de
sus compafieros (G1)

No invade el espacio personal del cliente
(G2)(G3)

Se autocritica (G2)

Reconoce las necesidades profesionales
del cliente (G3)

Leer instrucciones (G3)

Diagndstica antes de realizar el servicio
(G1)(G2)(G3)

ACTITUD:

Es cordial y amable (G1)

Confia al hablar de y en si mismo
(G1)(G2)(G3)

Confia al hablar de los servicios que
ofrece en la peluqueria(G1)(G2)(G3)
Optimista en la practica profesional y su
entorno social (G1) (G3)

Servicial ante el cliente (G1)

Tolerante (G1)

Amable (G1)

Reconoce su importancia en el salén de
belleza (G2)

Positivo (G2)

Cordial (G3)

Cubrimiento de canas (G1)(G2)(G3)
Demostrar seguridad (G3)
Demostrar conocimiento (G1)(G3)
Buena postura corporal (G1)(G2)(G3)
Matizacion y Neutralizacién (G1)(G3)
Crear colores (G3)
Compatibilidad e
reflejos (G3) (G1)

Incompatibilidad de

Manejo de productos para
decoloracién(G3)
Manejo de la concentracion de

productos (G1)(G3)

Limpieza (G3)

Manejo de Ph — Alcalinidad — Acidez
(G1)(G2)

Manejo de productos para decoloracidn
(G1)(G3)

CORTE:

Técnicas de Planchado y Secado (G1)
Manejo de las Temperaturas y tipos de
grados (G1)

Pararse Erguido y derecho (G1)(G2)(G3)
Cuidar los gestuales de trabajo (G1)(G2)
Es importante la integralidad de los
servicios en el estilista (G2)

SOCIOLOGIA:

e |lust

La diversidad cultural en el
conocimiento como herramienta
importante para hacer sentir bien al
cliente (G2)

Elementos que originan el evento social
(G2)

Historia con respecto al fenotipo y la
relacidn con el mestizaje, asociaciones
con las diferentes culturas (G1)

Lo relacionado a la moda (corte, color
en el cabello, peinados, texturas) (G1)
Historia del Arte y de la moda (G1)
Conocer el drea donde se va a
desenvolver (G1)

De Peinados y Maquillaje (G1)

Moda — Tendencias (G2) (G3)

Historia del maquillje (G2)

Armonizar con los elementos corporales
(G3)

Asesoria y adaptabilidad (G2)
Introduccion del disefio (G1)

raciones (G1)

Cuadro N° 4. Clasificacion de Saberes (Cont.) Fuente: EI Autor (2018)
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SABER SER Y SABER CONVIVIR

SABER HACER

SABER CONOCER

Maneja su temperamento (G2)

Empatico (G2)

Muestra respeto para con el cliente (G2)
Educado (G2) (G3)

Muestra disposicion a nuevas propuestas
(G3)

Trabajo en equipo (G1)

Se adapta al clima organizacional
logrando tener identidad corporativa
(G1)(G2)

Demuestra seguridad en el uso de las
herramientas (G3)

IMAGEN PERSONAL:

Muestra buena presencia (G1)
Tiene buena diccién (G1)
Muestra aseo personal (G1)
No se encorva (G3)

RESPONSABILIDAD:

Anhela cumplir sus objetivos (G1)

Maneja el tiempo (G2)

Asume responsabilidades (G2)

Genera una atmosfera agradable de
trabajo(G2)

Importancia de la higiene, la asepsia y
antisepsia, ademas de la seguridad
laboral (G2)

No usar perfumes fuertes (G1) (G2)
Dedicarse a relajar al cliente (G2)

Utilizar las herramientas adecuadamente
(G1)(G2)

Control de la fuerza que ejerce (G2)
Tomar en cuenta la ergonomia del
espacio (G2)

Usar Calzado adecuado (G2)

Diagnéstico capilar (G1)(G2)(G2)

Manejo de situaciones con el cliente (G2)
Saber manejar los argumentos (G2)
Seguimiento dela  continuidad de
servicios (G2)

Personalizacidn del servicio (G2)(G3)
Asesoramiento (G2)

Técnicas de corte (G3)

Saber cortar (G3)

Tener en cuenta la caida natural del
cabello (G3)

Normas de seguridad e higiene (G3)

QUIMICA:

Quimica - Tabla periddica (G1)(G2)
Conocer la tecnologia de los productos y
tener claras las necesidades del cabello del
cliente (G1)
El color desde el punto de vista de la
quimica (G1)
PH — Alcalinidad — Acidez (G1)(G2)(G3)
lones — Aiones (G1)
Manejo de temperaturas, conversiones de
grados, voltajes y revoluciones por minuto
(G1)(G2)(G3)
Composicion  de
combinaciones,
(G1)(G2)(G3)
Manejo de aminoacidos (G2)
Métodos de mezcla (G2)
Tipos y técnicas de alisado (G3)
Proporciones de mezclas (G3)
Conocer los resultados que brinda el
producto (G3)
Reacciones quimicas para la
compatibilidad del producto (G3)

Conocer la accién y como neutralizar esa

accion de producto (G3)

productos vy tipos,
referentes de marcas

Cuadro N° 4. Clasificacion de Saberes (Cont.) Fuente: El Autor (2018)
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SABER SER Y SABER CONVIVIR

SABER HACER

SABER CONOCER

Convierte el trabajo en Servicio de
Atencion (G3)
Asesora (G3)
Diagndstica antes de realizar el servicio
(G1)(G2)(G3)
Acepta las criticas de buena manera (G2)

TEXTURA

Preparar Quimicos (G1)
Cambiar el estado del cabello (G1)
Técnicas de Planchado y Secado (G1)
Manejo de las Temperaturas y tipos de
grados (G1) (G3)
Técnicas de secado para uso diario y
técnicas para preparar cabello al peinar
(G1)
Cuando usar calor directo e indirecto
(G1)
Mantener la distancia del secador al
cabello
Pararse Erguido y derecho (G1)
Cuidar los gestuales de trabajo (G1)
Tener movimientos adecuados al secar
(G1)
Manejo de los voltajes (G1)
Conversiones de grados,
revoluciones por minuto (G1)
Cuidados vy limpieza del
herramientas de trabajo (G1)
Diagnéstico capilar (G2) (G3)
Identificar los tipos de cabello y color
(G2)
Técnicas de moldeado (G3)

voltajes vy

secador y

MATEMATICAS:

Geometria — Dibujo Técnico (G1)

Matemadticas para el cdlculo de los tonos
(G1)

Matematica financiera para realizar
presupuestos (G1)
Conversiones de grados, voltajes vy

revoluciones por minuto (G1)

Es necesario el conocimiento contable vy
matematico dentro de las actividades del
salén de belleza (G2)

Debe identificar la relacién existente entre

la

s matematicas y la colorimetria (G2)

Calcular los costos de servicio y productos
desde la informacidn financiera (G2)

El

uso de las estadisticas dentro del

desarrollo de las actividades tiene su lugar
de relevancia (G2)

VISAGISMO Y ANTROPOMETRIA:

Manejar el

Visagismo, estructura o&sea,

rasgos fisicos (G1)

Los tipos de cuerpo existentes entre las
personas (G1)

Morfologia (G1)(G2)(G3)

Visagismo (G1)(G2)(G3)

Cuadro N° 4. Clasificacion de Saberes (Cont.) Fuente: El Autor (2018)
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SABER SER Y SABER CONVIVIR

SABER HACER

SABER CONOCER

MAQUILLAJE

e Dar volumen o quitar volumen (G3)

e Manejo de circulo cromatico (G1)

e Manejar colores de pieles y tonos (G1)
(G2)

e Uso adecuado de Instrumentos vy
materiales de maquillaje (G1) (G2)

e Cuidados y  mantenimientos de
herramientas del maquillaje (G1) (G3)

e No usar perfumes fuertes (G1) (G2)

e Es importante la integralidad de los
servicios en el estilista (G2) (G3)

e Importancia de la higiene, la asepsia y
antisepsia, ademas de la seguridad
laboral (G2)

e Dedicarse a relajar al cliente (G2)

e Control de la fuerza que ejerce (G2)

e Postura corporal adecuada (G2)

e Tomar en cuenta la ergonomia del
espacio (G2)

e Usar Calzado adecuado (G2)

PSICOLOGIA
e Manejo de situaciones con el cliente (G2)
e Saber manejar los argumentos (G2)

e Tipos de rostro (G2)

e Anatomia (G2)

e Arquitectura corporal (G1)(G2)

e Arquitectura del Rostro (G1)(G2)
e Estructura dsea de la cabeza (G3)

COLORIMETRIA:

e Historia del Color (G1)

e Modelos del Color (G1)

e Neutralizacidon — Matizacion (G1)(G3)

e Colorimetria (G1)(G2)(G3)

e Fondos de aclaracion (G1)(G3)

e Alturas de Tono (G1)(G3)Manejo del tiempo
y proporciones de mezcla (G1)(G3)

e Colorimetria universal (G1)

e Manejo de circulo cromatico (G1)(G3)

e Diagnosticos (G1)(G2)(G3)

e Pigmentacién del cabello (G2)

e Conocimientos de test de seguridad (G2)

e Conocer de color (G2)

e Percepcién y sensacién (G2)

e Meétodos de mezcla (G2)

e Técnicas de aplicacion (G2)(G3)

e Manejo de gestuales (G2)

e Cubrimiento de canas (G2)

e Combinacion de colores (G2)

Cuadro N° 4. Clasificacion de Saberes (Cont.) Fuente: El Autor (2018)
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SABER SER Y SABER CONVIVIR

SABER HACER

SABER CONOCER

GERENCIA

Seguimiento de la continuidad de

servicios (G2)

PEINADOS

Actualizaciones en peinados (G1) (G2)
(G2)

Aplicacion de tratamientos:
texturizantes y fijadores (G2) (G3)
Maneja las altas temperaturas (G3)

Leer instrucciones (G3) (G2)

Demostrar seguridad (G1)(G2)(G3)
Demostrar conocimiento (G1)(G2)(G3)
Buena postura corporal (G1(G2)(G3)Uso
adecuado d las herramientas
(G1)(G2)(G3)

Proteger las prendas de vestir del cliente
(G3)

Manejo de Ia
productos (G3)
Técnicas de Peinado (G2)(G3)

Proponer nuevos disefios de peinados
(G2)(G3)

lavado,

concentracion  de

Técnicas de claro — oscuro (G2)
Compatibilidad e Incompatibilidad de
reflejos (G3)

GERENCIA:

Conocer de reglas, normas y leyes que
puedan servir para dar origen a redes de
salon (G1)

Requisitos internacionales para el
funcionamiento de los salones de belleza
(G1)

La importancia de la atencién del cliente.
(G2)

Tener en cuenta las politicas de salubridad
e higiene (G2)

Analisis de riesgos laborales (G2)

Normas y Procedimientos legales (G2)
seguridad (G2)

Trabajo en equipo (G1)(G2)

Primeros Auxilios (G1)

Clima Organizacional (G2)

Identidad corporativa (G2)

Cuadro N° 4. Clasificacion de Saberes (Cont.) Fuente: El Autor (2018)
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SABER SER Y SABER CONVIVIR

SABER HACER

SABER CONOCER

LENGUAIJE:

Oratoria y diccién (G1)

Comunicacion verbal y escrita
(G1)(G2)(G3)

Transmitir mensajes desde el lenguaje
de la belleza (G1)

TRICROMIA Y DERMATOLOGIA:

Dermatologia (G1)

Reflexologia — Masoterapia (G1)(G2)
Estructura interna del cabello y cuero
cabelludo, origen del cabello
(G1)(G2)(G3)

Salud del cabello (G1)

Evaluacién — Diagndstico - Observacién
(G1)(G2)(G3)

Tricromia (G1)

Resistencia del cabello (G1)

Tipos de cabellos y sus diferencias
(G1)(G2)(G3)Proporcionar y eliminar
volumen (G1)(G3)

Piel, tipos y reacciones (G1)

Manejar colores de pieles y tonos (G1)
Tratamientos para el cabello (G1) (G2)
(G3)

Sensibilidad del dolor (G2)

Cuadro N° 4. Clasificacion de Saberes (Cont.) Fuente: El Autor (2018)
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SABER SER Y SABER CONVIVIR

SABER HACER

SABER CONOCER

Control de temperatura (G2)

Técnicas de Lavado (G2)

Técnicas para desenredar al cabello (G1) (G2)
Técnicas de secado y planchado (G1)(G2)

Cuidado del cabello (G2)

Afecciones de cuero cabelludo (G2)(G3)

Técnicas para cerrar poros (G2)

Counturing (G2)

Técnicas de durabilidad (G2)

Técnicas de peinado y moldeado de cabello
(G1)(G2)(G3)

Higiene del cabello (G2)(G3)

Procedimientos y herramientas para extensiones
(G3)

MATERIALES E INSTRUMENTOS:

Conocer los instrumentos y materiales (G1)
Cuidados y limpieza del secador y herramientas de
trabajo (G1)

Cuidados y mantenimientos de herramientas (G1)
Instrumentos y materiales (G1)

e Normas de seguridad e higiene (G2)

e Herramientas y utensilios de trabajo (G2)(G3)
e Aplicaciones para adornar el cabello

e Andlisis de riesgos laborales (G2) (G3)

e Higiene y salubridad (G1)(G2)(G3)

Cuadro N° 4. Clasificacion de Saberes (Fin) Fuente: EI Autor (2018)
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Perfil del Egresado

El Egresado como Técnico Superior Universitario, reconoce la importancia de
las ciencias en el desarrollo de las teorias y la aplicacion de técnicas dentro de su
campo de accidn, valorando la relacion existente entre las mismas y el mundo de
la belleza, para brindar un mejor servicio a traves de la eficacia de los resultados
obtenidos, apreciando su efectividad como profesional ante los procesos
gerenciales administrativos y la imagen creativa como individuo productivo desde
el efecto que puede ocasionar en la sociedad, otorgando gran importancia a la
ética, moral y buenas costumbres que lo posicionen como competidor fuerte
dentro del mercado de la estética capilar, creando nuevas tendencias y estilos
desde la diagramacion y técnicas de corte, con la combinacion de formas basicas
que dan origen a resultados modernos, asi mismo desde el cambio de color natural
y artificial, a través de las técnicas avanzadas de colorimetria universal.
Logrando obtener cambios satisfactorios en el uso de correcciones temporales al
maquillar y sus efectos, personalizados y adaptables a través del visagismo y la
antropometria; como herramientas para la efectividad de los resultados en la
escultura capilar, la quimica capilar y la construccion de color, de la misma forma
al identificar los diferentes tipos de maquillaje que pueden adaptarse segun la
necesidad del cliente, creando colecciones y estilos desde el color, a través de las
técnicas para el embellecimiento, como herramientas para la efectividad de los
resultados, manteniendo las normas de higiene y seguridad, a su vez que se
protege al medio ambiente y saca provecho de los recursos naturales. Se desarrolla
profesionalmente al diferenciar los enfoques de investigacion, reconociendo sus
caracteristicas, fomentando la inquietud hacia las habilidades que le permiten
indagar, plantedndose objetos de estudio que justificard la importancia relevante
de sus investigaciones, garantizando la prosecucion académico investigativa en el

avance de su profesion.

Vision
Establecer propuestas educativas formales que brinden pasos a la
transformacion académica y profesional de los estilistas, convirtiéndolos en

individuos capaces no solo de embellecer, sino también preparados para la gestion
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gerencial del entorno laboral, en el cual se desarrollen como profesionales que
promuevan los cambios y avances dentro de su campo de accion, con la
conviccion de la importancia que tiene para estos escenarios aquellas personas que

reciben el servicio prestado por ellos.

Mision

Crear espacios de ensefianza y de aprendizaje, desde el pensamiento complejo
que conlleven a la formacion de individuos comprometidos con su praxis
profesional, al igual que con el desarrollo intelectual de él mismo y del entorno,
con la premisa principal de ofrecer servicios de calidad en vias de resultados

adaptados a las exigencias personales y sociales de nuestro pais y el mundo.

Nodos Problematizadores.

Los nodos problematizadores, segun Tobon (2005) son “conjunto articulados
de competencias saberes y estrategias en torno a problemas generales y
actividades relacionados con un determinado quehacer en la vida social, el ambito
laboral y el entorno profesional, donde se interroga continuamente la realidad y
desde alli articular el proceso formativo”. De este modo se presentan los nodos
que surgieron como resultado de los conversatorios con los grupos focales, los

cuales serviran como fundamento para los ejes transversales.

Etica, moral y deontologia

Los estilistas tienen la idea de ver a los que llegan en solicitud de sus servicios
al salon de belleza desde, una vision mercantilista y no con proyeccién a fomentar
la fidelidad del cliente, siendo esta una importante herramienta en el desarrollo
productivo, en todos los mddulos de aprendizaje, deberian estar presentes
actividades formativas que fomenten la practica de la ética profesional, se
sugieren realizar diagnésticos capilares en el aula, dramatizaciones de la realidad
en el desempefio de los integrantes del establecimiento de belleza, propuestas de

servicios, planteamientos de cambios de look.
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Convivencia

Uno de los aspectos que influyen en el desarrollo profesional dentro de un
entorno laboral, es la convivencia, determinada por la crianza, las creencias
religiosas y los valores determinados para convivir en comunidad, en los estilistas
surge como resultados de las capacidades profesionales los celos profesionales, la
mala competitividad laboral, la gestién individualizada de procesos gerenciales y
no gerenciales dentro de la peluqueria, es recomendable fomentar el trabajo en
equipo, la resolucion de conflictos entre compafieros, normas de convivencia para
un mejor funcionamiento de la organizacion, se sugieren realizar actividades
grupales, conversatorios, mesas redondas, en las cuales se obtengan como

resultado una mejor integracion que conlleve a la convivencia sana.

Sentido de pertenencia

Muchas veces las organizaciones dedicadas al embellecimiento surgen, en
Venezuela, como toda empresa, desde el deseo de generar ingresos, sin embargo
en este rubro, se evidencia una carencia en los aspectos referentes al Clima y la
Identidad Organizacional, es por ello que dificulta que el estilista pueda sentirse
como parte de la estructura organizativa de la pelugueria, esto trae consecuencias
como el ausentismo laboral, falta de ética profesional en las propuestas de
servicios y los resultados, poco valor material y funcional hacia los bienes del
salon, es importante formar individuos que identifiquen el clima organizacional y
puedan adoptar climas que generen bienestar y desarrollo productivo, creando su
identidad organizacional, se sugiere realizar actividades comparativas que
muestren la importancia del clima y la identidad organizacional de una Empresa,
identificacion de logos, preparacion de vision, mision de la organizacion y de este

modo hacerlos participes del proyecto.

Desarrollo profesional
Pocas veces se fomenta el desarrollo profesional del estilista, esto ha causado
el hecho que una minoria se interese por formarse y crecer en su desempefio

dentro del campo de accién, al comenzar un proceso de formacion que permita
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fomentar esa necesidad de superacién propia intelectual y académica, muchos mas
se incorporaran a ese reto de avanzar con los diferentes cambios globales que se
presenten, es por ello que debe estar presente esa motivacion en cada uno de los
modulos, desde la reflexion y la invitacién a ser cada dia un mejor embajador de

la profesion del area de la belleza

Atencion al cliente

En lo referente al dia a dia del salon de belleza, una de las actividades a las que
debe enfrentarse el estilista es a la atencion al cliente, los empleadores han
trabajado en convertir a sus empleados en los estilistas ideales con respecto a este
servicio, sin alcanzar resultados Optimos, esto se debe a que no se dan las
herramientas necesarias para brindar atencion optima y de calidad, existe una
atencion que se debe adaptar para cada servicio del salon de belleza, desde que el
cliente entra hasta que se despide del lugar, es importante fomentar y comprender
la importancia de la atencion y el servicio al cliente, estableciendo actividades
comunicacionales, desarrollar la inteligencia emocional y la comunicacién
asertiva, generando habilidades para tratar con los diferentes caracteres existentes

dentro de la organizacion.

Modulos de Aprendizaje

A continuacion se muestran cada uno de los médulos de los aprendizajes que
conforman la propuesta para optar al Titulo de Técnico Superior Universitario en
Estilismo Integral, dicha informacion esta presentada en forma de cuadros, alli
podra observar los elementos siguientes: numero del modulo, nombre,
competencia general del médulo, nimero de areas, unidades curriculares y las
competencias especificas. De este modo los mddulos estan formados por los
modulos Teorico-Cientifico, Enfoque Gerencial, Escultura Capilar, Quimica
Capilar y Construccién de Color, Belleza Facial y Desarrollo Profesional,
cerraremos con la vista general de los mddulos brindando una vision global de los

aspectos que conforman los madulos de aprendizaje.
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MODULO | : TEORICO - CIENTIFICO

Competencia General: Reconocer la importancia de las ciencias en el desarrollo de las teorias y la aplicacion de técnicas dentro del salon de belleza, valorando
la relacion existente entre las mismas y el mundo de la belleza, para brindar un mejor servicio a través de la eficacia de los resultados obtenidos.

Area

01

02

03

04

05

06

Unidad Curricular

Quimica Aplicada

Légica y Matematicas

Dibujo Técnico

Introduccién al disefio

Lenguaje
Instrumental

Historia de la Moda

Competencias Especificas
Reconoce la importancia de la quimica en el mundo de la estética para su aplicacion en el arte de la
colorimetria y los cambios de texturas capilares.
Identifica los componentes de los productos quimicos usados para el embellecimiento del cabello y la accién
gue ejercen el mismo y entre ellos.
Maneja las conversiones de medidas, las bases, soluciones y mezclas adaptados a los usuales en el salén de
belleza.
Reconoce la Importancia de la légica y matematicas en el mundo de la estética dentro del quehacer diario del
salon de belleza
Maneja los nimeros naturales y enteros en la ejecucion de las operaciones basicas de las matematicas.
Desarrolla el uso de la légica para la resolucion de problemas que ejerciten el cerebro creativo.
Identifica la relacién de las matematicas con el mundo de la belleza mediante el sistema métrico decimal y la
geometria.
Reconoce la importancia del Dibujo técnico en el mundo de la estética para su aplicacién en las técnicas que
conllevan a un mejor desarrollo profesional.
Identifica el eje espacial, los tipos de lineas y los diferentes angulos logrando ejecutarlas con precisién y
seguridad.
Analiza la relacion existente entre las figuras bidimensionales y tridimensionales y la aplicacion del Visagismo
en el disefio de un look dentro del salén de belleza
Reconoce la importancia de los principios del disefio en la creacion de estilos de color y corte.
Maneja las normas y técnicas de disefio concernientes al espacio al relacionarlos con el &rea de la cabeza.
Identifica los pasos a seguir para la creacion de un disefio.
Reconoce la importancia del uso de un vocabulario técnico dentro del salén de belleza.
Identifica términos de lengua extranjera relacionados a técnicas, materiales, herramientas que se usan dentro
de la peluqueria.
Valora el alcance de la comunicacion existente entre estilista-cliente como herramientas que conllevan a
excelentes resultados para la aplicacion de las técnicas en la creacion de estilos.
Reconoce la importancia de la Historia de la moda y su manejo en la creacion de nuevo estilos dentro del salon
de belleza.
Identifica las diferentes tendencias de la moda en cabello y vestuario al reconocer los diferentes estilos.
Combina estilos anteriores de la moda para crear nuevas tendencias que expresen modernidad.

Cuadro 5. Médulo I: Tedrico — Cientifico. Fuente: El Autor (2018)
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MODULO II: ENFOQUE GERENCIAL

Competencia General: Apreciar su efectividad ante los procesos gerenciales administrativos y la imagen creativa como individuo productivo y el efecto que puede
ocasionar en la sociedad, otorgando gran importancia a la ética, moral y buenas costumbres que lo posicionen como competidor fuerte dentro del mercado de la

estética capilar.
Area

01

02

03

04

05

06

07

Unidad Curricular

Atencion y Servicio al
Cliente

Contabilidad General

Etica

Materiales e
Instrumentos

Innovacion y
Creatividad

Psicologia y
Sociologia de la
Moda

Normas de Seguridad
e Higiene

Competencias Especificas
Valora la importancia de la buena atencion, como herramienta clave en la fidelizacion de un cliente.
Identifica los pasos y normas para una buena atencion al cliente.
Reconoce la diferencia entre atencion y servicio al cliente.
Reconoce su valor como ente de produccion econémica identificando la necesidad de usar un sistema contable que
organice sus activos, pasivos, ingresos y egresos.
Identifica los controles para el efectivo en Caja y Bancos, asi como los sistemas de inventarios.
Maneja los costos y su repercusion en el disefio de presupuestos que lo mantengan dentro de un mercado
competitivo y productivo.
Valora la Importancia de la ética en los procesos de atencion y servicio al cliente en los salones de belleza.
Analiza la relacién existente entre la moral y la ética para el desarrollo profesional dentro de los establecimientos de
belleza.
Asume su postura a la luz de lo aprendido con respecto a la ética, moral y buenas costumbres que se aplican dentro
de una peluqueria.
Identifica los instrumentos que se utilizan en las diferentes areas y servicios que se presentan en un establecimiento
de belleza.
Aplica las normas de proteccion, higiene y uso de las herramientas de trabajo.
Relaciona los diferentes instrumentos con el area para su respectivo y debido uso.
Favorece el desarrollo de la moda en la peluqueria a través de estrategias que le ayuden a generar nuevas
alternativas de tendencias.
Crea nuevos colores, cortes, texturas, por medio de la expresion plastica como herramienta al desarrollo de la
creatividad.
Mejora, cambia, refuerza las técnicas aplicadas en el salon de belleza como aporte al desarrollo profesional en el
area del estilismo.
Valora la importancia de la psicologia dentro del ambito de la moda y el servicio que se presta dentro del salén de
belleza.
Reconoce el impacto en la sociedad que tiene un estilo dentro de las comunidades de los individuos.
Describe las razones por las cuales algunas celebridades han impuesto una moda y como las sociedades los imitan.
Valora la importancia de aplicar las normas de seguridad e higiene dentro del salén de belleza.
Aprende de las normas internacionales de bioética y los acuerdos para economia sustentable y sostenible que
favorecen el cuidado del medio ambiente.

Cuadro 6. Médulo II: Enfoque Gerencial. Fuente: El Autor (2018)
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Competencia General: Crear nuevas tendencias y estilos desde la diagramacién y técnicas de corte, con la combinacion de formas béasicas que dan origen a
resultados modernos, personalizados y adaptables a través del visagismo y la antropometria, como herramientas para la efectividad de los resultados en la
escultura capilar, manteniendo las normas de higiene y seguridad, a su vez que se protege al medio ambiente.

e Aplica los tipos de lineas y diferentes angulos para lograr diferentes formas en el esculpido capilar a través de
la diagramacion.

01 Técnicas de Corte e Reconoce las formas bésicas de la escultura capilar (proyeccién 0, encapado incrementado, encapado
uniforme, gradado)

¢ Maneja el disefio desde la diagramacion de esculturas capilares, para su debida ejecucién.

e Reconoce la estructura de su materia prima, El Cabello.

02 Tricromia e Describe la relacion existente entre el cabello y el cuero cabelludo, sus afecciones y ciclos de vida.

e Descubre las técnicas para el cuidado y los procesos que pueden alterar la forma natural del cabello.

e Incorpora la antropometria como herramienta en la adaptabilidad de estilos a los individuos asiduos al salén de
belleza

Visagismo y e Reconoce la relacion de las figuras geométricas con la morfologia del rostro como herramientas para la

Antropometria personalizacion de tendencias de moda.

e Aplica los conocimientos en morfologia del rostro y cuerpo para presentar propuestas mas acertadas de estilos
a través del servicio al cliente.

e Identifica los instrumentos que se utilizan en los servicios de secado en relacién a la forma basica de escultura

capilar que se presente.

Descubre técnicas para moldear el cabello de forma temporal con el secador y plancha de cabello.

Realiza peinados aplicando las técnicas para moldear el cabello.

Experimenta la aplicacién de lo aprendido en cada una de las asignaturas que conforman este médulo.

Disefia una escultura capilar propia desde la combinacién de las cuatro formas basicas al mostrar el disefio

previo en un diagrama.

04 Técnicas de Secado

05 Laboratorio de corte

Cuadro 7. MAdulo lll: Escultura Capilar. Fuente: El Autor (2018)
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Competencia General: Crear nuevas tendencias y estilos desde el cambio de color natural y artificial, a través de las técnicas avanzadas de colorimetria universal,
personalizadas y adaptables con la aplicacion del visagismo y la antropometria, como herramientas para la efectividad de los resultados en la quimica capilar y la
construccién de color, manteniendo las hormas de higiene y seguridad, a su vez que se protege al medio ambiente.

e Analiza la Teoria del color, a la vez que conoce su historia y los procesos que dieron origen a los diferentes
modelos del color.
e Maneja los tipos de colores (primarios, secundarios, terciarios, complementarios, frios, calidos) y su aplicacién en el

01 Técnicas del Color | o - > .
uso de las técnicas que conllevan a un servicio de coloracién en el salén de belleza.
e Identifica la nomenclatura existente para los tonos y reflejos de la colorimetria universal como herramienta para la
creacion de nuevas tonalidades para el cabello.
e Reconoce en la estructura del cabello los puentes que pueden ser afectados para el cambio de textura permanente
en el mismo.
02 Textura e Conoce los diferentes procesos quimicos existentes en el servicio de textura y los componentes de los mismos
para constatar las distintas reacciones que pueden resultar.
e Aprende las técnicas necesarias empleadas para el cambio de textura capilar temporal y permanente.
e Experimenta la aplicacion de las técnicas y normas tedricas en la asignatura Colorimetria I.
03 Laboratorio de color | | e Disefia un look del color personalizado y adaptado a un cliente, empleando las técnicas necesarias aprendidas en
este modulo.
e Reconoce la importancia del diagnostico para definir el uso de técnicas avanzadas del color.
04 Técnicas del Color Il | ® Conoce las diferentes técnicas avanzadas que conllevan a un cambio de look extremo desde el color artificial y

natural.
e Maneja la compatibilidad de reflejos, introducir color y retirar color de la fibra capilar.

Laboratorio de e Experimenta la aplicacion de lo aprendido en cada una de las asignaturas que conforman este médulo.
05 Textura e Realiza un cambio de textura capilar permanente, adaptado a la necesidad de un cliente, empleando las técnicas
necesarias aprendidas en este modulo.

. e Experimenta la aplicacion de las técnicas y normas tedricas en la asignatura Técnicas Avanzadas del Color.
Laboratorio de Color o ) - . . .
06 I o Disefia un look del color personalizado y adaptado a un cliente, empleando las técnicas necesarias aprendidas en
este modulo.

Cuadro 8. Mddulo IV: Quimica Capilar y Construccion del Color. Fuente: El Autor (2018)
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medio ambiente.

01

Magquillaje

Competencia General: Lograr cambios satisfactorios en el uso de correcciones temporales al maquillar y sus efectos, a través del visagismo, identificando los
diferentes tipos de maquillaje que pueden adaptarse segun la necesidad del cliente, creando colecciones y estilos desde el color, a través de las técnicas para el
embellecimiento facial, como herramientas para la efectividad de los resultados, manteniendo las normas de higiene y seguridad, a su vez que se protege al

Conoce la historia del maquillaje y su valor e interpretacion social a través del tiempo.

Identifica los tipos de maquillaje y sus diferencias, entendiendo su relacién con el atuendo presente en la
tendencia.

Aprende las diferentes técnicas que otorgan una mejor apreciacion del resultado final en el servicio de
maguillaje.

02

Materiales e
Instrumentos Il

Identifica los instrumentos que se utilizan en el servicio de maquillaje que se presenta en un establecimiento de
belleza.

Aplica las normas de proteccion, higiene y uso de las herramientas de trabajo.

Relaciona los diferentes instrumentos con el area para su respectivo y debido uso.

03

Visagismo y
Morfologia del Rostro

Incorpora el visagismo y la morfologia del rostro, como herramienta en la adaptabilidad de estilos a los
individuos asiduos al salén de belleza para el disefio de maquillajes.

Reconoce la relacion de las figuras geométricas con la morfologia del rostro como herramientas para la
personalizacion de tendencias de moda.

Aplica los conocimientos en morfologia del rostro para realizar correcciones en el rostro con efectos mas
acertados (counturing, personalizacion del disefio).

04

Principios de
Dermatologia

Valora el conocer la piel como materia prima y factor importante en la imagen para el rostro.

Aprende los diferentes tipos de pieles y sus afecciones, como asesor al hacer la recomendacion al especialista
en dermatologia.

Identifica los componentes que pudiesen brindar resultados positivos y no tan positivos a la hora de aplicar
directamente en la piel.

05

Colorimetria Il

Analiza la Teoria del color, a la vez que conoce su historia y los procesos que dieron origen a los diferentes
modelos del color.

Maneja los tipos de colores (primarios, secundarios, terciarios, complementarios, frios, calidos) y su aplicacion
en el uso de las técnicas que conllevan al maquillaje.

Identifica en el circulo cromatico las diferentes combinaciones existentes del color.

06

Laboratorio de
Maquillaje

Experimenta la aplicacién de lo aprendido en cada una de las asignaturas que conforman este mddulo.
Realiza un Maquillaje adaptado a la necesidad de un cliente, empleando las técnicas necesarias aprendidas en
este modulo.

Cuadro 9. Médulo V: Belleza Facial. Fuente: EIl Autor (2018)
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MODULO VI
DESARROLLO PROFESIONAL

Competencia General: Diferenciar los enfoques de investigacion, reconoce sus caracteristicas determinando cual sera la via que utilizara en su proceso
investigativo, fomentando la inquietud hacia la investigacion, plantedndose objetos de estudio que justificara la importancia relevante del objeto de estudio,
garantizando la prosecucién académico investigativa del trabajo de grado.

Area

01

02

03

04

05

Unidad Curricular

Técnicas de
Investigacion

Metodologia de la
Investigacion

Trabajo de
Investigacion

Servicio Comunitario

Laboratorio de
Practica Integral

Competencias Especificas
Describe las diferentes fuentes de informacién de la investigacién cientifica adaptadas al estilismo
Identifica las técnicas de recopilacién y organizacion de informacion adaptadas al estilismo.
Comprende que es la ciencia, sus fundamentos y clasificacion de las ciencias.
Ubica el estilismo en el campo de las ciencias.
Analiza la organizacion del conocimiento cientifico y sus caracteristicas.
Comprende el conocimiento cientifico como problema y proceso.
Incorpora el método cientifico dentro del proceso de investigacion en el estilismo.
Plantea de interrogantes que construyan objetivos que justifiquen de manera suficiente la investigacion
propuesta, fomentando la inquietud investigativa.
Construye las bases teéricas que sirvan de sustento a la investigacion.
Presenta los distintos procesos del abordaje metodoldgico e identifica en cual aspecto encuadra la
investigacion.
Describe los resultados obtenidos presentando sus conclusiones y recomendaciones, manteniendo la validez,
fiabilidad y confiabilidad de la investigacion.
Valora la importancia de aportar soluciones a la comunidad desde la vision del embellecimiento intrapersonal,
en vias de proyectar la belleza exterior y su efecto social.
Cumple con las normativas legales para optar por un titulo universitario.
Experimenta la aplicacion de lo aprendido en cada una de las asignaturas que conforman la carrera a Técnico
Universitario en Estilismo Integral.
Realiza un cambio de look integral (corte, color, textura, maquillaje) adaptado a la necesidad de un cliente,
empleando las técnicas necesarias aprendidas en los diferentes modulos para optar a Técnico Universitario.

Cuadro 10. Médulo VI: Desarrollo Profesional. Fuente: El Autor (2018)
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MODULO I: TEORICO CIENTIFICO
Competencia General: Reconoce la importancia de las ciencias en el desarrollo de las teorias y la aplicacién de técnicas dentro del salén de belleza,
valorando la relacion existente entre las mismas y el mundo de la belleza, para brindar un mejor servicio a través de la eficacia de los resultados
obtenidos.
ASIGNATURAS:
Quimica Aplicada - Légica y Matematicas - Dibujo Técnico - Introduccién al disefio - Lenguaje Instrumental - Historia de la Moda

MODULO VI: DESARROLLO PROFESIONAL
Competencia General: Diferencia los enfoques de investigacion, reconoce sus caracteristicas determinando cual sera la via que utilizara en su proceso
investigativo, fomentando la inquietud hacia la investigacion, planteandose objetos de estudio que justificara la importancia relevante del objeto de
estudio, garantizando la prosecuciéon académico investigativa del trabajo de grado.
ASIGNATURAS:
Técnicas de Investigacion - Metodologia de la Investigacion - Trabajo de Investigacion - Servicio Comunitario - Laboratorio de Practica Integra

Grafico 4. Vista General de los Mddulos de Aprendizaje. Fuente: El Autor (2019)
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Malla Curricular Técnico Superior Universitario en Estilismo Integral
Enfoque Socio formativo Complejo

Propuesta Original Marquez (2018) carreraa 3 afios

Semesire Semesire Semesire Semestre Semestre Semestre
| 11 11 v Vi
Introduccion al N
Disefio Trabajo de Grado

Laboratorio de
Practica Integral

A"

Técnicas de
Investigacion

Dibujo Técnico

Metodologiade la
Investigacion

Logicay . -
Matematicas Historia de la
Moda

Lenguaje
Instrumental

Ejes de Formacion:
Modulos Competencias

Maédulol MaoduloVi
Competencias Formacion Profesional Competencias Formacion Especifica
| CICLO COMPLETO: SALIDA POR CERTIFICACION DE COMPETENCIAS >

Gréfico 5. Malla Curricular T.S.U. Estilismo Capilar. Fuente: EI Autor (2019)
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Durante el recorrido en la investigacion de este proyecto, se logré evidenciar
grandes hallazgos en torno al desarrollo profesional de los estilistas, siendo una de las
mas relevantes, la necesidad de una transformacion en el escenario de la ensefianza y
el aprendizaje a un nivel superior, se pudo constatar una gran cantidad de
conocimiento tedrico, mezclado con la aplicacion de areas del saber ya consolidadas
en la educacion formal; por mencionar algunas de ellas, la quimica, matematicas,
dibujo técnico, lenguaje, metodologia de la investigacion. En este mismo orden de
ideas gracias al desempefio de las casas comerciales y su interés por tener
profesionales con calidad de servicio para utilizar en su préctica diaria sus productos,

acumularon gran material para los procesos formativos.

Asi pues, podemos decir que desde la vision de la teoria de sistemas, el
isomorfismo que se presenta en el area de la peluqueria; la forma en la cual se ha
sistematizado los saberes y técnicas, la igualan en cierto nivel, a un proceso educativo
que demanda el conocimiento tedrico, que origina la episteme que surge del proceso
investigativo de grandes marcas como lo es L’Oréal Professionnel y otras que se unen

al dedicado fortalecimiento educativo del profesional de la belleza.

De esta manera, la teoria del desarrollo sostenible, mantiene la sostenibilidad de
los recursos y asegura desde sus tres dimensiones; ecologica, economica y social; que
perdure un estilo de produccion en cuanto al enriquecimiento de conocimiento,
respecto a la proteccion del medio ambiente; un ejemplo de ello es la marca Paul
Mitchell, quien ya estd elaborando productos biodegradables y organicos que
embellecen y protegen la naturaleza; desde la dimension social esta teoria plantea el
hecho de la oportunidad, al hacer participe a la sociedad para brindar contribuciones
productivas y justamente pagadas al desarrollar una mayor estructura cognitiva

ecoldgica.
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De lo anteriormente dicho, se evidencia en la praxis del estilista una vision hacia
el desarrollo sostenible, hoy dia existen profesionales del embellecimiento
comprometidos con los valores y la ética referente a la proteccion del planeta y medio
ambiente, con una mayor conciencia social hacia el legado que deje huellas a las

civilizaciones por venir.

Volviendo la mirada hacia la Androergologia, desde su vision teorica, sustento de
esta investigacion, logra develar las estrategias que ayudan a encarar la lucha contra
los nodos problematizadores, en un principio se tomé a efectos de este trabajo las
siguientes premisas: la educacion permanente, la educacion integral y la formacion
contextual, sin embargo, una vez revisado los hallazgos relevantes es menester
agregar los postulados: Edad de la educacién y Mercados Globales, ya que hoy dia se
torna imperativo crear individuos conscientes de su participacion productiva,

originando esto el desarrollo de sus competencias.

Resulta asi mismo interesante, que permita gran relevancia a los aportes de los
estilistas y casas comerciales, al ellos producir bienes y servicios para la sociedad
planetaria. Por otra parte, el mercado de la belleza no es una actividad meramente
nacional, sino que abarca espacios globales que dan vida a una red de intercambio de
conocimientos que desarrollan el desempefio profesional de sus actores, también en lo

internacional.

En relacion con las implicaciones antes mencionadas, con respecto a la teoria de
gestién del conocimiento, se observa desde sus planteamientos, el conocimiento
tacito existente en los estilistas que formando parte de un proceso educativo, logran
alcanzar el conocimiento estructural, para asi desde el proceso de gestion dejar
aportes cientificos desde dicho conocimiento, el cual es pertinente para el desarrollo y
emprendimiento de los establecimientos de belleza, ya que conlleva a la escogencia
de estrategias a seguir para la toma de decisiones dentro de estas organizaciones. Un

salon de belleza puede volverse mas productivo y convertirse en una franquicia, como
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resultado del conocimiento estructural, originado dentro del mismo; ejemplo de ello
la Cadena de Salones de Belleza “Salvador” en Maracaibo, con sedes nacionales e

internacionales.

En virtud de ello, si se hacen participes de este proceso de gestion a los
peluqueros, se generard mayor identificacion desde ellos hacia las peluquerias,
originando climas organizacionales adecuados, basados en la gestion del talento
humano y los aportes que brinden los mismos en el campo de accion, ya que se
valoraria mucho mas la importancia del desarrollo intelectual y se apreciarian

cambios significantes en los comportamientos de identidad organizacional.

Sobre las bases de las ideas expuestas, se evidencia el fortalecimiento para el
desarrollo de competencias profesionales, que conlleven al crecimiento propio del
individuo como ser biopsicosocial y espiritual y a la transformacion productiva de la
organizacion a la que pertenece. Asi pues, utilizando un modelo de formacion basado
en competencias bajo en enfoque socioformativo complejo, se articulan los
conocimientos para disefiar un modelo formativo de ensefianza y aprendizaje por
competencias, notando su innovacion sistémica desde la investigacion cualitativa,
adaptado desde la inexistencia, ya que no se contaba con una propuesta inicial

curricular formal en el area de la belleza capilar y facial.

Sobre este tema, se usé la vision del quehacer educativo propuesto por la
UNESCO, lo saberes del ser, conocer, hacer y convivir, muy ligado a los
comportamientos de desempefio en un trabajo concreto: el saber, saber hacer, saber
estar, querer hacer y poder hacer, pertinentes al enfoque socioformativo complejo.
Igualmente, los aportes reflexivos del Proyecto Alfa Tuning en América Latina,
lograron como herramienta, una vision mas clara al separar las competencias
especificas de las competencias generales, comprendiendo la interaccion de ambas en

los procesos de aprendizajes para la formacion y el desarrollo de dichas habilidades.
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Atendiendo a estas consideraciones, no se puede dejar escapar la realidad legal de
nuestro pais, razon que ha limitado el desarrollo intelectual y en ocasiones productivo
de esta area de la belleza, el Estado credé normativas y términos, sin la debida
formacion técnica adecuada, para dar paso al cumplimiento de la norma regulatoria, y
se podria concluir que esta es la razon mas fuerte, como puto de origen a la necesidad
de crear un programa de educacion formal técnica para los nombramientos
establecidos en las declaraciones de los entes encargados. Asi pues como Ultima
recomendacion, el autor invita a seguir la ruta de la investigacion en funcion de
dignificar académicamente este valioso y productivo oficio, en nuestro pais y el

mundo.
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5 R\ Universidad de Carabobo

i Facultad de Ciencias de la Educacién
Direccion de Postgrado

Macstria: Investigacidn Educativa
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PROTOCOLO DEL CONSENTIMIENTO INFORMADO
Dirigido a: Grupo de Formadores y Socios Formadores de L'Oréal Venczucla, c.a.

Yo, Hamnson Marquez, Licenciado en Educacién y estudiante del programa de Maestria
Investigacion Educativa, estoy desarrollando la investigacion titulada: TRANSFORMACION
DEL DESARROLLO ACADEMICO PROFESIONAL DEL ESTILISTA. A lo cual, les invito a
participar como sweto de investigacion o informante de la misma.

El estudio tiene como propésito general, disefiar el perfil de competencias y el plan de estudios de
los profesionales del estilismo. A tales efectos, la realizacion del estudio de campo ocupara
sesiones de reunion no més de 3 horas para conversar y generar los datos que scan convenientes v
necesarios para e] avance de la investigacin, En el mismo orden de ideas, se desarrollarén las
siguientes actividades:

. Invitaciones estableciendo, lugar, fecha y hora para la conformacion de los grupos focales.

2. Activacion del Protocolo del consentimiento informado a través del cual, sc entregardn y
explicardn los documentos personalmente el dfa del encuentro: a) El documento que
recoge la descripcion detallada del proceso investigativo del cual formardn parte si lo
consienten; b) El consentimiento informado que luego sera impreso y facilitado para su
firma a los participantes que acepten participar en el estudio; y c) El instrumento a ser
completado y enviado por los participantes que aceptaron participar,

3. El instrumento que se empleard serd ¢l Cuestionario, que consta de 18 items de tipo
dicotomicas cerradas, con el fin de validar segin juicio de expertos, el perfil del egresado,
originado por la informacion aportada en los conversatorios, ademds de los datos
originados por el estudio de las teorias que fundamentan este proyecto de investigacion..

La participacion en el estudio es completamente voluntaria; se puede participar 0 no en ¢l estudio
sin que ello implique consecuencias negativas. Los beneficios que se desprenden de esta
investigacion alcanzan no s6lo individualidades sino también a la comunidad v a la sociedad on
virtud de sus implicaciones hacia la formacion integral del ciudadano.

La informacion que se recoja durante [ investigacién se mantendrd confidencial Los nombres
seran sustituidos por claves numéricas y la identidad de los participantes no serd divulgada, si esa
fuese su disposicion. El conocimiento que se oblenga al realizar esta investigacion se compartird
con usted y con los participantes antes de que se haga disponible al piblico. No se compartird
informacién confidencial. La experiencia obtenida s compartira en eventos académicos publicos
para que otras personas interesadas puedan aprender de nuestra investigacion,
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En funcidn de que sc sienta informado(a) y asegurar la comprension de los prooedlthan.sl: £
implicaciones del estudio, el investigador estd en disposicion de .rssponder ‘10da:-. as
mterrogantes o dudas que pueda tener. En este sentido, puede comunicarse con €l por los
siguientes medios:

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Quiencs suseribimos, Nosotros los abajo firmantes, Formadores y Socio formadores de la
Division de Productos profesionales de L’Oréal Venezuela, C.A., Chacao, Distrito Federal, por
medio de la presente hacemos constar que hemos sido informados(as) sobre la investigacitn
titulada: TRANSFORMACION DEL DESARROLLO ACADEMICO PROFESIONAL DEL
ESTILISTA, de todas las partes del estudio y los procedimientos que incluye. Asi mismo,
conocemos los beneficios que implican la participacion, el cardeter confidencial de la identidad
de sus participantes y de la informacién que suministren, sin embargo acordamos por la
naturaleza de la investigacion no hacer cambios en nuestros nombres ni identidades, liberando al
investigador de todo lo que implique usar nuestra identidad verdadera. Se nos ha proporeionado
el nombre y nimeros de contacto de la persona responsable, quien puedc ser ficilmente
contactado,

Hemos leido la informacién proporcionada ¥ 5€ 110s ha dado la oportunidad de hacer preguntas al
respecto. E] investigador ha contestado satisfactoriamente todas lag preguntas que hemos
realizado. En consecuencia, consentimos voluntariamente cn participar en este estudio teniendo

claro que podemos retirarnos de Ja investigacién en cualquier momento sin que ello nos afecte de
manera alguna,

NOMBRE ¥ APELLIDO CEDULA IDENTIDAD
“ormn /*ﬂ‘ g £ /3 )24 5P3
I it forrae | 329/7 177
AlesssEr TIHENE| /5060802
sdoman Jegn | ig4mp spn
Abfar( Aouely | 102obrsy
< mmj__ﬂﬁq_, VI8 82y

Testigos:

—t _ ’
.'\'ﬂmhrc'j "?"L?'?"-&_”E" _jg@‘tl 26574 26 |"'in11€@‘_b‘{ /

?\'nmhrc-_C_ ﬂr{gﬁ_ QK@&@@_ Cl_) .-?ai%__b_?iﬁ Firma: (..;Iiﬁ?-f/ﬂﬁé ;
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Universidad de Carabobo
Facultad de Ciencias de la Educacion
Direccién de Postgrado
Maestria: Investigacion Educativa

PROTOCOLO DEL CONSENTIMIENTO INFORMADO

Dirigido a: Grupo de Clientes, Gerentes y Empleadores de Establecimicntos de Belleza.

Yo, Harrinson Mérquez, Licenciado en Educacidn y estudiante del programa de Macst}ia
Investigacion Educativa, estoy desarrollando la investigacion titulada: TRANSFORMACION
DEL DESARROLLO ACADEMICO PROFESIONAL DEL ESTILISTA. A lo cual, les invito a
participar como sujeto de investigacién o informante de la misma.

El estudio tiene como proposito general, disefiar el perfil de competencias y el plan de estudios de
los profesionales del estilismo. A tales efectos, la realizacion del estudio de campo ocupard
sesiones de rcunién no mds de 3 horas para conversar y generar los datos que sean convenientes ¥
neecsanos para el avance de la investigacidn, En ¢l mismo orden de ideas, se desarrollaran las
sigulentes actividades:

1. Invitaciones estableciendo, lugar, fecha y hora para la conformacion de los prupos focales,

2. Activacin del Protocolo del consentimiento informado a través del cual, se entregarin y
explicaran los documentos personalmente el dia del encuentro: a) El documento que
recoge la descripcion detallada del proceso investigativo del cual formardn parte si lo
consienten; b) El consentimiento informado que luego scrd impreso y facilitado para su
firma a los participantes que accpten participar en el estudio; y ¢) El instrumento a ser
completado y enviado por los participantes que aceptaron participar.

3. El instrumento que sc empleard serd el Cuestionario, que consta de 18 items de tipa
dicotémicas cerradas, con ¢l fin de validar segin juicio de expertos, el perfil del cgresado,
originado por la informacion aportada en los conversatorios, ademds de los datos
onginados por ¢l cstudio de las teorias que fundamentan este proyecto de investigacion..

La participacion en el estudio ¢s completamente voluntaria; se puede participar o no en el estudio
sin que cllo implique consecuencias negativas. Los beneficios que se desprenden de esta
investigacidn alcanzan no sélo individualidades sino también a 1a comunidad v a 1a sociedad en
virtud de sus implicaciones hacia la formacién integral del cindadano. )

La informacion que se recoja durante la investigacién se mantendrd confidencial Los nombres
seran sustituidos por claves numéricas y la identidad de los participantes no serd divulgada, si esa
fuese su disposicién. El conocimiento que se obtenga al realizar esta investigacion se compartird
con usted y con los participantes antes de que sc haga disponible al piblico. No se compartird
informacion confidencial. La experiencia obtenida se compartird en eventos académicos piblicos
para que otras personas interesadas puedan aprender de nuestra investigacion,
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En funcién de que se sienta informado(a) y asegurar la c:urnpn.:ﬂﬁii'm de los procedimientos e
implicaciones del estudio, ¢l investigador cstd en disposicion delresp:}nder todas las
interrogantes o dudas que pucda tener. En este sentido, puede comunicarse con €l por los
siguientes medios:

.Maestranle § | son Méru 12,754,588 pmfmarguem@gmaiggL;

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Quienes suscribimos, Nosotros los abajo firmantes, grupo de Clientes, Gerentes y Empleadores
de Establecimientos de Belleza, de Valencia, Estado Carabobo, por medio de 1a presente hacemos
constar que hemos sido informados(as) sobre la investigacién titulada: TRANSFORMACION
DEL DESARROLLO ACADEMICO PROFESIONAL DEL ESTILISTA, de todas las partes
del estudio y los procedimientos que incluye. Asi mismo, conocemos los beneficios que implican
la participacién, el cardcter confidencial de la identidad de sus participantes y de la informacidn
que sumimistren, sin embargo acordamos por la naturaleza de la investigacion no hacer cambios
en nuestros nombres ni identidades, liberande al investigador de todo lo que implique usar
nuestra identidad verdadera. Se nos ha proporcionado el nombre y nimeros de contacto de la
persona responsable, quien puede ser facilmente contactado,

Hemos leido la informacion proporcionada y se nos ha dado la oportunidad de hacer preguntas al
respecto. El investigador ha contestado satisfactoriamente todas las preguntas que hemos
realizado. En consecuencia, consentimos voluntariamente en participar en este estudio teniendo

claro que podemos retirarnos de la investigacidn en cualquier momento sin que ello nos afecte de
manera alguna.

—_ 1
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D [l | {180 657
Jubde Coado | sy 34i
P2y tlovas J{’mi 78 724920

Testipgos:

vy £
Nombre: \_)ufﬁman ‘-':){’ e no Cl: wo27g28 Firma: |

Nombre: ?&?mi / ‘&9(/(‘?.# . Cli_12r2YS d’_??_ Flrlm(?&
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Universidad de Carabobo
Facultad de Ciencias de 1a Educacion
Dircecion de Postgrade
Macstria: Investigacion Educativa

PROTOCOLO DEL CONSENTIMIENTO INFORMADO

Dirigido a: Grupe de Estilistas y prestadores de servicios, en Establecimiento de Belleza,

Yo, Harrinson Mérquez, Licenciado en Educacion y estudiante del programa de Maestria
Investigacion Educativa, cstoy desarrollando la investigacion titulada: TRANSFORMACION
DEL DESARROLLO ACADEMICO PROFESIONAL DEL ESTILISTA. A lo cual, les invito a
participar como sujeto de investigacion o informante de la misma.

El estudio tiene como propdsito general, disefiar ¢l perfil de competencias v ¢l plan de estudios de
los profesionales del estilismo. A tales efectos, la realizacion del estudio de campo ocupard
sesiones de reunion no més de 3 horas para conversar y generar los datos que sean convenientes y
necesarios para el avance de la investigacion, En el mismo orden de ideas, se desarrollardn las
siguientes actividades:

L. Invitaciones estableciendo, lugar, fecha y hora para la conformacion de los grupos focales.

2. Activacion del Protocolo del consentimiento informado a través del cual, se entregarén v
explicaran los documentos personalmente ¢l dia del encuentro: 4) El documento que
recoge la deseripeion detallada del proceso investigativo del cual formarin parte si lo
consienten; b) EI consentimiento informado que luego sera impreso y facilitado para su
firma a los participantes que acepten participar en el estudio; y ¢) El instrumento a ser
completado y enviado por los participantes que aceptaron participar.

3. El instrumento que se empleard serd cl Cuestionario, que consta de 18 items de tipo
dicotdmicas cerradas, con el fin de validar segin juicio de expertos, el perfil del egresado,
originado por la informacion aportada en los conversatorios, ademds de los datos
originados por el estudio de las teorias que fundamentan este proyecto de investigacién..

La participacion en el estudio es completamente voluntaria; se puede participar o 110 en ¢l estudio
sin que ello mmplique consecuencias negativas. Los beneficios que se desprenden de esta
investigacion aleanzan no sdlo individualidades sino también a la comunidad v a la sociedad en
virtud de sus implicaciones hacia la formacidn integral del cindadano,

La informacién que se recoja durante la investigacion se mantendrd confidencial. Los nombres
serén sustituidos por claves numéricas y la identidad de los participantes no serd divulgada, si esa
fuese su disposicion, EI conocimiento que se obtenga al realizar esta investipacion se compartird
con usted y con los participantes antes de que sc haga disponible al publico. No se compartird
mformacion confidencial. La expeniencia obtenida se compartird en eventos académicos piblicos
para que otras personas interesadas puedan aprender de nuestra investigacion.
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En funcion de que sc sienta informadofa) y asegurar la comprension de los procedimicntos e
mplicaciones del estudio, el  investipador estd en disposicion de responder todas las
interrogantes o dudas que pueda tener. En este sentido, puede comunicarse con él por los
siguientes medios:

. Cargo [ Nombre [ CF. [ Corrcoclectionico | N°teléf.

Maestrante | Haminsan Mérquez | 12.754.568 | profmarquezh@amail.com 0412-1496216

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Quienes suscribimos, Nosotros los abajo firmantes, Grupo de Estilistas y prestadores de servicios,
en Establecimicnto de Belleza, de Valencia, Estado Carabobo, por medio de 1a presente hacemos
constar que hemos sido informados(as) sobre la investigacion titulada: TRANSFORMACION
DEL DESARROLLO ACADEMICO PROFESIONAL DEL ESTILISTA, de todas las partes
del estudio y los procedimientos que mncluye. Asi mismo, conocemos los beneficios que implican
la participacidn, cl cardeter confidencial de la identidad de sus participantes y de la informacion
que surministren, sin embargo acordamos por 1a naturaleza de 1a investigacién no hacer cambios
en ouesiros nombres ni identidades, liberando al investigador de todo lo que implique usar
nuestra identidad verdadera. Se nos ha proporcionado el nombre v nimeros de contacto de Ja
persona responsable, quien puede ser ficilmente contactado.

Hemos Ieido Ia informacién proporcionada y se nos ha dado la oportunidad de hacer preguntas al
respecto. El investigador ha contestado satisfactoriamente todas las preguntas que hemos
realizado. En consecuencia, consentimos voluntariamente en participar en este estudio teniendo
claro que podemos retiramos de la investigacian en cualquier momento sin que ello nos afecte de
manera alguna.
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO

yh(}'%.
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACI()N ,,“ 2
DIRECCION DE POSTGRADO ¢ ¥
PROGRAMA: INVESTIGACION EDUCATIVA “\ ,;‘F

CAMPUS BARBULA
PRESENTACION

FORMATO PARA VALIDACION DEL PERFIL DEL EGRESADO

A continuacion se presenta un formato, que permite validar a través del juicio de
expertos, no solo del drea curricular, sino también del area de la belleza, el PERFIL DEL
EGRESADO, originado del proceso de investigacion, que lleva por titulo
TRANSFORMACION DEL DESARROLLO ACADEMICO PROFESIONAL DEL
ESTILISTA, para asi constatar que responda a las necesidades planteadas desde la teoria y
los grupos focales conformados por los actores que hacen posible la prestacion de servicios

en los establecimientos de belleza.

El mismo consiste en una tabla de doble entrada, la cual registra 20 items, con preguntas
dicotémicas, cerradas, que cvaltan los criterios de¢ desempeiio, clementos de las
competencias, criterios de calidad y sistematizacion de saberes. Se muestra, la propuesta
del perfil y los elementos que lo componen para luego responder de manera efectiva el
instrumento. Sirva con boligrafo negro, marcar con una X en la casilla que Ud. considere la
respuesta pertinente. Finalmente se expresa el agradecimiento por la valiosa informacién

que aporta para el desarrollo de este estudio.

Datos del Experto(a):
Nombre y Apellido: [Bedlct ,é@/r—m t CLN: 52/712/

Grado de Instruccién: & 8c.rdco f/éo{/;,,

77
Actualmente se desempefia como: /o//"’f/f 2
Organizacion donde Labora: /éé(‘:.u/f;} 6-7%""6’4-7/5 @ .
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PREGUNTAS

NO

01

¢ Se observa la sistematizacion de los saberes desde la malla curricular?

02

¢ Existe apertura a la unificacion de criterios organizacionales con los
criterios indiciduales en el perfil?

03

;Se observa la posibilidad de unificar criterios organizacionales con
criterios individuales que lleven al aumento de la productividad?

(RN E:

¢ El perfil del egresado cumple con las propuestas del Desarrollo
Sostenible?

¢ Se contempla en el perfil la formacidn hacia el cuidado del medio
ambiente y sus recursos naturales?

¢ Es evidente |a formacién hacia un individuo responsable de su propia
unidad productiva?

¢ Fomenta la constante formacidn y desarrollo de competencias y
habilidades profesionales?

¢ Es competitivo el perfil del egresado a nivel nacional como
internacionalmente?

¢Contempla la adquisicion de conocimientos desde la experiencia,
informacién, actitudes o valores?

10

¢ El Perfil se genera como resultado de actividades integradas a través de
procesos?

1

¢ Se contempla la habilidad del empleo del conocimiento estructural en pro
del desarrollo profesional de la carrera?

12

L El perfil describe las habilidades que pueden responder a las exigencias
del empleador?

13

¢ Las competencias brindan una vision mas globalizada del campo de
accion del estilista?

14

¢.Son notorios los pilares de la educacion en el perfil del egresado?

16

¢ Muestra con claridad los niveles de desempefio del profesional del area de
la belleza?

16

¢ Se puede constatar que responde a las competencias genericas?

17

¢ Se puede constar que responde a las competencias especificas?

18

¢Cree que el perfil contempla niveles de calidad en el producto final?

Observaciones y Recomendaciones de parte del Experto:
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO e ey,

i :Ig FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
I. h [;;I DIRECCION DE POSTGRADO 1 &
= A= PROGRAMA: INVESTIGACION EDUCATIVA .. nd
i | CAMPUS BARBULA v "
Qg PRESENTACION

)

FORMATO PARA VALIDACION DEL PERFIL DEL EGRESADO

A continuacion se presenta un formato. que permite validar a través del juicio de
expertos. no solo del area curricular. sino también del arca de la belleza. el PERFIL DL
EGRESADO, originado del proceso  de  investigacion. que  lleva  por titulo
TRANSFORMACION DEL DESARROLLO ACADEMICO PROFESIONAL DEL
ESTILISTA. para asi constatar que responda a las necesidades planteadas desde la teoria y

los grupos focales contormados por los actores que hacen posible la prestacion de servicios

en los establecimientos de belleza.

El mismo consiste en una tabla de doble entrada. la cual registra 20 items. con preguntas
dicotomicas. cerradas. que evaltan los criterios de desempefio. elementos de las
competencias. criterios de calidad y sistematizacion de saberes. Se muestra. la propuesta
del perfil y los elementos que lo componen para luego responder de manera efectiva el
instrumento. Sirva con boligrafo negro, marcar con una X en la casilla que Ud. considere la
respuesta pertinente. Finalmente se expresa el agradecimiento por la valiosa informacion

que aporta para el desarrollo de este estudio.

Datos del Experto(a):

; )
Grado de Instruccion: l)r(_ CAOVA e E(‘{LfC_‘ll(‘:(L()

\ctualmente se desempena como: J_&P(\/ d e, SDivial L; n_ ACQA ¢ mrca

Organizacion dundcl.uhor;n:Cc'e[}{p Un;v@(_o"faﬁo "%(l«,_ I.Sm'o,g OS(‘{AI

/

Nombre y Apellido: Datsy  Rosacio C}:-.Wilc 5 CLN: F10k52Y
C ST
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] PREGUNTAS LTI
ol | ¢Se observa la sistematizacion de los saberes desde la malla cwnwlar" ' 4 |
02 | cExnste apertura a la unificacion de criterios organizacionales con los ’ /
.| criterios individuales en el perfil? LV
03 | ;Se observa la posibilidad de unificar criterios orgamzacaonales con] 7 ;
|| criterios individuales que lleven al aumento de la productividad? B }
[ 04 | (El perfil del egresado cumple con las propuestas del Desarrollo /
b Sostenible? ) v _
05 ¢Se contempla en el per perfil la formacién hacia el cuidado del medio /

|| ambiente y sus recursos naturales? —t

- 06 | ¢Es evidente la formacion hacia un individuo responsable de su propia

|| unidad productiva? RS s
07 | (Fomenta la constante formacion y desarrollo de competencias y
habilidades profesionales? ol
08 | (Es competitivo el perfil del egresado a nivel nacional como
internacionalmente?

|
B
|

| 09 ¢Contempla la adquisicion de conocimientos desde la expenenma / »
informacién, actitudes o valores? 7 [
W ¢El Perfil se genera como resultado de actividades mtegradas através de /
‘ procesos? L |
Fﬁ ¢Se contempla la habilidad del empleo del conocimiento estructural en pro / ;
del desarrollo profesional de la carrera? | _]i |

’ 12 | ¢El perfil describe las habilidades que pueden responder a las exagencuas
|| del empleador? e ————————————— e s ]
; 13 | ¢Las competencias brindan una vision mas globalizada del campo de ‘

| accion del estilista? /

14| ;Son notorios los pilares de la educacion en el perfil del egresado?

15 ¢Muestra con claridad los niveles de desemperio del profesional del area de
la belleza?

< S
16 | ¢ Se puede constatar que responde a las ¢ competenccas genencas’? ] ﬁ ]

17 | ¢ Se puede constar que responde a las competencias especificas?
|18 | (Cree que el perfil contempla niveles de cahdad en el producto fi inal? ‘ /7 \

 Observaciones y Recomendaciones de part el Experto: 5S¢ Suaicre neocoo pe
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
DIRECCION DE POSTGRADO
PROGRAMA: INVESTIGACION EDUCATIVA
CAMPUS BARBULA
PRESENTACION

FORMATO PARA VALIDACION DEL PERFIL DEL EGRESADO

A continuacién se presenta un formato, que permite validar a través del juicio de
expertos, no sélo del drea curricular, sino también del 4rea de la belleza, el PERFIL DEL
EGRESADO, originado del proceso de investigacion, que lleva por titulo
TRANSFORMACION DEL DESARROLLO ACADEMICO PROFESIONAL DEL
ESTILISTA, para asi constatar que responda a las necesidades planteadas desde la teoria y
los grupos focales conformados por los actores que hacen posible la prestacién de servicios

en los establecimientos de belleza.

El mismo consiste en una tabla de doble entrada, la cual registra 20 items, con preguntas
dicotomicas, cerradas, que evalian los criterios de desempefio, elementos de las
competencias, criterios de calidad y sistematizacion de saberes. Se muestra, la propuesta
del perfil y los elementos que lo componen para luego responder de manera efectiva el
instrumento. Sirva con boligrafo negro, marcar con una X en la casilla que Ud. considere la
respuesta pertinente. Finalmente se expresa el agradecimiento por la valiosa informacién

que aporta para el desarrollo de este estudio.

Datos del Experto(a):

Nombre y Apellido: Eduard Gémez C.I.N® V-19 365 097
Grado de Instruccion: Magister

Actualmente se desempeiia como: Coordinador de Evaluacion y Tecnologia

Organizacion donde Labora: Colegio Universitario “Padre Isaias Ojeda” de Hogares Crea.
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NO

=N
7

LN | PREGUNTAS :
01 | ;Se observa la sistematizacion de los saberes desde la mala curricular?_
- 02 | Existe apertura a la unificacion de criterios organizacionales con los
| criterios individuales en el perfil? -
03 | ;Se observa la posibilidad de unificar criterios organizacionales con

| criterios individuales que lleven al aumento de la productividad?

- 04 | El perfil del egresado cumple con las propuestas del Desarrollo

! Sostenible? :

| 05 | ;Se contempla en el perfil la formacion hacia el cuidado del medio
ambiente y sus recursos naturales? :
06 | ¢Es evidente la formacion hacia un individuo responsable de su propia

unidad productiva?
07 | ;Fomenta la constante formacion y desarrollo de competencias y

habilidades profesionales?
08 | ¢Es competitivo el perfil del egresado a nivel nacional como
internacionalmente?

09 | ¢Contempla la adquisicion de conocimientos desde la experiencia,
informacion, actitudes o valores?

10 | ;4El Perfil se genera como resultado de actividades integradas a través de
procesos?

11 | ;Se contempla la habilidad del empleo del conocimiento estructural en pro
del desarrollo profesional de la carrera?

12 | ¢El perfil describe las habilidades que pueden responder a las exigencias
del empleador?

LS SN S A SNISISNIN Y

13 | ;Las competencias brindan una vision mas globalizada del campo de
accion del estilista?

14 | ;Son notorios los pilares de la educacion en el perfil del egresado? v
15 | ¢ Muestra con claridad los niveles de desempeio del profesional del area de /

la belleza? P
16 | ;Se puede constatar que responde a las competencias genéricas? vy
17 | ¢ Se puede constar que responde a las competencias especificas? v A
18 | ;Cree que el perfil contempla niveles de calidad en el producto final? 4

Observaciones y Recomendaciones de parte del Experto:

Firma: i

a: V-19.865.09%
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__ UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION & %

DIRECCION DE POSTGRADO sHIDI@H%

PROGRAMA: INVESTIGACION EDUCATIVA % A

CAMPUS BARBULA "oty *
PRESENTACION f

FORMATO PARA VALIDACION DEL PERFIL DEL EGRESADO

A continuacién se presenta un formato, que permite validar a través del juicio de
expertos, no sélo del drea curricular, sino también del drea de la belleza, ¢l PERFIL DEL
EGRESADO, originado del proceso de investigacion, que lleva por titulo
TRANSFORMACION DEL DESARROLLO ACADEMICO PROFESIONAL DEL
ESTILISTA, para asi constatar que responda a las necesidades planteadas desde la teoria y
los grupos focales conformados por los actores que hacen posible la prestacion de servicios

en los establecimientos de belleza.

El mismo consiste en una tabla de doble entrada, la cual registra 20 items, con preguntas
dicotomicas, cerradas, que evalian los criterios de desempefio, elementos de las
competencias, criterios de calidad y sistematizacion de saberes. Se muestra, la propuesta
del perfil y los elementos que lo componen para luego responder de manera efectiva el
instrumento. Sirva con boligrafo negro, marcar con una X en la casilla que Ud. considere la
respuesta pertinente. Finalmente se expresa el agradecimiento por la valiosa informacion

que aporta para el desarrollo de este estudio.

Datos del Experto(a):

Nombre y Apellido: % w/wé %mw CLN: 39654
Grado de lnstruccno] jcmaada Zr fﬂ(ﬂ-{a‘w

Actualmente se desempeiia como: (9&’(/ ﬂﬂé/r./ (é?/a*/ {e éfZIZg y )¢ /. ey
Organizacion donde Labora: qu Z/nwws,/?uw dtz c-(ée(ﬂ; ( / (/(,
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[N PREGUNTAS SINO
[ 01 | ;Se observa la sistematizacion de los saberes desde la malla curricular? i
[ 02 ¢§xi§te apertura a la unificacion de criterios organizacionales con los o
criterios indiciduales en el perfil?
' 03 | ;Se observa la posibilidad de unificar criterios organizacionales con P
| | criterios individuales que lleven al aumento de la productividad?
04 | (El perfil del egresado cumple con las propuestas del Desarrollo Y
Sostenible?
05 | ¢Se contempla en el perfil la formacion hacia el cuidado del medio e
ambiente y sus recursos naturales?
06 | ;Es evidente la formacion hacia un individuo responsable de su propia Ve
unidad productiva?
07 | ¢Fomenta la constante formacion y desarrollo de competencias y v
habilidades profesionales?
08 | ¢ Es competitivo el perfil del egresado a nivel nacional como Vv
internacionalmente?
09 | ;Contemplala adquisicion de conocimientos desde la experiencia, v
informacién, actitudes o valores?
10 | (El Perfil se genera como resultado de actividades integradas a través de %
procesos?
11 | ¢Se contempla la habilidad del empleo del conocimiento estructural en po |
del desarrollo profesional de la carrera?
12 | ¢El perfil describe las habilidades que pueden responder a las exigencias v
del empleador?
13 | ¢Las competencias brindan una vision mas globalizada del campo de g
accion del estilista?
14 | ¢Son notorios los pilares de la educacion en el perfil del egresado? v
15 | ¢(Muestra con claridad los niveles de desemperio del profesional del area de /
la belleza?
16 | ¢Se puede constatar que responde a las competencias genéricas? 4
17 | ¢ Se puede constar que responde a las competencias especificas? %
18 | ¢Cree que el perfil contempla niveles de calidad en el producto final? v/
Observaciones y Recomendaciones de parte del Experto:
/’,) P

o Hsallst].
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PRESENTACION

FORMATO PARA VALIDACION DEL PERFIL DEL EGRESADO

A continuacion se presenta un formato, que permite validar a través del juicio de
expertos, no solo del 4rea curricular, sino también del 4rea de la belleza, el PERFIL DEL
EGRESADO, originado del proceso de investigacion, que lleva por titulo
TRANSFORMACION DEL DESARROLLO ACADEMICO PROFESIONAL DEL
ESTILISTA, para asi constatar que responda a las necesidades planteadas desde la teoria y
los grupos focales conformados por los actores que hacen posible la prestacion de servicios

en los establecimientos de belleza.

EI mismo consiste en una tabla de doble entrada, la cual registra 20 items, con preguntas
dicotomicas, cerradas, que evalian los criterios de desemperio, elementos de las
competencias, criterios de calidad y sistematizacion de saberes. Se muestra, la propuesta
del perfil y los elementos que lo componen para luego responder de manera efectiva el
instrumento. Sirva con boligrafo negro, marcar con una X en la casilla que Ud. considere la
respuesta pertinente. Finalmente se expresa el agradecimiento por la valiosa informacién

que aporta para el desarrollo de este estudio.

Datos del Experto(a):

Nombre y Apellido: A}.&MMD&E MEL&HMZ,. CLN: 1S, 20k
Grado de Instruccién: OL,'(;_ @\ pfbﬁ‘:mqaﬁxﬂ:tﬂ!“

Actualmente se desempefia como: E\EEGI\U—E / Earperk .

Organizacién donde Labora:_ LOPEAL  \ENE2U GLA o N
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Dbsammonﬂ y Recomendaciones de parte del Experto 3 -

' Ne | T PREGUNTAS 1Sl |NO
01 oSe observa la smtematlzacpqp de los saberes dasde la malla curricular? _ | s 4
02 | ;Existe apertura a la unificacion de criterios nrgam:luonales con los | I
 criterios indiciduales en el perfil? FA L
03 ¢Se observa la posibilidad de unificar criterics organizacionales con | %
| criterios individuales que lleven al aumento de la productividad? AL
04 | ;El perfil del egresado cumple con las propuestas del Desarrollo LV
| Sostenible? _ | X |
05  ¢Se contempla en el perfil la formacion hacia el cuidado del medio | 5
 ambiente y sus recursos naturales? ‘ X {
. 06 | 4Es evidente la formacion hacia un individuo respensable de su propia I X’
: ' unidad productiva? AN
07 | ¢Fomenta la constante formacion y desarrollo de competencias y x [
habilidades profesionales? |
08  ;Es competitivo el perfil del egresado a nivel nacional como a X/
internacionalmenta? l B
' 09 | ;Contempla la adquisicion de conocimientos desde la experiencia, \/
! _informacién, actitudes o valores? N
- 10 | ,El Perfil se genera como resultado de actividades integradas através de | -
| procesos? LA
11 | ;Se contempla la habilidad del empleo del conocimienta estructural en pro )(
del desarrollo profesional de la carrera? .
12 | ¢ El perfil describe las habilidades que pueden respnnder a las exigencias %
g del empleador?
13 | ,:,LBS competencias brindan una vision mas globalizada del campo de <
. J accion de estilista?
" 14 | ;Son notorios los pilares de la educacion en el perfil del egresado? W
15 | ;Muestra con claridad los niveles de desempefio del profesional del areade | . /
la belleza?
" 16 | ;Se puede canstatar que responde a las competencias genericas? é
17 | ¢ Se puede constar que responde 3 las competencias especificas? | /|
18 (Cree queel perfil contempla niveles de calidad en el producto fi nai’? X
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iy FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION & “

T%* DIRECCION DE POSTGRADO ig T

l ----- 5 '..1':| PROGRAMA: INVESTIGACION EDUCATIVA % /i
CAMPUS BARBULA v fq;

‘
PRESENTACION

FORMATO PARA VALIDACION DEL PERFIL DEL EGRESADO

A continuacion se presenta un formato, que permite validar a través del juicio de

expertos, no solo del 4rea curricular, sino también del érea de la belleza, el PERFIL DEL

EGRESADO, originado del proceso de investigacion, que lleva por titulo

TRANSFORMACION DEL DESARROLLO ACADEMICO PROFESIONAL DEL
ESTILISTA, para asi constatar que responda a las necesidades planteadas desde la teoria y
los grupos focales conformados por los actores que hacen posible la prestacion de servicios

en los establecimientos de belleza.

El mismo consiste en una tabla de doble entrada, la cual registra 20 items, con preguntas
dicotomicas, cerradas, que evalian los criterios de desempefio, elementos de las
competencias, criterios de calidad y sistematizacion de saberes. Se muestra, la propuesta
del perfil y los elementos que lo componen para luego responder de manera efectiva el
instrumento. Sirva con boligrafo negro, marcar con una X en la casilla que Ud. considere la
respuesta pertinente. Finalmente se expresa el agradecimiento por la valiosa informacién

que aporta para el desarrollo de este estudio.

Datos del Experto(a):

Nombre y Apellido: ?féﬂ'c //4{;{-{&# CLN: JO206z2Y.
Grado de Instruccion: /-Baf//“mf"

— ; ) s
Actualmente se desempefia como: ﬁ:f 2t aclys p /fif- e o

s 4 S 9 '
Organizacion donde l,ahnra:__«_-Jz:{H_{_'f--fi-(x.- g ' ]/fﬁfﬂﬂ‘z,ﬁ(f’-'{/ﬁ’ Cet
e 7 — £
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[N - PREGUNTAS

NO

- 01 | ¢Se observa la sistematizacion de los saberes desde la malla curricular? |

| 02 | ¢Existe apertura a la unificacion de criterios organizacionales con los
. cnterios indiciduales en el perfil?

} 03 (Se observa la posibilidad de unificar criterios organizacionales con

criterios individuales que lleven al aumento de la productividad?
¢El perfil del egresado cumple con las propuestas del Desarrollo
Sostenible?

04

05 | ;Se contempla en el perfil la formacion hacia el cuidado del medio
L ambiente y sus recursos naturales?

06 [ ¢Es evidente la formacion hacia un individuo responsable de su propia
unidad productiva?

07 | ¢Fomenta la constante formacién y desarrollo de competencias y
habilidades profesionales?

BB ¢Es competitivo el perfil del egresado a nivel nacional como
internacionalmente?

09 | ;Contempla la adquisicion de conocimientos desde la experiencia,
informacion, actitudes o valores?

1

o

procesos?

¢El Perfil se genera como resultado de actividades integradas a través de

1

-

T T

del desarrollo profesional de la carrera?

¢ Se contempla la habilidad del empleo del conocimiento estructural en pro

ey
N

I del empleador?

¢El perfil describe las habilidades que pueden responder a las exigencias

-

3 | ¢Las competencias brindan una vision mas globalizada del campo de
accion del estilista?

==

14 | ; Son notorios los pilares de la educacién en el perfil del egresado?

{;5 | ¢Muestra con claridad los niveles de desempefio del profesional del area de

| Ia belleza?

|_16_| ;Se puede constatar que responde a las competencias genéricas?

| 17 | ;Se puede constar que responde a las competencias especificas?

' 18 | ;Cree que el perfil contempla niveles de calidad en el producto final?

kI IR KPS P P 7SI P | XK ’Qilxl)(‘.ﬁ‘.ﬂ

| Observaciones y Recomendaciones de parte del Experto:

o

[

—

Firma:@;&dj /‘/M‘D

Cli____[02623 “/
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PRESENTACION

FORMATO PARA VALIDACION DEL PERFIL DEL EGRESADO

A continuacién se presenta un formato, que permite validar a través del juicio de
expertos, no solo del drea curricular, sino también del drea de la belleza, el PERFIL DEL
EGRESADO, originado del proceso de investigacion, que lleva por titulo
TRANSFORMACION DEL DESARROLLO ACADEMICO PROFESIONAL DEL
ESTILISTA, para asi constatar que responda a las necesidades planteadas desde la teoria y
los grupos focales conformados por los actores que hacen posible la prestacion de servicios

en los establecimientos de belleza.

El mismo consiste en una tabla de doble entrada, la cual registra 20 items, con preguntas
dicotomicas, cerradas, que evalian los criterios de desempefio, elementos de las
competencias, criterios de calidad y sistematizacion de saberes. Se muestra, la propuesta
del perfil y los elementos que lo componen para luego responder de manera efectiva el
instrumento. Sirva con boligrafo negro, marcar con una X en la casilla que Ud. considere la
respuesta pertinente. Finalmente se expresa el agradecimiento por la valiosa informacién

que aporta para el desarrollo de este estudio.

Datos del Experto(a):
Nombre y Apellido: \%rman (f: l&‘{)ﬂ CLN® 186490502
Grado de Instruccion: &l r.')‘) e

Actualmente se desempefia como: £ ‘?J-:' L"s f&

Organizacién donde Labora: & cAe s cor Tobl ca.
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¥ DR ~ PREGUNTAS

L GSa nbsa_r'.ra la EIS!BmattZEIGIﬁ'H de los saberes desde la malla curricular?
02 | ;Existe apertura a [a unificacion de criterios organizacionales con  los

o

h\

NO

| cnterios indiciduales en el perfil?

03 | ;Se observa la posibiidad de unificar criterios organizacionales con
criterios individuales que lleven al aumento de la productividad?

04 | ;El perfil del egresado cumple con las propuestas del Desarrollo
Sostenible?

L 06 | ¢ Es evidente la formacidn hacia un individuo responsable de su propia

05 | ;Se contempla en el perfil la formacion hacia el cuidado del medio
ambiente y sus recursos naturales?

unidad productiva?

o7 .:,Fumenta la constante formacion y desarrollo de competencias y
| habilidades profesicnales?

08 | ;Es competitivo el perfil del egresado a nivel nacional como
| Internacionalmente?

\\\\&\\K

09 | ;Contempla la adquisicion de conocimientos desde la experiencia,
 informacion, actitudes o valores?

10 4El Perfil se genera como resultado de actividades integradas a través de
| procesos?

11 | ¢ Se contempla la habilidad del empleo del conocimiento estructural en pro

del desarrollo profesional de la earrera?

| 12 | 4E! perfil describe las habilidades que pusden responder a las exigencias

del empleador?

13 | ¢las competencias brindan una vision més globalizada del campo de

| accion del estilista?

| ' ¢Son notorios los pilares dela educacion en el perfil del egresado?

15 | ¢Muestra con claridad os niveles de desempefio del profesional del 4rea de
| a belleza?

f

16 | (,Se puede constatar que rasponda a las competencias genéricas?

AN v\\_ SN

17 | ;Se puede constar que responde @ las compelencias especificas? vV
18 18 | ;Cree que el perfil contempla niveles de calidad en el producto final? V|
 Observaciones y Recomendaciones de parte del Experto: ]
b .
Firma: {__ A FIAQLIL - -
Cl: f% Hq 0503
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO e
Litigl  FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION s %
DIRECCION DE POSTGRADO é T
PROGRAMA: INVESTIGACION EDUCATIVA %, Ve

CAMPUS BARBULA » ’f,c:!!. ;
PRESENTACION

FORMATO PARA VALIDACION DEL PERFIL DEL EGRESADO

A continuacion se presenta un formato, que permite validar a través del juicio de
€Xpertos, no sélo del area curricular, sino también del 4rea de la belleza, el PERFIL DEL
EGRESADO, originado del proceso de investigacion, que lleva por titulo
TRANSFORMACION DEL DESARROLLO ACADEMICO PROFESIONAL DEL
ESTILISTA, para asi constatar que responda a las necesidades planteadas desde la teoria y
los grupos focales conformados por los actores que hacen posible la prestacion de servicios

en los establecimientos de belleza.

EI' mismo consiste en una tabla de doble entrada, la cual registra 20 items, con preguntas
dicotémicas, cerradas, que evalian los criterios de desempefio, elementos de las
competencias, criterios de calidad y sistematizacion de saberes. Se muestra, la propuesta
del perfil y los elementos que lo componen para luego responder de manera efectiva el
instrumento. Sirva con boligrafo negro, marcar con una X en la casilla que Ud. considere la
respuesta pertinente. Finalmente se expresa el agradecimiento por la valiosa informacién

que aporta para el desarrollo de este estudio.

Datos del Experto(a): _ y
Nombre y Apellido: 6&//7%;21/ d/ [sdeT CLN:_ 11807557
Grado de Instruccion: @C( (,Acé@/

|

Actualmente se desempefia como:
Organizacién donde Labora: 6&/ AL ; : "6/1/
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N ~ PREGUNTAS | !
01 . Seobserva la sistematizacion de los saberes desde la malla cumcular? 1A
02 ;Existe apenura a la unificacion de criterios orgamzacuonales con los

_ cntenos indiciduales en el perfil?
03 (Se observa la posibilidad de unificar criterios orgamzacuonales con | Z |

' cniterios individuales que lleven al aumento de la productividad?
04  (El perfil del egresado cumple con las propuestas del Desarrollo

, _ Sostenible? =
05 ,Se contempla en el perfil la formacion hacia el cuidado del medio

. ambiente y sus recursos naturales? —
opa

06 (,Es evidente la formacion hacia un individuo responsable de su pr

., unidad productiva? T S |
07  ¢Fomenta la constante formacion y desarrolio de competencias y \
. habilidades profesionales? ' | £ 44__4
08 ¢ Es competitivo el perfil del egresado a nivel nacional como W | !
_______Internacionalmente? ) 2
08 ¢ Contempla la adquisicion de conocimientos desde la experiencia,
______informacién, actitudes o valores? | 2]
10 (El Perfil se genera como resultado de actividades integradas a través de /| 1
[ procesos? | X | ‘
11 ;Se contempla la habilidad del empleo del conocimiento estructural en pro |
| del desarrollo profesional de la carrera? | A
12 (El perfil describe las habilidades que pueden responder a las exigencias ’
| | del empleador? . Vs
13 ¢ Las competencias brindan una vision mas globalizada del campo de [ 1
accion del estilista? | X |
| 14 ;Son notorios los pilares de la educacion en el perfil del egresado? je )
15 ' ¢Muestra con claridad los niveles de desempefio del profesional del area de = p
la belleza? | )
16  ;Se puede constatar que responde a las competencias genéricas?

' 17 | ,Se puede constar que responde a las competencias especificas? /
- 18 ;Cree que el perfil contempla niveles de calidad en el producto final? 1] |

" Observaciones y Recomendaciones de parte del Experto:

|
.
|

|
— -

|)<1>§

\
-+

AP .":f
Firma; \._/WL'/"
Cl: 1’”;551
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