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RESUMEN

El proposito del presente estudio, inscrito en el area de investigacion Megatendencias
Tributarias, linea Gestién Tributaria Municipal, consistié en proponer lineamientos
para la minimizacion de evasion de impuestos municipales por parte de pequefios
comerciantes del sector licores en el municipio San Joaquin del estado Carabobo, con
fundamento en las teoria tributaria de Villegas (2003) y de cultura tributaria de
Méndez (2004). Con tal finalidad, se efectu6 un trabajo de campo de nivel
descriptivo, disefio no experimental transversal y modalidad proyecto factible, para el
cual se seleccion6 una muestra censal de cinco funcionarios adscritos a la Direccion
de Tributos de la Alcaldia de San Joaquin, a quienes se aplic6 un cuestionario
dicotdmico de 11 items, cuyos resultados condujeron a concluir que recayendo en los
diversos 6rganos recaudadores la responsabilidad de difundir y desarrollar cultura
tributaria en los contribuyentes, la prevencion de la evasion fiscal debe ser asumida
como una obligacion mediante estrategias que permitan no sélo divulgar los derechos
y deberes establecidos legalmente, sino también todas aquellas dirigidas a
perfeccionar la fiscalizacién, control y seguimiento de los comerciantes en general vy,
en el caso del municipio San Joaquin, de los pequefios expendedores de especies
alcohdlicas. Asimismo, dichos hallazgos fundamentaron la pertinencia de la
propuesta “Lineamientos estratégicos para la minimizacion de la evasion de
impuestos municipales por parte de pequefios comerciantes del sector licores”,
estructurada en base a charlas educativas para los comerciantes y habitantes del
municipio, asi como medidas orientadas a optimizar la operatividad de la Direccion
de Tributos del ente edilicio.

Palabras clave: lineamientos, evasion fiscal, impuestos municipales.
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PROPOSAL FOR GUIDELINES THAT MINIMIZE THE EVASION OF
MUNICIPAL TAXES BY SMALL MERCHANTS OF THE LIQUOR SECTOR
Case study: San Joaquin municipality

Author: MSc. Elizabeth Lopez A.
Tutoa: MSc. Elizabeth Rodriguez
ABSTRACT

The purpose of this study, registered in the area of Tax Megatrends, Municipal Tax
Management line, consisted in proposing guidelines for the minimization of evasion
of municipal taxes by small merchants in the liquor sector in the municipality of San
Joaquin, Carabobo state, founded in the tax theory of Villegas (2003) and tributary
culture of Méndez (2004). For this purpose, a descriptive level fieldwork, cross-
sectional non-experimental design and feasible project modality was carried out, for
which a census sample of five officials assigned to the Tax Office of the San Joaquin
City Hall was selected. applied an 11-item dichotomous questionnaire, whose results
led to the conclusion that the responsibility for disseminating and developing a tax
culture in the taxpayers rests with the various collecting agencies, because the
prevention of tax evasion must be assumed as an obligation through strategies that
allow not only disclose legally established rights and duties, but also all those aimed
at perfecting the control, control and monitoring of merchants in general and, in the
case of the municipality of San Joaquin, small retailers of alcoholic species. Also,
these findings supported the relevance of the proposal "Strategic guidelines for the
minimization of evasion of municipal taxes by small merchants in the liquor sector"”,
structured on the basis of educational talks for merchants and residents of the
municipality, as well as targeted measures to optimize the operation of the Directorate
of Taxes of said mayor's office.

Keywords: guidelines, tax evasion, municipal taxes.



INTRODUCCION

La lucha contra la evasion tributaria, constituye en la actualidad un tema gran
importancia en la agenda publica venezolana, debido a su elevado impacto en la
estabilidad econémica y estrategias de desarrollo para los distintos enclaves
territoriales nacionales, estatales y municipales; en este sentido, si bien es cierto que
las estrategias de control y fiscalizacion tributarias son fundamentales, también lo es
que el esfuerzo por controlar el cumplimiento de los contribuyentes juridicos y el
énfasis en las sanciones que generan los ilicitos fiscales no basta para vencer las
practicas de evasion: es indispensable desarrollar una cultura tributaria que permita a

los ciudadanos concebir estas obligaciones como un deber sustantivo.

En torno a tal argumento gira el presente trabajo de investigacion, cuyo objetivo
fue proponer lineamientos para la minimizacion de evasion de impuestos municipales
por parte de pequefios comerciantes del sector licores en el municipio San Joaquin del

estado Carabobo, cuya estructura quedd organizada de la siguiente manera:

Capitulo | EI Problema, donde se aborda el dilema de la no tributacion
municipal por parte del sector comercio, sus causas y consecuencias, describiendo
luego la situacion en el escenario seleccionado como objeto de estudio para proseguir
con la formulacién de las interrogantes y objetivos, asi como la argumentacion en

torno a la importancia de la investigacion.

Capitulo 1l Marco Teorico, contentivo de los componentes de sustentacion,
como son los antecedentes, bases tedricas y legales, definicion de términos basicos y
sistema de variables; a continuacion, se ubica el Capitulo 11l Marco Metodolégico,
que como indica su denominacion, contiene las definiciones relativas a los materiales

y métodos utilizados para lograr los objetivos: tipo, disefio y modalidad de



investigacion, poblacidon y muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion, validez y

confiabilidad de los instrumentos, técnicas de analisis de la informacion.

Capitulo 1V Resultados del Dlagnostico, en el cual se representan y analizan los
hallazgos obtenidos mediante la aplicacion de los instrumentos, presentados mediante
las técnica estadistica descriptiva, fase praxioldgica de la cual surgié el fundamento
para la alternativa concebida a fin de dar solucién a la problemética detectada,

culminando con las conclusiones y recomendaciones de rigor.

Capitulo V La Propuesta, en la cual se detalla todo lo concerniente a la misma:
justificacién, objetivos y estructura de los “Lineamientos estratégicos para la
minimizacién de la evasion de impuestos municipales por parte de pequefios

comerciantes del sector licores”.

Finalmente, se presentan la lista de Referencias impresas y electronicas
consultadas, asi como los Anexos generados durante el proceso de investigacion:
instrumento de recoleccion de datos, validacion de expertos, prueba de confiabilidad

del instrumento.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

Los gobiernos locales, en su calidad de entes autbnomos deben ser capaces de
generar sus propios recursos fiscales, a fin de administrar y honrar los gastos
consecuentes al obligatorio servicio a la comunidad, ingresos estos de carécter
ordinario y extraordinario previstos en la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela (2009) y establecidos en la Ley de Reforma Parcial de la Ley Organica del
Poder Publico Municipal (2010).

En tal sentido, la recaudacion de impuestos municipales adquiere especial
relevancia dada la necesidad de ampliar las fuentes de ingreso, toda vez que el
constante crecimiento demogréfico incrementa la demanda de servicios publicos
(salud, educacion, seguridad e infraestructura vial), los cuales deben ser satisfechos
en términos de calidad y oportunidad a fin de proveer calidad de vida y paz social en

el ambito geografico de cada municipio.

En este particular, parafraseando a Herndndez (2015), tradicionalmente la
recaudacion de impuestos locales en el pais se ha caracterizado por requerir al
contribuyente su declaracion y liquidacion en las oficinas de administracion
municipal, lo que habria facilitado la instauracién del fenémeno conocido como
evasion de tributos municipales, viéndose asi mermados los ingresos y en

consecuencia, el crecimiento econdémico y bienestar de la poblacion.



Asi pues, la evasion se presenta en el momento en que un ciudadano no cumple
con el pago de impuestos o lo hace en menor medida de lo que le corresponde,
circunstancia que, de acuerdo con las ideas de Gonzalez (2015), se atribuye a una
serie de causas: a) Bajo riesgo de ser detectado; b) Sistema tributario poco
transparente; ¢) Administracion tributaria poco flexible; d) Carencia de conciencia

tributaria.

Por otro lado, siguiendo la linea de pensamiento expuesta por Ferndndez
(2012), la evasion tributaria constituye hoy en dia uno de los principales problemas
que afectan a las municipalidades, ocasionando que se vean en la necesidad de
depender de los fondos del situado constitucional habida cuenta de la deficiente
recaudacion de los tributos municipales ordinarios, esto es, impuesto inmobiliario,
sobre vehiculos, espectaculos publicos, propaganda-publicidad comercial y
actividades economicas, siendo estas Ultimas las mayores fuentes generadoras de
ingresos para los ayuntamientos puesto que incluyen los comercios dedicados al

expendio de articulos de gran demanda, como son los viveres y licores.

De manera pues, la captacion de ingresos municipales ordinarios a travées de la
recaudacion de tributos exige politicas eficaces y eficientes basadas en la formacién
ciudadana para formar cultura tributaria, de manera tal que los contribuyentes
cumplan voluntariamente con sus obligaciones sin necesidad de ser objeto de las
sanciones previstas en el Codigo Organico Tributario (2014), a saber: prision, multa,
comiso y/o destruccién de efectos materiales objeto del ilicito, clausura temporal del
establecimiento y suspension o revocacion de la autorizacion para el expendio de

licores.

En este orden de ideas, se representa la situacion observada en la Alcaldia del
municipio San Joaquin del estado Carabobo, donde como funcionaria de la
Contraloria Municipal de dicha jurisdiccion, la autora ha podido apreciar que los



pequefios comerciantes del rubro licores, entendiendo bajo dicha acepcién a quienes
son propietarios de establecimientos comerciales en donde se venden bebidas
alcohdlicas al detal (abastos, bodegas y clubes sociales), estarian incurriendo en el
delito de evasion tributaria, toda vez que en los periodos fiscales recientes no se han
logrado las metas de recaudacion esperadas para este sector, por lo que se presume
incumplimiento de lo establecido en la vigente Ley de Impuesto sobre Alcohol y
Especies Alcohdlicas (2014), el Cddigo Organico Tributario (2014) y la Ordenanza
que regula el expendio de bebidas alcohdlicas del municipio San Joaquin del estado
Carabobo (2017).

Al mismo tiempo, de acuerdo con testimonios informales aportados por
funcionarios de dicho ente edilicio, hasta el momento no se han concretado acciones
dirigidas a optimizar la fiscalizacion de los pequefios establecimientos de expendio de
licores dada la carencia de funcionarios destinados a fiscalizar estos establecimientos,
sumandose a lo anterior la ausencia de sistematizacion a fin de llevar un control
estricto de los establecimientos comerciales del municipio, ya que los registros se
realizan Unicamente en forma manual e impresa, razon por la cual generalmente la

documentacidn se deteriora o extravia, dificultando por tanto su revision y consulta.

Por otro lado, se conocid de la misma fuente que en la Alcaldia de San Joaquin
no se ha considerado implementar nuevas estrategias dirigidas a crear una cultura
tributaria que, a la par de evitar el delito y consecuentes sanciones, aseguren el
cumplimiento de pago puntual y oportuno de los impuestos, viéndose en
consecuencia limitados los recursos requeridos para dar curso a proyectos de obras
publicas que beneficien a la comunidad.

A la luz de lo expuesto, se considerd necesario confirmar cual es el estado
actual de esta problematica, a cuyos efectos se formula la interrogante que da lugar a
los objetivos del presente trabajo de investigacion: (Cémo es la actual situacion en la



evasion de impuestos municipales por parte de los pequefios expendedores de licores
en el municipio San Joaquin? ¢Cuéles son las estrategias implementadas por la
Alcaldia de San Joaquin para fomentar la cultura tributaria en el sector licores? ¢Cual
sera la necesidad de proponer lineamientos para minimizar la evasion tributaria de los

pequefios comerciantes de licores en el municipio San Joaquin?

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Proponer lineamientos para la minimizacion de evasion de impuestos
municipales por parte de pequefios comerciantes del sector licores en el municipio
San Joaquin del estado Carabobo.

Objetivos Especificos

Diagnosticar la situacion actual en torno a la evasion de impuestos municipales

por parte de los pequefios expendedores de licores en el municipio San Joaquin.

Identificar las estrategias implementadas por la Alcaldia de San Joaquin para

fomentar la cultura tributaria entre los pequefios comerciantes del sector licores.

Disefiar lineamientos para la minimizacién de la evasion tributaria por parte de

los pequefios comerciantes de licores en el municipio San Joaquin.



Justificacion de la Investigacion

En el ejercicio de cualquier actividad comercial, los contribuyentes obligados al
cumplimiento de deberes formales en materia de pago de impuestos municipales se
ven expuestos a sanciones mas 0 menos severas segun sea la indole del delito de
evasion fiscal, el cual puede tener origen en el desconocimiento de la norma, lo que
sin embargo no les exime de ser sancionados, toda vez que dichos tributos son
indispensables para que la administracién publica municipal genere los ingresos
requeridos para cumplir oportuna y eficientemente sus compromisos para garantizar

el bienestar de la poblacion.

Bajo tales argumentos, se justifican ampliamente los propdsitos de la presente
investigacion, cuyos principales beneficiarios seran los pobladores del municipio San
Joaquin ya que al demostrar en qué medida los pequefios comerciantes del sector
licores evaden el pago de los impuestos municipales, con el consecuente perjuicio
para la recaudacion tributaria de la jurisdiccion, se evidenciard la necesidad de
mejorar las actividades de fiscalizacion, a la par de disefiar e implementar nuevos
programas de educacién y cultura tributaria dirigidas a todos los sectores de la

economia local en general y a dichos comerciantes en particular.

Por ende, sera beneficiaria directa del estudio la Alcaldia de San Joaquin, pues
los resultados que con el mismo se obtengan podra contar con una base de datos
fidedigna y actualizada sobre el estatus de morosidad tributaria de los pequefios
expendios de licores del estudio de su jurisdiccién, siendo igualmente atil como
mecanismo a los fines de verificar la pertinencia de aplicar correctivos a sus actuales
politicas de fiscalizacion y educacion tributaria, asi como a los fines de revisar la
efectividad de las medidas sancionatorias aplicadas en cuanto al contenido legal
(apego a la norma), oportunidad de aplicacién y respuesta de pago por parte de los
contribuyentes del sector licores.



De igual forma, se trata de un aporte meritorio para el area de investigacion
Megatendencias Tributarias y su linea operativa Gestion Tributaria Municipal (GTM)
del Centro de Investigacion y Desarrollo de las Tendencias y Cultura Tributaria en la
Especializacion en Gerencia Tributaria, Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales
de la Universidad de Carabobo, por ser pionero en abordar la problematica de la
evasion de tributos municipales por parte de los pequefios comerciantes del sector

licores en el municipio San Joaquin.

Desde el argumento anterior, se desprende la utilidad de la investigacion como
referencia y fuente de consulta para la realizacion de futuros estudios de similar corte,
asi como para el disefio de propuestas orientadas al perfeccionamiento de la
recaudacion tributaria tanto en el municipio San Joaquin como en otras

municipalidades de la region carabobefa y del resto del pais.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

Antecedentes de la Investigacion

Para iniciar, se encuentra el estudio documental con nivel descriptivo y disefio
bibliografico de Paredes y Chinchay (2017), postulado ante la Universidad Nacional
de San Martin, Ecuador, dirigida a determinar la influencia de la evasion fiscal en el
crecimiento econdmico de la provincia de San Martin en el periodo 2010-2014,
quienes para el logro de los objetivos revisaron registros y documentos municipales,
cuyos resultados condujeron a concluir que la evasion tributaria sélo se evitara
cuando los contribuyentes tomen conciencia de que el pago de impuestos no es tanto

una obligacion, sino un deber ciudadano.

Por su lado Sandoval, Ramirez y Hernandez (2015), publicaron una
investigacion de campo descriptiva realizada en la Universidad de Teotihuacan,
México, dirigida a verificar las afectaciones sufridas por los microempresarios del
municipio Axapusco, estado de Mexico, por la reforma fiscal 2014, para la cual
aplicaron encuestas cuyos resultados condujeron a concluir que muchos
contribuyentes habrian decidido ingresar en la actividad comercial informal, por no

contar con la capacidad econdmica para cumplir con sus obligaciones fiscales.

Ya en el dmbito nacional, Fuenmayor (2014), postulé ante la Universidad
Rafael Urdaneta de Maracaibo una investigacion documental-bibliografica con nivel
descriptivo destinada a analizar el tratamiento de los tributos en la Ley Orgéanica de
Precios Justos como elemento del costo, donde luego de someter a analisis
hermenéutico la Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela del Afio



1999, el Decreto con Rango Valor y Fuerza de Ley Organica de Precios Justos y la
Providencia 003/2014, concluye que la exclusion de los tributos como elemento del
costo puede traer efectos negativos para los sujetos de aplicacion de la Ley Organica
de Precios Justos, ya que los tributos representan un alto porcentaje en los gastos
efectuados por las empresas al finalizar el periodo econdmico y puede traer
consecuencias perjudiciales tanto para los sujetos de aplicacion como para el Estado y

la sociedad en general.

En paralelo, Prieto (2014), realiz6 una investigacion de campo descriptiva en la
Universidad del Zulia cuyo objetivo fue determinar los ilicitos tributarios mas
frecuentes detectados por la Administracion Tributaria en el municipio Barinas, a
partir de una encuesta aplicada en 30 empresas; los resultados obtenidos, permitieron
concluir que en el sector empresarial y comercial municipal caso de estudio los
ilicitos tributarios son la excepcion, pero también que el SENIAT debe observar los
principios de proporcionalidad de las sanciones a la gravedad del ilicito, asi como
perfeccionar lo relativo a jornadas de educacion tributaria y actuacion de los fiscales

de la administracion fiscal.

En el escenario local, se ubicaron diversos estudios realizados en la
Universidad de Carabobo; el primero de ellos, efectuado por Matheus (2018), que en
el marco de un estudio en modalidad proyecto factible, tipo de campo y nivel
descriptivo, tuvo como objetivo proponer lineamientos de planificacion que
optimicen la recaudacion tributaria municipal, caso de estudio municipio Montalban.
Con tal finalidad, se encuestaron diez comerciantes y cinco contadores publicos,
cuyos hallazgos llevaron a concluir diagnosticando escasa cultura tributaria, lo cual
ocasiona que la recaudacion del municipio no sea la esperada, recomendandose por

tanto implementar la propuesta de estrategias socioculturales y comunicativas.
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Por su parte Hernandez (2015), quien en el marco de una investigacion de
campo, descriptiva transversal, traz6 como objetivo establecer estrategias que
permitan incrementar los mecanismos de recaudacion de los impuestos municipales
sobre actividades econdmicas; para ello, aplicd un cuestionario a una muestra
estratificada probabilistica de 368 contribuyentes y 20 empleados de la Alcaldia de
San Diego, cuyos hallazgos llevaron a concluir que incrementar las fiscalizaciones
para reducir la evasién es un mecanismo que beneficia al municipio pues aumenta la
cantidad de recursos disponibles y al mismo tiempo incentiva al contribuyente

honesto a que cumpla con sus obligaciones tributarias.

Asimismo, Mateu (2015), presenté un estudio en modalidad proyecto factible
basado en una investigacion de campo descriptiva, dirigida a proponer una
metodologia sistémica para el manejo y control de las fianzas impositivas sobre
especies alcohdlicas para la empresa C.A. Ron Santa Teresa, para lo cual selecciond
una muestra intencional de seis trabajadores, a quienes aplicé un cuestionario,
empleando ademas un registro de observacion. Los hallazgos, llevaron a concluir que
en la empresa no existe una adecuado conocimiento de los conceptos que
corresponden a cada elemento de la produccion de bebidas alcoholicas de acuerdo a
la norma legal, lo que pudiera ocasionar que el dicha estructura pueda ser objeto de
sanciones por parte del SENIAT, recomendando por consiguiente la implementacion
urgente de la propuesta.

Para cerrar se encuentra Varela (2015), quien en base a un estudio de campo
descriptivo, tuvo como propdsito analizar el proceso de recaudacion del Impuesto de
Actividades Econdmicas en el municipio Santiago Marifio durante el periodo 2011-
2013; con tal finalidad, aplico entrevista al Director de Hacienda de la jurisdiccion y
un cuestionario a 90 contribuyentes, cuyos resultados le permitieron concluir que la
gestién interna municipal no crea las bases para una eficiente recaudacién ya que a

pesar de actualizar el marco legal, no desarrolla actividades de formacion,
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exhortacion, informacion y servicio al contribuyente, justificandose de tal forma el

considerable nivel de evasion que afecta los ingresos de la municipalidad.

Bases Tedricas

Segun Arias (2012:107), “Las bases teoricas implican un desarrollo amplio de
los conceptos y proposiciones que conforman el punto de vista o enfoque adoptado,
para sustentar o explicar el problema planteado”; de acuerdo a esta premisa, la
fundamentacidn para la presente investigacion gira en torno a la variable evasion de
impuestos municipales, cuyo desarrollo se realizara a partir de la revision de
principios, conceptos y disposiciones legales de data reciente, cuyos contenidos se
presentan seguidamente en forma sintetizada y seran ampliados una vez sea aprobado

el presente proyecto.

Teoria Tributaria

Como tributacion, se conoce el mecanismo mediante el cual los contribuyentes
realizan las aportaciones que exige el Estado para costear las necesidades colectivas
de orden publico; de manera pues, los principios de la tributacion emergen de los
enfoques econdmico, juridico, social y administrativo, que sirven como pauta para el
disefio de los sistemas tributarios. En este particular, Villegas (2003) y Sol (2005),

coinciden en la expresion de dichas méaximas, a saber:

1. Principio de la Suficiencia. Capacidad del sistema tributario de recaudar una
cantidad de recursos adecuada o suficiente para solventar el gasto del Estado.
2. Principio de Equidad. La distribucion de la carga tributaria debe estar en

correspondencia y proporcion con la capacidad contributiva de cada contribuyente
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3. Principio de Neutralidad. La aplicacion de los tributos no debe alterar el
comportamiento econdémico de los contribuyentes, sino atenuar el peso de
consideraciones de materia tributaria en las decisiones de los agentes econémicos

4. Principio de Simplicidad: El sistema tributario debe contar con una estructura
técnica funcional, que imponga solamente los tributos que capten el volumen de
recursos que justifique su implantacién y sobre bases o sectores econdémicos que

tengan una efectiva capacidad contributiva.

De manera pues, la progresividad del sistema tributario se garantiza cuando
individuos con igual renta pagan la misma cantidad de impuesto (equidad horizontal),
y cuando personas con renta diferente pagan montos diferentes de impuestos (equidad
vertical).

Impuestos Municipales

En Venezuela, el Codigo Organico Tributario (COT, 2014:3), en su articulo 13
sefiala que “La obligacion tributaria surge entre el Estado, en las distintas expresiones
del Poder Publico, y los sujetos pasivos, en cuanto ocurra el presupuesto de hecho
previsto en la ley”; asi pues, se trata del deber de dar (pagar el tributo) y de cumplir
dicho pago en los lapsos establecidos legalmente, donde queda implicita la aceptacion
de fiscalizaciones por parte del Estado y la posibilidad de sancion por incumplimiento

del sujeto pasivo, es decir, el contribuyente.

Ahora bien, los gobiernos locales, en su calidad de entes autonomos, deben ser
capaces de generar sus propios recursos fiscales para poder cumplir con los gastos y
administrar recursos para cumplir su obligatorio servicio a la comunidad bajo su
jurisdiccion; para Moya (2003), los ingresos de las municipalidades se clasifican

como: a) Impuestos y tasas y b) Sanciones y multas. Dicha autonomia, se encuentra
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consagrada en el articulo 168 literal ¢ de la Constitucion (2009) y en el articulo 4 de
la Ley Organica del Poder Publico Municipal (LPPOM, 2010).

Por otro lado, los elementos de la obligacién tributaria y las disposiciones
generales en la materia, se encuentran definidos en los Titulos I, II, 111 'y IV del COT
(2014). En consecuencia los impuestos, tasas, sanciones y multas, conjuntamente con
los bienes y obligaciones, forman parte de los activos y pasivos de la Hacienda
Publica Municipal, cuya administracion es responsabilidad del Alcalde del Municipio
bajo el régimen de control ejercido por el Concejo Municipal, Consejo Local de
Planificacion Publica, Contraloria Municipal y el control ciudadano (LOPPM,

articulo 75),

Ahora bien, en relacion a los impuestos concernientes a la venta y expendio de
licores, se encuentran regidos por la Ley de Impuesto sobre Alcohol y Especies
Alcohdlicas (2014) que, en el caso de las instancias municipales, es reglamentado por
sus respectivos regimenes, que en el caso del municipio San Joaquin se encuentran
especificados en la Ordenanza que regula el expendio de bebidas alcoholicas del

municipio San Joaquin del estado Carabobo (2017).

Evasion Tributaria

La evasion tributaria trae consigo graves consecuencias, puesto que, como ya se
ha mencionado, genera que el Estado posea insuficientes recursos para cumplir con
sus funciones y obligaciones; en este particular, el Servicio Nacional Integrado de
Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT, s/f:24), define: “...accion u omision
dolosa, violatoria de las disposiciones tributarias, destinadas a reducir total o
parcialmente la carga tributaria en provecho propio o de terceros”, en tanto Moya
(2003), sugiere que se trata de toda eliminacion o disminucion de un monto tributario
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por parte de quienes estan juridicamente obligados a abonarlo y que logran tal

resultado mediante conductas fraudulentas, que violan disposiciones legales.

Asi pues, hay evasion tributaria no sélo cuando como consecuencia de la
conducta evasiva se logra evitar totalmente el pago de la prestacion tributaria, sino
también cuando hay una disminucion en el monto debido; se dice, que la evasion
tributaria se relaciona estrechamente con la conciencia tributaria, ya que al privar al
fisco de los ingresos tributarios, se puede asumir dicha actitud como la falta de
intencion de contribuir con las cargas publicas y consecuentemente, la renuencia del

contribuyente para pagar correcta y oportunamente sus impuestos.

Dicho fenémeno, parafraseando a Leon (2016), obedece a una o mas de las
siguientes causas: a) falta de educacidén, b) razones de historia economica;
idiosincrasia del pueblo, y d) falta de claridad sobre el destino del gasto publico;
ahora bien, si a lo anterior se aflade la ausencia de una adecuada fiscalizacion por
parte del sujeto activo, el contribuyente se ve méas tentado a incurrir en esta conducta,

lesionandose asi el principio de la equidad tributaria.

Cultura Tributaria

De acuerdo con Méndez (2004:124), la cultura tributaria se puede definir como
“...un conjunto de valores, conocimientos y actitudes compartidos por los miembros
de una sociedad respecto a la tributacion y la observancia de las leyes que la rigen”;
se trata, pues, de una conducta manifestada en el cumplimiento permanente de los
deberes tributarios con base en la razén, la confianza y la afirmacion de los valores de
ética personal respeto a la ley, responsabilidad ciudadana y solidaridad social de los

contribuyentes, sin necesidad de que el Estado ejerza acciones coercitivas.
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De tal forma, el cumplimiento tributario voluntario esta intimamente relacionado
con la moral fiscal, contrarrestando lo que segun la Escuela Nacional de Administracion
y Hacienda Publica (s/f.), se denomina tolerancia al fraude, referida a los erréneos
valores y motivaciones internas del individuo, como consecuencia de una escasa
formacion civica, tanto familiar como social, en donde el contribuyente evade o incumple
la declaracion y cumplimiento de los deberes formales en materia tributaria a los

cuales esta sometido, en razon de su actividad econdmica.

Consecuentemente, la cultura tributaria implica conocimiento y practica de
deberes y derechos ciudadanos; en tal sentido los sujetos activos, es decir, los agentes
recaudadores del Estado, estan llamados a implementar estrategias formativo-
educativas de caracter permanente dirigidas a la poblacion, a fin de crear conciencia
acerca de la importancia del cumplimiento de los deberes tributarios, asi como
politicas de eficiencia, transparencia y austeridad que demuestren a los contribuyentes
por qué deben pagar impuestos y cual es el destino de éstos, como son invertidos, a
fin de evitar la célebre frase “No pago impuestos porque no hay retribucion (Armas y
Colmenares, 2009:137), al constatar con hechos reales como y donde se invierten sus
tributos.

Asi entonces, el objetivo es contar con herramientas en educacion fiscal desde
todos los niveles educativos formales e informales, en un esquema de formacion
civica y ética derivada de una vertiente de la cultura democrética entendida como un

campo de las representaciones y vinculos en la relacion Estado-sociedad.

A efecto de fortalecer la cultura tributaria, entendida como el conjunto de
valores, creencias y actitudes, compartido por una sociedad respecto a la tributacion y
las leyes que la rigen, lo que conduce al cumplimiento permanente de los deberes
fiscales, se requiere que la poblacion obtenga conocimientos sobre el tema y

comprenda la importancia de sus responsabilidades tributarias. Esta comprension se
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alimenta de informaciéon oportuna y de formacion adecuada, las cuales deben
conducir hacia la aceptacion, derivada de la concienciacion. Esta es indispensable
para lograr una recaudacion firme y sostenible en el mediano y largo plazo, de
manera que también sea posible cumplir los compromisos desde el punto de vista de
planificacion y recursos presupuestarios y fiscales En sintesis, los ejes centrales para
la promocidn de la cultura tributaria son la informaciédn, formacién y concienciacion,
los cuales se articulan en torno a la razon como movil deseable fundamental de la

accion de tributar,

Luego entonces, a efecto de fortalecer la cultura tributaria, se requiere que la
poblacion obtenga conocimientos sobre el tema y comprenda la importancia de sus
responsabilidades tributarias, comprension que se alimenta de informacion oportuna y
de formacion adecuada, las cuales deben conducir hacia la aceptacion, derivada de la
concientizacién, indispensable para lograr una recaudacion firme y sostenible en el
mediano y largo plazo, de manera que también sea posible cumplir los compromisos
desde el punto de vista de planificacién y recursos presupuestarios y fiscales En
sintesis, los ejes centrales para la promocion de la cultura tributaria son la
informacidn, formacién y concientizacion, los cuales se articulan en torno a la razén

como mavil deseable fundamental de la accidn de tributar.

Etica Tributaria

Como ya se ha mencionado anteriormente, el Estado requiere de un sustento
econdémico para realizar todas las actividades dirigidas a ejecutar obras y realizar toda
suerte de actividades para satisfacer las necesidades y demandas de la poblacién, asi
como proporcionarle calidad de vida, tanto mas en los tiempos actuales, en los que
tanto el continuo crecimiento demografico como los avances tecnoldgicos y
cientificos demandan del Estado un campo cada dia mas amplio de accion y de
objetivos.
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Sin embargo, no sélo se trata de un enfoque hacia lo econémico, financiero y
legal: es necesario ir mucho mas alla y profundizar la relacién que debe existir entre
el Estado y el ciudadano; para ello, es necesario desarrollar una cultura tributaria que
permita a los ciudadanos concebir las obligaciones tributarias como un deber
sustantivo, acorde con los valores democraticos, pues un mayor nivel de conciencia
civica respecto al cumplimiento tributario, junto a una percepcion de riesgo efectivo

por el incumplimiento, conduce a disminuir los indices de evasion.

No obstante, al decir de Valero y cols. (2017:59), desarrollar ética tributaria no
es tarea facil, pues “...requiere la convergencia de politicas de control con politicas
de caracter educativo”. Desde tal pensamiento, se comprende que la accién por parte
de las administraciones tributarias, tanto nacionales como locales, ha de estar
orientada a la implementacion de un conjunto de estrategias educativas con la
finalidad de elevar el nivel de consciencia respecto de los deberes de los sujetos
pasivos y desarrollar de tal forma un so6lido binomio ética-cultura tributaria,

potenciando ademas sus acciones de fiscalizacion.

En este orden de ideas, es importante sefialar que dentro del marco de la ética
tributaria, debe existir una serie de valores, presentes tanto en los sujetos activos
como los pasivos; seguidamente, a partir de las ideas que en tal sentido aportan
Méndez y cols. (2005), a continuacion se resumen los de mayor significado y

relevancia:

1. Responsabilidad: se trata de la conviccion que mueve al ciudadano a
participar en la vida pablica, contribuir al bien comdn y cumplir estrictamente con sus
deberes tributarios.

2. Cooperacién: consiste en unir esfuerzos y establecer lineas de accion conjunta

entre los contribuyentes y los organismos publicos sobre el aspecto tributario.
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3. Compromiso: se trata de la actitud por parte de los contribuyentes y de los
poderes publicos para el logro de los objetivos, fines y metas en materia tributaria,
como una obligacion firme.

4. Solidaridad: tiene que ver con el apoyo, adherencia y armonia reciproca entre
los sujetos tributarios activos y pasivos, compartiendo las mismas obligaciones e

intereses, para el bien comun.

Ante lo expuesto, queda claro como la ética se encuentra estrechamente
vinculada a la cultura tributaria, cuya formacion se asienta en dos ejes clave: en
primero, tiene que ver con la importancia que el sujeto pasivo, como integrante de la
sociedad, otorga a los impuestos que paga como un aporte justo, necesario y util para
satisfacer las necesidades de la colectividad a la que pertenece, es decir, siendo
responsable, cooperador, comprometido y solidario; el segundo eje, tiene que ver con
la prioridad del beneficio comun por sobre el individual, en tanto esa sociedad a la
que pertenece el individuo considera al evasor como un sujeto antisocial, que con su

accionar agrede al resto de la misma.

Bases Legales

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (2009)

En el pais, los asuntos concernientes a la tributacion se encuentran consagrados
en la Carta Magna, donde se establecen los principios de legalidad, generalidad y
progresividad del impuesto y, asimismo, la creacién de impuestos y tasas; en efecto
en su articulo 133, se lee: “Toda persona tiene el deber de coadyuvar a los gastos
publicos mediante el pago de impuestos, tasas y contribuciones que establezca la ley”

(p. 33); asimismo, su articulado incluye aspectos sustanciales en tal sentido:
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Articulo 156. Numeral 12: La creacion, organizacion, recaudacion,
administracion y control de los impuestos sobre la renta, sobre
sucesiones, donaciones y deméas ramos conexos, el capital, la produccién,
el valor agregado, los hidrocarburos y minas, de los gravamenes a la
importacion y exportacion de bienes y servicios, los impuestos que
recaigan sobre el consumo de licores, alcoholes y demas especies
alcohdlicas, cigarrillos y demas manufactureras del tabaco, y los demas
impuestos, tasas y rentas no atribuidos a los Estados y Municipios por
esta Constitucion y la Ley. (p. 38)

Articulo 316. El sistema tributario procurara la justa distribucion de las
cargas publicas segin la capacidad econdémica del contribuyente,
atendiendo al principio de progresividad, asi como la proteccién de la
economia nacional y la elevacion del nivel de vida de la poblacién, y
deberé sustentarse para ello en un sistema eficiente para la recaudacion de
los tributos. (p. 83)

Articulo 317. No podré cobrarse impuesto, tasa, ni contribucién alguna
que no estén establecidos en la ley, ni concederse exenciones y rebajas, ni
otras formas de incentivos fiscales, sino en los casos previstos por las
leyes. Ningun tributo puede tener efecto confiscatorio. No podran
establecerse obligaciones tributarias pagaderas en servicios personales. La
evasion fiscal, sin perjuicio de otras sanciones establecidas por la ley,
podra ser castigada penalmente. En el caso de los funcionarios publicos se
establecera el doble de la pena. (p.83)

Ley de Impuesto sobre Alcoholes y Especies Alcohdlicas y su Reglamento (2007)

Este instrumento legal, es materia fundamental por ser donde se norman las
competencias del principal 6rgano de la administracion tributaria y de los
contribuyentes en todo lo atinente a la elaboracion, importacion, distribucion y
comercializacién de especies alcoholicas, asi como los tributos correspondientes,

segun se aprecia en algunos de sus articulos:
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Avrticulo 2: El ejercicio de la industria y el comercio del alcohol etilico y
especies alcohodlicas quedan gravados con los impuestos que establece
este Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley. (p. 58)

Articulo 11: La alicuota del impuesto sobre el alcohol etilico de
produccion nacional sera de 0,009 unidades tributarias por cada litro de
alcohol que contenga referidos a cien grados Gay Lussac (100° G.L.).

Articulo 18: Las bebidas alcohdlicas de procedencia nacional o
importadas estan gravadas con un impuesto equivalente a la cantidad que
resulte de aplicar los siguientes porcentajes sobre su precio de venta al
publico: quince por ciento (15%) cerveza, treinta y cinco por ciento
(35%) vinos naturales y cincuenta por ciento (50%) otras bebidas
incluidas la sangria con o sin adicion de alcohol, la mistela por
fermentacion y la sidra, hasta cincuenta grados Gay Lussac (50° G.L.).(p.
59).

Articulo 66. El incumplimiento de las disposiciones previstas en este
Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley, sera sancionado de
conformidad con lo establecido en el Codigo Orgénico Tributario, salvo
lo previsto en este Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley. (p. 63).

Cadigo Orgénico Tributario (2014)

Para cerrar este apartado, es indispensable hacer referencia a este instrumento

alcohdlicas.

Avrticulo 44. La Administracion Tributaria y los sujetos pasivos o terceros,
al pagar las obligaciones tributarias, deberan imputar el pago, en todos los
casos, al concepto de lo adeudado segun sus componentes, en el orden
siguiente:

1. Sanciones.

2. Intereses moratorios.

3. Tributo del periodo correspondiente. (p. 11)

juridico, en donde ademas de expresarse especificaciones atinentes al pago de tasas y
tributos, también se establecen las sanciones por los ilicitos en el contexto del

Derecho Tributario, que por supuesto norma la comercializacion de licores y especies
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Acrticulo 81. Constituye ilicito tributario toda accion u omisién violatoria
de las normas tributarias. Los ilicitos tributarios se clasifican en:

1. Formales.

2. Materiales.

3. Penales.

Las leyes especiales tributarias podran establecer ilicitos y sanciones
adicionales a los establecidos en este Codigo. (p. 24)

Articulo 82. Cuando concurran dos 0 mas ilicitos tributarios sancionados
con penas pecuniarias, se aplicara la sancion mas grave, aumentada con la
mitad de las otras sanciones. De igual manera se procedera cuando haya
concurrencia de un ilicito tributario sancionado con pena restrictiva de
libertad y de otro delito no tipificado en este Cddigo. Si las sanciones son
iguales, se aplicard cualquiera de ellas, aumentada con la mitad de las
restantes. Cuando concurran dos o maés ilicitos tributarios sancionados
con pena pecuniaria, pena restrictiva de libertad, clausura de
establecimiento, o cualquier otra sancion que por su heterogeneidad no
sea acumulable, se aplicaran conjuntamente. (pp. 24-25)

Acrticulo 90. Las sanciones aplicables son:

1. Prision.

2. Multa.

3. Comiso y destruccion de los efectos materiales objeto del ilicito o
utilizados para cometerlo.

4. Clausura temporal del establecimiento o areas del mismo.

5. Inhabilitacion para el ejercicio de oficios y profesiones.

6. Suspension o revocacion de la autorizacion de industrias o expendios.

(p. 27)

Definicion de Términos Basicos
Alicuota: valor numérico porcentual aplicable a la base imponible para

determinar el monto del tributo a pagar o a reintegrar. Cantidad fija, tanto por ciento
(%) o escala de cantidades que constituyen el gravamen de una base. Cuota, parte
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proporcional de un monto global que determina el impuesto a pagar. (Servicio
Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria; SENIAT, s/f).

Bebidas alcohdlicas: especies alcohdlicas aptas para el consumo humano, las
cuales no podran tener una fuerza real superior a 50° G. L., provenientes de la
fermentacion, destilacion, preparacion o mezcla de productos alcohodlicos de origen
vegetal, salvo las preparaciones farmacéuticas, jarabes y similares. (SENIAT, s/f).

Control fiscal: mecanismos de indole legal, técnico y administrativo que utiliza
el Estado para evitar la evasion, elusion y prescripcion de los tributos, asi como las
demas obligaciones generadas en virtud de la relacion juridico tributaria.. (SENIAT,
s/f).

Deberes formales: se definen como las obligaciones que la Ley o las
disposiciones reglamentarias, y aun las autoridades de aplicacion de las normas
fiscales, por delegacion de la Ley, impongan a contribuyentes, responsables o
terceros para colaborar con la Administracién Aduanera y Tributaria en el desempefio
de sus cometidos.

Evasion fiscal: accion u omision dolosa, violatoria de las disposiciones
tributarias, destinadas a reducir total o parcialmente la carga tributaria en provecho
propio o de terceros. (SENIAT, s/f).

Expendios de especies alcohdlicas: Establecimientos destinados a la venta de
licores en sus envases originales. (Gené, 2015).

Expendios de especies alcoholicas al por menor: Los destinados al expendio
de especies alcoholicas en sus envases originales, en cantidades que no excedan de
tres litros en volumen real por operacion. (SENIAT, s/f).

Ilicito: accion u omisiéon no permitida legal o moralmente. Hecho contrario a
las disposiciones legales o a la moral. (SENIAT, s/f).

Ilicito tributario: toda accion u omisién contraria al ordenamiento juridico

tributario, sancionada expresamente por la norma. (SENIAT, s/f).
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Impuestos sobre Alcohol y Especies Alcohdlicas: Tributos aplicados a los
comerciantes dedicados al expendio de especies alcohdlicas de produccion nacional
y/o importada. (SENIAT, s/f).

Sistema de Variables

Cuadro 1. Operacionalizacion de Variables

Objetivos Variables | Dimensiones Indicadores Item
Diagnosticar la .
Y’ - Pago impuntual
situacion actual 1
entornoala
evasion de - Pago incompleto 5
impuestos
municipales por | Evasion | Sector licores | .
parte de los Tributaria al detal Morosidad 3
pequefios
o, 4
expendedores - Fiscalizacion
de I|c_o_re_s enel 5.6.7.8
municipio San L
. - Control y seguimiento
Joaquin
Identificar las
_ estrategias - Asesoria contable-
implementadas tributaria a los 9
por la Alcaldia comerciantes
de San Joaquin .
ara fomentar la Formacion . o, 10
P cultura de Cultura Formativa - Capacitacion a los
. . Tributaria comerciantes
tributaria entre
los pequefios
comerciantes - Capacitacion a los 11
del sector Consejos Comunales
licores
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CAPITULO 11l

METODOLOGIA

Segun Sierra (2007:55), “...la metodologia incluye el estudio de los métodos,
técnicas, estrategias y procedimientos que el investigador utiliza para alcanzar los
objetivos del trabajo”; en consecuencia, esta seccién tiene como finalidad precisar la
direccionalidad de la investigacion, esto es, los métodos y materiales que definen su

orientacion atendiendo a los objetivos pautados.

Naturaleza de la Investigacion

Atendiendo a los objetivos pautados, se trata de un estudio tipo de campo,
definido por Arias (2012:31), como aquella en la cual se recolectan informacion

13

directamente de “...la realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), sin
manipular o controlar variable alguna, es decir, el investigador obtiene la informacién
pero no altera las condiciones existentes”; la definicion es pertinente, pues fue la
propia investigadora quien realizd la pesquisa en el escenario donde se detecto la

problematica.

En relacion al nivel, fue una investigacion descriptiva, que Hurtado y Toro
(2007:33), mencionan: “...tiene como propoésito central exponer las caracteristicas del
fendmeno o problema” (p. 33), mientras que en la postura de Arias (2012:24),
consiste en “...la caracterizacién de un hecho, fenémeno, individuo o grupo, con el
fin de establecer su estructura o comportamiento”. Desde los conceptos previos se
constata que el presente estudio se ajustd a dicho nivel, pues se diagnosticéd la

situacion actual en torno a la evasion de impuestos municipales por parte de los
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pequefios expendedores de licores en el municipio San Joaquin, identificando
igualmente las estrategias implementadas por la Alcaldia de San Joaquin para

fomentar la cultura tributaria entre los pequefios comerciantes del sector licores.

Ahora bien, conforme a su proposito general, fue un estudio en modalidad
proyecto factible o investigacion proyectiva, la cual consiste en la elaboracion de una
propuesta, plan, programa o un modelo destinado a dar solucion a un problema o
necesidad de tipo practico en un grupo social, institucién o &rea particular del
conocimiento, “a partir de un diagndstico preciso de las necesidades del momento, los
procesos explicativos o generadores involucrados” (Hurtado y Toro, 2005, p. 47).
Esta denominacion aplica, pues el proposito final fue disefiar lineamientos para la
minimizaciéon de la evasion tributaria por parte de los pequefios comerciantes de

licores en el municipio San Joaquin

Asimismo, se trata de un estudio no experimental, en el cual segun Sierra
(2007:61), “...el investigador no manipula las variables” (p. 61), puesto que la
investigadora no ejercié ninguna accion para modificar los hechos, siendo de igual
forma transversal, que Hernandez y cols. (2009:215), conceptian como aquel que
“...recoge informacion en una oportunidad Unica”, debido a que los datos requeridos
para lograr los objetivos de investigacion se recopilaron en un solo momento del

tiempo.

Poblacion y Muestra
La poblacion de una investigacién, que segin Hernandez y cols. (2009:127),

constituye “...el universo de donde el investigador toma los datos de interés”, para la

presente investigacion estuvo representada por el personal encargado de la
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fiscalizacion adscrito a la Direccion de Tributos de la Alcaldia del municipio San
Joaquin del estado Carabobo, integrada por cuatro (4) fiscales y un (1) auditor.

En cuanto a la muestra, que para Arias (2012:83), “Es un subconjunto
representativo y finito que se extrae de la poblacion”, se traté de un muestreo censal,
definido por Ramirez (2010:41), como aquel *...donde todas las unidades de
investigacion son consideradas”; en efecto, al tratarse de una poblacion reducida fue

tomada integramente, para un total de cinco funcionarios.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Informacién

Interpretando a Ramirez (2010), como técnicas de recoleccion se conocen los
medios que utiliza el investigador para recopilar los datos que necesita a fin de lograr
sus objetivos; siguiendo tal principio, en el presente estudio se empleo la técnica
conocida como encuesta, que al decir de Hurtado y Toro (2007:48), “...permite

“...obtener datos de varias personas cuyas opiniones interesan al investigador”

Por consiguiente, se uso el instrumento tipico de dicha técnica, es decir, el
cuestionario, descrito por Tamayo (2009:185), como “...documento formado por un
conjunto de preguntas redactadas de forma coherente, organizadas, secuenciadas y
estructuradas”, disefiado en base a items dicotdmicos (opciones de respuesta Si 'y No),
dirigidas a obtener informacion en cuanto a la evasion de impuestos municipales por
parte de los pequefios expendedores de licores en el municipio San Joaquin y las
estrategias educativo-formativas implementadas por la Alcaldia de dicho municipio

para fomentar cultura tributaria, de conformidad con las variables (Anexo A).

En tal sentido, es de general aceptacion que uno de los requisitos a cumplir por
un instrumento de recoleccion es la validez, definida por Arias (2012:79), de la
siguiente forma: *“...significa que las preguntas o items deben tener una

correspondencia directa con los objetivos de la investigacion”; para el presente
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estudio, el cuestionario se sometio a juicio de tres expertos: uno en metodologia y dos
en Gerencia Tributaria, para su evaluacion y aprobacion en cuanto a claridad,

pertinencia y coherencia (Anexo B).

Igualmente, el instrumento debe ser confiable, exigencia que para Méndez
(2010:57), “...se refiere al grado en que su aplicacién repetida al mismo sujeto u
objeto, produce iguales resultados”. Para ello, se realizd6 una prueba piloto del
cuestionario mediante su aplicacion a cinco funcionarios de la Direccién de Tributos
en la Alcaldia de Los Guayos; los resultados obtenidos, se evaluaron mediante la
prueba Kuder Richardson (KR20), cuyo rango de confiabilidad esta dado por el valor

o coeficiente obtenido, como se observa a continuacion en el Cuadro 1:

Cuadro 2 Confiablidad del Instrumento (Consistencia Interna)

Coeficiente Significado
0-0,20 Muy baja confiabilidad
0,21 -0,40 Baja confiabilidad
041 -10,60 Moderada confiabilidad
0,61 -0,80 Alta confiabilidad
0,81-1,00 Muy alta confiabilidad

Fuente: Méndez (2010)

De manera que una vez procesados los resultados de la prueba piloto mediante
el uso del programa estadistico SPSS version 21 para Windows, se obtuvo un
coeficiente KR20 de 0,82, demostrando muy alta confiabilidad, por lo que se

procedio a su aplicacion a la muestra de estudio (Anexo C).

Técnicas de Andlisis de la Informacién

Las técnicas de andlisis de datos, resumiendo las expresiones aportadas por

todos los autores en referencia previa, consisten en los métodos de que se vale el
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investigador para procesar, analizar e interpretar la informacion que ha recopilado. En
tal sentido, por tratarse de un estudio de campo cuantitativo, se empled la estadistica
descriptiva (distribucion de frecuencias) y consecuente analisis deductivo e

inferencial.

Procedimientos

En su cardcter de trabajo intelectual, las investigaciones involucran un conjunto
de operaciones reflexivas, sistematicas y metodicas que conducen al descubrimiento
en cualquier campo del conocimiento; de hecho, Mufioz (2011:202) explica que como
procedimiento, se conoce “...el modo ordenado de actuar con el propdsito de alcanzar
un fin definido” (p. 202). Por consiguiente, los procedimientos previstos para el

momento praxioldgico del estudio, fueron los siguientes:

1. Consignar solicitud por escrito al Alcalde y el Director de Hacienda del
municipio Los Guayos para aplicacion de prueba piloto del instrumento.

2. Consignar solicitud por escrito al Alcalde y el Director de Hacienda del
municipio San Joaquin para aplicacion del cuestionario a los integrantes de la
muestra.

3. Recoleccion de datos, mediante la aplicacion del cuestionario a la muestra
seleccionada.

4. Anélisis y discusion de resultados.

5. Elaboracién de la propuesta.
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CAPITULO IV

RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO

Variable: Evasion Tributaria Dimensidn: Sector licores al detal Indicadores: pago
impuntual, pago incompleto, morosidad, fiscalizacion, control y seguimiento (items 1

al 8)
Tabla 1. Evasion tributaria en el sector licores al detal del municipio San Joaquin,
2018
Respuestas
Item Indicador Si : No Totales
ni % n | % | n %
1 | Pago impuntual 4| 80 1 120] 5 100
2 | Pago incompleto 3] 60 2 140 | 5 100
3 | Morosidad 51100 | O 0 5 100
4 | Fiscalizacion 51100 | O 0 5 100
5 | Control de tributos 51100 | O 0 5 100
6 | Seguimiento de pago tributario 51100 | O 0 5 100
7 | Control y seguimiento impreso 5100 | O 0 5 100
8 | Expedientes en archivo fisico Gnico 51100 | 0 | O 5 100

Fuente: Datos recopilados por Lopez (2018)
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Gréfico 1. Evasion tributaria en el sector licores al detal del municipio San Joaquin,
2018. Fuente: Lopez (2018)

Andlisis Tabla/Gréafico 1

A partir de los resultados obtenidos en la variable Evasion Tributaria, se
constata que la mayoria de los encuestados considera habitual que los pequefios
comerciantes licoreros del municipio cancelen impuntualmente sus impuestos, YV,
asimismo, estima que los pequefios expendedores de bebidas alcohdlicas del
municipio suelen cancelar sus impuestos en forma incompleta; en consecuencia, se
constata una tendencia evidente a la defraudacion tributaria por parte de quienes
forman parte del sector minorista del municipio San Joaquin, lo que segin Moya
(2003), expresa conductas fraudulentas entre dichos contribuyentes,
independientemente de que las mismas sean intencionales o producto de su
desconocimiento de las disposiciones legales que regulan la materia.

Tales hallazgos, contrastan con los reportados por Prieto (2014), quien constatod

cémo en el municipio Barinas los ilicitos tributarios representan un exiguo porcentaje
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entre los contribuyentes del sector empresarial y comercial; no obstante, la
defraudacion fiscal municipal aqui encontrada encuentra similitud con la identificada
en el municipio Montalban por Matheus (2018), lo cual sugiere que en los
ayuntamientos carabobefios se requieren medidas estratégicas dirigidas a alcanzar las

metas de recaudacion tributaria.

Asimismo, se denota que segun la opinién undnime de los encuestados la
fiscalizacion debe ser reforzada; en tal sentido, el tamafio mismo de la muestra pone a
la vista esta gran debilidad, desde el momento en que Unicamente se encuentran en
funciones cuatro fiscales, afectdndose en consecuencia la supervision de las
condiciones legal y tributaria de los numerosos establecimientos dedicados al
expendio de especies alcohdlicas en la jurisdiccion.

Adicionalmente, se aprecia que hubo total concordancia opinatica en materia de
control y seguimiento; en tal sentido, se destaca que los expedientes de los
contribuyentes pertenecientes a los pequefios comercios expendedores de licor al
detal se realizan Unica y exclusivamente en formato impreso, estando por tanto
disponibles solo en archivos fisicos, lo cual denota la ausencia de un registro
informatizado que garantice la disponibilidad de la data para las necesarias tareas de
control y seguimiento de los contribuyentes que cumplen oportuna y puntualmente
con el pago de los tributos municipales correspondientes a su actividad comercial, asi
como de aquellos que se encuentran en situacion de morosidad o en estatus de fraude
fiscal, sin dejar de lado el riesgo de que dichos documentos se extravien o deterioren
y lo que esto implica para las labores de control y seguimiento de la recaudacion,

fiscalizacion, sanciones y todo lo vinculado con la materia tributaria.

Consecuentemente, se advierte la carencia de un sistema informético que, como
sefiala Vergara (2012), constituye una valiosa herramienta para identificar y controlar
la evasion tributaria, ya que en las bases de datos computarizadas la informacion de
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cada contribuyente es integrada y se actualiza periédicamente, permitiendo al ente
recaudador guardar tanto en los equipos propios como en redes Intranet y/o Internet la
historia de cada persona natural y juridica, lo cual facilita la consulta, analisis, control
y seguimiento de todos los contribuyentes.

Variable: Formacion de Cultura Tributaria Dimension: Formativa Indicadores:
asesoria contable, capacitacion (items 9 al 11)

Tabla 2. Formacion de cultura tributaria en el municipio San Joaquin, 2018

Respuestas
item Indicador Si No

Totales

n | % | n| % | n| %

9 Asesoria contable-tributaria al 0 0 | 5| 100 5 100
comerciantes

10 | Capacitacion a comerciantes 0 0 | 5]100 | 5 100

11 | Capacitacion a Consejos Comunales 1 ({204 | 80 5 100

Fuente: Datos recopilados por Lépez (2018)

Asesoriaa comerciantes

m Si

®No

ftaciona .

Capacitacion a Consejos Comunales

L L L L

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Grafico 2. Formacién de cultura tributaria en el municipio San Joaquin, 2018.
Fuente: Lopez (2018)
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Andlisis Tabla/Gréfico 2

Como se puede observar, entre los encuestados hubo unanimidad respecto a la
ausencia de orientacion en materia contable y tributaria a los pequefios expendedores
de bebidas alcohdlicas, asi como de programas formativos dirigidos tanto a dichos
contribuyentes como a los Consejos Comunales del municipio; por tanto, se observa
que la gestién en la alcaldia de San Joaquin no contempla la ejecucion de programas

formativos para fomentar cultura tributaria.

Dicho diagnostico se asemeja al reportado en el municipio Santiago Marifio del
estado Aragua por Varela (2015), quien vincul6 la falta de actividades dirigidas a la
formacidn, exhortacién, informacién y servicio al contribuyente con un elevado nivel
de evasion, aspecto que si bien no se incluyd entre los indicadores del presente
estudio es, precisamente, uno de los dilemas que enfrenta la municipalidad de San
Joaquin pues, segun testimonios informales ofrecidos por funcionarios
administrativos de este ente edilicio no se han cubierto las metas de recaudacion en
periodos recientes, siendo violentadas en consecuencia las estipulaciones contenidas
en la Ley de Impuesto sobre Alcohol y Especies Alcohdlicas (2014), el Codigo
Organico Tributario (2014) y la Ordenanza que regula el expendio de bebidas

alcoholicas del municipio San Joaquin del estado Carabobo (2017).

Dichas circunstancias, por ende, comprometen la disposicion de los recursos
monetarios requeridos para garantizar a las comunidades residentes en dicho
municipio el disfrute de servicios publicos, en forma oportuna y con la suficiente
calidad para propiciar buena calidad de vida y paz social, lo cual segin la Escuela
Nacional de Administracion y Hacienda Publica (s/f.), se encuentra estrechamente
relacionado con la efectividad de los programas locales, regionales y nacionales
dirigidos a formar cultura tributaria, esto es, la creacion de valores y ética tributaria

en la ciudadania.
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Asi pues, a la luz de los hallazgos descritos, habiéndose diagnosticado la actual
situacién en torno a la evasion de impuestos municipales por parte de los pequefios
expendedores de licores en el municipio San Joaquin e identificada la carencia de
estrategias por el ente municipal para fomentar cultura tributaria en dicho sector de la
economia local, queda evidenciada la pertinencia de disefiar lineamientos para la

minimizacién de la evasion tributaria.

Conclusiones del Diagnostico

Al diagnosticar la situacion actual en torno a la evasion de impuestos
municipales por parte de los pequefios expendedores de licores en el municipio San
Joaquin, conforme al primer objetivo especifico, se verificaron fallas puntuales en
torno al pago de impuestos municipales por los comerciantes de especies alcohdlicas
al detal, asi como su nivel de morosidad, verificandose de igual forma inconvenientes
de orden fiscalizador, de control y seguimiento de dichos contribuyentes.

Asimismo, en el cumplimiento del segundo objetivo especifico se identifico
ausencia de estrategias por parte de la Alcaldia de San Joaquin para fomentar la
cultura tributaria entre los pequefios comerciantes del sector licores.

En razon de dichos pormenores, se demostrd la pertinencia y necesidad de
disefiar lineamientos para la minimizacién de la evasion tributaria por parte de los
pequefios comerciantes de licores en el municipio San Joaquin.

Consecuentemente, se concluye que recayendo en los diversos @rganos
recaudadores la responsabilidad de difundir y desarrollar cultura tributaria en los
contribuyentes, la prevencion de la evasion fiscal o ilicitos tributarios debe ser
asumida como una obligacion mediante estrategias que permitan no sélo divulgar los
derechos y deberes establecidos legalmente, sino también todas aquellas dirigidas a

perfeccionar la fiscalizacién, control y seguimiento de los comerciantes en general y,
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en el caso del municipio San Joaquin, de los pequefios expendedores de especies

alcohdlicas.

Recomendaciones a partir del Diagnostico

- Se exhorta a la Alcaldia del municipio San Joaquin a someter a consideracion
e implementar a la brevedad posible la propuesta, con monitorizacién constante y su
adaptacion, de resultar necesario.

- Asimismo, se le sugiere establecer metas claras sobre los pisos previstos de
recaudacion a partir de la definicion de la cantidad de contribuyentes de los distintos
sectores comerciales de la jurisdiccion, perfilando y segmentando a los mismos en
razon de su actividad econémica y capacidad contributiva.

- Es necesario establecer canales de comunicacion con los contribuyentes, a fin
de hacerles conocer cdmo se invierten sus tributos y enfatizar la importancia de su

pago oportuno.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

Justificacién de la Propuesta

En la actualidad, el sistema tributario en los municipios constituye un elemento
fundamental de desarrollo y paz social, pues da lugar a la planificacion y concrecion
de mejoramiento y calidad de los servicios publicos, ademas de optimizar los
distintos procesos tributarios de sus operaciones incluyendo la relacién juridico-
tributaria, donde se consagran los principios aplicables a las relaciones entre Estado y
ciudadanos, armonizando la necesidad de eficacia funcional del 6rgano municipal

fiscal con las garantias individuales de los contribuyentes.

Partiendo de tales afirmaciones, se justifica ampliamente la propuesta
“Lineamientos estratégicos para la minimizacion de la evasion de impuestos
municipales por parte de pequefios comerciantes del sector licores”, pues mediante su
implementacién se consolidara la formacion de cultura tributaria, necesaria para la
correcta recaudacion de los tributos provenientes del sector licores y en general de
todas las actividades comerciales de la entidad, garantizando de tal forma una
recaudacion expedita y oportuna, acorde con los planes trazados para los gastos

concernientes a la gestién edilicia.

Asimismo, es oportuno resaltar el hecho de que dicha propuesta comprende la
sistematizacion de los registros de los particulares que hacen vida comercial en el
municipio San Joaquin y, ademas, incluye la consolidacion de la Direccion de
Tributos de dicho ente, con suficiente personal calificado para controlar y hacer

seguimiento de la tributacion; en consecuencia, coadyuva a la obtencion de entradas
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econdémicas y por ende, a minimizar la dependencia con el situado constitucional y
fortalecer el auto sostenimiento del municipio, subsanando y evitando la morosidad y
evasion fiscal tanto en el sector licores como en las restantes esferas que hacen parte

de la vida econémica de San Joaquin.

Objetivos de la Propuesta

Objetivo General

Ofrecer a la Alcaldia del municipio San Joaquin lineamientos estratégicos para
la minimizacion de la evasion de impuestos municipales por parte de pequefios

comerciantes del sector licores

Obijetivos Especificos

Presentar estrategias educativas para la formacion de cultura tributaria en los
pequefios comerciantes del sector licores en el municipio San Joaquin.
Definir estrategias operativas para la Direccion de Tributos de la Alcaldia de

San Joaquin en pro del mejoramiento de las actividades de control y seguimiento.

Estructura de la Propuesta

Los “Lineamientos estratégicos para la minimizacion de la evasién de
impuestos municipales por parte de pequefios comerciantes del sector licores”, se
sustentaron en el diagnostico de la actual situacion en torno a la evasion de impuestos
municipales por parte de los pequefios expendedores de licores en el municipio San
Joaquin, asi como la carencia de estrategias por el ente municipal para fomentar
cultura tributaria; de alli, que en su disefio se preve la realizacion de talleres de

caracter formativo tanto para los contribuyentes juridicos del municipio como para la
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ciudadania en general; igualmente, se elabora una serie de sugerencias encaminadas a
la optimizacién de la Direccion de Tributos, a los fines de perfeccionar la
fiscalizacion y demas actividades de control y seguimiento tributario, todo lo cual se
representa en la figura 1:

(

Cultura Tributaria Operatividad de la
Direccion de Tributos

- Talleres formativos dirigidos
a comerciantes y comunidades - Némina

- Sistematizacion

\. /. J
Figura 1. Estructura de la propuesta. Fuente: Lopez (2018)
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Obijetivo Especifico 1: Presentar estrategias educativas para la formacion de cultura tributaria en los pequefios comerciantes del

sector licores en el municipio San Joaquin

Propdsito Estrategia Contenido Recursos Temporalidad | Responsables
Humanos:
- Expertos en Cultura
Tributaria
- Objetivos de la Direccion de
Talleres . . ) ) ]
. Administracion  Tributaria | Materiales: Recursos
formativos Municipal ioti Humanos
Cultura dirigidos a Ic1p . - Dipticos .
g ) . - Destino de los tributos - Tripticos Trimestral
Tributaria comerciantes ) ., p
y - Consecuencias de la evasion | _ Laminas
comunidades tributaria N _ ' - Rotafolio Dlre(_:cmn de
- Responsabilidad tributaria - Retroproyector Tributos
- Presentaciones en
Power Point
- Videobeam
- Computadora
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Objetivo Especifico 2: Definir estrategias operativas para la Direccion de Tributos de la Alcaldia de San Joaquin en pro del

mejoramiento de las actividades de control y seguimiento

Proposito Estrategia Contenido Recursos Temporalidad | Responsables
Direccion de
Recursos
. .. | Humanos: Humanos
- Reclutamiento y seleccion .
. de funcionarios para la |~ Persppal agisquto ala . - L
Nomina cobertura de las vacantes en se_CC|0r_1,Nom|na de la A discrecion Dlre'cplon' gie
el cargo Fiscal Tributario Direccion de Recursos Planificacion,
Humanos Presupuesto y
Control de
Gestion
Operatividad Regis:tro automatizado de o
de la contrlt_)u_yentes del ] Humanos: Dlre(_:C|on de
Direccion de mun_|C|p|0_Sgn Joaquin - Funcionarios de la Tributos
Tributos Registro digital de Direccion de Tributos o
expedientes de los Direccién de
contribuyentes del Materiales: Planificacion,
Sistematizacion municipio Sa_tn_Joaquin - C t d d Permanente Presupuesto y
Resguardo digital de omputadoras de Control de
documentacion en materia mesa Gestidn
de pago de tributos, - Impresora -
fiscalizacién, control y - Programa informatico Unidad de
seguimiento de los (SOft.W gre) d_e, Servicios
contribuyentes del administracion Generales

municipio San Joaquin

tributaria

41




Factibilidad de la Propuesta

Operativa: La Alcaldia de San Joaquin cuenta con personal capacitado para la
imparticion del taller de Cultura Tributaria, asi como las condiciones requeridas a fin

de sistematizar el control y seguimiento de los contribuyentes.

Técnica: Técnicamente la propuesta es factible, pues la Alcaldia de San
Joaquin dispone de los recursos requeridos para la realizacion de las estrategias
educativas y de sistematizacion propuestas, asi como para el perfeccionamiento de la

fiscalizacion tributaria.

Financiera: El conjunto de estrategias propuestas amerita costos monetarios
que se preve pueden ser cubiertos inicialmente, previa participacion y autorizacion
expresa de la Contraloria Municipal de San Joaquin, con la recaudacion tributaria;
cabe destacar, que en la medida que se optimice la misma, dicha inversion sera
recuperada y a partir de alli, los costos concernientes a talleres, mantenimiento de
equipos informéticos y otros asociados podran ser incorporados a las partidas
dinerarias previstas para la gestion municipal, siendo por tanto econdémicamente

factible la propuesta.

Factibilidad Social: Desde la perspectiva social se considera que la propuesta es
totalmente factible, pues la optimizacion de la recaudacion tributaria resultante de las
estrategias planteadas, repercutird positivamente en la calida de vida de los habitantes

del municipio San Joaquin.
Factibilidad Institucional u organizacional: Bajo esta vision, la propuesta es

factible pues las estrategias previstas se ajustan a los lineamientos establecidos para la

administracion tributaria por el marco legal venezolano.
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ANEXO A
INSTRUMENTO DE RECOLECCION
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S UNIVERSIDAD DE CARABOBO .
h‘é-# FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES GE@S
: DIRECCION DE ESTUDIOS DE POSTGRADO o 7 e
ESPECIALIZACION EN GERENCIA TRIBUTARIA i it
CAMPUS BARBULA

PROPUESTA DE LINEAMIENTOS QUE MINIMICEN LA EVASION DE
IMPUESTOS MUNICIPALES POR PARTE DE PEQUENOS
COMERCIANTES DEL SECTOR LICORES
Caso de estudio: municipio San Joaquin

INSTRUMENTO DE RECOLECCION (CUESTIONARIO)

Apreciado Funcionario:

A continuacién encontrard una bateria de preguntas dirigidas a recolectar
informacidn sobre la evasion de impuestos municipales por parte de los pequefios
comerciantes del sector licores en el municipio; los datos aportados, seran utilizados a
los Unicos fines investigativos y tratados con absoluta confidencialidad; sirvase seguir
las siguientes instrucciones:

- Lea atentamente la pregunta formulada en cada item

- Seleccione las respuestas que se ajusten a su experiencia, segun las opciones
proporcionadas (Si o No)

- Su opinidn es indispensable; por favor, aseglrese de responder todos los items

- Devuelva a la brevedad posible a la investigadora el cuestionario debidamente
respondido

Agradeciendo su participacién y colaboracion, le saluda atentamente

Elizabeth Lopez
Investigadora
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CUESTIONARIO

item

Pregunta

Si

No

¢Es habitual que los pequefios comerciantes licoreros del

1 L . .
municipio cancelen impuntualmente sus impuestos?
¢Suelen los pequefios expendedores de bebidas alcohdlicas
2
del municipio cancelar sus impuestos en forma incompleta?
3 ¢Diria usted que existe morosidad tributaria en el sector de
pequerios comerciantes de licor en el municipio?
4 ¢Cree usted que la fiscalizacion de los pequefios expendios
e licores del municipio debe ser reforzada*
del del deb forzada?
¢Piensa usted que la tributacion municipal de los pequefios
5 expendedores de bebidas alcohdlicas requieren aplicar un
mayor control?
¢Considera usted que el pago de tributos municipales por
6 parte de los pequefios expendedores de licor amerita
implementar nuevas medidas de seguimiento?
¢Los formatos para el control y seguimiento tributario de
7 los pequefios comerciantes del sector licores en el
municipio son exclusivamente impresos?
8 ¢Los expedientes de los contribuyentes del sector licores en
el municipio se archivan unicamente en formato fisico?
9 ¢Ofrece el municipio asesoria contable a los pequefios
comerciantes del sector licores?
10 ¢La Alcaldia implementa actividades educativas para la
formacidn de cultura tributaria en el sector licores?
11 ¢La municipalidad cuenta con un programa de capacitacion

para la educacion tributaria en los Consejos Comunales?
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ANEXO B
VALIDACION DE EXPERTOS
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T UNIVERSIDAD DE CARABOBO g
' 3-.4 FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES GE@ES
- DIRECCION DE ESTUDIOS DE POSTGRADO o

ESPECIALIZACION EN GERENCIA TRIBUTARIA ~ “Hisimia ™
CAMPUS BARBULA

Estimado Experto Especialista Rosa Olaizola

A continuacion le hago entrega de un instrumento para su validacion, cuyo
proposito es el de configurar en cuanto a forma y fondo, el instrumento de
recoleccion de datos que se pretende aplicar en la investigacion que lleva por titulo
“PROPUESTA DE LINEAMIENTOS QUE MINIMICEN LA EVASION DE
IMPUESTOS  MUNICIPALES POR PARTE DE PEQUENOS
COMERCIANTES DEL SECTOR LICORES Caso de estudio: municipio San
Joaquin”, en virtud de la importancia que este requisito posee para su posterior
aplicacion y concretar la realizacion del trabajo de grado.

Es de hacer notar que adjunto a esta solicitud se encuentra la siguiente
informacion:

- Obijetivo general y objetivos especificos de la investigacion
- Cuadro técnico metodologico

- Instrumento de recoleccién de datos

Agradeciendo de antemano su colaboracion le saluda, atentamente,

Lcda. Elizabeth Lépez A.
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FORMATO DE VALIDACION

Pertinencia con los

Correspondencia con

L Redaccion . L

ftern ] objetivos Ia'lnvestlgauon

Si No Adecuada | Inadecuada Si No
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11

OBSERVACIONES

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO:

APLICABLE:
APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES:

Nombre: Rosa

Apellido: Olaizola

NO APLICABLE:

Area de Especializacion: Especialista en Gestion de las Finanzas Publicas
Fecha: 30-11-2018
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO "
14 FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES Gﬂl’@s
R DIRECCION DE ESTUDIOS DE POSTGRADO i
ESPECIALIZACION EN GERENCIA TRIBUTARIA it

CAMPUS BARBULA

JUICIO DE EXPERTO

Yo, Rosa Olaizola, C.l1, 8.836.326, Especialista en Gestion de las Finanzas
Publicas, por medio de la presente hago constar que revisé y evalué de manera
exhaustiva el instrumento de recoleccion de informacién del trabajo de grado de la
Licenciada Elizabeth Lépez A., titular de la Cédula de identidad V- 10.735.540, el
cual lleva por titulo: “PROPUESTA DE LINEAMIENTOS QUE MINIMICEN
LA EVASION DE IMPUESTOS MUNICIPALES POR PARTE DE
PEQUENOS COMERCIANTES DEL SECTOR LICORES Caso de estudio:
municipio San Joaquin”, es considerado VALIDO, ya que redne las condiciones

necesarias para el cumplimiento del objetivo planteado.

Firma
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ESPECIALIZACION EN GERENCIA TRIBUTARIA it

CAMPUS BARBULA

Estimado Experto MSc Juan Garrido

A continuacion le hago entrega de un instrumento para su validacion, cuyo
propésito es el de configurar en cuanto a forma y fondo, el instrumento de
recoleccion de datos que se pretende aplicar en la investigacion que lleva por titulo
“PROPUESTA DE LINEAMIENTOS QUE MINIMICEN LA EVASION DE
IMPUESTOS  MUNICIPALES POR PARTE DE PEQUENOS
COMERCIANTES DEL SECTOR LICORES Caso de estudio: municipio San
Joaquin”, en virtud de la importancia que este requisito posee para su posterior
aplicacion y concretar la realizacion del trabajo de grado.

Es de hacer notar que adjunto a esta solicitud se encuentra la siguiente
informacion:

- Objetivo general y objetivos especificos de la investigacion
- Cuadro técnico metodologico

- Instrumento de recoleccién de datos

Agradeciendo de antemano su colaboracion le saluda, atentamente,

Lcda. Elizabeth Lépez A.
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FORMATO DE VALIDACION

Pertinencia con los

Correspondencia con

L Redaccion . L

ftern ] objetivos Ia'lnvestlgauon

Si No Adecuada | Inadecuada Si No
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11

OBSERVACIONES

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO:

APLICABLE:
APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES:

Nombre: Juan

Apellido: Garrido
Area de Especializacion: Magister en Gerencia
Fecha: 30-11-2018

NO APLICABLE:

55




UNIVERSIDAD DE CARABOBO "
14 FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES Gﬂl’@s
R DIRECCION DE ESTUDIOS DE POSTGRADO i
ESPECIALIZACION EN GERENCIA TRIBUTARIA it

CAMPUS BARBULA

JUICIO DE EXPERTO

Yo, Juan Garrido, C.I. 6.883.906. Magister en Gerencia, por medio de la
presente hago constar que revisé y evalué de manera exhaustiva el instrumento de
recoleccion de informacion del trabajo de grado de la Licenciada Elizabeth Lopez A.,
titular de la Cédula de identidad V- 10.735.540, el cual lleva por titulo:
“PROPUESTA DE LINEAMIENTOS QUE MINIMICEN LA EVASION DE
IMPUESTOS  MUNICIPALES POR PARTE DE PEQUENOS
COMERCIANTES DEL SECTOR LICORES Caso de estudio: municipio San
Joaquin”, es considerado VALIDO, ya que retne las condiciones necesarias para el

cumplimiento del objetivo planteado.

Firma

56



ANEXO C
PRUEBA DE CONFIABILIDAD
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PRUEBA KR20

Si=2
No=1
Items A B C D E TOTAL
1 1 1 1 2 2 7
2 1 1 1 1 1 5
3 1 2 1 2 2 8
4 2 1 2 2 2 9
5 1 2 2 1 1 7
6 2 2 1 2 2 9
7 1 2 2 2 1 8
8 2 2 2 2 2 10
9 2 1 1 1 1 6
10 2 1 1 1 1 6
11 1 2 1 1 2 7
TOTAL 16 17 15 17 17 82
Varianza items 0,560
Varianza Total 2,609
Valores de probabilidad de éxito y fracaso:
A B C
TOTAL SI 5 6 4
TOTAL NO 6 5 7
SUMA 11 11 11 11 11
VALOR P 0,44 0,50 0,38 0,56 0,50
VALOR Q 0,56 0,50 0,63 0,44 0,50
PxQ 0,25 0,25 0,23 0,25 0,25
TOTAL 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
% pl*ql= 1,23
Kr= 0,8241

Interpretacion:

Existe correspondencia entre las respuestas de los items, lo que significa que es un

instrumento confiable, ya que el resultado (0,8241, al redondeo 0,82) se encuentra

dentro de los parametros establecidos como son 0 y 1, en donde se considera un

instrumento confiable aquel que sea igual 0 mayor a 0,61.
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