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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo el estudio de la
gerencia publica municipal bajo el enfoque de la gestion estratégica
integral, dando una mirada a la gerencia Venezolana en el Estado
Carabobo. Se estudio la gestion publica municipal como hecho social
administrativo en la linea de investigacion Estudios Tedricos y de
Aplicacion para la Produccion del Conocimiento, en las Ciencias
Administrativas, Econémicas y Contables. Nuevos paradigmas
gerenciales, en la linea operativa denominada la estructura y cultura
empresarial como factor estratégico y la competitividad en el nuevo
entorno organizacional. Se aborddé la teoria general de la
administracion, la teoria general de los sistemas y la teoria cibernética
en la administracién, ademas para discernir el objeto estudio se
utilizé el método hermenéutico centrado en el pensamiento de
Gadamer lo cual blinda como enfoque dominante en la investigacion
la cualitativa. Como producto se presenta un constructo teérico que
conecta la transparencia de la data publica, la participacion ciudadana,
la cooperacion entre las partes y su integracion a través de la teoria
cibernetica.

Palabras clave: gerencia publica, gestion estratégica integral, teorias
administrativas.
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Summary

This research aims at the study of municipal public management under
the approach of strategic management giving a look to the
management in Venezuela in the State of Carabobo. It studied
municipal public management as an administrative social fact in the
line of research Theoretical Studies and Application for the Production
of Knowledge in the Administrative, Economic and Accounting
Sciences. New management paradigms, in the operative line
denominated the structure and corporate culture as strategic factor and
the competitiveness in the new organizational environment. It
addressed the general theory of administration, the general theory of
systems and cybernetic theory in administration, in addition to
discerning the object study used the hermeneutical method centered
on the thinking of Gadamer which shrouds as a dominant approach in
research, the qualitative method. A theoretical construct is presented
that connects the transparency of public data, citizen participation,
cooperation between the parties and their integration through cyber
theory.
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INTRODUCCION

Eficacia y eficiencia, son o deben ser los pilares fundamentales en la perenne
busqueda de cumplir objetivos y metas en la administracion publica, lo cual se
traduce en satisfaccion de necesidades de clientes y usuarios, es decir, a los efectos

del presente trabajo los ciudadanos.

Ahora bien, en Venezuela se presenta la realidad dentro de la estructura de la
gestion publica el hecho de que existen gestiones municipales méas exitosas que otras,
en cuanto a los resultados que obtienen, lo cual refleja diferencias en materia
gerencial. En el caso especifico de la gerencia publica municipal, no cuenta con un
estilo que indique segun las prioridades de la localidad, asi como de elementos
culturales e histéricos los criterios de como gerenciar de manera estratégica la

instancia de poder mas cercana a la ciudadania.

La investigacion esta enmarcada bajo la perspectiva cualitativa, en la cual se
utilizan técticas que permitiran dilucidar informacion relevante, pertinente y de
calidad a través de fuentes primarias compuestas por los espacios a estudiar, tomando
como base en la recoleccién de informacion la teoria general de los sistemas, la teoria
general de la administracion y la teoria de la cibernética en la administracion,
partiendo de la observacién directa y la entrevista a algunos de los principales actores

en la gerencia Venezolana del Estado Carabobo.

El presente trabajo tiene cuatro secciones, siendo la primera el planteamiento
del problema en la cual se detalla la realidad del objeto estudio, los objetivos de la

investigacion y la justificacion de la misma.

La Seccion Il se refiere al marco tedrico de la investigacion, en donde se
ubican los antecedentes o investigaciones previas que sirven como base para la

construccion de nuevo conocimiento en las Ciencias Administrativas y Gerenciales,



se abordan las teorias utilizadas, el enfoque y el marco normativo segun el

acercamiento al objeto estudio

La Seccién Ill, presenta la postura filoséfica que guia al investigador a
realizar el estudio, ademas la triada bajo la cual se enmarca la investigacion estando

la misma conformada por la metodologia, la ontologia y la epistemologia a utilizar.

La Seccion IV revel6 a través de la interpretacion, comprension y
sistematizacion de la informacion suministrada por parte de los sujetos claves
consultados producto de las entrevistas en profundidad, y de la revision documental,
las categorias resultantes, y las sub-categorias que las acompafian. Para asi culminar

con el constructo tedrico aportado por el autor.
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SECCION |
PROBLEMATICA

En un entorno de escasez de recursos, poblacion en continuo crecimiento,
crisis financiera, social y politica, se generan desafios competitivos que requieren
nuevas formas de gerenciar las organizaciones e instituciones, bien pertenezcan al
ambito publico o privado segln sea su constitucion legal. La ventaja competitiva
enmarcada en el mundo globalizado no reside en la existencia de recursos tangibles,
sino en que las organizaciones se centren en generar capacidades diferenciadoras y
con identidad propia. Este ente social constituye una porcion significativa del objeto
sobre el cual se aplica la administracion, la misma segun DAvila (1985) puede ser
financiera, de mercados, de la produccién, de personal, comercial y del Estado o

publica.

De filosofos griegos avocados al estudio de las ciencias como Platon, Sdcrates
y Aristoteles emergieron ideas las cuales sentaron las bases para originar conceptos y
teorias de la administracion desde un enfoque filosofico, luego en palabras de Peraza
(2014), se transito por la época de la revolucién industrial la cual estuvo influenciada
por Adam Smith, Frederick Taylor y Henry Fayol, hasta llegar a los precursores de la
gerencia moderna como Drucker, Senge, Toffler y Mayo entre otros, autores que
necesariamente se deben tomar en cuenta pues en palabras de Mujica (2009), para
lograr los conceptos y teorias de la administracion moderna se debe conocer sus
origenes, los cuales convergen de manera interdisciplinaria y multidisciplinaria de

diferentes racionalidades.

La administracion publica municipal no escapa a la realidad comentada.
Segun Vegas (2015), fue Bonnin quien aport6 su definicion clasica en el afio 1808
entendiéndose como el gobierno en accion, por ende al hablar de administracion

publica se hace necesario indagar su contexto desde la gestion gubernamental, y es



alli donde se articulan los nuevos paradigmas de la administracion en la llamada

nueva gerencia publica. Al respecto Vegas (2015), comenta:

La Nueva Gestion Pablica viene a ser una especie de
«reinvencion del gobierno» que permite establecer
parametros relacionados con la descentralizacion, la
participacion y la aplicacion de técnicas gerenciales que
buscan resultados 6ptimos en materia de servicios publicos,
programas y proyectos, donde estos a su vez generen
competitividad y calidad; ademés de una mejor relacién entre
el gobierno y la sociedad. (p.63)

La administracién pablica municipal debe estar al servicio de los ciudadanos y
segun el articulo 141 de la Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela de
1999, se fundamenta en los principios de honestidad, participacion, celeridad,
eficacia, transparencia, rendicion de cuentas y responsabilidad en el ejercicio de la

funcién puablica, con sometimiento pleno a la ley y al derecho.

Plantear un discurso enmarcado en palabras tan importantes como las que se
describen en el articulo comentado y pensar en como alcanzar el cumplimiento de las
mismas supone un reto de vital importancia para la gerencia de la gestion publica
municipal, mas aun cuando se afiade la necesidad de satisfacer necesidades de los
ciudadanos concernidas por ejemplo con la calidad y la eficiencia de procesos y
servicios, o las relacionadas a la creacion de espacios que conduzcan al progreso del
municipio a través de politicas publicas equitativas, inclusivas y sustentables, las
cuales en lineas generales segun el informe sobre el desarrollo mundial presentado
por el Banco Mundial del afio 2015 y 2016 no han sido alcanzadas por la
administracion publica Venezolana, de hecho al revisar los indicadores relacionados a
la gobernabilidad lo cual se construye a través de la voz y rendicion de cuenta, la
estabilidad politica y ausencia de violencia, la efectividad gubernamental, la calidad
regulatoria, el estado de derecho y el control de la corrupcidn, el informe concluye
que Venezuela y Haiti son los paises que conservan los niveles mas bajos de calidad

gubernamental y gobernabilidad en Ameérica latina.
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Sin embargo, cabe acotar que aun cuando la realidad fuese otra y los
indicadores en cuestion posicionen a Venezuela entre los primeros peldafios, de igual
manera la gestion publica debe estar constantemente buscando la forma de mejorar
sus procesos en la busqueda de alcanzar altos niveles de eficiencia para garantizar la

maxima satisfaccion de las necesidades de los ciudadanos con los recursos existentes.

Ciertamente es importante tener en cuenta que la realidad estudio esta sujeta a
determinadas condiciones y al momento histérico vivido, pero al mismo tiempo se
hace importante debatir sobre las acciones llevadas a cabo en la gerencia publica
municipal que no han sido lo suficientemente eficientes en lo relacionado a la
satisfaccion de necesidades de los ciudadanos, a manera de direccionar lo que se esta
haciendo hacia lo que se deberia de hacer desde todas las aristas posibles, en especial

la relacionada a la administracion y la gerencia.

Es necesario contar con una solida base administrativa para alcanzar los
objetivos propuestos que permitan desplazar el qué lograr por el qué hacer y de esa
manera cubrir la realidad que afronta la gerencia publica municipal de cara al
contexto en el cual se ubica en la sociedad informacional, en otras palabras, enfasis
en las estrategias trazadas para lograr alcanzar los objetivos planteados, por ello en
esta investigacion se aborda la gestion estratégica integral como eje fundamental ante
la realidad estudiada. Al respecto Guerrero (2010), define la gestidn estratégica como
la formulacion, ejecucion y evaluacion de acciones que permiten que una
organizacion logre sus objetivos. La ejecucion de estrategias requiere que la gerencia
publica establezca metas, disefie politicas, motive a sus empleados y asigne recursos
de tal manera que las estrategias al formularlas puedan ser llevadas a cabo en forma
exitosa. Drucker (1999), afirma que la tarea primordial de la gerencia estratégica
consiste en pensar en la mision de la organizacion, lo cual se reviste de importancia a

la hora de trazar metas en relacion a la efectividad de la gestion publica municipal.
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De esta manera, se hace evidente la importancia que cobra el objeto estudio y
la necesidad de la gerencia publica municipal de contar con un plan que sea llevado a
través de la gestion estratégica integral de manera de lograr los objetivos y metas
planteadas, las cuales cabe acotar tienen horizontes de corto, mediano y largo plazo
segun sea la amplitud y magnitud de las mismas. Sobre este punto Zambrano (2006),
comenta la importancia de la creacion de planes por parte de la gerencia publica

municipal a ser utilizados:

La planificacidon resulta hoy més que nunca imprescindible
como técnica de gobierno local, pues constituye la via
fundamental para saber hacia donde deberan dirigirse los
recursos materiales, laborales y financieros en aras de ser
mas eficientes y equitativos. De igual modo, la
planificacion  estratégica  posibilita  presentar las
alternativas Optimas para la organizacion, control y
direccion de todos los recursos por lo que se presenta
como la antitesis de la negligencia respecto al futuro. (p.2)

De aqui se enmarca a la gestién estratégica integral en la necesidad que tiene
la gerencia puablica de planificar su camino a recorrer en la busqueda del
cumplimiento del fin o mision de la gestion municipal, lo cual en el marco de la
sociedad global se focaliza a través del uso y disposicion de las tecnologias de
informacién y comunicacion, teniendo como soporte el enfoque cibernético de la
administracion, de manera que la gestion estratégica integral pueda sistematizar y
organizar la informacion existente sobre el entorno y sobre la propia institucion
publica, es decir, hacer énfasis no solo a lo externo sino también a lo interno. En este
marco de ideas cabe acotar que la gestion estratégica integral actta bajo los principios
de economia, celeridad y eficacia, permite el incremento de la productividad del
sector publico, permite distinguir entre decisiones relacionadas con la oferta de
servicios publicos, la forma de gestionarlos e incluso producirlos lo cual permite un

mayor nimero de servicios de mayor calidad con recursos cada vez mas escasos.
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Es importante acotar que las metas a ser trazadas por la gestion estratégica
integral municipal deben estar alineadas tanto con la legislacion vigente como con
una verdadera vision de alcanzar la satisfaccion de las necesidades de los ciudadanos,
para lo cual es necesario contar con una estructura que les permita participar y
cooperar en la planificacion de estrategias de la gerencia publica municipal, sobre las
cuales la gestion estratégica integral a través del uso de las tecnologias de
informacidn y comunicacion (TIC) efectivamente logre el cometido. Esto en el marco
de los objetivos y estrategias nacionales fomentadas por el gobierno central,
presentadas en el plan de la patria, como lo es el desarrollo de las capacidades
cientifico-tecnoldgicas, vinculadas a las necesidades del pueblo mediante la
generacion y difusion a través de las ya mencionadas TIC, contenidos basados en
valores nacionales, multiétnicos y pluriculturales del pais y, con ellos, los principios
inherentes al Ilamado Socialismo Bolivariano. El acceso oportuno y uso adecuado de
las telecomunicaciones y tecnologias de informacion mediante el desarrollo de la
infraestructura necesaria, y el fomento y consolidacion de espacios de participacion
popular en la gestion pablica de las areas tematicas y territoriales relacionadas con la

ciencia, la tecnologia y la innovacion.

Para ello esta investigacion integra ideas y principios relacionadas a distintas
aristas de la gerencia publica que han probado ser Utiles en otras latitudes, como lo
son la transparencia de la data publica, la cooperacion entre ciudadanos y gobierno y
la participacion ciudadana en la toma de decisiones, resaltando una vez mas que el
enfoque cibernético de la administracion moderna es el que permite enlazar las
esquinas mencionadas, esto en vista de que reconocidos actores de la sociedad han
tomado dentro del discurso de las nuevas practicas gerenciales lo ya comentado como

elementos de relevancia en la agenda de la gestion publica.
Es necesario traer a colacion la importancia dentro del enfoque cibernético de

la administracion moderna la adopcion de la filosofia del movimiento del software

libre a los principios democraticos del Estado, también abordados en el plan de la
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patria, desde donde se impulsa el desarrollo y uso de equipos electronicos y
aplicaciones informéticas en tecnologias libres y estandares abiertos, en el cual, a
través del uso de las tecnologias de informacion y comunicacion la sociedad civil
colabora en la creacion y el mejoramiento de servicios publicos, y en el
robustecimiento de la transparencia y la rendicion de cuentas, lo cual es considerado
como el principal aporte del enfoque en cuestion, asimismo segin Mujica (2006),
decir que la sociedad civil colabora no es mas que una extension a participar en la
gestién gubernamental, en otras palabras hacer participacion ciudadana, lo cual esta
enmarcado como previamente se comentd en la carta magna de Venezuela y en los
lineamientos de la gestion nacional actual soportados en el plan de la patria que no es

otra cosa mas que el plan de gobierno.

La gestion estratégica integral de la gerencia publica municipal, debe estar
alineada segun el enfoque cibernético de la administracion con los avances técnicos
para dar un paso mas alla de la mera instrumentalizacion técnica y conseguir el fin
deseado, el cual es la transformacion de la forma de administrar los recursos escasos,
manejar el capital humano y tomar decisiones acertadas para lograr los objetivos
propuestos en la administracion publica, de manera que los ciudadanos puedan
participar en la toma de decisiones que no sean sensibles, en la definicidn de politicas
publicas y en todo lo que concierne al entorno socio-politico en aras de lograr la
transparencia y fomentar la colaboracion a través de la apertura y accesibilidad de
datos publicos de los que dispone el gobierno, de esta manera los ciudadanos pueden
interactuar con ellos, agregarles valor y conocimientos Gtiles para su comunidad, es

decir hacer, participacion ciudadana.

Es por esto que cobra importancia el objeto de estudio en especial en
Venezuela, pues en estos momentos en el pais se necesita ampliar la teorizacion sobre
el tema, lo cual lo ha conducido entre otras cosas, a no contar con una amplia
legislacion que impulse a la gestion municipal a trabajar en funcion de la data abierta

al publico, y debido a ello existe una muy limitada cooperacion entre las partes lo
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cual le permitiria a la administracion publica reflejar en sus politicas pablicas una
acertada conexion con las necesidades actuales de los ciudadanos y debido a ello ser

mas eficiente en su quehacer.

Objetivos de investigacion
» General
o Interpretar la gerencia puablica municipal venezolana en el Estado Carabobo

bajo el enfoque de la gestion estratégica integral.

» Especificos

o Explicar las teorias sobre gerencia publica en lo relacionado al enfoque
cibernético de la administracion.

o Describir las tendencias administrativas en materia de gestion estratégica
integral — gobierno, en la gestion local del Estado Carabobo.

o0 Examinar el uso de tecnologias de informacién y comunicacion en la
administracion pablica municipal en el Estado Carabobo, Venezuela.

o Comprender la gerencia publica municipal del Estado Carabobo en el marco

de la gestion estratégica integral venezolana.

Justificacion de la investigacion

La presente investigacion constituye un aporte dentro de la linea de
investigacion del Doctorado en Ciencias Administrativas y Gerenciales de la Facultad
de Ciencias Econdmicas y Sociales de la Universidad de Carabobo: Estudios Teoricos
y de aplicacion para la produccion de conocimiento en las Ciencias Administrativas,
Econdmicas y Contables. Nuevos paradigmas gerenciales, en la linea operativa
denominada la estructura y cultura empresarial como factor estratégico y la
competitividad en el nuevo entorno organizacional, ademas para el area de gestion
estratégica y competitividad para el desarrollo, y el area de la Administracion Publica
y el método en la Administracion, especialmente en lo relacionado a la Gerencia

Publica Municipal en el Estado Carabobo, Venezuela.
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Se estudia la gestion estratégica integral en la gerencia publica municipal del
Estado Carabobo desde la perspectiva del gerente publico Venezolano, a manera de
generar una interpretacion con miras al desarrollo de una verdadera compresion
holistica de la realidad planteada, partiendo de la premisa presentada por Herndndez
(2014), de que el mundo social es relativo y solo puede ser entendido desde el punto

de vista de los actores estudiados.

Se discute sobre como los recursos escasos son destinados hacia el bienestar
de la poblacién, destacdndose dentro del proceso mencionado la eficiencia de la
gestion publica alcanzada a través de la cooperacion entre gobierno y ciudadano
mediante el uso de las tecnologias de informacion y comunicacién enmarcadas en el
enfoque cibernético de la administracién moderna, beneficiando indudablemente de
esta manera a los sectores bajo la gestion gubernamental estudiada, la comunidad y la
sociedad en general, pues la generacion de conocimiento en las Ciencias
Administrativas y Gerenciales a través de la concepcion de nuevos enfoques y nuevos
constructos tedricos, sirve ademas del crecimiento y fortalecimiento de los Centros
Educativos y de Investigacion al fortalecimiento de la gerencia del Estado, la cual
tendré la oportunidad de tener una vision integral del objeto estudio, lo cual a su vez
se traduce en el alcance de objetivos y metas propuestas lo que implica un beneficio

automatico de la comunidad.
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SECCION 11
MARCO TEORICO REFERENCIAL

Antecedentes de la investigacion

Dentro de los antecedentes que sirvieron de base para la realizacion de este
trabajo se encuentran estudios realizados por autores que complementan y enriquecen
el conocimiento para el cumplimiento de los objetivos planteados. Entre ellos se
pueden citar:

El trabajo de grado de Rodriguez (2012), denominado Marco de medicién de
calidad para gobierno electrénico aplicable a sitios web de gobiernos locales. Tesis
presentada para obtener el grado de Doctor en Ciencias Informéticas en la

Universidad Nacional de la Plata en Buenos Aires, Argentina.

En esta disertacion doctoral se propone un marco de medicién que permite
analizar los pardmetros que contribuyen la calidad de los sitios web de la
administracion publica municipal, es decir, la accesibilidad, la navegabilidad, la
usabilidad y las funcionalidades basicas. El trabajo fue concebido bajo una
metodologia de ponderacion de la métrica y construccién de coeficientes en los
distintos niveles del marco y conté con la realizacion de cinco objetivos denominados
por la autora entre los que figuran la recoleccion de datos, analisis de los datos,
sintesis de los datos, formulacion de la solucion, aplicacion de la solucién y la
validacion de la misma. Entre sus conclusiones la autora sefiala que es posible
implementar la gobernanza electronica a través del uso de distintos medios
tecnologicos, y afiade que todas las vias posibles que ofrezcan mas posibilidades al
ciudadano de satisfacer sus necesidades deben ser afiadidas, ademas, aclara que los
sitios web Gubernamentales son el Unico canal de comunicacion oficial de los
gobiernos en internet. A través de los sitios gubernamentales, los ciudadanos pueden

acceder a la informacion, interactuar con los funcionarios, obtener informacién y



realizar gestiones, son una herramienta muy poderosa para mejorar la comunicacion
entre los ciudadanos y el gobierno, proporcionando informacion pablica de relevada
importancia pero también incrementando la transparencia y brindando un espacio de

participacion ciudadana.

El aporte a la investigacion en curso esta dado por la presencia de la
gobernanza electronica la cual es ancla en el gobierno abierto cuando el mismo esta
basado en las tecnologias de informacion y comunicacién como medio de apoyo,
ademas desarrolla la transparencia y participacion ciudadana como eje focal en la
gestion permitiendo afianzar no solo las teorias estudiadas y conceptos relacionados a

la investigacion sino la validacion del objeto estudio ante la comunidad cientifica.

También se presenta entre los antecedentes revisados el trabajo de grado de
Alcaide (2012), denominado E-gobierno e informacion financiera. Estudio meta-
analitico de los determinantes de la divulgacion y sus efectos moderadores. Tesis
presentada para obtener el grado de Doctor en Ciencias Econdmicas y Financieras en
la Universidad de Granada, en Granada, Esparia.

En esta disertacion doctoral estad centrada en los esfuerzos emprendidos por
las administraciones publicas como consecuencia de la implementacion de las
tecnologias de informacion y comunicacion y los beneficios que debido a ello se
generan. Su objetivo es profundizar el estudio de algunos factores claves como la
divulgacién de la informacion econdmica — financiera de las administraciones
publicas examinando los principales incentivos que la fomentan. Se pretendid llevar
a cabo un estudio bibliométrico el cual permitio identificar el cuerpo base de la
literatura y poniendo de manifiesto que es un campo de investigacion ecléctico que
reine diferentes disciplinas, campos y arepas de investigacion ademas se
identificaron tendencias en materia de investigacion, las universidades vy
administraciones publicas que realizan los principales aportes y finalmente se aportd

un analisis del estado del arte del objeto estudio
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Entre sus conclusiones se destaca que los procesos de reforma de la
administracion publica desarrollados principalmente en el ambito nacional y la
cultura administrativa en las que dichas reformas han tenido lugar, son dos
caracteristicas que han influido en los patrones de la rendicion de cuentas, y por tanto
en la divulgacion de informacion financiera del sector pablico, ademas, opina la
autora que la transparencia del sector publico y la responsabilidad son mayores
cuando el gobierno no tiene mayoria absoluta, y los ciudadanos ejercen contraloria

fiscal exigiendo una mayor divulgacion de informacion financiera.

El aporte a la investigacion en curso en este caso se apoya en el analisis
presentado sobre contraloria social lo cual tiene relacion directa con la participacion
ciudadana, ademés de la presentacion de modelos tedricos de gobierno y gobernanza
en linea, de transparencia informativa, rendicion de cuentas, web 2.0 y de su analisis
comparativo entre administracion publica y el enfoque de la informacion en la
administracion lo cual brinda el soporte tedrico necesitado en lo relativo a la gerencia
estratégica basada en el gobierno abierto para satisfacer necesidades del ciudadano

promedio.

También se toma como antecedente en la presente investigacion el trabajo
presentado por Balarezo (2014), denominado “Modelizacion de un sistema integral
para la planificacion estratégica y su aplicacion en la planificacion estratégica de la
Universidad de Pirua”. Tesis presentada para obtener el grado de Doctor en gobierno
en Gobierno y Cultura de las Organizaciones en la Universidad de Navarra, Pamplona
Espafia. La investigacion citada tiene como objetivo obtener la concepcién parcial
con relacion a las finalidades de una organizacion, deficit corriente en los modelos de
planificacion estratégica mas reconocidos y las dificultades para hacer méas operativo

el modelo integral propuesto.
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Para alcanzar el objetivo planteado el autor realiz6 una primera investigacion
tedrica sobre el objeto de estudio, esto lo concibid en tres fases fundamentales:
analisis, formulacion y planificacion, de lo cual se abstrajeron nuevos contenidos
conceptuales enriquecedores los cuales fueron incorporados en las conclusiones
finales. La tesis cuenta con cuatro objetivos especificos siendo el primero estudiar en
profundidad el modelo béasico para la direccion estratégica de una organizacion, el
segundo desarrollar el modelo, el tercero incorporar la teoria sobre el funcionamiento
de las organizaciones y el cuarto acrecentar al humanismo en la empresa y las
organizaciones contribuyendo a la tarea comun de hacer m&s humana nuestra

sociedad.

Esta investigacion permite a la presente tomar en cuenta la necesidad que
tiene la administracion publica municipal de contar con un sistema de planificacion
estratégica, partiendo de la metodologia desarrollada por Kaplan y Norton y
precisando las diferencias en cuanto a las finalidades de la empresa de negocios

planteada por los autores ya mencionados con las planteadas en el estudio.

Dentro de este marco de antecedentes, también se encuentra la tesis realizada
por Peraza (2014), denominada Propuesta de un modelo gerencial estratégico
socialmente responsable basado en el gobierno electronico para la gestion de los
gobiernos locales en el estado Aragua. Tesis presentada para obtener el grado de
Doctor en Ciencias Administrativas y Gerenciales de la Universidad de Carabobo en

Carabobo, Venezuela.

La investigacion ya comentada plantea una ruptura de paradigma en la forma
burocréatica tradicional de concebir la administracion publica, incorporando a la
gestién puablica moderna los conceptos de participacién ciudadana, gobernanza
electronica, y la conducta de los funcionarios apegada a principios y valores son
fundamentales en el gerenciamiento municipal con una vision axioldgica y

teleoldgica, hacia una mejor calidad de vida. En sus reflexiones finales se destaca la
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necesidad de romper los paradigmas de la forma tradicional burocratica de llevar la
administracion publica en Venezuela, en especial en el municipio estudio del trabajo,
ademas comenta el autor que es indispensable la capacitacion y profesionalizacion de
los funcionarios, y crearles conciencia de su responsabilidad con la sociedad pues se
evidencio en el desarrollo de la investigacidn en cuestion que el capital humano es un
factor determinante en el éxito de la gestion municipal, cuyos conocimientos son

fundamentales para poner en practica las bondades de la Nueva Gestion Publica.

La relacién con la presente investigacion estd dada por estudio del contexto
municipal y participacion ciudadana en la toma decisiones que afectan lo publico y en
hecho de tomar el tema de la participacion como eje fundamental en la teoria

desarrollada en ambas investigaciones.

Por ultimo, se cita la tesis realizada por Vegas (2015), denominada Gestion
publica local, gobernanza y participacion: una vision a partir del discurso de los
actores sociales en Venezuela. Tesis presentada para obtener el grado de Doctor en
Ciencias Administrativas y Gerenciales en la Universidad de Carabobo en Carabobo,
Venezuela. La investigacion de Vegas tiene como centralidad el estudio de la gestion
publica local, gobernanza y participacion, a partir del discurso de los actores sociales
involucrados en la coyuntura 2010-2013 en Venezuela. Se busca destacar la
importancia que tiene el descubrir la gestion publica local como argumento que
permite la comprension del hecho social administrativo, asociado ello a la capacidad
democratica y participativa de la gestion local en su relacién con los ciudadanos y
ciudadanas. Entre sus reflexiones se destaca la necesidad del didlogo como
instrumento de entendimiento para la busqueda de coincidencias que ayuden al
desarrollo de su respectiva localidad; donde la critica y autocritica es bienvenida

siempre cuando sea con la intencion de mejorar.

Esta investigacion permite a la presente tomar en cuenta la incorporacion de

elementos relacionados con la participacion ciudadana, asi como el de validar en la
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administracion publica municipal la bdsqueda de espacios para el reencuentro local
cuyo objetivo debe ser la elaboracion de una agenda publica que llegue a todos los

sectores.

Bases teoricas

Para la elaboracion y comprension de esta investigacion se hace necesario hacer
énfasis en los constructos referentes a los ejes tematicos que encierran en si las bases
del tema en estudio a ser abordado, es decir, la gerencia pablica municipal, la gestion
estratégica integral y los elementos que la componen. También se hace necesario
sustentar las bases administrativas sobre las cuales se apoyan los ejes en cuestion asi

como sus principales enfoques.

Gerencia publica municipal

Para iniciar este punto primero se hace necesario definir la administracion, Javes
(2011), comenta que la palabra administracion proviene del latin: ad que significa
direccién, tendencia y minister que significa subordinacion, obediencia. En ese

sentido significa cumplimiento de una funcion bajo el mando de otro.

Segun Muijica (2009), Druker define la administracion como una ciencia social, y
enfatiza que se fundamenta en suposiciones 0 respuestas mas que en rigidos
principios. Cada teoria administrativa surge como respuesta a los problemas
empresariales mas importante de su época, sin embargo a los fines de esta
investigacion se cita a Chiavenato (2007), quien afirma, la teoria general de la
administracion es el campo del conocimiento humano que se ocupa del estudio de la
administracion en general, independientemente si ésta se aplica en organizaciones sin

fines o con fines de lucro, privadas o publicas.
De esta manera, al discutir sobre administracién o gerencia publica a los efectos

del presente trabajo, en cualquiera de sus niveles, es decir, estadal, regional o

municipal, siendo el Gltimo el objeto interés en la presente investigacion pues es la
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forma de gobierno més cercana al ciudadano, se debe considerar su pilar, el cual

como bien ya se comentd es la teoria general de la administracion.

Cabe acotar que la gerencia publica municipal esta basada segun Hilarién (2015),
en criterios de rendicién de cuentas de los recursos y de las metas propuestas,
focalizada en los resultados y no en los procedimientos, en unidades/departamentos
orientados a la basqueda de la eficiencia, a la disminucién de costes innecesarios y al
aumento de la calidad para incentivar la competitividad. Lo comentado hasta ahora
pareciera ser exclusivo para la empresa privada, pero es que también existe la figura
del Estado empresario, figura que a todas luces suma las exigencias que hace la
sociedad al buscar un compromiso mayor por parte del Estado, para que este asuma

la proteccion social de sus ciudadanos.

El planteamiento de Taylor no s6lo comprendié el mundo empresarial, sino
también tuvo espacio dentro de la gestion de gobierno mediante el acogimiento de
algunos de sus principios. De aqui que la administracion publica se ha dado la tarea
de proponer soluciones administrativas a la gestion de gobierno, sin ir muy lejos, la
division del trabajo. Siendo este un principio propuesto por Taylor, es utilizado
dentro de la estructura de la administracion publica al observarse al modelo
burocratico de Weber (1972) el cual domina en la conduccion del Estado, la
seleccion, el adiestramiento y el conjunto de técnicas utilizadas de mejoramiento del
personal en la administracion publica, cabe acotar, esta dispuesto para que la misma
pueda contar con funcionarios comprometidos con la gestion y la ciudadania , y no
con el poder vigente o de turno, sin embargo, en muchas oportunidades la teoria debe
confrontar las caracteristicas propias del Estado y la realidad que este impone en su

proceder.
Para lograr lo expuesto, la gerencia publica municipal debe tener claro los
principales desafios de la administracion y su comportamiento, el cual es sistémico y

complejo.
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Enfoque sistémico de la organizacion

En primero para definir qué es un sistema se hace referencia a la obra de Gilli
(2011) denominada disefio organizativo, en ella el autor comenta: “un sistema es todo
aquello que usted quiere que sea”, dado que el concepto no sélo es utilizado en un
campo especifico de la administracion, de hecho puede ser aplicado a cualquier
objeto en estudio. Por su parte Schoderbek (1984) dice “un sistema es un conjunto
de objetos relacionados entre si y con su ambiente, de tal modo que forman una suma

total o totalidad”.

El enfoque sistémico brinda un modelo para analizar a la administracion pablica,
en principio se debe tener presente la existencia de dos tipos de sistemas, el cerrado
donde no se incorporan recursos del ambiente, y el abierto donde si se permite el
ingreso de energia adicional. Autores como Fayol, Weber, Gulik y Urwick han
enfocado los problemas de las organizaciones con una perspectiva de sistema cerrado,
mas sin embargo Katz y Kahn (1981) sostienen que este enfoque resulta inadecuado
pues desconoce las influencias ambientales, no incluye en el analisis los valores y
necesidades de las personas, no estudia subsistemas y sus interrelaciones y finalmente

no considera las estructuras formales.

Entonces al hablar de un sistema abierto, lo primero segin Katz y Kahn
(1981) a tener en cuenta es como se reciben los insumos en las organizaciones, los
mismos segun los autores vienen del ambiente y necesitan provisiones energéticas de
otras instituciones, personas o del medio, ninguna estructura social es autosuficiente.
Posterior a lo comentado anteriormente se habla del proceso, el cual es el conjunto de
operaciones que se desarrollan dentro del sistema sobre las entradas; es decir, la
transformacion de materiales en productos o la capacitacion del personal, la deteccién

de necesidades, etc.

Finalmente estan las salidas, las cuales son el resultado de la transformacién

Ilevada a cabo en el proceso. Schoderbek (1984), resume las salidas en tres tipos; las
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que son consumidas directamente por otro sistema, las que son consumidas por el

mismo sistema, y las que no se consumen en el mismo sistema ni en otro.

La administracion publica como sistema abierto
Para dar inicio a esta parte se hace necesario presentar una definicion clara de

administracion publica, por su parte Elezundia (1985) brinda la siguiente:

La Administracion Publica es el conjunto de drganos
determinados dentro de las leyes para llevar a cabo las
actividades del Estado, cuya meta fundamental es la de
elevar en forma constante los niveles de vida de la
poblacién y su bienestar. El Estado es el responsable de
coordinar las actividades del pais para alcanzar sus metas.
La Administracion Publica, denominada también sector
publico, comprende a los gobiernos federales, estatales y
municipales, asi como a las empresas descentralizadas y
de participacion estatal. (p.6)

En el concepto presentado se evidencia como meta fundamental en la
administracion publica la satisfaccion de las necesidades de la poblacion lo cual ha
formado parte recurrente del discurso en la presente investigacion, también la
clasificacion de la administracion publica de la cual se hace énfasis en la municipal

pues forma parte del objeto estudio de esta investigacion.

También vale la pena mencionar a Gomez (1990), quien comenta que la
administracion puablica consiste en llevar a cabo el trabajo del gobierno coordinando
los esfuerzos de modo que puedan colaborar unidos en el logro de sus propdsitos.
Por su parte Santana (1997), plantea que la administracion publica tiene que ver con
el gobierno en accion y con la prestacidn de servicios a los ciudadanos con sentido de

justicia social y equidad para cumplir los procesos de la ley.

Por otro lado Vegas (2015), afirma que un aspecto fundamental de la

administracion publica es su organizacion administrativa la cual permite darle

31



estabilidad al sistema como un todo. Entonces, desde un punto de vista holistico la
administracion publica municipal debe de verse como un sistema, por ende debe
analizarse segun el enfoque sistémico y segun este enfoque como un sistema abierto
pues constantemente tiene interaccion con el entorno que la rodea, ello le permite
comportarse como un instrumento de gestion que facilita el acercamiento entre la

estructura organizativa del Estado y el ciudadano.

Algunas caracteristicas de la obra de Katz y Khan sobre los sistemas abiertos
son: los sistemas como ciclos de eventos que se repiten, la entropia negativa, la
informacidén como insumo, el estado de equilibrio, la diferenciacion y los limites o

fronteras del sistema.

En este punto da inicio a la duda de como garantizar mecanismos de
planificacion, organizacion, direccion, coordinacion y control de un sistema de tal
magnitud y relevancia teniendo como meta la generacion de bienestar a la
ciudadania. Para ello esta investigacion ha presentado como eje temaético la
incorporacion de estrategias que permitan visualizar una administracion publica
municipal viable, y ellas se consolidan a través de la gestion estratégica integral de las

mismas.

Gestion estratégica integral en la administracion publica

El término gestion hoy dia se utiliza tanto para actividades relacionadas al sector
privado como para el sector pablico, al respecto Peraza (2014), opina que en este
ultimo se aplica con frecuencia de la mano con indicadores para evaluar la actividad
desarrollada por la gerencia o la administracion de las entidades gubernamentales, de
ahi que normalmente se le llama gestion del gobierno local o municipal, es decir

relacionado al municipio y brinda las bases para referirse al desempefio del mismo.

Por su parte Nonaka y Takeuchi (1999) comentan “La bibliografia administrativa

del Gltimo siglo se puede dividir en dos lineas de desarrollo. Por un lado esta la
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corriente cientifica, desde Taylor, pasando por Simdn, hasta la preocupacion

contemporanea por la “cientifizacion” de la estrategia”

Al centrar el discurso en la estrategia y analizado desde un punto de vista
teleoldgico se debe acotar que existe una gran diferencia entre gerencia estratégica y
gestion estratégica, la primera es un proceso estructural, es un proceso administrativo,
en cambio la gestion es un proceso mas amplio, humano, la gestion segun Betancourt

(2002) incluye la gerencia.

La gestion estratégica permite la realizacion de los proyectos estratégicos los
cuales se ejemplifican a través del uso de los mapas estratégicos, sobre ellos se
discernird mas adelante en la presente investigacion. La gestion estratégica inicia con
un proceso de planificacion corporativa que posteriormente se enmarca dentro de las
areas especificas de la organizacion en un proceso funcional que comienza a dividir la
responsabilidad de los lideres organizacionales, segin Betancourt (2002) puede ser
vista como “el arte y/o ciencia de anticipar y gerenciar participativamente el cambio
con el propdsito de crear permanentemente estrategias que permitan garantizar el

futuro de la organizacion”.

Tom Peters y Robert Waterman en su libro en busca de la excelencia
publicado en el afio 1992, comentan que la gestion estratégica requiere la generacion
de accién, planificacion y control de acciones que permitan conducir una
organizacion con el fin de sobrevivir y mantenerse competitiva. A través de la
gestidn estratégica opinan los autores ya mencionados, las organizaciones logran
posicionarse en los mercados con gran solidez corporativa, con motivacion y
educacion del personal, con mejoras en el desempefio y en los procesos lo cual
eventualmente les permite aumentar su eficiencia y reducir costos. Esto hace
necesario revisar la aplicacién de la gerencia estratégica integral en la administracién
publica municipal a fin de que su puesta en marcha se traduzca en el alcance de los
efectos ya mencionados, para ello se pueden utilizar de la mano con las tecnologias
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de informacion y comunicacién los mapas estratégicos, segin Kaplan y Norton
(2001)

El mapa estratégico describe el proceso de transformacion
de los activos intangibles en resultados tangibles con
respecto al consumidor y a las finanzas. Proporciona a los
directivos un marco que les permite describir y gestionar
la estrategia en una economia del conocimiento. (p. 7)

De lo presentado se desprende lo importante de contar con la estrategia adecuada
para alcanzar el objetivo deseado, los mapas estratégicos junto a las tecnologias de
informacion y comunicacion en la gestion estratégica integral sirven entonces de base
para lograrlo, de manera que la gerencia solo debe plantearse la ruta a seguir para en
el caso de la administracion publica satisfacer la mayor cantidad de necesidades de
los ciudadanos, minimizando el uso de los recursos existentes y claro esté teniendo
como base la legislacion que brinda el soporte juridico necesario dado el objeto de

estudio.

Ahora bien, en el desarrollo hasta ahora llevado a cabo se ha presentado un
discurso que muestra un enfoque general partiendo de la concepcion epistemoldgica
de la administracion publica vista desde el enfoque sistémico y dentro de ella la
gestidn estratégica integral, con el objeto de brindar las bases tedricas necesarias para
recorrer el camino que necesita hacer el gerente publico Venezolano en la blsqueda

de la satisfaccion de las necesidades de los ciudadanos en su gestion.

Como ya se ha comentado previamente, carece de sentido hablar de gestién
estratégica sino se va de la mano con una idea, una vision, una filosofia que permita
verdaderamente alcanzar el cometido, para ello esta investigacion en el marco de la
gestion estratégica integral y utilizando las tecnologias de informacion y
comunicacion, basadas en el enfoque cibernético de la administracion moderna como
ancla frente a los retos y oportunidades que se presentan, introduce la transparencia
en la gestion local, la cooperacion entre las partes y la participacion ciudadana, y
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como en consecuencia a través de ello se genera una vision estratégica donde la mejor
forma de entender la gerencia publica municipal es como un proceso de creacion de
valor en la esfera publica, para ilustrar lo comentado se presenta la figura No.1
denominada mapa estratégico integral de gobierno abierto local, destacando claro
que la nocion de valor para el ciudadano estd arraigada en las preferencias de la
comunidad y en consecuencia, son sus integrantes quienes pueden determinar lo que
es de valor real para sus miembros y de la misma manera se presenta la tabla No.1

denominada referencias en la literatura sobre los resultados de la gestion estratégica
integral-gobierno.

Figura No.1 Mapa estratégico integral de gobierno abierto local

Herramientas/aplicaciones Implementacion Meta/Vision

\

Desarrollo de estrategias

Cambio administrativo -

Reingenieria Conocimiento

Beingenieria Conocimiento

Conocimiento
Gestion

Normas Data abierta
- Programas Transparencia Satisfaccidn de
Internet Cultura v Colaboracién necesidades
Portales entorno Participacidn

Inteligencia de negocios
Sistemas de seguridad
Gestion electrénica

Manejo de datos J
Mensajeria instantinea
Aplicaciones web
Aplicaciones méviles

Fuente: Gelanzé (2019)
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Tabla No. 1 Referencias en la literatura sobre los resultados de la gestion estratégica

integral-gobierno.

\ Autores ‘ Conceptos claves
Roby y Uso del poder.

Holdtrom

(2010)

Robey y Consecuencias sociales del

Shay (1996) uso de las TIC.
Aprendizaje
organizacion.
Transformacion
organizacion.

de

de

Ramirez Gobierno abierto.

(2012)

Uso de las TIC.
Impacto de las TIC.
Integracion.

Cambio organizacional.

Alles (2008)

la

la

Principales argumentos

Las tecnologias de la informacion y
comunicacion permiten la
participacion ciudadana en temas de
relevancia siempre y cuando exista
colaboracién entre las partes pues
existe una logica de la oposicion que
cuestiona este tipo de transformacion
en organismos publicos.

La estrategia de transparencia,
cooperacion 'y  colaboracion  son
socialmente construidas y dependen
mas de su significado social que de sus
propiedades materiales. La diferencia
siempre esta de la mano con la puesta
en funcionamiento del sistema.

Afirma que el sector publico se inclina
por el uso suave para tratar los
aspectos relacionados al uso de las
TICs en la gestion gubernamental con
data abierta.

La reforma de la administracion
publica implica cambios radicales en
la forma y no s6lo un cambio en la
medida que implica la frase de mejora
continua.

Existe mayor disposicion a reformas
administrativas y de enfoques tales
como  reingenieria a  cambios
relacionados al uso de las TICs para
ofrecer transparencia, cooperacion y
participacion real ciudadana.

Los beneficios de las TICs no han sido
distribuidos de manera eficiente y
uniforme dentro de las distintas
funciones de gobierno, dejando a un
lado a mandos medios, personal
administrativo y sociedad civil.

Moon (2012) Uso de las TIC a través de La falta de recursos financieros, la

36



Autores Conceptos claves

sitios webs o de la intranet.

Danzinger  Uso de las TIC.

(2004)

Gupta y Jana Analisis del costo beneficio-

(2003). Angulo socioldgico.
Gasco Cambio organizacional.
(2003).
Santana Ambito politico.
(1997) Ambito administrativo.
Sociedad civil.
Motivacién.
Interés.
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Principales argumentos

falta de personal calificado y
tecnologia, ademéas de conocimientos
especializados, mejoras tecnoldgicas
en sistemas de seguridad han generado
problemas en la adopcion de la fa
filosofia ~de data abierta 'y
participacion.

Permite los niveles de integracion y
cooperacion que en este momento son
superiores a los anteriores. El
potencial de los niveles estructurales
profundos posiciona cambios para los
actores burocraticos quienes
finalmente determinarén la naturaleza
del uso de las tecnologias y su
impacto.

Propone un marco para medir el uso de
las TICS en la gestion gubernamental
y los beneficios tanto tangibles como
intangibles mediante la combinacion
de medidas duras y blandas.

Los proyectos de incorporacion de las
TICs en la gestibn gubernamental
surgen cuando el cambio institucional
da lugar a los ajustes de las tecnologias
de gestion y de las distintas variables
politicas afectadas por la
implementacion de tales sistemas.

Hay necesidad de una mayor
investigacion acerca de lo que la
administracion publica debe hacer en
la aplicacién de sistemas de gobierno
tecnolégico, asi como de las
estrategias para facilitar un verdadero
cambio institucional que conduzca al
éxito en la generacion de valor.

El sistema de gobierno tecnoldgico
solo alcanzara el éxito a largo plazo
cuando aplique suficientemente bien
los modos de funcionamiento de los
elementos relacionados  a la



Autores Conceptos claves Principales argumentos

transparencia de la data, la
participacion y la colaboracion lo cual
estd de la mano con la politica oficial,
la administracién y la sociedad civil.

Fuente: Gelanzé (2019)

Transparencia en la gestion local

El acceso a la informacidn puablica hoy dia es concebido segun la Constitucion
de la Republica Bolivariana de Venezuela como un derecho fundamental, ademas es
un instrumento necesario para la participacion ciudadana en un sistema democratico,
fortaleciendo la rendicién de cuentas y la confianza en las instituciones publicas.
Este derecho plantea una herramienta primordial para combatir la corrupcion, hacer
realidad el principio de transparencia en la gestion publica y mejora la calidad de la

democracia en general.

Pero la nocion de informacion publica o datos publicos libres genera debates,
dudas sobre qué tipo de informacion liberar y sobre todo como liberarla. Es una
realidad que ante momentos de incertidumbre sobre seguridad nacional, financiera,
politica e incluso social la informacion libre es sensible, sin embargo, pese a ello se
ha impulsado a nivel mundial segin afirma Guardian (2011) una generacién de
aplicaciones que tienen por objetivo ofrecer informacion diferida a la ciudadania para

que esta pueda exigir y fiscalizar en consecuencia.

El cimiento central del acceso a la informacion publica consiste en el derecho
que tiene toda persona a conocer la manera en la que gobernantes y funcionarios
publicos se desempefian, lo cual brinda la posibilidad de indagar, cuestionar, opinar y
controlar la funcion publica. Pero cabe acotar que no solo se plantea la posibilidad de
hacerlo a través de la oportuna y bien presentada rendicién de cuentas por parte de los
organismos y entes de la administracion publica, sino en un contexto en donde la

informacidn pueda fluir de manera constante y no solo al final de un periodo. Por su
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puesto, en este espacio haciendo enfasis en lo local pues es la articulacion base del
presente discurso, dado a que en ella el ciudadano comun puede hacer desde un punto
de vista holistico contraloria social como bien se coment6é previamente, lo cual no
solo se trae a colacion por estar dispuesto en la legislacion vigente de la Republica
Bolivariana de Venezuela, sino porque como bien se ha dicho se pretende estimular la
necesidad de aprovechar esta herramienta, pues es a traves de ella que el ciudadano
lograra satisfacer sus necesidades colectivas, lo cual al final del dia es la razon de ser

del gobierno local.

En este punto del discurso es inevitable pensar en si los gerentes pablicos
locales estan cumpliendo con la transparencia y la oportuna rendicion de cuentas, o Si
por el contrario por falta de voluntad politica por parte de los funcionarios ante la
posibilidad de mostrar la realidad de los hechos no lo hacen, o tal vez falta de
profesionales aptos en areas claves como lo son la administracion, la economia,
logistica y transporte entre otros. Mas sin embargo, la intencion de esta investigacion
vas méas alla de concluir si se hace o no, la idea radica en una de las &reas
contemporaneas de la administracion y es la del mejoramiento continuo pues
definitivamente los procesos siempre pueden mejorar, deben mejorar, y mas aun los

que estan orientados a satisfacer las necesidades de la poblacién.

La transparencia y el acceso a la informacion publica en la Republica
Bolivariana de Venezuela como oportunamente se analizara mas adelante no esta
regulada en todos los municipios del pais, de hecho a la fecha solo cinco de ellos
cuentan con una ley Estadal que sirva como base para sustentar esta dimension y sélo
hay quince ordenanzas municipales en todo el pais al respecto, mas sin embargo a
nivel nacional la carta magna en su articulo 141 dice: “La Administracion Pablica
esta al servicio de los ciudadanos y ciudadanas y se fundamenta en los principios de
honestidad, participacion, celeridad, eficacia, eficiencia, transparencia, rendicion de
cuentas y responsabilidad en el ejercicio de la funcién publica, con sometimiento

pleno a la ley y al derecho”.
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A manera de resumen, cabe acotar que del articulo citado se extrae que aunque
una localidad en particular no cuente con la legislacion apropiada en materia de
transparencia, la constitucion sienta las bases para que exista transparencia
gubernamental y una adecuada rendicion de cuentas de manera tal que tanto los
organismos de control como el ciudadano, como ya se comentd, puedan ejercer
contraloria publica y social. Por otro lado, mas alla de lo comentado, es obligacion
del Estado y deber de la sociedad facilitar la generacion de las condiciones méas
favorables para la practica de lo ya comentado.

Finalmente para dar cierre al analisis del articulo en cuestion cabe acotar que
un aumento de transparencia implicaria una mayor participacién, quiza porque si la
sociedad estd consciente de lo bien o mal que se estdn haciendo las cosas en el
gobierno local, la misma reaccionaria en consecuencia. Quiza si hay suficiente
transparencia para ver si la participacion se ha tenido en cuenta, la sociedad querra
volver a participar, lo cual desencadena una sociedad mas involucrada, presente y
comprometida, y esto definitivamente es el sentir de la carta magna, ademas, abre las
puertas en el presente discurso para analizar la siguiente dimension del gobierno

abierto el cual es la participacion ciudadana en la gestién gubernamental.

Participacion en la gestion local

La participacién ciudadana histéricamente se ha visualizado como una forma
de expresion de los ciudadanos para elegir gobernantes o como comenta Vegas
(2015), funcionarios que decidiran sobre los destinos de una nacién o localidad. Pero
es justamente por lo dicho previamente que el punto debe ser revisado con atencion,
pues efectivamente al hablar de participacion, el comdn denominador apunta su

atencién hacia lo electoral.

Por su parte Verba (1996), la define como *“un mecanismo para la

representacion, un medio por el cual los gobernantes son informados de las
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preferencias y necesidades del publico y son inducidos a responder a esas
preferencias y necesidades”, de lo cual se extrae que es una herramienta para que el
sujeto o individuo en sociedad, exprese su opinion siendo consciente de su rol y la
importancia del mismo dentro del proceso de toma de decisiones y de los proyectos
que se deben impulsar y promocionar en las actividades gubernamentales, mas alla de
solo participar en una eleccion, en palabras de Vegas (2015), es un ejercicio de

ciudadania.

En el debate latinoamericano segin la CEPAL, la nocion de ciudadania es
comprendida como una comunidad de personas que no se restringen a sus actividades
privadas, sino que ademas concurren en el espacio y el debate pablico para participar
en proyectos y en decisiones compartidas, las cuales funcionan y son necesarias para
edificar una sociedad mas participativa y solidaria. El Estado y sus actores sociales
por su parte deben hacer trabajos conjuntos para que los espacios de debates y de
toma de decisiones, sean cada vez mas amplios y garanticen la inclusion de la opinion

de todos los ciudadanos.

Cabe acotar que un gobierno abierto a la participacion ciudadana segun
Ramirez (2011), promueve el derecho de la ciudadania a participar activamente en la
formulacion de politicas pablicas y facilitar el camino para que las administraciones
publicas se beneficien del conocimiento, las ideas y la experiencia de los ciudadanos,
es decir, promueve la creacion de nuevos espacios de encuentro que favorezcan el
protagonismo y la implicacion de los ciudadanos en los asuntos publicos. Es decir,
hincapié en la importancia de la responsabilidad por parte del ciudadano en los

asuntos que le competen como miembro de una comunidad.

Parafraseando a Verba (1996), también se presenta la participacion como un
engranaje para la representacion, un medio por el cual los gobernantes son
informados de las necesidades y preferencias del pueblo y son estimulados a

responder a esas necesidades y preferencias.
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En Venezuela la materia sobre participacion ciudadana esta firmemente
sostenida por la Constitucion de 1999, y se evidencia en los articulos 168, 182 y 184,
y su configuracién se puede percibir desde la exposicion de motivos de la

constitucion la cual expresa lo siguiente:

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela
ha concebido la democracia participativa y protagonica
con la creacion de nuevos espacios de interaccion y
diversos mecanismos que tienden, por un lado, a sustituir
las organizaciones politicas y a crear vias de comunicacion
cuasi directos entre los ciudadanos y el Estado, y por otro
lado, a canalizar la participacién ciudadana en los asuntos
publicos con el fin de controlar éstos. (p.1)

Se puede observar como se plantea el incorporar instancias de participacion
cuya composicion estructural sean de caracter democratico y con principios que
posibiliten la inclusion de la poblacion en los asuntos de gobierno en cualquiera de
sus instancias, bien sea la Nacional, la Regional o la Local. La misma Constitucion
en su exposicion de motivos destaca que el “Poder Publico se distribuye entre el
Poder Municipal, Poder Estadal y Poder Nacional”, los cuales segun Garay (2011)
estan colocados en este orden segun su cercania con el ciudadano, el cual es sujeto

protagénico del modelo de democracia participativa.

En lo que se refiere a la participacion ciudadana en el municipio la
Constitucion en su articulo 182 sefiala que se debe crear el Consejo Local de
Planificacion de Politicas Publicas (CLPPP) a nivel municipal el cual debe estar
compuesto por el Alcalde, los concejales del municipio, presidentes de asociaciones

de la comunidad, parroquias y ciudadanos organizados.

Segun Brewer-Carias, la legislacion que regula los actos del Consejo de
Planificacion y Coordinacion de Politicas Publicas y Consejo Local de Planificacién

de Politicas Publicas, Ley de los Consejos Estadales de Planificacion y Coordinacion
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de Politicas Publicas y la Ley de los Consejos Locales de Planificacion de Politicas
Publicas, respectivamente, presentan la debilidad de que ambas fueron elaboradas y
sancionadas desde la Asamblea Nacional cuando debieron ser formuladas desde el
ambito de lo regional y local: “se produjo un vaciamiento no autorizado de las
competencias legislativas de los Estados, lesionandose su autonomia” (Brewer-
Carias, 2010); desde este punto de vista, se lesiona la posibilidad de que los Estados y
Municipios se autorregulen en materia de politicas publicas regionales y locales,
segun sea el caso, el cual es el deber ser si se persigue el federalismo descentralizador
que establece la carta magna, y no el de un espiritu uniformista y centralista.

Estas instancias exponen claramente los planes para las cuales se crean, sin
embargo segun Hilarion (2015), dejan abierta la posibilidad de que las comunidades
busquen diferentes formas de asociacion a fin de que sean escuchadas sus peticiones
bajo una estructura institucional formal; ejemplo de ello son los consejos comunales,
los cuales se pueden describir segun Garay (2011) como instancias que funcionan
para que las comunidades de manera organizada, expresen libremente sus necesidades

sin mucho tecnicismo, pero con alto conocimiento de la problemética que los afecta.

Sin embargo, se hace importante acotar, los gobernantes y funcionarios
publicos en lineas generales coinciden en el discurso de la participacion protagonica,
incluyente y democrética en la que el empoderamiento en la toma de decisiones por
parte de los individuos que conforman la sociedad civil, segin la vision dada a
conocer y transmiten a través de los medios de comunicacion e informacion, ayuda al
buen desempefio de la gerencia publica; sin embargo, muchas veces opina Hilarion
(2015), nos encontramos con una ciudadania que al parecer, en ocasiones, no entiende
dicho rol y no lo asume con el compromiso del caso, dejando de lado la posibilidad
de mejorar sus condiciones de vida, o simplemente desvirtian la esencia propia de la

participacion.
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Colaboracion en la gestion local

En palabras de Ramirez (2011), un gobierno colaborativo compromete e
implica a los ciudadanos y demas agentes sociales en el esfuerzo por trabajar
conjuntamente para resolver los problemas nacionales. Ello supone la cooperacion y
el trabajo coordinado no solo con la ciudadania, sino con las empresas, asociaciones y
demas actores y permite el esfuerzo conjunto dentro de las propias administraciones,

entre ellas y sus funcionarios en forma transversal.

Se trata entonces de crear espacios de contacto directo con la ciudadania a
través de las tecnologias de informacion y comunicacion y la creacion de plataformas

para el debate informado y el trabajo comdn.

Hasta ahora el discurso tiene razon de ser si esta basado en la oferta de datos
publicos que provengan de primera mano, es decir; open data, datos que sean
emanados sin cambio alguno ni interpretacion que venga al caso, de manera que la
sociedad organizada sea la que a partir de la open data saque sus propias conclusiones
y los reutilice promoviendo de esta manera la coproduccién de valor publico, social,
econdmico y politico, mediante la colaboracion de los diversos actores de la sociedad
en la prestacion de servicios y/o generacion de aplicaciones, innovaciones y

productos que logren satisfacer las necesidades del colectivo.

Pero cabe acotar que todo lo comentado tiene aspectos criticos, ellos deben ser
tratados y no solo hacen referencia a la colaboracion sino también a la participacion y
a la transparencia pues discutir sobre uno de estos elementos sin dunda es discutir
sobre los otros dos pues en el marco de la gestion estratégica integral van de la mano.
Para hacer referencia a lo comentado se muestra la tabla No. 2 denominada Aspectos

criticos para el desarrollo de la gestion estratégica integral-gobierno.
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Tabla No. 2 Aspectos criticos para el desarrollo de la gestion integral-gobierno

Entorno
Entorno

Puntos criticos
1. Integracion

de los

Definicion del problema
La administracion debe superar el

interno de la departamentos y servicio modelo basado en la division
administracion orientado al usuario.

local.

Entorno

2. El liderazgo y la
perspectiva estratégica.

3. Reingenieria de
procesos, procedimientos y

prestacion de  servicios
publicos.

4. Gestion del
conocimiento por parte de
empleados.

5. Evaluacion.

6. Esquivar la brecha

externo de la digital.

administracion
local.

7. Hacia
abierto.

el

gobierno
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departamental y utilizar un sistema de
integracién orientado en la satisfaccion
de las necesidades de los ciudadanos.

La administracion precisa un liderazgo
claro que facilite una vision estratégica
del proceso que permita la creacion y
distribucion de valor.

La administracion debe volcar sus
esfuerzos hacia la transparencia de la
data, la participacién ciudadana en la
toma de decisiones y la colaboracion
entre las partes para alcanzar el
cometido.

El empleo de las nuevas tecnologias en
las administraciones locales implica la
aparicién de trabajadores publicos del
conocimiento que tienen nuevos roles
profesionales y directivos.

Sistematizacion de la evaluaciéon como
una fase mas de cualquier accién
publica.

La gestion estratégica integral-
gobierno  no podrd consolidarse
mientras no sea abordado a cabalidad
este punto.

Implica una atencién creciente al
potencial de las tecnologias de
informacidn y comunicacién de cara a
la transparencia de la data publica para
lograr la satisfaccion de necesidades
de la ciudadania aprovechando la
participacion de la misma 'y
consolidando la cooperacion entre las
partes.



Entorno Puntos criticos Definicion del problema

8. Seguridad de sistemas La administracion debe contar con

digitales. sistemas de seguridad digital para
evitar manipulacion indebida de datos
por agentes externos y/o la perdida de
los mismos.

9. Relaciones publico La administracion debe potenciar la

privadas. relacion a través de las nuevas
tecnologias no solo con los
particulares sino también con otros
agentes gubernamentales y con la
empresa privada.

10. Sistema viable. La administracion al colaborar con la
participacion ciudadana y brindar data
publica abierta a los mismos
garantizando la interoperabilidad de
sus tecnologias y sus conceptos de
gestion garantiza la generacion de
valor para el ciudadano.

Fuente: Gelanzé (2019)

Hasta el momento se ha definido la tecnologia, en reiteradas oportunidades se
ha discutido sobre su beneficio y la importancia de su uso en la gestion local, pero
¢cual tecnologia utilizar? Porque la verdad es que en el momento existen varias
iniciativas a nivel mundial que se pueden conseguir las cuales promueven la
generacion de aplicaciones que reutilicen la data pablica, ejemplo de ello es el
Desafio AbreDatos espafiol, donde se llevé a cabo un concurso para el desarrollo de
servicios tecnoldgicos al ciudadano basado en el uso de datos publicos. Otro ejemplo
es la App My State o EveryBlock, plataformas que brindan un compendio de
informacidn sobre temas locales que son reelaboradas y geo posicionadas y emanan
tanto de la administracion publica como la recopilada por usuarios en servicios de

terceros.

Entonces, en este punto comienza a importar el formato que deben adquirir los

datos libres para que al momento de participar e interactuar con ellos, la ciudadania
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tenga un debido espacio tecnoldgico donde se pueda generar la cooperacion entre las
partes.

De lo expuesto se destaca la imperiosa necesidad de utilizar en este momento
histérico las tecnologias de informacion y comunicacion bajo el enfoque de la
cibernética en la administracion moderna de manera que se pueda garantizar el libre y
oportuno acceso por parte de la sociedad organizada a la data publica, por ello esta
linea discursiva a continuacién abre espacio para brindar definiciones vy

caracteristicas en el marco de la sociedad informacional del enfoque en cuestion.

Enfoque cibernético de la administracion

El Estado (en este caso representado en la gestion local), como ya se ha
comentado tiene la necesidad de asumir los cambios tecnoldgicos ofertados como una
oportunidad en miras a la optimizacion de procesos en el funcionamiento de las
estructuras gubernativas y servir en forma eficiente a los intereses colectivos, esto
ultimo, Beer (1987) lo refiere al concepto de la ciencia de la organizacion eficiente,
ademas recalca que una vez estudiada la organizacion como un sistema, el siguiente
paso debe ser permitir a las organizaciones la flexibilidad que necesitan para
sobrevivir en medios ambientes rapidamente cambiantes y complejos a traves del uso
de las tecnologias, tratdndose estas Gltimas en la organizacion como un modelo viable
que permita romper el esquema jerarquico dentro de la organizacion, involucrar la
realizacion de identidad de la misma y hacer sinapsis entre elementos internos y

externos.

La gerencia publica debe aprovechar las bondades y al mismo tiempo tener
precaucién con las tecnologias existentes pues obviarlas seria no ir de la mano con el
cambio que ha vivido la sociedad en palabras de Genaro (2005), pero al mismo
tiempo no solo se trata de utilizarlas, sino saber cual y de qué manera conectar el
sistema para alcanzar eficiencia. Por su parte Castells (2001), resalta que las
tecnologias de informacién y comunicacion son el equivalente historico de lo que

supuso la electricidad en la era industrial y la internet con la red eléctrica y el motor
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eléctrico, dada su capacidad para distribuir el poder de la informacion por todos los
ambitos de la actividad humana. Genatio (2013) por su parte comento “asi como la
imprenta cambi6 al mundo, no hay duda que el internet y las redes sociales también

estan cambiando al mundo”

En este punto de la investigacion es necesario introducir en el discurso ciertos
conceptos basicos al lector sobre el tema abordado, al respecto vale la pena citar a
Greco (2007), este autor califica la tecnologia como un conjunto de conocimientos
técnicos y cientificos aplicados por el hombre en el proceso administrativo, lo
expuesto es importante acotar que va de la mano con lo comentado por Mujica
(2006).

La importancia otorgada a la tecnologia y la innovacion no es nueva, por el
contrario, desde principios del siglo XX, la revolucion industrial denot6 el valor
agregado de la tecnologia y como ésta podia hacer virar el horizonte econémico.
Schumpeter, en los afios treinta presentd dos conceptos que han tenido un enorme
impacto en los desarrollos posteriores de este tema: la innovacion como causa del
desarrollo y el empresario innovador como propiciador de los procesos de
innovacion, asi mismo, la teoria de la contingencia y la teoria de sistemas sefialaron la
relevancia de la relacion de la organizacion con el ambiente que no solo la forma sino

la arropa y despertaron el interés en la tecnologia como principal componente.

Sin embargo, para presentar el objeto estudio desde un punto de vista holistico
es necesario citar a los autores Cohen y Asin (2009), quienes van mas alla de la
definicion tradicional de tecnologia en la administracion y la asocian con las
tecnologias de informacién y comunicacién, los autores comentados hacen referencia
a todas aquellas tecnologias que permiten y dan soporte a la construccion y operacion
de los sistemas de informacion, y son tecnologias de hardware, software, de
almacenamiento y de comunicaciones., estas tecnologias segun los autores forman la

infraestructura tecnoldgica necesaria para el debido funcionamiento administrativo de
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la gestion local, debido a que permiten no solo construir sino operar los sistemas de
informacién en ella encontrados. Sobre este punto, Pedro Castro. Ex alcalde de
Getafe y ex Presidente de la Federacion Espafiola de Municipios y Provincias, opino
para la coleccion de la fundacion telefénica que “el desarrollo de la riqueza de
nuestros municipios y su propio futuro pasa, entre otros factores, por asegurar la
disponibilidad de las nuevas Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones a

sus habitantes, pero también por aplicarse a si mismos esas nuevas tecnologias”.

El uso de las tecnologias en la gestion local supone una automatizacion y
reorganizacion de funciones internas, pero la gerencia publica debe ir méas alla, es
decir ir hacia lo externo en palabras de Beer (1987), alcanzandose esto de la mano
con la teoria de los sistemas, donde hay una importante y necesaria comunicacion
entre el sistema y el medio, la teoria de la contingencia y la teoria del crecimiento de
la tecnologia con forma de “S”. Esta ultima fue el principio alrededor del cual gird la
bibliografia sobre innovacion y tecnologia hasta la década de los ochenta. Luego de
ello, adquirio relevancia la necesidad de planear la tecnologia, es decir, énfasis en
herramientas analiticas que permitian la planeacion del portafolio tecnolégico y
acentuacion en la importancia de la adquisicion, explotacion y transferencia de la

tecnologia.

Lo comentado, hizo necesario de manera integral incorporar a la estrategia
general de la organizacion la estrategia tecnoldgica, lo cual en sus inicios, la ciencia
de la administracion logré plasmar bajo el enfoque de sistemas, pero teniendo la
tecnologia como eje central, configurandose asi la plataforma necesaria para la
incursion 'y relacion de nuevas corrientes del pensamiento a las ciencias
administrativas, siendo el enfoque cibernético el principal de ellas en la Gltimas

décadas, la tabla No. 3 resume lo explicado.
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Tabla No.3 Teorias sobre gerencia publica en lo relacionado al enfoque cibernético.

Teoria Principales Principales argumentos
exponentes
Teoria de la | Fred Fiedler | Esta teoria tiene dos corrientes, una se direcciona
. . (1922-2017) hacia el éxito en las organizaciones condicionado
Contingencia. o i .
Paul Hersey | a la administraciéon que lleve a cabo el lider y la
(1931-2012) otra hacia la realizacion de que no hay nada
Ken Blanchard | absoluto en las organizaciones o en la teoria
(1939) administrativa. Se basa en la existencia de una

Chandler (1962)

relacion funcional entre las condiciones del
ambiente 'y las técnicas administrativas
apropiadas para el alcance eficaz de los objetivos
de la organizacion.

Teoria de | Ludwing  Von | Se fundamenta en tres premisas basicas, siendo
: Bertalanffy la primera que los sistemas existen dentro de los
Sistemas. ! . X
(1950-1968) sistemas, que los sistemas son abiertos, y
finalmente que las funciones de un sistema
depende de su estructura.
Teoria del | Richard Foster | Relaciona el esfuerzo que se debe realizar, para
. (1987) desarrollar una tecnologia con los resultados
Crecimiento . Lo, o
obtenidos. Es decir, indica la evolucion de la
de la tecnologia en el tiempo. Esto se representa a
. traves de la curva “S” la cual se divide en cuatro
Tecnologia . .
etapas. La primera etapa es la emergencia o
con Forma de introduccién de la tecnologia al mercado, luego
g crecimiento 0 crecimiento temprano,
' posteriormente viene la madurez o crecimiento
tardio y finalmente la saturacion o declive.
Modelo de | Fred Davis | Constituye una adaptacion de la Teoria de
. (1989) Accion Razonada de Ajzen y Fishbein, la cual es
adopcion 0 ) PR
un sistema general el cual estd disefiado para
aceptacion explicar el comportamiento humano. En si, esta
- teoria concede especial atencion al analisis del
tecnologica

efecto de los factores externos sobre las
creencias, valores, actitudes e intenciones de los
individuos y de esta teoria como bien se comentd
emana el modelo de aceptacion tecnoldgica, este
ultimo esta centrado exclusivamente en la
conducta de uso de innovaciones tecnoldgicas.

El modelo reemplaza las posturas definidas en la
Teoria de la Accion Razonada por dos
determinantes denominadas facilidad de uso y
percepcion de utilidad, bajo el supuesto de que
se trata de creencias relevantes que impactan en
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Teoria Principales Principales argumentos
exponentes

la formacion de actitudes y en consecuencia,
influyen en la intencion y en la conducta de un
individuo hacia el uso de la tecnologia. Davis
(1989),

Fuente: Gelanzé (2019)

Al integrar las diversas corrientes administrativas que han emergido a partir de
los afios ochenta, producto de cambios generalmente originados por el vuelco de la
sociedad hacia el uso de las tecnologias de informacion y comunicacién como bien ya
se comento, resalta la atencion el enfoque cibernético y en el marco de la sociedad
global la gerencia de la tecnologia de la informacion, pues ambas conforman el
contexto cambiante en el cual se encuentra la sociedad actual y por ende las

organizaciones que en ella hacen vida.

Y es que desde todos los &mbitos el uso de las tecnologias de informacién y
comunicacion supone un cambio en la manera de relacionarse, implantando una
estructura mas flexible la cual segun Ebrahim y Irani (2005) puede favorecer la
integraciéon de la ciudadania en la toma de decisiones, mejorar la prestacion de
servicios publicos a través de internet, brindar mayor transparencia y divulgacion de
informacion y eliminar las estructuras organizativas weberianas burocréticas, en otras
palabras, dirigir la estrategia utilizada por la gerencia hacia la integracion de lo
tecnoldgico con la organizacion y el hombre, para ejemplificar lo comentado se

presenta la tabla No.4 Modelos de la administracion.

Tabla No. 4 Modelos de la Administracion

Burocracia Weberiana Burocracia Cibernética
Diferenciacion funcional, division Informacion  estructurada por la
precisa del trabajo, fronteras utilizacion de tecnologias de informacion;
jurisdiccionales claras. estructuras organizacionales basadas en

sistemas de informacidbn mas que en
personas.

51




Burocracia Weberiana Burocracia Cibernética

Jerarquia de individuos y oficinas Comunicaciones informales y
electronicas, los equipos de trabajo estan
empoderados.

Documentos escritos, archivos estandares Informacion almacenada, analizada vy

y personal calificado para mantener y transmitida a través de elementos

transmitir informacién. tecnolégicos como  unidades  de
almacenamiento masivo, archivos
digitalizados y sistemas de personal
calificado que mantienen el sistema
tecnoldgico.

Empleados adscritos a una oficina Empleados empoderados, trabajos
particular. limitados no solo a la experiencia sino
también al sistema tecnoldgico utilizado.

Procedimientos operacionales estandares, Reglas y politicas definidas de acuerdo al
programas de desempefio. sistema de informacion y aplicaciones
utilizadas.

Retrabajo 'y tiempo lento  de Répido procesamiento de informacién o
procesamiento de informacion. en tiempo real.

Largos ciclos de retroalimentacion y Monitoreo constante y retroalimentacion
ajuste. continua.

Fuente: Gelanzé (2019)

Entonces, esta concurrencia de enfoques teoricos transforma la forma de
gerenciar la administracion local acerando la gerencia pablica municipal a las teorias
de la nueva gestion publica, la modernizacién administrativa y la reinvencion del
gobierno. Donde los avances tecnoldgicos, ponen a disposicion de los responsables
de la administracion publica instrumentos idoneos para generar cambios profundos en
los modelos, procesos y procedimientos existentes, por lo tanto se manifiesta esta
nueva tendencia donde hace presencia la cibernética como medio de esta

transformacion y la administracion puablica como el contexto de su puesta en practica.
El enfoque cibernético sin lugar a dudas relaciona la naturaleza de la gerencia

publica y la realidad vivida por la sociedad moderna, y ello ademas de enriquecer el

discurso, las convierte en elementos inseparables en la generacion de conocimiento,
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no en vano la sociedad hoy dia es denominada segun el pensamiento Casteliano como

la sociedad del conocimiento.

Silva (2010), por su parte comenta sobre la posibilidad de entender los medios
de comunicacién como una prolongaciéon del hombre, puesto que el avance de las
tecnologias de informacion y comunicacion introdujeron nuevos medios de
comunicacion, lo cual definitivamente cambio la manera de como el ser humano se
comunica e intercambia informacion. Esto para todos los niveles, hoy dia existe el
comercio el linea como por ejemplo son las aplicaciones webs 1.0, 2.0 e incluso 3.0
donde las principales marcas llegan a sus clientes a través de aplicaciones moviles, la
banca en linea donde se evidencia pagos de servicios y transferencias de dinero por
usuarios a través de la red de redes, comunidades virtuales donde las personas
acceden para jugar, conocerse y mantener contacto con amigos y familiares, la
educacion en linea lo cuél en palabas del profesor de la Universidad Central de
Venezuela y Ex Ministro de Ciencia y Tecnologia Carlos Genatio comentd en una
entrevista publicada por el diario ABC en abril de 2013 “el tema de la tecnologia hoy
en dia es un elemento fundamental para la educacion en todos los niveles” y aun

cuando la tecnologia no es la solucion de todas las cosas, muchas se facilitan con ella.

Para cerrar la idea, se muestra la figura No.2 denominada la cibernética y la
gerencia publica municipal donde se muestra y evidencia el uso combinado que ha
ido permitiendo la integracion de corrientes con origenes tan relativamente distintos
como ya se coment6 pero que en el marco de la era digital y de las organizaciones
inteligentes no solo es una mejora sino que es algo necesario. Estas corrientes en el
marco de la gestion estratégica integral y su base tecnoldgica unen la transparencia de
la data, la cooperacion y la participacion ciudadana para alcanzar la satisfaccion de

necesidades de la comunidad lo cual se traduce como eficiencia de la gestion local.
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Figura N° 2 La cibernética y la gerencia publica municipal
GESTION ESTRATEGICA INTEGRAL

Transparencia Cooperacién Participacién

de data

Cibernética
Cibernética

EFICIENCIA EN LA GESTION PUBLICA MUNICIPAL

SATISFACCION DE NECESIDADES DE LA COMUNIDAD |

Fuente: Gelanzé (2019)

Ahora bien, el debate a esta altura del discurso se debe centrar en la data a ser
liberada través de las tecnologias para que se pueda hacer participacion ciudadana y
se satisfagan necesidades, el centro estd en la cooperacién, para ello primero se
necesita distinguir entre la internet de los documentos y la de los datos, para asi pasar
por los microformatos que identifican la informacion y la hacen entendible a las
maquinas, es decir, hacer las conexiones necesarias para que la cooperacion se lleve a

cabo.

Todo lo comentado hasta el momento sin menospreciar la debida comprension
de dicha interaccion con el universo de internet por parte de los usuarios, pues aunque
los distintos comportamientos en la red comparten algunas caracteristicas de la
actuacion en los entornos convencionales, tambien muestran singularidades surgidas
como consecuencia del entorno virtual en el que se encuentren. De ahi, que para
llevar a cabo su debido estudio, deban considerarse no solo las aproximaciones
usuales al comportamiento de los usuarios frente a un nuevo paradigma tecnoldgico,

sino también conceptos nuevos aplicables a los ambientes de relacion virtual.

Cuardian (2011) por su parte apoya el uso del formato RDF o Marco de
Descripcion de Recursos (Resoursce Description Framework), desarrollado por el
World Wide Web Consortium (W3C). Usar el mencionado formato con datos

publicos en la internet brinda las siguientes ventajas segin el mencionado autor:
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brinda un estandar para los datos y no solo para las paginas webs, el contenido desde
que esta disponible puede ser usado, es una data procesable por las maquinas por lo
tanto es facilmente extraible, es una data visible por los usuarios, es un formato capaz
de transformar los sistemas de informacion existentes, brinda flexibilidad en la
presentacion de la data relevante, ayuda a crear un amplio abanico de acceso a la data

y permite extraer data y reutilizarla.

Marco normativo

Es una realidad que la gestion municipal esta basada en una estructura juridica
que le brinda su estructura, la regula, aporta su funcion e incluso abre el espacio para
la discusion de su misidn y para poder entenderla se hace necesario acudir al cuerpo
de leyes ya mencionados, por ello a continuacion en la tabla No. 5 se presentan los
principales sustentos legislativos publicados en gaceta oficial, referentes a la gestion
estratégica en la gestion publica municipal, la participacién ciudadana y el control de

la gestion pablica.

Tabla No. 5 Aspectos legales vinculados a la gestion estratégica en la gestion publica

municipal.

\ Leyes Descripcion del contenido de los articulos

Constitucion de la Republica Los municipios constituyen la unidad politica
Bolivariana de  \Venezuela primara de la organizacion nacional, gozan de
(1999). personalidad juridica y autonomia dentro de los
limites de la Constitucion y de la Ley, segun el
articulo 168. Ademas, segun el articulo 169, la
legislacion que se dicte para desarrollar los
principios  constitucionales  relativos a los
Municipios y demas entidades locales, establecera
diferentes regimenes para su organizacion, gobierno
y administracion, incluso en lo que respecta a la
determinacion de sus competencias y recursos,
atendiendo a las condiciones de poblacion,
desarrollo econdmico, capacidad para generar
ingresos fiscales propios, situacion geogréfica,
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Leyes

Descripcion del contenido de los articulos

elementos historicos y culturales y otros factores de
relevancia.

En el articulo 174 se aclara que el gobierno y la
administracion del municipio corresponde al
alcalde, la funcién legislativa corresponde al
concejo (articulo 175). Finalmente, el control
vigilancia y fiscalizacion de los ingresos, gastos y
bienes municipales le corresponde a la contraloria
municipal (articulo 176).

Decreto con Rango, Valor y Articulo 3: la Administracion Publica tendra como
Fuerza de Ley Organica de la objetivo de su organizacion y funcionamiento hacer
Administracion Plblica efectivos los principios, valores y normas

(2014).

Ley Orgénica del Poder
Publico Municipal (2010).

Ley  Organica  de la
Administracion Financiera del
Sector Publico (2000).

consagrados en la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela y en especial, garantizar a
todas las personas, el goce y ejercicio de los
derechos humanos. En su articulo 5 se expresa que
La Administracion Publica esta al servicio de las
personas, y su actuacion estara dirigida a la atencién
de sus requerimientos y la satisfaccion de sus
necesidades, brindando especial atencion a las de
caracter social. Ademas, tendra entre sus objetivos
la continua mejora de los procedimientos, servicios
y prestaciones publicas, de acuerdo con las politicas
que se dicten.

Articulo 253: los derechos de participacion en la
gestion local se ejercen mediante actuaciones de la
sociedad organizada a través de sus distintas
expresiones. Ademas en el articulo 254 se afirma
que el municipio esta en la obligacion de crear y
mantener programas de formacion ciudadana
dirigidos a fortalecer las capacidades de los
integrantes de las comunidades e incorporar a los
ciudadanos y a otras organizaciones de la sociedad
que manifiesten su deseo de participar en los
mencionados programas.

Articulo 1: el objeto de la Ley es regular la
administracion financiera, el sistema de control
interno del sector publico y los aspectos referidos a
la coordinacién macroeconémica, al Fondo de
Estabilizacién y al de Fondo de Ahorro.
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Leyes

Ley Organica de la Contraloria
General de la Republica y
Sistema Nacional de Control
Fiscal (2010).

Ley Orgéanica de la Contraloria
Social (2010),

Ley Organica de los Consejos
Comunales (2010).

Ley Organica de Régimen
Municipal (1989).

Descripcion del contenido de los articulos

Articulo 51: se hace acotacion que quienes
administren, manejen o custodien recursos de los
entes y organismos sefialados en el articulo 9 de esta
Ley, estan obligados a formar y rendir cuenta de las
operaciones y resultados de su gestion, en la forma,
oportunidad y ante el érgano de control fiscal que
determine la Contraloria General de la Republica,
mediante Resolucion que se publicara en la Gaceta
Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela.
Tienen igual obligacién quienes administren o
custodien, por cuenta y orden de los referidos entes
y organismos, recursos pertenecientes a terceros. La
rendicion de cuentas implica la obligacion de
demostrar formal y materialmente la correccién de
la administracion, manejo o custodia de los
recursos.

Acrticulo 2: la contraloria social, sobre la base del
principio constitucional de la corresponsabilidad, es
una funcién compartida entre las instancias del
Poder Publico, los ciudadanos y las organizaciones
del Poder Popular, para garantizar que la inversion
publica se realice de manera transparente y eficiente
en beneficio de los intereses de la sociedad, y que
las actividades del sector privado no afecten los
intereses colectivos o sociales.

Articulo 2: hace referencia en el marco
constitucional de la democracia participativa y
protagbénica, que los consejos comunales son
instancias de participacién, articulacién e
integracién entre los ciudadanos y las diversas
organizaciones comunitarias, movimientos sociales
y populares, que permiten a la ciudadania
organizada ejercer gobierno comunitario y la
gestion directa de las politicas pablicas y proyectos
orientados a responder a las necesidades y
aspiraciones de las comunidades.

Articulo 1: la Ley tiene por objeto desarrollar los
principios constitucionales relacionados a la
organizacion, gobierno, administracion,
funcionamiento y control de los Municipios y
demas entidades locales.
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\ Leyes Descripcion del contenido de los articulos

Ley de Planificacion Pablica y En su Articulo 7 sobre planificacion participativa la

Popular (2010). Le especifica que los drganos y entes del Poder
Publico, durante la etapa de formulacion, ejecucién,
seguimiento y control de los planes respectivos,
incorporaran a sus discusiones a los ciudadanos y
ciudadanas a través de los consejos comunales,
comunas y sus sistemas de agregacion. Ademas en
su Articulo 13 dicta que el consejo local de
planificacién publica es el 6rgano encargado de
disefiar el plan municipal de desarrollo y los demas
planes municipales, en relacion directa con los
lineamientos que establezca el plan de desarrollo
econdémico y social de la nacion y los demas planes
nacionales y estadales, garantizando la participacion
ciudadana en su formulacion, ejecucion,
seguimiento, evaluacién y control.

Ley Contra la Corrupcion Articulo 9: establece la obligacion de los érganos y
(2003). entidades del sector publico de crear las Oficinas de
Atencion al Publico o de Atencion al Ciudadano.

Fuente: Gelanzé (2019)

Los aspectos legales mostrados en la tabla No. 5 con relacion la gestion
estratégica en la gestion publica municipal, a la participacion ciudadana y el control
de la gestion publica, generan ineludiblemente una serie de cambios en lo que se
refiere a cultura politica en la sociedad venezolana. La actuacion del funcionario se
ve afectada, la gestion del municipio, su manera de relacionarse con la sociedad civil,
la participacion protagonica de esta Ultima y una serie de elementos que
definitivamente moldean el engranaje usual de trabajo en este tipo de sistema,
afectando tanto el clima como la cultura de la organizacién, razon por la cual el
gerente publico debe estar atento a como la Ley y su actualizacién, conforme
transcurre el tiempo y se hacen reformas a la misma para mantenerla vigente y en
sintonia con lo que la sociedad necesita, genera e impulsa los cambios ya

comentados.
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Ahora bien, esta realidad a la cual se ve sujeta la administracion publica
municipal y por ende la gerencia en lo referente a cambios y ruptura de paradigmas,
se suman otro tanto de sustentos legislativos referentes al uso de la tecnologia en la
gestién publica municipal, entre ellos se destacan en la tabla No. 6 denominada
aspectos legales vinculados a las tecnologias actuales, los principales.

Tabla No. 6 Aspectos legales vinculados a las tecnologias actuales.

\ Leyes Descripcion del contenido de los articulos

Constitucion de la Republica En su predmbulo se muestra como fin supremo de

Bolivariana  de  Venezuela la carta magna el refundar la republica para

(1999). establecer una sociedad democrética, participativa
y protagénica multiétnica y pluricultural en un
Estado de justicia, federal y descentralizado, que
consolide los wvalores de la libertad, Ia
independencia, la paz, la solidaridad, el bien
comun, la integridad territorial, la convivencia y el
imperio de la ley para esta y las futuras
generaciones; asegurar el derecho a la vida, al
trabajo, a la cultura, a la educacion y la justicia
social.

Decreto No. 825 (2000). Se declara el acceso y el uso de Internet como
politica prioritaria para el desarrollo cultural,
econdmico, social y politico de la Republica
Bolivariana de Venezuela.

Decreto con Fuerza de Ley Su finalidad es otorgar y reconocer la eficacia y el

sobre Mensajes y de Datos y valor juridico a la Firma Electrénica, al Mensaje

Firmas Electronicas (2001). de Datos y a toda informacién inteligible en
formato electronico, independientemente de su
soporte material, atribuible a personas naturales o
juridicas, publicas o privadas, asi como regular
todo lo relativo a los Proveedores de Servicios de
Certificacion y los Certificados Electronicos.

Ley Especial Contra Los Delitos Esta ley brinda proteccion integral de los sistemas

Informaticos (2001). que utilicen tecnologias de informacién, asi como
la prevencion y sancion de los delitos cometidos
contra tales sistemas o cualquiera de sus
componentes 0 los cometidos mediante el uso de
dichas tecnologias.

Ley Organica de Ciencia El fin de esta ley es desarrollar los principios
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Leyes

Descripcion del contenido de los articulos

Tecnologia e Innovacion (2010). orientadores que en materia de ciencia, tecnologia

Decreto con Rango, Valor y
Fuerza de Ley Organica de la
Administracion Publica (2014).

Ley Organica de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion (2010).

Fuente: Gelanzé (2019)

e innovacion y sus aplicaciones, establece la
Constitucién de la Republica Bolivariana de
\enezuela, organizar el Sistema Nacional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion, definir los
lineamientos que orientardn las politicas y
estrategias para la actividad cientifica, tecnoldgica,
de innovacién y sus aplicaciones, con la
implantacion de mecanismos institucionales y
operativos para la promocion, estimulo y fomento
de la investigacion cientifica, la apropiacion social
del conocimiento y la transferencia e innovacion
tecnoldgica, a fin de fomentar la capacidad para la
generacion, uso y circulaciéon del conocimiento y
de impulsar el desarrollo nacional.

En relacion a los mecanismos tecnoldgicos en su
articulo 11 expone que los drganos y entes de la
Administracion Pablica deberdn utilizar las
tecnologias que desarrolle la ciencia, tales como
los medios electronicos o informaticos y
telematicos, para su organizacion, funcionamiento
y relacién con las personas, ademas, cada Grgano
y ente de la Administracion Publica debera
establecer y mantener una pagina en internet,
que contendra entre otra, la informacion que
se considere relevante, los datos
correspondientes a su  mision, organizacion,
procedimiento, normativa que lo regula,
servicios que presta, documentos de interés para
las personas, ubicacién de sus dependencias e
informacion de contactos.

La ley tiene por objeto dirigir la generacion de
ciencia, tecnologia, innovacién y sus aplicaciones.
Ademas especifica que el Estado formulara
politicas publicas dirigidas a la solucion de
problemas concretos de la sociedad, por medio de
la articulacion e integracion de los sujetos que
realizan actividades de ciencia, tecnologia,
innovacion y sus aplicaciones.
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Ademas de los articulos previamente descritos, los cuales coinciden en no solo la
importancia del uso de las tecnologias en la administracion publica sino incluso su
obligacion de uso por parte de los organismos gubernamentales, como lo es el caso
del articulo 11 de la Ley Orgéanica de Administracion Publica, existen algunas leyes
legisladas por los consejos legislativos de algunos estados en Venezuela en materia de
acceso a la informacion puablica y la transparencia de la misma, como es el caso del
Estado Lara, Miranda, Nueva Esparta y Anzoategui. Ademas hay nueve ordenanzas
emanadas de los consejos municipales provenientes de los municipios Maneiro,
Campo Elinas, Baruta, Los Salias, Chacao, San diego, Maracaibo, El Hatillo y del

Area Metropolitana de Caracas.

Sin embargo, cabe acotar que a la fecha de la investigacion lamentablemente la
Republica Bolivariana de Venezuela no cuenta con una Ley Orgénica que regule la
transparencia y el acceso a la informacion publica, razon por la cual se hace desde
estas lineas un llamado a la sociedad organizada ante la latente necesidad de exigir al
organo competente legislar al respecto, en miras de construir una verdadera sociedad

venezolana que sea participativa y protagbnica como expone la carta magna.
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SECCION I11
METODOLOGIA

En esta seccion se hace necesario resaltar la postura filoséfica que guia al
investigador a realizar el estudio sobre esa incansable relacion existente entre el
sujeto y el objeto, debido a que requiere de una fundamentacion representada por una
triada de conocimientos pertinentes entre si, en la cual se percibe la coherencia que
orienta la investigacion, primero la epistemologia o teoria del conocimiento
adecuada, luego la ontologia o naturaleza del objeto cognoscible y finalmente la
metodologia 0 manera de formalizar la praxis investigativa, Moreno (2011). Esto es
necesario para hacer y practicar la ciencia, partiendo claro desde los cimientos
construidos en el devenir historico producto de investigaciones cientificas que han
servido para no solo generar conocimiento, sino cambiar y moldear la cultura, los
avances en la sociedad hoy dia denominada sociedad del conocimiento y la ruptura de

paradigmas que finalmente es lo ha permitido sellar lo comentado.

Corbetta (2007) por su parte define el concepto de paradigma como un
analisis de los distintos marcos de referencia que han sido generados y se consultan
comunmente en el terreno de la metodologia propia de la investigacion,
principalmente la social. Lo cual sostiene lo afirmado por Peraza (2014), cuando se
refiere al paradigma como el riel donde transita el episteme. En otras palabras, el
paradigma sefiala el camino hacia donde se orienta la investigacion, por su puesto de
la mano como bien ya se ha afirmado con las corrientes filoséficas y la ontologia
producto de las distintas corrientes de pensamiento que han tenido lugar en el

transcurso de la historia.
Entonces, el logro de una identidad epistémica pasa por la constante reflexion

de la teoria del conocimiento por parte del investigador. La mencionada teoria del

conocimiento no es mas que la epistemologia, esta ultima se ocupa de problemas tales

61



como las circunstancias contextuales que llevan su obtencion y los criterios por los

cuales se justifica o invalida.

Marco epistemologico

Segun Popper (1980), la epistemologia esta definida por tres aspectos: el
interés acerca de la validez del conocimiento, su desinterés hacia el sujeto del
conocimiento, y la posesion de un caracter l6gico-metodoldgico, es decir, normativo
y filosofico. Por su parte Bunge (1985) trata la epistemologia como filosofia de las
ciencias, pero aclara que si la misma se origina en el marco de la era moderna su
producto depende de ese momento. Morales (2014) hace referencia a lo comentado
afirmando que aun cuando se tomen referentes y sefialamientos historicos desde
Platon con la episteme y la idea o, Aristételes con el concepto, la construccion de un
discurso epistemologico en torno a una disciplina no puede confundirse con estudios
historicos y es aqui donde se hace imperativo distinguir en la palabras del autor la
epistemologia, la historia y la ciencia aun cuando en mdltiples oportunidades una

requiera de la otra.

Por su parte Monserrat (1987) destaca que epistemologia es la ciencia que
trata de conocer la naturaleza del conocimiento humano, en sus principios reales y en
su funcionamiento real, los tipos o clases de conocimiento y los caminos o métodos
que pueden conducir a su realizacion correcta en cada caso. Entonces, de acuerdo
con los autores citados, la epistemologia aspira dotar de validez y confiabilidad al
conocimiento, independientemente del sujeto siempre y cuando se respete la ciencia 'y

su método.

Al hablar sobre los fines de la gerencia estratégica integral y considerar al
gerente como centro de este proceso, se manifiesta un contenido dntico y ontolégico
al cual se le denomina realidad, el primero apunta al ente y el segundo al ser, donde
se hace perentorio la reflexion en el proceso mismo de gerenciar procesos efectivos

que permitan alcanzar eficacia y eficiencia en la gestion. Esto es necesario ser
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abordado desde un enfoque que permita definir la naturaleza y el alcance del camino
transitado dentro del ambito de lo publico, especialmente desde la perspectiva de la
gestion local lo cual permite comprender como se desarrolla cotidianamente la
realidad estudiada lo cual conduce a la generacion de conocimiento desde un
esquema inductivo, generandose este nuevo conocimiento a partir del discurso de
diversos actores sociales que concurren en la integralidad de la gestion y por su
puesto de elementos claves para la gestion estratégica integral — gobierno, entre ellos
la participacion ciudadana, la cooperacion entra las partes, la transparencia de la data
publica y el uso de las tecnologias de informacién y comunicacion bajo el enfoque
cibernético de la administracibn moderna, de manera que se puedan brindar
soluciones a los problemas presentados en el municipio lo cual engloba la Ilamada

gestidn estratégica integral en la administracion publica municipal o local.

Marco ontoldgico

Para dar continuidad a la triada ya mencionada y ubicarse en una visién
ontoldgica, se hace necesario conceptualizar la ontologia cuyo origen semantico se
origina en el contexto de la filosofia. Como ciencia es una rama de la metafisica que
estudia la naturaleza de la existencia, de los seres y propiedades trascendentales.
Vegas (2015), por su parte entiende la ontologia como la esencia del ser del cual se
trata- tiene como centralidad la percepcion de la realidad; la naturaleza de dicha
realidad y sus valores; la concepcién del proceso mediante el cual se da entre los
miembros de una comunidad; del actor social entre la misma y la nocion de

institucionalidad, asi como el proceso gerencial/gestion de la localidad.

En este sentido, cabe destacar que las Ciencias Administrativas y Gerenciales
se manifiestan con un contenido éntico y ontolégico segun Morales (2014), al cual se
denomina realidad, lo cual se puede verificar en la opinidn previamente presentada de
Vegas (2015), el primero apunta al ente y el segundo al ser. En tal sentido, esta
investigacion aborda lo comentado al tratarse la misma acerca de la gerencia publica

venezolana y su contexto: cotidianidad, el quehacer diario, la toma de decisiones, la
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vision de la organizacion y la manera en como se debe llevar a cabo la planificacion,
la direccion, la organizacion y el control en la gerencia pablica municipal, es decir,
un conjunto de problemas sociales los cuales son enfrentados por la gerencia publica
municipal, cuyo objetivo final desde un punto de vista teleoldgico consiste en generar
valor mediante la satisfaccion de necesidades de la comunidad a la cual presta
servicios, valor que como bien se ha comentado previamente se traduce en la

satisfaccidn de necesidades de quienes integran la mencionada comunidad.

Para lograr una eficaz generacion de valor se hace necesario la aplicacion de
estrategias integrales que estén constituidas en parte por herramientas tecnoldgicas,
las cuales permitan la ejecucién de una gerencia publica eficiente cuya realidad esté
conformada por teorias no caducas y bajo un debido estudio hermenéutico, esto
permite introducir el siguiente y ultimo elemento de la triada de conocimientos

abordada en este capitulo, el método.

El método

Dado a que en esta investigacion se abordan distintos problemas gerenciales
propios de la administracion, sociales, e incluso politicos que no han sido abarcados
en su totalidad por la comunidad académica, la misma, aborda a través de la
metodologia cualitativa una discusion esencial de constructos fundamentales,
asumiendo el paradigma inductivo — interpretativo desde el enfoque hermenéutico.
Esto brinda la posibilidad, dada la flexibilidad del método, de tener un proceso
continuamente reciproco entre el sujeto o investigador y el objeto de estudio en la

obtencion de la informacion.

Para ello el espacio destinado al método, se comprende por el tipo y disefio de
la investigacion, el colectivo a investigar, las técnicas de recoleccion de datos y la
entrevista, la cual una vez llevada a cabo con la finalidad de conocer la filosofia
operativa de los gerentes publicos, quienes atesoran informacién sobre su ambito de

accion en el marco de la gestion local, siempre manteniendo en cuenta la
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transversalidad del conocimiento, se hizo la triangulacion para asi obtener reflexiones

y consideraciones por parte del autor en el tema estudiado.

Tipo y Disefio de la investigacion

Segun Hernéndez (2014), los disefios de la investigacion cualitativa son
formas de abordar el fendomeno, los mismos deben ser flexibles y abiertos y no hay
fronteras o limites precisos entre ellos. Ahora bien, para aproximarse al fendmeno a
estudiar se hizo un diagnostico pues se debe realizar una indagacion sistematica y
reflexiva sobre el estado del arte de la disciplina y luego interpretarlo, lo cual
permitio adquirir los conocimientos necesarios sobre el objeto estudio y de esa
manera describirlo lo cual como fue comentado previamente se logro a través de una

aproximacion hermenéutica.

La hermenéutica segun Morales (2014) deriva del griego hermenéuin
(“expresar, interpretar”), y significa originalmente teoria o arte de la interpretacion.
Su origen esté en la intelectualidad cristiana teniendo como principal objeto la justa
interpretacion de los textos biblicos, pero no es dar cualquier interpretacion, es en
palabras de Santo Tomas de Aquino: recta ratio, es decir, la justa interpretacion, algo
dirigido por el sentido comun lo cual es aparentemente universal a todos los seres

humanos lo cual quiere decir que todo el asunto contiene un caracter ontolégico.

Segun Carcamo (2005) pueden distinguirse originariamente dos escuelas
hermenéuticas, la primera de es la Escuela de Alejandria con un fuerte carécter
especulativo filosofico; y, la segunda, corresponde a la Escuela de Antioquia
caracterizada por el énfasis gramatical contextual utilizado en sus analisis. La
distincion entre ambas esta determinada por la mayor o menor acentuacion depositada
en la literalidad de los textos biblicos. Por su parte Gadamer (2007) enfatiza en el
aspecto ontoldgico en la hermenéutica y afirma que el ser del hombre reside en
comprender lo que estd a su alrededor, ademas aclara que la hermenéutica no

significa tanto un procedimiento cuanto a la actitud del ser humano que desea
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comprender a otro, 0 que como oyente o lector quiere entender un texto en particular.

Siempre es entender a un ser humano, entender este texto completo.

La hermenéutica, 0 mas bien quien la utilice, debera procurar comprender los
textos a partir del ejercicio interpretativo intencional y contextual. Dicho proceso
supone desarrollar la inteligibilidad del discurso contenido en el texto. Al respecto
Carcamo (2005) afirma que en gran medida se trata de traspasar las fronteras
contenidas en la "fisica de la palabra" para lograr la captacion del sentido de éstas en
tanto estén plasmadas en un papel.

Actualmente segin Morales (2014) se denomina con el nombre de
“hermenéutica” a una corriente filoséfica contemporanea surgida a mitad del siglo
pasado la cual se caracteriza principalmente por la idea de que la verdad es fruto de
una interpretacion, por ello esta investigacion se reviste de importancia al basarse en
esta corriente metodoldgica, sin embargo, vale acotar que la hermenéutica
Unicamente no se reduce a un método particular sino que se transforma en una
filosofia pues el problema estd ubicado en la comprension e interpretacion, no
simplemente en un punto de vista metodoldgico pues el tema central estara en el
problema del sujeto/personay su ser en el mundo, relacién que se presta para generar

conocimiento.

De igual manera, es trascendental tener en cuenta que este estudio el cual se
situa dentro del &mbito de la administracion publica especialmente en lo referido a la
gestion local, a través del uso de la hermenéutica permitird comprender e interpretar
como el fendmeno se desarrolla cotidianamente permitiendo obtener conocimiento a

partir de un esquema inductivo que va desde lo particular a lo general.
Colectivo a investigar y técnicas de recoleccion de datos

Debido a la diversidad de caracteristicas inherentes a las distintas localidades

municipales del Estado Carabobo, como bien pueden ser geograficas, culturales,
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territoriales, economicas y politicas, a pesar de mantener una estructura organizativa
similar debido a que todas estan reguladas por el mismo marco normativo, desde un
punto de vista Estatal claro, pues cada municipio tiene a través de sus concejos
municipales su propio grupo de ordenanzas locales, el criterio para seleccionar los
espacios a estudiar se hizo a través de la seleccion de una muestra intencional, es
decir, establecida por criterios o parametros del investigador donde se prioriza la
profundidad sobre la extension, pues la aproximacion a la realidad estudiada se hizo a
través de la realizacion de entrevistas directas a distintos actores de la gestion publica
municipal como lo es el caso de Alcaldes y Directores que son o fueron, es decir;
informantes claves, ello dado la importancia que los reviste desde lo referente a la
toma de decisiones determinantes en los cambios de paradigmas que se han dado

lugar en la gestion pablica local.

Al ser representativos y privilegiados en su capacidad de dar informacion los
sujetos informantes cuyas experiencias constituyen una apreciable contribucion al
presente estudio, por su supuesto teniendo en cuenta las ventajas y limitaciones
propias de una investigacion centrada en la gestién publica local, asi como de
cualquier otro actor social que a través de las preguntas y respuestas propias de la
entrevista puedan brindar una valiosa informacion sobre la realidad estudiada, a
manera de lograr una meritoria construccién conjunta de significados se
seleccionaran cuatro de los catorce municipios que tiene el Estado Carabobo, los
cuales son: municipio Valencia, municipio San Diego, municipio Naglanagla, y
municipio los Guayos siendo las principales caracteristicas de los municipios
mencionados los siguientes, ver tabla No. 7 denominada Resumen de principales
caracteristicas de los municipios estudiados.

Tabla No. 7 Resumen de principales caracteristicas de los municipios estudiados

Municipio Principales caracteristicas

Municipio Es uno de los 14 municipios autdnomos que conforman el Estado
Valencia  Carabobo en la region central de Venezuela, asi como también uno de
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Municipio

Municipio
Naguanagua

Principales caracteristicas

los 5 municipios que integran la ciudad de Valencia. Nace bajo el
nombre de Nuestra Sefiora de la Anunciacién de Nueva Valencia del
Rey.

Posee una superficie de 623Km cuadrados y una poblacién estimada
de 870000 habitantes segun el Gltimo censo realizado por el instituto
nacional de estadisticas en el afio 2013.

El municipio se ubica dentro del valle del rio cabriales al que la
atraviesa parcialmente de norte a sur. La ciudad esta situada a 479
msnm, rodeada de colinas al oeste, estribaciones al este, parte de la
cordillera de la costa al norte y sabanas al sur. Esta proxima al lago
de Valencia. Geopoliticamente, se encuentra ubicada en la regién
centro-norte del pais, formando wun importante nodo de
comunicaciones. Situada a 150 km al Oeste de Caracas, la capital del
pais.

El municipio posee 9 parroquias civiles, su clima oscila entre los
17°Cy 33°C y su actual alcalde es Alejandro Marvez.

Mision: actuar en los ambitos de responsabilidad y funcionamiento
del gobierno local, bajo los principios de la inclusion y
sostenibilidad, para articular soluciones y una agenda publica de
actuacion que deé respuestas a las crecientes y complejas demandas
ciudadanas. Somos la instancia de gobierno mas cercana al
ciudadano.

Vision: lograr que la Alcaldia de Valencia se consolide como la
instancia de gobierno que mas y mejor puede hacer por sus
ciudadanos. Colocandose al servicio de los habitantes de la ciudad,
para el mejoramiento de su calidad de vida urbana. Sustentando las
funciones del gobierno local en el marco de los criterios de:
eficiencia, eficacia, equidad, transparencia y sostenibilidad.

Principios y valores: compromiso con un lenguaje publico que
representa y da cabida a las voces de los ciudadanos.

Busqueda permanente de una politica realmente democratica.
Compromiso publico con un proyecto de ciudad incluyente y
sostenible.

Democratizacion de la vida publica local.

Pensar globalmente y actuar localmente.

Es uno de los 14 municipios autébnomos que conforman el Estado
Carabobo en la regidn central de Venezuela, asi como también uno de
los 5 municipios que integran la ciudad de Valencia.
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Municipio

Municipio
San Diego

Principales caracteristicas

El municipio tiene una superficie de 188Km cuadrados y una
poblacion estimada de 185713 habitantes segin el ultimo censo
realizado por el instituto nacional de estadisticas en el afio 2013. El
municipio Naglianagiia posee una parroquia civil con el mismo
nombre el cual segun el historiador Oswaldo Feo Caballero proviene
del nombre del cacique inagoanagoa el cual gobernaba en el valle
durante la llegada de los espafioles.

El clima del municipio oscila entre los 23°C y los 30°C, sus
principales corrientes fluviales son los rios cabriales, agua caliente,
retobo y guataparo y su actual alcalde es Gustavo Gutierrez.

Misién: nuestra mision es garantizar la satisfaccion de las
necesidades del Municipio de Naguanagua prestando un servicio de
calidad, oportuno y eficiente, con un personal competitivo generando
y administrando los recursos de la comunidad bajo un criterio de
desarrollo sustentable que permita el crecimiento del municipio.

Visién: ser un municipio sustentable, desarrollado cultural,
tecnologico economico, deportivo, turistico y ambientalmente
responsable, con servicios publicos e infraestructura de primera, de la
mano con una comunidad comprometida para alcanzar la suprema
felicidad.

Es uno de los 14 municipios autébnomos que conforman el Estado
Carabobo en la regidn central de Venezuela, asi como también uno de
los 5 municipios que integran la ciudad de Valencia. Se encuentra
ubicado en la Region Oriental (centro-este) del Estado Carabobo.

El municipio posee una superficie de 106km cuadrados y una
poblacion de 93.257 seguln el ultimo censo realizado por el instituto
nacional de estadisticas en el afio 2013. En el casco historico pasa el
rio de San Diego que nace en los cerros del norte, ademas limita al
norte con el municipio Puerto Cabello, al sur con los municipios Los
Guayos y Valencia, al este con el municipio Giiacara y al oeste con
los municipios Valencia y Naguanagua.

Su temperatura oscila entre los 17°C y los 30°C y su actual alcalde es
Leon Jurado.

Misidn: responder a las permanentes expectativas y demandas de la
poblacion en atencion de los servicios y obras basicas inherentes a la
gestibn municipal y satisfacer, en el tiempo, las carencias y/o
necesidades que demanden los ciudadanos en uso de legitimo
derecho; responder por el resguardo y mantenimiento de los bienes
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Municipio

Municipio
Los Guayos

Principales caracteristicas

publicos municipales y acrecentar el respectivo patrimonio;
desarrollar la planificacion publica en concordancia y de acuerdo con
los instructivos derivados de los organismos de gobierno y
cogobierno.

Vision: San Diego, es un municipio transformado estructuralmente,
de vanguardia, sensible a las demandas sociales, que responde a los
intereses de la poblacion, comprometido con la mejora continua de la
calidad de vida de sus habitantes, que atiende las necesidades de
desarrollo humano, a través de una amplia participacion ciudadana,
reivindicando su orgullo historico, e hizo efectiva la participacién en
los programas y proyectos que requieren conocimiento y esfuerzo
colectivo, con el proceso de crecimiento urbanistico del presente y el
futuro, posibilitando la relacion armoénica entre los recursos
naturales, las demandas de habitabilidad y la calidad de vida.

Es un lugar sano, hospitalario y seguro para todos con gobernabilidad
democratica, que proyectan una imagen de transparencia
administrativa y una imagen ética y moral que fortalece el concepto
de ciudadania.

Principios y valores: los valores sustentados por la Alcaldia de San
Diego se refieren fundamentalmente a los valores de la nacion; a los
principios que le dieron origen como ente independiente de todo tipo
de dominacidn politica, cultural y social.

Se establecen estos valores relacionados con los derechos de los
ciudadanos, especificamente el derecho a la vida, a su libertad
creativa y a su aspiracion y anhelo de mantener su libre albedrio, sin
ser objeto de privacién ninguna y asi como de acceder a la
participacion en los actos decisivos de su propia existencia. En suma
la Alcaldia debe materializar la transparencia de la administracion de
los recursos propios y no propios que conforman su presupuesto de
ingresos y gastos y rendir cuentas de ellos en la oportunidad
establecida por la Ley.

Es uno de los 14 municipios que conforman el Estado Carabobo en la
Region Central de Venezuela. Su capital es la ciudad homénima de
los Guayos. Se encuentra ubicado en la Regidn Oriental del Estado
Carabobo. Posee una extension de 73 kmz?, equivalente al 1,57% del
Estado Carabobo y una poblacion de 149.606 habitantes segun el
Censo Nacional 2011.2 EI Municipio Los Guayos posee 01 parroquia
civil con el mismo nombre y es uno de los 05 municipios que
conforma a la ciudad de Valencia, asi como también forma parte del
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Municipio Principales caracteristicas

Area Metropolitana de Valencia.

Geograficamente, Los Guayos se caracteriza por sus llanuras
extensas a una altura sobre el nivel del mar de 439 m, ubicado en la
zona intertropical con muy poca variacion de temperatura entre los
meses mas calientes y mas frios, oscilando esta entre 27° y 30° C.
Estas condiciones han sido propicias para que Los Guayos sea un
gran productor de maiz. Limita al norte con el municipio San Diego,
al sur con el municipio Carlos Arvelo, al este con el lago de Valencia
y al oeste con el municipio Valencia.

Mision: hacer del municipio los guayos un lugar digno de vivir,
garantizando un éptimo servicio publico, que favorezca el desarrollo
integral de los ciudadanos e impulse su participacion activa,
organizada y democratica, a traves de una gestion municipal
promotora de programas y politicas oportunas, que respetando la
normativa legal municipal, proyecte y ejecute el desarrollo
sustentable del municipio, sobre la base de un crecimiento ordenado
en los sectores: economico, social, educativo salud, deportivo,
ambiental y urbanistico.

Vision: ofrecer un Gobierno Participativo, responsable y
comprometido con la sociedad, que responda con el desarrollo
sustentable del Municipio mediante una administracion eficiente,
capaz de impulsar la participacion ciudadana y promover el
desarrollo social y econdmico; optimizar los recursos asignados y
gestionado que le permitan la dotacién de servicios de calidad y
brindar seguridad publica que garantice la integridad de las personas
y Su patrimonio.

Fuente: Gelanzé (2019) Datos tomados de www.carabobo.gob.ve

De cada uno de los municipios previamente mencionados y descritos, se
puede evidenciar que a pesar de tener caracteristicas diversas e inherentes a las
distintas localidades municipales del Estado Carabobo, como bien pueden ser
geograficas, culturales, territoriales, econdmicas y politicas, su mision, vision y
objetivos se mantienen fieles en lo referente a la participacion protagonica de la
sociedad en los procesos de la administracion publica local, esto con miras de lograr

cumplir metas que permitan satisfacer las necesidades de la comunidad, utilizando las
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distintas herramientas que estan al alcance de la gestion como bien lo son las nuevas

tecnologias de informacion y comunicacion.

Ademas de la revision tedrica expuesta en la pagina web de la gobernacion del
Estado Carabobo, la cual a través de links condujo a los espacios webs de cada una de
las alcaldias de los municipios estudiados, se buscé informacion para comprender la
realidad estudiada a través como bien se comento previamente, de informantes claves,
ellos brindaron informacion directa y relevante para el alcance de los objetivos de la
presente investigacion, puesto que son o fueron actores sociales protagonistas de
cambio. En la tabla No. 8 denominada actores sociales protagonistas entrevistados,
se muestran los funcionarios publicos que gentilmente por encima de sus agendas
politicas y propias de jefes de gobierno municipal, brindaron la posibilidad de un
encuentro para realizar la entrevista propuesta desde un inicio en la investigacion en

curso la cual fue grabada y luego transcrita por el investigador.

Tabla No. 8 Actores sociales protagonistas entrevistados

Funcionario Cargo ~ Municipio Medio de contacto
publico | | alcalde
Damarys Romero Directora de catastro Valencia @alemarvezl10
Nerio Ramirez Director de hacienda Naguanagua @AlcaldGustavol0
Leon Jurado Alcalde San Diego @leonjura
Marcieli Michelena  Director general Los Guayos @miguel10burgos

Fuente: Gelanzé (2019)

La entrevista

La entrevista permitié conocer la filosofia de los actores sociales protagonistas
de la realidad estudio, asi como sus sistemas de creencias, valores, objetivos y
necesidades propias a la realizacion del acto de gerenciar en la administracion pablica
municipal en el Estado Carabobo, todo bajo los objetivos planteados en el trabajo, lo

cual enriquece la investigacion pues cada municipio como bien se comentd
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previamente, mantiene caracteristicas propias que lo distinguen de los otros, ademas
cada protagonista entrevistado tiene su agenda publica y politica que lo distingue y
diferencia del resto, ello hace necesario triangular la informacién obtenida a manera

de generar conocimiento que permita comprender el objeto de estudio.

Para alcanzar el cometido, primeramente se elabord un cuadro de categorias el
cual enlaza los distintos ejes tematicos trabajados en la investigacion, ello en funcion
de la ontologia, la axiologia y la epistemologia, este se muestra a continuacion en la
tabla No. 9 denominado cuadro de categorias.

Tabla No. 9 Cuadro de categorias

Secciones de la investigacion Categorias

Gerencia publica municipal. ~ *Conocimiento humano sobre administrar.
*Ciencia de la organizacion eficiente.
*Rendicion de cuentas.
*Metas propuestas focalizadas en resultados.
*Mision, vision, valores y objetivos
organizacionales.
*Satisfaccion de necesidades del pueblo.
*Burocracia.

Enfoque sistémico de la *Sistema organizacional abierto.
organizacion. *Qrganizacion tecnologica hacia lo interno y
externo.

Administracion puablica como *Satisfaccion de necesidades en el pueblo.
sistema abierto. *Relacion intra y extra gubernamental.
*Ciencias de la organizacion eficiente.

Gestion estratégica integral en *Ciencia de la organizacion eficiente.

la administracion publica. *Tecnologia de informacion y comunicacion.
*Satisfaccion de necesidades del pueblo.
*Estrategia de transparencia de datos publicos.
*Estrategia de cooperacion entre gobierno y
ciudadanos.
*Estrategia de participacion ciudadana.
*Mision, vision, valores y objetivos
organizacionales.
*Mejora continua.
*Burocracia.
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Secciones de la investigacion

Categorias

Transparencia en la gestion *Transparencia de datos publicos.

local.

Participacion en la gestion

local.

Colaboracion en la gestion

local.

Enfoque cibernético de
administracion.

Marco normativo.

Fuente: Gelanzé (2019)

la

*Participacion ciudadana.
*Rendicion de cuentas.
*Contraloria social.

*Seguridad digital en los sistemas.
*Satisfaccion de necesidades.

*Participacion ciudadana.

*Contraloria social.

*Satisfaccion de necesidades.

*Tecnologias de informacion y comunicacion.

*Contraloria social.

*Contacto con entes y organismos gubernamentales.
*Contacto con el ciudadano.

*Satisfaccion de necesidades del pueblo.
*Tecnologias de informacion y comunicacion.

*QOptimizacion de procesos de la gestion.

*Ciencia de la organizacion eficiente.

*Tecnologia de informacion y comunicacion.
*Qrganizacion tecnoldgica hacia lo interno y
externo.

*Participacion ciudadana.

*Contraloria social.

*Rendicion de cuentas.

*Ciencia de la organizacion eficiente.

*Satisfaccion de necesidades del pueblo.
*Tecnologia de informacion y comunicacion.
*Qrganizacion tecnoldgica hacia lo interno y
externo.

*Mision, vision, valores y objetivos
organizacionales.

Posteriormente de la informacion recogida y estructurada en el cuadro arriba

presentado, se elabord una serie de preguntas que emanaron de una lista de puntos a

tratar denominado ello segun Hernandez (2014) como guién de entrevistas guiadas

por preguntas, donde se indagaron elementos propios de la gerencia estratégica

integral en la administracién publica local, dichas preguntas estuvieron enclavadas en
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categorias que como ya se comentd, mantienen relacion directa con la investigacion

€n curso.

Las entrevistas fueron analizadas y procesadas a través de las categorias ya
presentadas y como bien se menciond en funcién de la ontologia, la axiologia y la
epistemologia, lo cual vincula la investigacion con los actores sociales protagonistas
o informantes claves con el objeto de categorizar y organizar adecuadamente la
informacion. Ello permite desde el punto de vista epistemolégico validar la accion
del investigador y abordar el proceso inductivo-deductivo en la debida interpretacion

de la informacién recaudada.

A continuacion se presentan las preguntas formuladas a los actores sociales
protagonistas en la entrevista realizada en el cuadro No. 10 denominado preguntas y

variables consideradas.

Tabla No. 10 Preguntas y variables consideradas

Planteamientos

Categorias

1. Podria explicar como ha sido su experiencia gerencial en la
administracion publica municipal en materia de gestion
estratégica integral, entendiendo esto Gltimo como la satisfaccion
de necesidades del ciudadano a través de estrategias que
involucren el uso de tecnologias, las cuales permitan la
participacion ciudadana, la colaboracion entre las partes y la

apertura de datos publicos, entre otros.

*Participacion.
*Colaboracion.
*Transparencia.
*Tecnologia de
informacion  y

comunicacion.

2. Segln su experiencia, ¢Qué elementos han permitido o cree
usted que puedan permitir en el futuro la creacién de nuevos
espacios, donde la participacion ciudadana a través del uso de las
tecnologias de informacion y comunicacién permitan en el marco

de la mejora continua, una mejor comunicacion entre ciudadanos

*Participacion.
*Gobernanza.
*Mejora
continua.
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Planteamientos

Categorias

y la administracion publica?

3. ¢Qué componentes piensa usted son necesarios para trazar

estrategias, las cuales permitan la cooperacion entre la
administracion local y los ciudadanos, en lo referente a la

apertura de la data publica para su oportuno control social?

*Transparencia.
*Contraloria
social.

4. ¢Cuéles elementos piensa usted han permitido o permitiran en
el futuro que este municipio tenga ventajas competitivas que se
traduzcan como una mejor calidad d vida para quienes hacen

vida en é1?

*Burocracia.
*Satisfaccion de
necesidades.

5. Para usted ¢Qué estrategias son necesarias llevar a cabo en el
municipio para que su programa de gobierno logre satisfacer la

calidad de los servicios ofrecidos por su administracion?

*Gestion
competitiva.
*Generacion de
valor.

*Ciencia.

6. ¢Piensa usted que su gestidn se diferencia de gestiones pasadas
en cuanto a generacion de valor, es decir, satisfaccion de
necesidades de los ciudadanos a traves de una oportuna gerencia
estratégica, que integre diferentes herramientas propias de las

ciencias administrativas y gerenciales?

*Paradigma.
*Gerencia.

7. Segun su criterio, ¢(Cuéles elementos considera usted, le
permitan generar una nueva concepcion de la gerencia publica
local y a través de ella romper con paradigmas establecidos por

previos gerentes?

*Sistema viable
*Tecnologia

de informacion
y comunicacion.

8. Para usted, ¢La gestiobn del municipio estd actualizada
respecto al uso de los avances tecnoldgicos de Gltima generacion
y los incorpora al sistema integrado de la alcaldia para brindar

comunicacion intra y extra muros?

*Calidad de
vida.
*Burocracia

Fuente: Gelanzé (2019)
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SECCION IV
PROPUESTA DE VALOR

El municipio como bien se ha comentado en el discurso del presente trabajo
de investigacion, siempre ha sido considerado como el lugar de poder territorial mas
cercano a la ciudadania, dada que ésta se ubica territorialmente en este espacio y
desde alli hace uso de sus derechos y obligaciones para solicitar a quienes ostenten el
poder y por ende gobiernen el municipio, les contribuyan a resolver sus necesidades
méas fundamentales, siendo esto en una primera instancia, los servicios basicos,
acompariado claro de una serie de politicas publicas armadas dentro del plan de
gobierno que permitan el sostenimiento de la estructura social. Para ello, el
municipio cuenta con una infraestructura gubernamental que es establecida para
lograr el cometido, esto se traduce en gestion publica municipal o local y reine una
serie de procesos, procedimientos y actividades necesarias para dar respuesta a las

necesidades de la ciudadania bajo un contexto normativo anclado en la carta magna.

Sin embargo, aun cuando existen leyes y normas que moldean y regulan la
gestién publica municipal, se perciben claras diferencias entre los municipios con
relacion a elementos como lo son la competitividad, la participacion ciudadana, la
transparencia en el accionar de la gestiéon y la orientacion al desarrollo sustentable, de
aqui lo enriquecedor de la opinidén que tienen los gerentes municipales sobre la
realidad que los envuelve, dicha opinién como bien ya se ha comentado previamente

se obtuvo a través de un proceso de entrevistas.

Cabe acotar que para el proceso de registro de las entrevistas, se codifico cada
informante clave de acuerdo al momento en que fue llevada a cabo la misma,
conforme a la disponibilidad de tiempo de los entrevistados. La codificacion se
presenta en el cuadro N°11 denominado codificacion de los sujetos informantes.



Cuadro N°11. Codificacion de los sujetos informantes

Direccion Cadigo de protocolo de registro
Director de Catastro de Valencia D1E1
Director de Hacienda de Naguanagua D2E1
Alcalde de San Diego D3E1
Director General de Los Gliayos D4E1l

Fuente: Gelanzé (2019)

A continuacion se presenta en formato de tablas la conversacion entre los
actores sociales y el investigador, bajo la modalidad de entrevista. Cabe acotar que
conforme la entrevista avanzaba, la dinamica de la misma determinaba el flujo de los
temas tratados, considerando la guia de entrevista previamente determinada por el
investigador, a la cual se fueron incorporando nuevas interrogantes o planteamientos;
en este sentido, influyd el tipo de actor, la localidad y sus explicaciones en las
respuestas dadas. Estos actores sociales, deben ser capaces de adecuarse a situaciones
cambiantes y de alta complejidad debido a la responsabilidad que tienen a la hora de
dar respuestas y accionar desde la gerencia publica municipal a la ciudadania en
general cuyas exigencias son validas en su mayoria y de caracter vinculante con la
gestion del gerente publico municipal de la localidad donde ejercen el poder y donde
deben construir espacios, como bien comenta Vega (2015), que viabilicen la
convivencia entre los miembros de la sociedad local y el entorno al cual se deben,
todo mediante una gestion competitiva, con politicas puablicas incluyentes y con
servicios de calidad, més aun cuando los recursos financieros son continuamente

€SCasos.

La metodologia se baso en transcribir minuciosa y textualmente la grabacion
de la entrevista de cada informante clave debidamente identificado con el cddigo
asignado previamente en el cuadro Nol1, luego se fue identificando con colores cada
una de las palabras o frases claves por la percepcién del sujeto informante en atencion

a cada renglon. Ademas vale la pena recordar que la manera en la cual fueron
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formuladas las preguntas permitié que el entrevistado pudiese desarrollar su vision y

por ello aportar elementos importantes para el enriquecimiento de la investigacion.
A continuacion se presentan las tablas de entrevista como bien se comentd, con los

actores sociales de las cuales se extraen los principales aportes a las categorias de

analisis.
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Tabla No. 12. Entrevista en el municipio Los Guayos

Linea

Municipio Director: Lugar y fecha de la entrevista
Los Gluayos Marcieli Michelena Alcaldia de Los Guayos
01/04/2019

Palabras claves extraidas

el el el
mTRhEbhBbhowo~NoUbdWN R

NPNNNNNERPEPERPRPRPEPR R
O WNPOOOO~NO Ol

Inv: Buenas tardes Lic. Marcieli Michelena, Directora general de la alcaldia de Los
Guayos, muchas gracias por su tiempo.

D1E1.: siempre a su orden y de todos los ciudadanos que necesiten informacion y
asistencia sobre nuestro municipio.

1. Inv.: Podria explicar cbmo ha sido su experiencia gerencial en la administracion
publica municipal en materia de gestidn estratégica integral, entendiendo esto ultimo
como la satisfaccion de necesidades del ciudadano a través de estrategias que
involucren el uso de tecnologias, las cuales permitan la participacion ciudadana, la
colaboracién entre las partes y la apertura de datos publicos, entre otros.

D1ELl.: Bueno en esta materia, en el caso particular de aca de la alcaldia de los
guayos, vamos en camino, en proceso, ya que esta era una alcaldada la cual no
manejaba ningunos programas en materia de tecnologia que pudiera contribuir a que
el ciudadano se acercara a la informacidn, eh sin embargo actualmente este hemos
permitido a través de los consejos locales de planificacion publica a traves del acceso
que cualquier ciudadano puede acercarse a la alcaldia y solicitar cualquier
informacion que les permita a ellos planificar desarrollar sus denuncias y de esta
manera notificarnos sobre qué necesidad debemos en la alcaldia atender, a través de
la direccion de servicios publicos obtenemos informacion de todas las necesidades
también en materia de servicios publicos que se requieren en cada una de las
comunidades, lldmese acueductos, agua, cloacas, calles, avenidas, etc. y

para la asignacion de obras, de servicios, de necesidades especificas

Manejo de Tecnologias de
informacién y comunicacion.

Transparencia de informacion.

Participacion del ciudadano.
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Linea

Municipio Director: Lugar y fecha de la entrevista
Los Guayos Marcieli Michelena Alcaldia de Los Guayos
01/04/2019

Palabras claves extraidas

26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51

de cada comunidad o de cada sector, eso es lo que en ese aspecto

, sobre eso, desarrollamos nosotros todo en lo que vamos a invertir los
recursos que son de los mismos ciudadanos
2. Inv.: Segln su experiencia, ¢(Qué elementos han permitido o cree usted que
puedan permitir en el futuro la creacion de nuevos espacios, donde la participacion
ciudadana a través del uso de las tecnologias de informacion y comunicacion
permitan en el marco de la mejora continua, una mejor comunicacion entre
ciudadanos y la administracion pablica?

D1E1l.:
J en estos instantes el alcalde difunde su informacion a través de las redes

especialmente a través de twitter e instagram, el difunde la comunicacion de todas
las cosas que hace asi como recibe muchas denuncias a través de estas redes, sin
embargo nosotros tenemos promotores que se la pasan en las calles recibiendo
informacién ya que en la actualidad pues la inversién en las tecnologias de
informacidn pues es bastante corta justamente por la escasez de los recursos,

sin embargo en un futuro no muy lejano esperamos
crear salas situacionales en las cuales permita que la comunidad a través de cualquier
via de comunicacion informatica envie sus denuncias, envie sus sugerencias y sean
inmediatamente recibidas, tramitadas, revisadas, diligenciadas, inspeccionadas para
asi dar una respuesta mas oportuna porque la idea es nosotros dar respuestas
oportunas y en caliente a toda la ciudadania.
3. Inv.: ¢{Qué componentes piensa usted son necesarios para trazar estrategias, las
cuales permitan la cooperacion entre la administracion local y los ciudadanos, en lo

Manejo de Tecnologias de
informacion y comunicacion.

Participacion del ciudadano.
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Municipio Director: Lugar y fecha de la entrevista

Palabras claves extraidas

) Los Guayos Marcieli Michelena Alcaldia de Los Guayos

Linea 01/04/2019
52 | referente a la apertura de la data publica para su oportuno control social?
53 | D1EL.: [ENprincipal " componente  es la’ comunicacion, la comunicacion
54 | indistintamente de la via, eso poco a poco lo hemos estado logrando
55
56
57
58
59
60
61 | notifiquen su cumplimiento, nos notifiquen sobre la veracidad de lo que se esta
62 | haciendo alla ya que tenemos poco personal y ademas la comunidad es la mas
63 | interesada en que se desarrollen las obras como se deben desarrollar en su sector.
64 | 4. Inv.: ;Cuéles elementos piensa usted han permitido o permitiran en el futuro que
65 | este municipio tenga ventajas competitivas que se traduzcan como una mejor calidad
66 | de vida para quienes hacen vida en él?
67 | D1EL.: Bueno inicialmente tengo que decir que todo lo que se ha venido haciendo en
68 | el municipio ha sido un reto personal del alcalde Miguel Buru en segundo lugar es
69 | que el municipio ya desde este momento comienza a ser una ventaja competitiva ante
70 | los otros municipios en principio porque
71
72
73 ademas que este municipio es estratégico por donde se
74 | encuentra en comunicacion con la autopista y el resto de los estado y el resto de los
75 | municipios también, ademas es un este estamos ya viendo que es una ventaja
76 | competitiva este municipio porque ha venido creciendo y no es que creciendo en
77 | personas sino es que creciendo en su desarrollo urbanistico,  Satisfaccion de necesidades. |
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Linea

Municipio Director: Lugar y fecha de la entrevista
Los Guayos Marcieli Michelena Alcaldia de Los Guayos
01/04/2019

78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100
101
102
103

Palabras claves extraidas

—

5. Inv.: Para usted ¢Qué estrategias son necesarias llevar a cabo en el municipio para
que su programa de gobierno logre satisfacer la calidad de los servicios ofrecidos por
su administracion?

D1E1l.: La
porque aqui

a lo comenzamos a hacer

, una ciudad donde todos debemos
ocuparnos por el mejor ambiente de nuestra ciudad, ya entender que no debemos de
votar la basura en las calles, que no debemos regarla, debemos sacarla en el horario
correspondiente y a comprender que debemos respetar la vialidad, debemos respetar
los seméaforos, que debemos de cuidar los parques pero eso no es mas que un proceso
cultural, en

y van a perder su valor, entonces la
principal estrategia que nosotros estamos trabajando desde el momento que llego el
alcalde Miguel Buru es hacer una transformacion cultural, pero una transformacion
cultural desde el punto de vista de lograr que las personas se comprometan, amen y
se identifiquen con su municipio.

6.Inv: ¢Piensa usted que su gestion se diferencia de gestiones pasadas en cuanto a
generacion de valor, es decir, satisfaccion de necesidades de los ciudadanos a través
de una oportuna gerencia estratégica, que integre diferentes herramientas propias de
las ciencias administrativas y gerenciales?

D1ELl.: La respuesta es Si, ¢por qué? Porque en gestiones pasadas sin querer
desmerecer ninguna gestion anterior, eh, sencillamente
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Linea

Municipio Director: Lugar y fecha de la entrevista
Los Guayos Marcieli Michelena Alcaldia de Los Guayos
01/04/2019

104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129

Palabras claves extraidas

, ademas que en estos tiempos con la situacion econdémica que

vivimos que estamos en una guerra econémica

, ahora podemos decir que estamos en
la ciudad de los guayos, antes sencillamente deciamos que estdbamos en los guayos
0 en el pueblo de los guayos y

7. Inv.: Segun su criterio, ¢Cuales elementos considera usted, le permitan generar
una nueva concepcion de la gerencia publica local y a través de ella romper con
paradigmas establecidos por previos gerentes?

D1EL.: Bueno, cuales elementos para generar una concepcion de la gerencia publica
local, el criterio seria garantizar una mayor participacion comunmente hay
limitaciones o hay temores en permitir que el pueblo organizado participen dentro de
las decisiones de la alcaldia,

, pero cuando, mientras que se siga haciendo como se ha

Participacion del ciudadano.

Participacion del ciudadano.
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130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144

8. Inv.: Para usted, ¢La gestion del municipio esta actualizada respecto al uso de los
avances tecnoldgicos de ultima generacion y los incorpora al sistema integrado de la
alcaldia para brindar comunicacién intra y extra muros?

D1ELl.: Bueno en estos momentos estamos en proceso, porque aqui no existia
absolutamente nada de eso, las datas, la informacion, incluso este las redes internas
que se manejaban los software y los hardware realmente todos estaban en
obsolescencia, estamos trabajando poco a poco en eso, ahorita simplemente estamos
trabajando con redes, como les explicaba, twitter e instagram, e internamente
estamos ya adquiriendo un sistema para ir mejorando el manejo de la informacion,

Manejo de Tecnologias
informacion y comunicacion.

Sistema viable de informacién.

de

Fuente: Gelanzé (2019)
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Tabla No. 13. Entrevista en el municipio San Diego

Inv: Buenas Abg. Ledn Jurado alcalde del municipio San Diego, muchas gracias por
su tiempo.

D2EL1.: siempre a su orden y gracias por la oportunidad.

1. Inv: Podria explicar como ha sido su experiencia gerencial en la administracion
publica municipal en materia de gestion estratégica integral, entendiendo esto ultimo
como la satisfaccién de necesidades del ciudadano a través de estrategias que
involucren el uso de tecnologias, las cuales permitan la participacion ciudadana, la
colaboracién entre las partes y la apertura de datos publicos, entre otros.

D2EL.: el municipio San Diego tubo una importante experiencia en materia de
participacion ciudadana y de usos de tecnologia para tal fin, particularmente para el
municipio la participacion ciudadana contenida en la Ley Organica del Poder
Publico Municipal se hizo un mecanismo abierto en términos del diagndstico
participativo con el uso de tecnologia, es deci

, conjunto de necesidades que
ultrativamente es analizado por la construccién de un indice de bienestar humano
municipal que muestrea el municipio estratificadamente a los fines de corroborar
que la informacion digital que llegue, seea una informacion sin ningin grado de
sesgo, 0 de contaminacion i 5

Manejo de Tecnologias
informacion y comunicacion.

de
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Municipio Alcalde: Lugar y fecha de la entrevista Palabras claves extraidas
San Diego Le6n Jurado Alcaldia de San Diego
08/05/2019

Linea

25 los presupuestos participativos son un requerimiento, un
26 | vestigio de las administraciones publicas municipales inicialmente de Brasil, del
27 | partido de los trabajadores en Boa Vista, cuando se planted la necesidad de que la
28 | distribucién presupuestaria obedeciera a un marco de necesidades.

29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
o
45 TN E el plan operativo anual :
ISl de |a institucion, ese poa y esa formulacion de presupuesto las personas la pueden
yaERver desde el mes de noviembre hasta todo el ejercicio del afio econdémico siguiente,
Sl decir, tal periodo se puede ver tal area de inversion, porque estd separado por area
i’ BIRde inversion, y es un proceso que a la fecha se sigue haciendo en el municipio San
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Linea

Alcalde:
Leon Jurado

Municipio
San Diego

Lugar y fecha de la entrevista
Alcaldia de San Diego
08/05/2019

50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74

Palabras claves extraidas

2. Inv.: Segun su experiencia, ¢Qué elementos han permitido o cree usted que
puedan permitir en el futuro la creacion de nuevos espacios, donde la participacion
ciudadana a través del uso de las tecnologias de informacion y comunicacion
permitan en el marco de la mejora continua, una mejor comunicacién entre
ciudadanos y la administracion publica?

D2EL.: La Alcaldia de San Diego cre6 eh la pagina web interactiva para el manejo
de ehh necesidades y no solo para el manejo de necesidades sino también para el
manejo de emprendimiento por ejemplo en la parte que se llama San Diego
emprende, entonces cada ambito que estd incluido en el plan de desarrollo
municipal, San Diego es deporte, San Diego es educacion, San Diego es vialidad,
San Diego es inversion, se ehhh

a los fines de determinar que existia identificacion con esa marca ciudad
de San Diego, eso se logro bueno en la gestion de la alcaldia. Ha reconocido la
importancia del uso de nuevas tecnologia y respeto hacia eh aspectos innovadores en
el manejo de la gestion de ciudad que ha generado que San Diego siga siendo un
municipio con ventaja comparativa importante del resto de los 13 municipios y esa
ventaja comparativa obedece a la formacion profesional de los gerentes que han
llevado la administracion de San Diego.

3. Inv.: (Qué componentes piensa usted son necesarios para trazar estrategias, las
cuales permitan la cooperacion entre la administracion local y los ciudadanos, en lo
referente a la apertura de la data publica para su oportuno control social?

D2E1.:

Manejo de Tecnologias
informacion y comunicacion.

Manejo de Tecnologias
informacion y comunicacion.

Sistema viable de informacidn.

Ciencia

de

de
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Linea

Municipio Alcalde: Lugar y fecha de la entrevista
San Diego Le6n Jurado Alcaldia de San Diego
08/05/2019

75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99

Palabras claves extraidas

4. Inv.: ;Cuales elementos piensa usted han permitido o permitiran en el futuro que
este municipio tenga ventajas competitivas que se traduzcan como una mejor
calidad de vida para quienes hacen vida en él?

D2E1.: Bueno el municipio San Diego es el anico municipio de los 14 municipios
del Estado Carabobo que lleva el programa del indice de bienestar humano
municipal que permite ahi la corroboracion real de la evolucion de un concepto tan
opaco Yy tan oscuro como es el bienestar pero que en San Diego se ha hecho tangible
a través de la determinacion de varias dimensiones en el ambito de la vida cotidiana,
dimensiones de movilidad urbana, dimensiones de acceso a servicios publicos y
dimensiones de constructividad en el hogar y de apoyo de la gestion local, esa es la
principal ventaja comparativa que tiene el municipio San Diego, dicho sea de paso
la corra de naguer que es una institucion internacional reconocié la labor del
municipio San Diego en términos como el manejo del agua potable,

Gestion competitiva.
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Linea

Municipio Alcalde: Lugar y fecha de la entrevista
San Diego Le6n Jurado Alcaldia de San Diego
08/05/2019

100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124

Palabras claves extraidas

, Sin embargo repito

5. Inv.: Para usted ¢(Qué estrategias son necesarias llevar a cabo en el municipio
para que su programa de gobierno logre satisfacer la calidad de los servicios
ofrecidos por su administracion?

D2EL.: La satisfaccion de los servicios publicos, que son las necesidades de la
colectividad,

6.Inv: ;Piensa usted que su gestion se diferencia de gestiones pasadas en cuanto a
generacion de valor, es decir, satisfaccion de necesidades de los ciudadanos a traves
de una oportuna gerencia estratégica, que integre diferentes herramientas propias de
las ciencias administrativas y gerenciales?
D2EL.: la Alcaldia de San Diego

, €s decir, que se
han incorporado herramientas del saber gerencial y del aspecto administrativo para
el desempefio de las funciones publicas, es decir, San Diego podria considerarse

Sistema viable de informacion.
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Linea

Municipio Alcalde: Lugar y fecha de la entrevista
San Diego Le6n Jurado Alcaldia de San Diego
08/05/2019

Palabras claves extraidas

125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149

como un municipio institucional y econdmicamente integrado.

7. Inv.: Segln su criterio, ¢Cuales elementos considera usted, le permitan generar
una nueva concepcion de la gerencia publica local y a través de ella romper con
paradigmas establecidos por previos gerentes?

D2E1.. ahi

8. Inv.: Para usted, ¢La gestion del municipio esté actualizada respecto al uso de los
avances tecnoldgicos de ultima generacion y los incorpora al sistema integrado de la
alcaldia para brindar comunicacién intra y extra muros?

D2EL.: si la pagina de la alcaldia permite el pago en linea de impuestos, la pagina
de la alcaldia permite la determinacion de los estados de cuenta, la pagina en linea
de la alcaldia o los servicios en linea de la alcaldia permiten el manejo del catastro
municipal y del pago de los impuestos que se derivan de ehh la posesion de
inmuebles en el municipio de hecho hay una taquilla Gnica que integra de manera
virtual todos los requerimientos solicitados en la alcaldia desde constancias de
residencia hasta constancia de defuncién pasando por toda la data de registro civil,
por toda la data de San Diego es salud a través del instituto de salud para todo San
Diego, la fundacion salud para todo San Diego igualmente los procesos de
inscripcion escolar a través de las direcciones de educacion y cultura y a traves de la
fundacion San Diego para los nifios la pagina web permite el acceso oportuno a los
planes de atencion de politicas puablicas para poblaciones en situacion de

Manejo de Tecnologias
informacién y comunicacion.

Sistema viable de informacion.

de
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150
151
152
153

vulnerabilidad, es decir, hay un empleo amigable , efectivo, tangible de las nuevas
tecnologias y de las ciencias gerenciales a San Diego y por ende San Diego es
considerada una ciudad integrada y es considerada una gerencia municipal del siglo
veintiuno.

Fuente: Gelanzé (2019)
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Tabla No. 14. Entrevista en el municipio Nagiianagia

|

Inv: Buenas tardes Director de Hacienda de la alcaldia de Naglianagiia, muchas
gracias por su tiempo.

N.R.: siempre a su orden y de todos los ciudadanos que necesiten informacion y
asistencia sobre nuestro municipio.

1. Inv: Podria explicar como ha sido su experiencia gerencial en la administracion
publica municipal en materia de gestion estratégica integral, entendiendo esto
altimo como la satisfaccion de necesidades del ciudadano a través de estrategias
que involucren el uso de tecnologias, las cuales permitan la participacion
ciudadana, la colaboracion entre las partes y la apertura de datos publicos, entre
otros.

D3EL.: ehhh yo que vengo de, de otras alcaldias como la alcaldia de valencia que
es la matriz, la mas grande del Estado Carabobo ya que ehhhh desde queeeee la
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Municipio Director: Lugar y fecha de la entrevista Palabras claves extraidas
Naguianagia Nerio Ramirez Alcaldia de Naguanagia
Linea 15/08/2019
13 | gestion de Paco Cabrera hizo una actualizacion e innovacion en el sistema ehh
14 | tecnologico y de las plataformas que se maneja en la administracion publica,
15 | cuando yo llego a esta alcaldia veo que hay tecnologia y herramientas pero no _ ]
16 | eran utilizadas como debe ser, todavia se maneja ehhh cuando yo entro aqui se | Manejo de  Tecnologias  de
17 | maneja una solvencia a mano ehhhh la gente viene y trae las solvencias de pago | informacion y comunicacion.
19 , Si, Se pagan servicios pero no
20 | se utilizan, entonces, yo vengo de una alcaldia innovadora, una alcaldia donde hay
21 | una taquilla Unica, Eficiencia de 10s recursos.
22
23 porque existe un sistema y nosotros
24 | desde que llegamos aqui empezamos a hacer, a crear modulos, para satisfacer las
25 | necesidades del contribuyente, ok, [ R I
26
27
28
29 , YO vengo de
30 | cuando Paco Cabrera que fue en el afio 2000, 2001, 2003 por alld y ya habia
31 | solvencia, como puede ser que una alcaldia verdad que segun era este jugaba
32 | limpio porque esa era la campafia de ellos, sea tan, se maneje como una bodega,
33 | como es posible que todavia utilicemos carpetas pero no hay nada digitalizado. No | Manejo de  Tecnologias de
34 | hay intranet, les compraron porque eso cuando yo llegue ya estaba aqui, les | informacién y comunicacion.
35 | compraron, laaaaa como se llama, el escaner pero se robaron los cables, entonces
36 | es una situacion, yo pienso que es interna, a pesar de que mi equipo de trabajo es
37 | novicio, viene conmigo, es decir acaban de iniciar, solamente de los previos
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Linea

Municipio Director: Lugar y fecha de la entrevista
Naglanagula Nerio Ramirez Alcaldia de Naglanagla
15/08/2019

Palabras claves extraidas

38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62

fiscales me quedan dos, de la gestion anterior, y me dicen, conchale usted ha
renovado, le ha dado un vuelco a esta direccion como usted no tiene una idea,

2. Inv.: Segun su experiencia, ¢Qué elementos han permitido o cree usted que
puedan permitir en el futuro la creacion de nuevos espacios, donde la participacion
ciudadana a traves del uso de las tecnologias de informacién y comunicacion
permitan en el marco de la mejora continua, una mejor comunicacion entre
ciudadanos y la administracién publica?

D3EL.: ya lo respondi, es este sistema que estamos creando, se llama cedafis,
servicio desconcentrado de administracion municipal, va a permitir que el
contribuyente tenga una mayor integracion con nosotros en la administracion
publica, es un servicio desconcentrado no es un outsourcing, ok, la tutela la tiene el
ciudadano alcalde, el mayor rango el superintendente, la parte tecnolégica la
Ilevare yo mismo pero con un sistema aparte, no sera obsoleto, es un nuevo
sistema que permitira tanto a mi como al contribuyente optimizar los procesos, que
el contribuyente no venga para aca, el contribuyente no tiene nada que hacer aqui,
solo cuando se tranque la cosa, de lo contrario, no tiene nada que hacer aqui, pago,
toda la solvencia y tendra acceso al sistema desde la pagina web de la alcaldia.

3. Inv.: {Qué componentes piensa usted son necesarios para trazar estrategias, las
cuales permitan la cooperacion entre la administracion local y los ciudadanos, en
lo referente a la apertura de la data pablica para su oportuno control social?

D3E1.: bueno la contraloria social se hace dia a dia con las redes sociales, jejejje,
el instagram que es una herramienta muy buena porque va controlando dia a dia,

Participacion del ciudadano.

Manejo de Tecnologias
informacion y comunicacion.

Sistema viable de informacion.

Transparencia de informacion.

de
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Linea

Municipio Director:

Lugar y fecha de la entrevista

Naguanagua Nerio Ramirez Alcaldia de Naglanagla

15/08/2019

63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87

Palabras claves extraidas

osea, ta vas informando alli en las
redes sociales todo lo que acontece en este espacio y a la vez el contribuyente o el
pueblo, el ciudadano, te va diciendo, mira no, no se hizo esto, mira no aqui no hay
ehhhh, te plantean la problematica, por ejemplo hay un hueco en la calle, hay un
ehhh el alumbrado pudblico, esas fotos son falsas, el mismo pueblo, te va
suministrando la informacion, es mas

4. Inv.: (Cudles elementos piensa usted han permitido o permitiran en el futuro
que este municipio tenga ventajas competitivas que se traduzcan como una mejor
calidad de vida para quienes hacen vida en él?

D3EL.: como bien ya comenté esta el software que vamos a incorporar, ademas la
seguridad, sin seguridad no hay calidad de vida, sin alumbrado publico, osea la
gente tiene que darle sensaciéon de seguridad para poder estar en la calle, para
poder ehh visitar los espacios que cuenta el municipio de esparcimiento me
entiende, si hay una ciudad opacada, oscura, la gente no va a salir, la gente se va a
ir mas bien, no van a querer los inversionistas valga la redundancia invertir ni un
centavo de dolar en este municipio, ok, si nosotros no damos, nosotros gobierno,
Estado, no damos esa sensacion de seguridad, que si el alumbrado, seguridad
policial, mantener el ornato que es prioridad del alcalde, el rayado, la pintura, si
nosotros no mantenemos eso, la gente no va a invertir aqui ni un centavo, ni va a
querer vivir mas aqui porque no se siente segura y el municipio Naguanagua tiene

Participacion del ciudadano.

Gestion competitiva.
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Municipio Director: Lugar y fecha de la entrevista

Palabras claves extraidas

Naguianagia Nerio Ramirez Alcaldia de Naguanagia
Linea 15/08/2019
88 | esa particularidad de que tiene los mejores hoteles, tiene los mejores centros
89 | comerciales, tiene la mejor red hotelera, tienes el hesperia que es un centro de
90 | convenciones, tienes el lido hotel, tienes el guaparo inn, ok.
91 | 5. Inv.: Para usted ;Qué estrategias son necesarias llevar a cabo en el municipio
92 | para que su programa de gobierno logre satisfacer la calidad de los servicios
93 | ofrecidos por su administracion?
94 | D3E1.: bien, como ya se he
95 Generacién de valor.
96
97 ademas que ehhhh las — .
98 | redes sociales también sirven para que los contribuyentes se comuniquen con | -articipacion del ciudadano.
99 | nosotros y por ahi se les dé respuesta.
100 | 6.Inv: ¢Piensa usted que su gestion se diferencia de gestiones pasadas en cuanto a
101 | generacion de valor, es decir, satisfaccion de necesidades de los ciudadanos a
102 | través de una oportuna gerencia estratégica, que integre diferentes herramientas
103 | propias de las ciencias administrativas y gerenciales?
104 | D3ELl.: primero que nada hay que tener en cuenta que hemos tenido una
105 | integracion de lo, tanto de los ciudadanos como de los comerciantes,
106
107
108
109 y que si vienen a plantearme porque aqui yo he tenido miles de casos
110 |en donde ya se estdn ejecutando esas ehhh pequefias 0 medias inversiones no?
111 | Personas que quieren invertir en almacenadoras, personas que quieren invertir en
112 | bodegones, personas que quieren invertir en esteeee automercados, que ahora
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Linea

Municipio Director: Lugar y fecha de la entrevista
Naglanagula Nerio Ramirez Alcaldia de Naglanagla
15/08/2019

Palabras claves extraidas

113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137

desde esta gestion ha crecido mucho eso, el tema de los mercados, de los
bodegones, el tema de los restaurantes nuevos, de nueva linea no?, ahora esta
manera de las hamburguesas famosas grandes, las alitas de pollo, los nuevos
conceptos de paleteria que de hecho iniciaron aqui y dandole apertura a los
comercios vamos a llamarlo informales ahora Ilamados foodtruck, que hay una
serie de foodtrucks en el municipio que hacen vida y que la gente pues le gusta esa
vamos a decir, esa nueva percepcion de la comida entre gourmet y callejera.

7. Inv.: Segun su criterio, ¢Cudles elementos considera usted, le permitan generar
una nueva concepcién de la gerencia publica local y a través de ella romper con
paradigmas establecidos por previos gerentes?

D3EL.:

, hosotros veniamos de una recaudacion totalmente
baja, de hecho nosotros hicimos aqui,

, cambiar de
unidad tributaria que es como se hacen los célculos a unidades de petros, eso se
hizo a través de una ordenanza a través de la cdmara municipal y ehhhh via las
redes como se llama, los cintillos que aparece, esto ha incrementado enormemente
el tema de la recaudacion, la unidad tributaria esta en menos un bolivar, cuando lo
implementamos estaba en nueve mil bolivares soberanos. De nuevo los
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138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158

trabajadores que estan y los que se quedaron se adaptaron, porque

, COMO sigue tu mama,
como esté tu hijo, que tu lo sientes ahi en el despacho, lo Ilames, no delante todo el
mundo, eso a ellos les da, eso que el jefe esta pendiente de mi, el jefe me pregunto
tal cosa y bueno si llegase alguna, que te digo yo ,que si hacen regalias, aqui le
dejo dos bultos de harina, o un bulto de azucar, exis cualquier producto
alimenticio, lo reparto aqui mismo ¢;por qué? Porque primero a mi me regalan
gracias a Dios siempre y siempre tengo en mi casa, entonces yo trato de rendirlo y
repartirlo aqui entre quienes hacen vida aqui conmigo, conviven conmigo, yo
conozco todos los problemas que tienen esos muchachos.

8. Inv.: Para usted, ¢La gestion del municipio esta actualizada respecto al uso de
los avances tecnoldgicos de ultima generacion y los incorpora al sistema integrado
de la alcaldia para brindar comunicacion intra y extra muros?

D3EL.: Si, estamos en eso, no esta actualizada pero este mes con la incorporacién
del nuevo sistema se lograra, se haran charlas, e induccion a cada usuario.

Manejo de Tecnologias
informacion y comunicacion.

de

Fuente: Gelanzé (2019)
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Tabla No. 15. Entrevista en el municipio Valencia

Linea

Municipio Director: Lugar y fecha de la entrevista
Valencia Damarys Alcaldia de Valencia
Romero 19/08/2019

Palabras claves extraidas

o
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Inv: Buenas tardes Lic. Damarys Romero, Directora de catastro de la alcaldia de
Valencia, muchas gracias por su tiempo.

D4EL.: siempre a su orden y de todos los ciudadanos que necesiten informacion y
asistencia sobre nuestro municipio.

1. Inv: Podria explicar como ha sido su experiencia gerencial en la administracion
publica municipal en materia de gestion estratégica integral, entendiendo esto
ultimo como la satisfaccion de necesidades del ciudadano a través de estrategias
que involucren el uso de tecnologias, las cuales permitan la participacion
ciudadana, la colaboracion entre las partes y la apertura de datos publicos, entre
otros.

D4E1.: Bueno en mi caso aca desde la direccion de catastro de la Alcaldia de
Valencia mi experiencia ha sido gratificante pues a pesar de todo lo que se esta
viviendo actualmente en el pais se evidencia la motivacion y las ganas de hacer las
cosas bien de esta gestién de la mano del ciudadano alcalde, por ello se ve este que
el ciudadano esta siendo atendido. La pagina web de la alcaldia que es una de las
mejores me atrevo a decir, le permite a los ciudadanos a través de ella esteeeeee
pues meterse y entonces pues revisar toda la informacion que necesite de la alcaldia
y hacer pues sus tramites por ahi asi que no tiene que venir a la alcaldia por
cualquier cosa y a cada rato sino como que a cosas bien puntuales o cuando se
tranca el tramite por internet y pues tiene que venir a solucionar en persona.
También el tema de las redes sociales, por ahi el ciudadano alcalde coloca lo que se
hace y los ciudadanos pueden comunicarse y pues se les responde de manera que Si
se esta satisfaciendo sus necesidades a través del uso de las tecnologias.

Manejo de Tecnologias de
informacién y comunicacion.

Sistema viable de informacion.

Participacion del ciudadano.

Transparencia de informacion

124




Linea

Municipio Director: Lugar y fecha de la entrevista
Valencia Damarys Alcaldia de Valencia
Romero 19/08/2019

Palabras claves extraidas

24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48

2. Inv.: Segln su experiencia, ¢Qué elementos han permitido o cree usted que
puedan permitir en el futuro la creacién de nuevos espacios, donde la participacion
ciudadana a través del uso de las tecnologias de informacion y comunicacion
permitan en el marco de la mejora continua, una mejor comunicacion entre
ciudadanos y la administracion publica?

D4E1.: mira eso es facil, las redes sociales, definitivamente las redes sociales, es
impresionante ver como los ciudadanos se comunican por ahi con el ciudadano
alcalde y le hacen sugerencias o con la misma alcaldia, nosotros tenemos esas
opciones para que los ciudadanos vean lo que se esta haciendo y opinen, porque
pues este es algo que va mucho mas alla de la rendicion de cuentas, es algo diario,
nosotros atendemos a todo el mundo que venga y se le da su informacion

3. Inv.: ;{Qué componentes piensa usted son necesarios para trazar estrategias, las
cuales permitan la cooperacion entre la administracién local y los ciudadanos, en lo
referente a la apertura de la data publica para su oportuno control social?

D4E1.: mira la comunicacién, yo pienso que si hay una buena comunicacion con el
ciudadano pues la verdad todo va a fluir bien y esa cooperacion se dara de buena
manera porque al final del dia esa es la idea de nosotros aqui, escuchar al ciudadano
y permitirle que participe pues y de esa manera a través de la comunicacion
realmente escuchar lo que necesita para asi buscar satisfacer sus necesidades.

Ademas que esto de tener

Participacion del ciudadano.

Cooperacion entre las partes.
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Linea

Director:

Municipio Lugar y fecha de la entrevista
Alcaldia de Valencia

19/08/2019

Valencia Damarys

Romero

49
50
o1
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73

Palabras claves extraidas

4. Inv.: ;Cuéles elementos piensa usted han permitido o permitiran en el futuro que
este municipio tenga ventajas competitivas que se traduzcan como una mejor
calidad de vida para quienes hacen vida en él?

D4EL.: bueno hasta ahora la verdad es que esta alcaldia ha estado haciendo una
buena labor y particularmente con el ciudadano alcalde pues te puedo decir que

lo cual es necesario para generar puestos de trabajo y de esa manera
mejorar la calidad de vida, y bueno eso eeeeste s una ventaja que tenemos y
tendremos, fijate que a pesar de todo lo que puede estar ocurriendo en el pais aqui
en el municipio se hacen construcciones y se esta invirtiendo en la ciudad, en
mantenerla bonita. Mira mejorar los accesos al aeropuerto, a la zona industrial, eso
es vital, las calles, las areas verdes, en eso tenemos desplegados operativos para
limpiar cafios y parques y todo eso no solo para embellecer nuestro municipio sino
también por un tema de seguridad.
5. Inv.: Para usted ;Qué estrategias son necesarias llevar a cabo en el municipio
para que su programa de gobierno logre satisfacer la calidad de los servicios
ofrecidos por su administracion?
D4EL.: mira

Gestion competitiva.
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Linea

Municipio Director:

Lugar y fecha de la entrevista
Valencia Alcaldia de Valencia

19/08/2019

Damarys
Romero

74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98

. Una estrategia
puede ser lo de la comunicacion, porque mira regreso a ese punto,

6. Inv.: ¢Piensa usted que su gestion se diferencia de gestiones pasadas en cuanto a
generacion de valor, es decir, satisfaccion de necesidades de los ciudadanos a traves
de una oportuna gerencia estratégica, que integre diferentes herramientas propias de
las ciencias administrativas y gerenciales?

D4EL1.: claro claro,

. Al hablar de estrategias de nuevo
nos basamos en las que emanan pues de lo que seria el plan de la patria y desde ahi
mas lo que es el plan de gobierno del ciudadano alcalde se construyen una serie de
acciones que constituyen esas estrategias que como bien ya comenté terminan
logrando, esteeee si, eso logran satisfacer las necesidades del ciudadano que pues
para eso finalmente es que estamos aqui en la alcaldia. De nuevo para cerrar la idea

que he tratado de irte dando, y es ,
nosotros la tenemos siempre presente y estamos pensando en como mejorar siempre
dia a dia eso,

Palabras claves extraidas
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Municipio Director: Lugar y fecha de la entrevista

Palabras claves extraidas

Valencia Damarys Alcaldia de Valencia

Linea Romero 19/08/2019

99

100

101

102

103

104 | 7. Inv.: Segln su criterio, ¢Cuales elementos considera usted, le permitan generar
105 | una nueva concepcion de la gerencia publica local y a través de ella romper con
106 | paradigmas establecidos por previos gerentes?

107 | D4EL.: mira pues de una me vienen a la mente dos cosas que pues son sumamente
108 | importante para para eso que estas preguntando, y lo son la comunicacion como
109 | bien llevo ya rato diciendo y claro la participacion de los ciudadanos. A ver déjame
110 | aclarar un poco la idea, cuando digo comunicacién estoy basicamente diciendo o
111 | haciendo referencia a que en gestiones previas no habia una buena y directa
112 | comunicacién entre los ciudadanos y la alcaldia y eso es algo que ha mejorado
113 | muchisimo, mira aqui los ciudadanos vienen y la verdad es que se les da toda la
114 | informacidn que necesiten aun asi eso este en la pagina y no lo leyeron bien o algo
115 | por el estilo, entonces se les explica lo que necesiten y se les dice o que tienen que
116 | hacer para acceder a la informacion desde el portal. Por el otro lado, de ¢qué te
117 | habia hablado? Ahh si, de la participacion, es que claro hay municipios donde se ve
118 | que les da como miedo permitir que el pueblo se acerque y vea de cerca lo que se
119 | esta haciendo o no, y aqui puede pasar no digo que no pero la meta es no dejar que
120 | eso ocurra sino si todo lo contrario, darle la entrada al pueblo para que vea y
121 | participe.

122 | 8. Inv.: Para usted, ¢La gestion del municipio esta actualizada respecto al uso de los
123 | avances tecnolégicos de Gltima generacion y los incorpora al sistema integrado de

Gestion estratégica integral.

Manejo de tecnologias de
informacién y comunicacion.

Participacion del ciudadano.
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Municipio Director: Lugar y fecha de la entrevista Palabras claves extraidas
Valencia Damarys Alcaldia de Valencia
Linea Romero 19/08/2019
124 | la alcaldia para brindar comunicacion intra y extra muros?
125 | D4EL.: si claro, de hecho nuestra pagina web es una de las mejores sino la mejor,
126 | mira t0 por ahi puedes conseguir informacion de la alcaldia, de nuestra mision, ) )
127 | nuestra vision, nuestros objetivos, lo que hacemos, lo que no, nuestros objetivos | Manejo de  tecnologias  de
128 | incluso hay informacién fijate td lo completa que esté, hay informacién sobre rutas | INformacion y comunicacion.
129 | urbanas, los museos que hay, la cultura, porque conchale eso es algo que no habia
130 | dicho en la entrevista, y que importante es y vaya que
131
132
133 , pero en fin, regresando a lo que me preguntaste lo del uso de las | SafiSfacciondemnecesidaces!
134 | tecnologias, regreso a lo que comenté, nuestra pagina web estd muy completa y
135 | todo el tiempo estamos actualizando la informacion que tenemos y los tramites que
136 | por ahi el ciudadano puede hacer en su carpeta ciudadana para que no tenga que | Sistema viable de la informacion.
137 | estar viajando y venir hasta la alcaldia para hacerlos, lo cual evidentemente pues se

traduce es satisfaccion de sus necesidades.

Fuente: Gelanzé (2019)
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Ahora bien, una vez definidas las palabras o frases claves de cada gerente
local o como bien es llamado en lo que a metodologia se refiere, informante clave, se
sistematizaron dichas palabras claves bajo el enfoque cualitativo, claro, manteniendo
la estructura de lo que seria el circulo hermenéutico, esto para mantener una idea de
accion en lo perseguido en la investigacion, que no es mas que comprender el
fendmeno estudiado, pero como bien se sabe, para lograrlo se necesita primero
sistematizar la informacién conseguida, luego manejarla adecuadamente para asi
conseguir una adecuada categorizacién, que si bien es cierto, desde algunas paginas
atras en el presente texto se viene trabajando con categorias, es en el trato de la
informacidn que las mismas bien son confirmadas, desechadas o incluso se obtienen

algunas que previamente no se habian discutido.

He aqui lo enriquecedor del enfoque cualitativo, donde el sujeto investigador
continuamente consigue nuevas maneras de tratar la informacion recolectada para

lograr su interpretacion y comprension del objeto estudio.
Entonces para dar continuacion a la investigacion, a continuacion se presenta

una tabla resumen por cada uno de los cuatro gerentes entrevistados como se detalla a

continuacion, ilustrando el niamero de la fila'y codigo del protocolo de registro.
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Tabla N°16. Categorias extraidas por cada informante clave

Cadigo de protocolo de registro: D1E1

Unidad operativa: Direccion General de la Alcaldia del Municipio Los Guayos

Palabras claves extraidas

Descripcion de las palabras claves

Manejo de tecnologias de informacion

y comunicacién

Esta era una alcaldada la cual no manejaba ningunos programas en materia de
tecnologia que pudiera contribuir a que el ciudadano se acercara a la
informacion. (D1E1L11-13)

En estos instantes el alcalde difunde su informacion a través de las redes
especialmente a través de twitter e instagram, el difunde la comunicacion de
todas las cosas que hace asi como recibe muchas denuncias a través de estas
redes. (D1E1L37-39)

Porque aqui no existia absolutamente nada de eso, las datas, la informacion,
incluso este las redes internas que se manejaban los software y los hardware
realmente todos estaban en obsolescencia, estamos trabajando poco a poco en
eso, ahorita simplemente estamos trabajando con redes. (D1E1L136-139)

Transparencia de informacion

Actualmente este hemos permitido a través de los consejos locales de
planificacién puablica a través del acceso que cualquier ciudadano puede

acercarse a la alcaldia y solicitar cualquier informacion que les permita a ellos
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Palabras claves extraidas

Descripcion de las palabras claves

planificar desarrollar sus denuncias. (D1E1L14-16)

El principal componente es la comunicacion, la comunicacion indistintamente
de la via, eso poco a poco lo hemos estado logrando porque tenemos reuniones
con los representantes de los consejos comunales de todo el municipio.
(D1E1L53-55)

La idea es que permita que ese mismo manejo de informacion que tenemos
nosotros intrainformacion luego podamos llevarla, y que cualquier comunidad
pueda consultar la misma informacion que llevamos nosotros, tanto
administrativa como todo lo que tiene que ver en materia de inversion, es todo.
(D1E1L140-144)

Participacion del ciudadano

Cualquier ciudadano puede acercarse a la alcaldia y solicitar cualquier
informacién que les permita a ellos planificar desarrollar sus denuncias y de
esta manera notificarnos sobre qué necesidad debemos en la alcaldia atender, a
traves de la direccion de servicios publicos. (D1E1L15-18)

Esperamos crear salas situacionales en las cuales permita que la comunidad a
través de cualquier via de comunicacion informatica envie sus denuncias, envie
sus sugerencias. (D1E1L44-46)

El criterio seria garantizar una mayor participacion cominmente hay
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Palabras claves extraidas

Descripcion de las palabras claves

limitaciones o hay temores en permitir que el pueblo organizado participen
dentro de las decisiones de la alcaldia. (D1E1L124-126)

Mientras que se siga haciendo como se ha venido haciendo que se hace una
simulacion entre la participacién y la decision, por supuesto que no vamos a ser

asertivos con la inversion que se hace dentro del municipio. (D1E1L129-132)

Conjunto de actividades y tramites a

seguir para resolver un

(burocracia)

asunto

Las comunidades a través de sus consejos comunales que luego se lo plantean a
los consejos locales de planificacion todos sus requerimientos pues poco a poco
se va armando lo que se hablaria en materia de inversién para que de esta
manera el consejo local de planificacion bien Ilamado clpp lo presente lo
discutamos y se pueda aprobar recursos. (D1E1L21-25)

Nosotros aca promovemos desde el punto de vista tributario la instalacion de
nuevas empresas, hay ofertas tributarias, hay descuentos, hay exoneraciones de
tal manera de impulsar que las empresas se instalen en este municipio.
(D1E1L70-73)

Gestion estratégica integral

Estamos comenzando a llevar acé en la alcaldia de los Guayos para el desarrollo
de una gestion estratégica integral, nuestra estrategia es siempre conocer las
necesidades de los ciudadanos. (D1E1L26-29)

Se ha venido llevando de manera estratégicamente para poder atacar puntos
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Palabras claves extraidas

Descripcion de las palabras claves

estratégicos dentro del municipio y de esa manera poco a poco irlos
desarrollando, falta mucho pero creo que ya comenzamos a hacerlo.
(D1E1L117-119)

Mejora continua

La busqueda de nosotros es que en algun momento haya una comunicacion mas
directa. (D1E1L36-37)

La idea es que poco a poco vayamos afinando esa estrategia para ir mejorando
el medio de comunicacion. (D1E1L55-57)

Cambio de paradigma

Se buscaban las cosas demasiado especificas y especialmente que estaban
alrededor de la misma alcaldia, sin embargo, a través de esta gestion hemos
desarrollado de manera estratégica comprender que el municipio es un todo en
donde al solucionar un espacio estamos contribuyendo de manera estratégica e

interlazada a dar respuesta a todos los espacios del municipio. (D1E1L103-108)

Eficiencia en el uso de recursos

Por lo limitados que estamos en los recursos y que tantas necesidades tiene el
municipio que hemos tenido que priorizar. (D1E1L42-44)

Hemos podido demostrar mayor gestion, mayor respuestas, mayor inversion,
especialmente a los problemas de basura, especialmente a todo lo que tiene que
ver con las soluciones viales que se han venido dando y ademas el desarrollo

que se ha venido generando dentro del municipio de llevar el municipio a una
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Palabras claves extraidas

Descripcion de las palabras claves

(Gobernanza)

ciudad. (D1E1L109-113)

Eso es gracia a la correcta utilizacion de los recursos que aunque son muy
escasos y a pesar de una hiperinflacion que hemos llevado ahorita. (D1E1L115-
117)

En la medida que vayamos permitiendo que sean las comunidades quienes
participen, quienes opinen, quienes decidan, donde y como se debe invertir,
vamos a ser mas asertivos en las tomas de decisiones y vamos a ser mas
asertivos en la inversion. (E1D1L.126-129)

Contraloria social

Ser mas oportunos en materia de control social pero nosotros desde el momento
en que es aprobado el presupuesto se les entrega a las comunidades la inversion
de cada uno de sus sectores y el cronograma de ejecucion para que ellos de esa

manera puedan estar pendientes de si se cumple o no. (D1E1L57-60)

Satisfaccion de  necesidades

ciudadano

del

En su desarrollo vial poco a poco ha venido ya mejorando la calidad de vida de
los ciudadanos ya los guayos no es un hueco, ya los guayos no es un barrio, ya

los guayos comienza a ser una ciudad. (E1D1L77-80)

Generacién de valor

La principal estrategia es el cambio cultural ya lo comenzamos a hacer porque

aqui tenemos que cambiar la cultura de las personas y comprender que ya no
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Palabras claves extraidas

Descripcion de las palabras claves

Somos un barrio sino que somos una civilizacién. (E1D1L.84-86)
Cambiar aquello donde nos hacian absolutamente todo sin importar el dafio que
causadbamos porque nos lo hacian y ahora comprender que sino los cuidamos,

nuestros espacios se van a deteriorar. (D1E1L91-93)

Gestion competitiva

Hacer una transformacion cultural, pero una transformacion cultural desde el
punto de vista de lograr que las personas se comprometan, amen y se
identifiquen con su municipio. (D1E1L95-97)

Modelo viable de informacién

Porque aqui no existia absolutamente nada de eso, las datas, la informacion,
incluso este las redes internas que se manejaban los software y los hardware
realmente todos estaban en obsolescencia, estamos trabajando poco a poco en

eso, ahorita simplemente estamos trabajando con redes. (D1E1L136-140)

Fuente: Gelanzé (2019)
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Tabla N°17. Categorias extraidas por cada informante clave

Cadigo de protocolo de registro: D2E1

Unidad operativa: Despacho del Alcalde del Municipio San Diego.

Palabras claves extraidas

Descripcion de las palabras claves

Manejo de tecnologias de informacion

y comunicacion

San Diego tubo una importante experiencia en materia de participacion
ciudadana y de usos de tecnologia para tal fin, particularmente para el
municipio la participacion ciudadana contenida en la Ley Organica del Poder
Publico Municipal se hizo un mecanismo abierto en términos del diagndstico
participativo con el uso de tecnologia. (D2E1L9-13)

La Alcaldia de San Diego cre6 eh la pagina web interactiva para el manejo de
ehh necesidades y no solo para el manejo de necesidades sino también para el
manejo de emprendimiento por ejemplo en la parte que se llama San Diego
emprende, entonces cada ambito que estd incluido en el plan de desarrollo
municipal, San Diego es deporte, San Diego es educacion, San Diego es
vialidad, San Diego es inversion. (D2E1L56-61)

Ha reconocido la importancia del uso de nuevas tecnologia y respeto hacia eh
aspectos innovadores en el manejo de la gestion de ciudad que ha generado que
San Diego siga siendo un municipio con ventaja comparativa importante del
resto de los 13 municipios y esa ventaja comparativa obedece a la formacion

profesional de los gerentes que han llevado la administracion de San Diego.
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Palabras claves extraidas

Descripcidn de las palabras claves

(D2E1L64-69)

La pagina de la alcaldia permite el pago en linea de impuestos, la pagina de la
alcaldia permite la determinacion de los estados de cuenta, la pagina en linea de
la alcaldia o los servicios en linea de la alcaldia permiten el manejo del catastro
municipal y del pago de los impuestos que se derivan de ehh la posesion de
inmuebles en el municipio de hecho hay una taquilla Gnica que integra de
manera virtual todos los requerimientos solicitados en la alcaldia. (D2E1L138-
143)

Los procesos de inscripcion escolar a través de las direcciones de educacion y
cultura y a través de la fundacion San Diego para los nifios la pagina web
permite el acceso oportuno a los planes de atencion de politicas publicas para
poblaciones en situacion de vulnerabilidad, es decir, hay un empleo amigable,
efectivo, tangible de las nuevas tecnologias y de las ciencias gerenciales a San
Diego y por ende San Diego es considerada una ciudad integrada y es

considerada una gerencia municipal del siglo veintiuno. (D2E1L146-153)

Se sigue haciendo en la actualidad el proceso de diagndstico participativo en la
pagina web de la alcaldia aparece el indice de bienestar publicado, estan los
datos de indice de igualdad, indice de gini, construccion de la ecuacién de

asignacion de recursos que es una herramienta bien interesante desde el punto
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Palabras claves extraidas

Descripcidn de las palabras claves

Transparencia de informacion

de vista de la parte de construccion de presupuestos participativos. (D2E1L20-
25)

Entonces se logrd garantizar lo que usted plantea aqui de participacion,
colaboracion entre las partes y apertura de datos a la ciudadania, porque luego
el presupuesto de publicaba, una vez se hacia ordenanza y la gente podia y
puede ver qué porcentaje del presupuesto esta distribuido en obras publicas en
servicios de recreacion, en mantenimiento del municipio, en servicios conexos,
en vialidad, limpieza de rios y canales, en drenaje, es decir, se puede analizar
que el conjunto de necesidades este satisfecho. (D2E1L.33-39)

San Diego cuenta con una data publica de diez afios de construccion del indice
de bienestar humano municipal de hecho en las rendiciones de cuenta el alcalde
Enzo, la alcaldesa Rosa y actualmente yo hago la presentacion del indice de
bienestar en el marco de diagndstico participativo a los fines de generar ese
control de lo pablico. (D2E1L73-77)

Participacion del ciudadano

Se consulta a la poblacion a ver si los vecinos los desean mantener o los desean

minimizar o los desean eh presentar. (D2E1L79-80)

Conjunto de actividades y tramites a

sequir

para resolver un

asunto

Esto una vez llevado a cabo se comparte con varios departamentos a manera de
todos manejar la misma informacion y en base a lo obtenido se siguen

instrucciones establecidas para proceder. (D2E1L111-113)
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Descripcidn de las palabras claves

(burocracia)

Gestion estratégica integral

Se ehhh mide con la retroalimentacion que la gente manifiesta de las diferentes
areas en la cual fue disgregada la marca ciudad del municipio a los fines de
determinar que existia identificacion con esa marca ciudad de San Diego.
(D2E1L61-63)

Desde el gobierno del sefior Enzo Escarano ha incorporado herramientas de las
ciencias administrativas y gerenciales en el manejo oportuno de recursos
escasos en el empleo de indicadores de gestion efectivos mas alla de los que
establece la ley como lo es la ecuacion de asignacion de recursos, la medicion
de desigualdad la correccion del indice por desigualdad. (D2E1L118-122)

Planificacion

El plan operativo anual de la institucion, ese poa y esa formulacion de
presupuesto las personas la pueden ver desde el mes de noviembre hasta todo el
ejercicio del afio econdmico siguiente, es decir, tal periodo se puede ver tal area
de inversion, porque esta separado por area de inversion, y es un proceso que a

la fecha se sigue haciendo en el municipio San Diego. (D1E1L45-50)

Cambio de paradigma

La gerencia publica local en San Diego ha logrado romper los paradigmas de la
participacion ciudadana no como elementos de muchedumbre sino enlazandolo
con la pregunta previa de gerencia estratégica y de administracion que han

permitido pues en el futuro el desarrollo de solidos programas de medicién de
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Palabras claves extraidas

Descripcidn de las palabras claves

necesidades de captacion y percepcion de necesidades y de atencion y abordaje
oportuno de necesidades. (D2E1L129-134)

Eficiencia en el uso de recursos

(Gobernanza)

Entonces en San Diego se construyd una ecuacion de asignacion de recursos, en
donde el 95% del presupuesto estd distribuido de acuerdo al desarrollo del
indice de bienestar humano-municipal y el 5% del presupuesto se distribuye en
partes iguales dentro de los 7 ambitos de planificacion que componen a la Unica

parroquia que compone el municipio San Diego. (D2E1L28-33)

Contraloria social

El acceso evidente de la data de este lo que el municipio demanda y quiere por
ejemplo en planes emblematicos como la navidad de San Diego, los carnavales
en San Diego se consulta a la poblacion a ver si los vecinos los desean
mantener o los desean minimizar o los desean eh presentar este, en en otros
ambitos de mayor austeridad pero no hay ninguna accion de la Alcaldia de San
Diego en donde no exista la medicién previa de los preceptores de la politica
publica requiere. (D2E1L77-82)

Los manejos de necesidades o los mapas de necesidades llegan a través de
correos electrénicos a las bases de datos que tiene la direccion de desarrollo
social y participaciéon ciudadana y es alli donde los sandieganos vacian el
conjunto de necesidades. (D2E1L13-16)

La publicaciéon se hace de acuerdo a los lapsos, la Ley Organica del Poder

141




Palabras claves extraidas

Descripcidn de las palabras claves

Satisfaccion de  necesidades

ciudadano

del

Publico Municipal establece que entre los meses de Enero a Julio se establece el
proceso de diagnostico participativo, este diagndstico participativo son las
necesidades que tienen las personas, en ese mismo lapso se hace el indice de
bienestar humano municipal en el mes de octubre se publican los resultados del
diagnostico y del indice y en el mes de noviembre se formula presupuesto y se
formula el poai. (D2E1L39-45)

Somos uno de los pocos municipios que tiene una planta potabilizadora ehhh de
agua potable y que ha generado pues ehhh obviamente ese concepto de
satisfaccion de la calidad de de vida en medio pues de las condiciones ehhh
macro econdémicas que afectan al pais y que desde luego no dejan de afectar el
desempefio de un presupuesto como el del municipio San Diego que de tener un
millon cuatrocientos mil ddlares paso a tener menos de ciento sesenta mil
dolares de presupuesto y esto evidentemente impacta a la gestion. (D2E1L95-
102)

Se pueden satisfacer desde la dptica de las capacidades del gobierno, planteados
desde la construccion de los indicadores de calidad enlazados desde el célculo
del indice de Bienestar. (D2E1L.109-111)

Generacién de valor

La ehh formacion académica y profesional de su plana directiva ha permitido

que San Diego tenga estandares ehh de bienestar ostensibles y se diferencia de
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Palabras claves extraidas

Descripcidn de las palabras claves

gestiones pasadas en cuanto a la generacién de valor. (D2E1L102-104)

Gestion competitiva

San Diego es el tnico municipio de los 14 municipios del Estado Carabobo que
lleva el programa del indice de bienestar humano municipal que permite ahi la
corroboracion real de la evolucion de un concepto tan opaco y tan oscuro como
es el bienestar pero que en San Diego se ha hecho tangible a través de la
determinacion de varias dimensiones en el &mbito de la vida cotidiana,
dimensiones de movilidad urbana, dimensiones de acceso a servicios publicos y
dimensiones de constructividad en el hogar y de apoyo de la gestion local.
(D2E1L86-92)

Sistema viable de informacion

Ha reconocido la importancia del uso de nuevas tecnologia y respeto hacia eh
aspectos innovadores en el manejo de la gestion de ciudad. (D2E1L64-66)

San Diego podria considerarse como un municipio institucional y
econdmicamente integrado. (D2E1L124-125)

De hecho hay una taquilla Unica que integra de manera virtual todos los

requerimientos solicitados en la alcaldia . (D2E1L142-143)

Fuente: Gelanzé (2019)
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Tabla N°18. Categorias extraidas por cada informante clave

Cadigo de protocolo de registro: D3E1

Unidad operativa: Direccion de Hacienda del municipio Naguanagua.

Palabras claves extraidas

Descripcion de las palabras claves

Manejo de tecnologias de informacion

y comunicacién

Cuando yo llego a esta alcaldia veo que hay tecnologia y herramientas pero no
eran utilizadas como debe ser, todavia se maneja ehhh cuando yo entro aqui se
maneja una solvencia a mano ehhhh la gente viene y trae las solvencias de pago
traen los bauches para poder tu liquidar. (D3E1L15-18)

Como es posible que todavia utilicemos carpetas pero no hay nada digitalizado.
No hay intranet. (D3E1L33-34)

Es un nuevo sistema que permitira tanto a mi como al contribuyente optimizar
los procesos, que el contribuyente no venga para acé, el contribuyente no tiene
nada que hacer aqui, solo cuando se tranque la cosa, de lo contrario, no tiene
nada que hacer aqui, pago, toda la solvencia y tendra acceso al sistema desde la
pagina web de la alcaldia. (D3E1L53-57)

No esta actualizada pero este mes con la incorporacion del nuevo sistema se

lograra, se haran charlas, e induccién a cada usuario. (D3E1L157-158)

Bueno la contraloria social se hace dia a dia con las redes sociales, jejejje, el

instagram que es una herramienta muy buena porque va controlando dia a dia,
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Palabras claves extraidas

Descripcion de las palabras claves

Transparencia de informacion

hora a hora, minuto a minuto toda una gestion del alcalde, toda una gestién
gubernamental, toda una gestion de espacio. (D3E1L61-64)

Participacion del ciudadano

Este sistema que estamos creando, se Ilama cedafis, servicio desconcentrado de
administracion municipal, va a permitir que el contribuyente tenga una mayor
integracion con nosotros en la administracion puablica, es un servicio
desconcentrado no es un outsourcing. (D3E1L53-57)

TG vas informando alli en las redes sociales todo lo que acontece en este
espacio y a la vez el contribuyente o el pueblo, el ciudadano, te va diciendo,
mira no, no se hizo esto, mira no aqui no hay ehhhh, te plantean la
problematica, por ejemplo hay un hueco en la calle, hay un ehhh el alumbrado
publico, esas fotos son falsas, el mismo pueblo, te va suministrando la
informacién. (D3E1L64-69)

Las redes sociales también sirven para que los contribuyentes se comuniquen

con nosotros y por ahi se les dé respuesta. (D3E1L97-99)

Conjunto de actividades y tramites a

seguir para resolver un

(burocracia)

asunto

Como puede ser posible que una direccion de hacienda, no tenga una jefatura, si
esa es la via, los reparos fiscales, entonces hay que ir de un lugar a otro para

poder hacer las cosas, eso genera retrasos por todos lados. (D3E1L40-42)
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Descripcion de las palabras claves

Gestion estratégica integral

Para el alcalde es maravilloso el tema de instagram porque asi va también
evaluando su equipo de trabajo, ok, para ver si verdaderamente estan haciendo
el trabajo, porque va minuto a minuto, como te dije ahorita, haciendo una
contraloria con el mismo pueblo, esa integracion ciudadano — administracion
publica. (D3E1L69-73)

Mejora continua

Hemos ido mejorando porque las herramientas estan, lo que pasa es que no las
utilizan. (D3E1L18-19)

Ahorita vamos a empezar con un nuevo sistema que se llama cedafi, que es una
superintendencia de tributos municipales en donde vamos a optimizar mejores
esos recursos, ok, donde el contribuyente por medio de una plataforma ehhh va
a ingresar al portal, se va a registrar ehhh le va a salir su solvencia digital, que

es lo que yo quiero, estamos en el siglo 21. (D3E1L25-29)

Anteriormente no se podia, no habia esa interaccion entre el director o los
directores de esta alcaldia hacia el pueblo, aqui se atiende uno a uno el que
venga porque esa es la orden del ciudadano alcalde, que se atienda al
contribuyente que se atienda al comerciante. (D3E1L105-109)

De inicio le di la oportunidad a los muchachos que venian de la gestién anterior,

que tenian doce, quince dieciocho, veinte afios en el municipio y les dije esta

146




Palabras claves extraidas

Descripcion de las palabras claves

Cambio de paradigma

frase: hay que desaprender para aprender, conmigo van a desaprender para
poder aprender nuevos habitos, porque yo tengo héabitos nuevos, que han
ayudado a otras gerencias donde yo he estado a dar mejor ehhhh rendimiento en
el caso de nosotros una mejor recaudacion. (D3E1L123-128)

Conjuntamente con el alcalde, cambiamos la politica tributaria, la pasamos de
unidad tributaria a cobros en petro, el equivalente a petro oficial, no el petro
fluctuante, eso fueron unos paradigmas que nosotros tuvimos que hacerlo, o lo

rompiamos o lo rompiamos. (D3E1L129-132)

Eficiencia en el uso de recursos

(Gobernanza)

Aqui no hay taquilla Unica, aqui cada contribuyente pasa por cada direccion a
hacer sus tramites, grave error, ¢por qué? Porque se necesita, estan las

herramientas pero no las utilizan. (D3E1L21-23)

Contraloria social

TG vas informando alli en las redes sociales todo lo que acontece en este
espacio y a la vez el contribuyente o el pueblo, el ciudadano, te va diciendo,
mira no, no se hizo esto, mira no aqui no hay ehhhh, te plantean la
problematica, por ejemplo hay un hueco en la calle, hay un ehhh el alumbrado
publico, esas fotos son falsas, el mismo pueblo, te va suministrando la
informacion. (D3E1L64-69)

Comentado el software va a permitir una buena relacién entre los ciudadanos y
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Palabras claves extraidas

Descripcion de las palabras claves

Generacién de valor

la alcaldia, eso satisfacera porque si sus necesidades pues porque ya de entrada
no tendran que venir hasta aqui para hacer un tramite a menos que sea asi como
que muy necesario. (D3E1L94-97

Porque la metodologia que yo uso no es la fuerza sino la inteligencia, es el saber
comunicarse, es una comunicacion efectiva, siempre le vivo diciendo, le vivo
preguntando y tu mama como sigue, osea ese tipo de detalles a los muchachos,
tiene que implementarse en las otras direcciones en los otros organismos porque
los mismos muchachos hacen que el trabajo, a pesar que no ganan muy bien,
gana pero no gana muy bien, porque ahorita no hay sueldo que aguante esta
vida que uno lleva, entonces con pocas cosas con el trabajador conchale una
manera efectiva. (D3E1L138-145)

Gestion competitiva

El software que vamos a incorporar, ademas la seguridad, sin seguridad no hay
calidad de vida, sin alumbrado publico, osea la gente tiene que darle sensacion
de seguridad para poder estar en la calle, para poder ehh visitar los espacios que
cuenta el municipio de esparcimiento me entiende, si hay una ciudad opacada,
oscura, la gente no va a salir, la gente se va a ir mas bien, no van a querer los
inversionistas valga la redundancia invertir ni un centavo de dolar en este
municipio. (D3E1L77-83)
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Descripcion de las palabras claves

Sistema viable de informacién

Aqui no hay taquilla Unica, aqui cada contribuyente pasa por cada direccion a
hacer sus tramites, grave error, ¢por qué? Porque se necesita, estan las
herramientas pero no las utilizan. (D3E1L21-23)

No estd actualizada pero este mes con la incorporacién del nuevo sistema se

lograra, se haran charlas, e induccién a cada usuario. (D3E1L157-158)

Fuente: Gelanzé (2019)

Tabla N° 19. Categorias extraidas por cada informante clave

Cddigo de protocolo de registro: D2E1

Unidad operativa: Direccion de Catastro del municipio Valencia.

Palabras claves extraidas

Descripcion de las palabras claves

Manejo de tecnologias de informacion

y comunicacién

La pagina web de la alcaldia que es una de las mejores me atrevo a decir, le
permite a los ciudadanos a través de ella esteeeeee pues meterse y entonces
pues revisar toda la informacion que necesite de la alcaldia y hacer pues sus
trdmites por ahi asi que no tiene que venir a la alcaldia por cualquier cosa y a
cada rato sino como que a cosas bien puntuales o cuando se tranca el tramite
por internet. (D4E1L15-20)
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Palabras claves extraidas

Descripcion de las palabras claves

Aqui los ciudadanos vienen y la verdad es que se les da toda la informacién que
necesiten aun asi eso este en la pagina y no lo leyeron bien o algo por el estilo,
entonces se les explica lo que necesiten y se les dice o que tienen que hacer para
acceder a la informacién desde el portal. (D4E1L113-116)

De hecho nuestra pagina web es una de las mejores sino la mejor, mira ta por
ahi puedes conseguir informacion de la alcaldia, de nuestra mision, nuestra
visidn, nuestros objetivos, lo que hacemos, lo que no, nuestros objetivos incluso
hay informacion fijate ti lo completa que esta, hay informacion sobre rutas

urbanas, los museos que hay, la cultura. (D4E1L125-129)

Transparencia de informacion

También el tema de las redes sociales, por ahi el ciudadano alcalde coloca lo
que se hace. (D4E1L21-22)

Participacion del ciudadano

Los ciudadanos pueden comunicarse y pues se les responde de manera que si se
estd satisfaciendo sus necesidades a traves del uso de las tecnologias.
(D4E1L22-23)

Las redes sociales, definitivamente las redes sociales, es impresionante ver
cdémo los ciudadanos se comunican por ahi con el ciudadano alcalde y le hacen
sugerencias o con la misma alcaldia. (D4E1L29-31)

De la participacion, es que claro hay municipios donde se ve que les da como
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Palabras claves extraidas

Descripcion de las palabras claves

miedo permitir que el pueblo se acerque y vea de cerca lo que se esta haciendo
0 Nno, y aqui puede pasar no digo que no pero la meta es no dejar que eso ocurra
sino si todo lo contrario, darle la entrada al pueblo para que vea y participe.
(D4E1L117-121)

Conjunto de actividades y tramites a

seguir para resolver un

(burocracia)

asunto

Mira nosotros trabajamos de la mano por instruccion del ciudadano alcalde
directamente con lo que es el plan de la patria, de ahi pues tenemos objetivos
claros que son necesarios llevar a cabo a corto o largo plazo como por ejemplo
lo es la construccion de un pais potencia en lo social, econémico y lo politico y
bueno pues desde el municipio se hace lo posible por contribuir con todo esto.
(D4E1L71-75)

Que esta comunicacion 0jo no sea solo entre municipio y ciudadanos sino
también municipio con otros municipios 0 hacia adentro entre los
departamentos de nosotros porque la comunicacion es base definitivamente para
todo. (D4E1L78-81)

Gestion estratégica integral

La comunicacion como bien llevo ya rato diciendo y claro la participacion de
los ciudadanos. (D4E1L.108-109)
En gestiones previas no habia una buena y directa comunicacion entre los

ciudadanos vy la alcaldia y eso es algo que ha mejorado muchisimo (D4E1L111-
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Palabras claves extraidas

Descripcion de las palabras claves

113)

Mejora continua

A futuro pues que te digo, la idea es crecer y mejorar claro, entonces fortalecer
eso0 que estamos haciendo con las tecnologias y asistir asi al ciudadano a través
de ellas para pues satisfacer sus necesidades las que puedan tener y que claro

tengan que ver con este pues lo que se hace en la alcaldia. (D4E1L34-38)

Cooperacion entre las partes

Mira la comunicacion, yo pienso que si hay una buena comunicacion con el
ciudadano pues la verdad todo va a fluir bien y esa cooperacion se dard de
buena manera porque al final del dia esa es la idea de nosotros aqui, escuchar al
ciudadano y permitirle que participe pues y de esa manera a través de la
comunicacion realmente escuchar lo que necesita para asi buscar satisfacer sus
necesidades. (D4E1L42-46)

Contraloria social

Tener una buena y sincera comunicacion con el ciudadano mira pues este ayuda
a realmente saber cuales son sus necesidades por una parte como ya dije y por
otra hacerle saber bien cudles son nuestras funciones y las actividades que
realizamos normalmente para que pueda ver por las redes si lo estamos
haciendo o no. (D4E1L47-51)

Si uno como municipio mantiene una buena comunicacion con el ciudadano

este puede incluso hacer contraloria, puede darnos ideas o decir que es lo que
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Palabras claves extraidas

Descripcion de las palabras claves

necesitan. (D4E1L76-78)

Satisfaccion de  necesidades

ciudadano

del

Hay buenas ideas para mantener y mejorar lo que es la vialidad, el alumbrado
publico, los servicios de aseo y de limpieza porque pues es idea de nosotros que
€s0 es sumamente necesario para mantener el municipio en buen estado para asi
atraer inversion. (D4E1L.56-60)

Nosotros claro de la mano con el ciudadano alcalde estamos dando prioridad y
es al restablecimiento de la cultura en el municipio, algo que se habia como que

perdido y es tan importante para el pueblo. (D4E1L130-133)

Generacién de valor

Porque la comunicacion es la base de todo, de un buen ambiente laboral, de una
buena relacién con otros entes y organismos de la administracion publica
incluso con los negocios, porque es que ese es otro asunto bien importante,
mantener una buena comunicacion con los negocios porque pues ellos ayudan a
mejorar todo lo que ocurre dentro del municipio, dan trabajo a los ciudadanos, y
proveen de bienes y servicios. (D4E1L98-103)

Es una ventaja que tenemos y tendremos, fijate que a pesar de todo lo que puede
estar ocurriendo en el pais aqui en el municipio se hacen construcciones y se
esta invirtiendo en la ciudad, en mantenerla bonita. Mira mejorar los accesos al

aeropuerto, a la zona industrial, eso es vital, las calles, las areas verdes, en eso
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Palabras claves extraidas

Descripcion de las palabras claves

Gestion competitiva

tenemos desplegados operativos para limpiar cafios y parques y todo eso no solo
para embellecer nuestro municipio sino también por un tema de seguridad.
(D4E1L61-67)

La comunicacion como bien llevo ya rato diciendo y claro la participacion de
los ciudadanos. (D4E1L.108-109)

En gestiones previas no habia una buena y directa comunicacion entre los
ciudadanos y la alcaldia y eso es algo que ha mejorado muchisimo.
(D4E1L111-113)

Sistema viable de informacién

La pagina web de la alcaldia que es una de las mejores me atrevo a decir, le
permite a los ciudadanos a través de ella esteeeeee pues meterse y entonces
pues revisar toda la informacion que necesite de la alcaldia y hacer pues sus
trdmites por ahi asi que no tiene que venir a la alcaldia por cualquier cosa y a
cada rato sino como que a cosas bien puntuales o cuando se tranca el tramite
por internet. (D4E1L15-20)

Uso de las tecnologias, regreso a lo que comenté, nuestra pagina web esta muy
completa y todo el tiempo estamos actualizando la informacién que tenemos y
los tramites que por ahi el ciudadano puede hacer en su carpeta ciudadana para
que no tenga que estar viajando y venir hasta la alcaldia para hacerlos, lo cual
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evidentemente pues se traduce es satisfaccion de sus necesidades. (D4E1L133-
137)

Fuente: Gelanzé (2019)
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Ahora bien, una vez sistematizada la informacion obtenida sobre las

entrevistas realizadas a cada uno de los informantes clave, en aras de hacer un

adecuado uso de la misma, se procedié a comparar en la tabla No.20, la extraccion de

las palabras claves de estudio por cada uno de los informantes seglin su numero de

registro establecido previamente y con el cual se ha venido trabajando. Esto con la

intencion de mantener la estructura de lo que seria en circulo hermenéutico bajo el

enfoque cualitativo, para asi lograr la siguiente meta propuesta por el investigador la

cual es interpretar la realidad estudiada.

Tabla No.20 Comparacion de los informantes clave por categorias de estudio.

Palabras D1E1 D2E1 D3E1l D4E1
claves de
estudio
Manejo de | Estaerauna | San Diego tubo | Cuando yo | La pagina web
Tecnologias de | alcaldada la | una importante | llego a esta | de la alcaldia
informacion vy | cual no | experiencia en | alcaldia  veo | que es una de
comunicacion. | manejaba materia de | que hay | las mejores me
ningunos participacion tecnologia y | atrevo a decir,
programas | ciudadana y de | herramientas le permite a
en materia | usos de tecnologia | pero no eran | los ciudadanos
de para tal fin, | utilizadas a través de ella
tecnologia | particularmente como debe ser, | esteeeeee pues
que pudiera | para el municipio | todavia se | meterse y
contribuir a | la  participacion | maneja  ehhh | entonces pues
que el | ciudadana cuando yo | revisar toda la
ciudadano | contenida en la|entro aqui se | informacion
se acercara | Ley Organica del | maneja  una | que necesite

a la

informacion

Poder Publico

Municipal se hizo

solvencia a

mano ehhhh la

de la alcaldiay

hacer pues sus
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(D1E1L11-
13)
En  estos
instantes el
alcalde
difunde su
informacion
a través de
las  redes
especialmen
te a través
de twitter e
instagram,
el difunde
la
comunicaci
on de todas
las  cosas
que hace asi
como recibe
muchas
denuncias a
través  de
estas redes.
(D1E1L37-
39)

Porque aqui

no existia

un mecanismo
abierto en
términos del
diagndstico

participativo con
el uso de

tecnologia.
(D2E1L9-13)

La Alcaldia de San
Diego cre6 eh la
pagina web
interactiva para el
ehh

necesidades y no

manejo de

solo para el
manejo de
necesidades  sino
también para el
manejo de

emprendimiento
por ejemplo en la

parte que se llama

San Diego
emprende,
entonces cada

ambito que esta
incluido en el plan
de desarrollo

municipal, San

gente viene y
trae las
solvencias de

pago traen los

bauches para
poder tu
liquidar.
(D3E1L15-18)
Como es
posible  que
todavia
utilicemos

carpetas pero

no hay nada

digitalizado.
No hay
intranet.

(D3E1L33-34)
Es un nuevo
sistema  que
permitira tanto
a mi como al

contribuyente

optimizar los
procesos, que
el

contribuyente
no venga para

aca, el

tramites  por
ahi asi que no
tiene que venir
a la alcaldia
por cualquier
cosa y a cada
rato sino como
que a cosas
bien puntuales

0 cuando se

tranca el
tramite por
internet.
(D4E1L15-20)
Aqui los
ciudadanos

vienen y la
verdad es que
se les da toda
la informacién
que necesiten
aun asi eso
este en la
pagina y no lo
leyeron bien o
algo por el
estilo,

entonces se les

explica lo que
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absolutame
nte nada de
eso, las
datas, la
informacion
: incluso
este las
redes
internas que
se
manejaban
los software
y los
hardware
realmente
todos
estaban en
obsolescenc
ia, estamos
trabajando
poCo a poco
en eso,
ahorita
simplement
e estamos
trabajando
con redes.
(D1E1L136

-139)

Diego es deporte,
San Diego es
educacion, San
Diego es vialidad,
San Diego es
inversion.
(D2E1L56-61)

Ha reconocido la

importancia  del
uso de nuevas
tecnologia y

respeto hacia eh
aspectos

innovadores en el
manejo de la
gestién de ciudad
que ha generado

que San Diego
siga siendo un
municipio con
ventaja
comparativa
importante del
resto de los 13

municipios y esa
ventaja
comparativa
obedece a la

formacion

contribuyente

no tiene nada

que hacer
aqui, solo
cuando se
tranque la

cosa, de lo
contrario, no
tiene nada que
hacer aqui,
pagd, toda la
solvencia vy
tendrd acceso
al sistema
desde la
pagina web de
la alcaldia.
(D3E1L53-57)
No

actualizada

esta

pero este mes
con la
incorporacion

del

sistema se

nuevo

lograra, se
hardn charlas,
e induccion a

cada usuario.

necesiten y se
les dice o que
tienen que
hacer para

acceder a la

informacion
desde el
portal.
(D4E1L113-
116)

De hecho

nuestra pagina
web es una de
las  mejores
sino la mejor,
mira tu por ahi
puedes
conseguir
informacidn
de la alcaldia,
de nuestra
mision,
nuestra vision,
nuestros
objetivos, lo
que hacemos,
lo que no,
nuestros

objetivos
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profesional de los
gerentes que han
Ilevado la
administracion de
San Diego.
(D2E1L64-69)

La péagina de la
alcaldia permite el
pago en linea de
impuestos, la
pagina de la
alcaldia permite la
determinacion de
los estados de
cuenta, la pagina
en linea de la
alcaldia o los

servicios en linea

de la alcaldia
permiten el
manejo del

catastro municipal
y del pago de los
impuestos que se

derivan de ehh la

posesion de
inmuebles en el
municipio de

hecho hay wuna

(D3E1L157-
158)

incluso  hay
informacién
fijate ta lo

completa que

esta, hay
informacion
sobre rutas

urbanas, los
museos  que
hay, la cultura.
(D4E1L125-
129)
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taquilla dnica que
integra de manera
virtual todos los
requerimientos
solicitados en la
alcaldia.
(D2E1L138-143)
Los procesos de
inscripcion escolar
a través de las
direcciones de
educacion y
cultura y a través
de la fundacion
San Diego para los
nifios la péagina
web permite el
acceso oportuno a
los planes de
atencion de
politicas publicas
para poblaciones
en situacién de
vulnerabilidad, es
decir, hay un
empleo amigable,
efectivo, tangible
de las nuevas

tecnologias y de
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las ciencias
gerenciales a San
Diego y por ende
San Diego s
considerada  una
ciudad integrada y
es considerada una
gerencia municipal
del siglo veintiuno.
(D2E1L146-153)

Interpretacion — Razonamiento

No existe una idea clara del alcance del uso de la tecnologia en la administracion
publica local, no se discute sobre la comunicacion interdepartamental entre
gobiernos o para con el ciudadano de manera instantanea a excepcion de las redes
sociales digitales y el contenido que por alli se comparte, lo cual en aras de la
integracion actual que existe entre la sociedad y estos elementos que han pasado a
formar parte de la cultura, es algo que definitivamente debe ser tomado en cuenta
pero teniendo siembre en consideracion . Hay recursos tecnoldgicos pero por no ser
de dltima generacion no se estdn utilizando acorde sus capacidades para
eventualmente brindar satisfaccion de necesidades de los ciudadanos.

Palabras D1E1 D2E1 D3E1 D4E1
claves de
estudio
Transparencia | Actualmente | Se sigue haciendo | Bueno la | También el
de este  hemos | en la actualidad el | contraloria tema de las
informacién. | permitido a | proceso de | social se hace | redes
través de los | diagndstico dia a dia con | sociales, por
consejos participativo en la | las redes | ahi el
locales  de | pagina web de la | sociales, ciudadano
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planificacion
publica a
través  del
acceso  que
cualquier
ciudadano
puede

acercarse a la
alcaldia vy
solicitar
cualquier
informacién
que les
permita a
ellos
planificar
desarrollar
sus
denuncias.
(D1E1L14-
16)

El principal
componente
es la
comunicacio
n, la
comunicacio
n

indistintame

alcaldia aparece el
indice de bienestar
publicado, estan los
datos de indice de
igualdad, indice de
gini, construccion
de la ecuacion de
asignacion de
recursos que es una
herramienta  bien
interesante desde el
punto de vista de la
parte de
construccion de
presupuestos
participativos.
(D2E1L20-25)
Entonces se logro
garantizar lo que
usted plantea aqui
de

colaboracion entre

participacion,

las partes y

apertura de datos a

la ciudadania,
porque luego el
presupuesto de

publicaba, una vez

se hacia ordenanza

jejejje, el
instagram que
es una
herramienta
muy buena
porque va
controlando
dia a dia, hora
a hora, minuto
a minuto toda
una gestion del
alcalde, toda
una  gestion
gubernamental
, toda una
gestién de
espacio.
(D3E1L61-64)

alcalde
coloca lo que
se hace.
(D4E1L21-
22)
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nte de la via,
eso poco a
poco lo
hemos estado

logrando
porque
tenemos
reuniones
con los
representante
s de los
consejos
comunales
de todo el
municipio.
(D1E1L53-
55)

La idea es
que permita
que ese
mismo
manejo  de
informacion

que tenemos
nosotros

intrainforma

cion  luego
podamos
llevarla, vy

y la gente podia y

puede ver qué
porcentaje del
presupuesto  esta

distribuido en obras

publicas en
Servicios de
recreacion, en

mantenimiento del
municipio, en
Servicios conexos,
en vialidad,
limpieza de rios y
canales, en drenaje,
es decir, se puede
analizar que el
conjunto de
necesidades  este
satisfecho.
(D2E1L33-39)

San Diego cuenta

con una data
publica de diez
afios de
construccion  del

indice de bienestar
humano municipal
de hecho en las

rendiciones de
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que cualquier

cuenta el alcalde

comunidad Enzo, la alcaldesa
pueda Rosa y actualmente
consultar la | yo hago la
misma presentacion  del
informacion | indice de bienestar
que llevamos | en el marco de
nosotros, diagndstico

tanto participativo a los

administrativ
a como todo

lo que tiene

fines de generar ese
control de lo

publico.

que ver en | (D2E1L73-77)
materia  de
inversion, es
todo.

(D1E1L140-

144)

Interpretacion — Razonamiento

La transparencia se estd viendo reflejada a través de la memoria y cuenta del
gobierno local con apoyo de las redes sociales donde se afirma se presentan los
avances de los objetivos propuestos por la gerencia municipal. No hay idea o
intencion clara de mostrar data de manera instantanea conforme se va generando
informacion para con los ciudadanos, o al menos de manera continua en vez de
esperar la entrega de la memoria y cuenta la cual por ley se hace una vez al afio en los

lapsos establecidos.
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Palabras D1E1 D2E1 D3E1 D4E1
claves de
estudio
Participacion | Cualquier Se consulta a la | Este sistema que | Los
del ciudadano poblacion a ver si | estamos ciudadanos
ciudadano. puede los vecinos los | creando, se | pueden
acercarse a la | desean mantener | llama  cedafis, | comunicarse
alcaldia y|[o los desean | servicio y pues se les
solicitar minimizar o los | desconcentrado | responde de
cualquier desean eh | de manera que si
informacion | presentar. administracion | se estd
que les | (D2E1L79-80) municipal, va a | satisfaciendo
permita a permitir que el | sus
ellos contribuyente necesidades a
planificar tenga una mayor | través del uso
desarrollar integracion con | de las
sus nosotros en la | tecnologias.
denuncias y administracion | (D4E1L22-
de esta publica, es un | 23)
manera servicio Las redes
notificarnos desconcentrado | sociales,

sobre  que
necesidad

debemos en
la alcaldia
atender, a
través de la
direccion de

servicios

no es un
outsourcing.
(D3E1L53-57)
TU

informando alli

vas
en las redes
sociales todo lo

gue acontece en

definitivamen
te las redes
sociales, es
impresionant
e ver cémo
los

ciudadanos se

comunican
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publicos.
(D1E1L15-
18)
Esperamos
crear  salas
situacionales
en las cuales
permita que
la comunidad
a través de
cualquier via
de
comunicacio

n informatica

envie sus
denuncias,
envie sus

sugerencias.
(D1E1L44-
46)

El  criterio
seria
garantizar
una  mayor
participacion
comunmente
hay
limitaciones

0 hay

este espacio y a
la vez el
contribuyente o
el pueblo, el

ciudadano, te va

diciendo, mira
no, no se hizo
esto, mira no
aqui  no hay
ehhhh, te
plantean la
problematica,
por ejemplo hay
un hueco en la
calle, hay wun
ehhh el
alumbrado

publico, esas
fotos son falsas,
el mismo
pueblo, te va
suministrando la
informacion.
(D3E1L64-69)
Las redes
sociales tambiéen
sirven para que
los
contribuyentes

por ahi con el
ciudadano
alcalde y le
hacen
sugerencias 0
con la misma
alcaldia.
(D4E1L29-
31)

De la
participacion,
es que claro
hay
municipios
donde se ve
que les da
como miedo
permitir que
el pueblo se
acerque y vea
de cerca lo
que se esta
haciendo o
no, y aqui
puede pasar
no digo que
no pero la
meta es no

dejar que eso
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temores en
permitir que
el pueblo
organizado
participen
dentro de las
decisiones de
la alcaldia.
(D1E1L124-
126)
Mientras que
se siga
haciendo
como se ha
venido
haciendo que
se hace una
simulacion
entre la
participacion
y la decision,
por supuesto
que no
vamos a ser
asertivos con
la inversion
que se hace
dentro  del

municipio.

se comuniquen
con nosotros 'y
por ahi se les dé
respuesta.
(D3E1L97-99)

ocurra sino si

todo lo
contrario,
darle la
entrada al
pueblo para
que vea vy
participe.
(D4E1L117-
121)
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(D1E1L129-
132)

Interpretacion — Razonamiento

La participacion del ciudadano se evidencia cuando el mismo se acerca a la alcaldia

mas no necesariamente a traves de medios tecnoldgicos fuera de las redes sociales

donde se asegura son subidas imagenes sobre el acontecer diario y las obras que estan

siendo ejecutadas por el gobierno local o que seran llevadas a cabo, luego a través de

la seccion de comentarios, en las mencionadas redes sociales digitales los ciudadanos

pueden opinar sobre lo que estan evidenciando respecto al cumplimiento o no de lo

realizado y sobre cualquier otro asunto que el ciudadano crea conveniente.

El reto esta en la respuesta que se pueda dar ante el volumen de interacciones que

pueda tener el posteo de una informacion en particular y la retroalimentacion que se

obtenga del mismo, o el método para recoger informacion.

Palabras
claves de

estudio

D1E1

D2E1

D3E1l

D4E1l

Conjunto de

actividades y

tramites a
seguir  para
resolver un
asunto.

Las
comunidades a
través de sus
consejos
comunales que
luego se lo
plantean a los
consejos locales
de planificacion
todos sus
requerimientos
pues poco a

poco Se va

Esto una vez
llevado a cabo
se  comparte
con varios
departamentos
a manera de
todos manejar
la misma
informacion 'y
en base a lo
obtenido se
siguen

instrucciones

Mira nosotros
trabajamos de
la mano por
instruccion del
ciudadano
alcalde
directamente
con lo que es
el plan de la
patria, de ahi
pues tenemos
objetivos

claros que son

Mira nosotros
trabajamos de
la mano por
instruccion del
ciudadano
alcalde
directamente
con lo que es
el plan de la
patria, de ahi
pues tenemos
objetivos

claros que son
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armando lo que

se hablaria en

materia de
inversién  para
que de esta
manera el

consejo local de
planificacion

bien  llamado
clpp lo presente

lo discutamos y

se pueda
aprobar
recursos.
(D1E1L21-25)
Nosotros  acé
promovemos

desde el punto
de vista
tributario la

instalacion  de

nuevas
empresas, hay
ofertas

tributarias, hay

descuentos, hay
gxoneraciones
de tal manera de

impulsar que las

establecidas
para proceder.
(D2E1L111-
113)

necesarios
llevar a cabo a
corto o largo
plazo  como
por ejemplo lo
es la
construccion
de un pais
potencia en lo
social,

econémico y lo

politico y
bueno pues
desde el

municipio  se
hace lo posible
por contribuir
con todo esto.
(D4AE1LT71-75)
Que

comunicacion

esta

0jo no sea solo
entre
municipio y
ciudadanos
sino  también
municipio con
otros

municipios 0

necesarios
llevar a cabo a
corto o largo
plazo  como
por ejemplo lo
es la
construccion
de un pais
potencia en lo
social,

econdmico y lo

politico y
bueno pues
desde el

municipio  se
hace lo posible
por contribuir
con todo esto.
(DAE1LT71-75)
Que

comunicacion

esta

0jo no sea solo
entre
municipio y
ciudadanos
sino  también
municipio con
otros

municipios 0
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empresas

instalen en este
municipio.
(D1E1L70-73)

Se

hacia adentro
entre los
departamentos

de

porque la

Nosotros

comunicacion
es base
definitivament
e para todo.
(D4E1L78-81)

hacia adentro
entre los
departamentos

de

porque la

Nnosotros

comunicacion
es base
definitivament
e para todo.
(D4E1L78-81)

Interpretacion — Razonamiento

La burocracia esta caracterizada por procedimientos centralizados, la jerarquia priva

ante todo lo demés y se suman a los procedimientos inherentes de la gerencia local

los procesos y procedimientos que deben llevar los consejos comunales y estos a su

vez con los consejos locales de planificacion donde se presume los ciudadanos

organizados proponen ideas y aclaran sus necesidades como grupo organizado.

La comunicacion efectiva es un elemento clave en los procesos y procedimientos.

Palabras D1E1l D2E1 D3E1l D4E1l
claves de
estudio
Gestion Estamos Se ehhh mide con | Para el alcalde | La
estratégica comenzando | la es maravilloso | comunicacié
integral. a llevar acé | retroalimentacion |el tema de|n como bien
en la alcaldia | que la  gente | instagram llevo ya rato
de los | manifiesta de las | porque asi va | diciendo vy
Guayos para | diferentes  areas | también claro la
el desarrollo [en la cual fue |evaluando  su | participacion
de una | disgregada la | equipo de | de los
gestion marca ciudad del | trabajo, ok, para | ciudadanos.
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estratégica
integral,
nuestra
estrategia es
siempre
conocer las
necesidades
de los
ciudadanos.
(D1E1L26-
29)

Se ha venido
llevando de
manera
estratégicam
ente para
poder atacar
puntos

estratégicos

dentro del
municipio y
de esa

manera poco
a poco irlos
desarrolland
0, falta
mucho pero
creo que ya

comenzamaos

municipio a los

fines de
determinar  que
existia

identificacion con
esa marca ciudad
de San Diego.
(D2E1L61-63)

Desde el gobierno

del sefior Enzo
Escarano ha
incorporado

herramientas  de
las ciencias
administrativas y
gerenciales en el
manejo oportuno
de recursos
escasos en el
empleo de
indicadores de
gestion efectivos
mas allda de los
que establece la
ley como lo es la
ecuacion de
asignacion de
recursos, la

medicion de

ver Si
verdaderamente
estdn  haciendo
el trabajo,
porque va
minuto a
minuto, como te
dije ahorita,
haciendo  una
contraloria con
el mismo
pueblo, esa
integracion
ciudadano -
administracion
publica.

(D3E1L69-73)

(D4E1L108-
109)
En gestiones

previas  no
habia una
buena y
directa
comunicacio
n entre los

ciudadanos y
la alcaldia vy
eso es algo
que ha
mejorado
muchisimo
(D4E1L111-
113)
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a  hacerlo. | desigualdad

(D1E1L117- | correccion

119) indice
desigualdad.
(D2E1L118-122)

la
del

por

Interpretacion — Razonamiento

Conocer las necesidades de los ciudadanos se presenta como una parte fundamental

en la gestion, lo cual se obtiene a través de una comunicacion efectiva, bien se esté

Ilevando o se aspire conseguir en el futuro a traves de la implementacion de recursos

tecnoldgicos que lo permitan. Todo con el fin de lograr satisfacer las necesidades de

los ciudadanos. La transparencia de datos, participacion y cooperacion entre las

partes como elementos fundamentales de la gestion estratégica integral es algo que se

dice saber y sobre lo cual se espera accionar pero no hay claros ejemplos de ello.

Palabras D1El1 D2E1 D3E1l D4E1
claves de
estudio
Mejora La busqueda de Hemos ido | A futuro pues que
continua. nosotros es que mejorando porgue | te digo, la idea es

en algln
momento  haya
una

comunicacion
mas directa.
(D1E1L36-37)

La idea es que

poco a poco
vayamos
afinando esa

estrategia para ir

las herramientas
estan, lo que pasa
es que no las
utilizan.
(D3E1L18-19)
Ahorita vamos a
empezar con un
nuevo sistema
qgue se llama
cedafi, que es una

superintendencia

crecer y mejorar
claro,  entonces
fortalecer eso que
estamos haciendo
con las
tecnologias y

asistir asi  al

ciudadano a
través de ellas
para pues
satisfacer sus
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mejorando el
medio de
comunicacion.
(D1E1L55-57)

de tributos
municipales  en
donde vamos a
optimizar mejores
es0s recursos, ok,
donde el
contribuyente por
medio de una
plataforma ehhh
va a ingresar al
portal, se va a
registrar ehhh le
va a salir su
solvencia digital,
que es lo que yo
quiero, estamos
en el siglo 21.

(D3E1L25-29)

necesidades las
que puedan tener
y que claro tengan
que ver con este
pues lo que se
hace en la
alcaldia.
(D4E1L34-38)

Interpretacion — Razonamiento

Se persigue conseguir una comunicacion directa entre las partes y por encima de todo

que sea directa.

Se aclara contar con herramientas para poner en practica mejoras que permitan

fortalecer, agregar valor, productividad y resultados a la gestion publica local méas

estan siendo subutilizadas lo cual evita que se puedan alcanzar tales fines.
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Palabras D1E1 D2E1 D3E1 D4E1
claves de
estudio
Eficiencia en | Por lo limitados | Entonces en San | Aqui no hay
el uso de | que estamos en | Diego se | taquilla  Udnica,
recursos. los recursos Yy | construy0  una | aqui cada
que tantas | ecuacion de | contribuyente

necesidades

tiene el
municipio que
hemos  tenido
que
(D1E1L42-44)

Hemos

priorizar.

podido
demostrar
mayor gestion,
mayor
respuestas,
mayor
inversion,
especialmente a
los problemas
de basura,
especialmente a
todo lo que
tiene que ver
con las
soluciones

viales que se

asignacion de
recursos, en
donde el 95% del
presupuesto esta
distribuido de
acuerdo al

desarrollo del

indice de
bienestar

humano-

municipal y el
5% del
presupuesto  se
distribuye en
partes iguales
dentro de los 7
ambitos de

planificacion que
componen a la
Gnica parroquia
que compone el

municipio  San

pasa por cada
direccion a
hacer sus
tramites, grave

error, ¢por qué?
Porque se
necesita, estan
las herramientas
pero no las
utilizan.

(D3E1L21-23)
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han venido
dando y ademas
el desarrollo
que se ha
venido
generando
dentro del
municipio  de
llevar el
municipio a una
ciudad.
(D1E1L109-
113)

Eso es gracia a
la correcta
utilizacion  de
los recursos que
aunque son muy
escasos y a
pesar de una
hiperinflacion
que hemos
llevado ahorita.
(D1E1L115-
117)

En la medida
que  vayamos
permitiendo que

sean las

Diego.
(D2E1L28-33)
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comunidades
quienes
participen,
quienes opinen,
quienes
decidan, donde
y como se debe
invertir, vamos
a ser mas
asertivos en las
tomas de
decisiones y
vamos a ser mas
asertivos en la
inversion.
(E1D1L126-
129)

Interpretacion — Razonamiento

Las limitaciones actuales en materia de recursos ante tantas necesidades que tiene el
municipio, se ha tenido que tenido que priorizar el uso de los mismos en aras de
maximizar su uso puesto que son escasos para asi lograr satisfacer la mayor cantidad
de necesidades. Esto se estd logrando por ejemplo a través de la construccién de la
ecuacion de asignacion de recursos, de manera de distribuir el presupuesto en partes

iguales dentro de los &mbitos de planificacién que componen el municipio.
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Palabras D1E1 D2E1 D3E1 D4E1
claves de
estudio
Contraloria | Ser mas | El acceso | Td vas | Tener una
social. oportunos en | evidente de la | informando alli | buena y
materia de | data de este lo | en las redes | sincera

control  social
pero  nosotros
desde el
momento  en
que es
aprobado el
presupuesto se
les entrega a
las
comunidades
la inversion de
cada uno de
sus sectores y
el cronograma
de ejecucion
para que ellos
de esa manera
puedan  estar
pendientes de
si se cumple o
no. (D1E1L57-

60)

que el
municipio
demanda y
quiere por
ejemplo en
planes
emblematicos
como la
navidad de San
Diego, los
carnavales en
San Diego se
consulta a la
poblacion a ver
si los vecinos
los desean
mantener o los
desean
minimizar 0
los desean eh
presentar este,
en otros

ambitos de

sociales todo lo
que acontece en
este espacio y a
la vez el
contribuyente o
el pueblo, el
ciudadano, te va
diciendo, mira

no, no se hizo

esto, mira no
aqui  no hay
ehhhh, te
plantean la

problematica,
por ejemplo hay

un hueco en la

calle, hay wun
ehhh el
alumbrado

publico, esas

fotos son falsas,
el mismo

pueblo, te va

comunicacion
con el
ciudadano

mira pues este

ayuda a
realmente

saber  cuales
son sus

necesidades
por una parte
como ya dije y
por otra
hacerle  saber
bien cuéles son
nuestras
funciones y las
actividades
que realizamos
normalmente
para que pueda
ver por las
redes si lo

estamos
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mayor
austeridad pero
no hay ninguna
accion de la
Alcaldia de

San Diego en

donde no
exista la
medicion

previa de los
preceptores de
la politica
publica
requiere.
(D2E1L77-82)

suministrando la
informacion.
(D3E1L64-69)

haciendo o no.
(DAE1LA47-51)
Si uno como
municipio
mantiene una
buena

comunicacion
con el

ciudadano este

puede incluso
hacer
contraloria,
puede darnos

ideas o decir
que es lo que
necesitan.

(D4E1L76-78)

Interpretacion — Razonamiento

La ciudadania no organizada desea ser escuchada, desea verificar si los planes y
actividades puestas en marcha por el gobierno local se cumplen, se llevan a cabo de
acuerdo a lo prometido, si la inversion en las mismas representa el avance y/o
culminacion de obras y es la intencién de los gobiernos de acuerdo a lo expresado por
los gerentes municipales lograrlo, mas sin embargo, no se ha roto el paradigma de
compartir la informacion conforme la misma es obtenida y esto es de vital

importancia para alcanzar el cometido.
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Palabras D1E1 D2E1 D3E1 D4E1
claves de
estudio
Satisfaccion | En su|Los manejos de Hay buenas
de desarrollo necesidades o los ideas para
necesidades. | vial poco a | mapas de necesidades mantener y
poco ha | llegan a través de mejorar lo que
venido  ya | correos electronicos a es la vialidad, el

mejorando la

calidad de
vida de los
ciudadanos

ya los

guayos no es
un hueco, ya
los guayos
no es un
barrio, ya los
guayos
comienza a
ser una
ciudad.
(E1D1L77-
80)

las bases de datos que
tiene la direccion de
desarrollo social 'y
participacion
ciudadana y es alli
donde los sandieganos
vacian el conjunto de
necesidades.
(D2E1L13-16)

La publicacién se hace

de acuerdo a los

lapsos, la Ley
Organica del Poder
Publico Municipal

establece que entre los
meses de Enero a
Julio se establece el
proceso de
diagnostico
participativo, este

diagnostico

alumbrado

publico, los
servicios de aseo
y de limpieza
porque pues es
idea de nosotros

que €so €s

sumamente
necesario  para
mantener el

municipio en
buen estado para
asi atraer
inversion.
(D4E1L56-60)
Nosotros claro
de la mano con
el ciudadano
alcalde estamos
dando prioridad

y es al
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participativo son las
necesidades que
tienen las personas, en
ese mismo lapso se
hace el indice de
bienestar humano
municipal en el mes
de octubre se publican
los resultados del
diagnostico 'y  del
indice y en el mes de
noviembre se formula
presupuesto y  se
formula el  poai.
(D2E1L39-45)

Somos uno de los
pOCOS municipios que
tiene una  planta
potabilizadora ehhh de
agua potable y que ha
generado pues ehhh
obviamente ese
concepto de
satisfaccion de la
calidad de de vida en
medio pues de las
condiciones ehhh
macro econdmicas

que afectan al pais y

restablecimiento
de la cultura en
el municipio,
algo que se
habia como que
perdido y es tan

importante para

el pueblo.
(D4E1L130-
133)
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que desde luego no
dejan de afectar el
desempeiio de un
presupuesto como el
del municipio San
Diego que de tener un
millén  cuatrocientos
mil délares paso a
tener menos de ciento
sesenta mil dolares de
presupuesto 'y esto
evidentemente
impacta a la gestion.
(D2E1L95-102)

Se pueden satisfacer
desde la dptica de las
capacidades del
gobierno, planteados
desde la construccion
de los indicadores de
calidad enlazados
desde el célculo del
indice de Bienestar.
(D2E1L109-111)

Interpretacion — Razonamiento

Los manejos de necesidades o los mapas de necesidades llegan a través de correos
electronicos en lineas generales, de la misma forma se tiene una vision de lo que el
ciudadano necesita incluso sin una clara colaboracion entre las partes y por ende

toma de decisiones unilaterales en donde se busca satisfacer necesidades no cubiertas
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y que antes si lo eran como por ejemplo el alumbrado pablico y algunas otras en la

busqueda de alcanzar el mejoramiento de la imagen del municipio.

Palabras
claves de

estudio

D1E1

D2E1

D3E1

D4E1l

Generacién

de valor.

La principal
estrategia es el
cambio
cultural ya lo
comenzamos a
hacer porque
aqui  tenemos
que cambiar la
cultura de las
personas y
comprender
que vya no
Somos un
barrio sino que
Somos una
civilizacion.
(E1D1L84-86)
Cambiar
aquello donde
nos hacian
absolutamente
todo sin
importar el

dafio que

La ehh
formacion
académica y
profesional
de su plana
directiva ha
permitido que
San  Diego
tenga
estandares
ehh de
bienestar
ostensibles y
se diferencia
de gestiones
pasadas en
cuanto a la
generacion de
valor.
(D2E1L102-
104)

Comentado el
software va a
permitir una
buena  relacion
entre los
ciudadanos y la
alcaldia, eso
satisfacerd porque
si sus necesidades
pues porque ya de
entrada no
tendran que venir
hasta aqui para
hacer un tramite a
menos que sea asi
como que muy
necesario.
(D3E1L94-97
Porque la
metodologia que
yo uso no es la
fuerza sino la
inteligencia, es el

saber

Porque la
comunicacion
es la base de
todo, de un
buen ambiente
laboral, de una
buena relacion
con otros entes
y organismos
de la
administracion
publica incluso
con los
negocios,
porque es que
ese es otro
asunto bien
importante,
mantener una
buena

comunicacion

con los
negocios
porque  pues
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causabamos
porque nos lo
hacian y ahora
comprender
que sino los
cuidamos,
nuestros
espacios  se
van a
deteriorar.
(D1E1L91-93)

comunicarse, €S
una comunicacion
efectiva, siempre
le vivo diciendo,
le Vivo
preguntando y tu
mama como
sigue, osea ese
tipo de detalles a
los  muchachos,
tiene que
implementarse en
las otras
direcciones en los
otros organismos
porque los
mismos

muchachos hacen
que el trabajo, a
pesar que no
ganan muy bien,
gana pero no gana
muy bien, porque
ahorita no hay
sueldo que
aguante esta vida
que uno lleva,
entonces con

pocas cosas con el

ellos ayudan a
mejorar todo lo
que ocurre
dentro del
municipio, dan
trabajo a los
ciudadanos, y
proveen de
bienes y
servicios.
(D4E1L98-
103)
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trabajador

conchale

manera efectiva.

(D3E1L138-145)

una

Interpretacion — Razonamiento

Resalta la formacion académica del gerente, su crecimiento en lo formativo y por otro

lado el cambio cultural del ciudadano. Esto es lo perseguido ante la generacion de

valor en los municipios pues es ideal fiel que generara valor que se traduce en una

mejor gestion y una mejor relacion entre la gestion y los ciudadanos e incluso ellos

entre si.
Palabras D1E1 D2E1 D3E1 D4E1
claves de
estudio
Gestidn Hacer una | San Diego es el | El software | Es una ventaja
competitiva. | transformaci | Gnico municipio | que vamos a | que tenemos y
on cultural, | de los 14 | incorporar, tendremos, fijate
pero una | municipios del | ademas la | que a pesar de
transformaci | Estado seguridad, sin |todo lo que
6n cultural | Carabobo que | seguridad no | puede estar
desde el | lleva el | hay calidad de | ocurriendo en el
punto de | programa  del | vida, sin | pais aqui en el
vista de | indice de | alumbrado municipio se
lograr  que | bienestar publico, osea | hacen
las personas | humano la gente tiene | construcciones
se municipal que | que darle | y se esta
comprometa | permite ahi la | sensacion de | invirtiendo en la
n, amen y se | corroboracion seguridad para | ciudad, en
identifiquen | real de la | poder estar en | mantenerla
con su | evolucion de un | la calle, para | bonita. Mira
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municipio.
(D1E1L95-
97)

concepto tan
opaco y tan
0Scuro como es
el bienestar pero
que en San
Diego se ha
hecho tangible a
través de la
determinacion

de varias
dimensiones en
el dmbito de la
vida cotidiana,

dimensiones de

movilidad
urbana,
dimensiones de
acceso a
servicios
publicos y

dimensiones de
constructividad
en el hogar y de
apoyo de la
gestion  local.
(D2E1L86-92)

poder ehh
visitar los
espacios  que
cuenta el

municipio de
esparcimiento
me entiende, si
hay una ciudad
opacada,
oscura, la
gente no va a
salir, la gente
se va a ir mas
bien, no van a
querer los
inversionistas
valga la
redundancia
invertir ni un
centavo de
dolar en este
municipio.
(D3E1L77-83)

mejorar los
accesos al
aeropuerto, a la
zona industrial,
eso es vital, las
calles, las areas
verdes, en eso
tenemos
desplegados
operativos para
limpiar cafios y
parques y todo
eso no solo para
embellecer
nuestro
municipio  sino
también por un
tema de
seguridad.
(D4E1L61-67)
La
comunicacion
como bien llevo
ya rato diciendo
y  claro la
participacion de
los ciudadanos.
(D4E1L108-

109)
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En gestiones
previas no habia
una buena vy
directa
comunicacion
entre los
ciudadanos vy la
alcaldia y eso es
algo que ha
mejorado
muchisimo.
(D4E1L111-
113)

Interpretacion — Razonamiento

Transformacion cultural de quienes hacen vida en el municipio, el indice de bienestar

y el empleo de medios tecnoldgicos que permitan integrar los departamentos llevados

por la gestion son elementos necesarios para lograr tener y mantener una gestion que

verdaderamente sea competitiva. Pero todo esto debe ir de la mano con una

comunicacion efectiva pues sin ella nada de lo previamente comentado puede

ejecutarse o lograrse de manera satisfactoria.

Palabras D1E1 D2E1 D3E1 D4E1
claves de
estudio
Cambio de | Se buscaban | La gerencia publica | Anteriormente
paradigma. las cosas | local en San Diego | no se podia, no
demasiado ha logrado romper | habia esa

especificas y
especialment

e que estaban

los paradigmas de la
participacion

ciudadana no como

interaccion entre
el director o los

directores de
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alrededor de
la misma
alcaldia, sin
embargo, a
través de esta
gestién
hemos
desarrollado
de  manera
estratégica
comprender
que el
municipio es
un todo en
donde al
solucionar un
espacio
estamos
contribuyend
0 de manera
estratégica e
interlazada a
dar respuesta
a todos los
espacios del
municipio.
(D1E1L103-
108)

elementos de
muchedumbre sino
enlazandolo con la
pregunta previa de
gerencia estratégica
y de administracion
que han permitido
pues en el futuro el

desarrollo de solidos

programas de
medicion de
necesidades de
captacion y
percepcion de
necesidades y de
atencion y abordaje
oportuno de

necesidades.
(D2E1L129-134)

esta alcaldia
hacia el pueblo,
aqui se atiende
uno a uno el que
venga  porque
esa es la orden
del

alcalde, que se

ciudadano

atienda al
contribuyente
que se atienda al
comerciante.
(D3E1L105-
109)

De inicio le di la
oportunidad a
los muchachos
que venian de la
gestion anterior,
que tenian doce,
quince
dieciocho,
veinte afos en el
municipio y les

dije esta frase:

hay que
desaprender
para aprender,

conmigo van a
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desaprender
para poder
aprender nuevos
habitos, porque
yo tengo habitos
nuevos, que han
ayudado a otras
gerencias donde
yo he estado a
dar mejor ehhhh
rendimiento en
el caso de
nosotros una
mejor
recaudacion.
(D3E1L123-
128)
Conjuntamente
con el alcalde,

cambiamos la

politica
tributaria, la
pasamos de

unidad tributaria
a cobros en
petro, el
equivalente  a
petro oficial, no

el petro
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fluctuante, eso

fueron unos
paradigmas que
nosotros
tuvimos que
hacerlo, o lo
rompiamos o lo
rompiamos.

(D3E1L129-

132)

Interpretacion — Razonamiento

El cambio de paradigma es visto por los gerentes como el cambio de ideas ante

nuevas gestiones, romper con ideas establecidas por previos gerentes, indistintamente

de su utilidad, lo cual se explica desde lo politico, dado que son figuras de autoridad

con diversidad de intereses, capacidades y posibilidades de dominacién de los

diferentes grupos y actores que se buscan involucrar para definir la agenda.

Palabras D1E1 D2E1 D3E1l D4E1
claves de
estudio
Sistema Porque aqui | Ha La péagina web | La pagina web de
viable de [no  existia | reconocido la | de la alcaldia | la alcaldia que es
informacion. | absolutament | importancia | que es una de las | una de las
e nada de|del uso de | mejores me | mejores me
eso, las | nuevas atrevo a decir, le | atrevo a decir, le
datas, la | tecnologia vy | permite a los | permite a los
informacion, | respeto hacia | ciudadanos  a | ciudadanos a
incluso este | en aspectos | través de ella|través de ella
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las redes
internas que
se manejaban
los software
y los
hardware
realmente
todos estaban
en
obsolescenci
a, estamos
trabajando
poco a poco
en eso,
ahorita
simplemente
estamos
trabajando
con  redes.
(D1E1L136-
140)

innovadores
en el manejo
de la gestion
de  ciudad.
(D2E1L64-
66)

San  Diego
podria
considerarse
como un
municipio
institucional
y
economicame

nte integrado.

(D2E1L124-
125)

De hecho hay
una taquilla
Unica que
integra  de
manera

virtual todos
los
requerimient
os solicitados

en la alcaldia

(D2E1L142-
143)

esteeeeee  pues
meterse y
entonces  pues
revisar toda la
informacion que
necesite de la
alcaldia y hacer
pues sus
tramites por ahi
asi que no tiene
que venir a la
alcaldia por
cualquier cosa y
a cada rato sino
como que a
cosas bien
puntuales 0
cuando se tranca
el tramite por
internet.
(D4E1L15-20)
Uso de las
tecnologias,
regreso a lo que
comenté, nuestra
pagina web esta
muy completa y
todo el tiempo

estamos

esteeeeee  pues
meterse y
entonces pues
revisar toda la
informacion  que
necesite de la
alcaldia y hacer
pues sus tramites
por ahi asi que no
tiene que venir a
la alcaldia por
cualquier cosa y a
cada rato sino
COMO que a cosas
bien puntuales o
cuando se tranca
el trdmite por
internet.
(D4E1L15-20)
Uso de las
tecnologias,
regreso a lo que
comenté, nuestra
pagina web esta
muy completa y
todo el tiempo
estamos
actualizando la

informacion que
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actualizando la
informacién que
tenemos y los
tramites que por
ahi el ciudadano
puede hacer en
su carpeta
ciudadana para
que no tenga
que estar
vigjando y venir
hasta la alcaldia
para hacerlos, lo
cual
evidentemente
pues se traduce
es satisfaccion
de sus
necesidades.
(D4E1L133-

137)

tenemos y los
tramites que por
ahi el ciudadano
puede hacer en su
carpeta ciudadana
para que no tenga
que estar viajando
y venir hasta la
alcaldia para
hacerlos, lo cual
evidentemente

pues se traduce es
satisfaccion  de
sus necesidades.

(D4E1L133-137)

Interpretacion — Razonamiento

Las entidades observadas y sus entornos interpretados desde una perspectiva

sistémica, comenzando con el analisis de los sistemas interrelacionados desde la

vision del gerente, no es comprendido como tal desde su nexo con las tecnologias de

informacién y comunicacién, donde las mismas permiten mejorar las relaciones

entre los subsistemas del todo (departamentos). Lo cual es necesario para alcanzar

una mejor toma de decisiones, ser competitivo, mejorar el comportamiento humano y

social, tener una mejor estrategia organizacional y en los sistemas de gestion.

Fuente: Gelanzé (2019)
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Triangulacion de las fuentes

A continuacion de haber interpretado las palabras claves extraidas de los
cuatro informantes clave, se identificaron subcategorias de la fase en cuestion,
ademas de agruparlos con el proceso de la gerencia publica municipal bajo el enfoque
de la gestion estratégica integral, para de estar forma realizar la triangulacion a través
de la fuente de los datos, para asi tratar de comprender e interpretar lo que los
testimonios han querido decir para contrastarlos con las revision documental llevada a
cabo, lo que le permitié como se esperaba comprender e interpretar el fendmeno en

estudio.

Para ello, a partir de lo transmitido por los informantes clave, la teorizacion y
la identificacion de las categorias y sub categorias, se aproximd a la construccion de
la teoria. Los hallazgos permitieron relatar los aspectos mas notables ubicados en el
contexto social, revelando a través de esta técnica, la visualizacion de los significados

de la gerencia publica.

La triangulacion se utilizd para combinar los resultados de las entrevistas con
la revision documental como bien se comenté previamente, asumiéndola como el
contraste plural de fuentes, métodos, informaciones, recursos; y de esta forma
desarrollar el constructo teérico de la gerencia pablica municipal bajo el enfoque de
la gestion estratégica integral desde la perspectiva de la teoria de sistemas viables de
Stafford Beer en el Estado Carabobo.

Entonces, es fundamental por lo antes expuesto, identificar las categorias y
subcategorias que proceden de la interpretacion de las entrevistas a los informantes
clave, entrelazada claro esta con los procesos gerenciales desde la Optica de la:
participacion ciudadana, la transparencia de la data publica, la colaboracién entre las
partes y el manejo de la tecnologia de informacion y comunicacion; quedando

estructurado como se muestra en la tabla nimero 21 presentada a continuacion.
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Tabla No. 21

Categorias emergentes de la gerencia publica municipal bajo el enfoque de la gestion estratégica integral.

Proceso de gestion

gerencial

Categorias

Sub categorias

Interpretacion

TRANSPARENCIA

Transparencia de la

data publica.

Manejo de Tecnologias
de informacion y
comunicacion.

oEl uso de redes sociales digitales como instagram
o twitter son parte fundamental en la
comunicacion del gerente con la comunidad no
organizada, por esas plataformas el gerente local
comparte comentarios y/o imagenes sobre las
acciones gubernamentales llevadas a cabo para la
ejecucion de politicas publicas locales.
oEl uso de paginas web aun cuando est4 tipificado
en la Ley, no se ha extendido en la gerencia local,
sin embargo hay cierta informacion expuesta a la
comunidad a través de esa plataforma.
eExiste la intencion de utilizar las plataformas
web para a través de ellas facilitar procesos y
procedimientos inherentes a la accion local, se

hace referencia al bajo presupuesto y la
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Proceso de gestion

gerencial

Categorias

Sub categorias

Interpretacion

asistencia que pudiese obtenerse con el uso de la
tecnologia pero se reconoce no haber avanzado
de acuerdo a las exigencias de la sociedad.

e Hay poco avance en la obtencion y manejo de
tecnologias que permitan y den soporte a la
construccion 'y operacion de sistemas de
informacion que formen una infraestructura
tecnologica  necesaria para el  debido
funcionamiento administrativo de la gestion

local.

Sistema viable de
informacion.

o No se evidencia un enfoque donde las entidades
observadas y sus entornos sean interpretados por
el gerente desde una perspectiva sistémica dado
que la comunidad no organizada no es vista como
parte del sistema y por ende no hay medios
efectivos de comunicacion.

oEl uso de las tecnologias en la gestion local
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Proceso de gestion

gerencial

Categorias

Sub categorias

Interpretacion

supone una automatizacion y reorganizacion de
funciones internas lo cual se aspira hacer pero ain
no esta en funcionamiento.

eNO existe adaptacion a los requerimientos
actuales, a pesar de lo comentado se evidencia
acercamiento al sistema tradicional.

eProcesos administrativos complejos propios de un
liderazgo autocratico.

e Los correos electronicos son fuente de interaccion
con la comunidad no organizada, sin embargo no
se tiene una idea clara de como utilizar la

informacion recolectada.

Eficiencia en el uso de
recursos.

e Parte del plan operativo anual, a través del cual se
enfocan acciones en torno a lo que se piensa la
comunidad no organizada necesita.

ela ecuacion del indice de bienestar humano

marca la pauta para estratificar necesidades de la
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Proceso de gestion

gerencial

Categorias

Sub categorias

Interpretacion

comunidad no organizada y repartir de manera
justa el presupuesto.

e Responde a lineamientos centrales del alcalde en
base al plan de gobierno y las necesidades que se
piensa son mas importante cubrir de la
comunidad no organizada.

¢ El disefio de la estructura responde a lineamientos
particulares impregnados de tilde politico.

PARTICIPACION

Participacion

ciudadana.

Satisfaccion de
necesidades.

eLa gestion estd alineada por mandatos externos
que afectan indudablemente las ideas propias de
los actores sociales en cuestion.

e Se persigue la nocién de escuchar a la comunidad
no organizada para identificar necesidades.

eUso de redes sociales digitales para presentar
politicas inteligentes enmarcadas en la vision del
municipio donde se involucra el sentir y pensar

de los ciudadanos.
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Proceso de gestion

gerencial

Categorias

Sub categorias

Interpretacion

e Involucrar a la comunidad no organizada en la
toma de decisiones genera la formacion de

politicas publicas locales efectivas.

Contraloria social.

e Existe coincidencia en la aceptacion del discurso
sobre la participacion protagdnica y directa de la
comunidad en los asunto publicos.

e La politizacion del proceso en muchas ocasiones
genera desviaciones ante oportunidades de
participacion directa de la comunidad no
organizada en relacion a la revision de
presupuestos  participativos para  alcanzar
contraloria social.

¢ No se evidencia intencion de creacion de politicas
publicas locales emanadas del control social por
parte de la comunidad no organizada.

e Uso de redes sociales digitales

e Dificultad al momento de combinar acciones
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Proceso de gestion

gerencial

Categorias

Sub categorias

Interpretacion

Cambio de paradigma.

gerenciales en la cadena de mando.

e Alineacion de las politicas institucionales con los
lineamientos del gobierno central.

ePoca intencion de  divulgar  politicas
institucionales, mision y vision de la alcaldia.

e No se evidencian herramientas de las ciencias
administrativas como el empoderamiento o el
tamafo adecuado del sitio de trabajo.

e El ejercicio de la autoridad persigue la idea de
generar confianza y participaciéon activa de los

actores en una localidad.

COOPERACION

Cooperacion entre las

partes.

Conjunto de actividades
y trdmites a seguir para
resolver un asunto.

elLa creatividad individual es afectada por las
caracteristicas propias del sistema.

eEfecto cascada en el proceso de toma de
decisiones pues las directrices son emanadas de
organos de maxima autoridad.

eEs necesaria una actividad descentralizada vy
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Proceso de gestion
gerencial

Categorias

Sub categorias

Interpretacion

efectiva en lo referente a las competencias en
materia de servicios para lo cual se deben
articular mecanismos actualmente inexistentes.

¢ No existe una clara articulacion de las estructuras
centrales con departamentos externos e incluso

con la comunidad no organizada.

Mejora continua.

e Conformacion de equipos de trabajo de alto
rendimiento para alcanzar objetivos propuestos.

eEl principio de la alternabilidad politica debe
privar en la sociedad local para garantizar la
continua generacion de nuevas ideas.

e Uso del proceso de formacion, ejecucion y control
de la gestion puablica para propiciar nuevas
politicas publicas locales.

e Feedback del ciudadano.

Generacion de valor

e Cultura ciudadana como elemento clave para

identificar valores del municipio y en base a ellos

199




accionar.

e Los procesos centrales para alinear los valores de
la comunidad no organizada con los del municipio
no estéan claros.

¢ Se persigue la idea de afianzar valores esenciales
de la ciudadania en la vida social que estén
vinculados con su pertenencia al municipio.

e Comprension de necesidades de la comunidad sin
tener una verdadera comunicacion efectiva entre
las partes.

¢ Consideracion del capital humano como valor.

e Ambientes internos y externos complejos que
dificultan el proceso de generacion de valor.

Fuente: Gelanzé (2019)
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Reflexion Interpretativa
Una mirada a la gerencia Venezolana en el Estado Carabobo basada en el enfoque de

la gestidn estratégica integral.

Esta parte representa el final del camino investigativo. En el mismo y bajo la
concepcion académica de la investigacion cientifica, se encuentra una serie de
hallazgos, se genera conocimiento. EI conocimiento como bien se ha discutido
previamente, se fundamenta en la Optica del hombre, remontandose a la
fundamentacion representada previamente como triada de conocimientos pertinentes
entre si, en la cual se percibe la coherencia que oriento la investigacion, primero la
epistemologia o teoria del conocimiento adecuada, luego la ontologia o naturaleza del
objeto cognoscible y finalmente la metodologia 0 manera de formalizar la praxis

investigativa

La ciencia en la busqueda de nuevos conocimientos para la descripcion y
explicacion de la realidad; sistematiza teorias, fundamentos y précticas en forma
estructurada para alcanzarlo. De aqui se obtuvieron las categorias de estudio
expuestas: transparencia de la data pablica, participacion ciudadana y cooperacion,
ellas dan muestras de un contenido de suma importancia y muy poco valorado por los
sistemas a los que pertenecen; sin embargo la investigacion, luego de
descontextualizarlas, refuerza, aclara y valida sus aportes y sentido por la cual
surgieron dentro del contexto de la administracion publica municipal, gracias al

discurso de los gerentes publicos locales.

Los resultados muestran la construccién de la conceptualizacion teorica de la
gerencia publica municipal bajo el enfoque de la gestion estratégica integral teniendo
como sustento la teoria de los sistemas viables de Stafford Beer, la vision del gerente
publico local y los diversos fundamentos tedricos interpretados en el transcurso de la

investigacion.
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Figura No. 3 La piramide de la gerencia publica local

Transparencia

Participacion

v Cooperacion

Fuente: Gelanze (2019)

Esta figura representa los ejes de la gerencia estratégica integral y su
integracion a través de la teoria de los sistemas viables, la cual unifica los procesos y

procedimientos dentro de los sistemas, los relaciona entre si y con el medio que los

El triangulo externo, esta representado por las categorias transparencia de la
data puablica, participacién ciudadana y cooperacién entre las partes, el triangulo
invertido del medio, por la teoria de los sistemas viables de Stafford Beer, la cual
genera bases para alcanzar los objetivos de las estrategias de la gerencia publica local
al propiciar los medios para la comunicacion efectiva en la que los diversos
actores/factores que forman parte de la misma localidad concurren en la busqueda
sistematica de elementos compatibles para el desarrollo del mismo sistema que se
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Con respecto a la transparencia de la data publica, se conocio que el manejo
de Tecnologias de informacion y comunicacion, la eficiencia en el uso de los recursos
y el enfoque del sistema viable de informacion, son los ejes transversales que resaltan
ante los procesos y procedimientos llevados a cabo ante las estrategias formuladas en
el mapa estratégico propio de la gestion estratégica integral de los municipios.

Figura No. 4 Transparencia de la data pablica

Manejo de Enfoque del Eficiencia en el
tecnologias de sistema viable uso de los
informaciony de informacion recursos
comunicacion e Comunidad ¢ Plan operativo anual
. organizada no es ajustado a
* Uso de redes sociales ) .
L vista como parte del necesidades de
digitales. . :
Uso de olataf sistema. ciudadanos.
wse% e plataformas e Automatizaciony e Ecuacién del indice
o reorganizacion de de necesidad para
¢ D|f|cull.tad en Ij funciones a futuro. ajustar presupuesto
?:zafszji::czoﬁj icos * Acercamiento al a necesidades
gIcos. modelo tradicional. locales.
* Procesos * Responde a
administrativos lineamientos
complejos. centrales.

e Uso de correos
electronicos.

Fuente: Gelanzé (2019)
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Con respecto a la participacion ciudadana, se conocié que la satisfaccion de
necesidades, la contraloria social y el cambio de paradigmas en la gestion, son los
ejes transversales que resaltan ante los procesos y procedimientos llevados a cabo
ante las estrategias formuladas en el mapa estratégico propio de la gestion estratégica
integral de los municipios.

Figura No. 5 Participacion ciudadana

Satisfaccion de
necesidades

® Gestion alineada a
mandatos externos.

e Escuchar ala
comunidad para
identificar
necesidades.

¢ |dentificacidon de
necesidades a través
de redes sociales.

¢ Involucrar a la
sociedad en la
generacion de
politicas publicas
locales efectivas.

Fuente: Gelanzé (2019)

Contraloria
social

e Participacion
protagdnica y directa
de la sociedad en los
asuntos publicos.

e Politizacion del
proceso genera
perdidas de
participacion.

¢ Dificultad de
creacién de politicas
publicas emanadas
de la sociedad.

¢ Uso de redes
sociales digitales.
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Cambio de
paradigma

e Dificultad al
momento de
combinar acciones
gerenciales en la
cadena de mando.

¢ Alineacion de las
politicas
institucionales con
los lineamientos del
gobierno central.

¢ Poca intencion de
divulgar politicas
institucionales,
mision y visidn de la
alcaldia




Con respecto a cooperacion entre las partes, se conocié que el conjunto de
actividades y tramites a seguir para resolver un asunto, la mejora continua y la
generacion de valor, son los ejes transversales que resaltan ante los procesos y
procedimientos llevados a cabo ante las estrategias formuladas en el mapa estratégico
propio de la gestion estratégica integral de los municipios.

Figura No. 6 Cooperacion entre las partes

Conjunto de
actividades y
tramites para
resolver un
asunto.

¢ Creatividad
individual es
afectada por las
caracteristicas
propias del sistema.

e Efecto cascada en el
proceso de toma de
decisiones .

® Poca articulacion con
entes o

departamentos
externos.

Fuente: Gelanzé (2019)

Mejora
continua.

* Equipos de trabajo
de alto rendimiento
para alcanzar
objetivos.

e Principio de la
alternabilidad
politica debe privar .

¢ Uso del proceso de
formacion, ejecucién
y control de la
gestion publica para
propiciar nuevas
politicas publicas
locales.
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Generacion de
valor.

e Cultura ciudadana
como elemento
clave para identificar
valores del municipio

e Comprension de
necesidades de la
comunidad sin tener
una verdadera
comunicacion
efectiva entre las
partes.

¢ Consideracion del

capital humano
como valor.




Una vez detallados, graficados y comprendidos los elementos de la gerencia

municipal bajo el enfoque de la gestion estratégica integral con los elementos tedricos

de la teoria del sistema viable de la informacion de Stafford Beer, se esquematizd

graficamente la interaccion de estos aspectos con los procesos gerenciales, pues es

preciso su desarrollo para generar una vision desde su préctica, tal como se muestra a

continuacion en la figura No. 7 denominada procesos gerenciales desde la teoria de

los sistemas viables.

Figura No. 7 Procesos gerenciales desde la teoria de los sistemas viables

. %\ *Manejo de tecnologias de informacién y comunicacién. 2-3
Teoria de

sistemas
viables.

1. Identidad
organizacional.

2. Modelo de
los limites del
sistema.

3. Modelo de
niveles
estructurales.

4. Actividades
primarias.

5. Mecanismos
de control.

TRANSPARENCIA

/

*Enfoque del sistema viable de informacién. 2-3

*Eficiencia en el uso de los recursos. 1-4-5

\ *Satisfaccion de necesidades. 1-4-5
PARTICIPACION *Contraloria social. 1-4

/ *Cambio de paradigma 1-4

A\

COLABORACION

/

*Conjunto de actividades y tramites para resolver un asunto. 4
*Mejora continua. 4-5

*Generacion de valor. 1-4

Fuente: Gelanzé (2019)
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Las dimensiones expuestas en los procesos gerenciales desde la teoria de los
sistemas viables: transparencia de la data publica, participacion ciudadana y
cooperacion entre las partes, tienen una interconexién que va mas alla de la simpleza
de sus definiciones, adentrarse en cada una de ellas genera el enriquecimiento
académico que se da en la investigacion, dada la peculiaridad que cada una de ellas
posee segun el contexto y referente tedrico. Cabe acotar que las tres dimensiones
coinciden entre si en lo siguiente: 1.- Las tres son aplicables al espacio local, 2.-
Tanto la comunidad organizada como la no, son protagonistas en el disefio de lo
autoctono, 3.- Actores sociales permiten incorporar puntos en la agenda publica,
segun sus intereses, y 4.- La validacion sobre la accion pablica que realice cada una

de las dimensiones siempre estara en inspeccion y en evaluacion o control.

La coincidencia de las dimensiones se genera a través de procesos gerenciales,
los cuales en el marco de la sociedad global o sociedad de la informacion,
indiscutiblemente estan intimamente ligados a la concencién cibernética. Su praxis
desde el quehacer diario inicia con la voluntad politica del gerente local para lograr su
cometido, aquello que lo llevé a ocupar un cargo publico, no es otra cosa mas que
satisfacer necesidades que reclama la sociedad. Esto da inicio con la oportunidad que
presenta el manejo de las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion de ser
transparente, de brindar transparencia de la data publica en tiempo real y no sélo
cuando es requerido por la ley por ejemplo a través de la memoria y cuenta.

Abrir la informacion permite verificar la eficiencia en el uso de recursos
publicos, lo cual inicia con un proceso de indentidad organizacional, donde se
reconozcan los limites, niveles y estructuras del sistema, esto conlleva a la siguiente
dimensidn, la participacion ciudadana, pero para ello primero es necesario un cambio
de paradigma y no solo hacia afuera sino especialmente hacia adentro de la
institucion, porque en esa busqueda de satisfaccion de necesidades, al abrir la data y
en el marco de la participacion protagonica vendrd la contraloria social. Algo

necesario pero temido y poco entendido sino se ha verdaderamente cambiado el
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paradigma de mostrar lo que se hace y estar abierto a mecanismos de control donde se
reciban criticas constructivas y solicitudes de cambio y mejora, asi como también
propuestas. Estos mecanismos de control no solo deben venir de la ley y la sociedad,
sino que deben ser estipulados y abrazados desde adentro de la institucién, sino, el

modelo viable de informacién no tendra éxito.

Finalmente, una vez abierta la data pablica y dada la participacion activa y
protagdnica de la ciudadania, se genera un puente, una union entre las partes donde se
esboza la colaboracion y cooperacién a los fines de dar soluciones al conjunto de
actividades y trdmites necesarios para dar respuesta a algun requerimiento interno y/o
externo a la institucién, lo cual no solo se enmarca en la mejora continua sino que

genera valor a la gestion gerencial y al municipio.
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