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RESUMEN

Este trabajo de investigacion se desarrolla con el objetivo de Proponer un curso en
linea de Seguridad Industrial, para los estudiantes del séptimo semestre de la Escuela
de Relaciones Industriales de la FaCES de la Universidad de Carabobo. Siendo
necesario en primer lugar diagnosticar la necesidad de desarrollar un curso en linea de
Seguridad Industrial. Luego determinar la factibilidad de la propuesta y finalmente
disefiar un curso en linea. Todo esto, atendiendo a la metodologia enmarcada en un
tipo cuantitativo de modo descriptivo alcanzando un disefio no experimental de
campo bajo las caracteristicas de un proyecto factible tecnicista tipo propuesta. La
realidad que se estudia se encuentra en el contexto educativo experimentado por los
estudiantes del séptimo semestre de la Escuela de Relaciones Industriales en la
Asignatura Seguridad Industrial, en total 28, a los cuales se les aplicd un cuestionario
de doce items. Ademas, se basé en el analisis de informacion a través de la estadistica
descriptiva, en donde se hizo un empleo maltiple de frecuencias y porcentajes de los
resultados. Los cuales permitieron evidenciar de manera concluyente que los
estudiantes tienen cuentas abiertas en las redes sociales pero las utilizan solo para su
uso personal u otros intereses mas no para comunicarse en relacion a la asignatura; el
profesor de la asignatura Seguridad Industrial no implementa en el plan de evaluacion
de la materia, actividades donde los estudiantes deban realizarlas en linea. Los
estudiantes consideran que tuvieran mayor rendimiento académico en la asignatura
Seguridad Industrial a través de un Curso en linea. Ademas la propuesta es factible,
ya que todos usan internet, poseen la disponibilidad para usar las tecnologias y
cuentan con equipos tecnologicos para acceder al curso, y si existe en la institucion
equipos de acceso a conexién internet para uso de los estudiantes. Por lo cual, se
disefié un curso en linea con la finalidad lograr optimizar la calidad educativa de los
estudiantes en cuanto a la materia llegandose a poder recomendar su implementacion.
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Palabras Clave: Curso en Linea — Seguridad Industrial — Relaciones Industriales.
Linea de Investigacion: Formacion Docente.
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ABSTRACT

This research work is carried out with the objective of Proposing an online Industrial
Safety course for the students of the seventh semester of the School of Industrial
Relations of the University of Carabobo. It is necessary firstly to diagnose the need to
develop an online Industrial Safety course. Then determine the feasibility of the
proposal and finally design an online course. All this, according to the methodology
framed in a quantitative type in a descriptive way reaching a non-experimental field
design under the characteristics of a feasible technicist type project proposed. The
reality that is studied is found in the educational context experienced by the students
of the seventh semester of the School of Industrial Relations in the Industrial Safety
subject, in total 28, to which a questionnaire of twelve items was applied. In addition,
it was based on the analysis of information through descriptive statistics, where a
multiple use of frequencies and percentages of the results was made. These allowed
conclusive evidence that students have open accounts in social networks but use them
only for personal use or other interests but not to communicate in relation to the
subject; the professor of the subject Industrial Safety does not implement in the plan
of evaluation of the subject, activities where the students must realize them in line.
The students consider that they had greater academic performance in the subject
Industrial Safety through an Online course. In addition, the proposal is feasible, since
everyone uses the internet, they have the availability to use the technologies and they
have the technological equipment to access the course, and if there is equipment in
the institution to access the Internet for student use. Therefore, an online course was
designed with the aim of optimizing the educational quality of the students in terms
of the subject matter, being able to recommend its implementation.

Keywords: Online Course - Industrial Safety - Industrial Relations.
Research Line: Teacher Training.
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INTRODUCCION
Hoy en dia, el uso de tecnologia dentro de la educacion ha promovido recientes
caracteristicas de ensefianza, especificamente en la llamada educacién virtual, en la
cual se han incorporado las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) que
permiten una comunicacién mas fluida entre el docente y el participante, con las
correspondientes mejoras en el proceso educativo a través de la capacitacion del
docente y el estudiante.

En efecto, los instrumentos para la ensefianza y la capacitacion en TIC se
manifiestan de manera muy especial en el mundo educativo, donde todo debe ser
revisado, tomado en cuenta la razén de la escuela y demas instituciones educativas,
hasta la formacidn basica que hace falta en las personas, la forma de ensefiar y de
aprender, las infraestructuras y los medios que se utilizan para lograrlo, entre ellos los
cursos en linea, la estructura organizativa de los centros educativos y su cultura

practica.

En particular, en la Educacion Superior, tanto a nivel nacional como mundial,
se observa una tendencia a la incorporacion de las TIC que va desde el soporte y uso
de las tecnologias, como apoyo en los cursos presenciales hasta la virtualizacién total
de programas de formacion. En este sentido, los cursos en linea son unos de los
elementos prioritarios en este proceso, que permiten que las condiciones de tiempo,
espacio, ocupacién o edad de los estudiantes no sean factores limitantes o

condicionantes para el aprendizaje.

Por lo tanto, la practica educativa se implementa principalmente, en el
aprovechamiento de las tecnologias como un recurso que ayude a dinamizar los
procesos de aprendizaje como otra alternativa de ensefianza. Esta herramienta
didactica servird como apoyo para los procesos de ensefianza aprendizaje en el aula y

como complemento en la ensefianza presencial, donde al estudiante pueda desarrollar
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actividades interactivas que ayuden a facilitar la construccion de su propio
conocimiento, permitiendo la interaccion permanente de los estudiantes con el

docente y con los otros estudiantes.

También se intenta demostrar que con estas herramientas se puede lograr un
aprendizaje independiente y colaborativo donde el estudiante pueda interactuar e
intercambiar ideas desde cualquier escenario (la escuela, la universidad, el hogar, el
lugar de trabajo, los espacios de ocio, entre otros) y asi lograr descubrir por si mismo
un nuevo conocimiento en el cual, él mismo se sienta protagonista de su proceso
académico y pueda aprender de sus compafieros. Por esta razon, este trabajo se centro
en Proponer un curso en linea de Seguridad Industrial, para los estudiantes del
séptimo semestre de la Escuela de Relaciones Industriales de la Facultad de Ciencias
Economicas y Sociales de la Universidad de Carabobo, a través de la siguiente

estructura capitular:

Un primer capitulo titulado “El Problema”, contentivo del planteamiento y
formulacion del problema, los objetivos, general y especificos, justificacion de la
investigacion. Seguidamente, en el segundo capitulo, denominado “Marco Tebrico”,
se encuentran los antecedentes de la investigacion, las bases tedricas y legales,
ademas de la definicidn de términos basicos, lo cual fundamentd desde la perspectiva

bibliogréafica del contenido de esta investigacion.

Por otra parte, se muestra el tercer capitulo que lleva por nombre “Marco
Metodologico” y expone el disefio, tipo de investigacion, la poblacion, la muestra, las
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, la validez y confiabilidad del
instrumento, las técnicas de analisis. Posteriormente, se presenta el cuarto capitulo,
denominado “Analisis de los Resultados”, en donde se presentaron detalladamente
los resultados que fueron obtenidos a través del cuestionario realizado, se extrajeron
de este los factores mas relevantes que ayudaron a alcanzar un analisis mas profundo

para el desarrollo del curso en linea de Seguridad Industrial.
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Luego se desarrolld, el Capitulo V llamado Propuesta, en el cudl se incluyo el
disefio del curso en linea de Seguridad Industrial, para los estudiantes del séptimo
semestre de la Escuela de Relaciones Industriales de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Sociales de la Universidad de Carabobo, junto a la descripcién del
objetivo de la propuesta, su presentacion y la factibilidad técnica, econémica y

operativa de la misma.

Como ultimo y no menos importante, se presenta el capitulo VI, denominado
Conclusiones y Recomendaciones, involucra la sintesis de las deducciones de la
investigacion de tal modo que se puede apreciar los resultados obtenidos en el trabajo
producto de la demostracion del alcance de los objetivos generales y especificos
trazados inicialmente; ademas de las recomendaciones, las cuales guardan relacion
estricta con cada conclusion llegada y finalmente, se encuentra la “Lista de
Referencias” que exhibe en orden alfabético cada uno de los textos consultados en el
desarrollo de la investigacion luego los anexos correspondientes a la ejecucion de este

trabajo de investigacion.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

En estos tiempos de avances educativos, la Educacion Universitaria esta en la
obligacion de asumir un reto protagonico frente a las dificultades, cambios y
transformaciones que deben solventarse o emprenderse para posibilitar el desarrollo
sostenible de las sociedades. En tal sentido, la gestion de la misma debe potenciar su
contribucién en la solucion de algunos problemas fundamentales que afrontan los
diferentes paises, a través de los avances de la ciencia y la tecnologia, es decir el

conocimiento, para que beneficien a todos por igual.

Ahora bien, el logro de estos retos pasa por la necesidad de formular y poner en
marcha un conjunto de politicas publicas que orienten el desarrollo del sistema
educativo y en especial del sistema escolar, con énfasis en el nivel de la Educacion
Superior, hoy en Venezuela conocida como Educacion Universitaria, una vez
promulgada la nueva Ley Organica de Educacion el 15 de agosto de 2009 (Asamblea
Nacional, 2009), razén por la cual se hace necesario adentrarse en la discusion tedrica

de la nocion de politicas publicas para poder comprender su alcance.

Sin embargo, la nocion de politicas publicas, de acuerdo a Kelly (2003)
“comprenden la vasta gama de decisiones, programas, proyectos y demas actividades
del Estado en todos los niveles de gobierno” (p. 2), con el fin de definir los cursos de
accion hacia los cuales se deben dirigir los sistemas sociales que coexisten en la

realidad histérica — social a nivel de un sector social 0 nacién como conjunto.

Con relacién al tema en discusion, la Organizacién de las Naciones Unidas para
la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 1998) sefiala que:
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Es necesario aplicar politicas a favor de una Educacion Universitaria
diversificada y contextualizada en el mercado local, nacional y mundial.
Esta debe dar respuesta a las necesidades de formacion técnica y
profesional para que la pertinencia, la equidad y la calidad de su gestion
incrementen la eficiencia a favor de la formacion de ciudadanos que
realmente sean capaces de contribuir al desarrollo integral del pais. (s/n)

Asimismo, es importante comprender que hoy en dia se exige un sistema
educativo dindmico que consulte las nuevas realidades y problemas de la vida
moderna. Para ello, se necesitan curriculos y pedagogias que permitan a los docentes,
estudiantes y ciudadanos comprender la naturaleza e impacto cultural de estas
tecnologias, sin olvidar que la sociedad contemporanea, el conocimiento y la
informacion no solo se presentan en forma de palabras impresas, sino también de
imagenes, sonidos, videos y documentos multimediales, que segun Kellner (2004)
“Para vivir, aprender y trabajar con éxito en esta sociedad cada vez mas compleja,
rica en informacion y basada en el conocimiento, los estudiantes y los docentes deben

utilizar la tecnologia digital con eficacia” (p. 277)

Es por ello que, en un contexto educativo solido, las TIC pueden ayudar a los

estudiantes a adquirir las capacidades necesarias para llegar a ser, (UNESCO, 2008):

Competentes para utilizar tecnologias de la informacion; buscadores,
analizadores y evaluadores de informacion; solucionadores de problemas
y tomadores de decisiones; usuarios creativos y eficaces de herramientas
de productividad; comunicadores, colaboradores, publicadores y
productores; y ciudadanos informados, responsables y capaces de
contribuir a la sociedad. (s/n)

Por lo que, estas tecnologias han producido ademas, una revolucion del
aprendizaje, cambiando la forma como las personas aprenden y el rol de los
estudiantes y de los docentes, pero también se ha hecho mas claro que el periodo del

aprendizaje no puede ser un proceso limitado en el tiempo, sino que debe darse a lo
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largo de la vida. Respecto a esta situacion, Morles, Medina y Alvarez (2003), afirman

que:

La utilizacion de las TIC en el campo educativo en Venezuela se ha ido
desarrollando en consonancia con la evolucion y desarrollo de esas
tecnologias a nivel mundial, sin embargo (...) son escasas las
innovaciones curriculares de alcance nacional y las politicas explicitas y
coherentes en materia de tanta relevancia a nivel institucional y nacional.

(p. 91)

Asi mismo, las TIC representan en la actualidad una productiva herramienta
que marca el compas en las formas de comunicarse, aprender, recrearse, trabajar,
elegir, administrar y de relacionarse, del hombre moderno; a tal extremo que cada vez
se hacen mas imprescindibles y omnipresentes en los mas disimiles ambitos de la

sociedad moderna.

Por lo tanto, especialmente las ventajas que implican su empleo en términos de
economia de costo, de tiempo en la creacidn, transmision, acceso, almacenamiento de
informacion y rapidez para resolver ideas, implica un mejor desarrollo en aquellas
actividades y procesos mas eficientes y productivos, tal como se expresa en el
Informe sobre Desarrollo Humano en Venezuela (2002), elaborado por el Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo (2002, p. 22,23), se trata de “cambios

inevitables e irreversibles”

En efecto, el vocablo TIC, segiin Webster y Rubins, (1986), es: “un neologismo
acufiado para describir una tendencia de las tecnologias de los ordenadores y de la
telecomunicacién a integrarse y converger". (p. 10). ElI mismo fue acogido para
designar al conjunto de avances tecnoldgicos, caracteristicos de la era actual, que se
trata pues, de una expresién amplia con la que se intenta agrupar las distintas
manifestaciones de la ciencia tecnoldgica, que han introducido grandes cambios en la
manera de manejar y transmitir la informacion, tal como acota Papp (1998) “estas
nuevas tecnologias, han cambiado las formas de la comunicacion humana,

permitiendo una mayor rapidez; una capacidad superior de manejo de informacion;
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un acceso mas facil; unos tipos diferentes de mensajes y una gran demanda por parte
de los sujetos” (p. 55).

Asi mismo, mas que una herramienta, han sido convertidas en verdaderas
estrategias para la modernizacion y optimizacion de procesos de ensefianza y
aprendizaje por parte de las organizaciones educativas en general. Con base a dichos
beneficios, cada vez son mas las organizaciones educativas entre publicas y privadas
que han emprendido y constantemente impulsan, toda una serie de acciones
orientadas a modernizar la informacion y el conocimiento apoyado por el desarrollo

acelerado de las TIC.

Por lo que, en los altimos tiempos, en el transcurrir de la educacion desde la
sociedad de la informacion hasta la sociedad del conocimiento, las TIC han incidido
de manera significativa en todos los niveles del mundo educativo, es por ello que las
organizaciones educativas como agentes socializadores, estan llamadas a atender las
demandas sociales para poder dar respuesta a los avances educativos y tecnologicos
propios de esta sociedad cambiante desde el punto de vista tecnologico y educacional
a través del conocimiento. Por lo tanto, la sociedad del conocimiento, como sefiala
Castell (2002), esta:

Caracterizada porque en ella las condiciones de generacion de
conocimiento y procesamiento de informacion han sido sustancialmente
alteradas por una revolucion tecnolégica denominada Tecnologias de la
Informacién o como suelen llamarse Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC), las cuales conllevan transformaciones en los
modelos educativos, en los usuarios de la formacion y en los escenarios
donde ocurre el aprendizaje. (p. 134)

En relacion a la cita, la informacion y el conocimiento se convierten asi en ejes
centrales de la nueva sociedad emergente, sustentados por tres aspectos que forman

los vectores del aprendizaje, la instruccion y la educacion, todo esto propiciado y
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apoyado por el avance acelerado de las TIC. Algunos autores como Seymour 0

Cavallo, (citado por Salinas, 1997), consideran que:

Las TIC no son sélo una oportunidad sino también la excusa perfecta para
introducir en la educacidn nuevos elementos que realicen una
transformacién profunda de la practica educativa;, un giro hacia una
educacion que se oriente a ensefiar lo Gtil para la vida y para el desarrollo
de la personalidad donde se considere las peculiaridades de cada
individuo. (p. 78)

Lo anteriormente expuesto, reafirma el compromiso que tienen las instituciones
educativas en la incorporacion efectiva en el uso de las TIC como mediadoras de los
procesos de aprendizaje en los estudiantes, ademas de la necesidad de una revision y

replanteamiento de los modelos educativos implementados hasta ahora.

En este orden de ideas y en lo que se refiere al Sistema de Educacion Superior y
en virtud de ser uno de los elementos estratégicos con que cuentan los poderes
publicos en su intento de asegurar el desarrollo de sus paises, la introduccion y
desarrollo de las TIC plantean nuevos retos de crucial relevancia que obligan a asumir
y decidir diversas respuestas y alternativas. Al respecto, la UNESCO, en la
Conferencia Mundial sobre la Educacion Superior realizada en Paris en 1998, en su
articulo 12, el potencial y los desafios de la tecnologia (citado por Silvio, 2000)

establece:

Los establecimientos de educacion superior han de dar el ejemplo en
materia de aprovechamiento de las ventajas y el potencial de las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacién, velando por la calidad y
manteniendo niveles elevados en las practicas y los resultados de la
educacion, con un espiritu de apertura, equidad y cooperacion
internacional, por los siguientes medios: a) constituir redes, realizar
transferencias tecnoldgicas, formar recursos humanos, elaborar material
didactico e intercambiar las experiencias de aplicacion de estas
tecnologias a la ensefianza, la formacién y la investigacion, permitiendo
asi a todos el acceso al saber; b) crear nuevos entornos pedagdgicos, que
van desde los servicios de educacion a distancia hasta los
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establecimientos y sistemas virtuales de ensefianza superior, capaces de
salvar las distancias y establecer sistemas de educacion de alta calidad,
favoreciendo asi el progreso social y econdmico y la democratizacion asi
como otras prioridades sociales importantes. (p. 116).

Estos planteamientos, permiten deducir que la Educacién Superior debe ser
responsable de dar ejemplo en el empleo de las TIC y aprovecharlas como
herramientas para lograr una mayor equidad de acceso a la educacién y una mayor
universalidad mediante el uso de variadas formas de intervencion, de manera de
atender diferentes necesidades educativas y contribuir asi al progreso social y

economico del pais.

Por lo que, resulta oportuno mencionar, que una de las vias para lograr lo
anterior es a través de la Educacion a Distancia (EaD), autores como Mclsaac y
Gunawardena (1996), citado por Adell, (1998), senalan que: “la EaD es la modalidad
educativa de mayor crecimiento a nivel mundial donde la aplicacion de las TIC es
evidente al facilitar el aprendizaje individualizado y colaborativo, lo que constituye

una de las lineas mas prometedoras de investigacion y desarrollo” (p. 177).

Es evidente entonces, que la expansion de la Internet marcé un nuevo

paradigma en la EaD como lo establece Adell, (1998):

La Educacién Virtual, llamada también la cuarta generacion de la
Educacion a Distancia, estd caracterizada por ampliar el acceso a la
educacion a través de la red; promover el aprendizaje colaborativo y el
trabajo en grupo; fomentar el aprendizaje activo; crear comunidades de
aprendizaje; estar centrada en el estudiante y hacer los roles tradicionales
del proceso de ensefianza y aprendizaje mas activos. (p. 177)

Al respecto, Unigarro (2004), senala que “Mediante el computador conectado a
Internet, el correo electrénico, los grupos de discusién, los chats y la television
interactiva el maestro interactla personalmente con sus estudiantes; resuelve

inquietudes y orienta los procesos de aprendizaje” (p. 48). En efecto, el computador e
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internet han permitido crear ambientes interactivos en los cuales se pueden compartir
experiencias gracias a la eficacia del procesamiento asi como la enorme posibilidad
de almacenamiento y despliegue de informacion en multimedia el cual debe ser

aprovechado por las organizaciones educativas.

En consideracién a lo anterior, muchas de las instituciones de educacion
universitaria en Venezuela que tradicionalmente han ofrecido estudios en la
modalidad presencial desarrollan proyectos educativos que conllevan el uso de las
TIC como agente mediador del proceso de ensefianza aprendizaje, por lo que en la
actualidad es comun encontrar un nimero cada dia mas creciente de estudios de
pregrado, postgrado y extension en la denominada educacién presencial con apoyo en
las TIC, mediada por el uso de un computador.

Esto queda demostrado con las iniciativas desarrolladas por universidades como
la Universidad Lisandro Alvarado (ULA) (http://www.moodle2.ula.ve), UNEFA
(http://cip.unefa.edu.ve/moodle), Universidad de Carabobo (UC)
(http://dei.cid.uc.edu.ve:8080/PVA _UC1/), Universidad Central de Venezuela UCV
(http://150.185.65.35/ucvveb/), entre otras; que ya han implementado en sus
plataformas tecnologicas diversos sistemas de gestion de cursos en linea, tales como
Moodle, para con ello alcanzar sus propios desarrollos en relacion a la obtencion de

informacion sobre la universidad, carreras, materias, entre otros.

En ese sentido, la Educacion Virtual es una experiencia reciente pero que ha
tenido una expansion vertiginosa en el mundo entero, particularmente en Venezuela,
como plantea Curci (2003), “ésta se encuentra en sus inicios, de 167 instituciones
solo 9,6% desarrollan Educacion Virtual y todas son universidades, esto indica que

son pocas las instituciones que han progresado en este tipo de educacion en el pais”

(p. 102).

El mismo autor sefiala que:
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Son pocas las instituciones que estan desarrollando un modelo innovador
para la Educacion Virtual, en el que se tenga el sustento filoséfico y
pedagogico del mismo de manera de garantizar la calidad del proceso de
ensefianza — aprendizaje, para que posteriormente pueda ser evaluado y
acreditado por los organismos nacionales competentes y posteriormente
por organismos internacionales. (p. 145)

En efecto, diferentes universidades del pais hoy en dia estan implementando la
modalidad virtual, que funciona generalmente con un servidor, que ayuda al ingreso
de los estudiantes a traves de Internet incluyendo entre sus componentes por lo
general, plantillas para elaborar contenidos, foros, charlas, cuestionarios y ejercicios
tipo opcion — maltiple, verdadero y falso y respuestas de una palabra, las cuales son
completadas por los profesores para su posterior publicacion, de manera que puedan

ser utilizados por los estudiantes.

Cabe agregar, que los procesos de ensefianza y aprendizaje en un entorno
virtual se basan siguiendo a Onrubia (2005), “en la relacion de tres elementos: la
actividad mental constructivista del estudiante que aprende, la ayuda sostenida y
continuada del que ensefa, y el contenido que es objeto de ensefianza y aprendizaje”

(p. 78). Ademas, el autor propone:

Reflexionar sobre las restricciones que condicionan los procesos virtuales
de ensefianza y aprendizaje, a saber: 1) las caracteristicas de los recursos
tecnoldgicos, es decir, que el entorno virtual tenga disponible
herramientas de trabajo colaborativo, de comunicacion sincronicas y
asincronicas, y herramientas de evaluacion de los aprendizajes. 2) las
caracteristicas del “disefio tecno-pedagdgico”, que pueden ser
restricciones o potencialidades, dependiendo del disefio instruccional que
se realice y de los contenidos y materiales de estudio que se propongan.

(p. 96)

El mismo autor, permite reflexionar acerca de la calidad de un entorno virtual
de aprendizaje que no esta dada en las herramientas tecnoldgicas de que se disponen,

en los materiales que incluye o en las actividades que propone, sino en la forma en
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que éstas herramientas, materiales, actividades e interactividad se combinan para
prohibir, dificultar, permitir o promover la construccion de conocimiento en los

estudiantes.

Lo anterior, no deja dudas de la importancia y la necesidad de incorporar como
competencias del docente, la formacion y la actualizacién en el area de las
tecnologias incorporadas a la educacion, no obstante, no se ha tocado el tema de la
importancia que tiene el disefio y evaluacién de instrucciones de los entornos
virtuales de ensefianza y aprendizaje, planteamientos que hacen necesario cambios
sustanciales en la manera de concebir, disefiar y administrar el curriculo en los
diferentes niveles y modalidades del sistema educativo nacional, con una cultura
pedagdgica que consolide las bases del emergente sistema educativo. Es importarte

acotar, la opinién de Andrade (2000), quien establece que:

El disefio de ambientes de aprendizaje virtuales es un proceso complicado
sobre todo cuando se intenta interrelacionar elementos instruccionales
orientados en el participante y con la expectativa de generar aprendizajes
significativos. El supuesto anterior, esta relacionado directamente con la
consideracion que la evaluacién de los ambientes tecnoldgicos de
aprendizaje, es un proceso holistico que forma parte del disefio
pedagdgico y que integra e interrelaciona la sinergia que se genera entre
los individuos con el desarrollo de su capacidad creativa e innovadora. (p.
123)

En relacion a la cita, se establece asi una relacion entre lo tecnoldgico, lo
humano y otros aspectos que van desde lo socioldgico, pedagogico hasta el disefio,

organizacion y presentacion de los materiales. Es por esto, que segun Rivas (1997):

La evaluacién en estos escenarios es un fendmeno complejo pues alli
estdn inmersos multiples variables que van desde el propio contexto
institucional al curricular, pasando por las caracteristicas, expectativas e
intereses de los participantes y de los facilitadores que participan en el
proceso y en la toma de decisiones. (p. 65)
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Precisando de una vez, la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador,
Vicerrectorado de Investigacion y Posgrado (1999) plantea que las bases del curriculo
estan sustentadas en los siguientes criterios: (a) modernizacion, que plantea la
necesidad de un curriculo abierto y flexible para afrontar cambios en la educacion,
ciencia, tecnologia y cultura en general; (b) compromiso y pertinencia social —
prospectiva, con la finalidad de garantizar un profesional de la docencia capaz de
adaptarse a los cambios del entorno y contribuir al mejoramiento social como
constructores de conocimiento y de innovaciones para resolver problemas, satisfacer
necesidades sociales y vincularse con su entorno y (c) aspectos tecno — curriculares,
que permiten la concrecidn de tiempo y espacio, la flexibilidad como posibilidad de
elegir entre diferentes opciones y la administracion del curriculo mediante distintas

modalidades.

Es por ello, que las instituciones educativas en el Nivel Universitario, deben
incorporar en las bases curriculares experiencias virtuales de aprendizaje mediante la
gestion de cursos en linea a nivel de pre y postgrado, con el objetivo de desarrollar
competencias para incorporar asignaturas a la modalidad virtual, utilizando la
plataforma Moodle. Como lo sefiala Pernalete (2008), “la experiencia en este campo
es limitada, sin embargo puede brindar las bases para otras alternativas de formacion
que permitan ampliar su campo académico, de investigacion y experimentar practicas

de aprendizaje y gestion apoyadas en la tecnologia” (p. 54).

En efecto y bajo esta concepcidn, la mayoria de los docentes tienen iniciativa en
incursionar en esta nueva forma de aprendizaje como lo es la aplicacion de cursos en
linea, administrados como apoyo a las clases presenciales. Asimismo, segin
Pernalete (2008), “profesores de los diferentes programas de postgrado, manifestaron
que actualmente existen varios cursos en linea a nivel de postgrado desarrollados en
Moodle pero alojados en diferentes dominios web.” (p. 24); por lo que se deben
formular las normativas técnicas, administrativas y académicas para el correcto

funcionamiento de un Sal6én Virtual, de manera que los cursos de los institutos que la
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conforman cumplan en este espacio con una serie de requisitos académicos antes de

su oferta por Internet.

Como puede evidenciarse, actualmente la mayoria de los cursos en linea del
Programa de Postgrado de algunas universidades del pais, se disefian y se administran
utilizando la plataforma Moodle pero se encuentran alojados en distintos dominios,
razén por la cual se dificulta el proceso de seguimiento de su ejecucion y en

consecuencia la evaluacién de los mismos.

Asi mismo, a través de los cursos en linea, se lograra describir paso a paso qué
se quiere evaluar y como se realizaran las actividades del proceso de valoracion del
mismo; el cual debe ser completo para que cubra todas las fases del proceso de
evaluacion desde la definicidn de las necesidades, hasta el analisis de los resultados y
el disefio de los instrumentos y es adaptable por cuanto se adecua a las caracteristicas

particulares de cada institucion, programa de estudios y cursos en linea.

Asi y desde esta percepcion obtenida de la revision y observacion por parte del
autor de la investigacion en su practica docente, la educacion estad en una etapa de
transformacion curricular que incluye el disefio de cursos en linea sustentado en
tecnologias, debido a su facil aplicacion en aulas virtuales, por lo que surge la
presente investigacion dado que la misma tiene como objetivo Proponer el desarrollo
de un curso en linea de Seguridad Industrial, para los estudiantes del séptimo

semestre de Relaciones Industriales de la Universidad de Carabobo.

Es importante destacar que el problema de investigacion se basa en lo poca
asistencia de los estudiantes a todas las horas de clase, puesto que los estudiantes del
séptimo semestre de la asignatura Seguridad Industrial, asisten a clase tres (3), horas
semanales, distribuidas los dias martes, a las doce (12) del medio dia con una
duracion de cuarenta y cinco (45) minutos, es decir; una hora (1) de actividades
académicas y jueves con dos horas (2) académicas respectivamente de cuarenta y

cinco minutos, no obstante la hora de los martes afecta el desarrollo de la clase, ya
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que se resume en la firmas de la asistencia, lo que lleva reducirla en menos de 30
minutos, considerando que esta hora ya es perdida por los estudiantes de la
asignatura, y que en menos de media hora no se logra desarrollar una clase completa.

Asi mismo, segun el jefe de la catedra, existen diferentes limitaciones en
relacién al espacio ya que, en semestres ocasionales de acuerdo al nimero de
matricula del periodo lectivo, se han tenido secciones de hasta 60 estudiantes (1/2013,
2/2013) por grupos y en otros periodos lectivos (2/2014), secciones de hasta 36
estudiantes, lo que limita el espacio fisico ya que las clases académicas se imparten
en el Departamento de Salud Ocupacional, y estos salones de clases se han
modificado reduciendo sus espacios, con la finalidad de dividir y disponer de otras

aulas mas reducidas para secciones de clases con menor nimero de matricula.

Y por otro lado, los recursos logisticos, como otra situacion importante y
determinante a la hora de la asistencia a clases, es el servicio del transporte
universitario, por tener un horario los dias martes al medio dia, este servicio se ve
poco fluido, bien sea por razones de trafico u otra razon, lo que hace que la asistencia

se vea bastante mermada en el nimero de estudiantes que no presencian la clase.

A raiz de todo lo planteado, se esboza la importancia de crear un curso en linea,
(on line), con la finalidad de recuperar el tiempo perdido de los estudiantes en la
catedra Seguridad Industrial, y de esta manera el docente de la misma pueda cumplir
con la asignacion del programa de estudio que exige la asignatura y la Universidad de
Carabobo, ademas de que la administracion de la asignatura se adapta a las realidades
tecnoldgicas de los tiempos actuales y contribuye a minimizar los factores externos

que pueden impedir el desarrollo normal de las clases previstas,

Ante estas realidades planteadas, seria importante considerar las siguientes

interrogantes:
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¢Cual es la necesidad de desarrollar un curso en linea de Seguridad Industrial
para los estudiantes del séptimo semestre de la Escuela de Relaciones Industriales de
la Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales de la Universidad de Carabobo?

¢Cudl es la factibilidad de la propuesta de desarrollar un curso en linea de
Seguridad Industrial a través de los recursos humanos, tecnologicos y de

informacion?

¢Cudl es el disefio adecuado de un curso en linea para los estudiantes del
séptimo semestre de la Escuela de Relaciones Industriales de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Sociales de la Universidad de Carabobo?

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General
Proponer un curso en linea de Seguridad Industrial, para los estudiantes del
séptimo semestre de la Escuela de Relaciones Industriales de la Facultad de Ciencias

Econdmicas y Sociales de la Universidad de Carabobo.

Objetivos Especificos

1. Diagnosticar la necesidad de desarrollar un curso en linea de Seguridad
Industrial para los estudiantes del séptimo semestre de la Escuela de Relaciones
Industriales de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales de la Universidad de

Carabobo.

2. Determinar la factibilidad de la propuesta de desarrollar un curso en linea de

Seguridad Industrial a través de los recursos humanos, tecnolégicos y de informacion.

3. Disefiar un curso en linea para los estudiantes del séptimo semestre de la
Escuela de Relaciones Industriales de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales

de la Universidad de Carabobo.
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Justificacion

La educacion continua, siendo un problema que plantea nuevos desafios en un
mundo que exige ahora con mayor énfasis, mejores niveles de preparacién y de
calidad para hacer frente al fendmeno de la globalizacion y competitividad, en todos
los 6rdenes, (Espinoza, 2003) demanda de estudios que sobrepasan en la mayoria de
los casos de la oferta de las instituciones de educacion superior y las TIC significan la
posibilidad de extender el acceso a la educacion, en un contexto donde se busca
impulsar el uso de Internet como politica de Estado, siendo la educacion a distancia,
mediada por tecnologia, es decir la educacion virtual, la modalidad que mas demanda

parece tener en el mundo entero.

En consecuencia la justificacion de la investigacion radica desde el punto de
vista tedrico, dado que permite el desarrollo de una solucion a una necesidad
educativa mediante el disefio y elaboracidn de un curso bajo la modalidad interactiva,
soportado en un sistema de cursos en linea; con lo cual se espera que la Universidad
de Carabobo, especificamente en la Facultad de Ciencia Econdmicas y Sociales,
Escuela de Relaciones Industriales, pueda contar con un curso de capacitacion en la
catedra de Seguridad Industrial, que servira para mejorar y fortalecer la formacion
universitaria en la modalidad virtual y que puede ser utilizado por los diferentes

niveles de estudio dentro de la institucion (pregrado, postgrado y extension)..

Desde un nivel practico, la investigacion es de gran importancia, debido a que
busca el mejoramiento del proceso de ensefianza para que incida en el aprendizaje de
los estudiantes y en un posible mejoramiento del rendimiento académico, aspecto que
estd fuera de los limites de este trabajo, abarcando de una forma importante la
elaboracion de la propuesta resultante del presente trabajo que podria servir como
punto de partida para el disefio de un amplio plan de capacitacion que permitiera a los
estudiantes universitarios instruirse adecuadamente en el uso educativo de las TIC.
Ademas seria una magnifica oportunidad para que los futuros tutores virtuales

experimentaran la realidad del estudiante de esta modalidad virtual.
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Desde el punto de vista Metodoldgico, el trabajo a desarrollar podra ser
utilizado como fuente de consulta y apoyo a investigaciones a realizar por la

comunidad universitaria y al grupo de los lectores que muestren interés por el tema.

Desde un punto profesional, la investigacion proporciona el enlace entre el
contenido académico recibido y el ejercicio de la profesion, ya que se evidencia el
manejo adecuado de los conocimientos del futuro Docente de Educacién Superior, al
ser un profesional dotado de los conocimientos necesarios para administrar las
transformaciones requeridas en el estudiante universitario donde la experiencia
acumulada y descrita en el disefio del curso en linea sentaria las bases para la
posterior elaboracion de un manual de disefio y montaje de materiales educativos en
los sistemas de gestion de aprendizaje en cualquier area o especializacion en la

Universidad de Carabobo.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

En este capitulo se abordan las teorias y conceptos en los cuales se sustenta el
problema de investigacion, basado en Proponer un curso en linea de Seguridad
Industrial, para los estudiantes del séptimo semestre de la Escuela de Relaciones
Industriales de la Facultad de Ciencias Economicas y Sociales de la Universidad de
Carabobo. De la misma forma, se detallan, describen y dan a conocer los aspectos
tedricos y antecedentes relacionados con la investigacion, con el objetivo de

proporcionar una base fundamentada.

De alli pues, que su estructura légica y consistencia interna, va a permitir el
andlisis de los hechos conocidos, asi como orientar la busqueda de otros datos
relevantes. En consecuencia, cualquiera que sea el punto de partida para la
delimitacion y el tratamiento del problema se requiere de la definicion conceptual y la

ubicacién del contexto tedrico que orienta el sentido de la investigacion.

Antecedentes de la Investigacion

Para el desarrollo de la investigacion se ha hecho necesario indagar acerca de
los trabajos que, sobre el mismo tema o relacionados con sus variables, se han
realizado con anterioridad, a fin de ser tomados en consideracion para construir un
enfoque que pueda guiar la investigacion dentro del contexto de la misma; basados en
la misma variable de estudio: un curso en linea de Seguridad Industrial para los
estudiantes del séptimo semestre de la Escuela de Relaciones Industriales de la

Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales de la Universidad de Carabobo.

De esta forma, se convierten entonces en una guia practica para obtener nuevos

conocimientos, facilitando el desarrollo del trabajo investigativo mediante el analisis
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de las conclusiones obtenidas por otros estudiosos en temas afines. Al respecto,
Balestrini (2006) expresa que los antecedentes se refieren a “la revision bibliografica
que se hace para consultar e informarse sobre lo ya investigado del tema y realizar un

primer contacto con el problema a estudiar” (p. 80).

Por su parte, Rétiva, L. (2014) elaboré un trabajo presentado ante la ilustre area
de estudios de postgrado de la Facultad de Ciencias de la Educacién de la
Universidad de Carabobo para optar al Grado de Especialista en Tecnologia de la
Computacion en Educacion. Titulado: CURSO EN LINEA PARA EL USO DEL
PROCESADOR DE TEXTO BAJO LA LICENCIA DE SOFTWARE LIBRE
GNU/LINUX A LOS DOCENTES DE EDUCACION BASICA DE LA U.E.N.
“VICENTE WALLIS” inserto en la linea de investigacion tecnologia de Ila
computacion, disefio instruccional y problemas educativos. En el cual se describe el
desarrollo de un curso en linea para el uso del procesador de texto bajo la licencia de
software libre GNU/Linux a los docentes de educacion basica de la U.E.N. “Vicente
Wallis” del Municipio Guacara del Estado Carabobo. La investigacion se enmarco
bajo la modalidad de un proyecto factible, con el apoyo de un disefio no experimental
de tipo de campo siguiendo el nivel descriptivo, con una poblacion de estudio tipo

censal de 28 docentes de aula de educacion basica.

Ademas de la investigacibn de campo se apoyd en una investigacion
documental mediante la revision bibliografica que se expresa en la fundamentacion
tedrica. Dicha fundamentacion se centré desde dos puntos de vista, el psicolégico
fundamentado en la teoria cognitivista de Bandura (1925), Ausubel (1928) y Bruner
(1915) y la constructivista de Vygostky (1978) y el enfoque tecnolégico por el
conectivismo de Siemens (2006) y la teoria de la educacion a distancia de
Wedemeyer (1981), Holmberg (1977), Moore (1972) y Keengan (1980). La vision
del curso esta basada en el disefio centrado en el usuario (DCU) y la propuesta
instruccional de Medina (2011). Se aplicé como instrumento de recoleccidn de datos

el cuestionario en la escala de Likert, el cual fue validado por tres expertos y para la
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confiabilidad de este instrumento se utiliz6 el alfa de Cronbach cuyo indice fue de
0,92. En tal sentido, el curso en linea propuesto en esta investigacion puede
considerarse como un aporte significativo para los docentes de dicha institucion en el
desarrollo de habilidades en el uso del editor de texto writer para sus actividades
pedagogicas y administrativas.

Este antecedente presenta gran relacion con la investigacion, pues se refiere a la
Interaccion Docente para el uso del procesador de texto bajo la licencia de software

libre, lo cual es un punto de interés particular para el desarrollo de la investigacion.

De igual manera, se describe la investigacion realizada por Leal, J. (2014)
titulada CURSO EN LINEA PARA EL APRENDIZAJE DE LA FISICA EN
TERCER ANO DE EDUCACION MEDIA GENERAL DE LA U.E. FERNANDO
PENALVER, presentada como requisito para optar al titulo de Especialista en
Tecnologia de la Computacion en Educacion emitido por la Universidad de Carabobo
inserto en la linea de investigacion tecnologia de la computacion, disefio instruccional
y problemas educativos. El objetivo fue desarrollar un curso en linea para el
aprendizaje de la fisica en tercer afio de Educacion Media General de la U.E.

Fernando Pefalver.

El fundamento tedrico se basd en una revision bibliografica de las teorias de
Robert Gagne y Lev Vigotsky. El estudio se enmarcé en la modalidad de proyecto
factible basada en disefio de campo no experimental transeccional, ya que la
recoleccion de datos se realizé una sola vez y en un tiempo Unico especificamente en
el periodo escolar 2011 — 2012. Los sujetos de estudios son los estudiantes de tercer
afio de la U. E. Fernando Pefalver constituido por ciento veinte (120) y la muestra

estuvo conformada por treinta y nueve (39) estudiantes.

Para la recoleccion de la informacion se aplicd un instrumento dicotémico, el
cual fue validado por tres (3) expertos en el area de tecnologia y matematica. La

confiabilidad del instrumento se estudid a través de la formula 20 de Kuder y
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Richardson arrojando un coeficiente de 0,87 centésimas indicando que es confiable.
Los resultados arrojaron que los estudiantes tienen una disposicién para aprender el
curso a través de la Plataforma Virtual Moodle version 2.6. Por ello, se presenta un
Curso en linea para el aprendizaje de la fisica en tercer afio de educacion media
general de la U.E. Fernando Pefalver para reforzar las clases impartidas por el
docente, estructurado en cinco (5) mddulos donde el estudiante podra aprender todo

lo referente al contenido de Cinematica.

El trabajo de investigacion antes citado fue considerado como antecedente
porque dentro de su propdésito destaca el hecho que implica insertar estudiantes para
el desarrollo de un curso en linea para el aprendizaje, punto relevante que forma parte
de las variables de la presente investigacion, aportando informacion metodoldgica

que orientd y guio su desarrollo.

Dentro de este mismo orden de ideas, Nafiez N. (2014) realizo un Trabajo
Especial de Grado como Requisito Parcial para optar al Grado de Especialista en
Tecnologia de la Computacion en Educacion en la Facultad de Ciencias de la
Educacion de la Universidad de Carabobo inserto en la linea de investigacion:
Tecnologia de la computacion, disefio instruccional y problemas educativos, titulado
CURSO EN LINEA DE ORIENTACION VOCACIONAL PARA LOS
ESTUDIANTES DE TERCER ANO DE LA ESCUELA TECNICA ENRIQUE
DELGADO PALACIOS. La propuesta que subyace en este trabajo de investigacion
es el disefio de un material educativo computarizado para Desarrollar un curso en
linea de orientacién vocacional para los estudiantes de tercer afio de la Escuela
Técnica Enrique Delgado Palacios, para evitar la desercion escolar en esta etapa de la

educacion, centrado en técnicas multimediales con hardware especializado.

La investigacion sigue un Disefio no Experimental, se enmarca en la modalidad
de un proyecto especial, se apoya en una investigacion de campo con un nivel
descriptivo. La investigacion tedrica se sustenta en los principios de la teoria de

Vigotsky, la teoria conductista de Skiner, la teoria motivacional de Maslow, la teoria
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de seleccion vocacional de Super y la teoria Conectivista de George Siemens. La
poblacién a estudiar fueron los estudiantes de tercer afio de la Escuela Técnica
Nacional Enrique Delgado Palacios y la muestra estuvo representada por 210
estudiantes de dicha institucion. Las técnicas de recoleccion de datos e interpretacion
y anlisis de la investigacion fueron centradas en la observacion participante, la
entrevista semiestructurada, la categorizacion, triangulacion y teorizacién. El material
educativo que se propone puede considerarse como un aporte significativo al trabajo
académico y sobre todo a la parte personal de los estudiantes, ya que asi se integrara

tecnologia con ambito educativo y vida personal.

Aunque este antecedente, se refiere a un curso en linea de orientacion
vocacional, pues también se refiere a técnicas multimediales con hardware
especializado para los estudiantes y logar evitar la desercion escolar, el cual debe

ayudar a comprender y a buscar soluciones al problema planteado.

Estudio similar realizo Garcia, M. (2013) como un trabajo de grado presentado
ante el Area de Estudios de postgrado de la Universidad de Carabobo para optar al
Titulo de Especialista en Tecnologia de la Computacion en Educacion. Con el titulo:
CURSO EN LINEA PARA EL USO DEL DICCIONARIO BILINGUE INGLES —
ESPANOL COMO HERRAMIENTA TECNICA EN LA ENSENANZA DEL
INGLES PARA LOS ESTUDIANTES DEL PROGRAMA NACIONAL DE
FORMACION (PNF) DE INGENIERIA EN MATERIALES INDUSTRIALES; El
presente trabajo de investigacion tiene como objetivo disefiar un curso en linea para el
uso del diccionario bilinglie inglés — espafiol, como herramienta técnica en la
ensefianza del inglés para los estudiantes del Programa Nacional de Formacion (PNF)
de Ingenieria en Materiales Industriales. La investigacion estd enmarcada dentro del
enfoque de la pedagogia social apoyada en las teorias del aprendizaje significativo
por permitir la adquisicion de nuevos conocimientos vinculandolos con los anteriores
de forma significativa y facilitar el desarrollo integral del estudiante; del aprendizaje

basado en tareas por permitir integrar los contenidos del aprendizaje y contribuir a la
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autonomia del estudiante y de la teoria sistémica de la ensefianza, la cual propone un
sistema organizado de informacion, bajo la modalidad blended — learning, por

combinar la ensefianza presencial con la no presencial.

El trabajo esta definido como una investigacion aplicada dentro de la modalidad
de proyecto factible y se desarrollé en dos fases: factibilidad y disefio de la propuesta,
apoyado en la metodologia de la Direccion de Tecnologia Avanzada de la
Universidad de Carabobo. La investigacion estd adscrita a la tercera linea de
investigacion de la Especializacion en Tecnologia de la Computacion en Educacion —
proceso educativo y tecnologia de la informacion y comunicacion y su aplicacion en
la ensefianza y el aprendizaje, cuyo objetivo es disefiar y ejecutar actividades de
investigacion dentro del area de la informatica educativa y de la educacion
informatica, para dar respuestas a problemas propios de la sociedad del conocimiento,

enmarcada en la tematica del aprendizaje en linea.

Este estudio guarda estrecha relacion, debido a que proporciona informacion
relevante sobre un curso en linea como herramienta técnica en la ensefianza, lo cual

permitira guiar la investigacion.

De Gltimo y no menos importante, Mena, L. (2013), desarrollo un Trabajo de
Especializacion presentado ante la direccién de Postgrado de la Universidad de
Carabobo, para optar al Titulo de Especialista en Tecnologia de la Computacion en
Educacion, titulado CURSO EN LINEA DISENO DE ALGORITMOS, PARA
ESTUDIANTES DE COMUNICACION SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD
ARTURO MICHELENA inserto en la Linea de Investigacion: Tecnologia de la
computacion, Disefio Instruccional y problemas educativos. En el mismo, se indica
que entre las posibilidades que permiten las TIC a los estudiantes, esta la de contar
con materiales enriquecidos con elementos multimedios y participar de manera activa
en el proceso educativo. La computadora, (como medio dindmico instruccional), en
diversos proyectos educativos, es utilizada para crear ambientes de aprendizajes de

manera de que los estudiantes desarrollen habilidades intelectuales como el analisis,
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razonamiento, comprension de un tema dado, de forma amena, ya que tienen el poder

de estimular el desarrollo de estas habilidades.

Por tanto, el presente estudio tiene como proposito, el desarrollo de un curso en
linea para el disefio de Algoritmos, para los estudiantes del ler semestre, cursantes de
la asignatura Informatica I, de la Escuela de Comunicacion Social de la Universidad
Arturo Michelena, con la finalidad de generar o crear una estrategia alternativa, que
permita apoyar y mejorar las clases presenciales, basadas en el uso de las
herramientas TIC, contribuyendo asi a la mejor asimilacion de los contenidos de la
asignatura; sustentado en las teorias psicoldgicas de Ausubel y Vygotsky; empleando
el Marco metodologico conocido como Disefio Centrado en el Usuario o User-
Centered Design (Norman y Draper) citado en Hassan y Martin (2004) y siguiendo
los 10 principios de la heuristica de Nielsen citado en Villegas, Rosario y Montilla
(2001).

La metodologia utilizada, esta enmarcada en la modalidad de proyecto factible,
sustentada en una investigacion documental y bibliografica dentro de una
investigacion descriptiva y de campo, cumpliéndose unas fases en donde se
diagnosticé la situacién de los usuarios, requisitos de la interfaz y estudio de
factibilidad; permitiendo el desarrollo del curso propuesto, atendiendo al nivel y
caracteristicas de los usuarios. La técnica de Recoleccion de informacion fue la
observacion no participante y como instrumentos se emplearon el cuestionario y la
lista de cotejo. La metodologia empleada para el disefio instruccional fue el modelo
CDAVA. Todo esto contribuyé al desarrollo de la investigacion, al comprobar, que

atiende a las necesidades educativas detectadas.

Dicha investigacién se coloca como antecedente porque estd estrechamente
relacionada con el problema, ya que trata sobre el desarrollo de un curso en linea para
los estudiantes universitarios, que es lo que concierne en este caso de estudio, a la

vez, de que presenta elementos de corte técnico que son compatibles con la misma.
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Referentes Tedricos

En esta parte de la investigacion se sefialan los aspectos tedricos del estudio,
debido a que éstos conforman todos los basamentos de importancia de la presente
exposicion. En esta seccion, se recopilan un conjunto de ideas de uno o varios
autores, indicando su punto de vista respecto a un curso en linea de Seguridad
Industrial para los estudiantes del séptimo semestre de la Escuela de Relaciones
Industriales de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales de la Universidad de
Carabobo, siendo su funcién principal sustentar la investigacion. ElI basamento
teorico con relacion al estudio de investigacion esta conformado a través de

conceptos que sustentan la misma.

Teoria General de Sistemas (TGS)

La Teoria de Sistemas, complementa las tecnologias de la Informacion y
comunicacion, ya que las organizaciones viven y existen en sistemas cambiantes, las
cuales independientemente del tamafio que puedan tener, constituyen sistemas y
subsistemas. Al respecto, Chiavenato (2002) hace referencia a la teoria de sistemas, la
cual fue desarrollada y publicada por el aleman Ludwig VVon Bertalanffy entre 1950 y
1968; quien acufio la denominacion Teoria General de Sistema (TGS). Para él, la
TGS deberia constituirse en un mecanismo de integracion entre las ciencias naturales
y sociales y ser al mismo tiempo, un instrumento basico para la formacion y

preparacion de cientificos.

La Teoria General de Sistemas (TGS), se fundamenta en tres premisas basicas:
Los sistemas existen dentro de sistemas; los sistemas son abiertos; las funciones de
un sistema dependen de su estructura; y manifiesta entre sus fines principales que
son: 1. Hay una tendencia general hacia una integracion en las varias ciencias,

naturales y sociales. 2. Tal integracién parece centrarse en una teoria general de
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sistemas. 3. Tal teoria puede ser un medio importante para apuntar hacia la teoria
exacta en los campos no fisicos de la ciencia. 4. Desarrollando principios unificadores
que vayan verticalmente por el universo de las ciencias individuales, esta teoria
acerca mas a la meta de la unidad de la ciencia. 5. Esto puede conducir a una muy

necesitada integracion en la educacion cientifica.

Si bien el campo de aplicaciones de la TGS no reconoce limitaciones, al usarla
en fendmenos humanos, sociales y culturales se advierte que sus raices estan en el
area de los sistemas naturales (organismos) y en el de los sistemas artificiales
(maquinas). Mientras mas equivalencias se reconozcan los organismos, maquinas,
hombres y formas de organizacion social, mayores seran las posibilidades para
aplicar correctamente el enfoque de la TGS, pero mientras mas se experimentan los
atributos que caracterizan lo humano, lo social y lo cultural y los correspondientes

sistemas, quedaran en evidencia las inadecuaciones y deficiencias.

No obstante las limitaciones, y si bien se reconoce que la TGS aporta en la
actualidad soOlo aspectos parciales para una moderna Teoria General de Sistemas
Sociales (TGSS), resulta interesante examinarla con detalle. De alli se entiende, que
es en ella donde se fijan las distinciones conceptuales fundamentales, que han
facilitado el camino para la introduccion de la perspectiva, especialmente en los
estudios ecologicos culturales (e.g. M.Sahlins, R.Rappaport), politologicos (e.g. K.
Deutsch, D. Easton), organizaciones y empresas (e.g. D.Katz y R.Kahn) y otras

especialidades antropoldgicas y socioldgicas.

La educacion no puede quedar al margen de la evolucion de las nuevas
tecnologias de la informacion, y la razon es doble: Por una parte, los nuevos medios
configuran una nueva sociedad a la que el sistema educativo tendra que servir, y por
otra, este sistema emplea siempre los medios utilizados en la comunicacién social, y

en la actualidad esto pasa, entre otras cosas, por la utilizacién de las redes de
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telecomunicacion. Para llevar a la practica la renovacion de las concepciones
educativas (de los objetivos, de los contenidos, de los métodos, de las técnicas
pedagogicas) hasta hacerlas mas acordes con la sociedad en la que esta inmerso el
estudiante y en la cual las nuevas tecnologias forman una parte importante del
entorno social, los objetivos educativos deben tender a adaptar al mismo a esta
sociedad cambiante que le ha tocado vivir. La comunidad educativa debe
sensibilizarse respecto a estos nuevos retos y proporcionar alternativas en cuanto a

modalidades de aprendizaje.

De nada sirve sustituir los antiguos medios por nuevas tecnologias, sin otro
cambio en los sistemas de ensefianza. Para que el sistema educativo se amolde a los
continuos cambios culturales, ha de modificarse, en dos aspectos fundamentales, sus
actuales posiciones: saber aprovechar los recursos didacticos que ofrecen estos
nuevos medios y capacitar a los estudiantes para la recepcion y asimilacion correcta

de los mensajes que dichos medios transmiten.

Es de esta manera, que se percibe la llegada de las nuevas tecnologias de la
informacion y comunicacion (TIC) a las instituciones educativas, lo cual implica
nuevas concepciones del proceso de aprendizaje, estableciendose nuevos roles y
responsabilidades para los estudiantes y profesores. El estudiante se transforma en un
participante activo y constructor del propio aprendizaje y el profesor asume el rol de
guia y facilitador de ese proceso, lo cual varia su forma de interactuar con los
participantes, la forma de planificar, de disefiar el ambiente de aprendizaje. Una
reflexion sobre este enfoque, emplaza a suponer que las teorias de aprendizaje que
sustentan el uso de las nuevas tecnologias, en este caso particular el uso de material
interactivo curso en linea, como una herramienta didactica, son la teoria conductista y

la constructivista.
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Teorias de Aprendizaje

Las Teorias del Aprendizaje basadas en el Conductismo y el Constructivismo
son las teorias psicoldgicas que Ultimamente han sustentado y fundamentado los
procesos instructivos en la formacion de las TIC. Dentro de este marco de ideas, cabe
sefialar que el paradigma conductista surge a principios del siglo XX, sus primeros
representantes estudiaron Unicamente lo que podia observarse, y lo que actia sobre
las personas de manera que éstas cambian la conducta. Entre los actores principales

se puede mencionar a Thorndike, Pavlov y Watson. (Fernandez, 2006).

Desde el punto de vista de la aplicacion de estas teorias en el disefio
instruccional, fueron los trabajos desarrollados por B. F Skinner para la busqueda de
medidas de efectividad en la ensefianza el que primero lideré el movimiento de los
objetivos conductistas. De esta forma, el aprendizaje basado en este paradigma
sugiere medir la efectividad en términos de resultados, es decir, del comportamiento
final, por lo que esta condicionada por el estimulo inmediato, con el fin de
proporcionar una realimentacion o refuerzo a cada una de las acciones del mismo, por
ello el aporte de esta teoria en el uso de un recurso audiovisual como el curso en
linea, se fundamenta en la ordenacion de los contenidos que ofrece y en las
estrategias de aprendizaje (Labori y Oleagordia, 1999). Por otro lado, (Diaz, 1999)
expresa que las criticas al conductismo se basan en el hecho de que determinados
tipos de aprendizaje solo proporcionan una descripcién cuantitativa de la conducta y
no permiten conocer el estado interno en el que se encuentra el individuo ni los

procesos mentales que podrian facilitar o mejorar el aprendizaje.

En otro orden de ideas, (Knowles, 1975) plantea que las teorias cognitivas
tienen su principal exponente en el constructivismo, el aprendizaje bajo este

paradigma tiene una dimension individual, ya que al residir el conocimiento en la
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propia mente, el aprendizaje es visto como un proceso de construccién individual
interna, se presta mayor atencién en la actividad de los estudiantes, haciendo
propuestas facilitadoras y provechosas para la construccion del aprendizaje. Los
contenidos se presentan con una menor estructuracion y se pone especial énfasis en
los procesos de indagacion. Asimismo, Roblyer (1997) indica que son cuatro

necesidades educativas que satisface el uso de las TIC en ambientes constructivistas:

Hace el aprendizaje mas relevante para los antecedentes y experiencias de los
estudiantes con tareas centradas en situaciones significativas, auténticas y altamente
visuales. Resuelve problemas de motivacion exigiendo a los estudiantes asumir roles
mucho mas activos que pasivos. Ensefia a los estudiantes como trabajar juntos para
resolver problemas mediante actividades grupales, de aprendizaje cooperativo.
Enfatiza actividades comprometedoras, motivadoras que demandan habilidades de

mas alto y mas bajo nivel simultaneamente.

De lo antes planteado, se puede destacar que la teoria constructivista de igual
forma que la conductista fundamenta el uso de las tecnologias educativas en los
procesos de aprendizaje, puesto que el estudiante debe construir su propio
conocimiento apoyado en los distintos medios que proporcionan dichas innovaciones.
Especificamente en la Educacién Superior, en especial a la que compete en esta
investigacion, como lo es la de Venezuela, refiere la Msc. Renata Curci La Rocca de
la Universidad Metropolitana, Caracas Venezuela en Enero 2003, quien indica que en
Venezuela se tiene escasamente cinco afios en la incorporacién del uso de la
tecnologia de informacion y comunicacion en las practicas docentes universitarias,
muchas de las cuales la usan como recurso didactico o en otros casos como una

combinacion de la imparticién presencial con entornos de aprendizaje virtuales.

Ademas, son pocas las universidades que utilizan las TIC como herramientas

para impartir educacion de manera totalmente virtual. Se esta avanzando de manera
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rapida en este sentido, dentro de las limitaciones econdmicas del pais y se esta
haciendo énfasis tanto en los aspectos tecnoldgicos como en los pedagdgicos. Cada
dia se incorporan mas universidades y es posible que los Institutos y Colegios

Universitarios también comiencen a hacerlo.

Por lo cual, es importante utilizar las TIC para la mejora de la educacion y/o
para lograr un mayor acceso a la educacion por parte de la poblacién, pero mas
importante es innovar en esta materia. En este particular, Garcia (2006) refiere que la
gran mayoria de las instituciones de Educacion Superior en Venezuela, trabajan bajo
la modalidad presencial tradicional. De las universidades existentes en el pais, todas
tienen la modalidad presencial, excepto tres de ellas que trabajan bajo la modalidad a
distancia, como lo es la Escuela de Estudios Tacticos Navales (ETNAV), la
Universidad Nacional Abierta (UNA) y la Universidad del Zulia (LUZ).

Refiere este mismo autor, que en el afio 1997, algunas universidades
venezolanas comenzaron a incorporar las nuevas tecnologias de informacion y
comunicacion en el proceso de ensefianza y aprendizaje. De esta manera, se han
desarrollado dos modalidades adicionales, la virtual y la semipresencial o también
Illamada modalidad mixta. Segun la politica estatal, para el afio 2007, los servicios

clave del gobierno en Venezuela se presentaran en forma electrénica.

En la via hacia un gobierno electrénico se ha avanzado en la definicién de un
marco legal, institucional y de politicas; constituido por el decreto 825 de fecha 10 de
mayo de 2000 que en su articulo 1° dice: “Se declara el acceso y el uso de Internet
como politica prioritaria para el desarrollo cultural, econdmico, social y politico de la
Republica de Venezuela”. Todo esto segin, el Plan Nacional de Tecnologias de
Informacidn, el Plan Nacional de telecomunicaciones, la agenda para el desarrollo de
la Informacion, la Conectividad y los contenidos y el disefio de fuentes de

financiamiento.
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Teoria de Robert Gagné (1985), se sitGa dentro de un modelo de aprendizaje
que se sustenta en la fusion entre el conductismo, el cognitivismo, el asociacionismo
y el procesamiento de la informacion. Es por ello que, se le conoce como teoria
ecléctica de Gagné. EIl autor sostiene que existen ocho niveles de aprendizaje,
dependientes unos de otros. Estos niveles son: 1- Aprendizaje de sefales. 2-
Aprendizaje por estimulo-respuesta. 3- Encadenamiento de respuestas motoras. 4-
Asociacion verbal. 5- Discriminacién multiple. 6- Aprendizaje de conceptos. 7-
Aprendizaje de principios. -8 Resolucion de problemas.

Cada nivel de aprendizaje requiere del dominio de los niveles anteriores. Gagné
desglosa su modelo de aprendizaje en tres enfoques diferentes: 1- Los procesos de
aprendizaje: son los mecanismos necesarios que deben estar presentes para que el
estudiante aprenda. Ellos son: motivacion, retencion, desempefio, comprension,
retroalimentacion, entre otros. 2- Los resultados del aprendizaje: son el conjunto de
elementos que sustentan el desarrollo de competencias por parte del estudiante, tales
como: habilidades, actitudes, informacion verbal, entre otros. 3- Las condiciones del
aprendizaje: son los elementos que facilitan el aprendizaje. Pueden ser internos
(conocimientos, cualidades y habilidades antecesores al aprendizaje), y externos

(contexto, recursos, técnicas, entre otros).

Para Gagné, existen cinco capacidades que se pueden desarrollar. Estas a su vez
son el punto de partida del proceso de evaluacion con el cual se podré establecer el
éxito del aprendizaje. Estas capacidades son: 1- Destrezas motoras: ejecucion de
movimientos coordinados. 2- Informacion verbal: dominio del lenguaje oral y escrito.
3- Destrezas intelectuales: construccion y manejo de conceptos y reglas. 4-
Estrategias cognoscitivas: pensar acerca de sus propios pensamientos y acciones. 5-
Actitudes: aprender a ser (honestidad, amabilidad, rechazo al consumo de drogas,

entre otros).
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Una diferencia notable entre las taxonomias de Bloom y Gagné utilizada en el
disefio educativo, es que este Ultimo incluye las estrategias cognoscitivas como una
de las capacidades, y esto representa una notable ventaja en la eficiencia del proceso
de aprendizaje (Duffé, 2003). Por lo que, existen relaciones entre los tipos de
aprendizaje y las capacidades de aprendizaje de Gagné. Definiendo a las capacidades

como los resultados del aprendizaje, y los tipos como elementos del proceso.

Segun Gagne, el proceso aprendizaje es atribuido a un cambio en la conducta
del estudiante, y en su teoria hace enfasis en el estudio de las condiciones que hacen
posible el aprendizaje (condiciones internas y externas). Asi, propone ocho fases que
constituyen los mecanismos internos de aprendizaje: motivacion, aprehension,
adquisicion, retencidn, recuperacion, generalizacion, desempefio y retroalimentacion.
También propone cuatro condiciones externas: el estudiante, la estimulacién del
entorno, la conducta inicial (informacion preexistente en la memoria), y la conducta
final. La combinacion de las condiciones internas y externas conlleva a la adquisicion

de las cinco capacidades de aprendizaje por parte del estudiante (Serramona, 2008).

En el curso en linea, se pretende estimular al estudiante hacia los ocho tipos de
aprendizajes de Gagne, por ejemplo, asociaciones verbales a traves de la
interpretacion de enunciados, asociacion de signos y figuras a través del
planteamiento de problemas geomeétricos, razonamiento de problemas, entre otros,
buscando desarrollar en el estudiante las cinco capacidades planteadas por Gagné.
Para lograr estos objetivos de aprendizaje, se utilizan recursos de las TIC en internet a
través de la plataforma Moodle, tales como: foros, chat, videotutoriales,
cuestionarios, entre otros, y las estrategias para lograr tales objetivos son, por
ejemplo, presentar el material, guiar y estructurar el trabajo, provocar respuestas,
proporcionar retroalimentacion (feedback), facilitar el recuerdo, entre otros. Ademas
de hacer uso de las evaluaciones para determinar cuales fueron las capacidades

aprendidas, y asi poder determinar el éxito del aprendizaje.
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Referentes Conceptuales

Sistemas de Informacion

Todo sistema organizacional depende, en mayor o menor medida, de una
entidad abstracta denominada sistema de informacion. Se puede decir que los
Sistemas de Informacion se refieren a los componentes de las organizaciones
(personas, procedimientos y equipos) encargados de reunir, clasificar, registrar,
procesar, almacenar, recuperar Yy proporcionar informacion originada por
transacciones, que facilite la ejecucion de tareas, operaciones y funciones de dichas

organizaciones.

Este sistema es el medio por el cual los datos fluyen de una persona o
departamento hacia otros y puede ser cualquier cosa, desde la comunicacion interna
entre los diferentes componentes de la organizacion y lineas telefonicas hasta otros
sistemas de computos que generan reportes periodicos para varios usuarios. Los
sistemas de informacion proporcionan servicio a todos los demas sistemas de una
organizacion y enlazan todos sus componentes en forma tal que éstos trabajen con

eficiencia para alcanzar el mismo objetivo.

En tal sentido, Montilva (1992) presenta una recopilacion de las definiciones de
Sistemas de Informacién, considerados las mas importantes por él, que a

continuacién se menciona:

Davis G. (1974) Define que: Un Sistema de Informacidn, es un sistema hombre
/ maquina integrado que provee informacion para el apoyo de las funciones de

operaciones, gerencia y toma de decisiones en una organizacion.

Senn (1978) Conceptualiza que: Un Sistema (basado en el computador) procesa
datos, en forma tal que pueden ser utilizados por quien los recibe para fines de toma

de decisiones. Es definido como un medio organizado de proporcionar informacion
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pasada, presente y futuro (proyecciones), relacionada con las operaciones internas y

conocimientos externos de la organizacion.

Burch y Strater (1974) Establecen que: Un Sistema de Informacion se define
como el que sigue un ensamblaje formal y sistematico de componentes que ejecutan
operaciones de procesamiento de datos para satisfacer los requerimientos legales y
transaccionales, proporcionar informacion a la gerencia para el apoyo de las
actividades de planificacion, control y toma de decisiones y proporcionar una

variedad de reportes, que sean requeridos por entes externos.

Harman, Matthes y Proeme (1979) Consideran que: Un Sistema de
Informacién, es un conjunto organizado de hombres, maquinas, programas Yy
procedimientos para llevar a cabo unas funciones que cumplan unos objetivos

deseados.

En definitiva se puede concluir que un sistema de informacion, es un sistema
hombre — maquina que procesa datos a fin de registrar los detalles originados por las
transacciones que ocurren y las entidades que forman una organizacion y
proporcionar informacién que facilite la ejecucion de actividades, operaciones y

funciones en una organizacion.

Casi todos los sistemas de informacion se componen de muchos subsistemas
con sus respectivos objetivos, y todos contribuyen a lograr el objetivo principal de la
organizacion o institucion. Es de vital importancia tomar en cuenta que
frecuentemente los Sistemas de Informacion Basados en Computadoras (SIBC),
suministran abundantes datos y es importante seleccionar la informacion necesaria
para poder realizar una toma de decisiones eficiente (Lucas, 1986). En la figura N° 1,

se muestran las funciones basicas de un Sistema de Informacién.
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Figura N° 1. Funciones Bésicas de un Sistema de Informacion

Usuario Decision

nrormacion

Fuente: Lucas (1986). Esquema Elaborado por Mendoza (2007)

Los sistemas de informacion basados en computadoras se dividen en hardwares,
el cual es el equipo de computacion que se utiliza para llevar a cabo la entrada,
procesamiento y salida de la informacién. Y el software que se conforma de aquellos

programas de computo, los cuales dirigen las operaciones de una computadora.

La base de datos es el lugar donde se contienen y almacenan los datos y la
informacion, ademas es uno de los componentes de mayor importancia dentro de los
sistemas de informacion basados en computadoras (SIBC), tal como lo resalta Stair y
Reynolds (1999), cuando destacan que los “componentes de un sistema de
informacion como elementos interrelacionados, tienen el objetivo de recolectar
(entrada), manipular (proceso) y diseminar (salida) datos para proveer un mecanismo

de retroalimentacion en pro del cumplimiento de ciertas metas”. (p. 83)
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La entrada, es la actividad de recopilacion y captura de datos, mientras que los
procesamientos son la conversion o transformacion de los datos en salidas Utiles y la
salida es la informacion provechosa, por lo general bajo la modalidad de documentos
y/o informes. Los sistemas procesan la entrada de informacion que suministra el
usuario y la entrada se convierte en salida inmediata del sistema, dicha salida se
presenta de distintas formas, ya sea mediante una declaracién impresa, un despliegue
en el monitor o respuestas verbales. Al respecto, Burch y Strater (2000) sefialan:

El sistema de informacion requiere como minimo de algunos de los
componentes, tales como dispositivos de entrada y preparacion de datos,
de dispositivo de almacenamiento de datos, equipo y medios de
telecomunicacion, equipo de procesamiento de datos, dispositivos
terminales, procedimientos, programas, metodos y documentacion,
modelos de manejos de datos, de contabilidad, técnicas estandar de
costeo, modelos de costo volumen-utilidad, programacion lineal, PERT,
modelos de inventario, técnicas estadisticas, salas para la toma de
decisiones, con pizarrones y graficas, maquinas duplicadoras, analistas de
sistemas de informacion para establecer y utilizar los elementos
anteriores, entre muchos otros, (p. 114)

Los componentes de un sistema basado en computadoras segun tabla N°. 1, son
la entrada de los datos al sistema, el procesamiento de los mismos, mantenimiento de
archivos vy registros, desarrollo de los procedimientos que manifiesten qué datos se
necesitan, donde se obtienen y cdmo se usaran y la preparacion de informes de salida.
Effy y Oz citado por Mcleod Jr. (2000) ilustra la configuracidn basica de un sistema,
de manera similar. Menciona el elemento de entrada, de transformacion y de salida
del sistema, agregando un ultimo elemento llamado mecanismo de control, el cual
vigila el proceso de transformacion para asegurar que el sistema cumpla con sus
objetivos; y este a su vez se conecta a los dos primeros elementos del sistema por

medio de un ciclo de retroalimentacion.
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Tabla N° 1. Componentes de un Sistema de Informacion

Hechos concretos, en su estado primario, que el sistema

DEIEE toma para producir informacion.
Una computadora y su equipo periférico: dispositivos de
Hardware c_entrada, sali_da y almacengmit_apto. El hardware también
incluye equipo de comunicacion de datos.
Conjunto de instrucciones que indican a la computadora
Software coémo obtener datos, procesarlos, desplegar informacion y

almacenar datos e informacion.

Hardware y software que facilitan la transmision vy
recepcion rapida de texto imagenes, sonido y animacion.
Profesionales y usuarios de los sistemas de informacién
que analizan las necesidades de informacion de una
organizacion, diseflan 'y construyen sistemas de
informacién, escriben programas de computadora, operan
el hardware y mantienen el software.

Reglas para lograr operaciones éptimas y seguras en el
procesamiento de datos, incluyen prioridades al ejecutar
diferentes aplicaciones en la computadora, ademas de
medidas de seguridad.

Telecomunicaciones

Personal

Procedimientos

Fuente: (Mc.Leod Jr. 2000, p. 119)

Autores importantes de reconocida trayectoria en el area de los sistemas de
informacion, como Burch & Strater, Davis Philippakis & Kazmer Lucas (citados por
Montilva, 1992, p. 20), coinciden en que hay dos tipos de sistemas de informacion en

cualquier organizacion:

Sistema de Informacion Formal: Basados en un conjunto de normas, estandares
y procedimientos que permiten que la informacion se genere y llegue a quien la

necesita en el momento deseado.

Sistema de Informacion Informal: Basandose en la comunicacién no

formalizada, ni predefinida entre las personas de la organizacion.

Por otra parte, M. J. Alexander (1999) clasifica a los sistemas de informacion

de la siguiente manera:
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Sistema de Comunicaciéon, *...transmiten informacion entre diferentes
subsistemas de una organizacion. La informacion producida como salida por uno o
varios de estos subsistemas puede ser utilizada como dato de entrada por otro de

ellos, por lo que la interfase entre dos subsistemas es el mensaje que se transmite”.

Sistema de Informacion Informal, “es una red no estructurada de comunicacion

2

informal entre personas dentro o en el ambiente de la organizacioén...” no tiene

objetivos definidos.

Sistema de Informacion Organizacional, “Formados por los flujos o canales de
informacion que transmiten mensajes entre los diferentes niveles de planificacion

pasando por los de controles, hasta las operaciones...”

Sistema de Informacion Operativo, “...recogen, mantienen y procesan los datos
ocasionados por la realizacion de operaciones basicas en la organizacion. El objetivo
primordial de este tipo de sistema es preparar y mantener los registros de datos,

originados por las operaciones elementales (rutinarias) de la organizacion...”

Sistema de Informacion Gerencial, “...proporciona la informacion necesaria
para que los gerentes o directivos puedan ejecutar los procesos de toma de decisiones

y soluciones de problemas”.

Siguiendo el mismo orden de ideas, Senn (1992, p.25 — 29), establece que los

sistemas de informacidn se clasifican en tres categorias:

Sistemas de Procesamiento de Transacciones (TPS), que son los que llevan a
cabo las actividades cotidianas de la organizacion. Los procedimientos estandares de
operacién que facilitan el manejo de las transacciones se incluyen, en general, en los
programas de cémputo que controlan la entrada de datos, el procesamiento de los

detalles y almacenamiento y presentacion tanto de datos como de informacion.

Sistemas de Informacion Administrativos, estan orientados hacia la toma de

decisiones y utilizan datos relacionados con las transacciones asi como cualquier otra
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informacion que sea generada dentro o fuera de la compafiia. Estos sistemas estan
disefiados para dar soporte a todos aquellos asuntos donde es necesario tomar

decisiones.

Sistemas Para el Soporte de Decisiones, tienen como finalidad ayudar a los
directivos que enfrentan problemas de decision Unicos (no recurrentes). Un aspecto
importante de estas decisiones es determinar qué informacion es la que se debe
considerar. Por consiguiente, este tipo de sistema debe ser bastante flexible para
satisfacer las necesidades cambiantes de los directivos. Los sistemas para el soporte
de decisiones son una fuente de informacion pero no reemplazan el buen juicio que

todo directivo debe tener.

Medios

En lo referente a los medios que los profesores suelen utilizar en sus préacticas,
Cabero (2000) sefiala que los profesores no acostumbran a utilizar con demasiada
frecuencia los medios técnicos de los que disponen en sus centros. Situacion, la de
nuestro pais, que parece no diferenciarse mucho de otros contextos (Ralph y Yang,
1993; Sigurgeirson, 1987, 1996; Spotts y Browman, 1995; Fisher, 1996). En este
sentido, Negroponte (1995) en su trabajo sobre el mundo digital llegé a indicar que
segun investigaciones del departamento de Educacion de los EE.UU. el 84% de los
profesores consideraban indispensable Unicamente un tipo de tecnologia: una

fotocopiadora con suficiente suministro de papel.

Dejando atras la perspectiva de los diferentes medios que los profesores utilizan
y las funciones que les atribuyen a cada uno de ellos, es importante centrarse en el
tipo de usos que los profesores hacen de los medios en sus préacticas. Bautista (1994)
en este sentido, habla de tres orientaciones de uso de los medios: a)
Transmisores/reproductores (hace referencia a la utilizacion que hacen de los medios

los profesores cuando los elementos curriculares de los que se estd hablando son
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destinados para la presentacion de temas o mensajes, soportando la informacion el
medio elegido en cuestién); b) Précticos/situacionales (hace referencia a una
utilizacién de los medios que va precedida de un analisis y comprension de los
significados construidos por los medios); y c¢) Criticos/transformadores (se refiere

fundamentalmente al uso de los medios como herramientas de investigacion).

En este sentido, se puede decir que los estudios existentes en torno a esta
cuestion sefialan que entre las finalidades a las que fundamentalmente se destinan los
medios en las practicas, existe una cierta tendencia a que la utilizacion de los medios
gire en torno a dos fines fundamentales: a) La motivacion de los estudiantes; y b) La
transmision de informacion. De esta forma, se limitan otras posibilidades como por
ejemplo, su utilizacion para la formacion y el perfeccionamiento del profesorado, la

creacion y modificacion de actitudes, o la evaluacion de los estudiantes.

Estudios mas recientes como los de Cabero y otros (2000) y Rodriguez
Mondéjar (2000) mantienen que los usos a los que los profesores destinan los medios
fundamentalmente hacen referencia a actividades relacionadas con la informacion
(presentacion y transmision) y con la motivacion de los estudiantes. Aportaciones
todas ellas que enfatizan la conclusion extraida por Paredes Fabra (2000) en la
investigacion que realiz6 con profesores de primaria, en la que advierte de una
limitacion generalizada en los usos de materiales didacticos a enfoques de corte
tradicional, transmisores-reproductores, siendo mas inusuales otros usos de los

materiales de caracter practicos-situacionales y criticos-transformadores.

Uno de los problemas fundamentales para la insercion curricular de los medios
audiovisuales, informaticos y nuevas tecnologias se refiere directamente a la
formacidn que el profesor tiene respecto a ellos. Situacién ademas que es preocupante
en relacion con las tecnologias que podria considerar como tradicionales, pero aun lo

es mas en las que se consideran como novedosas por el fuerte desconocimiento que
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los profesores indican que tienen de las mismas. La formacion del profesorado en
relacion al uso de las nuevas tecnologias requiere clarificar qué supuestos estan en la
base de politicas y programas elaborados para tal fin y ademas enmarcarlos en la
respuesta de la institucion escolar ante la sociedad del siglo XXI (Yanes y Area,
1998).

Pues la integracion de las nuevas tecnologias no puede analizarse de forma
reduccionista como un recurso méas que se suma a los existentes. La integracion de
estos nuevos medios hace necesario que desde el ambito de la formacion de los
profesores se afronte la concepcion del docente y su nuevo perfil social y reflexionar
sobre problemas que van més alla de la alfabetizacion mediatica que demanda la

integracion de las nuevas tecnologias en el contexto educativo.

La formacion y el perfeccionamiento del profesorado en medios y materiales de
ensefianza pueden asumirse desde diferentes perspectivas. Martinez (1995) por
ejemplo sefiala tres perspectivas de formacion: a) Formar “para” los medios de
masas; b) Formar “con” los medios; y ¢) Formar “para” los medios; mientras que
Collis (1994) discrimina entre tecnologia como contenido o como herramienta de
distribucién. En lineas generales, Cabero (2001) sefiala que las diferentes
perspectivas de la formacién del profesorado en medios se pueden sintetizar en

orientaciones:

a) Formacion para los medios (que hace referencia a una vision de la formacion
enfocada hacia la adquisicion de destrezas para la interpretacion y decodificacion de
los sistemas simbolicos movilizados por los diferentes medios. EIl propdsito
fundamental de esta orientacidn seria que los profesores sean capaces de capturar
mejor la informacion e interpretar de forma mas coherente los mensajes transmitidos
por los diferentes medios); y b) Formacion con los medios (que hace referencia a una

vision de la formacién enfocada hacia el uso de los medios como instrumentos
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didacticos. Es decir, como instrumentos que por sus sistemas simbolicos y estrategias
de utilizacién propician el desarrollo de habilidades cognitivas en los estudiantes,
facilitando y estimulando la intervencion mediada sobre la realidad, la captacion y
comprension de la informaciéon y la creacion de entornos diferenciados para el

aprendizaje).

Cuando se habla de medios como apoyo a la ensefianza en primera instancia se
tratara de definir qué se entiende por medios educativos o didacticos. Una perspectiva
amplia del concepto de medio es la ofrecida por Cebrian (1992) y Araujo y Chadwick
(1988) citados en Cabrero (2001), los cuales definen a los medios como todos los
materiales, objetos, equipos o aparatos tecnologicos, espacios y lugares de interés
cultural programas o itinerarios medioambientales. Aclaran que los medios
educativos, son aquellos que se destinan para tal fin y por ende pueden considerarse
dentro de los medios educacionales ademas de la pizarra, los libros y el profesor, las

tecnologias desarrolladas en el terreno de las comunicaciones.

Burato y otros (2004), afirman que los medios o recursos didacticos —
pedagdgicos, son los elementos empleados por el docente para facilitar y conducir el
aprendizaje del educando, fotos, laminas, videos, software, entre otros; y deben ser
seleccionados adecuadamente, para que contribuyan a lograr un mejor aprendizaje
teniéndose en cuenta algunos criterios tales como: Deben ser pertinentes respecto de
los objetivos que se pretenden lograr. Deben estar disponibles en el momento en que
se les necesite. Deben ser adecuados a las caracteristicas de los estudiantes. Deben
seleccionarse los recursos que permitan obtener los mejores resultados que permitan
obtener los mejores resultados al mas bajo costo, que impliquen la misma pérdida de
tiempo y puedan ser utilizados en distintas oportunidades. Segin Cabrero (2001), la
galaxia de medios fundamentales que en la actualidad se encuentran bajo el analisis y
la reflexion de la tecnologia pueden agruparse en la tabla N° 2 sefialada a

continuacioén:
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Tabla N° 2. Medios Tecnol6gicos

MEDIOS
Medios . L . —
Impresos Libros, laminas, fotocopias, multicopias.
Medios

audiovisuales

Fotografias, diapositivas, cine, video.

Medios
Informaticos

Ordenadores, periféricos, informaticos, equipos multimedia.

Medios de
Nueva
Tecnologia

Internet, Video Conferencia, Television por satélite, cable, curso en
linea.

Fuente: Cabrero (2001)

De igual forma (Caballero) plantea que los recursos audiovisuales pueden

cumplir diferentes funciones pedagogicas, los cuales se plasmaron la tabla N° 3, para

un mejor entendimiento:

Tabla N° 3. Funciones de los Recursos Audiovisuales

Funciones

Innovadora

La utilizacién de un audiovisual significara para los estudiantes una
nueva situacién y creard un entorno distinto con su incorporacion.
Para ser verdaderamente aprovechado debe ir acompafiado de las

estrategias didacticas necesarias

Motivadora

Con su utilizacion se puede suscitar el interés acerca de un tema en
particular, por las posibilidades que ofrecen para captar y capturar la

atencién de los estudiantes. Si se selecciona el material
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Funciones

adecuadamente, se lograra provocar una respuesta activa

Introducir

una tematica

El audiovisual puede mostrar una vision general acerca de un tema,
donde el profesor puede destacar los conceptos basicos para luego del

visionado profundizar en los contenidos mas especificos.

Recordar
requisitos o
apelar a
experiencias

previas

Con un audiovisual se puede presentar informacion, reglas o
principios, actitudes determinadas, sintesis de algin tema que el
estudiante deba poseer antes de comenzar un aprendizaje nuevo. Se
entienden como las conductas de entrada que seran necesarias para un

aprendizaje posterior al visionado.

Presentar o
transmitir

informacion

El audiovisual posee la capacidad de comunicar de manera sintética
contenidos del curriculum que pueden servir de apoyo a las
exposiciones del profesor, posibilitando la construccion de multiples

asociaciones y relaciones.

Formadora

Ayudan a la adquisicién de informacion, y a la formacién de
habilidades y actitudes. Puede promover destrezas y habilidades
cognitivas o actitudinales. Un video puede mostrar dominios que
apelen al uso de determinadas destrezas y habilidades cognitivas,
herramientas intelectuales y de accion que permiten manipular y

procesar informacion.

Reforzadora

El material puede ser reutilizado para reforzar ideas, actitudes,
procedimientos determinados. Puede que un medio tenga otra funcién
potencial y que en un momento determinado sea utilizado para

reforzar un aprendizaje que ha sido estimulado por otro medio.

Fuente: Caballero. Esquema realizado por Mendoza (2017)
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Plataforma Moodle y los Principios Pedagdgicos

El Instituto Nacional De Tecnologias Educativas Y De Formacion Del
Profesorado, presenta de manera resumida las caracteristicas de la plataforma moodle
dadas por Martin Dougiamas basado en lo que llama “construccionismo social”, que a

destacar son:

1. “Todos somos tantos profesores como alumnos potenciales, en un entorno
verdaderamente colaborativo, somos las dos cosas”. Herramientas como foros, wikis,
glosarios, bases de datos, mensajes, entre otros. Permite al estudiante realizar
acciones que anteriormente eran propias solo del “rol” de profesor/a y, a su vez, que
el profesorado aprenda de lo que el estudiante aporta. Asi, se establece un entorno en
el cual los conocimientos se aprenden de manera bidireccional (es decir, del
estudiante al profesorado y del profesorado al estudiante) como, por ejemplo, al
iniciar una conversacion en un foro o compartir recursos con el resto de comparieros

y compafieras.

2. “Aprendemos particularmente bien creando o expresando algo para que otros
lo vean”. Los foros, wikis, glosarios, bases de datos y la propia estructura del curso,

son herramientas que permiten crear y compartir conocimiento.

3. “Aprendemos mucho simplemente observando la actividad de nuestros
pares”. Elementos tales como la pagina de “participantes”, bloque de “usuarios en
linea” y bloque de “actividad reciente”, permiten observar la actividad de otros

participantes.
4. “Entendiendo el contexto de otros podemos ensefiar de un modo mas

transformacional (constructivismo)”. Moodle ofrece diferentes herramientas que

permiten obtener informacién del contexto de aprendizaje, tales como: el perfil de
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usuario, las entradas de los foros, las bitacoras individuales, los informes de actividad
general de cada estudiante en un curso, los informes de actividad de usuario y el
mddulo de encuestas. Esto permite conocer como interactla cada estudiante con la
plataforma y, de este modo, potenciar un proceso de ensefianza-aprendizaje mas

personalizado y significativo.

5. “Un entorno de aprendizaje necesita ser flexible y adaptable para poder
responder con rapidez a las necesidades de los participantes en su interior”.
Diferentes caracteristicas de Moodle le hacen flexible y adaptable: El profesor/a
puede afiadir, quitar y modificar actividades, secciones y/o bloques, segun lo vaya
necesitando. Se pueden definir distintos roles, en funcion del contexto. El libro de
calificaciones permite ver las calificaciones y actividades permanentemente y se
mantiene de manera automatica. Se pueden modificar muchas de las preferencias de
apariencia a nivel de sitio, curso y actividad. Es compatible con otros sistemas

externos.

Esta plataforma da importancia a los foros, ya que mediante el trabajo
colaborativo el proceso de aprendizaje es mas eficaz y significativo. Las wikis
potencia la colaboracion de los miembros del grupo. Las diversas actividades de la
plataforma potencian las habilidades mediante el aprender haciendo y la exposicion

de sus trabajos o creaciones podran ser evaluados y generar debates por el grupo.

A fin de analizar la relacién entre las TIC y el constructivismo (Trejo., R.
2010), indica que la relacion existente entre el constructivismo social y las nuevas
tecnologias en la educacidn parecen estar bien claras con el uso de las plataformas, la
wiki, el blog, entre otros, donde el aprendizaje se construye de manea colaborativa, ya

que el conocimiento se construye y se reconstruye en colaboracién con los demas.
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De acuerdo con lo sefialado, las teorias de aprendizaje planteadas explican que
para obtener el aprendizaje significativo el individuo debe ser un ente activo en su
proceso, relacionandose con el &mbito sociocultural y llegar a trasladar lo aprendido a
su contexto real. Santamaria F. (2010), menciona a Siemens G. como creador de la
teoria del conectivismo, también conocida como la teoria de la era digital. Dicho

autor comenta:

El conectivismo es el fundamento tedrico de las habilidades del
aprendizaje y la tarea necesaria para que los estudiantes prosperen en la
era digital”. Siguiendo la tematica con el mismo autor “el aprendizaje es
un proceso de creacion de redes, esto esta impactando de manera
significativa en cdmo disenar y desarrollar el aprendizaje... dentro de las
instituciones educativas. (p. 98)

Dentro de esta perspectiva, Dixtit (citado por Schuschny., A, 2009), sefiala que
el conectivismo es “la fractalidad que existe entre los procesos neurocognitivos y las
extensiones del hombre puesta de manifiesto en la red” (p. 87). Asi mismo dicho
autor, en su articulo humanismo y conectividad (2009), sefiala algunos aspectos

expuesto por Siemens, entre ellas se enuncia:

El conectivismo reconoce la importancia de las herramientas como un
objeto de mediacion en el sistema de la actividad, pero luego se extiende
sugiriendo, que la tecnologia desempefia un papel central en la
distribucién de la identidad, la cognicidn y, por ende, el conocimiento. (p.
65).

Haciendo referencia al articulo, se manifiesta que el conectivismo tiene sus
raices en las teorias constructivistas y cognitivista, agregandole para ésta nueva teoria
el factor tecnoldgico. (Leal, D. 2004/2007), para el creador de la teoria conectivista
(Siemens, 2004) “la inclusion de la tecnologia y la identificacion de las conexiones
como actividades de aprendizajes, empieza a mover las teorias del aprendizaje hacia
la edad digital”. Esta teoria se basa en los siguientes principios: El aprendizaje y el

conocimiento depende de la diversidad de opiniones. El aprendizaje es un proceso de
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conectar nodos o fuentes de informacion especializados. El aprendizaje puede residir
en dispositivos no humanos. La capacidad de saber mas es méas critica que aquello
que se sabe en un momento dado. La alimentaciéon y mantenimiento de las

conexiones es necesaria para facilitar el aprendizaje continuo.

La habilidad de ver conexiones entre areas, ideas y conceptos es una habilidad
clave. La actualizacién (conocimiento preciso y actual) es la intension de todas las
actividades conectivistas de aprendizaje. La toma de decisiones es, en si misma, un
proceso de aprendizaje. El acto de escoger que aprender y el significado de la
informacion que se recibe, es visto a traves del lente de una realidad cambiante. Una
decision correcta hoy, puede estar equivocada marfiana, debido a alteraciones en el

entorno informativo que afecta a la decision.

El conectivismo se centra como punto de partida en el individuo, donde el
conocimiento particular de éste se dispone de una red, la cual va dirigida a
organizaciones e instituciones, que a la vez retroalimentan a la red, proporcionando
nuevo aprendizajes para los individuos. Una de las implicaciones mas importante en
esta teoria y mencionada por Siemens, es el disefio de ambientes de aprendizajes. Por
otro lado, Méndez (2009), en su presentacion de Panorama de Teoria de Educacion a
Distancia, menciona varios postulados que dan fundamento al presente trabajo entre

ellas:

Wedemeyer (1981), teoria de la autonomia e independencia, “el estudio
independiente como la esencia de la educacion a distancia.” (p.4), asi mismo, plantea
la educacion a distancia como la separacion entre estudiante y profesor, el apoyo del
proceso de ensefianza y aprendizaje mediante el medio escrito u otro medio, la
ensefianza es individualizada y el aprendizaje del estudiante tiene lugar a su ritmo y a

través de las actividades.
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Wedemeyer (ob.cit), considera importante el uso de los medios tecnoldgicos
como herramientas aplicadas a las necesidades humanas y la combinacion de los

medios y métodos para lograr de la mejor manera posible el aprendizaje del alumno.

Moore (1972), teoria de la distancia transaccional y la autonomia del aprendiz,
planteando que: “la extension de la distancia transaccional no es solo fisica, sino una
funcién tanto de las variables de didlogo y estructura, como la autonomia del
estudiante.” (p. 10). Asi mismo sefala que “en un curso que ofrece solo material
impreso al aprendiz, no hay dialogo; mientras que en un curso que ofrece material y

foros, si se considera dialogos.” (p.11).

Holmberg (1977), indica la teoria de la conversacion didactica guiada en la que
“se concentra en la comunicacion interpersonal en la ensefianza a distancia.” (p. 13),
a esto acufia el término “comunicacién no contigua” que no es mas que la
comunicacion entre el estudiante y el profesor separados en tiempo y espacio. Para
que el estudiante internalice el aprendizaje, se debe implementar los materiales y

actividades adecuadas.

Por ultimo sefala la teoria de la reintegracion de los actos de ensefianza de
Keengan (1980), en donde dicha teoria puede abordarse de dos formas: “Los
materiales tantos impresos como no impresos, se disefian para lograr tantas
caracteristicas de la comunicacion interpersonal como sea posible y la aplicacion de

diversos recursos de comunicacion disponibles.” (p. 18)

De lo expuesto en la teoria conectivista y de la educacion a distancia en relacion
con el tema de investigacidn, se presenta como una teoria viable para la sustentacion
del curso en linea la cual es desarrollada bajo la plataforma moodle, en las que se
ejecutan diversas actividades con diversos medios instruccionales para apoyar el

proceso de aprendizaje, ya que esta teoria se basa en el uso de la tecnologia, el disefio
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de un ambiente de aprendizaje virtual, para el desarrollo del trabajo colaborativo, la
retroalimentacion del conocimiento entre los individuos y la actualizacion de los
docentes, por lo tanto con este enfoque el aprendizaje ha cambiado como una

actividad interna e individual.

Disefio de cursos en linea. Lineamientos

Los avances en las nuevas tecnologias han promovido un alto salto cualitativo
de gran importancia en el campo educativo, al permitir crear un escenario que
trascienda el ambito del aula-clase al de aula virtual. Esto hace posible que por
ejemplo, estudiantes de lugares lejanos puedan participar en una misma experiencia

educativa y aprender interactuando con otros aprendices como ellos.

Asi, la llegada de las tecnologias, al crear un escenario que transciende el aula
de clase e introducir la tecnologia de la informacion y la comunicacién como aliados
imprescindibles implica un desplazamiento del profesor hacia nuevo rol con
funciones diferentes. En tal sentido, Sanchez (2006, p. 115) sefiala que la primera
funcion es preparar a los estudiantes para que comprendan en qué consiste la

experiencia de la que formaran parte y qué se espera de ellos.

Sin embargo, este Nuevo rol del docente implica crear una organizacion agil y
dinamica en la clase que permita a los participantes responsabilizarse de su propio
aprendizaje; negociar con el grupo las responsabilidades y el papel que ha de
desempefiar cada integrante del curso en linea; concertar los momentos de acceso a
Internet para recabar informacion y comunicarse; dar pautas a los estudiantes de
cémo y dbénde pueden encontrar informacién; ayudar a solventar los problemas
técnicos que puedan surgir mientras se estén utilizando los recursos informaticos;

prevenir cualquier situacion que pudiera conducir al fracaso del curso en linea.

Mientras dure el curso en linea, los estudiantes y el docente van a compartir

momentos de la clase convencional (aula-clase) y de clase virtual (aula virtual) en la
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que cada participante del curso tiene una funcion y se necesita la colaboracién de
todos quienes estaran en contacto no solo de manera de contacto directo de persona a
persona, sino a través de Internet donde el éxito o el fracaso del curso depende de
todos los integrantes.

Al mismo tiempo, otro aspecto importante del curso en linea es lo referente a la
fase de evaluacién, la cual implica que los participantes tengan la oportunidad de
hacer una valoracion, individual y en grupo, de la experiencia vivida, que puedan
expresar lo que le ha dado resultado facil o dificil, interesante o aburrido, pesado o
divertido. El objetivo de esta fase, es contribuir a que los estudiantes sean mas
conscientes de su proceso de aprendizaje, de sus dificultades y de sus éxitos y, de esta
forma, contribuir a desarrollar la autonomia del estudiante como aprendiz. Ademas,
sefiala Sanchez (2006, p.117), que todos los estudiantes deben ser conscientes de que
sus opiniones son tomadas en cuenta, lo cual puede reforzar la motivacion del grupo y

consolidar el curso.

En consecuencia, un curso en linea es un recurso o estrategia educativa muy
motivadora que cambia la relacion habitual entre docente-estudiante y estudiante-
estudiante, en la que los participantes son protagonistas de su propio proceso
aprendizaje, y que contribuye a desarrollar la autonomia del estudiante. Por tanto, un
curso en linea puede definirse como un —evento académico utilizando la Internet o
por medio de la Web en la que se ofrece un conjunto estructurado de conocimientos

tedricos y/o practicos (Subsecretaria de Educacion Superior, 2010).

En un curso en linea, se eliminan las fronteras geograficas y temporales
caracteristicas del sistema de ensefianza presencial. Ademas, permite integrar las
nuevas tecnologias en los procesos de ensefianza y aprendizaje en forma combinada y
complementaria: materiales impresos, audiovisuales, videos, multimedia educativa,

programas de televisién en directo o pregrabados.
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Sin embargo, se menciona la supuesta falta de contacto humano entre el
profesor y el estudiante como uno de los inconvenientes del curso en linea, en
realidad esto no es del todo cierto, porque los usuarios del curso tienen acceso a
varias herramientas que les permiten comunicarse tanto con el profesor como con los

comparieros del curso.

Entre estas herramientas cabe destacar las que permiten interactuar utilizando la
maquina en tiempo real (sincrénico): chats, video-conferencias; y las que funcionan
en tiempo asincrénico: correo electronico, consultas de paginas web, entre otras. En
cuanto al uso de pedagogias y metodologias préacticas de la educacion a distancia,
Greg Kearsley (1998), uno de los expertos mas renombrados y precursores en
Educacion a Distancia y sistemas de Aprendizaje, afirma que una clase virtual es
mucho mas rica que la tradicional porque favorece el desarrollo de procesos

cognitivos y constructivistas, por las siguientes razones:

- Los estudiantes dedican mucho mas tiempo para pensar en profundidad los
temas, antes de discutirlos con pares y profesores en forma constante y de

responder a las preguntas de otros compaferos en forma regular;

- En una clase presencial, cuando el docente realiza una pregunta generalmente
responden tres o cuatro estudiantes, sin embargo, en el aula virtual, los
estudiantes tienen mas tiempo para meditar sus respuestas y organizarlas en
periodos mas largos (a veces horas o dias) y cada uno da una respuesta. Esto
no solamente impulsa el pensamiento reflexivo sino que alienta a los
estudiantes que tienen dificultades para expresarse fluidamente en la clase
(por ejemplo, los que no dominan el idioma) para que lo hagan en “publico”

de manera virtual;

- El aprendizaje virtual incrementa la capacidad de pensamiento critico y las
habilidades para resolver problemas préacticas de los estudiantes. Tener que

leer y responder a las opiniones de sus compafieros de curso exige a los
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estudiantes evaluar diferentes puntos de vista sobre un tema. Incluso

enfrentar problemas técnicos de redes y PC.

Segun Alvarado (2003), los cursos en linea se refieren a “entornos de ensefianza
y aprendizaje relativamente ‘complejos’ soportados generalmente en una plataforma
0 herramienta web (Web tools), que permiten generar experiencias instruccionales
donde se integran Internet y las posibilidades de otras Tic’s” (p. 67). Desde el punto
de vista del disefio instruccional, estos cursos se incluyen en una instancia que podria
denominarse “macro”, lo que el autor antes mencionado, ha denominado Disefio de

Sistemas Instruccionales.

Figura N° 2. Disefio de un curso en linea

‘ EVALUACION DEL
PRODUCTOFINAL

‘ PRODUCCION

FASES DE DISENO

Fuente: Alvarado (2003, p. 67)

Por lo tanto hablar del disefio de un curso en linea, implica una serie de
consideraciones que deben estar presentes en cada una de las fases de disefio,
produccién y evaluacion del producto final. Con el curso en linea con apoyo a la
presencialidad en la plataforma e-learninig en este caso el Moodle, los docentes
tienen la ventaja de elaborar las estrategias de ensefianzas mas convenientes a las
necesidades y guiar al grupo de trabajo de la asignatura Seguridad Industrial para
desarrollar las actividades, pero sin dejar a un lado el constructivismo que viene

siendo la meta final en los participantes del cuarto nivel es tener un desempefio
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exitoso al adquirir los conocimientos para obtener cambios favorables en su entorno

social y en el ambito profesional.

Los cursos en linea se insertan en las modalidades de educacién a distancia, tal
como se propone en el presente trabajo, con la finalidad de capacitar a estudiantes de
Relaciones Industriales de la Universidad Carabobo en la asignatura Seguridad
Industrial, de manera que puedan incorporarla a sus practicas. Para desarrollar esta
propuesta, Siglienza (2009) sefiala que, antes de definir los contenidos que tendra un
curso determinado, es preciso efectuar una evaluacion con detalle de los requisitos y

las necesidades que se plantean al abordar un programa de formacion determinado.

Una vez definidos los tipos de ordenadores y sus caracteristicas técnicas, las
redes informaticas, los expertos en formacion de la organizacion, los materiales
multimedia o no que puedan utilizarse dentro del producto final; y luego de aclarados
los objetivos (generales y especificos); se trabajard sobre los contenidos concretos,

para los cuales se requiere apoyo de los especialistas en formacion.

Para Sigiienza (2009), el desarrollo de los contenidos de un curso de formacion
viene determinado por un conjunto de condiciones: metodologias de formacion que
actualmente se aplican en los entornos multimedia (discursivas, exploratorias
simulaciones de entorno); y tipos de estudiantes, segun edad, nivel de estudios,
entorno sociocultural, empleados o futuros trabajadores, y proceso de aprendizaje

individual o en grupo.

Otra de las condiciones exigidas es la elaboracion de contenidos. Al respecto,
Siglienza (2009) formula una serie de consideraciones que son: los tipos de expertos,
esto es, fundamentalmente especialistas en areas y temas concretos, asi como técnicos

en formacion, que pueden participar en la elaboracion de los contenidos.

Otra consideracion es la adquisicion del conocimiento, fundamentalmente
centrado en los dos tipos de conocimiento: declarativo y procedimental. El

conocimiento declarativo es la adquisicibn de una base de conocimiento
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adecuadamente organizada y estructurada, relativa a un dominio de intervencién
determinada. Mientras que el conocimiento procedimental, es la adquisicion de
habilidades de toma de decision y de resolucion de problemas pertenecientes a dicho

dominio.

El guion representa otra condicion para la elaboracién de un curso en linea. En
este sentido, de acuerdo con Sigtienza (2009), el guion es crucial en el desarrollo de
una aplicacion multimedia para la formacién, que obliga a pensar en que la
organizacion de los contenidos, conjuntamente con el resto de los materiales
multimedia, debe tener una logica a la hora de su presentacion. Por ello plantea que,
en una aplicacion multimedia, se puede distinguir un guion estructurado a dos

niveles:

1- El primer nivel es el guion de contenidos, o sea, la organizacion y
estructuracion de los contenidos, asi como modularizacion (diferentes
niveles de fragmentacion e interpretacion) e interrelacion (diferentes formas

de vinculacion entre los diferentes modulo) de los mismos.

2- EIl segundo nivel es el guion de la aplicacion, esto es, la organizacion
funcional de la aplicacién, es decir, todo lo relacionado con navegacion,

vinculacion.

Referentes Legales

Los referentes o bases legales de una investigacion, de acuerdo a Balestrini
(2006) “trata del conjunto de documentos de naturaleza legal que sirven de testimonio
referencial y de soporte a la investigacion que se realiza. Algunos de los documentos
legales que se pueden nombrar se encuentran: * Normas ¢ Leyes ¢« Reglamentos °
Decretos ¢ Resoluciones” (p. 76). Es por lo que, esta investigacion tiene su referente

legal fundamentalmente en la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela
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(2000), por ser la ley madre que esta por encima de otras leyes, dispuestas en relacion

a la educacion se refiere.
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)

Articulo 102: La educacién es un derecho humano y un deber social
fundamental, es democratica, gratuita y obligatoria. El Estado la asumira como
funcién indeclinable y de maximo interés en todos sus niveles y modalidades, y como
instrumento del conocimiento cientifico, humanistico y tecnolégico al servicio de la
sociedad. La educacion es un servicio publico y esta fundamentada en el respeto a
todas las corrientes del pensamiento, con la finalidad de desarrollar el potencial
creativo de cada ser humano Yy el pleno ejercicio de su personalidad en una sociedad
democratica basada en la valoracion ética del trabajo y en la participacion activa,
consciente y solidaria en los procesos de transformacion social consustanciados con
los valores de la identidad nacional, y con una vision latinoamericana y universal. El
Estado, con la participacion de las familias y la sociedad, promovera el proceso de
educacion ciudadana de acuerdo con los principios contenidos de esta Constitucion y

en la ley.

Articulo 108. Los medios de comunicacién social, publicos y privados, deben
contribuir a la formacion ciudadana. El Estado garantizara servicios publicos de
radio, television y redes de bibliotecas y de informética, con el fin de permitir el
acceso universal a la informacion. Los centros educativos deben incorporar el
conocimiento y aplicacion de las nuevas tecnologias, de sus innovaciones, segun los

requisitos que establezca la ley.

Articulo 110: El Estado reconocera el interés publico de la ciencia, la
tecnologia, el conocimiento, la innovacion y sus aplicaciones y los servicios de
informacion necesarios por ser instrumentos fundamentales para el desarrollo
econdmico, social y politico del pais, asi como para la seguridad y soberania

nacional. Para el fomento y desarrollo de esas actividades, el Estado destinara
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recursos suficientes y creara el sistema nacional de ciencia y tecnologia de acuerdo
con la ley. El sector privado debera aportar recursos para las mismas. El Estado
garantizara el cumplimiento de los principios éticos y legales que deben regir las
actividades de investigacion cientifica, humanistica y tecnolégica. La ley determinara
los modos y medios para dar cumplimiento a esta garantia.

Ley Orgénica de Educacion (2009)

Articulo 21. La Educacion Baésica tiene como finalidad contribuir a la
formacion integral del educando mediante el desarrollo de sus destrezas y de su
capacidad cientifica, técnica, humanistica y artistica; cumplir funciones de
exploracion y de orientacion educativa y vocacional e iniciarlos en el aprendizaje de
disciplinas y técnicas que le permitan el ejercicio de una funcion socialmente til;
estimular el deseo de saber y desarrollar la capacidad de ser de cada individuo, de

acuerdo con sus aptitudes.
Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (2010)

Articulo N° 1. La presente Ley tiene por objeto desarrollar los principios
orientadores que en materia de ciencia, tecnologia e innovacion y sus aplicaciones,
establece la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, organizar el
Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, definir los lineamientos que
orientardn las politicas y estrategias para la actividad cientifica, tecnologica, de
innovacién y sus aplicaciones, con la implantacion de mecanismos institucionales y
operativos para la promocion, estimulo y fomento de la investigacion cientifica, la
apropiacion social del conocimiento y la transferencia e innovacién tecnoldgica, a fin
de fomentar la capacidad para la generacién, uso y circulacién del conocimiento y de

impulsar el desarrollo nacional.

Del mismo modo el Articulo N° 4 sefiala que de acuerdo con esta Ley, las
acciones en materia de ciencia, tecnologia, innovacion y sus aplicaciones, estaran

dirigidas a: Numeral 2: Estimular y promover los programas de formacion necesarios
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para desarrollo cientifico y tecnoldgico del pais, Numeral 5: La coordinacién
intersectorial de los demas entes y organismos publicos que se dediquen a la
investigacion, formacion y capacitacion cientifica y tecnoldgica requeridas para
apoyar el desarrollo y adecuacién del sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e

Innovacion.

El Articulo N° 5 establece que las actividades de ciencia, tecnologia,
innovacion y sus aplicaciones, como, la utilizacion de los resultados, deben estar
encaminadas a contribuir con el bienestar de la humanidad, la reduccion de la
pobreza, el respeto a la dignidad, a los derechos humanos y la preservacion del

ambiente.
En cuanto a las tecnologias de la informacion esta Ley sefiala:

Articulo N° 26: ElI Ministerio de Ciencia y Tecnologia coordinard las
actividades Estado que en el area de tecnologias de informacidn, fueron programadas.
(...). Numeral 4. Fomentar y desarrollar acciones conducentes a la adaptacion y

asimilacion de las tecnologias de informacion por la sociedad.

Considerando la sustentacion legal citada, queda establecido que la Educacion
Venezolana debe incorporar los medios tecnologicos en el proceso de ensefianza
aprendizaje asi como lo establece el articulo 108 de la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela, el articulo 1 de Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e
Innovacidn, por tal motivo la Plataforma Virtual Moodle es un recurso innovador que
puede ser implementado en el proceso de aprendizaje, ya que el mismo contribuye a
la adquisicion de conocimientos, destrezas, habitos, habilidades y experiencias
capaces de modificar la conducta del individuo y desarrollar su personalidad para asi

contribuir al proceso de transformacién social que el pais reclama.

Por otra parte, el Ministerio de Ciencia y Tecnologia coordinara las actividades
de Estado para fomentar y desarrollar acciones conducentes a la adaptacion y

asimilacion de las tecnologias de informacion por la sociedad. Finalmente, esta
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investigacion busca promover el desarrollo intelectual de los estudiantes a través de
un curso en linea para el aprendizaje de la Seguridad Industrial para los Estudiantes
del séptimo Semestre de Relaciones Industriales de La Facultad de Ciencias
Econdmicas y Sociales de la Universidad De Carabobo a través de la Plataforma
Virtual Moodle.

Lo sefialado anteriormente tuvo relacion con la presente investigacion pues es
necesario realizar innovaciones que permita el uso de nuevas tecnologias

desarrolladas para ser aplicadas en el ambito educativo.
Decreto 825

Uno de los esfuerzos desde el punto de vista legislativo que ha impulsado el
gobierno venezolano ha sido la promulgacién de un conjunto de normas, reglamentos
y decretos que proporcionan un marco juridico ajustado a los nuevos tiempos y a la
apertura de las telecomunicaciones. La promulgacion del decreto 825 del 10 de mayo
de 2000, en su Articulo 1, declara el acceso y uso de Internet como politica prioritaria
para el desarrollo cultural, econdmico, social y politico de la Republica Bolivariana
de Venezuela, asi mismo, en su articulo 5 insta a incluir temas a fines del uso del

Internet, en el mejoramiento profesional del magisterio.

Finalmente en el articulo 11 hace referencia a que el estado, a través del
Ministerio de Ciencia y Tecnologia promovera el desarrollo del material académico,
cientifico y cultural para lograr acceso adecuado y uso de Internet, a los fines de
establecer un d&mbito para la investigacion y el desarrollo del conocimiento en el

sector de las tecnologias de la informacién.

El decreto anterior fundamenta la investigacion debido a que es de gran
importancia el uso adecuado de internet para el desarrollo en los diferentes &mbitos ,
aun mas en el educativo, ya que brinda la oportunidad de ampliar los conocimientos,
promueve a la continua investigacion de las diversas tematicas y el intercambio libre

de informacion con otras personas, sin embargo en la presente investigacion guarda
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relacién debido a la importancia que tiene el internet como herramienta para el
desarrollo de los cursos a través de la Plataforma Virtual de Aprendizaje, de esta
manera los participantes podrén intercambiar informacion con el facilitador y otras
personas del grupo, brindando nuevas oportunidades de estudios, inclusién y

construccion del nuevo conocimiento.
Decreto 3.390

Por otro lado, considerando que la reduccion de la brecha social y tecnolégica
en el menor tiempo y costo posibles, con calidad de servicio, se facilita con el uso de
Software Libre desarrollado con Estandares Abiertos. El articulado de este decreto
debe ser considerado para el desarrollo del curso, ya que el mismo obliga el uso de
software libre en todas las instituciones publicas. En el caso de esta investigacion, es
necesario el uso de un manual didactico para iniciar un curso en linea, el cual segun el
presente decreto deberia ser una herramienta ajustada a una nueva realidad impuesta a

las instituciones universitarias publicas.

La Universidad de Carabobo forma parte de las instituciones publicas, por lo
tanto debe promover y hacer uso del software libre y ademas desarrollar actividades
bajo esta modalidad, la plataforma virtual con la cual trabaja la Facultad de Ciencias
de la Educacion es Moodle un ambiente virtual que permite la libre distribucion para

el uso en el &mbito educativo.

Definicion de Términos Basicos

Entorno virtual de aprendizaje: es una herramienta didactica que cuenta con
soporte tecnolégico que distribuye materiales pedagogicos en formato digital y que
sirve para que profesores y alumnos interaccionen en el proceso educativo. Los
protagonistas del procedimiento de ensefianza aprendizaje utilizan la plataforma
tecnoldgica para debatir online sobre tematicas relacionadas con asignaturas, integrar

contenidos o incluir opiniones.
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Internet: significa interconneted networks, es decir: redes interconectadas.

Moodle: es un proyecto en desarrollo disefiado para dar apoyo a un marco de
educacion social constructivista. Promueve una pedagogia colaborativa, compartir
ideas y actividades, la reflexidn critica, entre otros. Se puede utilizar para crear cursos

totalmente en linea asi como para complementar el aprendizaje presencial.

Multimedia: Integracién en un mismo soporte digital de diferentes medios o

tipos de informacion: texto, imagenes, video, sonido.

Sociedad de la Informacion (SI): se habla de la SI como la sociedad donde las
personas tienen un acceso ilimitado a la informacion generada por otros y
caracterizada por considerar al conocimiento como un valor agregado de la economia.
En esta sociedad, el conocimiento se multiplica al infinito debido a los procesos de
aceleracion histérica y herramientas tecnologicas disponibles, que se hace imposible

abarcar en su totalidad.

Tecnologia de Informacion: Las TIC (tecnologias de la informacion y la
informacion): se refieren a un conjunto de procesos y productos que son el resultado
del empleo de nuevas herramientas surgidas del campo de la informatica, soportes de
la informacion y canales de comunicacion, relacionados con el almacenamiento,
procesamiento y trasmision digital de la informacion. Entran tanto las computadoras
personales como los equipos multimedia, las redes locales, Internet, intranet, extranet,
software, hipertextos, realidad virtual, videoconferencias, por nombrar algunos.
Diriamos que estas nuevas tecnologias estan centradas alrededor de la informatica, la

microelectrénica, los multimedia y las telecomunicaciones.

Videoconferencia: Sistema de comunicacion multimedial que permite, a través
de una red de computadoras, que varios participantes puedan verse y hablar en tiempo
real, estando a distancia. Se trasmite de forma bidireccional y simultanea, imagenes y

sonidos.
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

La metodologia estd referida al momento que alude al conjunto de
procedimientos logicos, tecno — operacionales implicitos en todo proceso de
investigacion, con objeto de ponerlos de manifiesto y sistematizarlos. Hurtado (2000)
considera que la metodologia “... constituye la médula de la investigacion” (p. 57),
refiere al desarrollo propiamente dicho del trabajo investigativo. Este capitulo
representa uno de los aspectos importantes dentro del proceso de investigacion, ya
que implica el planteamiento de operaciones técnicas, que permiten la obtencion de
datos a través de un plan global de investigacion, proporcionando un modelo de

verificacion, que facilita contrastar los hechos con las teorias.

Modalidad de la Investigacion

Esta investigacion se adapta al enfoque cuantitativo, ya que se recogieron y
analizaron datos cuantitativos sobre las variables en estudio. Al respecto, Palella y

Martins (2004) indican gque el enfoque cuantitativo:

El enfoque cuantitativo, se caracteriza por privilegiar el dato como
esencia sustancial de su argumentacion. El dato es la expresidn concreta
que simboliza una realidad. (...) por ello, todo debe estar soportado en el
namero, en el dato estadistico que aproxima a la manifestacion del
fendmeno. Presupone la aplicacion de instrumentos para la recoleccion
de datos, que posteriormente se codifican, tabulan y analizan para
concretar conclusiones. (p. 30)

Al respecto esta investigacion pretende Proponer un curso en linea de
Seguridad Industrial, para los estudiantes del séptimo semestre de la Escuela de

Relaciones Industriales de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales de la
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Universidad de Carabobo, por lo que se analizaran datos cuantitativos que involucra
la necesidad de desarrollar el mismo, por lo que los datos recogidos de la muestra en
estudio, fueron organizados por variables, dimensiones e indicadores y analizados

cuantitativamente.

Tipo de Investigacion

Esta investigacion se adapta al tipo Tecnicista de modalidad Proyecto Factible
que, segun la Universidad Pedagogica Experimental (UPEL, 2005, p. 55) consiste en
la elaboracion y desarrollo de una propuesta de un modelo operativo viable para
solucionar problemas requerimientos o necesidades de organizaciones o0 grupos
sociales y que puede tener apoyo en una investigacion diagndstica con disefio de

campo no experimental.

Es tecnicista, ya que el interés del investigador consiste en buscar la solucion
de un problema practico de orden empresarial, buscando satisfacer una necesidad
detectada mediante la puesta en funcionamiento de estrategias, disefiadas y adaptadas
por el investigador a la situacion planteada. Al respeto, Orozco, Labrador y Palencia
(2002) establecen lo siguiente: “El prototipo de investigacion tecnicista se identifica
porque trata de usar la experiencia con alto grado de optimizacion. EIl investigador
experto usa lo que ya se conoce, en funcion de resolver un conflicto o desequilibrio
en una situacion coyuntural” (p. 21). Al tener el apoyo en una investigacidon

diagnostica, ésta se define segiin Hurtado y Toro (2001) como:

Aquella investigacion que tiene como proposito describir uno 0 mas
eventos, obteniendo los datos de fuentes vivas o directas, en su
ambiente natural; es decir, en el contexto habitual al cual ellas
pertenecen sin introducir modificaciones de ningun tipo a dicho
contexto (p. 220).
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Al mismo tiempo, se ubica dentro de la modalidad de propuesta, la cual es
definido por Gémez (2006), como “la elaboracion de proyectos de solucion de
problemas de necesidades fundamentadas en el conocimiento que tiene el
investigador sobre la situacion a resolver, para satisfacer necesidades de una
institucion o grupo social a nivel nacional o local” (p. 17). Esta afirmacion
corresponde con lo planteado en este estudio, ya que el fin general es Proponer un
curso en linea de Seguridad Industrial, para los estudiantes del séptimo semestre de la
Escuela de Relaciones Industriales de la Facultad de Ciencias Economicas y Sociales

de la Universidad de Carabobo.

Disefio de Investigacion

El disefio de investigacion de acuerdo a Sabino (2002, p. 64), “remite a un plan
coherente de trabajo para recabar y analizar los datos que nos acercan al
conocimiento de la realidad en estudio”. La investigacidon presenta un disefio de
caracter documental debido a que se realizaron consultas a diferentes fuentes
documentales con el proposito de ampliar los conocimientos sobre el Desarrollo de
un curso en linea de Seguridad Industrial y segun Michelena (2000, p. 46), una
investigacion documental “Busca exclusivamente la recopilacion de informacion
documental, para ampliar el conocimiento; explicar y analizar un tema o fenémeno,
refutando, ampliando, reformando o aprobando una o varias posiciones teoricas

realizadas en el pasado, y aplicandolas en el presente”.

Segun la fuente de donde se obtuvieron los datos, se ubica dentro del disefio de
Campo, por permitir registrar datos, incorporar detalles, acciones y palabras de
fuentes vivas o directas en su ambiente natural, como lo es la informacion
suministrada por la poblacion en estudio. Se concibe este tipo de investigacion de

acuerdo a la Universidad Fermin Toro (2001, p. 10), como "el analisis sistematico de
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problemas en la realidad, con el propésito bien sea de describirlos, interpretarlos,

entender su naturaleza y factores constituyentes".

Asimismo, el estudio propuesto se adaptd a los propdsitos de la investigacion
no experimental definida por Balestrini (2006, p. 118) como aquellos “donde se
observan los hechos estudiados tal como se manifiestan en su ambiente natural, y en
este sentido no se manipulan de manera intencional las variables”; especificamente
transeccional o transversal, el cual indica Hernandez, Fernandez, Baptista (2000, p.
186): “Los disefios de investigacion transeccional recolectan datos en un solo
momento, en un tiempo unico”. Por lo que en esta investigacion los datos
recolectados a través del disefio de campo, fueron tomados directamente de la
realidad sin manipular de manera intencional la informacién suministrada por la

poblacion en estudio, en un solo momento.

Poblacién

Para la realizacion de esta investigacion se delimité una poblacion, que define
Michelena (2000, p. 55), “(...) como el conjunto de unidades o elementos claramente
definidos por las caracteristicas que poseen, conforma un todo, y pueden ser personas,
empresas, paises, ciudades, etc”. Una poblacion esta determinada por sus
caracteristicas definitorias. Por lo tanto, el conjunto de elementos que posea esta
caracteristica se denomina poblacion. Poblacion es la totalidad del fenémeno a
estudiar, donde las unidades de ésta poseen una caracteristica comun, la que se
estudia y da origen a los datos de la investigacion. En esta investigacion la poblacion
fue finita, precisa y homogénea, compuesta por los estudiantes del séptimo semestre
de la Escuela de Relaciones Industriales de la Facultad de Ciencias Econémicas y
Sociales de la Universidad de Carabobo para el periodo académico 1-2017, en la

Asignatura Seguridad Industrial turno mafiana, en total veintiocho (28).
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Muestra

Una vez definida la poblacion en estudio, se establecié la muestra que no es
mas que una parte de la poblacidn cuyas caracteristicas y proporcion sean
suficientemente representativas y permitan obtener los datos sin necesidad de abordar
la totalidad de la misma, es decir, se trata de extrapolar los resultados de la muestra a
todo el universo. La muestra es un subconjunto de la poblacion. Al respecto
Michelena (2000) sefala:

La muestra es el subconjunto de ese universo, presupone que ésta debe
poseer las caracteristicas del conjunto, por lo tanto su importancia radica
en que la escogencia sea representativa en muchos casos, especificando
tamafo y tipo de muestreo, ya que existe gran variedad al respecto. (p.
55)

Como ya se ha especificado anteriormente, la poblacion de este estudio esta
integrada por veintiocho (28) estudiantes del séptimo semestre de la Escuela de
Relaciones Industriales de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales de la
Universidad de Carabobo para el periodo académico 1-2017. Dada las caracteristicas
de esta poblacidn pequefia, homogénea y finita, se tomaron como unidades de estudio
e indagacion a todos los individuos que la integran. Por consiguiente, no se aplicaron
criterios muestrales, a objeto de extraer una muestra reducida del universo, y extender
la inferencia o generalizacion en el universo a estudiar, por lo que la poblacion y

muestra es la misma.

Sistema de Variable

Una vez que se alcanza un conocimiento relativamente amplio del tema a
investigar, se debe aislar el problema. Este aislamiento del problema se plantea en un

sistema de variable u operacionalizacién de variable, el cual permitid desarrollar
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mejor el marco tedrico de cualquier investigacion, haciéndole ganar precision,
claridad y facil verificacion. De acuerdo a Sabino (2002, p. 52) una variable “es
cualquier caracteristica o cualidad de la realidad que es susceptible de asumir
diferentes valores”. Al tratar el tema de la operacionalizacién de variables, Balestrini
(2006, p. 113) indica que el procedimiento a seguir es primero, definir nominalmente
la variable, luego, definir realmente la variable, enumerando sus dimensiones y
definir operacionalmente la variable, donde se seleccionan los indicadores. La
operacionalizacion de la variable se representa en un cuadro. De acuerdo a la
definicion nominal, conceptual o constitutiva de la variable, Arias (2004, p. 61),

sefiala que esta definicion consiste en establecer el significado de la variable.

En relacién a la definicion real de la variable, significa descomponer la
variable, para luego identificar y determinar las dimensiones relevantes para el
estudio. Con respecto a la definicion operacional de la variable, establece los
indicadores para cada dimension, asi como los instrumentos y procedimientos de
medicion. En esta etapa del proceso de operacionalizacion de una variable, se debe
indicar de manera precisa el qué, cuando y como de la variable y las dimensiones que
la contienen. Por lo cual, a continuacién se presenta el cuadro operativo de variable
de esta investigacion, en donde se evidencia la definicion operacional de la variable y

las dimensiones e indicadores que la componen.
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Cuadro de Operacionalizacion de Variables

Objetivo General: Proponer un curso en linea de Seguridad Industrial, para los estudiantes del séptimo semestre de la
Escuela de Relaciones Industriales de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales de la Universidad de Carabobo.

Objetivos Especificos Dimensiones Indicadores Instrumento Items Fuente
Diagnosticar la necesidad de
desarrollar un curso en linea de : Uso de Internet 1-2
. . Necesidad de
Seguridad Industrial para los
. - desarrollar un  ["jsg de
estudiantes del séptimo semestre curso en linea de ] 3-4-5 estudiantes
de la Escuela de Relaciones Sequridad Tecnologia ol Séofime
Industriales de la Facultad de Ingustrial semes?re de
Ciencias Econémicas y Sociales Disponibilidad 6 I Escuela
de la Universidad de Carabobo. de
Determinar la factibilidad de la Operativa Relacu?nes
Industriales
propuesta de desarrollar un curso Factibilidad de | Econémica de la
en linea de Seguridad Industrial a Cuestionario No aplica
. la propuesta Facultad de
través de los recursos humanos, o
tecnoldgicos y de informacion. Técnica C'er,]C'?S
Econdmicas
Curso en linea | Evaluacién 7 y S(;)ec:gles
Disefiar un curso en linea para los para los Rendimiento 8 versidad
estudiantes del séptimo semestre | estudiantes del Universida
e b B I de Relaci Hlall Uso_de redes de
e la Escuela de Relaciones séptimo Sociales 9-10 Carabobo
Industriales de la Facultad de | semestredela [ contenido
Ciencias Economicas y Sociales Escuela de
de la Universidad de Carabobo. Relaciones Participacion 11
Industriales

Fuente: Mendoza (2017)




Técnicas de Recoleccién de Informacion

Las técnicas de recoleccion de datos son las diferentes formas de alcanzar la
informacidn. Para ello, se deben aplicar instrumentos que son recursos de los cuales
se vale el investigador para poder obtener resultados, de este modo, el instrumento
sintetiza en si toda la labor previa de la investigacion. Tomando en cuenta esto,
Tamayo y Tamayo (2001, p. 182), definen el instrumento y las técnicas de
recoleccion de datos como: “... la expresion operativa del disefio de investigacion, es
la especificacion concreta de como se ha de hacer la investigacion”. Dentro de este
orden de ideas, se utiliz6 como procedimiento de recoleccion de datos, la encuesta, al
respecto Tamayo y Tamayo (2001, p. 42) relacionan que la encuesta “trata de requerir
informacion de un grupo socialmente significativo de personas, acerca de los
problemas en estudio, extrayendo las conclusiones que se correspondan con los datos

recogidos”.

Toda técnica, como la encuesta, tiene un instrumento, por tanto, el instrumento
usado en este particular fue el cuestionario, estructurado por doce (12) preguntas e
inquietudes agrupadas para que un grupo determinado de personas manifiesten su
opinion por escrito de tipo dicotémicas (si — no) (Ver anexo A). Sabino (2002, p. 168)

refiere a éste como “una lista de preguntas que puede ser administrada por escrito”.

Técnicas de Analisis

Para que los datos recolectados tengan algun significado dentro del presente
estudio, se hace necesario introducir un conjunto de operaciones en esta seccidn, con
el propdsito de organizarlos e intentar dar respuesta a los objetivos planteados en éste,
evidenciar los principales hallazgos encontrados, conectandolos de manera directa

con los indicadores establecidos en el cuadro operativo, asi como, con los



conocimientos que se disponen con relacién al problema que se propone estudiar.
Segun Arias (2004, p. 99) las técnicas de procesamiento y analisis de datos: “(...)
describen las distintas operaciones a las que serdn sometidos los datos que se

obtengan: clasificacion, registros, tabulacion y codificacion si fuere el caso”.

Los resultados arrojados del cuestionario con la técnica de la encuesta, se
incorporaron al computador especificamente en el programa Excel a través de una
tabla o distribucion de frecuencia para los célculos respectivos. Al respecto
Herndndez, Fernandez y Baptista (2000, p. 343), afirman que la distribucion de
frecuencia es “un conjunto de puntuaciones ordenadas en sus respectivas categorias”.
Los célculos consistieron en establecer el porcentaje obtenido por cada opcion de
respuesta de la pregunta, asignandole un valor cuantitativo entre uno (01) y cien (100)
representando su valor en porcentaje y que al sumarse daran como acumulado un cien
por ciento (100%).

En el tratamiento de la informacion se sustentard la investigacion, en la
modalidad cuantitativa, por lo que los datos recogidos de la muestra en estudio, seran
organizados por variables, dimensiones e indicadores, para un procesamiento
estadistico descriptivo, manifiesto en tablas de frecuencia y porcentaje, agrupados

finalmente en graficos circulares.

Validacion del Instrumento

El instrumento fue primeramente validado a través del Juicio de expertos, los
cuales lo evaluaron de acuerdo a los siguientes aspectos: coherencia con los objetivos
de la investigacion y correspondencia de las preguntas con el propdsito planteado. La
validez de un instrumento segun Hernandez, Fernandez, Baptista (2000), “en

términos generales, se refiere al grado en que un instrumento realmente mide la
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variable que pretende medir” (p. 236), para la validez se tomaron en cuenta las
dimensiones de las variables y los respectivos indicadores, sometiéndoles a, de
acuerdo a Hurtado y Toro (2001, p. 83):

a) Validez Interna: Es cuando un disefio posee garantias de que la
relacién encontrada entre las variables estudiadas no se debe a la presencia de otras

variables.

b) Validez Externa: Significa que una investigacion debe estar disefiada
de tal modo que sus resultados puedan generalizarse a toda la poblacion, a otros

individuos y grupos.

C) Validez Conceptual: Ocurre cuando las definiciones operativas de las
variables implicadas deben ser coherentes con las definiciones conceptuales de las

mismas, tal como son delimitadas por la teoria de la que proceden.

Este requisito metodoldgico, que segun Herndndez, Fernandez y Baptista
(2000, p. 236) es imprescindible antes de proceder a aplicar un instrumento de
recoleccion de informacidn, fue cumplido a través del sometimiento del cuestionario

a juicio de expertos a fin de determinar la validez de los contenidos.

Para tal fin se recurrié a tres expertos en el area educativa y tecnoldgica (ver
anexo B), suministrandoles el material necesario para gque emitan su opinidén en
cuanto a la representatividad del contenido de los items con relacion al objeto de
estudio, comprobandose su validez para proceder a su aplicacion, segun formato de

validacion.
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Confiabilidad del Instrumento

Una vez obtenido el juicio de validacion unanime se procedera a determinar la
confiabilidad del cuestionario, mediante una prueba piloto a un grupo de diez (10)
estudiantes pertenecientes a otra asignatura de similares caracteristicas de la escuela
de Relaciones Industriales, la confiabilidad fue determinada mediante el calculo del
Coeficiente Kuder — Richardson, por la dicotomia de las respuestas obteniendo como
resultado un valor de 0,97, muy cercano a 1, lo cual indica que su confiabilidad es
muy alta, es decir, matriz confiable (Ver célculos en anexo C). En este sentido, la
prueba piloto segiin Flames (2001) “es un instrumento de medicidn que permite
obtener datos, aspectos, ideas e informaciones necesarias para determinar la

confiabilidad de un instrumento de recoleccidn de datos” (p. 41).

Asimismo, Hernandez, Fernandez, Baptista (2000) senalan que, “la
confiabilidad de un instrumento de medicion se refiere al grado en el cual su
aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto, produce iguales resultados™ (p. 242).
Los grados de confiabilidad segiin Flames (2001) son: “valores entre 0,00 y 0,64 poco
confiables, de 0,65 y 0,74 confiables y 0,75 y 1,00 altamente confiables” (p. 53).

K

2p.
Formula kuder — Richardson k — RZO = |1-— Lq

k-1 s?

Donde: K NUmero de items

>p-q | Sumatoria de proporciones de
aciertos por desaciertos

S? Varianza del total de aciertos
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CAPITULO IV

PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En el presente capitulo se presenta el analisis de los resultados obtenidos
mediante la aplicacién del instrumento tipo cuestionario disefiado bajo el criterio de
de doce (12) preguntas con respuestas de tipo dicotémicas (si — no); a los sujetos que
integran la muestra en estudio conformada por veintiocho (28) estudiantes del
séptimo semestre de la Escuela de Relaciones Industriales de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Sociales de la Universidad de Carabobo para el periodo académico 1-
2017. Esta informacion fue analizada hacia la consecucion de los objetivos
planteados en el capitulo 1. Cabe destacar, que este proceso conllevd el uso y
aplicacion de técnicas de estadistica descriptiva para obtener las frecuencias relativas

y porcentuales que reflejan las respuestas emitidas por los encuestados.

Estas cifras fueron tabuladas en cuadros y representadas en gréaficos tipo
circular para una mejor compresion, las cuales mostraron las caracteristicas
encontradas y tendencias de las respuestas. Sumado a esto, el analisis e interpretacion
de los resultados, se presentan tomando en cuenta el respectivo porcentaje de las
variables, con la intencion de lograr identificar la necesidad de desarrollar un curso en
linea de Seguridad Industrial, para los estudiantes del séptimo semestre de la Escuela

de Relaciones Industriales de la FACES de la Universidad de Carabobo.

Esta actividad es comentada por Sabino (2004), “para desarrollar la tarea
analitica, hay que tomar cada uno de los datos obtenidos e interrogarlos acerca de su
significado, explorandolos y examinandolos mediante todos los métodos
conocidos...” (p. 88). Igualmente, estos resultados se contrastaron con los
fundamentos tedricos del trabajo para consecuentemente conformar las conclusiones

y hallazgos del estudio.



Andlisis de los Resultados del Cuestionario Aplicado a los Estudiantes

item 1: Usas internet.
Tabla de Frecuencia 1: Uso de internet

Categorias Frecuencias Porcentajes
Si 28 100%
No 0 0%
Total 28 100%

Grafico 1: Uso de internet

To; 0%

‘ Si; 100%

Fuente: Mendoza (2017)

Analisis:

Segun indica el cien por ciento (100%) de los estudiantes, todos usan internet.
Evidencidndose una gran ventaja para el uso del curso en linea propuesto, pues tener
la disposicidn de esta conexion de informacién mundial constituye la importancia que
tiene el internet como herramienta para el desarrollo de los cursos a través de la
Plataforma Virtual de Aprendizaje, de esta manera los participantes podran

intercambiar informacion con el facilitador y otras personas del grupo, brindando

nuevas oportunidades de estudios, inclusion y construccién del nuevo conocimiento.
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Item 2: Existe en la institucion equipos de acceso a conexion internet para uso de los
estudiantes.

Tabla de Frecuencia 2: Existencia en la institucion de equipos de acceso a
conexion internet para uso de los estudiantes

Categorias Frecuencias Porcentajes
Si 18 64%
No 10 36%
Total 28 100%

Fuente: Datos obtenidos del resultado del cuestionario aplicado. Mendoza (2017)

Gréfico 2: Existencia en la institucion de equipos de acceso a conexion internet
para uso de los estudiantes

No; 36%

Si; 64%

Fuente: Mendoza (2017)

Andlisis:

En este particular, el sesenta y cuatro por ciento (64%) de los estudiantes
encuestados indico, que si existe en la institucién equipos de acceso a conexion
internet para uso de los estudiantes; mientras el treinta y seis por ciento (36%) de los
mismos indico que aungue existen equipos, la mayoria de las veces no estan
disponibles por la gran cantidad de estudiantes que lo usan o estan fuera de servicio,

por lo que se hace dificil el uso de los mismos.
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Item 3: Cuenta con equipos tecnolégicos para acceder a un curso en linea.

Tabla de Frecuencia 3: Disposicion de equipos tecnoldgicos para acceder a un
curso en linea

Categorias Frecuencias Porcentajes
Si 28 100%
No 0 0%
Total 28 100%

Fuente: Datos obtenidos del resultado del cuestionario aplicado. Mendoza (2017)

Gréfico 3: Disposicion de equipos tecnologicos para acceder a un curso en linea

TO; 0%

| Si; 100%

Fuente: Mendoza (2017)

Andlisis:

Los resultados de la aplicacidn de este item indican, segun el cien por ciento
(100%) de los estudiantes encuestados, que todos cuentan con equipos tecnoldgicos
para acceder a un curso en linea. Situacion que le da factibilidad técnica al curso en
linea propuesto, pues es el mismo necesita de este recurso para su desarrollo y

aplicacion.
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item 4: El profesor ha usado herramientas tecnoldgicas para dar informacion
relacionada al desarrollo académico de la asignatura.

Tabla de Frecuencia 4: Uso de herramientas tecnoldgicas para dar informacion
relacionada al desarrollo académico de la asignatura por parte del profesor

Categorias Frecuencias Porcentajes
Si 28 100%
No 0 0%
Total 28 100%

Fuente: Datos obtenidos del resultado del cuestionario aplicado. Mendoza (2017)

Gréfico 4: Uso de herramientas tecnoldgicas para dar informacion relacionada
al desarrollo académico de la asignatura por parte del profesor

Fuente: Mendoza (2017)

Andlisis:

Respecto a la aplicacion de este item, el cien por ciento (100%) de los
estudiantes indicd que el profesor de la asignatura si ha usado herramientas
tecnoldgicas para dar informacion relacionada al desarrollo académico de la

asignatura, en su mayoria el correo electrénico.
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Item 5: Te gustaria que el profesor realice continuamente actividades a distancia con
herramientas tecnoldgicas.

Tabla de Frecuencia 5: Gusto porque el profesor realice continuamente
actividades a distancia con herramientas tecnolégicas

Categorias Frecuencias Porcentajes
Si 20 71%
No 8 29%
Total 28 100%

Fuente: Datos obtenidos del resultado del cuestionario aplicado. Mendoza (2017)

Gréfico 5: Gusto porqgue el profesor realice continuamente actividades a
distancia con herramientas tecnoldgicas

No; 29%

Si; 71%

Fuente: Mendoza (2017)

Anélisis:

Segun el setenta y un por ciento (71%) de los estudiantes encuestados, si le
gustaria que el profesor realice continuamente actividades a distancia con
herramientas tecnoldgicas, y el restante veintinueve por ciento (29%) de los mismos
indica que prefiere la clase presencial y tradicional. Favoreciendo a mejores entornos
educativos. Asi, es conveniente destacar lo establecido por Silvio (2000) al respecto,
pues crear nuevos entornos pedagdgicos, que van desde los servicios de educacién a
distancia hasta los establecimientos y sistemas virtuales de ensefianza superior,
capaces de salvar las distancias y establecer sistemas de educacién de alta calidad,
favorece el progreso social y econémico y la democratizacién asi como otras

prioridades sociales importantes.
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Item 6: Posee usted la disponibilidad necesaria para realizar actividades académicas a
través de las tecnologias.

Tabla de Frecuencia 6: Disponibilidad necesaria para realizar actividades
académicas a través de las tecnologias

Categorias Frecuencias Porcentajes
Si 28 100%
No 0 0%
Total 28 100%

Fuente: Datos obtenidos del resultado del cuestionario aplicado. Mendoza (2017)

Gréfico 6: Disponibilidad necesaria para realizar actividades academicas a
través de las tecnologias

0; 0%

Fuente: Mendoza (2017)

Analisis:

Indica el cien por ciento (100%) de los estudiantes encuestados, que si posee la
disponibilidad necesaria para realizar actividades académicas a través de las
tecnologias. Esta disponibilidad generalmente se basa en el uso de un computador u
ordenador. Esto es bien sabido debido a la evolucion de los ordenadores o
computadoras portatiles, lo cual ha permitido disponer de herramientas cada vez mas
potentes y versatiles. La evolucion en el uso y disponibilidad del ordenador son: ¢
menor costo junto a mayor potencia, ¢ proceso de informacion multimedia, ¢ acceso a
Internet y los servicios telematicos, lo cual los convierte en instrumentos con grandes

posibilidades en maltiples &mbitos o sectores sociales.
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Item 7: El profesor implementa en el plan de evaluacion de la materia, actividades
donde los estudiantes deban realizarlas en linea.

Tabla de Frecuencia 7: Implementacién en el plan de evaluacion de la materia,
actividades donde los estudiantes deban realizarlas en linea por parte del

profesor
Categorias Frecuencias Porcentajes
Si 0 0%
No 28 100%
Total 28 100%

Fuente: Datos obtenidos del resultado del cuestionario aplicado. Mendoza (2017)

Gréfico 7: Implementacion en el plan de evaluacion de la materia, actividades
donde los estudiantes deban realizarlas en linea por parte del profesor

Si; 0%

No; 100%

Fuente: Mendoza (2017)

Andlisis:

En opinion del cien por ciento (100%) de los estudiantes encuestados, el
profesor de la asignatura Seguridad Industrial no implementa en el plan de evaluacion
de la materia, actividades donde los estudiantes deban realizarlas en linea. Situacion
que debe ser trabajada por el investigador para incluir dichas actividades, por lo que
se requiere para el desarrollo y aplicacion del curso en linea propuesto. Pues el
docente constituye un eje clave para ello. Pues constituye el eje orientador del

desarrollo académico de la asignatura y el logro del proceso de aprendizaje.
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Item 8: Considera que tuviera mayor rendimiento académico en la asignatura
Seguridad Industrial a través de un Curso en linea.

Tabla de Frecuencia 8: Consideracion de tener mayor rendimiento académico en
la asignatura Seguridad Industrial a través de un Curso en linea

Categorias Frecuencias Porcentajes
Si 18 64%
No 10 36%
Total 28 100%

Fuente: Datos obtenidos del resultado del cuestionario aplicado. Mendoza (2017)

Gréfico 8: Consideracion de tener mayor rendimiento académico en la
asignatura Seguridad Industrial a traves de un Curso en linea

No; 36%

Si; 64%

Fuente: Mendoza (2017)

Anélisis:

En este particular, el sesenta y cuatro por ciento (64%) de los estudiantes
encuestados, considera que tuviera mayor rendimiento académico en la asignatura
Seguridad Industrial a través de un Curso en linea. Mientras el treinta y seis por
ciento (36%) restante no lo considera. Pues al justificar las respuestas comentaban
que muchas clases no se pueden asistir por la situacion de Inseguridad de la
Universidad y del pais, otras veces por lo ortodoxo del horario, pues hay clases de 45
minutos en horas del medio dia que no alcanza para el desarrollo de una clase

efectiva; otros estudiantes prefieren la clase presencial por la flexibilidad que permite.
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Item 9: Utiliza el correo electronico para el desarrollo académico de la asignatura
Seguridad Industrial.

Tabla de Frecuencia 9: Uso del correo electronico para el desarrollo académico
de la asignatura Seguridad Industrial

Categorias Frecuencias Porcentajes
Si 28 100%
No 0 0%
Total 28 100%

Fuente: Datos obtenidos del resultado del cuestionario aplicado. Mendoza (2017)

Gréfico 9: Uso del correo electrénico para el desarrollo académico de la
asignatura Seguridad Industrial

0; 0%

Fuente: Mendoza (2017)

Analisis:

Segun el cien por ciento (100%) de los estudiantes encuestados, si se utiliza el
correo electronico para el desarrollo académico de la asignatura Seguridad Industrial.
Siempre el profesor se ha visto obligado a usar este medio para enviar informacion
relativa a la asignatura por la efectividad que proporciona, todos los estudiantes usa
este correo. Lo cual constituye una gran ventaja para el desarrollo del curso en linea,

por lo que demuestra el uso de la tecnologia en el area educativa.
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Item 10: Ha utilizado usted el Chat para reforzar sus conocimientos en la asignatura
Seguridad Industrial.

Tabla de Frecuencia 10: Uso del Chat para reforzar los conocimientos en la
asignatura Seguridad Industrial

Categorias Frecuencias Porcentajes
Si 20 71%
No 8 29%
Total 28 100%

Fuente: Datos obtenidos del resultado del cuestionario aplicado. Mendoza (2017)

Gréfico 10: Uso del Chat para reforzar los conocimientos en la asignatura
Seguridad Industrial

Si; 71%

Fuente: Mendoza (2017)

Anélisis:

Para la opinion del setenta y un por ciento (71%) de los estudiantes
encuestados, si se ha utilizado el Chat para reforzar sus conocimientos en la
asignatura Seguridad Industrial; mientras el veintinueve por ciento (29%) restante
indica que no. Sefialando que si lo ha usado pero para confirmar las actividades o

conservar entre los compafieros en relacion a informacion de la asignatura. Pero no

para reforzar sus conocimientos. Este medio es poco formal para ello.

102



Item 11: Considera que a través de un curso en linea se puedan dar contenidos
contemplados en el programa sindptico de la asignatura.

Tabla de Frecuencia 11: Consideracién de que a través de un curso en linea se
puedan dar contenidos contemplados en el programa sinéptico de la asignatura

Categorias Frecuencias Porcentajes
Si 20 71%
No 8 29%
Total 28 100%

Fuente: Datos obtenidos del resultado del cuestionario aplicado. Mendoza (2017)

Gréfico 11: Consideracion de que a través de un curso en linea se puedan dar
contenidos contemplados en el programa sindptico de la asignatura

Si; 71%

Fuente: Mendoza (2017)

Anélisis:

De acuerdo a las respuestas del setenta y un por ciento (71%) de los estudiantes
encuestado, si se considera que a través de un curso en linea se puedan dar contenidos
contemplados en el programa sindptico de la asignatura. Mientras el veintinueve por
ciento (29%) restante sefiala que no se considera adecuado, pues prefiere las clases
presenciales y con el curso en linea se trabajaria mas informacién administrativa,
evaluativa e informativa de la materia. Pues también hay clases préacticas que no

pueden ser aplicadas en un curso en linea.
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Item 12: Participaria en un curso en linea de Seguridad Industrial para fortalecer las
actividades presenciales.

Tabla de Frecuencia 12: Participacién en un curso en linea de Seguridad
Industrial para fortalecer las actividades presenciales

Categorias Frecuencias Porcentajes
Si 28 100%
No 0 0%
Total 28 100%

Fuente: Datos obtenidos del resultado del cuestionario aplicado. Mendoza (2017)

Gréfico 12: Participacion en un curso en linea de Seguridad Industrial para
fortalecer las actividades presenciales

0; 0%

Fuente: Mendoza (2017)

Andlisis:

Respecto a la aplicacion de este item, el cien por ciento (100%) de los
estudiantes en estudio indicé que si participaria en un curso en linea de Seguridad
Industrial para fortalecer las actividades presenciales, tanto como participante como
colaborador. Lo cual justifica la propuesta y le daria una factibilidad social al mismo

pues esto garantizaria su eficaz desarrollo y logro de objetivos del mismo.

104



CAPITULO V

PROPUESTA

Presentacion de la Propuesta

Se presenta la propuesta basada en un curso en linea de Seguridad Industrial,
para los estudiantes del séptimo semestre de la Escuela de Relaciones Industriales de
la Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales de la Universidad de Carabobo, la
cual esta dirigida a optimizar la calidad educativa de los estudiantes en cuanto a la
materia. Los educadores deben plantearse el compromiso de cambiar su metodologia
de ensefianza, y ofrecer a sus estudiantes la oportunidad de desarrollar distintas
capacidades y con ello introducir innovacion en el acto educativo en primer lugar a

través del uso del internet.

Por lo que el internet, constituye un medio de comunicacién que ofrece
diversidad de informacion y multiples herramientas de interactividad, el cual permite
intercambiar ideas, compartir informacidn casi instantaneamente, transferir archivos,
entre otros. Ademas, en este medio se consigue informacion actualizada, gracias a las
Ilamadas comunidades virtuales, que son las encargadas de mantener al dia a la
sociedad en general. Todo esto apunta a que Internet es un medio abierto y de facil
acceso, cualquier persona puede investigar y expresar sus conocimientos, sin importar

las barreras del espacio y tiempo.

Justificacion de la Propuesta

Esta propuesta, se justifica en las bases tedricas relacionadas con los aportes de
diferentes autores consultados en esta investigacion, relativos de manera especifica,
en primer lugar por la Teoria de Sistema desarrollada y publicada por el aleman
Ludwig Von Bertalanffy entre 1950 y 1968, la cual constituye en un mecanismo de

integracion entre las ciencias naturales y sociales y ser al mismo tiempo, un



instrumento basico para la formacion y preparacion de cientificos; también en las
Teorias del Aprendizaje basadas en el Conductismo y el Constructivismo y la Teoria
de Robert Gagné (1985), la cual se sitla dentro de un modelo de aprendizaje que se
sustenta en la fusion entre el conductismo, el cognitivismo, el asociacionismo y el
procesamiento de la informacion, y consecuentemente algunos de los aspectos
basicos que se dan en la propuesta y que ayudan a entender la importancia y el
impacto laboral en lo referido a la Seguridad Industrial.

En el aspecto practico, se fundamenta por la evidente necesidad de desarrollar
un curso en linea de Seguridad Industrial para los estudiantes del séptimo semestre de
la Escuela de Relaciones Industriales de la Facultad de Ciencias Economicas y
Sociales de la Universidad de Carabobo, como un impulsador del éxito en la
institucion universitaria, basada en las debilidades y fortalezas encontradas en la
aplicacion del instrumento de recoleccion de datos aplicado y en el analisis
desarrollado de los resultados obtenidos, ademas debe constituir una solucién bajo la
modalidad interactiva para mejorar y fortalecer la formacion universitaria en la
modalidad virtual y que pueda ser utilizado por los diferentes niveles de estudio

dentro de la institucion (pregrado, postgrado y extension).

Objetivos de la Propuesta
General

Describir un curso en linea de Seguridad Industrial, para los estudiantes del
séptimo de la Escuela de Relaciones Industriales de la Facultad de Ciencias

Econdmicas y Sociales de la Universidad de Carabobo.
Especificos

Elaborar un manual del usuario digital acerca del uso de la Plataforma Virtual

Moodle para el aprendizaje de la Seguridad Industrial.
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Presentar los contenidos desarrollados en funcion de las unidades del programa

de la asignatura Seguridad Industrial a través de un guion técnico.

Promover la participacion espontanea de los estudiantes hacia el Curso en

Linea de Seguridad Industrial incentivando su sensibilizacién y formacion.

Estructura de la Propuesta

Esta propuesta establece un conjunto de pantallas que describen el Perfil del
sistema a través de primeramente el Disefio de la portada, el formato de la pagina
estara estructurado en tres (3) bloques vertical, dividido en un 25% de espacio para
los bloques laterales y un 50% para el centro de la interfaz. En el centro se colocaran

las herramientas y recursos para la interaccion y préactica del participante.

En esta portada se encontrara con lo siguiente: En la parte superior de la
pantalla ira el nombre del curso. Debajo un dibujo alusivo al curso y la bienvenida a
los participantes. Botones alineados verticalmente a la derecha y a la izquierda de la
pantalla que muestran el acceso a cada recurso, herramienta o contenido de parte del

usuario, de acuerdo a las asignaciones establecidas y a sus intereses y necesidades.

Usando como Herramientas para el disefio y publicacion de la Plataforma de
Aprendizaje: Moodle y la Ofimatica basada en el uso del Microsoft Word: Procesador
de texto y Microsoft Power Point: Presentaciones, Imagenes, botones y textos,
Videotutoriales, Sonido, Guias didacticas relacionados con el tema, Plataformas e

Interfaces.

El curso estd estructurado en la siguiente manera: en la parte superior se
observa la cabecera que contiene la identificacion de la plataforma donde esta alojado
el curso (Aula Virtual de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales de la
Universidad de Carabobo de la Escuela de Relaciones Industriales). Debajo de la

cabecera se encuentra la autenticacién y boton de salida, luego, el mapa de
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navegacion del curso que permite conocer la ubicacion del usuario dentro del sitio

web (curso), en un momento determinado.

En la parte central se encuentra un banner con la Identificacién del Curso
(Curso de capacitacion en la asignatura Seguridad Industrial), luego una imagen
alusiva al curso y la bienvenida a los participantes, seguidamente, se presentaran la
descripcion del curso, Justificacién, Objetivos, Cronograma, Plan de Evaluacion,
Referencias bibliogréaficas y Novedades en forma de link.

CABECERA

AUTENTIFICACION Y BOTON DE SALIDA

\ MAPA DE NAVEGACION DEL CURSO

BANNER DE IDENTIFICACION

BIENVENIDA
|
|
PANELES DE
ADMINISTRA- PANELES DE
CION DE EVENTOS
USUARIOS TEMAS (CONTENIDOS)
ENLACES
VIDEOS

ACTIVIDADES.ETC

AUTENTIFICACION Y BOTON DE SALIDA

Después de la bienvenida, se presentan los contenidos divididos por temas con
sus respectivos recursos y actividades. En la parte lateral izquierda estara el panel

Administracién de recursos y actividades (Personas, Actividades, Administracion).
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En la parte lateral derecha esta el panel de eventos y novedades (Eventos proximos,

Actividad reciente, Calendario, Usuario en Linea y el menu del curso).

A continuacién se muestra la estructura general del curso:

Curso de Seguridad
Industrial
Bienvenida Objetivos Contenido Plan de
Académico Evaluacién

! " I } |

V_id_eos Cronograma Referencias
Actividades Justificacion de Bibliograficas Novedades
practicas Asignaciones

Fuente: Mendoza (2017)
Elaboracion de guias por categorias
Guia de contenido

- Bienvenida

- Objetivos

- Contenido Académico
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- Plan de Evaluacién
Temas:

-LA SEGURIDAD INDUSTRIAL COMO ELEMENTO DE APOYO EN LA
GESTION DEL PROFESIONAL DE RELACIONES INDUSTRIALES PARA LA
PREVENCION DE ACCIDENTES EN EL TRABAJO.

-LA ACCIDENTABILIDAD EN LOS CENTROS DE TRABAJO COMO
ELEMENTO DE APOYO EN LA GESTION DEL PROFESIONAL DE
RELACIONES INDUSTRIALES.

-DESARROLLO DE LOS DIFERENTES MODELOS DE PREVENCION DE
ACCIDENTES A NIVEL INTERNACIONAL Y SU APORTE AL CAMPO DE LA
ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS HUMANOS.

-MODELOS DE PREVENCION DE ACCIDENTES EXISTENTES EN
VENEZUELA Y SU APORTE AL CAMPO DE LA ADMINISTRACION DE LOS
RECURSOS HUMANGOS.

-TECNICAS DE PREVENCION DE ACCIDENTES MAS ADECUADOS A
LOS RIESGOS ESPECIFICOS EXISTENTES EN LOS DIFERENTES
AMBIENTALES DE TRABAJO EN SU EMPRESA.

-TECNICAS DE PROTECCION COMO MEDIDAS PREVENTIVAS DE
ACCIDENTES EN EL TRABAJO.

-TECNICAS DE MOTIVACION DE PERSONAL MAS APROPIADAS
PARA PREVENIR ACCIDENTES DE TRABAJO COMO PARTE DEL
PROGRAMA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL.

-TECNICAS ADMINISTRATIVAS PARA EL CONTROL DE LOS
ACCIDENTES.

-TECNICAS BASICAS DE LA PREVENCION DE INCENDIOS EN LOS
ACCIDENTES DE TRABAJO.

110



- Recursos por tema

- Referencias Bibliogréaficas
- Enlaces a sitios Web

- Asignaciones

- Foro

- Tarea

Guia de estilo
Cadigo tipografico:

Se utilizara el tipo de letra Arial para toda la interfaz, el tamafio de la fuente en
general sera de 14 pts. pero serd variado de acuerdo al tipo de texto. Se utilizara el
tamafo 20 para identificar el titulo del curso y en los subtitulos se usara el nimero

16, para asi obtener una vision clara y organizada en la revision y lectura del material.
Cadigo icodnico:
Los iconos y botones estaran presentes en la presentacion del curso para hacer
facil la navegacion por el mismo. La barra méas resaltante sera la del menu principal
que se ubican linealmente en la parte superior. Estaran representadas por palabras

(texto sencillo) que se encuentran insertadas dentro de los botones ubicados

horizontalmente para que el usuario se encuentre ubicado en lo que desea buscar.
Cabdigos cromaticos

La plataforma Moodle tiene limitaciones en cuanto a los colores en la pantalla,
ya que no posee opciones para cambiar el blanco con otros colores. Sin embargo, se
colocard una imagen alusiva en tema a desarrollar para tener un poco colorido y
contraste. Las letras en tonos representativos: azul y negro y los Links estaran en

color azul.
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Cadigos de gestion de pantalla

Se describen la distribucion de las pantallas correspondientes a los temas y

recursos, de acuerdo a un guion técnico.

Por otro lado, y en funcién de lograr los objetivos especificos de esta propuesta
se presenta primeramente el disefio del manual del usuario digital acerca del uso de la
Plataforma Virtual Moodle para el aprendizaje de la Seguridad Industrial. El cual se
presentara en una presentacién de power point, cuyas diapositivas se muestran a

continuacion.

Diapositiva 1. Diapositiva 2.

Bienvenidy

Diapositiva 4.

o Qp,ﬂurida
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Diapositiva 5.

)bjetivo Gener3g

Describir un material de
aprendizaje a través de la
Plataforma Virtual Moodle

Diapositiva 7.

Qué es Ia
Plataforma
Virtual
Moodle

Diapositiva 9.

Diapositiva 6.

Plataforma Virtual Moodle

Conocer a cerca de la Plataforma Virtual Moodle y su
ventajas

tedricos acerca de la Platafo
Virtual Moodle

Diapositiva 8.

~ Es un Sistema de Gestion de Cursos de Cédigo Abierto (Open Sous
ourse Management System, CMS), conocido también como Siste

'Es muy popular entre los educadore
de todo el mundo como una
herramienta para crear sitios we|
dinamicos en linea para sus
estudiantes.

_Para utilizarlo, necesita ser instalado en un servidor web, puede
nstalado tanto en un ordenador personal como en un servi

http://moodle.org/

Diapositiva 10.

las ideas del constructivismo en
pedagogia que afirman que el conoc!
se construye en la mente del estudi:
lugar de ser transmitido sin cambios a partir
de libros o enseianzasy en el aprendizaje
colaborativo



Diapositiva 11.

Diapositiva 13.

Disminuye las
restricciones
temporales y
espaciales

Permite

Diapositiva 12,

Se fundame
pedagogico sobi

desde el punto de vista
e del constructivismo

ncluye una

Su filosofia plantes
aproximacion constructiva basadaen el
constructivismosocialde la educacion,

enfatizando que los estudiantes (y no sélo los

-

profesores) pueden contri
experiencia educativaen much
icasse basan en
pectos, como er posible que los
estudiantes puedan comentaren entradas de

Diapositiva 14.

Potencia la comunicacion entre los

agentes educativos

Fomenta la independencia
de los horarios y de la
ubicacion geogrifica

N
—

La duda de un estudiante puede

ser conocida y aclarada por]
cualquier usuario
Facilita ¢l aprendizaje

mediante el intercambio

’ﬁpiniunv\ entre iguales

y con el profesor

Tos ltados del 3

en funcién de su acceso a los recursos y las

Diapositiva 15.

Se encontrara una
pagina web

Acceder al curso en la

facesvirtual.uc.edu.ve
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Diapositiva 16.

La primera vez que
acceda al curso
virtual debe
registrarse|

Ingresar a la wel
médiate un|

’ naveg;



Diapositiva 17. Diapositiva 18.

Una vez este autenticado y registrado como usuario del curso podra accedera ¢l
colocando su nombre de usuario y contraseiia, luego presionas el botén entrar en el
siguiente panel

Para entrar al curso hay
que Introducir el usuario
y contrasefia y luego

cliquear la palabra entrar

Entrar

Nombre de usuario
10734286

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES Contrasefia eee eseee

Inscripcion en el aula Acceso al aula Recuperar el acceso

Entrar

s Ha extraviado la
contrasena?

Diapositiva 19.

Accesabilidad al Curso en Linea de Seguridad Industrial

Una vez abierta la pagina de faces virtual, la cual se consigue escribiendo en la
barra de direccion facesvirtual.uc.edu.ve, se ingresa el usuario y contrasefia y se
cliquea la palabra entrar, para tener acceso al Curso en linea, tal como se muestra en

la figura.
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Pantallas de Acceso al curso en linea Propuesto.

B @ T Para entrar al curso hay /

que introducir el usuario
y contrasefia y luego
cliquear la palabra entrar

ANINOOS "
> - -~ A0 Jo— s P |
.

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES

Beeovenndos

Inscripcion en el aula Recuperar el acceso

Luego, se presenta la pagina principal del curso en linea de seguridad
industrial, si se desea cambiar, contrasefia y foto del usuario se debe buscar en el
panel "Administracion™ que se encuentra del lado izquierdo del curso, luego clic en
"Perfil" para cambiarlos. En esta pestafia no solo se puede cambiar la imagen del
usuario, también se puede cambiar otras caracteristicas del usuario, en el boton de
EDITAR INFORMACION.
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Pantalla Principal del Curso.

Mg | Contensdo Principal Memi
Ceie §  mguntad Emmanton O o o
FACES HC 2 o ? lamwy . :!l‘-n_
== . S ]

. Yoy sl Frg————
- s
ATy 4y.4'=======
e £
= =
i~ \
=2 fea—
F ) 1» Spanrit -
Fou Sampope
£ svw

Ll L0 |

En la segunda parte de la ficha "Editar Informacion”, se puede hacer el cambio

de la imagen el cual se realiza de la siguiente manera. Se cliquea el boton
SELECCIONAR ARCHIVO, y se busca una imagen adecuada; recuerda que la

imagen debe ser una fotografia tomada de frente y con una vestimenta adecuada.

Menu de la pantalla principal

Actividades: Este mddulo permite acceder a todas las actividades que el

profesor ha creado para el curso. La imagen muestra todas las actividades existentes.

Estas se iran incluyendo automaticamente en el bloque a medida que el profesor las
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vaya produciendo. Se puede seleccionar el tipo de actividad con la cual se quiere
trabajar, por ahora FOROS — TAREAS.

Actvdades
S Foros
7 Tareas

Administracion: Este médulo permite consultar las calificaciones obtenidas en

el curso ademas de mostrar el perfil del usuario.

Administraciéa
:}.hrm*_‘ .
Jesactvar edicion
Configuraciin

Asgrarroes

T .:. -~ alm .

el fcaconss

T
bl

["a, (5 LSO 2

nformes

> VO
eQIRas
B omdnm s
.".r'. ' -5

-

“erf

Calendario: Este moédulo muestra de manera rapida las actividades
programadas para un mes concreto en funcion de los diferentes agrupaciones de

estudiantes existentes (Global, Grupo, Curso, Usuario).
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r |

Calendario =

< [ acosto2017 | ™
| = === == = = |

Clave de eventos

@ Global @ Curso

ak Grupo a8 Usuario

Personas: Este mddulo permite tener una vision de los miembros del curso y

favorece la comunicacion.

r \

Personas

A Participantes
\ y

Temas: Este modulo muestra todos los temas disponibles en los que el usuario

esta inscrito. Haciendo clic sobre ellos se puede acceder directamente.
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Entre los temas esta:

-La Seguridad Industrial Como Elemento De Apoyo En La Gestion Del
Profesional De Relaciones Industriales Para La Prevencion De Accidentes En El

Trabajo.

-La Accidentabilidad En Los Centros De Trabajo Como Elemento De Apoyo

En La Gestion Del Profesional De Relaciones Industriales.

-Desarrollo De Los Diferentes Modelos De Prevencion De Accidentes A Nivel
Internacional Y Su Aporte Al Campo De La Administracién De Los Recursos

Humanos.

-Modelos De Prevencion De Accidentes Existentes En Venezuela Y Su Aporte

Al Campo De La Administracion De Los Recursos Humanos.

-Técnicas De Prevencion De Accidentes Mas Adecuados A Los Riesgos
Especificos Existentes En Los Diferentes Ambientales De Trabajo En Su Empresa.
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-Técnicas De Proteccion Como Medidas Preventivas De Accidentes En El
Trabajo.

-Técnicas De Motivacion De Personal Mé&s Apropiadas Para Prevenir
Accidentes De Trabajo Como Parte Del Programa De Seguridad Industrial.

-Técnicas Administrativas Para El Control De Los Accidentes.

-Técnicas Basicas De La Prevencion De Incendios En Los Accidentes De
Trabajo.

A continuacion se muestra un guion instruccional de las estrategias

programaticas de los temas:
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GUION INS T RUCCIONAL DE LAS ESTRATEGIAS PROGRAMAITICAS DE LOS TEMAS

VALORAR LA SEGURIDAD INDUSTRIAL COMO ELEMENTO DE APOYO EN LA GESTION DEL
PROFESIONAL DE RELACIONES INDUSTRIALES PARA LA PREVENCION DE ACCIDENTES EN EL

TRABAJO
OBJETIVOS ESTRATEGIA -
ESPECIFICOS SONUISNIRIS METODOLOGICO S7Eraeion
- Introduccion al campo de

Determinar y valor
la importancia de
la Seguridad
Industrial para el
profesional de
Relaciones
Industriales

la Seguridad Industrial.
Anaélisis conceptual y
funcional.

- Determinar y valorar la
relacion de la Seguridad
Industrial con otras areas de
las Relaciones Industriales.

- Delimitar el campo de
accion de la Seguridad
Industrial y su ubicacion
dentro de la empresa.

- Aspectos legales y
organismos nacionales e
internacionales relacionados

con la Seguridad Industrial.

- Presentacion de
objetivos.

- Exposicidn tedrica a
cargo del Docente
promoviendo la
participacion individual.

- Analisis de casos.

- Exposiciony

presentacion de la
LOPCYMAT,

Sanciones e Infracciones

Prueba de desarrollo de respuesta

larga.




ESTUDIAR Y ANALIZAR LA ACCIDENTABILIDAD EN LOS CENTROS DE TRABAJO COMO
ELEMENTO DE APOYO EN LA GESTION DEL PROFESIONAL DE RELACIONES INDUSTRIALES

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

CONTENIDO

ESTRATEGIA
METODOLOGICA

EVALUACION

Analizar las diferentes
corrientes que
estudian el accidente.

- ldentificar los
diferentes tipos de
accidentes.

- Clasificar y
discriminar las
diferentes causas de
los accidentes.

Estudiar los efectos
del accidente.

- Filosofia de la

prevencion de
accidentes.

Tipos de accidentes.

- Causas del
accidente.

- Efectos del
accidente.

Presentacion de objetivos.

Exposicion teorica a cargo del
Docente promoviendo la
participacion individual.

- Anaélisis de casos.
Investigacion de campo en

empresas u Organismos
Oficiales.

Prueba de desarrollo de
respuesta larga.
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DETERMINAR EL DESARROLLO DE LOS DIFERENTES MODELOS DE PREVENCION DE ACCIDENTES
A NIVEL INTERNACIONAL Y SU APORTE AL CAMPO DE LA ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS
HUMANOS

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

CONTENIDO

ESTRATEGIA
METODOLOGICA

EVALUACION

- ldentificar los
modelos de
prevencion de
accidentes mas
importantes existentes
a nivel internacional.

- Interpretar y valorar la
fundamentacion
filos6fica de los

modelos estudiados en
su relacion con el
campo de las
Relaciones
Industriales.

Modelos de: W. Heinrich
OIT (1923). Asociacion
Americana de
Normalizacion Control
Total de Pérdidas. Obrero
(Italia) Espafol (3P)
Cubano.

- Consideracion de las
caracteristicas mas
resaltantes de cada modelo
en particular e inferir con
rasgos de perfil de cargos,
entrenamiento, seleccion y
colocacion de personal,
entre otros.

- Presentacion de
objetivos.

- Investigacion
bibliografica y
exposicion grupal por
Modelo estudiado y
analizado.

Presentacion de trabajo
grupal.

Prueba de desarrollo de
respuesta corta.

- Exposicidn.

Presentacion de trabajo.
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i

IDENTIFICAR LOS MODELOS DE PREVENCION DE ACCIDENTES EXISTENTES EN VENEZUELA Y SU
APORTE AL CAMPO DE LA ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS HUMANOS

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

CONTENIDO

ESTRATEGIA
METODOLOGICA

EVALUACION

- Reconocer los
modelos de
prevencion de
accidentes existentes
en Venezuela.

- Analizar y valorar la
fundamentacion
filos6fica de los

modelos de
prevencion de
accidentes
venezolanos
estudiados y su aporte
al campo de las
Relaciones
Industriales.

Experiencia en la industria
petrolera. Caso Sidor -
Dupont, Industria
Automotriz y Papelera,
Mediana y Pequefias
Empresas.

Identificacion y analisis de
las caracteristicas mas
importantes de los modelos
analizados y su relacion con
modelos internacionales y
aspectos de las Relaciones
Industriales.

- Presentacion de
objetivos.

- Investigacion de
campo, presentacion de
trabajo y exposicion
grupal.

Prueba de desarrollo de
respuesta corta.

- Exposicién.

Presentacion de trabajo.
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T

APLICAR LAS TECNICAS DE PREVENCION DE ACCIDENTES MAS ADECUADOS A LOS RIESGOS
ESPECIFICOS EXISTENTES EN LOS DIFERENTES AMBIENTALES DE TRABAJO EN SU EMPRESA

EVALUACION

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

CONTENIDO

ESTRATEGIA
METODOLOGICA

- ldentificar los
diferentes métodos de
prevencion de
accidentes.

- Utilizar las técnicas de
analisis de riesgos para
la prevencion de
accidentes.

- Ejecutar plan de
inspeccién como
método para prevenir
accidentes.

- Coordinar programas de
mantenimiento como
recurso importante para

evitar accidentes.

Introduccion de la técnicas
de prevencion de
accidentes, métodos.

El andlisis de riesgos y sus
diferentes modalidades
empleadas para evitar
accidentes. Analisis
seguro de trabajo.

- Lainspeccion como
herramienta de
prevencion. Tipos de
inspeccion.

El mantenimiento
preventivo como técnica
de prevencion.

- Presentacién de
objetivos.

- Exposicidn tedrica-
préactica a cargo del
docente, promoviendo
la participacion
individual.

- Investigacion
bibliogréafica de
campo.

- Ejecucion de taller.

Prueba de desarrollo de
respuesta larga.

- Taller aplicado.
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i

ADOPTAR TECNICAS DE PROTECCION COMO MEDIDAS PREVENTIVAS DE ACCIDENTES EN EL
TRABAJO

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

CONTENIDO

ESTRATEGIA

METODOLOGICA

EVALUACION

Identificar y clasificar

los diferentes tipos de

guardas y dispositivos
de proteccion.

Evaluar y recomendar
las técnicas de
proteccion en los sitios
de trabajo.

Determinar los equipos
de proteccion personal
de acuerdo con el
riesgo.

Introduccion a las técnicas
de prevencion.

Guardas y dispositivos de
proteccion.

Proteccion de punto de
atrape y/o de operacion.

Equipos de proteccion
personal.

Presentacion de
objetivos.

Exposicion teorica a
cargo del docente,
promoviendo la
participacion
individual.
Investigacion de
campo en empresas U
organismos oficiales.

Taller individual.

Prueba de desarrollo de
respuesta larga.

Exposicion de trabajo de
campo.
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i

SELECCIONAR Y APLICAR LAS TECNICAS DE MOTIVACION DE PERSONAL MAS APROPIADA PARA
PREVENIR ACCIDENTES DE TRABAJO COMO PARTE DEL PROGRAMA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

CONTENIDO

ESTRATEGIA
METODOLOGICA

EVALUACION

- Determinar la
importancia de la
motivacion como

recurso indispensable

para la prevencion de
accidentes.

- Analizar y seleccionar
la(s) técnica(s) de
motivacion mas usuales
y eficaces para evitar
accidentes.

Técnicas. Instrumentos
materiales y participacion
del personal en la
motivacion para la
prevencion de accidentes.

El afiche, peliculas,
carteleras, charlas,
conferencias, cursos,
concursos, comites.

- Presentacién de
objetivos.

Exposicion teorica-
préactica a cargo del
docente, promoviendo
la participacion
individual.

- Investigacion
bibliogréafica y de
campo con
presentacion de trabajo
y exposicion.

Prueba de desarrollo de
respuesta corta.

- Exposicién.

Presentacion de trabajo.
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i

UTILIZAR TECNICAS ADMINISTRATIVAS PARA EL CONTROL DE LOS ACCIDENTES DE TRABAJO

EVALUACION

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

CONTENIDO

ESTRATEGIA
METODOLOGICA

- Aplicar las técnicas de
la estadistica en el
campo de la Seguridad
Industrial.

- Seleccionar y utilizar la
técnica mas adecuada
para el estudio del costo

de los accidentes.

Introduccidn al estudio de
la estadistica de seguridad.

- Indices de frecuencia.
- Indices de severidad.

- Promedio del tiempo
perdido.

- Morbilidad.
- Ausentismo.
Costos de los accidentes.

- Graficos.

- Presentacién de
objetivos.

- Exposicion tedrica-
préactica a cargo del
docente, promoviendo
la participacion
individual.

- Realizacion de
ejercicios practicos en
taller aplicado.

Prueba de desarrollo de
respuesta larga.
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A )
APLICAR LAS TECNICAS BASICAS DE LA PREVENCION DE INCENDIOS EN LOS ACCIDENTES DE
TRABAJO
OBJETIVOS ESTRATEGIA EVALUACION
) CONTENIDO j
ESPECIFICOS METODOLOGICA

- ldentificar las técnicas

basicas de la
prevencion de .
) ) - - Presentacion de
incendios. - Introduccion al campo de I
- objetivos.
la prevencion de
- : : . - Prueba de desarrollo de
- Clasificar los diferentes incendios. L
. - Exposicidn tedrica- respuesta larga.
tipos de fuego. .
préactica a cargo del
- Clases de fuego. . -
. docente, promoviendo - Préctica de campo.
- Confeccionar las I particinacion
brigadas contra - Brigadas contra incendios. particip
individual.

incendios como técnica
de prevencion de
incendios.
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Mensajes: Constituye un sistema de mensajeria interna dentro del curso.

r Y

Mensajes -]

No hay mensajes en espera
Mensajes...

Evaluaciones: Describe los planes de evaluacion dentro del curso por cada
semestre academico. Los usuarios (docentes) podran conocer la secuencia de las
actividades y de evaluacion con la finalidad de comprobar el nivel de entendimiento
que han tenido en cada uno de los temas. Las evaluaciones se encuentran ubicadas en
las asignaciones de cada tema en cual contendran las pautas debidas en la realizacion

de cada ejercicio, investigacion, busqueda o interaccion. Estas evaluaciones son:

SEGURIDAD'INDUSTRIAL
PLANDE-EVALUACION
PERIODOPORSEMESTRE

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
TALIFP{ ABORAL SRUPO
TRADUCCION: IRABATO - GRUPO
ESCRITO
PRESENTACIONORAL
IERA EVAIUACION INDIVIDUAL
INIERNEL INDIVIDUAL
TRABAJOCAMPO GRUl
-PROGRAMADEP A ENFL-
HOGAR
2DA EVALUACION INDIVIDUAL
3RA EVAIUACION INDIVIDUAL




Guion Técnico del Curso en linea de Seguridad Industrial

Pantalla 1. Bienvenida al sistema. La misma se encuentra en la version primera
del curso en linea, con una secuencia inicial que va para cualquier parte de la pagina y
como acciones se requiere de Texto, Imagen, Sonido, Animacion y Video. En esta
pantalla inicial se observard el nombre del curso y los objetivos, tanto el general
como los especificos, la navegacidn serd mediante vinculos en distribucién vertical
mediante unas pestafias hechas en una pagina web, el fondo para todo el curso seré el
mismo de color blanco. El usuario tendra la posibilidad de ingresar a cualquier link de
la semana inicial, ya que el resto de las sesiones seran liberadas en la medida que

avance el curso.

Pantalla 1.
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Pantalla 2. Manual de usuario. La misma se encuentra en la version primera del
curso en linea, con una secuencia inicial que va para cualquier parte de la pagina y
como acciones se requiere de Texto, Imagen, Sonido, Animacion y Video. En esta

pantalla se presenta el manual del usuario como una guia explicativa para su uso, la
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cual brinda ayuda y explica paso a paso como debe ser el recorrido del curso a través
de la plataforma Moodle, por cada una de sus fase desde el momento de registrarse en
el curso hasta la semana final. Dicho manual constituye un material didéctico para

describir como deberia ser el recorrido del curso por parte del usuario.

Pantalla 2.

PLATAFORMA VIRTUAL
DE APRENDIZAJE

FACES

(1N f]ﬂ gegllrid

Pantalla 3. Temas. La misma se encuentra en la versién primera del curso en
linea, con una secuencia que viene de la pantalla primera y va para cualquier parte de
la pantalla de los temas y como acciones se requiere de Texto, Imagen, Sonido,
Animacion y Video. En esta pantalla se presenta un modelo de la presentacion de los
temas, comenzando con el 1 hasta el tema 9, segin lo requiera el usuario, donde se
aprecia el dibujo alusivo, la presentacion, los diferentes recursos, actividades y

enlaces que permite al usuario acceder a ellos.
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Pantalla 3.

e %2 de Sepuridad dmbandom o oo e
Waird
FACES C A ® Cyoarsa

Rl 00 ]

Pantalla 4. Modelo de Presentacion de los Temas. La misma se encuentra en la
version primera del curso en linea, con una secuencia que viene de la pantalla primera
y va para cualquier parte de la pantalla de los temas y como acciones se requiere de
Texto, Imagen, Sonido, Animacion y Video. En esta pantalla se presenta un modelo
de la presentacion de los temas, comenzando con el 1 hasta el tema 9, segun lo
requiera el usuario, donde se aprecia el dibujo alusivo al tema, la presentacion, los
diferentes recursos, actividades y enlaces que permite al usuario acceder a ellos. Se
muestra un modelo de la pantalla del tema 1 y el curso contiene el desarrollo de los 9

temas.
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Pantalla 5. Modelo de Presentacion de las actividades. La misma se encuentra
en la version primera del curso en linea, con una secuencia que viene de la pantalla
primera y va para cualquier parte de la pantalla de los temas y como acciones se
requiere de Texto, Imagen, Sonido, Animacion y Video. En esta pantalla se presenta
un modelo de unas actividades relativo a los temas donde se explica al usuario lo que
debe hacer para comprobar sus conocimientos, comenzando con el 1 hasta el tema 9,
segun lo requiera el usuario, donde se aprecia el dibujo alusivo al tema, la
presentacion, los diferentes recursos, actividades y enlaces que permite al usuario
acceder a ellos. Se muestra un modelo de la actividad del tema 1, dejando claro que
en el curso se desarrollan actividades de los nueve temas, en este caso deben realizar

un taller laboral, por lo que se presenta un video de como realizar el mismo.
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Pantalla 6. Modelo de Presentacion del Foro. La misma se encuentra en la
version primera del curso en linea, con una secuencia que viene de la pantalla primera
y va para cualquier parte de la pantalla de los temas y como acciones se requiere de
Texto, Imagen, Sonido, Animacion y Video. En esta pantalla se presenta un modelo
de una de las actividades que es el foro donde los usuarios pueden conversar sobre un
contenido del tema. Debajo de la identificacion se encuentra el mapa de navegacion
que permite al usuario desplazarse o regresar a la pantalla principal. En la parte
inferior derecha la autentificacion y salida, comenzando con las actividades del tema
1 hasta el tema 9, segln lo requiera el usuario, donde se aprecia el dibujo alusivo al
tema, la presentacion, los diferentes recursos, actividades y enlaces que permite al
usuario acceder a ellos. Se muestra un modelo del foro del tema 1, dejando claro que
en el curso se desarrollan para los nueve temas, de acuerdo a las respuestas del grupo

se va desarrollando el foro.
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Pantalla 7. Modelo de Presentacion de entrega de asignaciones. La misma se
encuentra en la version primera del curso en linea, con una secuencia que viene de la
pantalla primera y va para cualquier parte de la pantalla de los temas y como acciones
se requiere de Texto, Imagen, Sonido, Animacion y Video. En esta pantalla se
presenta un modelo del sitio donde el usuario puede enviar las actividades asignadas.
Debajo de la identificacion se encuentra el mapa de navegacion que permite al
usuario desplazarse o regresar a la pantalla principal. En la parte inferior derecha la
autentificacion y salida. Debajo de la identificacion se encuentra el mapa de
navegacion que permite al usuario desplazarse o regresar a la pantalla principal. En la
parte inferior derecha la autentificacion y salida, comenzando con las asignaciones
del tema 1 hasta el tema 9, segun lo requiera el usuario, donde se aprecia el dibujo
alusivo al tema, la presentacion, los diferentes recursos, actividades y enlaces que
permite al usuario acceder a ellos. Se muestra un modelo para el tema 1, dejando

claro que en el curso se desarrollan para los nueve temas.
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Factibilidad de la Propuesta

La factibilidad se refiere a la disponibilidad de los recursos necesarios para
llevar a cabo los objetivos o metas sefialados, la factibilidad se apoya en tres aspectos
bésicos: Técnico, Operativo y Econdmico. El éxito de una propuesta esta determinado
por el grado de factibilidad que se presente en cada una de estos tres aspectos. El
andlisis de factibilidad sirve para recopilar datos relevantes sobre el desarrollo de la

misma y en base a ello, tomar la mejor decision, de su desarrollo e implementacion.

Factibilidad Técnica

Esta es una evaluacion que demuestra que el proyecto puede ponerse en
marcha y mantenerse, mostrando evidencias de que se ha planeado cuidadosamente,

contemplado los problemas que involucra y mantenerlo en funcionamiento. Es por
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ello que la factibilidad técnica esté relacionada con los recursos técnicos necesarios
como herramientas, maquinarias, tecnologia y experiencias, que son necesarios para
efectuar las actividades o procesos que se requieren. La propuesta es factible
técnicamente, ya que los recursos técnicos requeridos para el desarrollo de este
proyecto, estan totalmente cubiertos, ya que la Escuela de Relaciones Industriales de
la Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales de la Universidad de Carabobo cuenta
con la infraestructura necesaria y los requerimientos que demanda el sistema para la

puesta en marcha del curso en linea.

Igualmente se considera que el curso desarrollado cuenta con ciertas
caracteristicas y atributos para satisfacer las necesidades tanto de los usuarios como la
del personal técnico que mantenga al mismo. Estas caracteristicas son; un entorno de
aprendizaje modular y dinamico orientado a objetos, sencillo de mantener y
actualizar, asimismo, no necesita practicamente de mantenimiento por parte del
administrador, a excepto el proceso de instalacidn, los recursos creados en el curso se
pueden reutilizar, la inscripcion y autenticacion de los estudiantes es sencilla y
segura; resulta muy facil trabajar con él, tanto para el profesorado como el
estudiantado. Ademas esta basado en los principios pedagdgicos constructivistas: el

aprendizaje es especialmente efectivo cuando se realiza compartiéndolo con otros.

Para los estudiantes, quienes seran los usuarios finales, los requerimientos
técnicos se ven resumidos en un computador donde la conexion a internet debe ser
primordial, asi mismo, el sistema operativo Microsoft Windows con cualquier
navegador web (Mozilla Firefox, Internet Explorer, Google Chrome). Con relacion a
los plugins necesarios para visualizar las animaciones del curso, estas pueden
conseguirse sin costos ni recargo debido a que son de libre distribucién en la web. Y
por supuesto, también se necesita conocer la direccion Web (URL) del servidor donde
Moodle se encuentre alojado y disponer de una cuenta de usuario registrado en el

sistema.
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Factibilidad Operativa

La factibilidad operativa viene dada por la disponibilidad de los estudiantes de
la asignatura para poner en marcha la propuesta, por ello se considera operativamente
factible de aplicarse puesto que se cuenta con el apoyo del personal técnico que
labora como administradores de los diferentes cursos en linea que se imparten en la
Escuela de Relaciones Industriales de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales
de la Universidad de Carabobo. Igualmente se cuenta con el apoyo de los profesores
de la asignatura Electiva Redes, para dar a conocer a los estudiantes de la materia, el

producto educativo tecnolégico como herramienta complementaria a sus clases.

Por otro lado, se creardn materiales educativos computarizados que sean mas
motivadores y estimulantes para el usuario, de modo que este, no deserte en su
empefio de educarse, asi como también, la informacion se exprese adecuadamente
para que no se pierda el esfuerzo del emisor en su rol de comunicador de
conocimientos. En este proceso de formacion del estudiante, se cuenta con el apoyo
de la infraestructura tecnoldgica y recursos humanos del departamento de Informatica

creada para tal fin.

Factibilidad Econdmica

En cuanto al aspecto financiero, el financiamiento para este proyecto, esta
sustentado por el uso de plataformas de software libre y herramientas de acceso a la
red, debido a que el curso en linea fue implementado para el entorno virtual de
aprendizaje en MOODLE, asi como los filtros necesarios para la visualizacion de

algunas animaciones las cuales son de libre distribucion en la web.

Los gastos en cuanto a Hardware no requiere ningin costo adicional debido a

que el uso de recurso seria suministrado por el Departamento de Informatica, en los
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laboratorios equipados con las computadoras donde se imparte la asignatura electiva
redes relacionada al curso en linea, igualmente el uso del servidor corresponde al
servidor de la Direccion de Tecnologia Avanzada (DTA) de la Universidad de
Carabobo, donde se alojan algunos de los cursos en linea que dicta la Escuela de
Relaciones Industriales de la Facultad de Ciencias Econdémicas y Sociales de la
Universidad de Carabobo. La solucién pedagdgica mediante el curso en linea es mas
rentable que otros medios debido a la posibilidad de la recurrencia y al uso sin
restricciones del mismo, considerando que la vida util del software es
considerablemente larga, y los costos operacionales estan involucrados con el
mantenimiento del servidor donde reside (es decir, que el software no acarrea ningin

gasto adicional).

Culminado el estudio de factibilidad se pudo conocer que se cuenta con todos
los requerimientos técnicos, operativos, econdmicos y de tiempo para llevar a cabo la

propuesta.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

Con el desarrollo de la investigacion, luego de analizar las bases tedricas
relacionadas con un curso en linea de Seguridad Industrial, asi como de los datos
recolectados en el cuestionario aplicado, en funcion de lograr el objetivo general de
esta investigacion basado en Proponer un curso en linea de Seguridad Industrial, para
los estudiantes del séptimo semestre de la Escuela de Relaciones Industriales de la
Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales de la Universidad de Carabobo, se puede
afirmar que los objetivos planteados se lograron, verificando ademas la existencia

real del problema expuesto.

Por lo que al Diagnosticar la necesidad de desarrollar un curso en linea de
Seguridad Industrial para los estudiantes del septimo semestre de la Escuela de
Relaciones Industriales de la Facultad de Ciencias Economicas y Sociales de la
Universidad de Carabobo, se evidencié que los estudiantes tienen cuentas abiertas en
las redes sociales pero las utilizan s6lo para su uso personal u otros intereses mas no
para comunicarse en relacion a la asignatura; si le gustaria que el profesor realice
continuamente actividades a distancia con herramientas tecnolédgicas. En opinion de
todos los estudiantes encuestados, el profesor de la asignatura Seguridad Industrial no
implementa en el plan de evaluacion de la materia, actividades donde los estudiantes
deban realizarlas en linea. Los estudiantes consideran que tuvieran mayor
rendimiento académico en la asignatura Seguridad Industrial a través de un Curso en
linea, se considera que a través de un curso en linea se puedan dar contenidos

contemplados en el programa sinéptico de la asignatura. Ademas todos los



estudiantes lo consideran necesario para fortalecer las actividades presenciales, tanto

como participante como colaborador.

Al respecto del objetivo especifico nimero dos, basado en Determinar la
factibilidad de la propuesta de desarrollar un curso en linea de Seguridad Industrial a
través de los recursos humanos, tecnoldgicos y de informacién, se puede concluir que
es factible, ya que todos los estudiantes usan internet, poseen la disponibilidad
necesaria para realizar actividades académicas a traves de las tecnologias y cuentan
con equipos tecnoldgicos para acceder a un curso en linea, la mayoria indicd que si
existe en la institucion equipos de acceso a conexion internet para uso de los
estudiantes; el profesor de la asignatura si ha usado herramientas tecnologicas para
dar informacion relacionada al desarrollo académico de la asignatura, en su mayoria
el correo electronico, utilizan también el Chat para reforzar sus conocimientos en la
asignatura Seguridad Industrial; pero para confirmar las actividades o conservar entre
los comparieros en relacion a informacion de la asignatura y todos los estudiantes si

participarian en un curso en linea de Seguridad Industrial.

Tomando en consideracion, todo lo anteriormente expuesto y dandole
cumplimiento al desarrollo del tercer objetivo especifico, concretando de esta manera,
el objetivo general de la investigacion, es necesario el disefio de un curso en linea
para los estudiantes del séptimo semestre de la Escuela de Relaciones Industriales de
la Facultad de Ciencias Econdémicas y Sociales de la Universidad de Carabobo, el
cual fue elaborado tomando en cuenta los requisitos, las necesidades detectadas en el
transcurso de la investigacion, con la finalidad lograr optimizar la calidad educativa
de los estudiantes en cuanto a la materia, ademas constituye una solucién bajo la
modalidad interactiva para mejorar y fortalecer la formacién universitaria en la
modalidad virtual y que pueda ser utilizado por los diferentes niveles de estudio

dentro de la institucion (pregrado, postgrado y extension).

143



Recomendaciones

Una vez descritas las conclusiones en concordancia con el objetivo general de
este estudio, se recomienda en primer lugar implementar la propuesta de esta
investigacion, lo cual garantiza que los resultados que se obtendran finalmente sean

positivos; y a su vez y no menos importante:

. Al docente:

Por constituir un eje clave y orientador del desarrollo académico para el logro
del proceso de aprendizaje de la asignatura, incluir actividades en el plan de

evaluacion de la materia que puedan ser realizadas en linea.

Tomar en cuenta la capacitacion y formacion constante del estudiante en
cuanto al manejo de la tecnologia de informacion y comunicacion, con la finalidad de
proveerlos de capacidad profesional a tono con los cambios actuales en esta materia,
asi como prepararlos a la hora de que surja alguna dificultad y al momento de tomar
decisiones apresuradas, todo ello necesario para construir escenarios diferentes en pro

del aprendizaje significativo.

Poner a la disposicion de todo el estudiantado, el desarrollo de la propuesta.

No descuidar el rol participativo y activo que tiene la fuerza estudiantil, ya que

permitira que el mismo siga estando en un nivel adecuado de actividad.

Implementar un buzdén de sugerencias para facilitar el proceso de

comunicacion y verificar los avances de la gestion.
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También se encomienda fomentar talleres de sensibilizacion en el uso y las
ventajas de las TIC para motivarlos a implementar en su practica académica —

profesional.
. Al estudiante/usuario:
Apoyarse constantemente sobre el entendimiento de las sugerencias planteadas

con anterioridad, en caso de existir alguna duda, el mismo podra dirigirse al docente

para su efectiva orientacion.
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ANEXO A: MODELO DE INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

DEUS_LIBERTAS CULTURA |
7

UNIVERSIDAD DE CARABOBO SN Clen,
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
AREA DE ESTUDIO DE POSTGRADO g
o f;‘[ . o

ado dey,
2 al\

A%
npg 0

.

PROGRAMA DE ESPECIALIZACION EN DOCENCIA
PARA LA EDUCACION SUPERIOR

Estimado Estudiante:

El presente ha sido disefiado con la finalidad de recabar informacion con
respecto al desarrollo de un estudio titulado CURSO EN LINEA DE SEGURIDAD
INDUSTRIAL PARA LOS ESTUDIANTES DEL SEPTIMO SEMESTRE DE
RELACIONES INDUSTRIALES DE LA FACULTAD DE CIENCIAS
ECONOMICAS Y SOCIALES UNIVERSIDAD DE CARABOBO.

Que llevo a cabo en la UNIVERSIDAD DE CARABOBO para optar al titulo
de Especialista en Docencia para la Educacion Superior.

Los datos suministrados por usted seran de gran importancia como
informacion del proceso que se cumple en el estudio. Por consiguiente le agradezco
de antemano la veracidad de sus respuestas.

Instrucciones:
a) Lea cuidadosamente cada enunciado.

b) Selecciona solo una alternativa.
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CUESTIONARIO

Items PARAMETROS A EVALUAR Si No

1 Usas internet
5 Existe en la institucion equipos de acceso a conexion internet

para uso de los estudiantes

Cuenta con equipos tecnoldgicos para acceder a un curso en
3 linea

El profesor ha usado herramientas tecnologicas para dar
4 informacion relacionada al desarrollo academico de la

asignatura

Te gustaria que el profesor realice continuamente actividades a
> distancia con herramientas tecnoldgicas

Posee usted la disponibilidad necesaria para realizar actividades
° académicas a traveés de las tecnologias

El profesor implementa en el plan de evaluacion de la materia,
! actividades donde los estudiantes deban realizarlas en linea

Considera que tuviera mayor rendimiento académico en la
] asignatura Seguridad Industrial a través de un Curso en linea

Utiliza el correo electronico para el desarrollo académico de la
? asignatura Seguridad Industrial

Ha utilizado usted el Chat para reforzar sus conocimientos en la
10 asignatura Seguridad Industrial

Considera que a través de un curso en linea se puedan dar
11  contenidos contemplados en el programa sindptico de la

asignatura
12 Participaria en un curso en linea de Seguridad Industrial para

fortalecer las actividades presenciales
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ANEXO B: MODELO DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE

RECOLECCION DE DATOS POR EXPERTOS

DEUS_LIBERTAS CULTURA |

UNIVERSIDAD DE CARABOBO N e,
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
AREA DE ESTUDIO DE POSTGRADO
PROGRAMA DE ESPECIALIZ’ACIC')N EN DOCENCIA ™ ﬁ o
PARA LA EDUCACION SUPERIOR ff '

‘\-‘gdﬂ de f‘“A

A
5z,
":J&

CONSTANCIA DE VALIDACION

Quién suscribe,

Cédula de Identidad N° , con experiencia

profesional en

estudios de postgrado (si ha realizado) en

Mediante la presente hago constar que el instrumento de recoleccion de informacion
del Trabajo Especial de Grado titulado: CURSO EN LINEA DE SEGURIDAD
INDUSTRIAL PARA LOS ESTUDIANTES DEL SEPTIMO SEMESTRE DE
RELACIONES INDUSTRIALES DE LA FACULTAD DE CIENCIAS
ECONOMICAS Y SOCIALES UNIVERSIDAD DE CARABOBO realizado por
el Ciudadano: Dr. Omar Wladimir Mendoza Querales, Cédula de Identidad Nro. V-
12.761.400; reune los requisitos suficientes y necesarios para ser considerado un
instrumento validado para recoger la informacion en el logro de los objetivos que se

plantean en la investigacion.

En Guacara, a los dias del mes de 2017

Firma:
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PLANILLA DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO
EXPERTO

CURSO EN LINEA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL PARA LOS
ESTUDIANTES DEL SEPTIMO SEMESTRE DE RELACIONES
INDUSTRIALES DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y
SOCIALES UNIVERSIDAD DE CARABOBO

Autor: Dr. Omar Wladimir Mendoza Querales, Cédula de Identidad Nro. V-

12.761.400
item Claridad Pertinencia Precision Coherencia
EIS|B|[RID|[E|{S|IB|R|DIE|S|B|R|DE|{S|B|R|D
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12

Nombre del Evaluador:

C.l.: Profesién:

Estudios de Postgrado (si ha realizado)

Firma: Fecha:
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ANEXO C: CALCULO DE CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
Confiabilidad de Kuder Richardson

lte 1|2 | 3| 4|5 |6 |7 |8|9|1|11]12]X (X-X)? =
jetos
1 1t 1o 1o o] 1121 ]1]1] o0 10](0-10400=-040] 0.16
2 1|11 o[ 1] o]o 1111|007 9] (91040=140 | 1.96
3 1t 1ol o[ 1 [ 1] 1 11| o0 1] 1 [12](16-1040)=6.40 | 40.96
4 1o 1o 1 [ 1] 1 11| 1[1] 1 |12](16-1040)=6.40 | 40.96
5 1t o1 1] of] o] 1|12 ]o0o[1] o0 8 |(1-1040)=060] 036
6 ol 1o 1] o1 ]ofofo] 1|0 1] 7] (91040=140 | 1.9
7 1t oo oo o112 11| o] 7 (@11040=060] 036
8 112 [ 1o 1] 1| 11|21 ] 1 |1] 1 |214]@141040)=-440]1935
9 112 [ 1|1t 1] 1|1 ][1]1] o0 |1] 1 |214](@141040)=-440]1935
10 1o 1| 1] 1] 1o 11| 1 |1] 1 |11](@141040)=-440]1935
Yx | 9] 6 | 6 [ 5] 6|6 | 7 [9]9] 7 ][9] 6 104
¥ (x-X)? 99.16
p |09 06|06[05][06][06]07]09[09|07][09]06
g |01]04 ][04 |05][04[04]03[01[01]03][01]04
p*q | 0.90.24[0.24|025]024]024[021[09[09][021]09]0.24 yp-q 8.62
Aplicacién de Formula Kuder — Richardson K pq
k—Rzozk—_l[l— % } kR, = 12 [1_ 8.62 }
_ totaldeackrtos 104 ° 12-1]" 11.017
Z=— : 7=—"=10,40
numerodesyetos 10 X= 1040
! kR,, =1,052631579 *[0,90146987 |
g2 _ Z(x=%)° 52 =916 40146 KR,, = 0,9675879355 ~ 0.97

n-1 11



