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RESUMEN

La presente investigacién tuvo como propdsito describir y evaluar el
Uso del Software Libre en la Consolidacion Gerencial Educativa, en las
Instituciones de Educacion Basicas del Municipio Miguel Pefia del Estado
Carabobo. En la referida investigacion; se estudi6 el problema que
confrontan los gerentes educativos en su rol ante el uso de estandares
abiertos (Software Libre). Cabe destacar, que fue importante conocer los
niveles de conocimientos de los docentes directores hacia el uso del software
libre, porque éstos son determinantes en la accién concreta de la misma. En
este estudio se asumido un enfoque cuantitativo bajos los lineamientos
previstos para la realizacibn de una investigacion Transeccional y se
caracterizara por ser un trabajo de campo, ya que para obtener la
informacion, se tuvo que ir al campo de trabajo para su recoleccién; y
finalmente fue de tipo descriptiva, por basarse en la descripcion de la
informacion recolectada.La poblacion objeto de estudio estuvo conformada
por ciento cincuenta y siete (147) directores encargados de la administracion
y gerencia de las distintas instituciones educativas adscritas al Municipio
Escolar Miguel Pefia del Estado Carabobo, seleccionandose de alli una
muestra de treinta y dos (32) docentes, a través de un muestreo aleatorio
simple, mediante el uso de una aplicacion de software libre para el analisis
estadistico denominada PSPP (Similar a SPSS en Software Privativo). A éste
subconjunto de la poblacién, se les aplicé un cuestionario estructurando de
17 items de respuestas policotdmicas, validado por un grupo de expertos, y
su confiabilidad se determinara mediante la aplicacion del coeficiente de
confiabilidad Alfa de Cronbach siendo el mismo de 0,87.
Descriptores: Gerencia Educativa, Software Libre, Rol docente, Director.

Linea de investigacioén: “Politicas Educativas”.



INTRODUCCION

En la Republica Bolivariana de Venezuela, en el afio 2004; se
establecio el Decreto N° 3.390 enla Gaceta Oficial N° 38.095 de fecha 28 de
Diciembre, el cual se orienta al logro de una independencia tecnolégica e
informética, donde también se dispone que la Administracion Publica debe
emplear prioritariamente Software Libre desarrollado con estandares abiertos
en sus sistemas, proyectos y servicios informaticos. Por tal razon, las
instituciones educativas nacionales no pueden escapar al planteamiento
establecido en dicho decreto, pero resultada inquietante que gran cantidad
de instituciones de formacion educativa no den la importancia necesaria al
uso del Software libre, concentrandose en capacitar Unicamente a su
personal en el uso de software privativo (Windows), obviando de tal manera;
las leyes y decretos presidenciales con rango legal, los cuales no se cumplen

tal cual como deberia ser.

Entre los grandes beneficios que ofrece el usos del software libre en
la consolidacion gerencial educativa, se tiene el derecho que da cualquier
usuario de utilizar, modificar y redistribuir un programa o sus derivados, de tal
forma que su fin Unico es satisfacer las necesidades del usuario en el caso
particular a los distintos directores adscritos al Municipio Escolar Miguel
Pefa, esto preestableciendo en su licencia de uso Copyletf. Cabe destacar
gue tal beneficio se fundamenta en una filosofia altruista de elaboracion de
aplicaciones para compartirlo con quien lo necesite; siendo su principal y
Unico objetivo la calidad y la eficiencia social, por tal motivo el software libre
se ha consolidado como una alternativa técnicamente viable vy

econdmicamente sostenible ante el software privado, y ademas constituye la



base tecnologica para construir una verdadera sociedad del conocimiento,

igualitaria, libre, solidaria, fraterna y sustentable.

En otro orden de ideas, hay que entender que educar no es solamente
ensefiar el uso especifico de una herramienta tecnoldgica; también hay que
entender, que educar es instar a reflexionar en busca de la construccion del
verdadero conocimiento, dando importancia a las aptitudes y valores
colaborativos; siendo la libertad el valor mas importante y fundamental en el
proceso de ensefianza. Segun lo planteado, los valores que deberian
promover las instituciones educativas estan muy relacionados con aquellos
gue promueve el software libre, como por ejemplo la libertad de pensamiento
y expresion, igualdad de oportunidades, esfuerzo y beneficio colectivo en
lugar del beneficio individual, se percibe con el uso del software privado.

También es importante resaltar la disponibilidad del Ejecutivo Nacional
de la progresiva dotacion de equipos tecnoldgicos (MiniLaptoCanaimita) a los
alumnos que cursan los primeros grados de educacién bésica en todo el
territorio nacional; lo cual obliga a los directivos de los centros de
enseflanzas que centren su potencial innovador como gerentes
institucionales, hacia el uso y capacitacion del software libre , ya que ellos
seran los generadores de saberes y conocimientos ante su respectivo
municipio escolar; y ambas partes al mismo tiempo deben impulsar el
proceso de actualizacion de conocimientos en materia de tecnologia
educativa a través del software libre, lo cual permitiria la preparacion
necesaria para enfrentar y lograr conseguir con éxito los objetivos de la
institucion, del municipio, de los alumnos y de la nacion; por lo antes dicho la
presente investigacion tendra como propoésito evaluar el uso del software

libre en la consolidacion gerencial educativa, en las Instituciones de



educacion basicas del Municipio Miguel Pefa del Estado Carabobo.

En relacion a la investigacion;la misma esta conformada de Ila
siguiente manera: En el Capitulo |, se tiene el Planteamiento del problema,
donde se exponen los elemento relevantes del problema contiene ademas
los objetivos, alcances y justificacion del estudio. En el capitulo I,
correspondiente al Marco tedrico; se muestran los soportes tedricos de la
investigacion, citdndose los antecedentes que sirven de marco y las teorias
de base, tanto en el orden académico e investigativo, y asimismo se presenta
el Cuadro de Operacionalizacion de la Variable. En el Capitulo Ill, se ubica el
Marco metodolégico, donde se define la modalidad y el tipo de investigacion,
se describe la poblacién, la cual estuvo conformada por ciento cuarenta y
siete (147) directores de donde se selecciona una muestra de treinta y dos
(32) gerentes de instituciones educativas. Asimismo, se describe el
instrumento usado para la recoleccion de la informacion, como también la
técnica empleada para el andlisis de datos, la validez y confiabilidad del
instrumento. En el Capitulo 1V,corresponde al Andlisis de Datos, en el cual
se muestra toda la informacién recolectada, a través de cuadros y gréficos,
conjuntamente con un analisis respectivo; y el Capitulo V, contentivo de las
Conclusiones y Recomendaciones, donde se describen los hechos
conclusivos del presente trabajo y sus recomendaciones en funcion de

mejorar la accion de la investigacion.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del Problema

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC); permiten
la adquisicion, procesamiento, almacenamiento y el intercambio de datos e
informaciones (textos, imagenes, voz y otras formas), contenidos en sefales
de naturaleza acustica, electromagnéticas u 6ptica. En el contexto de las TIC,
el sistema operativo o software de sistema representa el conjunto de
programas informaticos que permite la administracion eficaz de los recursos
de una computadora, destacando que entre sus funciones bésicas se
mencionan el suministro de interfaz al usuario, la administracion de recursos,

manejo de archivos, conduccién de tareas y el servicio de soporte.

En la actualidad, los software de estandares abiertos o software libre
se rigen por una regla denominada Copyletf, la cual es la licencia que
garantiza el derecho a cualquier usuario de utilizar, modificar y redistribuir un
programa o sus derivados, de tal forma que su fin Unico es satisfacer las
necesidades del usuario. En consecuencia, este software se fundamenta en
una filosofia altruista de elaboracion de aplicaciones para compartirlos con
quien los necesite; siendo su principal y Unico objetivo la calidad y la
eficiencia social. Al respecto Stallman (2.004) expone lo siguiente: “El
software libre es una cuestion de libertad, no de precio. El software libre se
refiere a la libertad de los usuarios para ejecutar, copiar, distribuir, estudiar,

cambiar y mejorar el software”. (Pag. 59).



Por lo tanto, es importante afirmar que el software libre es cualquier
programa donde los usuarios gocen de estas libertades; de modo que todo
programa considerado software libre, debe venir acompafiado de su codigo
fuente; para asi, hacer efectivas las libertades que lo caracterizan, por tal
motivo el software libre se ha consolidado como una alternativa técnicamente
viable y econGmicamente sostenible ante el software propietario, y ademas,
constituye la base tecnoldgica para construir una verdadera sociedad del
conocimiento, igualitaria, libre, solidaria, fraterna y sustentable.

A escala mundial cada vez son mas los paises que han mostrado su
apoyo al software libre en la administracion publica, ya sea migrando total o
parcialmente sus servidores y sistemas de escritorios. Entre ellos se
mencionan: Alemania, Argentina, Brasil, Cuba, Chile, Espafia, Francia, Italia,
México, Republica Dominicana y Venezuela. Cabe destacar, que en el caso
especifico de Venezuela, se establecio el Decreto N° 3.390 (2004) aprobado
por el Poder Ejecutivo Nacional en Gaceta Oficial N° 38.095, con la finalidad
de lograr la independencia tecnoldgica e informatica. El mencionado Decreto
Presidencial dispone que la Administracion Publica empleara prioritariamente
Software Libre desarrollado con estandares abiertos en sus sistemas,

proyectos y servicios informaticos. Al respecto, su articulo N° 1 establece:

La administracion publica nacional empleara prioritariamente
software libre desarrollado con estandares abiertos, en sus
sistemas, proyectos y servicios informaticos. A tales fines, todos
los organos y entes de la administracion publica nacional
iniciaran los procesos de migracion gradual y progresiva de
éstos hacia el software libre desarrollado con estandares
abiertos.

Para dar ejecucion al referido Decreto Presidencial en el afio 2.006 el



Ministerio del Poder Popular para la Educacion (MPPE) instalé en escuelas y
liceos bolivarianos de todo el pais quinientos (500) laboratorios de
computacion, los cuales fueron llamados comunmente Centro Bolivariano de
Informéatica y Teleméatica (CBIT); destacando asi, trescientos cincuenta (350)
funcionan con Software Libre con grandes aplicaciones educativas. (MPPE,
2.009)

En relacion a lo anterior, en el 2% trimestre del afio 2.009 se dio inicio
al Proyecto Canaima Educativo para asi; profundizar en las nuevas
metodologias de estandares abiertos. En cuya fase el Centro Nacional de
Tecnologia de Informacion (CNTI), informo que se doté de cincuenta mil
(50.000) Mini Laptop a mil noventa (1.090) escuelas de las siete mil
trescientos (7.300) que dependen directamente del MPPE; siendo
beneficiados Unicamente los alumnos del primer grado del ciclo bésico.
(CNTI, 2.009). En la segunda fase, del referido proyecto se entregaron
ochocientos cuarenta mil ciento noventa y cuatro (840.194) computadoras
Canaima a nifios (as) que cursaban estudios de primer y segundo grado de

educacion basica.

En relacion al tema, el Ministro del Poder Popular para la Ciencia y la
Tecnologia (MCTI) Jorge Arreaza (2012), afirm6 mediante su cuenta en
twitter @jaarreaza: “Hasta ayer la cantidad de Canaimitas entregadas a
nuestros nifios (as) fue de 1.982.246. Sembramos el futuro en Revolucién”
(Twitter, 16/09/2012). Esta afirmacion es consecuencia de la constante y
progresiva dotacion tecnoldgica por parte del Ejecutivo Nacional a los
estudiantes de los distintos grados de la Educacion Basica. En este orden de
idea, Osuna (2.009) expresa que “Las escuelas en sus aulas y laboratorios
necesitan es usar software libre, para asi no coartar y restringir la libertad de

aprender, ya que la mision social de las escuelas es formar a una ciudadania


http://twitter.com/#!/s

capaz, independiente, solidaria y libre”. (Pag. 89).

Segun lo planteado, los valores que deberian promover las
instituciones educativas estan muy relacionados con aquellos que promueve
el software libre, como por ejemplo la libertad de pensamiento y expresion,
igualdad de oportunidades, esfuerzo y beneficio colectivo en lugar del
beneficio individual. Entendiéndose, que educar no es solo ensefiar el uso
especifico de una herramienta tecnoldgica; en cambio, educar, es instar a
reflexionar en busca de la construccion del verdadero conocimiento, dando
importancia a las aptitudes y valores colaborativos; siendo la libertad el valor
mas importante y fundamental en el proceso de ensefianza. En tal, sentido

Feltrero (2.007) afirma lo siguiente:

Cuando las instituciones educativas, empleen en su totalidad
software libre. Simultaneamente colaboran en la construccién
ética de la sociedad del conocimiento. Ya que, seria la base de
una concepcion abierta y transparente de las tecnologias de la
informacion y de la comunicacion (Pag. 8).

En consecuencia; a pesar, de haber trascurrido ocho (8) afos de la
implementacion del Decreto 3.390, gran cantidad de software usado en las
instituciones educativas sigue siendo privado. Resulta inquietante que estas
instituciones de formacion educativa, no den la importancia necesaria al
Software libre, practicamente concentrandose en capacitar en el uso de
software privativo (Windows). Por tal motivo, se requiere que los directivos
centren su potencial innovador como gerentes institucionales hacia el uso del
software libre; ya que la buena gerencia en la actualidad esta considerada
como la piedra angular para el éxito de las instituciones que dependen de la

interacciéon de los seres humanos, quedan origen al logro de sus metas y



objetivos.

En la actualidad, los directivos de las instituciones educativas tienen
un alto grado de responsabilidad en el éxito o el fracaso de las instituciones
donde gerencian. Por ello, los supervisores y los mismos directores deben
impulsar el proceso de actualizacién del conocimiento en materia de
tecnologia educativa a través del software libre, lo cual permitiria la
preparacion necesaria para enfrentar y lograr conseguir con éxito los
objetivos de la institucion y de los alumnos. A tal efecto Istariz (2.006), Ex
ministro del Poder Popular para la Educacion; sostiene que la reforma
educativa, comienza con la formacion exitosa en el campo de la informética
de todo el personal directivo de la institucién, quienes a su vez seran los

generadores de conocimientos y experiencias.

No obstante, en las instituciones de educacion basicas que conforman
el Municipio Escolar Miguel Pefa del Estado Carabobo, se observa que los
directivos, presentan escaso interés en el uso y capacitacion del software
libre. Esto se pudo constatar a través de una observacion simple (informal),
la cual consiste en observar al sujeto o la situacion a tratar, sin que este se
percate de lo que esta ocurriendo, para evitar inhibiciones o alteraciones en
la conducta de los sujetos observados (Sabino, 2.000, Pag. 91). Entre otras
cosas, se evidencio el desconocimiento por parte de éstos, del Decreto 3.390
sobre la aplicabilidad del software libre en la administracion publica, situacion
que se puede tomar como indicador para evidenciar la baja participacion en
el desarrollo de la TIC, lo que hace pensar que los directivos no se
encuentran motivados a conocer los alcances positivos que traen la nuevas
tecnologias informéaticas, las cuales son herramientas fundamentales en la
actualizacion de los gerentes exitosos a nivel educativo.

De lo anteriormente sefialado, se observa que en las instituciones



educacion basicas que conforman el Municipio Escolar Miguel Pefa del
Estado Carabobo, se requiere de una actualizacion gerencial
complementaria como esfuerzo para cambiar su enfoque tradicional,
asumiendo visiones actualizadas y pertinentes en un ambiente que favorezca
la experiencia vinculada con la realidad, con métodos adecuados que
construyan nuevas formas de administracion efectiva. Por ello es necesario
tomar acciones de transformacion considerando la motivacion como agente
primordial del grupo, donde los directivos verdaderamente sientan la
necesidad de aprender todo lo relacionado con la informéatica, el uso del
Software Libre y la aplicacion del Decreto 3390, dentro de su formacién como

profesional de la gerencia educativa.

La problematica planteada es consecuencia de factores como:
ausencia de habitos de superacion profesional, ambiente no apto para
impartir ensefianza sobre el software libre y sus aplicaciones, carencia de
estrategias para actuar en un entorno de desarrollo tecnolégico, falta de
equipos necesarios que le permitan al personal directivo acercarse a las
tecnologias aplicables a la educacion, apoyo limitado en la capacitacion del
software libre de los entes educativos tales como el Departamento de
Informéatica de la Zona Educativa, Centro Bolivariano de Informética y
Telematica (CBIT) e Infocentros cercanos a las instituciones, entre otras
causas; las cuales afectan al directivo y a la institucién educativa, ya que la
educacion tiene como fin, el pleno desarrollo de la formacion de ciudadanos

criticos, reflexivos y creativos, aptos para la vida.

Dicha situacion amerita medir, analizar y describir el Uso de Software
Libre en la Consolidacion Gerencial Educativa, en las Instituciones de
Educacién Basicas del Municipio Miguel Pefia del Estado Carabobo,

disefiado bajo la nueva concepcion de la gerencia moderna, la cual radica en



aprender haciendo, donde los directivos desarrollen conocimientos

relacionados con el uso del software libre, ya que se requiere formar

gerentes educativos capaces de aprender a medida que se hace y se

construye, y a su vez se adapten a las innovaciones de la tecnologia del

nuevo mundo gerencial. De la problematica planteada se generan las

siguientes interrogantes:

1.2

¢, Realmente los directivos de las instituciones educativas adscritas al
Municipio Miguel Pefia del Estado Carabobo tienen conocimiento

sobre el uso del Software Libre en su funcion gerencial?

¢El uso del Software Libre por parte de los directivos de las
instituciones educativas del Municipio Escolar Miguel Pefia del Estado

Carabobo, contribuird a mejorar la gestion gerencial?

¢ Sera necesario precisar el uso de programas informaticos que en su
guehacer diario que tiene el personal directivo de los distintos colegios

gue integran el Municipio Escolar Miguel Pefia del Estado Carabobo?

¢ Serad necesario incorporar el Software Libre, como estrategia de
actualizacion que permita el fortalecimiento de una gerencia efectiva
en las Instituciones Educativas del Municipio Escolar Miguel Pefia del
Estado Carabobo?

¢,Cual es la importancia de planificar acciones para el uso del
Software Libre, como estrategia de actualizacion que permita el
fortalecimiento de wuna gerencia efectiva en las Instituciones
Educativas del Municipio Escolar Miguel Pefia del Estado Carabobo?

Objetivos de la Investigacion



1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

Objetivos General

Evaluar el Uso de Software Libre en la Consolidacion Gerencial
Educativa, en las Instituciones de Educacion Basicas del Municipio
Miguel Pefia del Estado Carabobo.

Objetivos Especificos

Diagnosticar el nivel de conocimiento que poseen los directivos de las
Instituciones de Educacion Basica del Municipio Escolar Miguel Pefia,

acerca del software libre

Verificar la necesidad de uso del software libre en la consolidacion
gerencial educativa, en las instituciones de educacion basicas del
Municipio Miguel Pefa del Estado Carabobo

Analizar el nivel de conocimiento que poseen los directivos de las
instituciones educativas del Municipio Escolar Miguel Pefia, sobre el

software libre.

Justificacion de la Investigacion

En lo institucional, la investigacion permitira detectar las necesidades

del uso del software libre por parte de los directivos, de las instituciones de

educacion basicas del Municipio Escolar Miguel Pefa del Estado, con la

finalidad de promover la utilidad y beneficios que genera el software libre en

la gestion educativa a fin de optimizar la calidad del proceso educativo. En tal

sentido, desde el punto de vista gerencial, la investigacion es relevante ya



gue estimulara en primera instancia al personal directivo a formarse en el uso
del software libre con la finalidad de ser capaz de utilizar, la computadora y la
tecnologia asociada a ella para apoyar el proceso educativo, los procesos
gerenciales, aprender a aplicar los principios educativos actuales. Siendo
prioridad que los directivos de la institucion escolar estén acorde a los
cambios tecnoldgicos, ya que la misma es tan cambiante; que implica un

proceso continuo de actualizacion y adaptacion.

Asimismo, en lo social; permitira favorecer la interaccion, colaboracion
y la integracién social de los miembros de la Comunidad Escolar: Director,
subdirector, maestros y estudiantes. El uso de las nuevas tecnologias
permitird transformar la informacion en conocimiento, orientandonos en el
proceso de aprendizaje, para asi; lograr una formacion integral que facilite
vivir y convivir en la sociedad actual. En consecuencia, el uso del software
libre fomentar& la construccién ética de la sociedad del conocimiento ya que
tiende a minimizar dependencias en la adquisicion de licencias de software

privativas (Windows y sus Aplicaciones Privativas).

Otra razon que justifica el estudio, se orienta hacia el bajo costo que
requiere la implantacion del software libre en las instituciones educativas, ya
gue el costo de conexion es gratuito, por tan razon es de facil acceso, a su
vez, el software libre contribuiria en la preservacion de distintos equipos
tecnoldgicos, ya que el software minimizar los riesgos de infecciones de virus
en los mismos. La Libertad inmediata (Copiar), permite la posibilidad de
descargar distintas versiones del software desde Internet, teniendo en cuenta
gue estas aplicaciones descargadas dispondra de actualizas por medio de la

red web 2.0 totalmente gratuitas.

Una razon mas profunda, es que con el uso del software libre en las



escuela, se ensefarian los habitos de compartir y ayudar al projimo, en
consecuencia los directivos en su uso, disminuiran tiempos al momento de
planificar o interactuar con el computador utilizando herramientas libres de
ofimética (Open Office) y para planificar (Gantt Projet). Las instituciones de
ensefianza tienen la plena mision de formar a una ciudadania capaz,
independiente, solidaria y libre, que son los preceptos del software libre y no

del software privado.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigaciéon

En el presente capitulo se citan las distintas investigaciones que
sirven como soporte para el desarrollo de la actual investigacion, destacando
que los referidos soportes estan relacionados con el Uso del Software Libre
en la Consolidacion Gerencial Educativa, en las Instituciones de Educacion

Basicas del Municipio Miguel Pefa del Estado Carabobo.

Planchez, G. (2.011) en su investigacion titulada: “El Docente como
Gerente en el Uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
(TIC) en la Escuela Integral Bolivariana Francisco Camacho Municipio Sucre
del Estado Yaracuy”, en la cual tuvo como objetivo proporcionar ambientes
inteligentes de ensefianza- aprendizaje para establecer un modelo educativo
donde se gerencia el uso de las TIC. El estudio se ubico dentro del
paradigma de enfoque cuantitativo apoyado en una investigacion de campo
de tipo descriptivo. La poblaciébn y la muestra estuvo conformado por
Dieciocho (18) docente asquitos a la Escuela Integral Bolivariana “Francisco
Camacho”. Para la recoleccion de los datos se utilizo como técnica, la
encuesta y como instrumento un cuestionario de 23 items policotdmicos
(Escala Likert) y para interpretar los datos se empleo un andlisis estratégico
mediante frecuencias relativas porcentuales. Entre la conclusibn mas
relevante se determind: limitacién en los docentes respecto al uso de las

TIC, como apoyo en el proceso de ensefianza en el aula.



El mencionado antecedente, guarda estrecha relacion con la presente
investigacion ya que se pretende fomentar la iniciativa, la motivacion,
capacitacion, participacion, interaccion y cooperativismo dentro y fuera de la
institucién, para crear espacios de intercambio de experiencias en relacion a

la gerencia de las TIC en el aula y en especial en el ambito administrativo.

Al respecto, Rondon, M. (2.011) realizo una investigacion titulada
“Tecnologia de Informacion y Comunicacion para el Fortalecimiento de
Competencias del Gerente Educativa”. Cuya metodologia, utilizada fue de
campo de caracter descriptivo apoyada en un proyecto factible, con una
muestra de 48 docentes de la | y Il etapa de educacion basica del Municipio
Rivas Davila del Estado Mérida. Los datos fueron procesados en base a la
distribucion de frecuencia y porcentajes presentado en cuadros y graficos de
barras con su respectivo analisis. En dicha investigacion se destac6 que los
docentes poseen escasos conocimientos con relacion al uso del software
libre, poca participacion de los docentes a talleres de actualizacion para el
manejo y uso de las tecnologias y el uso inadecuado de recursos
audiovisuales. Sin embargo los docentes consideraron que la tecnologia es
una herramienta didactica, pedagodgica que contribuye a mejorar la calidad

del proceso de interaprendizaje en el educando y en el docente.

El referido antecedente, es vinculante con la presente investigacion ya
gue se menciona la necesidad del docente en actualizarse continuamente,
en el manejo y uso adecuado de las tecnologias con tendencias hacia el
software libre, que contribuyen con fortalecimiento del interaprendizaje en el

docente y simultaneamente en el educando, y como fin dltimo utilizarlo como



una herramienta que contribuya en la planificacion y procesos administrativos

de indole gerencial a nivel educativo.

Castrillo, A. (2.011) en su investigacion titulada: “Capacitacion de los
Docente de la E.B. Narciso Camacho en el Uso del Software Libre Linux
Version Canaima, Tucupido Municipio José Félix Riba, Estado Guarico”,
asumio como proposito la actualizacion tecnologia de los docentes en el uso
del software libre version Canaima. El referido estudio, se ubicé dentro del
paradigma de enfoque cualitativo y metodolégicamente se enmarc6 dentro
de la modalidad de Proyecto de Accion. La poblacion y la muestra estuvieron
conformadas por treinta y siete (37) docentes de la mencionada institucion
educativa. La investigacion se realizd en distintos momentos o fases las
cuales fueron: Diagnéstico, Planificacién, Ejecucién y Evaluaciéon. Para la
recoleccion de los datos se utilizO como técnica, la entrevista

semiestructurada y la observacion directa.

La investigacion arrojo como conclusiones, la necesidad de incorporar
las TIC con estandares abierto en la ensefianza y la actualizacion continua
de los docentes para asi orientar al maximo las potencialidades de los
escolares. Como aporte, este trabajo permite visualizar la relacién entre la
actividad educativa y uso el software libre y sus aplicaciones presto que se
busca optimizar la accidon gerencia mediante el uso correcto y eficiente de las
aplicaciones en software libre. Ya que la misma es tan cambiante que implica

un proceso continto de actualizacion y adaptacion.



De La Cruz, M. (2.010) efectu6 un trabajo denominado: “Implicancia
del Docente en el Uso Software Libre en la Educacion Lima - Perd”. Planteo
como proposito la implementacion de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC's) en el entorno educativo como una necesidad
imperiosa y relevante para brindar una educacion actualizada y de buena
calidad. Este estudio fue de tipo proyectivo, enmarcado dentro de un disefo
descriptivo de campo. Para la recoleccion de la informacion se utilizé la
técnica de la encuesta con la aplicacién de un cuestionario; la validez esta
dentro del criterio de validacion de contenido y la confiabilidad se obtuvo por

el procedimiento Alfa de Cronbach.

La mencionada investigacion aporto como conclusion, apertura hacia
el manejo tecnoldgico con aplicaciones en software libre a través de la
construccion de un nuevo perfil profesional que permita una coherencia
entre las competencias de la asignatura y el manejo del software libre. El
antecedente presenta relacion con la presente, ya que se pretende capacitar
tecnolégicamente a los docentes que administran gerencialmente la direccién
de una escuela bajo una nueva perspectiva, donde estos puedan aportar en
la construccion del conocimiento, siendo creativos e innovadores en la

ensefianza y aprendizaje del software libre y sus aplicaciones.

Por lo antes expuesto, Poriet, Y. (2.010) en su investigacion titulada
“Competencias del gerente educativo en el uso de Tecnologias de
Informacién y Comunicacion”, plante6 como objetivo general determinar las
competencias del gerente educativo en el uso de Tecnologias de Informacién
y Comunicacion utilizadas por docentes de la Escuela de Relaciones

Industriales ejerciendo funciones de gerencia en la Universidad de Carabobo.



Metodolégicamente corresponde a un disefio no experimental, transversal,
investigacion de campo, descriptiva. Es un estudio de tipo censal por abarcar
la totalidad de la poblacion, integrada por 26 docentes que ejercen gerencia
universitaria, adscritos a la escuela mencionada. Se utilizé como instrumento
un cuestionario con opciones de respuestas policotomicas, validado a través
del juicio de expertos y con una alta confiabilidad, calculada mediante el

coeficiente Alfa de Cronbach.

La referida investigacion, guarda estrecha relacién con la presente, ya
permite visualizar la relacion entre la actividad gerencial educativa y el uso
de las TIC, siendo éstos elementos vinculados con la investigacion e
inmersos en su contexto, asi como la construccion del conocimiento y los
procesos de aprendizaje que pueden aplicarse perfectamente al proceso

gerencial estudiado en ella.

Asimismo, Lastra, W. (2.009) efectué una investigacion titulada “Uso
software libre en los licenciados en funcion gerencial que laboran en el
Distrito Escolar N° 7 del Municipio San Carlos - Cojedes”, donde asumi6
como objetivo general, analizar el comportamiento de los Licenciados ante el
uso de las nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion durante
el periodo escolar 2006-2007, en el que destaca como corriente teorica el
Aprendizaje Significativo de Ausubel. La poblacién estuvo conformada por
setenta y ocho (78) Licenciados en Educacion de las distintas especialidades
distribuidos en diez (10) liceos. El disefio de la investigacion fue de campo y
su nivel o tipo fue descriptivo transaccional, de caracter no experimental. La
muestra estuvo conformada por el treinta por ciento (30%) de la poblacion,

en este caso, veintitrés (23) directivos de tres (3) instituciones educativas.



Para la recoleccidon de datos se utilizé un cuestionario estructurado de escala
de medicién, donde se observé carencias y graves dificultades en el uso de
las nuevas tecnologias de estandares abierto (Software Libre) por parte de
los directivos.

El referido estudio, muestra relacién con el presente ya que vincula el
rol gerencial educativo y el contexto de estudio, el cual esta vinculado con el
uso del software libre parte de los directivos con la consolidacién educativa,
en las Instituciones de Educacién Basicas del Municipio Miguel Pefa del

Estado Carabobo.

Flores, C. (2.008) realizé una investigacion denominada “Programa de
capacitacion en el uso de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) en el proceso de ensefianza y aprendizaje para el
desarrollo de competencias en el docente” cuyo objetivo general fue
proponer a los Centros Bolivarianos de Informatica y Telematica del Municipio
Libertador, un programa de capacitacion en el uso de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién (TIC) en el proceso de ensefianza y
aprendizaje para desarrollar competencias en el docente de las Instituciones
Educativas que cuentan con un Centro Bolivariano de Informética y
Telematica dentro de sus instalaciones. Este estudio es de tipo proyectivo,
enmarcado dentro de un disefio descriptivo de campo. Para la recoleccion de
la informacién se utilizd la técnica de la encuesta con la aplicacion de un
cuestionario; la validez esta dentro del criterio de validacion de contenido y la
confiabilidad se obtuvo por el procedimiento Alfa de Cronbach.

La investigacién arroj6 como conclusion la necesidad de realizar el

programa de capacitacion docente debido a que un alto porcentaje de los



docentes encuestados poseen una formacién muy basica en cuanto al uso
de las TIC dentro del proceso educativo. Por lo tanto, como aporte a la
presente investigacion se tiene que la verificacion y andlisis de las distintas
respuestas que los directivos puedan emitir hacia el uso del software libre en
la consolidacion gerencial educativa, en las Instituciones de Educacion
Basicas ubicadas en el Municipio Miguel Pefia del Estado Carabobo,
orientan a otras investigaciones, hacia la formulacién de programas para la
capacitacion del uso del software abierto dirigido a docentes directores y asi
lograr mejoras en el procesos de gestion gerencial, el cual favorecera el
cumplimiento de normas establecidas en el decreto N° 3390,de la Gaceta

oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela. N° 38.095.

Albers, M. (2.008) realizo una investigacion, titulada “La alfabetizacion
en tecnologia de la Informacion y Comunicacion en estandares abiertos de
los Licenciados en Educacion, Menciones Lengua y Literatura e Inglés, de
los Liceos Bolivarianos del Estado Carabobo, Venezuela” presenté como
objetivo general indagar sobre la alfabetizacion que pueden tener los
Licenciados en Educacion con respecto al uso de las herramientas provistas
por la informatica y la Web 2.0. El estudio se encajé dentro de un disefio no
experimental, transaccional o transversal, descriptivo y para lograr el objetivo

propuesto se desarrollé un instrumento, el cual fue validado por expertos.

La poblacién estuvo conformada por ciento cuarenta y cuatro (144)
Licenciados en Educacién, Menciones Lengua y Literatura e inglés,
encargados de dictar clases de estas asignaturas a los estudiantes de primer
afo y la muestra seleccionada fue de setenta (70) docentes. La investigacion

concluy6 que los licenciados tienen conocimiento de los elementos basicos



del computador, mas no de las aplicaciones bajo software libre. El aporte de
este estudio a la presente investigacion radica en la relacion que establecen
los docentes que desempefian un rol gerencial con las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion, partiendo del uso del software libre.

De igual manera, Zerpa A. (2.005), realiz6 una investigacion titulada
“La Aplicacion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) en la
Funcion Gerencial del Directivo, en el Municipio Iribarren del Estado Lara
(Venezuela)”. La investigacion tuvo como objetivo implementar el uso del
software libre para el fortalecimiento de una gerencia efectiva en las
instituciones medias, diversificadas y profesionales del Estado Lara. En ella;
se estudié el problema que confrontan los Gerentes en su rol ante el uso de
las TIC. El referido estudio, se ubicé dentro del paradigma cualitativo y

metodoldgicamente se enmarco en la modalidad de Proyecto de Accion.

La investigacion se realizé en distintos momentos o fases las cuales
fueron: Diagnéstico, Planificacion, Ejecucién y Evaluacion. La poblacién y la
muestra, estuvieron conformada por Quince (15) Directivos de Instituciones
Educativas del Municipio Iribarren, Estado Lara. Para la recoleccién de los
datos se utilizé como técnica, la entrevista semiestructurada y la observacion
directa. Entre las conclusiones mas relevantes se determing, la existencia de
fallas en cuanto a la ejecucion de las funciones gerenciales de: planificacion,
organizacion, direccién y control; y el desconocimiento en el uso de las (TIC)

en la accion gerencial.

La referida investigacion, guarda estrecha relacion con el presente
estudio, ya que en la actualidad los gerentes educativos deben poseer la
habilidad suficiente, y amplio conocimiento del proceso gerencial que le



permita desarrollar una organizacibn que ayude alcanzar sus metas y
objetivos esperados. Cabe destacar, que la calidad educativa debe generarla
el gerente al planificar, organizar actividades de manera, pero para ello, el
uso de la nueva tecnologia es un elemento importante en el proceso de las
comunicaciones, ya que hace efectiva la dinamica comunicacional entre cada
municipio escolar y sus respectivas instituciones educativas. En el campo
tecnoldgico los directivos deben tratar de optimizar y fortalecer los procesos
de control, organizacién y planificacion en la funcion gerencial, haciendo uso
aplicaciones del software libre en las Instituciones Educativas, como también

en los distintos municipios escolares del Estado Carabobo.

Escalona M. (2.004), efectu6 una investigacion denominada “Actitud
Gerencial ante el Uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en
las Universidades con Aprendizaje bajo Ambientes Virtuales”. La referida
investigacion tiene como propdsito generar lineamientos tedricos que hagan
posible el cambio de actitud de los gerentes ante la implementacion de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion en las universidades Nacional
Abierta y Simon Bolivar, en las cuales se estudio el problema que confrontan los
gerentes en su rol ante el uso de las tecnologias de la informacion y de la
comunicacion.  El estudio se ubicé dentro del paradigma de enfoque
cuantitativo, apoyado en una investigacion de campo de tipo descriptivo, de
disefio no experimental. La poblacién y la muestra estuvo conformada por
Setenta (70) Gerentes.

Para recolectar informacion fueron utilizadas las técnicas de la encuesta
y la observacion, aplicandose un instrumento tipo cuestionario, el cual fue
validado a través de juicio de expertos y la confiabilidad del cuestionario a traves
del célculo del coeficiente Alfa de Cronbach, cuyo valor arrojado fue de 0.95.

Los resultados del estudio permitieron recomendar que un 77% de los gerentes



2.2.1.

estan prestos a desarrollar idoneidad, protagonismo, creatividad, autonomia,
interdependencia, compromiso interinstitucional, promoviendo la excelencia
profesional, académica y laboral ante la docencia entre la universidad y el
entorno organizacional donde se desenvuelven, no obstante, los gerentes,
deben aprovechar las ventajas y potencial que ofrecen las nuevas tecnologias
de la informacion y comunicacion, velando por la calidad y mantenimiento de
niveles elevados en las practicas y los resultados de la educacion, con
apertura, equidad, cooperacion nacional e internacional, por medio de redes,
transferencias tecnoldgicas, formar recursos humanos, elaborar material
didactico e intercambiar las experiencias de aplicacion de estas tecnologias a la

ensefianza, la formacion y la investigacion.

La mencionada investigacion, guarda relacion con el presente ya que se
pretende generar cambios en la actitud de los Gerentes Institucionales. Dicho
cambio proporcionarian una serie de ventajas, que enriquecen el proceso de
aprendizaje del uso del software libre como eje de grandes cambios sociales y
cientificos, capaces de impulsar la transformacion de los directivos y asi mismo
de las instituciones educativas hacia una verdadera sociedad de la informacion

y el conocimiento.

2.2. Bases Teoéricas

Software Libre

Stallman (2.004), en su texto titulado Software Libre para una
Sociedad Libre; define el Software Libre como “el acceso ilimitado e absoluto
a la creacion intelectual de los programas destinados a la Tecnologia de la
Informacién y la Comunicacion, donde quiera que aquella se lleve a cabo y

cualesquiera sean los propdsitos para lo que fue pensada”. (Pag. 59). En



2.2.2.

este sentido, el Software Libre es un tipo particular de software para
cualquier propésito siempre y cuando se permita copiarlo, distribuirlo, y
modificarlo libremente. Segun lo planteado, el software libre propone
modelos concretos para la construccion de los recursos tecnoldgicos, que
facilitan la creacion de informacion y conocimiento. El concepto de software
libre no solo es valido para programas, sino también que se ha extendido a
otro tipo de producciones intelectuales que requieren compartirse con la

comunidad en general.

Similitudes entre las caracteristicas del Software Libre y Ilas

Instituciones Educativas

Osuna, S. (2.009) en una publicacion de la Revista La Educ@cion

[Revista en linea] afirmo lo siguiente:

El software libre ha abierto camino, con concepciones de
trabajo colaborativo; muy afines a los planteamientos
fundamentales en los que se basan las instituciones educativas.
Tres de las caracteristicas bésicas del software libre son
preceptos educativos: a) En cuanto a su Desarrollo. El software
libre se elabora de forma altruista por personas que comparten
sus conocimientos y desarrollos de programas. En los centros
de ensefianza se educa de forma colaborativa con el fin de
construir el conocimiento en la interrelacion con el resto de la
comunidad educativa. El altruismo en la escuela es muy
importante, porque se esta educando en valores. b) En lo que
se refiere a su Distribucion. El software libre se pone a
disposicion de quien lo necesite. En los centros de ensefianza
la informacion se pone a disposicion de toda la comunidad
educativa para la construccion conjunta del conocimiento. c¢) En
lo que concierte a su uso. El software libre se puede usar de la
forma que cada cual estime oportuna, respetando la licencia o
condiciones con las que se elabor6 dicho software. En los
centros educativos se educa para ser muy respetuoso con las
normas y condiciones que se establezcan para el uso de
cualquier informacibn o documento elaborado por otras



personas. (Pag. 3)

Al respecto Stallman (2.004) sostiene que la filosofia principal del

software libre es que cumpla sus cuatro (4) Libertades:

1) Libertad O: la libertad para ejecutar el programa sea cual sea
nuestro proposito. 2) Libertad 1: la libertad para estudiar el
funcionamiento del programa y adaptarlo a tus necesidades. 3)
Libertad 2: la libertad para redistribuir copias y ayudar asi a tu
vecino. 4) Libertad 3: la libertad para mejorar el programa y
luego publicarlo para el bien de toda la comunidad (Pag. 59).

EL software libre es cualquier programa donde los usuarios gozan de
las mencionadas libertades. En la actualidad el uso y distribucion del
software libre, o ha convertido en un sistema ético; ya que respeta la libertad
de cada usuario y la libertad de toda la comunidad, esto mediante la
distribucion del codigo fuente (Lineas de texto que son las instrucciones para
ejecutar dicho programa). Al ceder el cédigo fuente lo que sé esta logrando
verdaderamente es la transferencia del conocimiento, en consecuencia; al
analizar y depurar el codigo se aprende como se pueden implementar y

realizar esos procedimientos e interfaces.

Cabe sefalar, que actualmente en las instituciones educativas a
través de la implantacion de los CBIT, se esta incentivando el uso de la
libertad propia y la libertad de los demas individuos, en cuanto a la utilizacién
del software libre. De esta forma, los derechos de cada persona se
convierten en obligaciones para el resto de la vida, al término que el valor de

la libertad se asocia con la responsabilidad. En consecuencia, el software


http://es.wikipedia.org/wiki/L%C3%ADnea_de_c%C3%B3digo_fuente

libre en las escuelas recalca estos valores, de tal manera que se debe formar
en la libertad de uso de programas informaticos siempre que se posea el

permiso de sus autores (as). Segun lo planteado, Crook (2.008) afirma que:

Las tecnologias digitales pueden mediar unas formas de
actividad que creen comunidades de conocimiento compartido.
El conocimiento mutuo proporciona una base general para una
serie de encuentros colaborativos. Esto surge en situaciones en
las que las personas se unen en comunidades que comparten
un conjunto comun de preocupaciones (Pag. 237).

En este orden de idea, son las instituciones educativas, el lugar
adecuado para que los individuos encuentren la manera de compartir y poner
a disposicion de la comunidad educativa todo su saber, refiriéndonos, en este
caso, al uso libre de programas y otros documentos educativos. Por
requerimiento del Ministerio del Poder Popular para la Educacion y el Estado,
en los centros de ensefanza educativa deben instalarse centros o unidades
de computacién cuyo unico software de uso , debe ser el libre; con el fin de
evadir los softwares privados, a provechar el medio para transmitir los
valores sociales basicos como la igualdad, la justicia o la transparencia,
destacando que el software libre se basa en una filosofia altruista de

elaboracion de programas para compartirlos con quien los necesite.

Osuna, S. (2.009) sostiene que: “Es demasiado peligroso educar con
software privativo, porque justamente nos fragmenta culturalmente. El
Software privativo oculta el conocimiento; y esté es, necesario en la
educacion” (Pag.1). De acuerdo a lo antes mencionado, las escuelas

deberian ensefar a los estudiantes estilos de vida que fuesen beneficiosos



para la sociedad en conjunto. Esto ayudaria a que la sociedad en general se
librara del dominio y del abuso de las grandes corporaciones en acumular y
concentrar todo el conocimiento en cuanto a la aplicacion y uso del software
privado, pero para ello, se deben capacitar a todos los directivos
institucionales, posteriormente a todos los docentes adscrito a cada casa de
estudio, para que luego y a través de estos, se difunda el uso de dicho
software tanto en los estudiantes como en los miembros de una comunidad o

colectivo.

2.2.3. Desventajas y Ventajas del Software Libre en la Gerencia

Educativa

Al software libre se le han atribuido muchas desventajas provocadas
por las dificultades l6gicas de sus inicios. Conforme ha ido evolucionando, se
han ido aminorando dichas desventajas como su nivel de desarrollo, el cual
no se ha maximizado actualmente; aunque su calidad es mas que aceptable.
En este orden de ideas, Osuna S. (2.009) enumera algunas de las
desventajas mas importantes del software libre en su puesta en practica en

entornos educativos.

1) A veces, la instalacion es algo mas dificil que en el software
privativo, ya que éste tiene todas sus opciones automaticas y
por defecto. 2) En ocasiones, la configuracion del propio
programa no es intuitiva y requiere conocimientos previos, con
lo que el nivel de dificultad de uso aumenta. Este aspecto va
cambiando, pues la tendencia es que el software libre se
asemeje en uso al software propietario mas extendido. 3)
Confusion en delimitar cada uno de los distintos tipos de
licencias. El ser humano no estd acostumbrado a leer los
términos de las licencias de los programas que utiliza. Es
habitual que se acepten los términos en el proceso de
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instalacion sin leerlos. El software libre propone que se lean
bien las licencias para saber qué esta permitido y qué no en el
uso de los programas.4) Hay problemas con el soporte para
algun hardware muy antiguo. El software libre se adapta a los
soportes existentes mientras se esta desarrollando, sin
embargo, a veces existen problemas para que funcionen con
ciertos componentes de hardware desfasados (Pag. 18-19).

Ante todas estas dificultades, el mencionado autor enumera ventajas
considerables que benefician a los centros educativos:

1) La primera gran ventaja es disponer de las libertades que
permite el software libre en contraposicion al software
privativo. 2) El software libre defiende los ideales de libertad y
autonomia por encima de los aspectos econdmicos. 3)
Actualmente, el software libre tiene practicamente la misma
facilidad de uso que el software propietario, pues sus interfaces
tienden a ser similares a las del software privativo con la ventaja
de que utiliza principalmente formatos estandar. 4) En muchos
casos, la calidad del software libre es superior a la del software
propietario, puesto que se ha elaborado de forma colaborativa
en funcidn de las necesidades de muchas personas que usan
dicho software. 5) La filosofia del Software libre encaja
perfectamente con la concepcion constructivista del
aprendizaje. En los centros educativos, el uso de software libre
elimina muchas barreras presupuestarias, siendo validos sus
soportes y compatibilidad a largo plazo. 6) El software libre
combate la copia ilicita de programas, con lo que se promueve
en todo momento el cumplimiento con la legalidad vigente.
(Pag. 19-20).

Cabe destacar que el uso del software libre en directores de
instituciones escolares pertenecientes al Municipio Escolar Miguel Pefia,
hace que los mismo tengan esa libertad de utiliza la aplicacion ya que el
mismo no acarrea un costo econdmico igual al del software privado,

considerando el colectivo de usuarios como principales beneficiarios y no su



costo econdmico como lo enfocan las grandes corporaciones privadas por la

venta de la licencia de uso.

3.2.Beneficios de utilizar Software Libre en la Educacion

En el entorno educativo, el uso e implementacién de software libre trae
consigo muchos beneficios, los cuales se mencionan a continuacién. En tal,

sentido Osuna, S. (2.009) enumera las siguientes:

1) Cooperacion y filosofia abierta: El Software Libre es
desarrollado por miles de personas geograficamente dispersas,
con costumbres, ideologias y pensamientos diferentes. El
paradigma del Software Libre invita a que se genere
cooperacion, colaboracién y reconocimiento de las diferencias
como una forma de enriquecimiento y fortalecimiento mutuo,
valores que deben ser impartidos desde la escuela a los
estudiantes de manera que se generen estilos de vida
beneficiosos para la sociedad en conjunto. 2) La filosofia del
software libre es consistente con la construccion abierta del
conocimiento y la informacién. 3) El Software Libre invita a que
se comparta el conocimiento y se construya a partir de la
interacciébn con el otro, esto contribuye a formar mejores
ciudadanos comprometidos con el desarrollo de su regidon no
solo en el campo tecnolégico. 4) Genera capacidades a largo
plazo: Existen claros indices que muestran que el uso de
software libre en el gobierno, la industria y otras instituciones
esta creciendo, es por esta razon que se considera importante
que los estudiantes no solo estén expuestos a un tipo de
software predominante, ellos también deben tener la
oportunidad de conocer una amplia gama de software,
incluyendo por supuesto Software Libre. 5) Alternativa a la copia
ilegal: Algunos establecimientos educativos que no pueden
pagar las altas licencias de software suelen recurrir al uso de
copias ilegales de software propietario. Con Software Libre, los
establecimientos educativos pueden usar tantas copias del
software como necesiten, independientemente si es para
propdésitos académicos o administrativos. Los estudiantes y



docentes pueden copiar y compartir programas, incluso fuera
del establecimiento, sin estar incurriendo en un acto de
pirateria. Es necesario que todos los actores inmersos en la
comunidad académica sean conscientes de cuando estan o no
cometiendo un acto de pirateria, las sanciones que ello acarrea
y la importancia de la formacion de ciudadanos honestos. 6)
Investigacion y construccién del conocimiento: La filosofia del
software libre invita a que se genere investigacion. El hecho de
qgue con el Software Libre se tenga disponible el codigo fuente
se cuenta con la posibilidad de aprender del estudio de
programas reales de alta calidad; adicionalmente al tener la
oportunidad de modificar el programa es posible adaptarlo al
contexto especifico del establecimiento educativo dadas las
condiciones especificas de la regiébn y el entorno. 7)
Optimizacion de recursos hardware: Uno de los problemas que
se presenta en los establecimientos educativos es que cuentan
con recursos hardware de muy bajas caracteristicas, lo que
incide en que se tenga software desactualizado, sin embargo
existen herramientas software que optimizan y potencializan
dichos recursos, de manera que, a pesar de no ser de muy
buenas especificaciones se puede contar con sistemas
operativos y aplicaciones que se adapten a las necesidades y
exigencias pedagogicas actuales de un establecimiento
educativo. (Pag. 21-22).

Se puede notar en lo descrito por Osuna, que existen mdultiples
beneficios que ofrece el uso del software libre tanto a nivel de la
administracion publica escolar como en el proceso ensefianza y de
aprendizaje. De estos puntos, nace la intencién del autor del presente trabajo
de investigacion hacia la evaluacién del uso del software libre en la

consolidacion gerencial escolar.

2.2.5. Razones para incluir el Software libre en la Educacion

Stallman, R. (2.004) afirma: “Que las escuelas deberian utilizar

exclusivamente software libre, ya que permite que los usuarios controlen lo



gue hacen sus ordenadores y cooperen entre ellos”. Las dos razones son
también validas para la educacion, pero hay razones netamente educativas.

En consecuencia:

1) El software libre se puede copiar y redistribuir a precio de
coste. La Administracion educativa puede dotar de software a
todos sus centros docentes a muy bajo precio y dedicar los
recursos ahorrados a otros temas necesarios para la
educacion: mas ordenadores, formacion del profesorado,
desarrollo de software libre educativo, etc. En los paises
menos desarrollados, el software libre puede ayudar a dotar
de infraestructura tecnolégica a sus escuelas y a paliar la
“brecha digital” con el mundo desarrollado. 2) La escuela ha
de ensefiar a los estudiantes valores y estilos de vida que
beneficien a toda la sociedad. Eso permitird a la sociedad
liberarse de los abusos y del control de las multinacionales
gue controlan el software privativo. 3) EI software libre
favorece que los estudiantes aprendan como funcionan los
ordenadores y el propio software. Los futuros programadores
se inician en la programacion durante la adolescencia. Es una
etapa clave en la que necesitan buenos modelos y ejemplos
para modificar, copiar y “jugar” con ellos. EIl software libre, al
permitir el acceso al cédigo fuente del programa, les facilita
enormemente el aprendizaje. El software privativo es una “caja
negra” que no aporta nada para satisfacer su curiosidad y sus
ansias de saber. El mensaje que les envia el software privativo
es “el conocimiento es una mercancia, lo que quieres saber es
un secreto comercial, aprender esta prohibido por la ley”. El
software privativo mantiene a la gente alejada del
conocimiento, sacraliza la tecnologia y contribuye
interesadamente a la ignorancia tecnoldgica que tan buenos
resultados econémicos les proporciona a las empresas que lo
comercializan. (Pag. 22-24).

Lo antes expuesto por Stallman, incide con las razones que tiene el
autor del actual trabajo de investigacion, el cual tiene la necesidad de evaluar
el uso del software libre en directores escolares, en relacion a la efectividad y

fluidez en el proceso administrativo.



2.2.6.Impacto del Software Libre en la Administracién Publica

En relacion, Osuna S. (2.009) enumera algunos de los impactos del
software libre, y las principales nuevas perspectivas en la Administracion
Publica Nacional, donde se tiene:

1) Aprovechamiento mas adecuado de los recursos. Muchas
aplicaciones utilizadas o promovidas por las administraciones
publicas son también utilizadas por otros sectores de la
sociedad. 2) Fomento de la industria local. Una de las mayores
ventajas del software libre es la posibilidad de desarrollar
industria local de software. 3) Independencia del proveedor. Es
obvio que una organizacion preferirh depender de un mercado
en régimen de competencia que de un solo proveedor que
puede imponer las condiciones en que proporciona Ssu
producto. 4) Adaptacion a las necesidades exactas. En el caso
del software libre, la adaptacion puede hacerse con mucha
mayor facilidad, y lo que es mas importante, sirviéendose de un
mercado con competencia, si hace falta contratarla. 5)
Escrutinio publico de seguridad. Para una administracion
publica poder garantizar que sus sistemas informaticos hacen
so6lo lo que esté previsto que hagan es un requisito fundamental
y, en muchos estados, un requisito legal. (Pag. 29).

Atendiendo al tipo de impacto que puede generar el uso del software
libre en la administracién publica sobre todo a nivel escolar, se espera un
aprovechamiento de los recursos por sus aplicaciones, libertad de
comercializaciéon del software, independencia de uso y seleccion, y

finalmente su uso especifico para lo que se quiere desde lo legal.

2.2.7.Motivacion del Software Libre



En opinion Stallman, R. (2.004) afirma que la motivacion del software
libre radica, en una tendencia ética y la pragmatica. “La motivacién ética, es
la abanderada por la Free Software Foundation, heredera de la cultura
hacker, y partidaria del apelativo libre, que argumenta que el software es
conocimiento y debe poderse difundir sin trabas” (Pag. 59). Y por otro lado
menciona “La motivacion pragmatica, abanderada por la Open Source
Initiative y partidaria del apelativo abierto, que argumenta ventajas técnicas y
econOmicas, con respecto a evitar una tragedia de los anticomunes

mejorando los incentivos” (Pag. 60).

Aparte de estas dos grandes motivaciones, la gente que trabaja en
software libre suele hacerlo por muchas otras razones, que van desde la
diversiéon a la mera retribuciéon econdmica, que es posible debido a modelos
de negocio sustentables como la por la facilidad de sus aplicaciones.

2.2.8. Organismos a Nivel Mundial que Apoyan el uso de Software Libre

en el Ambito educativo

Algunos organismos a nivel mundial se han interesado por el uso de
Software Libre especialmente en paises en via de desarrollo como una
oportunidad de apropiacibn y potenciacion tecnoldgica. Entre estos
organismos se pude citar la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), la
cual el 20 de Febrero de 2006, realiz6é la Il Conferencia Internacional de
Software Libre en Maélaga - Espafia, esta conferencia conté con la
participacion del inspector de Naciones Unidas Ouredrago D. (2006) quien
afirmoé “que la ONU recomienda la utilizacion y el fomento del software libre
tanto en el seno de la organizacién como entre los paises miembros. Por ser
el vehiculo més adecuado para el desarrollo, en materia de salud, educacién

y comercio internacional”. (Documento en linea, Pag. 2).



De igual manera, Menezes, C, (2.010) quien se desempefiaba como
Consejero Regional Division de la Sociedad de la Informacion UNESCO -

Montevideo Uruguay), afirmo que:

El Software Libre esta directamente relacionado con todos los
programas de la UNESCO y, mas directamente, con los
programas de Comunicacién de Informacion (Acceso a la
Informacion de Dominio Publico) y al tema transversal de Uso
de las TICs en la Educacién, la Ciencia y la Cultura en la
Sociedad del Conocimiento. Ya que el software libre es de vital
importancia para promover la diversidad cultural en el
ciberespacio. En relacion, contribuye veridicamente a la
construccion de una sociedad mas equitativa e integradora, sus
libertades hacen que la tecnologia y sus avances (en cuanto a
software se refiere) logren estar al alcance de todos, sin
barreras econdmicas, ideologicas o politicas, con las mismas
oportunidades de acceso y construccion colaborativa del
conocimiento. (Documento en linea, Pag. 1).

2.2.9. Gerencia Educativa

En opinibn Manes, J. (2.005) define la Gerencia Educativa como “el
proceso de conduccién de una institucién educativa por medio del ejercicio
de un conjunto de habilidades directivas orientadas a planificar, organizar,
coordinar y evaluar la gestion estratégica de aquellas actividades necesarias
para alcanzar eficacia pedagodgica, eficiencia administrativa, efectividad
comunitaria” (Pag. 13). Segun esta definicion, el gerente educativo ejerce la

direccion y orientacion de los diferentes actores de la comunidad educativa
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asi como la administracion de los recursos con el fin de asegurar la calidad
del servicio que ofrece, al mejorar la aplicacién del curriculo, los procesos
docentes y administrativos, asi como las relaciones de la escuela con su

comunidad y entorno.

Al respecto Mintzberg y Quinn (2.007), afirman que para ejercer la
direccion de una institucion educativa se debe contar con un perfil profesional

de competencias; considerando importante:

1) El manejo de las relaciones interpersonales, ya que el
director como lider representa a la institucién ante la comunidad
educativa y organismos del sistema escolar y otros entes
externos. Su rol es motivar - estimular la participacion y
compromiso con las labores docentes, administrativas Yy
proyectos a acometer. 2) El manejo de la informacién que
obtiene en su interrelacién con los agentes de la comunidad
educativa y su entorno, obteniendo asi una vision de conjunto
de la realidad de la escuela y de los procesos docentes e
administrativos, la cual facilita el diagnostico y la direccién de
los proyectos y de la escuela en su conjunto. 3) La toma de
decisiones y la autoridad para emprender nuevos planes,
organizar el trabajo, asignar las personas y recursos disponibles
para su ejecucion. (Libro en Linea)

Por lo antes expuesto, las principales funciones en la direccion de una
institucion educativa serian: 1) Representarla ante las instancias del
Ministerio del Poder Popular para la Educacién (MPPE) y entes de caracter
educativo. 2) Dirigir y coordinar sus actividades. 3) Dinamizar sus érganos de
direccién y consulta, asi como la participacion de la comunidad educativa. 4)
Organizar y administrar el personal y recursos asignados. 5) Asesorar a los
docentes en la adaptacién del curriculo y las practicas pedagogicas. 6)
Impulsar programas y proyectos de innovacion y formacion docente. 7)

Atender, orientar al alumnado y representantes. (MPPE, 2.009)



En tal sentido, el rol del gerente educativo es gestionar efectivamente
el sistema organizacional que representa a la institucion, a fin de satisfacer
las necesidades de los diferentes actores internos o vinculados a la
institucion y asi contribuir a cubrir la demanda cuantitativa y cualitativa de
educacién. Todo directivo al gerencial a nivel institucional, aplica de manera
continua y dindmica, un conjunto de normas que involucra a todos los
actores del hecho educativo, destacando que la gestion educativa del

director se orienta hacia el ciclo Planificar — Ejecutar —Revisar- Actuar.

La aplicacién de este ciclo es el proceso de direccion de la institucion,
a través del cual se planifica, organiza, dirige, controlay se da seguimiento a
la gestion escolar, optimizando la utilizacion de los recursos materiales,
financieros, tecnoldgicos y humanos. En tal sentido, es importante establecer
indicadores, criterios y un sistema de informaciébn para evaluar y
retroalimentar al gerente sobre el avance y nivel de cumplimiento de los
objetivos, metas y actividades previstas en la planificacion escolar; todo ello
con el objeto de evaluar continuamente los resultados e impactos en
términos del nivel de rendimiento de los alumnos y de los procesos docentes
y administrativos, a fin de tomar decisiones sobre ajustes en la programacion

0 gestion escolar.

2.3. Sustento Legal

Dentro de las diferentes bases legales que sustentan los derechos
educativos en cuanto al perfil del docente que el estado espera, se puede
mencionar a la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela de

1999, en el articulo 104, tal cual como se puede leer a continuacion:



Articulo N° 104: La educacion estara a cargo de personas de
reconocida moralidad y de comprobada idoneidad académica.
El Estado estimulard su actualizacion permanente y les
garantizard la estabilidad en el ejercicio de la carrera docente,
bien sea publica o privada, atendiendo a esta Constitucion y a
la ley, en un régimen de trabajo y nivel de vida acorde con su
elevada mision. El ingreso, promocién y permanencia en el
sistema educativo, seran establecidos por ley y respondera a
criterios de evaluacion de méritos, sin injerencia partidista o de
otra naturaleza no académica.

Es decir, el estado debe encargase de formar a los docentes para su
actualizacion de su practica de ensefianza y de esta manera estaran al dia
con los avances tecnoldgicos que cada vez evolucion con mayor rapidez, y a
través de éstos evidenciaran los beneficios que los educadores proporcionan
a la educacion. De igual manera, en las bases legales que sustentan los
derechos educativos en cuanto al uso de las TIC, se tiene en la Constitucién
de la Republica Bolivariana de Venezuela en sus articulos 108 y 110, tal

cual como se puede leer a continuacion:

Articulo N° 108: Los medios de comunicacion social, publicos y
privados, deben contribuir a la formacion ciudadana. El Estado
garantizara servicios publicos de radio, television y redes de
bibliotecas y de informética, con el fin de permitir el acceso
universal a la informacion. Los centros educativos deben
incorporar el conocimiento y aplicacion de las nuevas
tecnologias, de sus innovaciones, segun los requisitos que
establezca la ley.

En tal sentido, la formacién de los docentes, con respecto al uso del

software libre y sus aplicaciones, puede concretarse mediante los distintos



centros tecnologicos del estado como los Centros Bolivarianos de Informatica
y Telematica (CBIT), espacios educativos dotados de recursos orientados a
la formacion integral y permanente de estudiantes, docentes y la comunidad
en general y a travées de La Fundacion Bolivariana de Informatica y
Telematica (FUNDABIT), organismo adscrito al Ministerio del Poder Popular.
Con respecto al articulo N° 110 de la Constitucibn de la Republica se
establece:

Articulo N° 110: El Estado reconocera el interés publico de la
ciencia, la tecnologia, el conocimiento, la innovacion y sus
aplicaciones y los servicios de informacién necesarios por ser
instrumentos fundamentales para el desarrollo econdémico,
social y politico del pais, asi como para la seguridad y
soberania nacional. Para el fomento y desarrollo de esas
actividades, el Estado destinara recursos suficientes y creara el
sistema nacional de ciencia y tecnologia de acuerdo con la ley.
El sector privado debera aportar recursos para las mismas. El
Estado garantizara el cumplimiento de los principios éticos y
legales que deben regir las actividades de investigacion
cientifica, humanistica y tecnolégica. La ley determinara los
modos y medios para dar cumplimiento a esta garantia.

Son responsables de la creacion e instalacion de los CBIT, las
empresas privadas y el estado, porque son ellos los que estan obligados a
través de Ley, al funcionamiento e instalacion de estos espacios para el

disfrute de actividades humanistas en el pais.

En el Decreto con Fuerza de Ley Organica N° 1.290, de fecha
30/08/2001, de Ciencia, Tecnologia e Innovacion en la Formacién del Talento

Humano se expresa:



Articulo N° 40: El Ejecutivo Nacional promovera y estimulara la
formacion y capacitacion del talento humano especializado en
ciencia. Tecnologia innovacién, para lo cual contribuira con el
fortalecimiento de los estudios de postgrado y de otros
programas de capacitacion técnica y gerencial.

En consecuencia, mediante las referidas leyes, se puede estimular a
la formacion y capacitacion del talento humano de todo personal directivo,
docente, administrativo; interesado en realizar estudios de igual o mayor
nivel educativo, con la realizacion de talleres, cursos, o cualquier programa
de capacitacion, especialmente en el campo tecnoldgico, pero centrado en el

uso del software libre. (Ver Anexo A).

En el Decreto N° 3.390, de la Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela. N° 38.095 de fecha 28/12/ 2004, se establece que:

Articulo N° 1: La Administracion publica Nacional empleara
prioritariamente Software Libre desarrollado con Estandares
Abiertos, en sus sistemas, proyectos y servicios informaticos. A
tales fines, todos los 6rganos y entes de la Administracion
publica Nacional iniciaran los procesos de migracion gradual y
progresiva de éstos hacia el Software Libre desarrollado con
Estandares Abiertos.

Articulo N° 2: Programa de computaciéon cuya licencia
garantiza al usuario acceso al codigo fuente del programa y lo
autoriza a ejecutarlo con cualquier propdésito, modificarlo y
redistribuir tanto el programa original como sus modificaciones
en las mismas condiciones de licenciamiento acordadas al
programa original, sin tener que pagar regalias a los
desarrolladores previos. (Definiciébn de Software Libre).

Articulo N° 10: El Ministerio de Educacion y Deportes, en
coordinacion con el Ministerio de Ciencia y Tecnologia,
establecera las politicas para incluir el Software Libre
desarrollado con Estandares Abiertos, en los programas de



educacion basica y diversificada.

De la misma manera, es el estado quien normaliza y regula la
instalacién del software libre, para que los distintos elementos que
intervienen en la dinamica educativa en las instituciones que conforman el
Municipio Escolar Miguel Pefa, se beneficien del uso de esta herramienta
tecnologica. En cuanto a las consideraciones, del referido decreto se
estableci6 un marco juridico disefiado para establecer las politicas
informaticas del Estado Venezolano, minimizar la tasa de pirateria de
software en el pais, eliminar la dependencia tecnolégica que atan a
entidades monopdlicas — Windows y establecer un ambiente de ética y
moral en donde se eleven el control de la seguridad de estado.

En tal sentido, el Ejecutivo Nacional desarrollo este marco juridico
(Decreto N° 3.390) para permitirle al usuario final del Software Libre
(Programadores) poder estudiar el software, acceder a su codigo, modificar
el codigo fuente, mejorar el software y publicar las mejoras hechas al mismo,
reconociendo los derechos que le corresponden al autor del software original.
En cuanto a la filosofia e ideologia del decreto se orienta a reafirmar la
filosofia de libertad del conocimiento, sentar un marco juridico que
establezca la diferencia entre Software Libre y Software Privativo y
establecer juridicamente las cuatro libertades fundamentales del software

libre.



24. Tabla de Operacionalizacién de la Variable

Cuadro N° 1. (Tabla de Operacionalizacion de la Variable)

Objetivo General: Evaluar el Uso del Software Libre en la Consolidacion Gerencial Educativa, en las
Instituciones de Educacion Basica del Municipio Miguel Pefia del Estado Carabobo.

TECNICA O

Tecnoldgica

VARIABLE DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS ESTRATEGIA INSTRUMENTO
Formacion Integral 1,2,3
Académico —
Aprendizaje 6
Continuo
Autonomia 5
Sociedad del
o Conocimiento 817
Uso del Software Libre | Institucional
en la Consolidacion Igualdad de uso 9,13 Encuesta Cuestionario
Gerencial.
Libertad 10,16
Planificacion 4.7
Recursos 11
Gerencial Informaticos
Actualizacion 1214




CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

En cuanto a la metodologia que se utilizé en el presente trabajo de
investigacion, estuvo orientada a la naturaleza del estudio, al tipo y disefio de
la investigacién, tamafio de la poblacién y muestra, técnica e instrumento de
investigacion, validez y confiabilidad del instrumento, procedimientos o

técnicas para el andlisis de datos.

3.1. Naturaleza de la Investigacion.

La investigacion titulada Uso del Software Libre en la Consolidacion
Gerencial Educativa, en las Instituciones de Educacién Basicas del Municipio
Miguel Pefia del Estado Carabobo, se encamino a determinar la necesidad
del uso adecuado de las TIC, bajo entornos de coédigo abierto. En este
estudio se asumira un enfoque cuantitativo, ya que en ella; “se usa la
recoleccion de datos para probar hipétesis, con base en la medicion
numérica y el andlisis estadistico, para establecer patrones de
comportamiento y probar teorias”.Hernandez, Fernandez y Baptista (2.010,
Pag.81).

Aunque en esta investigacion, no se plantearon hipétesis, tal cual
como lo expresa Hernandez y otros; si se realizaron mediciones a través de
la aplicacion de un instrumento para la recoleccién de los datos constituido

de varias alternativas de respuestas policotmicas, y de esta manera se pudo



utilizar las herramientas estadisticas mas adecuadas de acuerdo a la
necesidades existentes, y asi poder desarrollar el andlisis estadistica

pertinente a la problematica planteada.

3.2. Tipo de investigacion.

El presente estudio, es de tipo Descriptivo, “ya que el propdsito de
este nivel, es interpretar realidades de hechos” segun Palella y Martins
(2.006; Pag. 102), también se sostiene que es descriptiva; debido a que
“busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de
cualquier fendbmeno que se analice. Describe tendencia de un grupo o

poblacion”.Hernandez, Fernandez y Baptista (2.010, Pag.81).

En consecuencia, la investigacion tuvo como proposito evaluar el uso
del software libre en la consolidacion gerencial educativa, en las Instituciones
de educacion basicas del Municipio Miguel Pefia del Estado Carabobo, y asi
poder detallar con precision la necesidad de uso o no, del software libre por
parte de los directivos en cada institucion educativa que integra el Municipio
Escolar Miguel Pefia. De acuerdo a lo antes citado,se describio la formay la
manera de como los directivos de las distintas instituciones educativas
adscritas el municipio escolar Miguel Pefia, utilizan un determinado sistema
operativo; ya sea software privativo (Windows) o Software Libre, en sus
distintos quehaceres diarios como parte de la gerencia educativa; e
igualmente se indago sobre la necesidad que tienen estos lideres de
capacitarse sobre el uso adecuado del Software Libre para el fortalecimiento
de una gerencia efectiva y de altura en la institucion educativa la cual

representan.



3.3. Disefio de la Investigacion

Cabe sefialar, que en la presente investigacion se utilizd6 como
estrategia para responder a la problematica planteada, el Disefio No
Experimental, ya que en este disefio solamente “se observan los hechos tal
cual como se presentan en su contexto natural y en un tiempo determinado,
para luego ser analizados”. Palella y Martins (2.006, Pag.96). También es
importante destacar que las variables se observan y se estudian tal como se
presentan en el contexto real, y no se generan ni se manipulan situaciones
artificiales; asi lo sostienen los autores en el texto titulado “Metodologia de la

Investigacion Cuantitativa”.

Asimismo, se menciona que el presente estudio es Transeccional o
Transversal, porque se “recolectaron datos en un solo momento, en un
tiempo Unico” como lo plantea Herndndez, Ferndndez y Baptista (2.010,
P4g.151). Igualmente se desarrolld6 bajo la modalidad de Investigacion de
campo ya que la misma “consiste en la recoleccion de datos directamente
de los sujetos investigados o de la realidad donde ocurren los hechos, sin

manipular o controlar variable alguna” segun Arias, F.( 2.006; P4g. 31).

Para la consolidacion del presente estudio, se aplicé el instrumento
para la recoleccion de datos al grupo de directivos que conformaron la
muestra de estudio en su sitio de trabajo, en un momento Unico o especifico,
y en una sola aplicacién, condiciones necesarias de una investigacion de
campo y transeccional, en marcada en una investigaciéon de indole

cuantitativa.



3.4. Poblacién y Muestra

3.4.1. Poblacion

La poblacién se define de acuerdo a Hernandez, Fernandez y Baptista
(2.010, Pag. 174), como “el conjunto de todos los casos que concuerdan con
determinadas especificaciones”. Por tal razon, en el presente estudio, la
poblacién estuvo representada por ciento cuarenta y siete (147) directores
encargados de la administracion y gerencia de las distintas instituciones

educativas adscritas al Municipio Escolar Miguel Pefia del Estado Carabobo.

3.4.2. Muestra

La muestra, entendida tal como lo plantean Arias, F (2.006), esta
definida como un “subconjunto representativo y finito que se extrae de la
poblacién accesible” (P4g.83). Para efecto de la investigacion, la misma
estuvo constituida por treinta y dos (32) directivos seleccionados a través de

un muestreo probabilistico simple.

3.5. Técnicas de Recoleccion de Datos

Los datos, ser recolectaron a través de la aplicacion de la encuesta,
como técnica de investigacion.“La encuesta es una técnica destinada a
obtener datos de varios personas cuyas opiniones interesan al investigador”,
Palella y Martins (2.006, P4g.134), considerandose para ello, un cuestionario

estructurado de respuestas policotomicas.



3.6. Instrumentos de Recoleccion de Datos

Para el proceso de recoleccion de la informacion correspondiente al
objeto de estudio, se procedid a estructurar un cuestionario de 17 items,
cuyo fin es obtener respuestas cerradas de alternativas policotdbmicas,
utilizando la escala de Likert con las siguientes categorias y codificacion:(1 =
Totalmente en Desacuerdo, 2 = En Desacuerdo, 3 = Indiferente, 4 = De
Acuerdo, 5 = Totalmente de Acuerdo). Es importante destacar que el
instrumento contuvo items de redaccion positiva y de redaccion negativa,
elemento que hay que considerar al momento de la codificacion de las

respuestas. (Ver anexo A)

3.7. Validez y Confiabilidad del Instrumento

3.7.1. Validez

De acuerdo a los planteamientos expuestos por Hernandez y otros.
(2.010, Pag.204), en los cuales sostienen que la validez " se refiere al grado
en que aparentemente un instrumento de medicion mide la variable en
cuestion, de acuerdo con expertos en el tema”. Para la validacién del
instrumento de investigacion, se utilizO el juicio de expertos como
procedimiento. Para ello, se consultaron docentes directivos de instituciones
educativas y docentes especialistas en evaluacion de los aprendizajes; a los
cuales se les suministro el cuestionario, la tabla de operacionalizacion de las
variables y un formato de validacion contentivo de las categorias de

informacion a evaluar, para cada item; y asi evidenciar la congruencia-item,



claridad, tendenciosidad y las posibles correcciones que se le pudieran

realizar al instrumento.

3.7.2. Confiabilidad

Sostienen Palella y Martins (2.006, P4g.177) que “un instrumento es
confiable cuando, aplicado al mismo sujeto en diferentes circunstancias, los
resultados o puntajes obtenidos son aproximadamente los mismos”. Par el
calculo de dicha confiabilidad, se efectu¢ a través una prueba piloto; la cual
consiste en aplicarle el instrumento de investigacién a un pequefio grupo de
ocho directores (8) pertenecientes a la poblacién, que posteriormente no

conformaran la muestra definitiva a ser utilizada en la presente investigacion.

Para ello, se utilizo el Coeficiente de Confiabilidad Alfa de Cronbach, el
cual es el coeficiente de confiabilidad mas adecuado cuando se aplica un
instrumento de recoleccion de datos con las caracteristicas antes descritas.
Posteriormente, para determinar el grado o nivel de confiabilidad del

instrumento de investigacion, se utilizo la siguiente férmula:

.

En la férmula, los cédigos representan lo siguiente:



Alfa de Cronbach

0 Es el coeficiente Alfa de Cronbach

Kk Es la cantidad de items del instrumento
0si? Es la sumatoria de las varianzas por items
S Es la varianza de los valores totales

Cuadro N° 2. (Alfa de Cronbach)

3.7.2.1 Calculo del Coeficiente Alfa de Cronbach.

Los valores tabulados para la prueba piloto se recogen en el Anexo B,

y partiendo de alli, se obtuvieron los valores que a continuacion se muestran:

n

S5, =30.80

e==1

s, =173,87
=117 H 3080
70101 173,87

a = (1,0625] *(0,8229)

a =0,87



El valor de 0,87; indica que cada vez que se aplique el instrumento, se
tiende de una manera muy alta a obtener las mismas respuestas o
resultados. Por ello, el instrumento se consideré6 como muy confiable; por tal

razén, se procedio a su aplicacion en los sujetos que conformaron la muestra

3.8. Técnicas para el Analisis Estadistico

Para el tratamiento de los datos obtenidos a través de la aplicacion del
instrumento de investigacion, se utilizé la tabulacion como técnica para la
organizaciéon y presentacion de la informacion, la cual contuvo como
elementos estadisticos, a la frecuencia ordinaria absoluta (f) y el porcentaje
(%) por cada tipo de respuesta obtenida. Asimismo, se usaron
representaciones graficas como el diagrama de barras y de sectores, para la
emision de la informacién de manera visual; esto se lograra mediante el uso

de los procesadores estadisticos.



CAPITULO IV

PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS DATOS

.1. Presentacion de los datos

En el presente capitulo se muestra de manera amplia los resultados
recopilados a través de la aplicacion del instrumento para la recoleccion de
datos, el cual fue aplicado a la muestra seleccionada en el presente estudio.
Cabe sefialar que el instrumento disefiado para la recoleccion de la
informacion, estuvo estructurado por diecisiete (17) items de respuestas
policotdmicas, las cuales fueron Totalmente De acuerdo (TA), De acuerdo
(DA), Indiferente (I), En desacuerdo (ED) y Totalmente en desacuerdo (TD),
destacando que la redaccion del item 10 se realiz6 de forma negativa,
mientras que los items restantes fueron redactados afirmativamente.
Asimismo, es importante sefalar, que el instrumento se les aplicé a treinta y
dos (32) directores de las instituciones educativas de nivel basico, del

Municipio Escolar Miguel Pefia del estado Carabobo

Por lo antes expuesto, los resultados obtenidos permitieron indagar sobre el
uso del software libre en la consolidacion gerencial educativa en las
instituciones de educacién béasica del Municipio escolar Miguel Pefia del
Estado Carabobo. Como elementos estadisticos utilizados para el analisis de
los datos recopilados a través de la aplicacion del cuestionario estructurado,
se considero la Frecuencia Ordinaria Absoluta (f) y el Porcentaje (%) de
respuestas correspondiente a cada alterativa como elementos estadisticos
mas resaltantes; de igual manera, se utilizaron los graficos relacionados a



cada uno de las indicadores; y de igual manera se estructuraron tabulaciones

con respecto al tipo de respuesta, tal cual como se puede observar en el

cuadro N° 3.

Cuadro N° 3. Tabulacion de Datos. Cuestionario Estructurado.

Alternativas de Respuestas
TA DA | ED TD
1 3 9,4 11 | 344 6 18,8 8 25 4 12,5
2 8 25 6 18,8 6 18,8 5 15,6 7 21,9
3 15 1469 5 156 6 188 | 2 6,3 4 12,5
4 4 12,5 4 12,5 8 25 4 125 12 | 375
5 23 719 7 |219| O 0 0 0 2 6,3
6 10 313 5 156 14 438 3 9,4 0 0
7 8 25 5 15,6 4 125 10 | 31,3 5 15,6
8 10 | 31,3 2 6,3 14 | 43,8 3 9,4 3 9,4
9 2 6,3 10 31,3 2 6,3 9 281 9 28,1
10 2 6,3 4 125 6 188 | 7 219 | 13 | 40,6
11 8 25 4 12,5 1 3,1 3 9,4 16 50
12 28 | 87,5 4 12,5 0 0 0 0 0 0
13 16 50 7 1219 4 125 5 156 | O 0
14 20 1625, 9 |281| O 0 0 0 3 9,4
15 11 344 11 | 344 7 21,9 3 9,4 0 0
16 6 188 7 219 19 |594| O 0 0 0
17 14 1438 15 469 O 0 3 9,4 0 0




Fuente: Guevara, (2013). Cuestionario Estructurado.

El fin del analisis de datos, se orienta en verificar el uso de software
libre en la consolidacion gerencial educativa en las instituciones de
educacion basica del Municipio escolar Miguel Pefia del Estado Carabobo,
con el proposito de divulgar las ventajas y versatilidad en el acto gerencial a
nivel educativo. También es importante resaltar que los items del instrumento
para la recoleccion de los datos, se elaboraron en funcion de las
dimensiones denominadas Académico, Institucional y Gerencial y de los
indicadores que constituyen a cada de ellas; por lo cual en el cuadro N° 4,

se puede notar la distribucion de los items por cada Indicador.

Cuadro N° 4. Relacion de item por dimensién e indicador

Académico Formacion Integral 1,2,3
Aprendizaje Continuo 6
Autonomia 5
Sociedad del Conocimiento | 8,17
Uso _deI Software Institucional lgualdad de uso 913
Libre en la
Consolidacion Libertad 10, 16
Gerencial. Planificacion 4,7
. Recursos Informaticos 11
Gerencial
Actualizacion Tecnolégica 12,14

Fuente: Guevara, (2013). Cuestionario Estructurado.

Por lo antes expuesto, a continuacion se da inicio al tratamiento de los
datos obtenidos en la realizacion de la encuesta.

Variable: Uso del Software Libre en la Consolidacién Gerencial.
Dimensioén: Académico
Indicador: Formacion Integral

Cuadro N° 5. items. Indicador. Formacion Integral



Ne° Enunciado del item TA|(DA| I |[ED|TD

De acuerdo al Decreto presidencial 3.390, el cual
expresa en el articulo N°1, que la administracion
publica nacional empleard prioritariamente

1 : i
Software libre en sus sistemas, proyectos y
servicios informéticos. Considera usted que es
fundamental en su formacion integral.
Considera usted, que la implementacion del
2 Software Libre en la Administracion Publica

Nacional, en especial en las instituciones
educativas, contribuye en su formacion integral.

El uso de software con estandares abierto
3 [(software libre), considera que puede ser un
medio para la formacién integral de un directivo.

Cuadro N° 6. Distribucién porcentual de respuestas. Indicador. Formacion

Integral
Alternativas de Respuestas

item TA DA | ED TD Total

1 3 (9411 344| 6 (188 8 | 25 | 4 |12,5]| 32 100
2 8 25| 6 |(188| 6 (18,8 5 |15,6| 7 |21,9| 32 |100
3 15 |46,9 5 |156| 6 |188| 2 | 63| 4 |12,5| 32 |100

Fuente: Guevara, (2013). Cuestionario Estructurado.

Grafico N° 1. Distribucion porcentual de respuestas. Indicador. Formacién
Integral
En el item N° 1, se puede notar que el dieciocho como ochenta por
ciento (18,80%) de los directores encuestados sefalo ser indiferentes al

hecho de incorporar el uso del software libre en su formacion integral, el



veinticinco por ciento (25%) indico estar en desacuerdo con que el uso del
software libre sea fundamental en su formacion integral, mientras que un
doce coma cinco por ciento expreso que estan totalmente en desacuerdo con
tal proposicién. Con respecto al item N° 2, el dieciocho coma ochenta por
ciento (18,80%) de los directores indico ser indiferente al uso del software
libre en la administracién publica, en funcion de su formacion integral; un
quince coma sesenta por ciento (15,60%) reflejo estar en desacuerdo y un
veintiuno coma noventa por ciento de los directores expresé estar totalmente
en desacuerdo. En con respecto al item N° 3, el cuarenta y seis coma
noventa por ciento (46,90%) los directores consultados estan totalmente de
acuerdo en la posibilidad que el software libre sea un medio para la

formacion integral de un directivo.

Variable: Uso del Software Libre en la Consolidacién Gerencial.
Dimensioén: Académico.
Indicador: Aprendizaje Continuo.

Cuadro N° 7. items. Indicador. Aprendizaje Continuo

Ne° Enunciado del item TA|(DA| | |ED|TD

El empleo continuo del software libre por parte de
los directivos de una institucibn educativa,
contribuye a un mayor nivel académico vy
profesional.

Cuadro N° 8. Distribucion porcentual de respuestas. Indicador. Aprendizaje
Continuo

Alternativas de Respuestas

TA DA | MD D Total

ftem




6 10 (31,3| 5 |15,6| 14

3 [94/0] 0 [32]100

Fuente: Guevara, (2013). Cuestionario Estructurado.

Gréfico N° 2. Distribucion porcentual de respuestas. Indicador. Aprendizaje
Continuo

Con respecto al item N° 6, se puede establecer que el cuarenta y tres
coma ochenta por ciento (43,80%) de los directores consultados, sefalaron
gue el empleo continuo del software libre, les he indiferente (1) si contribuye o
no, a un mayor nivel académico y profesional .De la misma manera un
nueve coma cuarenta por ciento (9,40%) de los encuestados indicé que
estan en desacuerdo (ED) con respecto al hecho que el empleo continuo del
software libre por parte de los directivos de una institucion educativa,

contribuye a un mayor nivel académico y profesional.

Cabe destacar que si se suman los porcentajes antes citados, tal
cantidad excede a mas del cincuenta por ciento, cuestibn que conlleva a
pensar que los docentes no le dan la importancia necesaria al uso del
software libre en el a&mbito laboral en funcion de un aprendizaje continuo

dentro del proceso de formacién y crecimiento personal.

Variable: Uso del Software Libre en la Consolidacidon Gerencial.
Dimension: Institucional
Indicador: Autonomia

Cuadro N° 9. items. Indicador. Autonomia



N° Enunciado del item TA(DA| I ([ED|TD

El uso del software libre propicia autonomia,
permitiéndole asi, al usuario la libertad de utilizar,
modificar y redistribuir un programa, a través de
una misma licencia en su version original. Si esto
es una bondad del software libre, facilitaria su uso
en la institucion.

Cuadro N° 10. Distribucion porcentual de respuestas. Indicador. Autonomia

Alternativas de Respuestas

Fuente: Guevara, (2013). Cuestionario Estructurado.

Gréfico N° 3. Distribucion porcentual de respuestas. Indicador. Autonomia

Con respecto a los valores observados en la presente gréfica, se puede
notar que aproximadamente el setenta y dos por ciento (72%) de los
personas consultadas, expreso que estan totalmente de acuerdo (TD) en que
el uso del software libre propicia autonomia, permitiéndole al usuario la
libertad de utilizar, modificar y redistribuir un programa, a través de una

misma licencia en su version original. Si esto es una bondad del software



libre, facilitaria su uso en la institucion, esto quiere decir que hay
disponibilidad al cambio y al uso del mismo en la institucion. De igual manera
aproximadamente un veintidos por ciento (22%) de los directores consideré
gue la autonomia del software libre abre una brecha para su instalacién y uso
dentro de las instituciones de educacion basica del Municipio escolar Miguel

Pefna del Estado Carabobo.

Variable: Uso del Software Libre en la Consolidacién Gerencial.
Dimension: Institucional
Indicador: Sociedad del Conocimiento

Cuadro N° 11. items. Indicador. Sociedad del Conocimiento.

N° Enunciado del item TA|DA| I |ED|TD

Considera usted, que el uso del software libre
dentro de la institucién, contribuye a la

8 o )
consolidacion de una sociedad del
conocimiento, libre e igualitaria.

Considera pertinente, crear grupos de trabajos
con apoyo externo, para formar una sociedad

17 del conocimiento en donde se fomente la

ejecucion y actualizaciéon de todos los miembros
de las instituciones en cuanto al software libre y
sus aplicaciones.

Cuadro N° 12. Distribucion porcentual de respuestas. Indicador. Sociedad
del Conocimiento.

Alternativas de Respuestas

TA DA I ED D Total




8 10 |[313| 2 63|14 438| 3 |9,4/3|9,432| 100

17 14 43,8 15 |469| O 0 3194/0| 0 |32 100

Fuente: Guevara, (2013). Cuestionario Estructurado.

Grafico N° 4. Distribucion porcentual de respuestas. Indicador. Sociedad
del Conocimiento

Siguiendo con el andlisis de los datos, se puede constatar que en el
items 8 el cuarenta y tres coma ochenta por ciento (43,80%) de los directores
se incliné por ser indiferente al uso del software libre dentro de la institucion,
ya que les da igual si contribuye o no a la consolidacion de una sociedad
del conocimiento, libre e igualitaria, y respectivamente un nueve coma
cuarenta por ciento (9,40%) respectivamente indicaron estar en desacuerdo
(ED) y en total desacuerdo (TD) con que el uso del software libre dentro de
la institucion, contribuye a la consolidacion de una  sociedad del
conocimiento, libre e igualitaria, situacion que no contribuye con la sociedad
del conocimiento. Ahora, en el item 17 el cuarenta y tres coma ochenta por
ciento (43,80%) y el cuarenta y seis coma noventa por ciento (46,90%)
sefalaron respectivamente estar totalmente de acuerdo (TD) y de acuerdo
(DA) en crear grupos de trabajos, para formar una sociedad del conocimiento
en donde se fomente la ejecucion y actualizacion de todos los miembros de

las instituciones en cuanto al software libre y sus aplicaciones.

Variable: Uso del Software Libre en la Consolidacién Gerencial.
Dimension: Institucional
Indicador: Igualdad de Uso

Cuadro N° 13. items. Indicador. lgualdad de Uso
| Ne | Enunciado del item |TA| D | | |ED|TD|




Considera que el software libre propicia igualdad

9 : .
de uso entre sus usuarios (Gerentes Educativos).
Cree usted, que el software libre es una alternativa
13 viable y econémicamente sostenible, ya que sus

actuales y nuevas versiones pueden ser
descargada de la web 2.0 sin ningun costo alguno.

Cuadro N° 14. Distribuciéon porcentual de respuestas. Indicador. Igualdad de

Uso

item TA DA I ED

Alternativas de Respuestas

TD

Total

9 2 /63| 10 31,3 2 |63 | 9 |28,1

9 28,1

13 16 |50 7 |21,9 4 [12,5| 5 |15,6

Fuente: Guevara, (2013). Cuestionario Estructurado.

Grafico N° 5. Distribucion porcentual de respuestas. Indicador. Igualdad de

Uso

Con respecto al grafico N° 5, en el item 9 el veinte ocho coma diez por

ciento (28,10%) de los docentes que ejercen funciones directivas sefialo

estar totalmente en desacuerdo (TD) y en desacuerdo (ED) en que el

software libre propicia igualdad de uso entre sus usuarios (Gerentes

Educativos), mientras que un seis coma treinta por ciento (6,30%) indicé ser

indiferente hacia tal planteamiento.




En el item 13, el cincuenta por ciento (50%) de los encuestados

consideré totalmente (TA) de acuerdo que el software libre es una alternativa

viable y econ6micamente sostenible, ya que sus actuales y nuevas versiones

pueden ser descargada de la web 2.0 sin ningun costo alguno y el veinte uno

coma noventa por ciento (21,90%) expreso que estaban de acuerdo (DA).

Variable: Uso del Software Libre en la Consolidacidon Gerencial.
Dimension: Institucional
Indicador: Libertad

NO

Enunciado del item

TA|DA| |

ED|TD

10

Considera usted, que el software libre NO
permite la libertad de ejecutar, copiar, distribuir y
mejoras  continuas, en el crecimiento
institucional

16

Cree usted que el software libre minimiza la
dependencia en la adquisicion de licencias

Cuadro N° 15. items. Indicador. Libertad

Cuadro N° 16. Distribucion Borcentual de resBuestas. Indicador. Libertad

Alternativas de Respuestas
item TA DA I ED D Total
10 2 /63| 4 |125| 6 [188| 7 (21,9 13 |40,6(32]| 100
16 6 (18,8 7 [21,9/19(594| 0 | O 0 0 [32] 100



Fuente: Guevara, (2013). Cuestionario Estructurado.

Gréfico N° 6. Distribucion porcentual de respuestas. Indicador. Libertad

Asimismo, en el item 10 se puede notar que el cuarenta coma sesenta
por ciento (40,60%) de los consultados consideraron que estaban en total
desacuerdo (TD) en que el software libre no permite la libertad de ejecutar,
copiar, distribuir y mejoras continuas, en el crecimiento institucional, mientras
gue un veintiuno coma noventa por ciento expres6 que estaba en
desacuerdo (ED) lo cual hace pensar que los directores a quienes se les

aplicé el instrumento tienen nocion de las virtudes de este software.

Con respecto al item 16, se puede observar que cincuenta y nueve
coma cuarenta por ciento (59,40%) establecié ser indiferente (l) hacia el
hecho de que el software libre minimiza la dependencia en la adquisicion de
licencias, respuestas que el autor del presente trabajo la asume como
desconocimiento a la forma y manera que pueden adquirir el software libre;
es decir la persona o institucion interesada en el uso de dicho software no
estara limitada a la compra de una licencia privada ya que existe la libertad

de adquirirla.

Variable: Uso del Software Libre en la Consolidacién Gerencial.
Dimensidn: Gerencial
Indicador: Planificacion

Cuadro N° 17. items. Indicador. Planificacién

Ne° Enunciado del item TA|DA| | |[ED|TD

Dentro de su rol como gerente, cree necesario
4 |planificar actividades escolares haciendo uso del
software libre y sus aplicaciones




Su rol gerencial le permite planificar actividades
gue se orienten a la formacion personal y grupal,
orientadas hacia la actualizacion tecnolégica del
software libre

Cuadro N° 18. Distribucion Borcentual de resBuestas. Indicador. Planificacion

Alternativas de Respuestas

item TA DA I ED TD Total

7 8 | 25| 5 |156| 4 |12,5| 10 |31,3| 5 |15,6|32| 100

Fuente: Guevara, (2013). Cuestionario Estructurado.

Grafico N° 7. Distribucion porcentual de respuestas. Indicador. Planificacion

Con respecto al indicador planificacion; se obtuvo mediante la
tabulacion de las respuestas emitidas por los directores en el item N° 4, que
el treinta siete coma cincuenta por ciento (37,50%) considerd estaban
totalmente en desacuerdo (TD) en que era necesario planificar actividades
escolares haciendo uso del software libre, el doce coma cincuenta por ciento
(12,50%) indico estar en desacuerdo (ED) con planificar actividades
escolares haciendo uso del software libre y un veinticinco por ciento (25%)
establecio ser indiferente hacia tal planteamiento. De la misma manera, se
pudo observar que en el item 7; el quince coma sesenta por ciento (15,60%)

de los directivos consultados sefalaron estar totalmente en desacuerdo (TD)



en planificar actividades que se orienten a la formacion personal y grupal,
orientadas hacia la actualizacion tecnolégica del software libre; Un treinta y
uno coma treinta por ciento (31,30%) expreso estar en desacuerdo (ED) y el
doce coma cincuenta por ciento (12,50) indico ser indiferente (I) que su rol
como director le permita planificar actividades personales y grupales

orientadas hacia la actualizacién tecnolégica.

Variable: Uso del Software Libre en la Consolidacion Gerencial.
Dimensidn: Gerencial
Indicador: Recursos Informéaticos

Cuadro N° 19. items. Indicador. Recursos Informaticos

N° Enunciado del item TA

>0

En su condicion de gerente educativo, toma
usted en cuenta los recursos informéaticos en el
desarrollo de las actividades para alcanzar los
objetivos de la institucion

11

Cuadro N° 20. Distribucion porcentual de respuestas. Indicador. Recursos
Informaticos

Alternativas de Respuestas

11 8 | 25| 4 |125/1 31| 3 |94| 16 | 50 | 32 | 100

Fuente: Guevara, (2013). Cuestionario Estructurado.



Grafico N° 8. Distribucion porcentual de respuestas. Indicador. Recursos
Informaticos

En el grafico N° 8, el cual sirve de referencia para el analisis del | item
N° 11, se distingue que cincuenta por ciento (50%) de los gerentes
educativos encuestados se inclinaron por estar totalmente en desacuerdo
(TD) en considerar los recursos informaticos en el desarrollo de las
actividades para alcanzar los objetivos de la institucion, un nueve por ciento
(9%) aproximadamente sefald que estaban en desacuerdo (ED) vy
aproximadamente un tres por ciento (3%) expreso ser indiferente en
considerar o no los recursos informatico en el desarrollo de las actividades

para alcanzar los objetivos de la institucion.

Esto orienta a concretar que los gerentes educativos no toman en
cuenta los recursos informaticos en la planificacion centrada hacia el
desarrollo de las actividades escolares como en el logro de objetivos que se
persiguen en cada una en las instituciones de educacion basica del

Municipio escolar Miguel Pefia del Estado Carabobo .

Variable: Uso del Software Libre en la Consolidacién Gerencial.
Dimensidn: Gerencial
Indicador: Actualizacion Tecnolégica.

Cuadro N° 21. items. Indicador. Actualizacién Tecnoldgica.

N° Enunciado del item TA| D
A

Considera usted, que para obtener una
adecuada gestion educativa es preciso que el
director este a la vanguardia en el uso de las
tecnologias de la informacion y comunicacion.

12

14 | Considera usted necesario, que los cursos de
actualizacion bajo software libre le permitird




fortalecer su accionar en la funcion gerencial.

Cuadro N° 22. Distribucién porcentual de respuestas. Indicador. Actualizacion

Tecnolégica.

Alternativas de Respuestas
ftem TA DA I ED D Total
12 28 | 875 | 4 |125/0|0| 0|0 O | O] 32| 100
14 20 | 625 | 9 |281/{0|0|0|0| 31|94| 32| 100

Fuente: Guevara, (2013). Cuestionario Estructurado.

Grafico N° 9. Distribucion porcentual de respuestas. Indicador. Actualizacion
Tecnoldgica.

Continuando con el andlisis de los datos, en el item 12, se puede
notar que el ochenta y siete coma cincuenta por ciento (87,50 %) de los
gerentes escolares indicO que estaban totalmente de acuerdo (TD) que para
obtener una adecuada gestidon educativa es preciso que el director este a la
vanguardia en el uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion,
mientras que un doce coma cincuenta por ciento (12,50%) manifesté estar de
acuerdo que los directivos tienen que estar actualizados en el uso de la
nueva tecnologia. De igual manera en el item 14, el sesenta y dos coma
cincuenta por ciento (62,50%) de los consultados sefialé estar totalmente de
acuerdo (TD) que es necesario, que los cursos de actualizacion bajo

software libre permiten fortalecer su accionar en la funcién gerencial y el



veinte ocho coma diez por ciento (28,10%) expreso estar de acuerdo (DA) en
gue la actualizacion tecnolégica influya sobre la funcién gerencial. Por tal
razon prolifera la posibilidad de la implantacion del software libre en las
instituciones escolares ubicadas en el Municipio escolar Miguel Pefa del
Estado Carabobo.

Para concluir el presente capitulo, estos elementos se utilizan como
evidencia para demostrar las virtudes y ventajas que ofrece el uso del
software libre en la consolidacion gerencial educativa en las instituciones de
educacion basica del Municipio escolar Miguel Pefia del Estado Carabobo

donde tradicionalmente se ha perpetuado el uso del software privado.

Por lo antes expuesto se puede cristalizar que un gran sector de los
directores consultados estuvo de acuerdo o tienen conocimiento de
implementacion del decreto 3.390 en gaceta oficial N° 38.095 del 28 de
Diciembre de 2004, el cual se trata del uso del software libre en la
administracion publica, hecho que también recae sobre las instituciones
educativas privadas, ya que todas instituciones de esta indole son
administradas y dirigidas por el estado venezolano. Cabe recalcar que el uso
de este tipo de software incidira sobre la formacion integral de un profesional
de la educacion, debido a que contara con otra herramienta tecnoldgica en la

planificacion y realizacion de actividades personales, educativas gerenciales.

Con respecto al indicador aprendizaje continuo, un gran sector
directores manifestaron indiferencia o no visualizan la importancia que tiene
el uso del software libre en su formacion profesional y como en el nivel
académico; situacion que se convierte en una oportunidad para el autor de la
presente investigacion. De igual modo, en su mayoria los directivos que
sirvieron de muestra en este estudio, concluyeron que si reconocen la
autonomia de software libre, ya que ofrece la posibilidad de utilizar, modificar

y redistribuir un programa, lo cual es bondad del software y su uso en la



institucion beneficiaria todo lo relacionado con la planificacion, entrega de

recaudos y minimizaria lo vinculado con los virus virtuales.

En el indicador sociedad del conocimiento, se visualizé que la gran
mayoria de los encuestados no tienen claro que el uso del software libre
dentro de una institucion educativa, contribuye a la consolidacion de una
sociedad del conocimiento, libre e igualitaria, postura que se inclina a lo
mejor por el desconocimiento de las virtudes que el mismo software ofrece.
Lo cierto es que estos directores reconocen la importancia de conformar
equipos de trabajo con asesoramiento externo a fin de fomentar su uso y

sus aplicaciones,

Otro hecho curioso es que los encuestados se inclinaron por sostener
gue en su mayoria el software libre no les garantiza la igualdad de uso,
postura que también se debe al desconocimiento a cuanto el uso del
software libre; pero si creen que puede ser una alternativa viable y
econdmicamente sostenible, ya que sus actuales y nuevas versiones pueden

ser descargada de la web 2.0 sin ningun costo alguno.

Por otra parte, la gran mayoria de los gerentes educacionales
consultados, manifesté que el software libre permitiria la libertad de ejecutar,
copiar, distribuir y mejoras continuas, en el crecimiento institucional y al

mismo tiempo minimizaria la dependencia en la adquisicién de licencias

En relacion al indicador planificacion, existe una moderada tendencia a
creer que no es necesario planificar actividades escolares haciendo uso del
software libre, y del mismo modo existe igual porcentaje de directores
consultados, que se encuentra dividido en que su rol les permite o no

planificar actividades orientadas hacia la actualizacion tecnolégica.



Un hecho curioso que se recoge en esta investigacion, es que la
mayoria de los gerentes encuestados sefialé6 que realmente no toman en
cuenta el recurso informatico en el logro de los objetivos de la institucion,
cuando el verdadero gerente educativo reconoce la importancia que tienen
los recursos tecnologicos en la elaboracion de las actividades administrativas

en funcién del crecimiento institucional.

Ahora para finalizar en el Ultimo grafica, de manera clara se distingue
gue la gran mayoria de los directores sefialaron que realmente si es
indispensable que para poseer una adecuada gestion educativa es preciso
que se esté a la vanguardia en el uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacién, ya que esto permite fortalecer un buen accionar en la

funcién gerencial.



CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Se evidencié que los directivos de las Instituciones Educativas del
Municipio Escolar Municipio Miguel Pefia del Estado Carabobo, no se
mantienen en constante formacién y capacitacion para actualizar sus
conocimientos de acuerdos a los avances tecnolégicos sustentados en el uso
del software libre. En este orden de ideas, se establecen las ventajas que
aportan el uso del software libre en el proceso de optimizacion gerencial de
ahi la necesidad de actualizar tecnoldégicamente al personal directivo de las
instituciones de estudio, ya que al actualizarse los directivos en este campo
permite desarrollar en sus acciones gerenciales, la interoperabilidad, es decir
da cabida a cambio de informaciébn con independencia del programa
utilizado, potenciando de esta forma la neutralidad tecnoldgica; asimismo
garantiza que la informacion digital que se esta generando actualmente sea

legible en las proximas décadas.

En cuanto al proceso de planificacion, los directivos muestran debilidades en
este campo, por cuanto no la organizan desde el punto de vista informético
administrativo y no aprovechan tal oportunidad para actualizarse en el
campus informatico; considerando que el software libre es el primer elemento
en el acto administrativo que conlleva a una buena planificacion. De la
misma forma se establecen debilidades en el proceso



gerencial, en cuanto a la direccion, control y supervision ya que esta no se
ejecuta bajo parametros informaticos afianzados en una toma de decisiones
no acorde con el verdadero proceso gerencial en pro del beneficio del

colectivo profesoral con institucional.

Cabe destacar que los directivos que ejercen funciones gerenciales en
las diferentes instituciones adscritas al Municipio Escolar Miguel Pefa del
Estado Carabobo poseen poco conocimiento acerca del uso y manejo del
software libre, ya que a través de sus respuestas emitidas en los distintos
items que constituyeron el instrumento de investigacién se pudo inferir que
desconocen las virtudes y bondades del software mencionado, lo cual trae
como consecuencia la inoperatividad administrativa en el acto gerencial, la
no estrega de recaudos a tiempo, mala planificacibn administrativa, poca
fluidez administrativa, la no participaciéon via digital, la no operatividad de los
equipos informaticos por el estado de estos gracias a la influencias de los
distintos tipos de virus; estos son algunos factores que hacen necesario el
uso del software libre en la consolidacion gerencial en las instituciones

educativas.

Al analizar los conocimientos que poseen los directivos de las
instituciones educativas del Municipio Escolar Miguel Pefia, sobre el
software libre, se pudo concretar que son muy bajos; que realmente no
tienen nocién ni de su instalacion, ni de sus ventajas en el proceso
administrativo, de planificacién, de control y evaluacién gerencial, como
tampoco de sus fortalezas y bondades, ya este minimiza el riesgo de la
perdidas de archivos por los constantes virus y la facilidad de adquisicion en

el mercado educativo ya que no tiene que invertir casi ningin recurso



econdémico en programas; contribuyendo esto con el fortalecimiento de una
gerencia efectiva en las Instituciones Educativas cuya mayor relevancia es

la transferencia de conocimiento a través del cédigo fuente.

Lo antes expresado, da pie a establecer que el software libre colabora
de manera muy decisiva, en la tarea de la construccion de la sociedad del
conocimiento. Dicha construccion tendera a minimizar la brecha digital,
material, intelectual y democratica. Consiguiendo un acceso igualitario, justo
y universal a los elementos necesarios para la construccion del conocimiento

en el siglo XXI.

5.2. Recomendaciones

Una vez evaluado el uso de software libre en la consolidacion
gerencial educativa, en las Instituciones de Educaciéon Basicas del Municipio
Miguel Penfa del Estado Carabobo, se formulan las siguientes

recomendaciones:

« Concientizar a todos los directivos que estan adscritos al del Municipio
Miguel Pefia del Estado Carabobo, de los beneficios que genera el
uso del software libre en las en el campo gerencial de las instituciones

educativas.

« Fomentar reuniones de directivos que conlleven a propuesta de
talleres orientados hacia el uso del software libre en la consolidacién

gerencial.



Realizar talleres dirigidos a todos los directores adscritos al Municipio
Miguel Pefia del Estado Carabobo, a fin de adquirir las habilidades y

destrezas hacia el uso del software libre.

Establecer puntos de encuentros donde los directivos del Municipio
Miguel Pefia del Estado Carabobo divulguen sobre las virtudes y

bondades encontradas en el uso software libre.
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ANEXOS

ANEXO A



Aplicaciones en Software Libre util para la Educacién

Logo Sintesis
Ciencias, Matematica, Fisica
45N Dr. Geo: Programa que permite construir figuras

\ { \ \
DR.GEO

geomeétricas en forma similar a Cabri. Tiene diversas
herramientas para construccion de: puntos, rectas,
circunferencias, puntos medios, y medicién de
longitudes y angulos.

GeoGebra

GeoGebra: Es un software libre de matematica para
educacion en todos sus niveles disponible en
multiples plataformas. Reune dindmicamente,
aritmética, geometria, algebra y calculo en un Unico
programa.

=)

Kig: Es un programa para la exploracién de
construcciones geometricas.

Version 1.2.0
Jid= @ 2001-2010 Klaus-Dieter Maller

KmPlot: Es un trazador de funciones matematicas
para el escritorio KDE.

‘.‘K Version 0.7
¥ ©2006-2010 Aleix Pol Gonzalez

KAlgebra: Es una -calculadora matematica de
marcado contenido basado en MathML. Se obtienen
gréficos en 2D y 3D.

Kalzium: Es una aplicacion que le mostrara
informacion sobre el sistema periédico de los
elementos. Por lo tanto usted puede usarlo como
una base de datos de informacion.




Version 4.0
© 2002-2010 Sebastian Stein

KBruch: Es un pequefio programa para practicar el
calculo con fracciones.

iy Laversion 0.1
" ©72009-2010 Alexander Rieder

Cantor: Es una aplicacion que permite utilizar las
aplicaciones favoritas de matematica desde una
interfaz integrada con KDE y hoja de célculo.

i

MathWar

MathWar: Es una aplicacion GTK para resolver
calculos mateméticos simples en la suma, resta y
multiplicacion utilizando tarjetas de memoria flash.

;)5.2.1

Scilab: Es un programa para la ensefianza-
aprendizaje de matematica. Idiomas Inglés/Francés.

g

Step: Es un simulador de fisica interactivo.

73 Version 0.1.0

VN @ 2007-2010 Vladimir Kuznetsov
WxMaxima: Es una plataforma cruzada GUI para el
sistema de algebra computacional Maxima sobre la
- base de wxWidgets.
wxMaxima

Rocs: Es un programa para graficar algoritmos.

Edicion de imagen/ Graficadores

$ amp-gs

GIMP: Es un software libre para retoque fotografico
y creacion de imagenes.




Q INKSCAPE

Inkscape: Es un editor de graficos vectoriales de
cédigo abierto, con capacidades similares a
lllustrator, Freehand, CorelDraw o Xara X.

Blender: Es un creador de contenidos en 3D.

MyPai

Open Source Painting

MyPaint: Es un programa para pintores digitales.

AlbumShaper: Es un programa de presentacion de
diapositivas.

SagCad: Es un programa para crear dibujos
técnicos como planos para edificios, interiores,
piezas mecanicas o esquemas y diagramas.

Scribus: Es un programa de autoedicion similar a
las ofrecida por programas comerciales como Adobe
PageMaker, QuarkXPress y Adobe InDesign.

Edicién de Video y Sonido




L L °
~—¢ PiTiVi
The Video Editor

Pitivi: Es un programa de edicion de Video. Corre
en diferentes distribuciones de Linux.

MuseScore

MuseoScore: Es un programa de notacion musical.
Corre en diferentes distribuciones de Linux.

Videoporama: Para crear slideshows
(presentaciones, pases de fotografias).
Videoporama requiere de los siguientes paquetes:
pythonimagelibrary, ffmpeg, mjpegtools, sox vy
mplayer.magelibrary,ffmpeg, mjpegtools, sox vy
mplayer. Corre en diferentes distribuciones de Linux.

VLC: Es un reproductor multimedia. Lee diferentes
formatos de audio y video (MPEG-2, MPEG-4,
H.264, DivX, MPEG- 1, mp3, ogg, aac ...), asi como
DVDs, CDde audios VCDs, y varios streaming
protocolos.

Audacity: Es un programa para grabar y editar
sonido.

Blinken: Es la version KDE del conocido juego
"Simoén dice".

Denemo: Permite crear partituras musicales. Se
puede escribir masica en el uso del teclado, con la
utilizacion de un Contoller MIDI o la entrada de
micréfono.




Solfjege: Es un programa de educacion musical.

MuseScore: Es un programa de notacion musical.

Rosegarden: Es un programa de composicion
musical y entorno de edicién.

@ TU/CUITAR

Tuxguitar: Es un programa de edicion de musica.

BansheeEs un reproductor de audio y video. Corre
en diferentes distribuciones de Linux.

Entornos y Programacion

Squeak: Es un lenguaje de Programacion orientado
a objetos con el que se puede interactuar con texto,
video, sonido, musica, graficos 2D, graficos 3D, etc.

E-Toys: Es un entorno de autor multimedia y un
sistema de programacion visual.




Kturtle: Es un entorno de programacion educativa
para el escritorio KDE.

ﬁ Version 0.8
© 2003-2010 Cies Breijs

Logo: Es un lenguaje de alto nivel en parte
funcional en parte estructurado, de muy féacil
aprendizaje.

M o Aemoer | Scratch: Es un entorno de programacion que
Y [’ permite crear historias interactivas, juegos, masica y
obras de arte.

imaging « program s« share

JClic: Es un entorno para la creacion, realizacion y
D@ evaluacion de actividades educativas multimedia,
JClic

desarrollado en la plataforma Java.

JclicAuthor: Es una herramienta que permite crear

y modificar proyectos Jclic. También ofrece la

posibilidad de convertir al nuevo formato los

JC“C paquetes hechos con Clic 3.0, y otras prestaciones
author como la publicacién de las actividades en una

pagina web o la creacidbn de instaladores de
proyectos.
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Estimado (a) colega, reciba mi mas cordial saludo. El presente
instrumento de recoleccion de informacion, esté dirigido a los directivos de
las instituciones educativas de educacion basica, del Municipio Escolar
Miguel Pefa del estado Carabobo. Cabe sefialar, que el mismo posee tan
solo 17 preguntas, cuyas respuestas son Cerradas de varias alternativas,
tales como Totalmente de Acuerdo (TA), De Acuerdo (DA), Indiferente (I),
En Desacuerdo (ED) y Totalmente en Desacuerdo (TD). A través del
mismo se espera su mayor colaboracion y sinceridad posible, seleccionando
en cada item, una de las opciones presentadas. Debe contestar todos los
items. Muchas Gracias por su colaboracién y recuerde que el mismo es
anonimo.

N° item TA|DA| | |ED|TD

De acuerdo al Decreto presidencial
3.390, el cual expresa en el articulo N°1,
que la administracién publica nacional
1 empleard prioritariamente Software libre
en sus sistemas, proyectos y servicios
informaticos. Considera usted que es
fundamental en su formacion integral.

Considera usted, que la implementacion

del Software Libre en la Administracion
2 | publica Nacional, en especial en las
instituciones educativas, contribuye en su
formacion integral.

Ne° item TA|/DA| | |ED| TD

El uso de software con estandares
abierto (software libre), considera que
3 puede ser un medio para la formacion
integral de un directivo.

Dentro de su rol como gerente, cree
necesario planificar actividades escolares
4 | haciendo uso del software libre y Ssus
aplicaciones.




El uso del software libre propicia
autonomia, permitiéndole asi, al usuario
la libertad de utilizar, modificar y
redistribuir un programa, a través de una
misma licencia en su version original. Si
esto es una bondad del software libre,
facilitaria su uso en la institucion.

El empleo continuo del software libre por
parte de los directivos de una institucion
educativa, contribuye a un mayor nivel
académico y profesional.

Su rol gerencial le permite planificar
actividades que se orienten a la
formacion personal y grupal, orientadas
hacia la actualizacion tecnologica del
software libre.

Considera usted, que el uso del software
libre dentro de la institucion, contribuye a
la consolidacién de una sociedad del
conocimiento, libre e igualitaria.

Considera que el software libre propicia
igualdad de uso entre sus usuarios
(Gerentes Educativos).

NO

item

TA

DA

ED

TD

10

Considera usted, que el software libre No
permite la libertad de ejecutar, copiar,
distribuir y mejoras continuas, en el
crecimiento institucional.

11

En su condicibn de gerente educativo,
toma usted en cuenta los recursos
informaticos en el desarrollo de las
actividades para alcanzar los objetivos de
la institucion.




12

Considera usted, que para obtener una
adecuada gestion educativa es preciso
gue el director este a la vanguardia en el
uso de las tecnologias de la informacién
y comunicacion.

13

Cree usted, que el software libre es una
alternativa viable y econOmicamente
sostenible, ya que sus actuales y nuevas
versiones pueden ser descargada de la
web 2.0 sin ningun costo alguno.

14

Considera usted necesario, que los
cursos de actualizacion bajo software
libre le permitira fortalecer su accionar
en la funcion gerencial.

15

Considera usted, que las aplicaciones en
software  libre, propician  cambios
beneficiosos para la consolidacion
gerencial.

16

Cree usted que el software libre minimiza
la dependencia en la adquisicion de
licencias

NO

item

TA

DA

ED

TD

17

Considera pertinente, crear grupos de
trabajos con apoyo externo, para formar
una sociedad del conocimiento en donde
se fomente la ejecucidén y actualizacion
de todos los miembros de las
instituciones en cuanto al software libre y
sus aplicaciones.




ANEXO C

3 5 3 4 | 4 3 3 5 4 4 4 | 4 5
4 1 1 1 3 5 3 3 3 3 2 5 4 3 4 4 | 3 4 52
5 1 1 1 2 4 3 3 3 3 3 5 4 5 5 3 3 4 53
6 4 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5|5 5 82
7 3 3 4 4 5 3 2 3 1 1 4 5 2 1 2 3 4 50
8 2 1 5 1 4 4 1 1 1 1 1 5 5 5 4 3 2 46
S“maatori 15 | 15|21 |14 |28 |21 | 18|19 | 16 | 15 |21 (28| 24 | 24 | 22|21 | 24
Variarga | 19 [31]39 | 240207 2 [ LTI %2 123 139]%% 16 24|10 (07| 1.2
Varianza Total 173,87
Varianza Interna 30,80
Paréntesis 1,0625
Cociente 0,1771
Diferencia 0,8229
Producto 0,8743
Alpha 0,87
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