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RESUMEN

En Venezuela, se observa un auge en el uso de las nuevas tecnologias y de
comunicacion, en todos los sectores de la sociedad, por lo cual es importante analizar,
si las mismas pueden aumentar o disminuir la ensefianza universitaria, es decir,
pueden simplificar el esfuerzo necesario por parte de los aprendices, entre otros
aspectos, para lograr las metas del facilitador. En esta investigacion se plantea como
objetivo general “Analizar las nuevas herramientas de tecnologia de informacion y las
comunicaciones (Tic) en la Educacion Superior venezolana, desde una perspectiva
critica”. Desde el punto de vista metodoldgico la investigacidn, se puede catalogar
como una Investigacion documental. La modalidad empleada en el proyecto, es de
tipo bibliografica. La investigacion es de tipo explicativa, dado que intenta dar cuenta
de un aspecto de la realidad. Dada la importancia del tema, surgio la necesidad de
analizar desde una perspectiva critica el uso de las herramientas de tecnologia de
informacion y las comunicaciones (Tic) en la Educacion Superior venezolana. Se
concluyo que, el nacimiento del nuevo milenio ha incrementado la sensibilidad de
quienes tenemos responsabilidad en la orientacion del aprendizaje, ante las nuevas
realidades que se estan generando y que hacen mas patente la dificultad que algunos
profesionales de la educacion universitaria tenemos para solventarla. Entre las
recomendaciones se encuentra, que el personal docente universitario, debe ser
adiestrado para el manejo de las nuevas herramientas Tic, para asi poder con los
alumnos, realizar actividades académicas donde las nuevas Tic le permitan mejorar el
proceso de ensefianza y aprendizaje.

Linea de Investigacién: Tecnologia de la Informacién en la Educacion.

Palabras Clave: Herramientas Tic, Educacion Superior, Docencia.



INTRODUCCION

Actualmente el mundo se encuentra inmerso en el paradigma de la Sociedad
de la Informacion y el Conocimiento, herramientas que hoy dia son los elementos
esenciales para el desarrollo social y el crecimiento econémico. Por lo cual, es
importante mencionar segun la Conferencia de Autoridades Iberoamericanas de
Informatica (2001), que las herramientas Tic se pueden concebir como resultado de
una convergencia tecnolégica, que se ha producido a lo largo de ya casi medio siglo,
entre las telecomunicaciones, las ciencias de la computacion, la microelectrénica y
ciertas ideas de administracion y manejo de informacién. Se consideran como sus
componentes el hardware, el software, los servicios y las telecomunicaciones.

Y en este orden de ideas, el uso de estas tecnologias se esta integrando
rapidamente en todos los &mbitos laborales e incluso en el uso cotidiano, ya sea para
tramites administrativos, en el acceso a la informacién o simplemente para ocio y
entretenimiento.

Entre las aplicaciones mas destacadas que ofrecen las nuevas tecnologias se
encuentra la multimedia que se inserta rapidamente en el proceso de la educacion y
porque refleja cabalmente la manera en que el alumno piensa, aprende y recuerda. En
consecuencia la tecnologia multimedia se convierte en una poderosa y versatil
herramienta que transforma a los alumnos, de receptores pasivos de la informacion en
participantes activos logrando asi personalizar la educacion, al permitir a cada
alumno avanzar segin su propia capacidad, no obstante la mera aplicacion de la
multimedia en la educacién no asegura la formacion de mejores alumnos si entre
otros requisitos dichos procesos no van guiados y acompafiados por el docente.

En este sentido, dado que estas herramientas de informacion tienen notable
importancia que ahondar en nuevos conocimientos, en especial en el sector educativo
universitario; el autor se motivo a desarrollar este trabajo de investigacion, ademas de

ser requisito exigido por la prestigiosa Universidad de Carabobo para optar al titulo



de Especialista en Educacion Superior, tiene una gran importancia para el
estudio de la Educacién en General, por ser un tema de gran interés, tanto social
como actual, siendo un fendmeno en el ejercicio practico de los profesores
universitarios de nuestro pais, asi como el resto del mundo.

En este orden de ideas, uno de los retos que tienen actualmente las
instituciones educativas consiste en integrar las aportaciones de estos poderosos
canales formativos en los procesos de ensefianza y aprendizaje, facilitando a los
estudiantes la estructuracion y valoracién de estos conocimientos dispersos que
obtienen a través de la Internet.

Basado en lo anteriormente expuesto, esta investigacion se plantea como
objetivo general, analizar las nuevas herramientas de tecnologia de informacion vy las
comunicaciones (Tic) en la Educacion Superior venezolana, desde una perspectiva
critica.

Viene a ser un estudio exhaustivo y detallado de la problematica actual que
presentan el creciente desarrollo de las tecnologias en el area educativa a nivel
superior, especificamente en lo relacionado con nuestro pais, y los aspectos que se
plantean en torno a como influyen en la preparacion académica y laboral de los
futuros profesionales.

En este sentido, este trabajo, se planteo, una vez determinado el problema
estudiado, diferentes aspectos como son los objetivos, los antecedentes de la
investigacion, tanto internacionales, nacionales y regionales, la formulacién de un
marco tedrico basado en las variables y un marco legal donde se desarrollan las
normas que rigen las Tic en Venezuela. Es importante sefialar que la modalidad de la
investigacion es bibliografica, asi como el nivel investigacion explicativa.

En fin este estudio se desarrollo con el apoyo de recursos bibliograficos,
informaticos, revistas electronicas; asi como también el apoyo de instituciones de
gran prestigio, como es el caso de la Universidad de Carabobo, a través de los cuales

se logro los objetivos propuestos.



CAPITULO I
EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

La educacion superior se define como el tercer nivel del sistema educativo; y
este, a su vez, articula las etapas de pregrado y postgrado. En este reporte solo se
abordan estadisticas de pregrado.

En el caso especifico de Venezuela la clasificacion del conjunto educativo de
tercer nivel se hace de acuerdo a lo establecido en la Ley Orgéanica de Educacion
(2009), la cual distingue entre universidades e institutos y colegios universitarios. La
primera, las universidades, se dividen en autonomas, experimentales y privadas;
mientras que los institutos y colegios universitarios pueden ser: politécnicos,
pedagogicos, tecnoldgicos, de artes, eclesiasticos, militares o de investigacion. Esta
clasificacion no hace distinciones respecto a la duracion de las carreras ni al tipo de
titulo que otorgan; asi, una universidad o instituto politécnico, por ejemplo, puede
bien conferir titulos de licenciado, ingeniero o técnico superior; o contar con carreras
de tres, cinco o mas afios de duracion. En este sentido se han venido desarrollando
proyectos y generando recursos en relacion al uso de las TIC, como alternativas de
apoyo para dar respuesta a la problematica de la igualdad de oportunidades, los cuales
responden a iniciativas de organizaciones tanto gubernamentales como no
gubernamentales.

En este orden de ideas, al referirse a las Universidades como fuente de
conocimiento, y la necesidad que el individuo logre mejorar su rendimiento a través
de nuevas estrategias del aprendizaje; siendo este uno de los temas de gran

importancia, el cual es un problema de investigacion que debe ser tomado en cuenta a



la hora de evaluar los avances en cuanto a los medios de adquirir conocimientos por
estudiantes universitarios, pudiéndose ser esta la clave para la consolidacion de la
calidad de los nuevos profesionales.

Desde la perspectiva del aprendizaje, la utilizacion de las TIC tiene grandes
ventajas: interés - motivacion, interaccion, continta actividad intelectual, desarrollo
de la iniciativa, mayor comunicacion entre profesores y alumnos, aprendizaje
cooperativo, alto grado de interdisciplinariedad, alfabetizacion digital y audiovisual,
desarrollo de habilidades de busqueda y seleccion de informacién, mayor contacto
con los estudiantes, actualizacion profesional.

Miller y Miller (2000) afirman que la educacion virtual puede ser una
alternativa considerablemente mas barata que la ensefianza presencial. Se necesitan
menos instructores, menos aulas de clase, y menos personal administrativo para
atender un mayor numero de alumnos. Esta reduccion en los costos esta estimulando
la oferta de cursos virtuales en un namero creciente de instituciones. A medida que la
universidades ofrezcan mas cursos y programas en-linea aumentara la competencia
por atraer estudiantes. Esta competencia, sumada a unos costos menores, puede
producir una caida dramética en el nimero de alumnos matriculados en los programas
presenciales.

Para Carrion (2009) en el contexto de las Instituciones de Educacion Superior
se discute la mejor forma de lograrlo utilizando para ello filosofias como:
Aprendizaje basado en competencias que involucra conocimientos, habilidades y
actitudes que el alumno debe adquirir dentro y fuera del aula, preparando estudiantes
para un aprendizaje autbnomo, aprendizaje centrado en el estudiante significa dejar el
control del aprendizaje en si, en las manos del aprendiz, habilidades que permitan
aprender a vivir, a conocer, a hacer y a ser; aprender haciendo sea a través de
intercambio de experiencias o desarrollo de proyectos de forma cooperativa,;
Educacion flexible y personalizada.

Otro aspecto interesante, es que convierten al estudiante en protagonista de su
propio aprendizaje. La utilizacion de software educativo dentro de la Educacién

Superior es uno de los retos que enfrenta la universidad de hoy, porque las TIC han
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potenciado la profesionalidad, la eficiencia, la inmediatez y profundidad del proceso
educativo, en la medida que sean capaces de utilizarlas y aplicarlas, las dificultades
que se presentan en los procesos ensefianza — aprendizaje se pueden disminuir o
eliminar con su utilizacion.

Es innegable que la educacion como proceso pedagdgico necesita valerse de
todas las herramientas que estén a su disposicién para poder cumplir con sus
objetivos y que dado el rol que juega en la formacion de los ciudadanos no pueden
quedarse renegados al avance tecnoldgico. Tampoco es necesario aventurarse en
predicciones ni mucho menos, pues el futuro lo vemos reflejado en las experiencias
actuales de otras latitudes, las que con mayor desarrollo tecnoldgico estan en la
actualidad poniendo en préactica nuestro mafiana.

Por lo que a futuro la presencia de las TIC en la educacion superior seran
predominantes en tanto y cuanto logremos que los desarrollos tecnoldgicos (internet,
nuevos productos, software amigables, etc.) sean accesibles para todos ya sea por su
facil manejo, como por sus costos bajos y enmarcados dentro de los presupuestos de
las universidades y sobre todo acordes con las realidad de cada uno de los paises de
influencia. Esto no se trata de una moda o un snobismo social, es la necesidad del
sistema educativo superior de avanzar cualitativa y cuantitativamente.

Asi mismo, Cueva, Pacheco, Rodriguez y Santos (2009), hacen mencion, que
tomando en cuenta que en los proximos afios serd mayor la presencia de alumnos
“nativos digitales” con un avanzado conocimiento y manejo de las TIC, el reto serd
tener docentes capaces de utilizarlas como medio de formacion, informacion,
conocimiento y aprendizaje continuo, pero sobre todo que tengan disposicion a
aportar a la Sociedad del Conocimiento al utilizar, compartir y generar conocimiento
a través de ellas y que den un salto de la clase ceremonial del “magister dixe” a clases
interactivas, dindmicas que con la misma calidad de contenidos sean desarrolladas
entre docente y alumno, ain cuando estén en lugares y momentos distintos, logrando

desechar las barreras espaciotemporales.
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Las mejores teorias y estrategias, modelos o practicas de ensefianza virtual no
han sido aun definidas. Una alta demanda y un conocimiento limitado han generado
métodos sin mayor fundamento teorico y de valor cuestionable.

En los sistemas educativos a nivel internacional y nacional, a partir de los
afios 60, las universidades, la educacion para adultos y la actualizacion profesional,
no logran establecer una moderna infraestructura y organizacion que atienda a la
pujante demanda de la sociedad industrial.

En Venezuela, se observa un auge en el uso de las nuevas tecnologias y de
comunicacion, en todos los sectores de la sociedad, por lo cual es importante analizar,
si las mismas pueden aumentar o disminuir la ensefianza universitaria, es decir,
pueden simplificar el esfuerzo necesario por parte de los aprendices, entre otros
aspectos, para lograr las metas del facilitador.

De todo lo antes expuesto, surge la necesidad de analizar desde una
perspectiva critica el uso de las herramientas de tecnologia de informacion y las

comunicaciones (Tic) en la Educacion Superior venezolana.

1.2. Objetivos de la investigacion

Los objetivos desarrollados en el trabajo de investigacion son los siguientes:

1.2.1. Objetivo general

Analizar las herramientas de tecnologia de informacién y las comunicaciones

(Tic) en la Educacién Superior venezolana, desde una perspectiva critica.

1.2.2. Objetivos especificos

Explicar los fines de la educacion superior en Venezuela.

Describir las nuevas herramientas Tic en la educacién superior.



Determinar el alcance de la Tecnologia en la aplicacion de nuevas estrategias

de ensefianza en los estudiantes universitarios.

1.3. Justificacion de la investigacion

Esta investigacion se hizo con la finalidad de ahondar en un aspecto educativo
de interés en la sociedad venezolana como es analizar desde una perspectiva critica el
uso de las herramientas de tecnologia de informacion y las comunicaciones (Tic) en
la Educacion Superior venezolana, dada su relacion con las estrategias de aprendizaje
actuales. Siendo esta investigacion de gran importancia para ser desarrollado como
proyecto de Especializacion de Docencia para la Educacion Superior de la
Universidad de Carabobo, y asi dar al autor la posibilidad de dar conclusiones que
permitan al lector amplitud sobre el tema.

En vista de la evolucidn tecnoldgica y de comunicaciones a nivel mundial que
se ha dado en materia de educacion universitaria, y que Venezuela no ha sido la
excepcion, siendo este tema de gran motivacion para la elaboracion de este trabajo de
investigacion; dada la gran polémica en todos los ambitos de la ensefianza, tanto para
el docente en el ejercicio de su trabajo, como el aprendiz como beneficiario de
proceso educativo.

Los aportes tedricos tratan de aportar conocimientos a las bases conceptuales
existentes de la educacién universitaria, reflexionando y dando opiniones sobre

criterios de los estudiosos de la materia.

1.4. Sistema de variables

Para Bernal (2006), el sistema de variables “consiste en el desglosamiento de
las variables, en aspectos sencillos, que permiten la mayor aproximacion para poder
medirla”, estas se agrupan en las llamadas, dimensiones, las cuales tienen por objeto

la representacion del area del conocimiento que integra la variable, las mismas



representan un componente significativo con relativa autonomia y del que se derivan

un agregado de elementos llamados indicadores”.

1.4.1. Definicion conceptual

Bernal (2006), senala que “conceptualizar una variable es definirla, para
clarificar qué se entiende por ella, y operacionalizar significa traducir las variables a

indicadores que son aspectos o situaciones especificas de los fendmenos”.

1.4.2. Definicion operacional

Para Sampieri (2006), definicidn operacional corresponde al conjunto de
actividades o procedimientos que se desarrollan y criterios que se establecen y
aplican para adjudicar un valor determinado a la variable. La definicion operacional
puede ser considerada como una hipétesis que debe ser justificada por una teoria y
tener la posibilidad de ser sometida a contrastacion.

Una definicion operacional propone una relacion entre la entidad o propiedad
observada y aquello que no se puede observar de modo directo, bajo la hip6tesis que
lo observado varia de modo concomitante o corresponde a un efecto de lo
inobservado.

Asi mismo el autor, afirma que operacionalizar es definir las variables para
que sean medibles y manejables. Segln el control de la variable por parte del
investigador: la variable que tiene efecto sobre la variable dependiente requiere que
sea controlada por le investigador; por lo que al operacionalizarla, explica como se
define el concepto especificamente en el estudio planteado, que puede diferir de su
definicion etimologica, asi como también, equivale a hacer que la variable sea
mensurable a través de la concrecidn de su significado, y esta muy relacionada con
una adecuada revision de la literatura, y puede omitirse cuando la definicion es obvia

y compartida.



1.4.3. Cuadro de operacionalizacion de variables

Las variables del proyecto de investigacion “las nuevas herramientas de
tecnologia de informacion y las comunicaciones (Tic) en la Educacion Superior

venezolana”, se desarrollan a continuacion.

Variable Dimension Indicadores
= Usos del
I computador
n = Ambiente
d educativo virtual
e = Conocimiento
p = Definicion de
e necesidad de
N | Herramientas de tecnologia de Educativa informacion
d informacion y las = Globalizacion del
| comunicaciones (Tic) conocimiento
e =  Multimedia
n = Nativos
t Analdgicos
e * Inmigrantes
Digitales
= Nativos Digitales
en las nuevas Tic
D
e = Andragogia
p = Aprendizaje
€ = Docencia
N | Educacién Superior venezolana . » Evaluacion
d Educativa
|
e
n
t
e

Fuente; Aguirreche (2013)
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CAPITULO 1
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

Al hacer referencia sobre el tema de investigacion “Herramientas de
Tecnologia de la Informacion y Comunicacion (Tic) en la Educacion Superior
venezolana. Analisis Critico”, es importante destacar que este, tiene una gran
importancia en todos los centros de educacién superior en el mundo, asi como los
venezolanos. Por lo que a continuacion se hace referencia a los antecedentes de

investigaciones realizadas por diversos autores sobre este tema.

2.1.1. Antecedentes internacionales

Para Sunkel (2007), el cual realizé un trabajo de Investigacion de la Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe, titulado “El propdsito central de este
estudio es determinar el grado de avance de la incorporacion de las TIC en las
instituciones escolares de acuerdo a un conjunto de indicadores”.

El autor afirma que un alcance respecto a la nocion de “TIC en la educacion”,
y que segun algunos autores esta nocion produce confusién pues hay quienes usan el
término para referirse al modo en que los estudiantes aprenden a usar las TIC (porque
esa es una habilidad que demanda el mercado laboral en la actualidad) mientras otros
lo usan para referirse a la educacion “tradicional” a través de las TIC, que seria el
campo del “e-learning” y la educacion a distancia a través de tecnologias de la
comunicacion (e-educacion a distancia, elearning).

Asi mismo, en los paises latinoamericanos, la educacion constituye un area
estratégica para la reduccion de la brecha digital. Por una parte, ello se debe a que el

acceso a internet en America Latina a nivel de hogares es extremadamente bajo
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comparado con lo que ocurre en los paises desarrollados. Por ejemplo, en el 2002 la
proporcion de hogares britnicos que disponia al menos de un computador en el hogar
era de 81% y un 68% tenia acceso a internet. Ello contrasta marcadamente con lo que
ocurre en Ameérica Latina donde Uruguay encabeza la lista con un 17% de los
hogares conectados a internet. A este rezago se agregan las brechas internas. Es decir,
profundas desigualdades en el acceso a las TIC desde los hogares que estan
condicionadas por el nivel de ingresos, el area de residencia y el ciclo de vida
familiar.

En este orden de ideas, Gémez y Vidangos (2004), desarrolla una
investigacion con el titulo “Impacto de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion en el Proceso Ensefianza — Aprendizaje”; el cual fue publicado via
web por la Universidad del Valle, de Bolivia. Algunas de sus lineas de investigacion,
cuyo objetivo general fue hacer una revision tedrica de las TIC aplicables al ambito
educativo, para informar y orientar en el uso adecuado de las mismas, acorde al
nuevo paradigma educativo centrado en el estudiante y basado en el
"Socioconstructivismo pedagogico”, que sin olvidar los demas contenidos del
curriculum, asegura en los estudiantes las competencias en TIC que la sociedad
demanda y otras tan importantes como la creatividad, curiosidad, el aprender a
aprender, la iniciativa, la responsabilidad y el trabajo en equipo.

El autor sefiala en esta investigacion, que si bien las TIC resultan un medio
didactico, es necesario asumir que su utilizacion en el aula modifica todos los
componentes del proceso, reconceptualiza el rol del docente y exige garantizar las
condiciones técnicas y organizativas para su uso adecuado y, también, para su
cuidado. En este sentido, las TIC deben asumirse como un cambio o innovacién de
todo el sistema educativo y no sélo de la clase. Esto garantiza que la organizacion
educativa, los medios técnicos, los aprendizajes tecnologicos y la comprension,
acerca de la secuenciacion y organizacion de sus usos formen parte del proyecto
educativo y requieran una atencion desde el punto de vista metodoldgico; esto
significa que todos los docentes deben asumir una concepcidn integradora de qué, por

qué, para qué y cuando las TIC deben utilizarse, de acuerdo con la dinamica
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universitaria y con las prescripciones que asume cada nivel de ensefianza, atendiendo
a la politica educacional, las caracteristicas de los estudiantes.

Se llego a la conclusién que, si bien las TIC resultan un medio didactico, es
necesario asumir que su utilizacion en el aula modifica todos los componentes del
proceso, reconceptualiza el rol del docente y exige garantizar las condiciones técnicas
y organizativas para su uso adecuado y, también, para su cuidado. En este sentido, las
TIC deben asumirse como un cambio o innovacion de todo el sistema educativo y no

solo de la clase.

2.1.2. Antecedentes nacionales

En este mismo orden de ideas, Gonzélez (2010) en su tesis de doctorado,
llamada “Las Tic y la formacion por competencias en la educacion a distancia de la
Universidad Nacional abierta”, en el cual el objetivo general de la investigacion es
“proporcionar un marco conceptual de las TIC, de las Competencias y la Educacion a
Distancia (EAD). También, comprende consideraciones de la integracion de estos tres
procesos (TIC, Competencias, EAD) y su aplicabilidad en la Universidad Nacional
Abierta (UNA), Venezuela, desde varias perspectivas.”

En este sentido el autor sefiala que en términos de estructuras cognoscitivas, se
plantea el desafio para aquellos que buscan formar profesionales y trabajadores
competentes donde se combinen las bases de los conocimientos especificos con las
exigencias de las précticas, incorporando a si el dominio afectivo, usos de los
procedimientos y proposiciones con un control importante.

Donde las competencias son la etapa final de la adquisicién de una capacidad;
sin embargo, también se afirma que las habilidades dependen de una base organizada
de los conocimientos (estructura) a la que se tiene acceso rapido dando al experto
participacion en los problemas, disefiando estrategias para solucionarlos.

El investigador llega a la conclusion de que, las posibilidades de aplicacion de
las nuevas tecnologias en el ambito educativo dependen tanto o méas del modelo de

aprendizaje en que se inspiran y coémo conciben la relacion entre profesor y
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estudiante, que del grado de sofisticacion y potencialidad técnica del que disponga la
institucion. No parece aconsejable limitarse a explotar los nuevos medios sin salir de
los viejos modelos, aunque como sefiala Bartolomé (2005), esta situacion parece
constituirse en transicion imprescindible. Desde este contexto, resulta razonable que
se den cambios en las formas que se ponen en practica los procesos de ensefianza-
aprendizaje.

Para Salas (2007), en su trabajo de investigacion “Impacto de las TIC,
iniciativas y recursos tecnoldgicos venezolanos”, donde su objetivo general fue
“hacer una reflexion acerca del impacto de las TIC en la sociedad, haciendo énfasis
en el &mbito educativo y la puesta en marcha de iniciativas venezolanas como
respuesta a la problematica de la igualdad de oportunidades ante la diversidad”.

En conclusion el autor sefiala que los beneficios y aportes que se desprenden
del uso de las TIC en la educacion se contrarrestan ante obstaculos que plantean
impedir la implementacion de un modelo educativo adecuado; siendo uno de los
principales la cultura pedagdgica conservadora y tradicionalista.

Asi mismo el modelo educativo de la sociedad de la informacién debe abordar
la problematica de la igualdad de oportunidades para no ser excluyente, por lo que
requiere atender la diversidad, entendiéndose ésta como el respeto a las diferencias y
las Necesidades Educativas Especiales.

2.1.3. Antecedentes regionales

En el ambito regional, el investigador Dugarte y Guanipa (2009), en su trabajo
titulado “Las Tic Medios Didacticos en Educacion Superior”, teniendo como objetivo
general “evidenciar la importancia de la Tecnologia de la Informacion y la
Comunicacion como medios didacticos en educacion superior”

La motivacion para la realizacion de esta obra, segun el autor, es que el futuro
de la sociedad del conocimiento descansa, en gran parte, en la excelencia y
diversificacion de una educacion para todos y para toda la vida. Siendo la sociedad

actual influenciada por paradigmas sintetizados en el desarrollo progresivo de las
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TIC, la educacion superior demanda entonces, aspectos como: revolucionar en las
metodologias de la ensefianza, usar las TIC en educacion y enfrentar la obsolescencia
de los contenidos. En atencion a esta realidad impostergable, se realizé una
investigacion de tipo documental, en la cual se evidencio la efectividad que tienen las
TIC como estrategias de ensefianza en el acto educativo a nivel superior para la
aproximacion al conocimiento.

En este orden de ideas el investigador, sefiala que el avance de la llamada
sociedad del conocimiento exige un cambio radical de los viejos modelos educativos
en todos los niveles y muy especialmente, en la educacion superior. Las
universidades como uno de los sectores y &mbitos de desarrollo de la sociedad, no
pueden permanecer al margen del uso e influencia de las TIC, las cuales presentan
caracteristicas interesantes, siendo las mas importantes la interactividad, lo que
implica que el usuario es un sujeto activo que puede interactuar persona-persona y
persona-grupo; una opcién no existente en el pasado. Eso amerita la presencia de
estructuras organizativas mas flexibles que permitan el acceso al conocimiento, a
través de una formacion critica e interactiva que suscite la construccidn de saberes a
través de un proceso de constante reflexion.

Cabe destacar, que en la actualidad la difusion de las nuevas tecnologias y la
aparicion de la red publica Internet abren nuevas perspectivas a la ampliacion del
espacio publico del conocimiento. Es decir, lo que se busca en una Sociedad del
conocimiento es nutrir de sus diversidades y capacidades al mayor numero de
personas.

Asi mismo, es necesario que el docente se constituya en un organizador y
mediador en el empleo de los medios didacticos aportados por la revolucién de los
saberes y de las tecnologias de informacién y comunicacion con sus diversas y
sucesivas oleadas digitales, que estan transformando la educacion al crear nuevos
apoyos pedagogicos, asi como también a la educacion a distancia, al permitir la
gestacion de la educacién virtual global en red.

La digitalizacién, la microelectrénica barata y las telecomunicaciones, asi

como los propios cambios en los conocimientos y en su aplicacion, estan
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promoviendo la conformacion de un nuevo paradigma educativo y derivado de ello
una nueva organizacion universitaria, donde el docente se convierte en organizador y
mediador en el empleo de los medios didacticos aportados por las TIC, durante el
proceso de ensefianza y aprendizaje.

Las consideraciones finales fueron que las bondades sociales, culturales y
educativas de las TIC, han impregnado nuestro discurso pedagogico, Y
especificamente didactico, de los dltimos tiempos. Hemos constatado, que las nuevas
tecnologias de la informacion facilitan y potencian de forma espectacular el
aprendizaje humano y consiguientemente incrementan la eficacia de los procesos
destinados a la busqueda organizada del conocimiento, con el apoyo inequivoco de
los medios didacticos, empleados por los docentes.

Se pudo evidenciar que en la época que nos corresponde transitar, el
desarrollo de los medios tecnoldgicos, ha adquirido tal envergadura que en vez de
hablar de medios, se habla de tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC).
Las cuales ofrecen cada vez un mayor contenido educativo y cultural; contribuyen
eficazmente como potentes medios didacticos en la educacion superior, son capaces
de acortar las distancias entre el profesor y el estudiante; facilitan el abaratamiento de
costos; permiten el acceso a los bienes de la educacion y la cultura, a estudiantes de
lugares remotos quienes con otros medios y condiciones no lo podrian lograr.

Efectivamente, las TIC en la Educacion Superior juegan un papel decisivo en
la gestion y adquisicion del conocimiento, debido a que hoy dia se vive basicamente
en una cultura audiovisual.

Asi mismo, en el orden regional, Indriago, Mongarrieta, Silva (2006), en su
investigacion titulada “Activacion y construccion del aprendizaje a través de las TIC
en ambientes universitarios”, el objetivo general se plantea como “la generacion y
operacionalizacion de una propuesta para la Activacion y Construccion del
Aprendizaje a través de las TIC en ambientes universitarios”. Bajo el enfoque de
investigacion cualitativa, se siguieron las especificaciones del método de
investigacion accidn participativa. Con base en el diagndéstico participativo, se defini

el plan de accion y la evaluacion general; se establecidé una interaccion grupal, que
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permitio enriquecer el proceso y derivar como elementos directos de los participantes
la incidencia de la utilizacion de las TIC y la moderacién del nivel emocional para
externalizar ideas.

La propuesta se sustenta en dos consideraciones: enfocar el aprendizaje activo,
eliminando barreras apoyados en la aplicacion de las inteligencias multiples, y en la
necesidad de superar el aspecto puramente técnico de las TIC y de la informacion que
se desprende de éstas para abordarlas como elementos que facilitan el aprendizaje.

En este sentido los autores afirman que el momento histérico que estamos
viviendo los educadores nos coloca en una transicion en la medida en que nos
encontramos trascendiendo de una larga tradicion que pesa demasiado en nuestra
formacion como docentes, a una etapa de renovacion cargada de ideas y tendencias
que chocan con el pasado y sefialan hacia un futuro, dinamico, cambiante y sobre
todo, exigente; en el cual los participantes del proceso de aprendizaje, son y estan
mas dispuestos y exigentes.

Como reflexion final, los investigadores hacen referencia a que el nacimiento
del nuevo milenio ha incrementado la sensibilidad de quienes tenemos
responsabilidad en la orientacion del aprendizaje, ante las nuevas realidades que se
estan generando y que hacen mas patente la dificultad que algunos profesionales de la
educacion universitaria tenemos para solventarla.

Los nuevos desafios sobre los que la sociedad se esta construyendo, nos
obliga como facilitadores a adoptar nuevos esquemas de trabajo, herramientas mas
eficaces y sobre todo, orientar nuestro rol hacia el fortalecimiento de estrategias
coherentes y protagénicas de pensamiento, emocion y accién en los que aprenden,
dentro de las cuales se incluye como base fundamental, las TIC, el lenguaje y la
creatividad, lo cual sin duda, les ayudara a enfrentar los problemas de una realidad,
cada vez més tecnologica-virtual.

La anterior investigacion se relaciona con el tema planteado, ya que las Tic
son aplicadas en el area educativa universitaria actual, dado la intervencién creciente

de las nuevas tecnologias en todas las areas del conocimiento.
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2.2. Bases tedricas

Las bases tedricas desarrolladas en la investigacion son las siguientes:

Usos educativos del computador

Segun Ballesta (2011), la computadora se convierte en una poderosa y versatil
herramienta que transforma a los alumnos, de receptores pasivos de la informacion en
participantes activos, en un enriquecedor proceso de aprendizaje en el que desempefia
un papel primordial la facilidad de relacionar sucesivamente distintos tipos de
informacidn, personalizando la educacion, al permitir a cada alumno avanzar segun
su propia capacidad.

No obstante, la mera aplicacion de la computadora en la educacion no asegura
la formacién de mejores alumnos y futuros ciudadanos, si entre otros requisitos
dichos procesos no van guiados y acompariados por el docente.

El profesor debe seleccionar criteriosamente el material a estudiar a traves del
computador; serd necesario que establezca una metodologia de estudio, de
aprendizaje y evaluacién, que no convierta por ejemplo a la informacion brindada a
través de un CD-ROM en un simple libro animado, en el que el alumno consuma
grandes cantidades de informacién que no aporten demasiado a su formacion
personal.

Por sobre todo el docente tendrd la precauciéon no solo de examinar
cuidadosamente los contenidos de cada material a utilizar para detectar posibles
errores, omisiones, ideas 0 conceptos equivocos, sino que también deberd fomentar
entre los alumnos una actitud de atento juicio critico frente a ello.

A la luz de tantos beneficios resulta imprudente prescindir de un medio tan
valioso como lo es la Informatica, que puede conducirnos a un mejor accionar dentro
del campo de la educacion. Pero para alcanzar ese objetivo, la ensefianza debe tener
en cuenta no sélo la psicologia de cada alumno, sino también las teorias del

aprendizaje, aungue se desconozca aun elementos fundamentales de esos campos.
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Sin embargo, la educacion en general y la Informética Educativa en particular,
carecen aun de estima en influyentes nucleos de la poblacion, credndose entonces
serios problemas educativos que resultan dificiles de resolver y que finalmente
condicionan el desarrollo global de la sociedad. La mejora del aprendizaje resulta ser
uno de los anhelos méas importante de todos los docentes; de alli que la ensefianza
individualizada y el aumento de productividad de los mismos son los problemas
criticos que se plantean en educacion; el aprendizaje se logra mejor cuando es activo,
es decir cuando cada estudiante crea sus conocimientos en un ambiente dinamico de
descubrimiento.

La duracién de las clases y la metodologia empleada en la actualidad, son
factores que conducen fundamentalmente a un aprendizaje pasivo. Dado que la
adquisicion de los conocimientos no es activa para la mayoria de los estudiantes la
personalizacion se hace dificil.

Seria loable que los docentes dedicasen méas tiempo a los estudiantes en forma
individual o en grupos pequefios; solamente cuando cada estudiante se esfuerza en
realizar tareas, podemos prestarle atencion como individuo.

En este marco, la nueva tecnologia interactiva, fruto de la asociacion de la
informatica, las comunicaciones, la robdtica y el manejo de las imagenes,
revolucionara el aprendizaje resolviendo dichos interrogantes, los que en la actualidad
limitan la evolucién del sistema educativo. EI componente principal para el progreso
sera el desarrollo de cursos y de curriculas de estudio enteramente nuevos.

Los puntos esenciales de la reforma educativa pasan entonces por la
capacitacion de los docentes y el desarrollo de nuevos materiales de aprendizaje,
utilizando en lo posible tecnologia informatica interactiva. Es necesario reconocer
qgue no hay una sola filosofia que abarque toda la tematica, pero ciertamente si
disponemos de variados materiales podremos realizar evaluaciones conjuntas de los
productos y analizar otras técnicas de aprendizaje.

Todo proyecto de informatica educativa deberd entonces tener en
consideracién que lo mas importante de la educacion no consiste en instruir sobre

diversos temas, lo cual es siempre necesario, sino en transmitir y hacer encarnar en la


http://www.monografias.com/trabajos/lacomunica/lacomunica.shtml
http://www.monografias.com/trabajos32/sistema-educativo-encrucijada-cambio-social/sistema-educativo-encrucijada-cambio-social.shtml
http://www.monografias.com/trabajos910/en-torno-filosofia/en-torno-filosofia.shtml

19

conducta de los alumnos los valores y creencias que dan sustento al estilo de vida que
ha elegido la sociedad para lograr su vigencia.

La computadora es entonces una herramienta, un medio didactico eficaz que
sirve como instrumento para formar personas libres y solidarias, amantes de la verdad
y la justicia. Con respecto al uso especifico de la computacién y el papel que este
juega en la ensefianza aprendizaje, no son pocos los analisis e investigaciones que
realizan psicologos, pedagogos e incluso empresas productoras de Hardware y
Software, ya que todos insisten en la preocupacién que tienen en probar si esta

contribuye o no al aprendizaje.

Ambiente educativo virtual

De acuerdo la definicion de Avila y Bosco (2001), entendemos por ambiente
educativo virtual o ambiente virtual de aprendizaje, al espacio fisico donde las nuevas
tecnologias tales como los sistemas Satelitales, el Internet, los multimedia, y la
television interactiva entre otros, se han potencializado rebasando al entorno escolar
tradicional que favorece al conocimiento y a la apropiacion de contenidos,
experiencias y procesos pedagdgico-comunicacionales. Estan conformados por el
espacio, el estudiante, el asesor, los contenidos educativos, la evaluacion y los medios
de informacion y comunicacion.

Los ambientes de aprendizaje no se circunscriben a la educacion formal, ni
tampoco a una modalidad educativa particular, se trata de aquellos espacios en donde
se crean las condiciones para que el individuo se apropie de nuevos conocimientos,
de nuevas experiencias, de nuevos elementos que le generen procesos de analisis,
reflexion y apropiacion. Llamémosle virtuales en el sentido que no se llevan a cabo
en un lugar predeterminado y que el elemento distancia (no presencialidad fisica) esta
presente.

Las tecnologias contintan su desarrollo, lo que ha creado nuevas formas de
trabajo y de interaccion entre los usuarios, su uso educativo se ve reflejado en

proyectos vanguardistas que crean ambientes educativos innovadores Yy nuevas
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experiencias de aprendizaje ;estariamos hablando entonces de una quinta generacion
del uso de medios en la Educacion a Distancia?, los soportes que brindan las Nuevas
Tecnologias son poderosas herramientas para la diversificacion de aplicaciones en
cursos en linea, capacitacion en sedes remotas, asesoria especializada, actividades
academicas diversas de investigacion, docencia y de autoaprendizaje pero su
incorporacion requiere de planeacién, seguimiento y evaluacion.

En este sentido, Alvarez (2002) “La Educacion Virtual enmarca la utilizacion
de las nuevas tecnologias, hacia el desarrollo de metodologias alternativas para el
aprendizaje de alumnos de poblaciones especiales que estan limitadas por su
ubicacién geogréfica, la calidad de docencia y el tiempo disponible.

Asi mismo, la UNESCO (2007), define como "entornos de aprendizajes que
constituyen una forma totalmente nueva, en relacién con la tecnologia educativa... un
programa informatico - interactivo de caracter pedagdgico que posee una capacidad
de comunicacion integrada. Son una innovacion relativamente reciente y fruto de la
convergencia de las tecnologias informaticas y de telecomunicaciones que se ha
intensificado durante los ultimos diez afios".

En otro orden de ideas, Lara (2008), afirma que la Educacion Virtual es "la
modalidad educativa que eleva la calidad de la ensefianza aprendizaje... que respecta
su flexibilidad o disponibilidad (en cualquier momento, tiempo y espacio). Alcanza
su apogeo con la tecnologia hasta integrar los tres métodos: asincronica, sincrénica y
autoformacion™.

Indicd, que la educacion virtual es una modalidad del proceso ensefianza
aprendizaje, que parte de la virtud inteligente - imaginativa del hombre, hasta el punto
de dar un efecto a la realidad, en la interrelacion con las nuevas tecnologias, sin limite
de tiempo — espacio que induce a constantes actualizaciones e innovaciones del

conocimiento.

Conocimiento
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Para el autor Méndez (2004), los conocimientos se adquieren mediante una
pluralidad de procesos cognitivos: percepcion, memoria, experiencia (tentativas
seguidas de éxito o fracaso), razonamiento, ensefianza-aprendizaje, testimonio de
terceros, etc. Estos procesos son objeto de estudio de la ciencia cognitiva.

Por su parte, la observacién controlada, la experimentacion, la modelizacion, la
critica de fuentes, las encuestas, y otros procedimientos que son especificamente
empleados por las ciencias, pueden considerarse como un refinamiento o una
aplicacion sistematica de los anteriores. Estos son objeto de estudio de la
epistemologia.

La importancia de este tipo de conocimiento cientifico-técnico y cultural,
distingue a la humanidad de las otras especies animales. Todas las sociedades
humanas adquieren, preservan y transmiten una cantidad sustancial de saberes,
notablemente, a través del lenguaje. Con el surgimiento de las civilizaciones, la
acumulacion y la difusion de conocimientos se multiplica por medio de la escritura. A
través de la historia, la humanidad ha desarrollado una variedad de técnicas
destinadas a preservar, transmitir y elaborar los conocimientos, tales como la escuela,
las enciclopedias, la prensa escrita, las computadoras u ordenadores.

Esta importancia va de la mano con una interrogacion sobre el valor del
conocimiento. Numerosas sociedades y movimientos religiosos, politicos o
filoséficos han considerado que el acrecentamiento del saber, o su difusion, no
resultaban convenientes y debian limitarse.

A la inversa, otros grupos y sociedades han creado instituciones tendentes a
asegurar su preservacion, su desarrollo y su difusion. Asi mismo, se debate cuéles son
los valores respectivos de diferentes dominios y clases de conocimientos.

En las sociedades contemporaneas, la difusion o al contrario, la retencion de los
conocimientos, tiene un importante papel politico y economico, incluso militar; lo
mismo ocurre con la propagacion de pseudo-conocimientos. Todo ello contribuye a
hacer del conocimiento una fuente de poder. Este papel explica en buena parte la
difusion de la propaganda y las pseudociencias, que son tentativas por presentar como

conocimientos, cosas que no lo son. Esto le confiere una importancia particular a las
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fuentes de conocimientos, como los medios masivos y sus vehiculos, tales como la

prensa e Internet y al control de los mismos.

Para Andreu y Sieber (2010), lo fundamental son béasicamente tres

caracteristicas:

1.

El conocimiento es personal, en el sentido de que se origina y reside en las
personas, que lo asimilan como resultado de su propia experiencia (es decir,
de su propio “hacer”, ya sea fisico o intelectual) y lo incorporan a su acervo
personal estando “convencidas” de su significado e implicaciones,
articulandolo como un todo organizado que da estructura y significado a sus
distintas “piezas”;

Su utilizacion, que puede repetirse sin que el conocimiento “se consuma”
como ocurre con otros bienes fisicos, permite “entender” los fendémenos que
las personas perciben (cada una “a su manera”, de acuerdo precisamente con
lo que su conocimiento implica en un momento determinado), y también
“evaluarlos”, en el sentido de juzgar la bondad o conveniencia de los mismos
para cada una en cada momento.

Sirve de guia para la accion de las personas, en el sentido de decidir qué hacer
en cada momento porque esa accion tiene en general por objetivo mejorar las
consecuencias, para cada individuo, de los fendbmenos percibidos (incluso

cambiandolos si es posible).

Estas caracteristicas convierten al conocimiento, cuando en él se basa la oferta

de una empresa en el mercado, en un cimiento solido para el desarrollo de sus

ventajas competitivas.

El Conocimiento es un conjunto integrado por informacion, reglas,

interpretaciones y conexiones puestas dentro de un contexto y de una experiencia, que

ha sucedido dentro de una organizacion, bien de una forma general o personal. El

conocimiento solo puede residir dentro de un conocedor, una persona determinada

que lo interioriza racional o irracionalmente.

Necesidad de informacién
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Autores como Birulés y Bertran (2000), afirman que a través de la historia del
hombre, la informacion ha sido una premisa para el desarrollo social e individual. En
la inminente Sociedad de la Informacion estos planteamientos son ain mas evidentes:
las sociedades desarrolladas y ricas en informacion tienen acceso a una tecnologia
avanzada, mientras que las sociedades en vias de desarrollo dependen de aquéllas
para su desarrollo industrial y/o cultural. Por ello imitan sus estructuras y recogen sus
planteamientos en materia de politicas de informacion. Este problema tendra solucién
si, por un lado, los gobiernos establecen politicas definitivas para el desarrollo de
Sistemas Nacionales de Informacion que asistan a la investigacion cientifica y
técnica, y por otro, si los distintos paises se coordinan en programas de cooperacion a
fin de ahorrar recursos y elevar su potencial en materia de informacién,
estableciéndose Politicas Internacionales de Informacion.

Con todo, a lo largo de este articulo se trata de poner de relieve la necesidad
de estructurar politicas de informacion que puedan asumir el reto de la globalizacion.

Para ello se fijara especialmente en las llevadas a cabo en Espafia en materia
de informacion y de desarrollo de las telecomunicaciones, que estan tratando de
guiar a nuestro pais hacia la Sociedad Global de la Informacion dentro del marco
politico mas amplio de Europa y del contexto internacional.

A partir de la década de los 90, uno de los objetivos principales del Sistema
de Educacion Superior del pais esta enfocado al mejoramiento de la calidad de las
funciones sustantivas, de los procesos de gestion y, en general, de los servicios que
ofrecen las Instituciones de Educacion Superior que lo conforman. En ese sentido,
se ha hecho hincapié en la necesidad de evaluar, de manera integral y sistematica, el
desarrollo de cada una de ellas.

Uno de los elementos centrales para lograr ese proposito es la informacion. Es
indiscutible que la falta de informacion, confiable y vélida, es un problema que
dificulta cualquier proceso de mejora porque entorpece el analisis, limita la

evaluacion y confunde el proposito de las politicas y programas institucionales.
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Los avances logrados son importantes, sin embargo es un hecho que existen
aun muchas instituciones de educacion superior que carecen de un sistema de
informacidn consistente. Sin entrar en detalle, se debe sefialar que el registro
sistematico de datos no es una practica comun y, asimismo, existe poca claridad
metodologica para procesar informacion y construir indicadores.

La disponibilidad de informacion debe ser la suficiente para garantizar al
usuario la satisfaccion de sus necesidades, independientemente del lugar en que se
encuentre, coordinando con efectividad los aspectos técnicos y los factores sociales y
politicos.

Todavia se tiene la idea de que la informacion se genera con tal facilidad que
es, por lo tanto, parte del patrimonio natural de los pueblos, como son los bosques, los
rios, el mar, etcétera. Cuando diferentes grupos ecologistas reportan que este
patrimonio natural estd en riesgo, se adoptan medidas para evitar su pérdida.
Entonces se advierte lo que cuesta rescatarlo y mantenerlo. Igual pasa con la
informacidn, oral o impresa: siempre creemos que, por ser un ingrediente obligado en
todas nuestras acciones, no cuesta ningun esfuerzo producirla, obtenerla, organizarla
y difundirla. Todo lo contrario: si no actuamos y no ponemos ningun empefio en
conseguir y ofrecer a nuestros pueblos la informacion que requiere para su desarrollo,
no habra un uso real de ella y tal desarrollo sera también cuestionado.

Cuando la sociedad y los grupos gobernantes reconocen el valor de la
informacidn, también admiten que el poder esta vinculado a ella. Asi como hoy en dia
se reconoce abiertamente la imposibilidad de vivir aislados y nos integramos a los
procesos globalizadores, también debemos admitir que hoy, mas que nunca, la
informacién y el conocimiento que tengamos los unos de los otros, sera el eje de

nuestro desarrollo y el de los demas.

Globalizacion del conocimiento

Echeverria (2003) afirma que cuando nos referimos al conocimiento en la era

de la globalizacion, lo estamos haciendo especificamente al conocimiento
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tecnocientifico. Tradicionalmente el conocimiento habia sido considerado un bien
epistémico, de tal suerte que el conocimiento es concebido como un bien
independiente de si es aplicable o no, es decir, sin considerar su utilidad practica. Con
la tecnociencia, por otra parte, la informacién y el conocimiento siguen siendo bienes
epistémicos pero dan paso a bienes tecnoldgicos, militares, econdmicos y politicos.
Dicho de otro modo, el conocimiento pasa a ser valorado en funcién de
nuevos sistemas de valores, propios de la época. Desde un punto de vista axiolégico,
la tecnociencia siempre ha de tener en cuenta, como minimo, tres sistemas de valores:
epistémicos, técnicos y econémicos, en contraposicion a la ciencia, que usualmente
tenia en cuenta s6lo valores epistémicos. Consecuentemente surgen dudas sobre la
bondad universal de dicho conocimiento. A manera de ejemplo, podemos plantear
que un descubrimiento cientifico con valor estratégico en el campo energético, como
seria el caso de nuevas formas de produccion de energia, en una central nuclear,
constituye un bien indudable para quienes poseen dicho conocimiento, pero a la vez
es un mal para aquellos que no lo poseen o para quienes tienen que soportar las
consecuencias de su aplicacion (conocimiento tecnolégico) por su mal uso, o por la
falta de prevision frente al riesgo que su operacién implica. El accidente de la central
nuclear de Chernobyl en la antigua Unién Soviética es una buena muestra del mal
ocasionado para quienes defendieron a ultranza las bondades de este tipo de energia y
creyeron que el conocimiento asociado siempre iba a ser un bien para la humanidad al
resolver un problema de la crisis energética. De este modo, el conocimiento
tecnocientifico habria de ser un bien desde unos puntos de vista y un mal desde otros.
En este mismo orden de ideas, Nowotny, Scott y Gibbons, (2001) afirma que
en el pasado hemos visto como las fuentes de conocimiento cientifico-tecnoldgico
han sido reajustadas por los procesos de internacionalizacion y hoy, de manera mas
radical aun, por la globalizacion, fuertemente (pero no Unicamente) apoyada y
estimulada por el desarrollo de nuevas tecnologias de la comunicacion y de la
informacién (TIC). La producciéon de conocimiento se ha visto restringida por los
monopolios del conocimiento ejercidos por un pufiado de paises industrializados de

Occidente. La configuracién de conocimiento cientifico-tecnologico en el contexto de
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aplicaciones concretas se vuelve tan importante, a veces, como su produccion
primaria. El control sobre redes difusas geograficamente amplias de una calidad
parcialmente "inmaterial” inherente a las nuevas tecnologias se hace siempre mas
dificil de lograr. No obstante, y gracias a la globalizacion, nuevos materiales y nuevos
procesos de produccion comienzan a afectar el sistema de produccion mismo.

Asi mismo, la globalizacion se basa en TIC e incrementa el auge de los
medios de comunicacion permitiendo acercar mas a las personas o dando a conocer
hechos remotos, en tiempo real, a cualquier persona en cualquier parte del mundo,
pero también estan creando una especie de sociedad del aislamiento y del egoismo en
donde los seres humanos son bombardeados por tal cantidad de estimulos e
informacidn que los sume en un estado de fascinacion y adiccion con el que afloran
actitudes aislacionistas enfermizas y el deseo de no relacionarse con las personas sino
de manera virtual, despersonalizada, a través del Internet. Aunque se conocen los
hechos y personajes que intervienen en los sucesos del mundo, a través de las
plataformas tecnoldgicas de la globalizacion, también se manipulan las conciencias,
de manera masiva, y se distorsiona la realidad a niveles ridiculos, casi como si

estuviéramos en la edad media.

Multimedia

El termino Multimedia se emplea sobre todo en forma de adjetivo en
expresiones ya tan comunes como "empresa multimedia”, "ordenador multimedia™ o
"comunicacion multimedia™; pero también aparece eventualmente como sustantivo,
aunque con género y numero cambiantes, cuando se habla, siempre con grandes
dudas, sobre el, la, 1o 0 los multimedia.

En cualquier caso, y a la espera de una necesaria clarificacion linguistica de
esta palabra por parte de la RAE, el origen etimolodgico latino ("multi” -’numeroso’ y
"media” plural de medium: ‘medios’, ‘intermediarios’) da claras pistas de su
significado esencial: multimedia es aquello que se expresa, transmite o percibe a

través de varios medios.
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A pesar de la raiz latina de sus componentes, el término multimedia ha sido,
sin embargo, una méas de las muchas importaciones linguisticas recientes del inglés al
espanol. De hecho, frente a la omision del término en diccionarios hispanos, algunas
obras lexicograficas anglosajonas ya recogen esta palabra y, por ejemplo
el Cambridge International Dictionary la define como el uso de una combinacion de
imagenes estaticas y mdviles, sonido, musica y palabras, especialmente en
ordenadores o entretenimiento (Cambridge, 2000). Esta parece ser, en efecto, la
definicion mas ampliamente aceptada.

Se habla de multimedia interactiva cuando el usuario tiene libre control sobre
la presentacion de los contenidos, acerca de qué es lo que desea ver y cuando; a
diferencia de una presentacion lineal, en la que es forzado a visualizar contenido en
un orden predeterminado.

El concepto de multimedia es tan antiguo como la comunicacién humana ya
que al expresarnos en una charla normal hablamos, escribimos, observamos a nuestro
interlocutor y accionamos con gestos y movimientos de las manos. Con el auge de las
aplicaciones multimedia para computador este vocablo entr6 a formar parte del
lenguaje habitual.

Cuando un programa de computador, un documento o0 una presentacion
combina adecuadamente los medios, se mejora notablemente la atencion, la
comprension y el aprendizaje, ya que se acercard algo mas a la manera habitual en
que los seres humanos nos comunicamos, cuando empleamos varios sentidos para
comprender un mismo objeto e informarnos sobre él.

La multimedia encuentra su uso en varias areas incluyendo pero no limitado:
arte, educacién, entretenimiento, ingenieria, medicina, matematicas, negocio, y la
investigacion cientifica. En la educacion, la multimedia se utiliza para producir los
cursos de aprendizaje computarizado y los libros de consulta como enciclopedia y
almanaques. Un CBT deja al usuario pasar con una serie de presentaciones, de texto
sobre un asunto particular, y de ilustraciones asociadas en varios formatos de
informacién. El sistema de la mensajeria de la multimedia, 0 MMS, es un uso que

permite que uno envie y que reciba los mensajes que contienen la multimedia -


http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Multimedia_interactiva&action=edit&redlink=1
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contenido relacionado. MMS es una caracteristica comin de la mayoria de los
telefonos celulares. Una enciclopedia electronica multimedia puede presentar la
informacién de maneras mejores que la enciclopedia tradicional, asi que el usuario
tiene mas diversion y aprende mas rapidamente. Por ejemplo, un articulo sobre la
segunda guerra mundial puede incluir hyperlinks, hiperligas o hiperenlaces, a los
articulos sobre los paises implicados en la guerra. Cuando los usuarios hayan
encendido un hyperlink, los vuelven a dirigir a un articulo detallado acerca de ese
pais. Ademas, puede incluir un video de la campafia pacifica. Puede también
presentar los mapas pertinentes a los hyperlinks de la segunda guerra mundial. Esto
puede acelerar la comprensién y mejorar la experiencia del usuario, cuando esta
agregada a los elementos multiples tales como cuadros, fotografias, audio y video.

Es importante recalcar que la multimedia educativa es previa a que el
computador apareciera, se puede considerar como un proceso no lineal esto hace que
el estudiante lleve su propio orden en su modelo educativo a distancia, presencial etc.
Se fundamenta en un desarrollo navegable que permite cierta libertad de moverse

sobre el aplicativo.

Nativos Analdgicos

Los nativos analdgicos se definen como aquellos usuarios nacidos antes de la
era digital (1980); renuentes al uso de las computadoras y medios digitales como
herramientas tanto para el aprendizaje como cualquier area de la vida diaria

Segun Montero (2012), Los que han nacido en un mundo anal6gico tienen
cada vez mas dificultad para subirse al Unico tren que circula. Sus cualidades,
adquiridas con un esfuerzo de afios, parecen perder su valor, mientras que los nuevos
tiempos se tifien para ellos de una insustancialidad insoportable para ellos. Se analiza
con realismo y sentido del humor los ingredientes de la revolucion digital y se hacen
sugerencia para sobrevivir en un mundo superpuesto al del nacimiento de muchos

profesores y padres.
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Inmigrantes Digitales

Los “Inmigrantes digitales” son definidos como aquellos que se han adaptado
a la tecnologia y hablan su idioma pero con “un cierto acento”. Estos inmigrantes son
fruto de un proceso de migracion digital que supone un acercamiento hacia un
entorno altamente tecnificado, creado por las TIC. Se trata de personas entre 35 y 55
afios que no son nativos digitales y han tenido que adaptarse a una sociedad cada vez
mas tecnificada.

Entre ambas generaciones las diferencias pueden ser importantes: En contraste
con los inmigrantes, con cierta tendencia a guardar en secreto la informacion (el
conocimiento es poder), los nativos digitales comparten y distribuyen informacion
con toda naturalidad, debido a su creencia de que la informacion es algo que debe ser
compartido.

Para los inmigrantes digitales, la capacidad de abordar procesos paralelos de
los nativos digitales no son mas que comportamientos con apariencia cadtica y
aleatoria.

A su vez, los procesos de actuacion de los inmigrantes suelen ser reflexivos y,
por lo tanto, mas lentos, mientras que los nativos digitales son capaces de tomar
decisiones de una forma répida, sin pensarlo mucho, y en ambientes complejos.

Y en relacion a los juegos electronicos, los utilizados por los inmigrantes
digitales en décadas anteriores eran lineales, en funcionamiento y objetivos, mientras
que los mas recientes son mas complejos, implicando la participacion y coordinacion
de mas jugadores. Ademas, los nativos digitales crean sus propios recursos:
herramientas, armas, espacios, universos, etc., apropiandose de la tecnologia, ademas

de utilizarla.

Nativos Digitales en las nuevas Tic

La expresion nativos digitales (“digital natives”) fue acufada por Prensky

(2001), donde los identificaba con aquellas personas que han crecido con la Red y los
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distinguia de los inmigrantes digitales (“digital inmigrants”), llegados mas tarde a las
TIC. Nacieron en la era digital y son usuarios permanentes de las tecnologias con
una habilidad consumada. Su caracteristica principal es sin duda su tecnofilia. Sienten
atraccion por todo lo relacionado con las nuevas tecnologias. Con las TIC satisfacen
sus necesidades de entretenimiento, diversion, comunicacién, informacion vy, tal vez,
también de formacion.

Estos nuevos usuarios enfocan su trabajo, el aprendizaje y los juegos de
nuevas formas: absorben rapidamente la informacion multimedia de imagenes y
videos, igual o mejor que si fuera texto; consumen datos simultaneamente de
maltiples fuentes; esperan respuestas instantaneas; permanecen comunicados
permanentemente y crean también sus propios contenidos.

Forman parte de una generacion que ha crecido inmersa en las Nuevas
Tecnologias, desarrollandose entre equipos informaticos, videoconsolas y todo tipo
de artilugios digitales, convirtiéndose los teléfonos mdviles, los videojuegos, Internet,
el email y la mensajeria instantanea en parte integral de sus vidas y en su realidad
tecnoldgica. Navegan con fluidez; tienen habilidad en el uso del ratdn; utilizan
reproductores de audio y video digitales a diario; toman fotos digitales que manipulan
y envian; y usan, ademds, sus ordenadores para crear videos, presentaciones
multimedia, masica, entre otras.

A los nativos digitales les encanta hacer varias cosas al mismo tiempo: son
multitarea. Afrontan distintos canales de comunicacion simultaneos, prefiriendo los
formatos graficos a los textuales. Utilizan el acceso hipertextual en vez del lineal.
Funcionan mejor trabajando en red. Y prefieren los juegos al trabajo serio.

Destacan la inmediatez en sus acciones y en la toma de decisiones.
Acercandonos al area de la psicologia, el nativo digital en su nifiez ha construido sus
conceptos de espacio, tiempo, nimero, causalidad, identidad, memoria y mente a
partir, precisamente, de los objetos digitales que le rodean, pertenecientes a un
entorno altamente tecnificado.

Hay quien sostiene que el crecimiento en este entorno tecnoldgico puede

haber influido en la evolucion del cerebro de aquellos individuos. En concreto, se
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investiga el efecto de los juegos electronicos en algunas habilidades cognitivas y la
generacion incluso una nueva estructura neuronal en los individuos.

En este escenario se cruzan los planos educativo y tecnologico, en un
momento en el que la influencia de esa tecnologia empieza a percibirse en nuestras
generaciones méas jovenes, aquellas que han crecido y se han desarrollado en un
medio plagado de tecnologia. Esta generacion estd compuesta por los nativos
digitales.

En este articulo se realizara una sintesis de las caracteristicas (habitos,
habilidades, carencias) de los nativos digitales, especialmente las relacionadas con los
procesos de aprendizaje. Posteriormente, se esbozard como podrian mejorarse los
entornos educativos y sus interfaces para captar la atencion de este colectivo y para

adaptarlos a su idiosincrasia.

Andragogia

El concepto de andragogia es un neologismo propuesto por la UNESCO en
sustitucion de la palabra pedagogia, para designar la ciencia de la formacion de los
hombres, de manera que no se haga referencia a la formacion del nifio, sino a la
educacién permanente”.

"El término andragogia fue utilizado por primera vez por el maestro aleman
Alexander Kapp, en 1833 para describir la teoria educativa de Platon, aunque su uso
no se generaliza y con el tiempo se olvida. Afios més tarde, a principios del siglo XX,
se vuelve a mencionar este concepto por Eugen Rosenback, para referirse al conjunto
de elementos curriculares propios de la educacién de adultos, como son: profesores,
métodos y filosofia".

"Sin embargo, hasta la década de los sesenta que se utiliza este concepto con
cierta frecuencia tanto en Europa como en América del Norte, para referirse
especificamente a los métodos, técnicas, fines y en general, a todo el curriculum

disefiado para llevar a cabo la educacion integral en la poblacion adulta. Los intentos
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por sistematizar este cuerpo de conocimientos son bastante actuales y uno de los mas
complejos es el realizado por el grupo andragdgico de Nottingham en el afio 1983.

La Andragogia por ser independiente del nivel de desarrollo psiquico y por
partir del nivel de desarrollo cognitivo genera una nueva actitud en el hombre frente
al reto educativo.

Actualmente se considera que la educacién no es soélo cuestion de nifios y
adolescentes. El hecho educativo es un proceso que actla sobre el hombre a lo largo
de toda su vida, siendo que la naturaleza del hombre permite que pueda continuar
aprendiendo durante toda su vida sin importar su edad cronoldgica.

La principal caracteristica es la horizontalidad, es decir que el facilitador y el
participante tienen las mismas condiciones, los dos tienen conocimientos; capacidad
de ser criticos y de analisis de los contenidos otorgados y comprenderlos; pueden
participar sin complicaciones; tienen conciencia de sus deberes, derechos y
responsabilidades; pueden llegar a realizar un debate con la utilizacion de un criterio
formado ya que cada uno de los participantes tiene la madurez necesaria.

Para que se dé la Andragogia en la persona adulta, hay que tomar en cuenta si
ésta es analfabeta o no, por cuanto en Andragogia al hablar de adulto se lo entiende
como un universitario, un profesional, alguien con cierto grado de instruccion.

El adulto sujeto de la Andragogia puede ser:

1. Una persona que Vvive y actta en la sociedad sin la tutela de otros, es decir,

vive bajo su propia responsabilidad.

2. Un ser racional que ademéas ha alcanzado su madurez, al cual se puede

educar mientras tenga un minimo de facultades cerebrales superiores.

Se considera a la Andragogia como la disciplina que se ocupa de la educacion
y el aprendizaje del adulto, a diferencia de la Pedagogia que se aplica a la educacion
del nifio. EI Andragogo es el guia, el facilitador que planifica, administra y dirige.
Como estrategias metodologicas utiliza la ensefianza, el aprendizaje y el
autoaprendizaje. Al ser, tanto el facilitador y como el participante, personas adultas

comparten experiencias.
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Aprendizaje

Para Beltran (1995), el aprendizaje humano consiste en adquirir, procesar,
comprender y, finalmente, aplicar una informacion que nos ha sido «ensefiada», es
decir, cuando aprendemos nos adaptamos a las exigencias que los contextos nos
demandan. El aprendizaje requiere un cambio relativamente estable de la conducta
del individuo. Este cambio es producido tras asociaciones entre estimulo y respuesta.
En el ser humano, la capacidad de aprendizaje ha llegado a constituir un factor que
sobrepasa a la habilidad comun en las mismas ramas evolutivas, consistente en el
cambio conductual en funcién del entorno dado. De modo que, a través de la continua
adquisicion de conocimiento, la especie humana ha logrado hasta cierto punto el
poder de independizarse de su contexto ecoldgico e incluso de modificarlo seguin sus
necesidades.

Asi mismo, para Feldman (2005) el aprendizaje supone un cambio conductual
0 un cambio en la capacidad conductual. En segundo lugar, dicho cambio debe ser
perdurable en el tiempo. En tercer lugar, otro criterio fundamental es que el
aprendizaje ocurre a través de la practica o de otras formas de experiencia.

El proceso de aprendizaje es una actividad individual que se desarrolla en un
contexto social y cultural. Es el resultado de procesos cognitivos individuales
mediante los cuales se asimilan e interiorizan nuevas informaciones (hechos,
conceptos, procedimientos, valores), se construyen nuevas representaciones mentales
significativas y funcionales (conocimientos), que luego se pueden aplicar en
situaciones diferentes a los contextos donde se aprendieron. Aprender no solamente
consiste en memorizar informacién, es necesario también otras operaciones
cognitivas que implican: conocer, comprender, aplicar, analizar, sintetizar y valorar.

El aprendizaje, siendo una modificacion de comportamiento coartado por las
experiencias, conlleva un cambio en la estructura fisica del cerebro. Asi, ante
cualquier estimulo ambiental o vivencia socio cultural (que involucre la realidad en
sus dimensiones fisica, psicoldgica o abstracta) frente la cual las estructuras mentales

de un ser humano resulten insuficientes para darle sentido y en consecuencia las
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habilidades practicas no le permitan actuar de manera adaptativa al respecto, el
cerebro humano inicialmente realiza una serie de operaciones afectivas (valorar,
proyectar y optar), cuya funcion es contrastar la informacion recibida con las
estructuras previamente existentes en el sujeto, generandose: interés (curiosidad por
saber de esto); expectativa (por saber qué pasaria si supiera al respecto); sentido
(determinar la importancia o necesidad de un nuevo aprendizaje). En Gltimas, se logra
la disposicion intencional del sujeto. En adicidn, la interaccién entre la genética y la
crianza es de gran importancia para el desarrollo y el aprendizaje que recibe el
individuo.

Si el sistema afectivo evalua el estimulo o situacion como significativa, entran
en juego las areas cognitivas, encargandose de procesar la informacion y contrastarla
con el conocimiento previo, a partir de procesos complejos de percepcion, memoria,
andlisis, sintesis, induccion, deduccidn, abduccién y analogia entre otros, procesos

que dan lugar a la asimilacion de la nueva informacion.

Evaluacién

Segun, Ahumada (1983), la evaluacién es la determinacién sistematica del
mérito, el valor y el significado de algo o alguien en funcién de unos criterios
respecto a un conjunto de normas.

El concepto evaluacion para algunos aparece en el siglo XIX con el proceso
de industrializacion que se produjo en Estados Unidos En este marco surge el
moderno discurso cientifico en el campo de la educacion, que va a incorporar
términos tales como tecnologia de la educacion, disefio curricular, objetivos de
aprendizaje o evaluacion educativa . Para otros autores la concepcion aparece con los
mismos comienzos de la sociedad la cual siempre ha buscado dar juicios de valor a
las acciones y actitudes de los estudiantes. Pero quien tradicionalmente es
considerado como el padre de la evaluacién educativa es Tyler por ser el primero en

dar una visién metddica de la misma, superando desde el conductismo, plantea la
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necesidad de una evaluacién cientifica que sirva para perfeccionar la calidad de la
educacion.

Ha estado ligada al desarrollo de examenes, test y pruebas, su razon de ser se
ha definido en funcion de instrumentos o técnicas. El rol fundamental de la
evaluacion tradicional esta centrada en la fase final del proceso de ensefianza —
aprendizaje, le interesa determinar la cantidad de conocimiento o contenidos que
maneja el alumno durante un tiempo de ensefianza.

Posee los siguientes procesos y caracteristicas:

1. proceso lineal, terminal (culmina con la calificacion).

2. esrigido (porque se aplica en un momento determinado).

3. es paralelo a la ensefianza, es asistematico (recae en improvisaciones).

4. selectivo (busca promover o repetir al alumno).

5. es un proceso punitivo (constata éxitos y fracasos finales).

Al referirnos a la evaluacion virtual, a través de la utilizacion de las Tic,
Reeves (2000) afirma que los ambientes virtuales de aprendizaje en la educacion
superior exigen nuevas alternativas de evaluacion. El interés creciente de los
académicos en lo que se ha denominado “evaluacion alternativa” refleja la
insatisfaccion con las formas tradicionales de evaluacion y el deseo de evaluar el
logro de objetivos de nivel superior que involucren una comprension profunda y el

uso activo de conocimientos en contextos reales y complejos.
2.3. BASES LEGALES

El uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) en el
proceso de enseflanza y aprendizaje, se basa juridicamente en las siguientes

normativas legales:

Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)

Articulo 108. Los medios de comunicacion social, publicos y privados, deben contribuir
a la formacion ciudadana. El Estado garantizara servicios publicos de radio, television y
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redes de bibliotecas y de informatica, con el fin de permitir el acceso universal a la
informacion. Los centros educativos deben incorporar el conocimiento y aplicacion de
las nuevas tecnologias, de sus innovaciones, segun los requisitos que establezca la ley.
Esta norma constitucional establece la importancia de los medios de
comunicacion como herramienta social importante, y por lo que se evidencia la

preocupacion del Estado en el uso educativo y cultural.

Articulo 110. El Estado reconocera el interés publico de la ciencia, la tecnologia, el
conocimiento, la innovacion y sus aplicaciones y los servicios de informacion necesarios
por ser instrumentos fundamentales para el desarrollo econdmico, social y politico del
pais, asi como para la seguridad y soberania nacional. Para el fomento y desarrollo de
esas actividades, el Estado destinara recursos suficientes y creara el sistema nacional de
ciencia y tecnologia de acuerdo con la ley. El sector privado debera aportar recursos para
los mismos. El Estado garantizara el cumplimiento de los principios éticos y legales que
deben regir las actividades de investigacion cientifica, humanistica y tecnologica. La ley
determinara los modos y medios para dar cumplimiento a esta garantia.

El Estado reconoce la importancia que tiene la ciencia y la tecnologia, como
medios de fortalecer el avance del ser humano en todos los aspectos que involucran,

tanto el conocimiento como la comunicacion.

Decreto con Fuerza de Ley Orgéanica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (2001)

Decreto N° 1.290 que estipula la organizacion del Sistema Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion y la definicion de los lineamientos que orientaran las politicas y
estrategias para la actividad cientifica, tecnoldgica y de innovacién (Gaceta N° 37.291, de
fecha 26/09/2001).

Este decreto determina la organizacién de un sistema global nacional en
cuanto a la ciencia y tecnologia, fundamentada juridicamente en la norma

constitucional.

Ley Organica de Telecomunicaciones (2000)

Establece el marco legal de regulacion general de las telecomunicaciones, a fin de
garantizar el derecho humano de las personas a la comunicacion y a la realizacion de las
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actividades econémicas de telecomunicaciones (Gaceta N° 36.920, de fecha
28/03/2000).

Asi como el decreto anterior, esta ley, es marco para la regulacion del Estado en cuanto a

las telecomunicaciones.

Ley Orgénica para la Proteccion del Nifio y del Adolescente (1998)

Articulo 68. Derecho a la Informacién. Todos los nifios y adolescentes tienen derecho a
recibir, buscar y utilizar todo tipo de informacion que sea acorde con su desarrollo y a
seleccionar libremente el medio y la informacion a recibir, sin més limites que los
establecidos en la Ley y los derivados de las facultades legales que corresponden a sus
padres, representantes o responsables.

Esta ley determina el derecho de los nifios y jovenes en el uso de la tecnologia para la
ampliar los conocimientos, y acceder a la informacién disponible en todos los medios

tecnoldgicos del mundo actual.

Ley Nacional de Juventud (2002)

Articulo 28. El Estado, a fin de preservar el acceso y la permanencia de los jovenes y
las jovenes en el sistema educativo, optimizara la educacién nocturna y la educacion a
distancia mediante el uso de la informética, y de cualquier otro instrumento que
fortalezca los estudios no presenciales.

En esta norma, se consagra la inclusion de la educacion a distancia mediante la

computacion, siendo una tendencia en la actualidad, aplicada en gran cantidad de centros

educativos a nivel superior.

Articulo 29. El Estado a través del Ministerio de Educacion, Cultura y Deportes
promovera la educacion para el trabajo de los jovenes y las jovenes en todos los niveles
del sistema educativo, fomentando el desarrollo de sus capacidades y habilidades
técnicas y promoviendo su acceso al empleo y al trabajo productivo, inclusive del joven
imputado, detenido o condenado por la comision de algun hecho punible.

Estos articulos, buscan fomentar y desarrollar el desarrollo educativo de los jovenes, para

ampliar sus capacidades, asi como si incorporacion a la vida laboral.
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Ley sobre Mensajes de Datos y Firmas Electrénicas (2001)

Esta ley tiene por objeto otorgar y reconocer eficacia y valor juridico a la Firma
Electrénica, al Mensaje de Datos y a toda informacion en formato electronico (Gaceta N°
37.148, de fecha 28/02/2001).

Decreto N° 3.390 (2004)

Decreto con Rango y Fuerza de Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion que
obliga a la Administracion Publica Nacional a emplear prioritariamente el Software Libre
desarrollado con estandares abiertos (Gaceta N° 38.095, de fecha28/12/2004).

Articulo 1. La Administracion Publica Nacional empleard prioritariamente Software
Libre desarrollado con Estandares Abiertos, en sus sistemas, proyectos y servicios
informaticos. A tales fines, todos los drganos y entes de la Administracion Publica
Nacional iniciaran los procesos de migracién gradual y progresiva de éstos hacia el
Software Libre desarrollado con Estandares Abiertos

Articulo 10. El Ministerio de Educacion y Deportes, en coordinacidn con el Ministerio de
Ciencia y Tecnologia, establecerd las politicas para incluir el Software Libre desarrollado
con Estandares Abiertos, en los programas de educacion basica y diversificada.

Este articulo, impulsa el uso del software libre, y su reconocimiento juridico para el
provecho de los estudiantes en todos los niveles educativos.
Decreto N° 825 (2000)

Decreto que normaliza el acceso y uso de Internet como politica prioritaria para el
desarrollo cultural, econémico, social y politico de la Republica Bolivariana de
Venezuela (Gaceta N° 36.955, de fecha 22/05/2000).

Articulo 1. Se declara el acceso y el uso de Internet como politica prioritaria para el
desarrollo cultural, econémico, social y politico de la Republica Bolivariana de
Venezuela.

Articulo 5. El Ministerio de Educacion, Cultura y Deportes, dictard las directrices
tendentes a instruir sobre el uso de Internet, el comercio electrénico, la interrelacion y la
sociedad de conocimiento. Para la correcta implementacion de lo indicado, deberan
incluirse estos temas en los planes de mejoramiento profesional del magisterio.
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Articulo 8. En un plazo no mayor de tres (3) afios, el cincuenta por ciento (50%) de los

programas educativos de educacion bésica y diversificada deberan estar disponibles en

formatos de Internet, de manera tal que permitan el aprovechamiento de las facilidades

interactivas, todo ello previa coordinacion del Ministerio de Educacion, Cultura y

Deportes.

Este decreto, establece el marco legal para el uso del Internet dentro de la
Republica Bolivariana de Venezuela, y la adaptacion de programas educativos

vinculados a las redes de informacion actuales.

2.4. Definicion de términos béasicos

Accesibilidad

Se puede definir la accesibilidad segin Henry (2003), como la posibilidad de
que un producto o servicio web pueda ser accedido y usado por el mayor namero
posible de personas, indiferentemente de las limitaciones propias del individuo o de
las derivadas del contexto de uso.

En el contexto de Internet, la accesibilidad se refiere al disefio de interfaces de
red, al contenido y aplicaciones accesibles a todos y todas, incluso personas con
discapacidades fisicas, sensoriales o0 cognoscitivas, personas con capacidades
diferentes debido al envejecimiento, personas no alfabetizadas, o que hablan idiomas
minoritarios 0 que tienen conexiones lentas de Internet. Algunos pedagogos
internacionales creen que el principio del disefio inclusivo y el uso de tecnologias
asistidas deben promoverse y apoyarse para permitir a personas con diversidad
funcional beneficiarse totalmente y en igualdad de condiciones que las personas no
las tienen.

En este orden de ideas, la pagina http://www.uco.es (2009), hace mencion,
que la incorporacion de las personas con discapacidad a la Sociedad del conocimiento
requiere garantizar su acceso a los sistemas formativos de Educacion Superior y lleva

como requisito inherente la garantia de la accesibilidad de estas personas a los


http://www.nosolousabilidad.com/articulos/accesibilidad.htm#henry2003
http://www.uco.es/
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servicios ofertados a través de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
(TIC).

Para favorecer la integracion y la igualdad real de oportunidades de las
personas con discapacidad en la vida universitaria existen numerosos recursos
didacticos y tecnoldgicos que lo hacen posible. Pero es necesario poner en marcha
medidas de accion positiva y acciones formativas dirigidas a distintos grupos de la
comunidad universitaria, con especial atencion al profesorado ya que sin su

colaboracion esta integracion-inclusion no seria posible.
Correo electrénico

El correo electronico es un servicio de red que permite a los usuarios enviar y
recibir mensajes y archivos rapidamente (también denominados mensajes
electrénicos o cartas electronicas) mediante sistemas de comunicacion electronicos
(Rodriguez, 2012).

Principalmente se usa este nombre para denominar al sistema que provee este
servicio en Internet, mediante el protocolo SMTP, aunque por extension también
puede verse aplicado a sistemas analogos que usen otras tecnologias. Por medio de
mensajes de correo electronico se puede enviar, no solamente texto, sino todo tipo de
documentos digitales dependiendo del sistema que se use. Su eficiencia, conveniencia
y bajo coste estan logrando que el correo electrénico desplace al correo ordinario para
muchos usos habituales.

Internet

De acuerdo a la pagina TechSoup Glossary y GenderIT.org (2013), Internet es un
conjunto de redes interconectadas operado por el gobierno, la industria, la academia y
grupos privados que posibilita el intercambio de informacién por medio de

computadores y otros aparatos electronicos ubicados en diferentes lugares.

Red
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Segun The Oxford Pocket Dictionay of Current English, Enciclopedia.com
(2008), una red es un grupo de personas u organizaciones que intercambian
informacidn, contactos y experiencias con fines profesionales o personales. Una red
de computadoras es un conjunto de equipos (computadoras y/o dispositivos)
conectados, que comparten informacion (archivos), recursos (CD-ROM, impresoras,
etc.) y servicios (acceso a internet, email, chat, juegos), etc.

Sistema de Informacion

Para Pefia (2006), un sistema de informacion es un conjunto de elementos
interrelacionados con el propdsito de prestar atencion a las demandas de informacion
de una organizacion, para elevar el nivel de conocimientos que permitan un mejor

apoyo a la toma de decisiones y desarrollo de acciones.

Spam

En Informatica se denomina spam a aquellos mensajes que no han sido
solicitados, es decir, son de destinatarios desconocidos a los cuales nosotros no
hemos contactado. Si bien la principal via de llegada de estos mensajes es a través
del correo electronico, también puede difundirse por otras vias, por ejemplo, a través
de los teléfonos celulares (www.definicionabc.com, 2012).

Entre los principales objetos de ataque de los spam se cuentan: los grupos de
noticias, redes sociales, motores de blsqueda, foros, blogs, ventanas emergentes,

mensajeria instantanea, entre otros.
TIC
De acuerdo a la pagina web www.SlideShare.net (2013), las Tecnologias de la

Informacion y la Comunicacion, también conocidas como TIC, son el conjunto de

tecnologias desarrolladas para gestionar informacion y enviarla de un lugar a otro.


http://www.econlink.com.ar/concepto-desarrollo
http://www.definicionabc.com/tecnologia/informatica.php
http://www.definicionabc.com/tecnologia/correo-electronico.php
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Abarcan un abanico de soluciones muy amplio. Incluyen las tecnologias para
almacenar informacion y recuperarla despueés, enviar y recibir informacion de un sitio

a otro, o procesar informacion para poder calcular resultados y elaborar informes.

Usuario informatico

Se define Usuario es un individuo que utiliza una computadora, sistema
operativo, servicio o cualquier sistema informatico. Por lo general es una Unica
persona.

Un usuario generalmente se identifica frente al sistema o servicio utilizando
un nombre de usuario (nick) y a veces una contrasefia, este tipo es Ilamado usuario
registrado. Por lo general un usuario se asocia a una Unica cuenta de usuario, en
cambio, una persona puede llegar a tener multiples cuentas en un mismo sistema o
servicio (si eso estd permitido). Un usuario registrado accede a un servicio a través de
un login luego de su autentificacion, segun el diccionario www.alegsa.com.ar/dic/
(2012).

Un usuario también puede ser an6nimo si no posee una cuenta de usuario, por
ejemplo, al navegar por un sitio web sin registrase el usuario puede considerarse
parcialmente anénimo (parcialmente porque puede ser identificado por su direccion
IP). La navegacién anénima so6lo puede lograrse utilizando un proxy anénimo (sélo es
mas seguro, no es 100% andnimo). También se puede acceder a un servicio de forma
anonima, por lo general se poseen menos opciones y posibilidades que un usuario
registrado. Los usuarios anonimos a veces son referidos simplemente como

"invitados".


http://www.alegsa.com.ar/Dic/computadora.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/sistema%20operativo.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/sistema%20operativo.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/sistema%20operativo.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/sistema%20informatico.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/nombre%20de%20usuario.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/nick.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/contrase%C3%B1a.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/login.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/autentificacion.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/navegar.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/sitio%20web.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/direccion%20ip.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/direccion%20ip.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/direccion%20ip.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/proxy.php

3.1. Tipo de Investigacion

CAPITULO 111
METODOLOGIA
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Desde el punto de vista metodoldgico la investigacion, se puede catalogar
como una Investigacion documental. Este tipo de investigacion es la que se realiza,
como su nombre lo indica, apoyandose en fuentes de caracter documental, esto es, en
documentos de cualquier especie. Para (Zorrilla ,1993), la investigacion documental
es aquella que se realiza a través de la consulta de documentos (libros, revistas,
periddicos, memorias, anuarios, registros, codices, constituciones, etc.).

En este orden de ideas, para Alfonso (1995), la investigacién documental es
un procedimiento cientifico, un proceso sistematico de indagacion, recoleccion,
organizacion, analisis e interpretacion de informacion o datos en torno a un

determinado tema.

3.2. Modalidad de la Investigacion

La modalidad empleada en la investigacion, es de tipo bibliografica, ya que
fundamentalmente se toman como fuentes articulos e investigaciones desarrolladas
por diversos autores, en libros, revistas, congresos, entre otros, asi como también la
utilizacion de fuentes de origen informatico. Para Abril (2012), esta modalidad tiene
el propdsito de conocer, comparar, ampliar, profundizar y deducir diferentes
enfoques, teorias y criterios de diversos autores sobre una cuestion determinada,
basandose en documentos fuentes primarias), o en libros, revistas, peridédicos y otras
publicaciones (fuentes secundarias).

3.3. Nivel de la Investigacion

El nivel de investigacion se refiere al grado de profundidad con que se aborda
un objeto o fendmeno. Aqui se indicara si se trata de una investigacion exploratoria,
descriptiva o explicativa.

A criterio del autor, la investigacion es de tipo exploratoria, dado que intenta
observar un aspecto de la realidad, indagando en su significatividad dentro de una

teoria de referencia, a la luz de leyes o generalizaciones que dan cuenta de hechos o
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fendmenos que se producen en determinadas condiciones. En este sentido, Cordova
(2007), sefiala que la investigacion de tipo exploratoria es aquella que esté dirigida a
tener un conocimiento general o aproximativo de la realidad. ComUnmente, se emplea
este tipo de investigacion en el inicio de cualquier proceso cientifico, cuando se
quiere explorar algun topico que ha sido tratado escasamente, por no tener mucha
informacion sobre el o porque no se dispone de medios para llegar a mayor
profundidad.

3.4. Procedimiento

En ocasion al tema de investigacion desarrollada, una vez definido objeto de
estudio, y determinado el titulo de la investigacion, el cual es “Herramientas de
Tecnologia de la Informacién y Comunicacion (Tic) en la educacién Superior
Venezolana. Andlisis Critico”; luego la elaboracion de las paginas preliminares,
seguidamente la introduccion. En el Capitulo 1, se planteo y formulo el problema, los
objetivos generales y especificos, su justificacion. Posteriormente en el Capitulo II,
se elaboro los antecedentes de la investigacion, construccion de las bases tedricas,
disefio de los fundamentos normativos y la definicion de los términos basicos. En el
Capitulo 111 se desarrollo los aspectos metodoldgicos relevantes en la elaboracién de

la Investigacién, como son el tipo, modalidad y nivel de la investigacion.

CAPITULO IV
ANALISIS CRITICO

4.1. Andlisis Critico
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Una vez que se analizaron las nuevas herramientas de tecnologia de
informacién y las comunicaciones (Tic) en la Educacion Superior venezolana, Miller
y Miller (2000) afirman que la educacion virtual puede ser una alternativa
considerablemente mas barata que la ensefianza presencial. Se necesitan menos
instructores, menos aulas de clase, y menos personal administrativo para atender un
mayor numero de alumnos. En este sentido, se observa que en la actualidad, estas
herramientas tecnoldgicas (Tic) son aplicadas con mucho éxito en las Instituciones de
Educacion Superior en Venezuela, siempre a la par con el resto de los paises del
mundo, debido a la globalizacion e interconexion tecnoldgica presente en la
actualidad.

En este orden de ideas, ahondando en los fines de la educacion superior en
Venezuela, el investigador Dugarte y Guanipa (2009) afirma, que el avance de la
Ilamada sociedad del conocimiento exige un cambio radical de los viejos modelos
educativos en todos los niveles y muy especialmente, en la educacion superior. Las
universidades como uno de los sectores y ambitos de desarrollo de la sociedad, no
pueden permanecer al margen del uso e influencia de las TIC, las cuales presentan
caracteristicas interesantes, siendo las mas importantes la interactividad, lo que
implica que el usuario es un sujeto activo que puede interactuar persona-persona y
persona-grupo; una opcion no existente en el pasado. Eso amerita la presencia de
estructuras organizativas mas flexibles que permitan el acceso al conocimiento, a
través de una formacién critica e interactiva que suscite la construccion de saberes a
través de un proceso de constante reflexion. En este sentido, las Tic actualmente
tienen un papel fundamental en lograr que los estudiantes reciban de manera mas
directa y didactica los conocimientos, los cuales seran de utilidad para el desarrollo
de las habilidades necesarias en su desempefio profesional.

Las nuevas herramientas Tic en la educacion superior se pueden describir
como son los sistemas Satelitales, el Internet, los Multimedia, y la Television
interactiva entre otros, los cuales, segin Avila y Bosco (2001) favorecen al

conocimiento y a la apropiacion de contenidos, experiencias y procesos pedagogico-
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comunicacionales. Estan conformados por el espacio, el estudiante, el asesor, los
contenidos educativos, la evaluacion y los medios de informacion y comunicacion.

Asi mismo, los soportes que brindan las Nuevas Tecnologias son poderosas
herramientas para la diversificacion de aplicaciones en cursos en linea, capacitacion
en sedes remotas, asesoria especializada, actividades académicas diversas de
investigacion, docencia y de autoaprendizaje pero su incorporacion requiere de
planeacion, seguimiento y evaluacion.

En importante mencionar que es importante mencionar que, segun la
Conferencia de Autoridades Iberoamericanas de Informatica (2001), que las
herramientas Tic se pueden concebir como resultado de una convergencia
tecnoldgica, que se ha producido a lo largo de ya casi medio siglo, entre las
telecomunicaciones, las ciencias de la computacion, la microelectronica y ciertas
ideas de administracion y manejo de informacion. Se consideran como sus
componentes el hardware, el software, los servicios y las telecomunicaciones.

Gbémez y Vidangos (2004) menciona que, si bien las TIC resultan un medio
didactico, es necesario asumir que su utilizacion en el aula modifica todos los
componentes del proceso, reconceptualiza el rol del docente y exige garantizar las
condiciones técnicas y organizativas para su uso adecuado y, también, para su
cuidado. En este sentido, las TIC deben asumirse como un cambio o innovacion de
todo el sistema educativo y no sélo de la clase. Esto garantiza que la organizacion
educativa, los medios técnicos, los aprendizajes tecnoldgicos y la comprension,
acerca de la secuenciacion y organizacion de sus usos formen parte del proyecto
educativo y requieran una atencion desde el punto de vista metodoldgico; esto
significa que todos los docentes deben asumir una concepcidn integradora de qué, por
qué, para qué y cuando las TIC deben utilizarse, de acuerdo con la dinamica
universitaria y con las prescripciones que asume cada nivel de ensefianza, atendiendo
a la politica educacional, las caracteristicas de los estudiantes. Segun lo expuesto por
los autores, las nuevas herramientas Tic son elementos fundamentales que permiten

optimizar el ciclo ensefianza y aprendizaje en los alumnos universitarios.
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En este orden de ideas, para determinar el alcance de la Tecnologia en la
aplicacion de nuevas estrategias de ensefianza en los estudiantes universitarios,
Carrion (2009) menciona que es innegable que la educacibn como proceso
pedagdgico necesita valerse de todas las herramientas que estén a su disposicién para
poder cumplir con sus objetivos y que dado el rol que juega en la formacion de los
ciudadanos no pueden quedarse renegados al avance tecnolégico. Tampoco es
necesario aventurarse en predicciones ni mucho menos, pues el futuro se ve reflejado
en las experiencias actuales de otras latitudes, las que con mayor desarrollo
tecnoldgico estan en la actualidad poniendo en practica el mafiana. Sin embargo estas
Herramientas Tecnoldgicas ya forman parte de la educacion universitaria en
Venezuela, y se puede especular que seguiran formando parte de las instituciones de

educacion superior venezolanas.

CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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5.1. Conclusiones

Al referirse a las conclusiones de esta investigacion, las nuevas herramientas
de tecnologia de informacién y las comunicaciones (Tic) en la Educacion Superior
venezolana, desde un punto de vista critico, se pueden mencionar los siguientes
aspectos:

La educacion superior en Venezuela tiene como finalidad, formar
profesionales y trabajadores competentes donde se combinen las bases de los
conocimientos especificos con las exigencias de las practicas, incorporando a si el
dominio afectivo, usos de los procedimientos y proposiciones con un control
importante.

Donde las competencias son la etapa final de la adquisicién de una capacidad;
sin embargo, también se afirma que las habilidades dependen de una base organizada
de los conocimientos a la que se tiene acceso rapido dando al experto participacion en
los problemas, disefiando estrategias para solucionarlos.

También se puede concluir que las nuevas herramientas Tic en la educacion
superior, pueden ser definidas como aquel conjunto de medios tecnoldgicos
avanzados y actuales que permiten la interaccién de los alumnos con la informacién,
de forma mas directa, en tiempo real y con acceso global, siendo entre las mas
conocidas la red puablica internet, la cual abre nuevas perspectivas a la ampliacién del
espacio publico del conocimiento; la tecnologia multimedia, la cual se convierte en
una poderosa y versatil herramienta que transforma a los alumnos, de receptores
pasivos de la informacion en participantes activos logrando asi personalizar la
educacion, al permitir a cada alumno avanzar segln su propia capacidad, no obstante
la mera aplicacién de la multimedia en la educacion no asegura la formacion de
mejores alumnos si entre otros requisitos dichos procesos no van guiados y
acompariados por el docente.

Para determinar el alcance de la Tecnologia en la aplicacion de nuevas
estrategias de ensefianza en los estudiantes universitarios, hay que reflexionar que el

momento histdrico que estamos viviendo los educadores nos coloca en una transicion
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en la medida en que nos encontramos trascendiendo de una larga tradicion que pesa
demasiado en nuestra formacion como docentes, a una etapa de renovacién cargada
de ideas y tendencias que chocan con el pasado y sefialan hacia un futuro, dinamico,
cambiante y sobre todo, exigente; en el cual los participantes del proceso de
aprendizaje, son y estdn mas dispuestos y exigentes.

Asi mismo, el nacimiento del nuevo milenio ha incrementado la sensibilidad
de quienes tenemos responsabilidad en la orientacion del aprendizaje, ante las nuevas
realidades que se estan generando y que hacen mas patente la dificultad que algunos

profesionales de la educacion universitaria tenemos para solventarla.

5.2. Recomendaciones

Al elaborar este trabajo de investigacion, las nuevas herramientas de
tecnologia de informacion y las comunicaciones (Tic) en la Educacion Superior

venezolana, se puede realizar las siguientes recomendaciones:

En la Educacién Superior venezolana, se le debe dar mayor impulso a nuevos
marcos legales para la implantacion de las Tic en todas las Instituciones
Universitarias, dado que las normas actuales son muy genéricas y la promulgacion de

nuevas normas juridicas no esta a la par de evolucion tecnologica actual.

Las actividades académicas con las nuevas herramientas Tic, deben ser de
caracter obligatorio, si bien, las universidades venezolanas cuentan con departamento
de Informatica, Telematica o redes inalambricas, la falta de mantenimiento, o poco
interés de las autoridades universitarias, hace que en muchos casos los alumnos o

estudiantes no tienen acceso a desarrollar sus actividades con tales herramientas.

Se deben incorporar en todas las areas del conocimiento universitario, una
materia de manejo de las nuevas herramientas Tic, dado que existe en la actualidad

algunos casos, en especial en la educacion superior andragogica, desconocimiento en



o1

el manejo de tales herramientas, y por consiguiente falta de habilidades, que serén

necesarias en el futuro desenvolvimiento profesional de los estudiantes.

El personal docente universitario, debe ser adiestrado para el manejo de las
nuevas herramientas Tic, para asi poder con los alumnos, realizar actividades
académicas donde las nuevas Tic le permitan mejorar el proceso de ensefianza y

aprendizaje.
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