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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo Disefiar un material educativo computarizado para la
ensenanza y aprendizaje de los efectos del uso Bifosfonato en la cavidad bucal en pacientes
oncologicos con metastasis 6sea (OMO) tratados en el Hospital Oncologico “Miguel Pérez
Carrefio”, Naguanagua estado Carabobo. La misma se enmarco en el paradigma positivista, su
disefio fue no experimental, con un tipo de investigacion de campo, bajo la modalidad de
Proyecto Factible. la poblacion estuvo conformada por pacientes con cancer y Metastasis Osea,
tratadas con Bifosfonatos en el Hospital Oncoldgico “Miguel Pérez Carreno”, la muestra fue no
probabilistica accidental constituida por 39 pacientes. Se empled como técnicas e instrumentos
de recoleccion de datos: la encuesta conformada por un cuestionario con 14 items dicotomicos,
lo cual permiti6 el logro de los objetivos planteados por la investigadora. Los resultados fueron
analizados a través de las técnicas de estadistica descriptiva. Se disefid una propuesta referida al
blog Terapia Dental para la ensefanza y aprendizaje de los efectos del uso del Bifosfonato en la
cavidad bucal en pacientes oncoldgicos con metéstasis 6sea (OMO), la cual se encuentra en la
plataforma WordPress como Terapia Dental para su pronta puesta en practica.

Palabras Clave: Material Educativo Computarizado, Terapia Dental, Cavidad Bucal;
Bifosfonato.

Linea de Investigacion: Formacion Docente.
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ABSTRACT

The research aimed to design a computerized educational material for teaching and learning the
effects of the use of bisphosphonate in the oral cavity in cancer patients with bone metastases
(CBM) treated at the "Miguel Pérez Carrefio" Oncology Hospital, Naguanagua Carabobo state. It
was framed in the positivist paradigm, its design was non-experimental, with a type of field
research, under the Feasible Project modality. The population consisted of patients with cancer
and bone metastasis, treated with bisphosphonates at the "Miguel Pérez Carrefio" Oncology
Hospital, the sample was not accidental probabilistic consisting of 39 patients. It was used as
techniques and instruments for data collection: the survey consisting of a questionnaire with 14
dichotomous items, which allowed the achievement of the objectives set by the researcher. The
results were analyzed through descriptive statistics techniques. A proposal was designed
referring to the Dental Therapy blog for the teaching and learning of the effects of the use of
Bisphosphonate in the oral cavity in oncological patients with bone metastasis (OMO), which
can be found on the WordPress platform as Dental Therapy for its prompt implementation in
practice.

Keywords Computerized Educational Material, Dental Therapy, Oral Cavity; Bisphosphonate-
Research Line: Teacher Training.

Thematic: Teaching Practice.

Sub-Thematic: Use of ICT.
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INTRODUCCION

Actualmente es evidente el auge que tiene la virtualidad como espacio para la ensefianza y
el aprendizaje dada los multiples beneficios que brinda el avance tecnoldgico, los cuales
permiten accesar al conocimiento de manera masiva utilizando medios educativos tecnoldgicos
como: audiovisuales (proyecciones de imagenes, television y otros), informaticos (computadoras,
programas, multimedia) y las Tecnologia de Informacion y Comunicacion (TIC) (como chat,
correo, blog y otros). Estas innovaciones impactan a la sociedad igualmente a las instituciones
educativas, las cuales deberian incorporar estos adelantos y dar respuesta a los requerimientos

sociales, especialmente en el area de la salud.

Lo anteriormente sefialado ha contribuido a que en lo educativo se incorpore lo tecnologico
a través del internet y de las herramientas computacionales, lo cual hace que los docentes
incorporen estas tecnologias para facilitar el aprendizaje de los estudiantes o atiendan
problematicas mas alld del aula de clase, como por ejemplo coadyuvar en la educacion, de una
manera informal a las personas que acuden a instituciones hospitalarias en busqueda de

prevencion o cuidados para la salud.

El accionar en la educacion no formal en espacio hospitalario con personas que acuden a
¢l, induce a condicionar la accion formativa de las mismas. En esta idea se define el contexto
didactico a través de la implantacioén de la virtualidad, la cual debe organizarse de manera que
responda a lo didactico y que se apoyen en materiales y dindmicas de aprendizaje colaborativo.

En esta idea, se usa el blog como herramienta en linea, y didacticamente se colocaran contenidos,



imagenes, videos u otros archivos para la ensefianza y aprendizaje de los pacientes oncoldgicos

con metastasis 6sea (OMO).

En este orden de ideas el presente estudio, se realizé un Material Educativo Computarizado
para la Ensefianza y Aprendizaje de los Efectos del Uso del Bifosfonato en la Cavidad Bucal en
Pacientes con Céncer, de tipo descriptivo, enmarcado en la modalidad de Proyecto factible,
dichos pacientes fueron atendidos en el Hospital Oncologico “Miguel Pérez Carreno” en
Naguanagua - Estado Carabobo.

Se desglosa en los siguientes capitulos:

Capitulo I: Expone el planteamiento del problema, describiendo en forma general la situacién
actual objeto en estudio; al mismo tiempo, se plantean los objetivos y por ultimo se presenta la
justificacion de la investigacion.

Capitulo II: Se refiere al marco teodrico, se incluyen los antecedentes de la investigacion que
consisten en trabajos realizados que guardan alguna relacion con el actual. Seguidamente, se
presentd la fundamentacion tedrica que sustenta el estudio, por medio del desarrollo de las bases
teodricas; asi como la operacionalizacion de las variables.

Capitulo III: Estd representado por el marco metodolégico, en el cual se mostrd el tipo,
modalidad y disefio de la investigacion, la poblacion y muestra, asi como las técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos, la validez y la confiabilidad.

Capitulo IV: En esta seccion se presentan en cuadros y graficos los datos obtenidos en el
diagnodstico, los cuales fueron analizados empleando la estadistica inferencial para su
interpretacion.

Capitulo V: Se realiz6 el disefio del material educativo computarizado, el cual fue un blog

denominado Terapia Dental a través de la plataforma WordPress para la Ensefianza y

2



Aprendizaje de los Efectos del Uso del Bifosfonato en la Cavidad Bucal en Pacientes
Oncoldgicos con Metéstasis Osea (OMO) tratados en el Hospital Oncoldgico “Miguel Pérez
Carreflo”. Naguanagua- estado Carabobo.

Finalmente, se exponen las referencias bibliograficas que se utilizaron para el desarrollo

de la investigacion y los anexos que utilizados en dicho estudio.



CAPITULO I

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

Desde hace tiempo se viene hablando del auge de la tecnologia y la influencia en lo social e
individual de las personas, de la funcion primordial de la educacion para el desarrollo humano,
de la alfabetizacion tecnologica como via de acceso al conocimiento e informacion, de la
alfabetizacion como una de las actividades bésicas de la educacion, al respecto Katarina
Popocvic, Secretaria General del Consejo Internacional de la Educacion de Adultos (ICAE) y
miembro de la Alianza Mundial para la Alfabetizacion (2016) reconoce a la lectura y la escritura
como proceso continuo y parte de un contexto social y ademds explica que se hace necesario la
alfabetizacion en muchas areas como la econdmica, politica, tecnologica, entre otras que estén
relacionadas con la salud, igualmente expresa que uno de los mayores cambios ha sido generado

por el uso de las tecnologias dado al acceso a la informacion.

En esta idea, el estar alfabetizado le facilita al individuo la apropiacion del saber y su
posible traslado a su vida en busqueda de bienestar, asi mismo es la base y apoyo para que éste
asuma conductas saludables y pueda ser productivo, para la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS), la salud es un componente necesario para el desarrollo de actividades, entendiendo por

ella “el estado completo de bienestar fisico y social que tiene una persona” (OMS, 1948, p. s/n).

Igualmente, la Directora General de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), Chan M
(2010) en la cumbre sobre el Desarrollo de los Objetivos del Milenio expresa “La educacion y la
salud estd hermanadas y se refuerzan mutuamente,
contribuyendo a sacar a la gente de la pobreza y a ofrecerle la oportunidad de desarrollar
plenamente su potencial humano”. (s/n). Asi mismo la Organizacion de las Naciones Unidas para
la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2015) expresa que ... Para llevar una vida
productiva y saludable cada individuo debe poseer los conocimientos necesarios para la

prevencion de enfermedades y patologias...” (s/n).



En ese binomio educacién y salud, a nivel mundial, organismos como la OMS, El Fondo
de Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF, 2015), Organizacion de las Naciones Unidas para
la Agricultura y la Alimentacion (FAO,2016) han realizado campafias educativas para el
fortalecimiento de la salud y por ende la prevencion de enfermedades, tales como las campanas
de inmunizacion para proteger a la poblacidon con vacunas de enfermedades prevenible (OMS,
2017) y (UNICEF, 2016); la salud bucodental para prevenir afecciones bucodentales y otras
enfermedades cronicas en esta area (OMS, 2018), igualmente se ha comprobado la relacion
habitos alimenticios y niveles socioecondmicos que impactan directamente en la salud bucal

(Aparecida de C.; Bitencourt, Y.; Mongruel, G.; Mena-serrano, A.; Denise, G.y Stadler, D.,2011)

Es de hacer notar que, desde afios atras el abordaje educativo de la salud se ha visto
favorecido por el uso de la tecnologia de la informacién y comunicacion (TIC). Debido a su
potencial para la difusion de conocimientos, el aprendizaje efectivo, el acceso a la informacion,
la educacion a distancia, reforzar el sistema educativo, aspectos resaltados por la UNESCO
(2015) y otras organizaciones mundiales en la Declaracion de Incheon Foro Mundial Sobre la
Educacion 2015-2030; es asi como se observa que, a través del uso de las computadoras, internet
y sus aplicaciones las personas acceden a la informacion y aprenden sobre diversas tematicas que

responden a sus intereses y se encuentran disponibles en la web.

A pesar de que la salud y la educacién estan estrechamente unidas, hay enfermedades cuya
incidencia se ha incrementado como el cancer, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS,
2008), atribuy6 7,6 millones de defunciones por cancer, siendo los mas frecuentes; el cancer
pulmonar (1,37 millones de defunciones), gastrico (736.000), hepatico (695.000), colorrectal
(608.000), mamario (458.000), cervicouterino (275.000 defunciones). Mas del 70% de las
defunciones por cancer se registraron en paises de ingresos bajos y medianos. Se prevé que el
nimero de defunciones por cancer continue aumentando en todo el mundo y supere los 13,1

millones en 2030.

El cancer es una de las enfermedades investigadas durante muchisimo tiempo,

acumulandose de esta manera gran cantidad de conocimientos en relacion a su causa; siendo este,



un evento multiple. Se puede afirmar que el Cancer, es una enfermedad cronico-degenerativa, su
desarrollo es generalmente lento y se lleva a cabo a través de cambios bioldgicos en secuencias
de eventos variados, lo que condiciona alteraciones genéticas multiples que involucran la
activacion de oncogenes y la pérdida de genes supresores del crecimiento (Vainio, P., Jurvelin,

J., Kuikka, J., 1992).

En Venezuela, las causas de muerte mas frecuentes por género, en mujeres segun la
reunién de la junta directiva realizada en el mes de octubre 2013, en el marco del desarrollo del
XII Congreso Venezolano de Mastologia, en Maracaibo, estado Zulia, refiere que en la
actualidad es el cancer de mama la primera causa de enfermedad y muerte en las mujeres
venezolanas y en hombres, la incidencia que ocupa el primer lugar es el cancer de prostata,

seguido por cancer de pulmon (Sociedad venezolana de Mastologia, 2013).

En este sentido, la enfermedad metastasica asociada con el cancer se estima que un 60-84%
de pacientes con cancer desarrollan metdstasis 6sea. De estos, el 70% experimenta sindromes
dolorosos, de los cuales 50% muere sin alivio del dolor, con una pobre calidad de vida. Por tanto,
es necesario contar con medicamentos accesibles y efectivos para el manejo de esta patologia
(Salas-Herrera, 1, y Huertas-Gabert, L., 2004). El tratamiento con bifosfonatos, entre otros
mecanismos, inhiben la reabsorcion 6sea mediada por el osteoclasto, siendo este, el tratamiento
estandar para la hipercalcemia asociada al tumor metastasico 6seo, y se ha demostrado que
reduce el dolor 6seo, mejora la calidad de vida, retarda eventos esqueléticos y reduce su nimero
en los pacientes tratados con estos agentes asociados a la quimioterapia, radioterapia y terapia

hormonal (Fernandez, N.; Fresco, R. y Aguirre, J., 2006).

Farmacologicamente, los bifosfonatos son preparados sintéticos similares a los pirofosfatos
endogenos, capaces de fijarse al hueso e inhibir la funcién de los osteoclastos, reduciendo el
recambio 6seo y disminuyendo el remodelado activo en lugares donde existe una reabsorcion
6sea excesiva (Gomez, E. y Campos, A., 2019). Estos farmacos son utilizados por via
intravenosa y via oral, entre ellos se encuentran Etidronato, Alendronato, Risedronato,

Zoledronato. Quimicamente existen dos tipos de bifosfonatos, los nitrogenados y los no



nitrogenados, siendo los primeros asociados a osteonecrosis mandibular (Hom-Lay W.; Weber,

D. y McCauley, L. 2007).

Por otra parte, Soder, B.; Yakob, M.; Meurman, J.; Andersson, L.; Klinge, B. y Soder, P.
(2011), senala el rol de la salud bucal en las diferentes enfermedades y su comportamiento ante
las infecciones orales, periapicales, especialmente la periodontal. El periodoncio estd formado
por tejidos de soporte y proteccion del diente, clasificandose anatomofuncionalmente en dos
componentes: la encia, cuya funcion principal es proteger los tejidos dentarios y el aparato de
insercion, compuesto por el ligamento periodontal, asi mismo, el hueso alveolar y el cemento,
también considerados como una parte del periodoncio, porque junto con el hueso, sirve como
apoyo para las fibras del ligamento periodontal. El periodoncio estd sujeto a variaciones
morfologicas y funcionales, asi como a cambios relacionados con edad (Newman, M.; Takei, H.;

Klokkevold, P. y Carranza, F., 2006).

Segun Marx, R.; Cillo, J. y Ulloa, J. ,(2007) y Pavlakis, N.; Schmidt, R.; Stockler, M.
(2008), argumentan que aun cuando el Bifosfonato tiene una accidon beneficiosa comprobada en
relacion a la regeneracion del hueso en pacientes con metéstasis dsea por cancer de mama
aumentando el tiempo a un evento esquelético o reduciendo el riesgo al mismo y aliviando el
dolor dseo, no se debe menospreciar los efectos que pudiera causar en la cavidad bucal en
especial, aquellos relacionados con el hueso y a nivel del periodoncio que lo rodea, los

Bifosfonatos causan la osteonecrosis maxilar lo cual disminuye la salud bucal del paciente.

Los pacientes oncoldgicos con metéstasis 6sea por cancer (OMO) que son atendidos en el
Hospital Oncologico “Miguel Pérez Carrefio”, ubicado en Barbula, Naguanagua, estado
Carabobo, estan inmersos en la problematica descrita, dado que ellos requieren tratamiento
concomitante con Bifosfonatos por la accion beneficiosa referida a la regeneracion del hueso, al
alivio del dolor, corren riesgo de los efectos que pudiera causar el preparado sintético antes
mencionado en la cavidad bucal, aun cuando el médico tratante determina cuando suspender el

medicamento.



Ahora bien, en esta era digital, la persona enferma (paciente) aprende a través de los
médicos tratantes y las enfermeras sobre su enfermedad, al igual busca informaciéon por medios
electronicos y herramientas digitales sobre lo que padece y como curarse. En ese proceso de
atencion de los profesionales de la salud a la persona enferma se produce una forma de
ensefianza de manera no intencionada, lo cual atiende al derecho de la persona de estar
informado sobre lo que padece, sobre los medicamentos que le son aplicados y eso contribuye a

su educacion.

Ante lo descrito surge la interrogante:

(Como ensenar los efectos del uso del Bifosfonatos en la cavidad bucal a los pacientes
oncologicos con metastasis 6sea (OMO) en el Hospital Oncologico “Miguel Pérez Carrefio”.

Naguanagua estado Carabobo?.

Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Disefiar un Material Educativo Computarizado para la Ensefanza y Aprendizaje de los
efectos del Uso del Bifosfonato en la Cavidad Bucal en Pacientes oncoldgicos con Metastasis
Osea (OMO) tratados en el Hospital Oncoldgico “Miguel Pérez Carrefio”. Naguanagua estado
Carabobo.

Objetivos especificos
- Diagnosticar la necesidad del disefio de un blog Terapia Dental sobre los efectos del uso
del Bifosfonato en la cavidad bucal en los pacientes oncoldgicos con metastasis dsea

(OMO) tratados en el Hospital Oncoldgico “Miguel Pérez Carrefio”.

- Determinar la factibilidad de la aplicacién del Terapia Dental a través de la plataforma

WordPress para la ensefianza y aprendizaje de los efectos del uso del Bifosfonato en la



cavidad bucal en pacientes oncologicos con metastasis 6sea (OMO) tratados en el

Hospital Oncoldgico “Miguel Pérez Carrefio”.

- Elaborar el blog Terapia Dental en la plataforma WordPress para la ensefianza y
aprendizaje de los efectos del uso del Bifosfonato en la cavidad bucal en pacientes
oncologicos con metastasis 60sea (OMO) tratados en el Hospital Oncologico “Miguel

Pérez Carrefio”.

Justificacion

El presente diseio de un Material Educativo Computarizado para la ensefianza y
aprendizaje de los efectos del uso de Bifosfonatos en la Cavidad Bucal en pacientes oncologicos
con metastasis 6sea (OMO), basa su justificacion en aspectos actuales que de una u otra forma
inciden en la formacion de la persona bien sea a través de la educacion formal o informal, donde
la virtualidad tiene cabida a través de plataformas virtuales de aprendizajes que pone al alcance a
cualquier persona conectado a internet desde una computadora o celular inteligente una
diversidad de informaciones, trabajos colaborativos, accesar a informaciones sobre la salud, en
este caso salud bucal donde el énfasis podria ser diagndstico, promocioén, proteccion y
prevencion de las enfermedades e indicadores de salud-enfermedad en grupos humanos, entre

otros.

Desde lo socioeducativo, la importancia estribard en que la sociedad ha cambiado y la
educacion ha ido transforméandose, ha evolucionado; el desarrollo y la incorporacion de las
nuevas tecnologias en todos los espacios tienen una serie de repercusiones para todas las
personas indistintamente de su rol. Se debe tener en cuenta la influencia de los medios a los que
ahora pueden acceder docentes, estudiantes y personas en general e intentar sacarle partido para
que sean capaces con su practica, abrir nuevos cauces de actuacion y formacion para afrontar los

retos de la sociedad en la que viven bien sea a través de la educacion formal o informal.

Asi mismo, desde la labor asistencial del odontdlogo, su relevancia estard en la necesidad

existente de facilitar la informacion de las enfermedades bucales a los pacientes oncologicos con



metastasis 6sea (OMO) tratados con Bifosfonatos en el Hospital Oncoldgico “Miguel Pérez
Carrefo”. Naguanagua estado Carabobo, debido a la escasez de material o recursos educativos
para la realizacion de proyectos de salud bucal en el area cientifica, ya que se analizara la
pertenencia del disefio y elaboracion de un material educativo computarizado como parte de una
estrategia en el area cientifica, y fuente motivadora del desarrollo en la continuidad y mejora de

la calidad de vida por parte del paciente, de su entorno familiar y de lo educativo en ambos.

Igualmente, desde la ensefianza en entornos virtuales, los materiales educativos
computarizados son aquellos que retinen medidas y recursos para facilitar la ensefianza y
aprendizaje. Este suele utilizarse dentro del ambiente educativo a distancia y su finalidad es
ofrecer una descripcion actualizada, concisa y clara de las actividades contenidas en cada
proceso. Al disefiar un material educativo computarizado se debe pensar en facilitar al
participante un material que le permita estimular el desarrollo de la creatividad, facilitindoles

herramientas educativas computarizadas que satisfagan su necesidad y amplié su conocimiento.

De igual manera, servira de aporte para la Universidad de Carabobo, en especial para el
Programa Especializacion de Formacion para la Educacion Superior (PEDES) ya que los
cursantes son profesionales en diversas areas distintas al campo educativo y se motiven en la
realizacion de proyectos de investigacion cientifica mediante el uso del disefio de productos
virtuales dirigidos a poblaciones inherentes a su campo de trabajo con la intencion de coadyuvar

en su formacion educativa.

Paralelamente, con la elaboracion del material educativo computarizado se veran
beneficiados no solo los pacientes del Hospital Oncologico “Miguel Pérez Carreno”.
Naguanagua estado Carabobo sino también, padres, hijos, familiares, amigos, representantes al
igual que la comunidad, ya que al disponer de esta herramienta de trabajo los pacientes podran
responder a las interrogantes o dudas en su salud bucal, con el fin de realizar un trabajo efectivo,
esta herramienta no solo los ayudara durante su permanencia en la instituciéon sino a lo largo de

su vida, dejandoles posibles conocimientos de coémo solucionar diversos problemas.
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A nivel personal, esta investigacion permitird a la autora evaluar el conocimiento obtenido
relacionado a las teorias del aprendizaje, a lo pedagdgico, a lo didactico, planificacion y otros

aspectos inherentes a lo educativo.
Por los motivos antes expuestos, se espera que este estudio, se convierta en un material de

referencia valioso para futuros trabajos y sirva de punto de partida para investigaciones futuras

en la Universidad de Carabobo u otra Universidad Nacional o Internacional.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

En este capitulo se exponen los rasgos mas relevantes del objeto de estudio, se presentan
las investigaciones que han abordado el problema y desde que punto lo han realizado, asi como
se explican las teorias, enfoques de algunos autores, las bases legales y se establece sus

interrelaciones para dar fundamento a lo que se investiga.

Antecedentes de la investigacion

Actualmente es innegable la influencia de la tecnologia en la vida del individuo y por ende
en su formacion, se observa que éste busca informacidon sobre diversos aspectos tanto a nivel
académico como de la vida cotidiana apuntando bien sea a resolver inquietudes, curiosidades o
interrogantes simples o complejos. Estas indagaciones realizadas por internet a través de los

navegadores, buscadores, web y sus aplicaciones han contribuido a la educacion del individuo.

La educacion y la tecnologia deberian de estar unidas por el potencial que tienen en la
formacion del individuo, esta Ultima va mas alld de la presencia fisica del docente y a la
autoeducacion del individuo ya que abre espacio para la interaccidon y respuesta inmediata lo que

conlleva a que el docente mire y asuma otras formas de ensefiar y aprender.

Desde esta Optica, para la realizacion del estudio se hace necesario la busqueda de los
diferentes trabajos realizados que estén relacionadas con la tematica y la linea de investigacion:
Formacion Docente, Tematica: Practica Docente, Sub-tematica: Uso de las TIC.

A continuacion, se describen los siguientes trabajos de investigacion:

Giirel, Galip, (2014) es una investigacion de un caso clinico y revision de literatura
realizado en Kentucky, Estados Unidos. Paciente femenina, de 32 afios, acudi6 a consulta porque
presentd sonrisa gingival comprometida estéticamente, sonrisa gingival, su condicion periodontal

era excelente, sin ningtn tipo de historial médico de relevancia. Refirio tener dientes cortos
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coronas clinicas de corta longitud, el objetivo era tener una sonrisa de aspecto natural,
dientes con mayores longitudes y no mostrar tanta encia. Se utilizd6 un software donde
previamente se habian tomado una serie de fotografias clinicas digitales intraorales- extra orales

de la paciente.

El programa utilizado para vaciar la serie de fotografias el programador digital (Sirona
Dental Systems) decodifica cada imagen haciendo un analisis mas adecuado para su sonrisa
segun el analisis dento-facial de la paciente para proceder con su futuro tratamiento se
observaron sus futuras carillas TELIO (Ivoclar, Vivadent). Las carillas de cerdmicas de
mencionada marca, a través de las imagenes digitalizadas predice de manera exacta a través de
varios estudios del programa Sirona Dental Sytems para su tratamiento definitivo, se le

mostraron a la paciente quedando totalmente conforme, firma el consentimiento informado.

Los fundamentos del éxito clinico son predecibles en la odontologia estética este incluye la
planificacion, el disefio de antemano, la comunicacién detallada del paciente y del equipo de
laboratorio dental. La tecnologia avanza ofrece una gama de trabajo innovador para la
implantacion de soluciones digitalizadas para el plan de tratamiento y el abordaje clinico del
paciente, siguiendo los pasos adecuados se puede proporcionar de forma coherente los resultados

estéticos, funcionales predecibles.

El impacto tecnologico de software, programas digitales, web, tienen un significado
importante entre los consultorios odontologicos. Esta sumamente relacionada con la
investigacion ya que plantea forma de tener éxito clinico en mejora de la salud bucal de los
pacientes a través de materiales computarizados. En diferencias con los anos 1980 donde la
tecnologia CAD/CAM era engorrosa y cara, es significativo desde hace 10 afios como ha
evolucionado la tecnologia odontologica digital, son herramientas de diagnostico, comunicacion
eficaz y técnicamente permite menos errores a la hora de realizar la parte clinica, minimamente

invasiva proporciona resultados, consistentes, predecibles y altamente estéticos.

Orozco, Jesmar. (2014) un trabajo de investigacion titulado Disefio de un aula virtual bajo

ambiente Moodle para la unidad curricular Odontologia legal y forense de la Universidad de
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Carabobo. Fue dirigida a estudiantes que, por estar realizando practicas profesionales como
graduandos, se tenian que ausentar temporalmente de la Facultad de Odontologia de la
Universidad de Carabobo. En ese sentido el aula virtual es considerada como un factor
coadyuvante importante de la presencialidad. Este tipo de disefio instruccional interactivo esta
concebido como una alternativa para los estudiantes que se encuentran fuera del estado Carabobo
de pasantias. Desde una perspectiva andragdgica centrada en la experiencia del participante y
enfocada desde su rol como autor de su aprendizaje. Este estudio estd ubicado en la modalidad

de proyecto factible.

La metodologia consistid6 en diferentes fases operativas de indagacion, estudio,
diagnostico, especializacion y la necesidad de llevar este proyecto a cabo. La recaudacion de la
informacion fue obtenida mediante un cuestionario, previa validez y confiabilidad. Se aplic6 a
los estudiantes de Odontologia de Quinto afio de la carrera de Odontologia del periodo electivo
2012-2013. Fue sustentado en la especificacion detallada en el disefio del aula virtual bajo el

ambiente Moodle para la unidad curricular odontologia legal y forense.

Este estudio es vinculante con la presente investigacion puesto que se observa la necesidad
de seguir brindando, calidad, aprendizaje reciproco con sus compafieros de clase a través de
chats interactivos, dificultando la distancia el estudiante sigue al dia su evaluacion, instruccion y
la preparacion no es limitativa a pesar de la distancia se fortalece el cambio de paradigma que

ofrece la evaluacion a distancia.

Calderon, N.; Arismendi, A.; Pereira, M.; Espinoza N. y Barrios Z. (2014) el desarrollo de
la investigacion se utiliz6 la metodologia de la investigacion holistica, es de tipo evaluativa y su
disefio es de campo se desarrolld en dos fases. Titulada video de cuidados orales para nifios
requieren cuidados labiopalatino. Estos nifios requieren cuidados especiales para alimentarlos e
higienizar su cavidad bucal, para evitar posibles complicaciones a su salud general. Se determino
la demanda y en una poblacion de 140 padres de nifios con hendidura labiopalantina, que
asistieron en el periodo 2008-2010 a la consulta de Odontopediatria del hospital universitario de
los Andes, mediante un cuestionario previamente validado por los expertos en el area. Se

confirmo la necesidad de acuerdo con los antecedentes de la literatura cientifica.
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El video fue elaborado y posteriormente demostrado a los 19 representantes que asistieron
a la consulta en el periodo 2011-2013 cada representante recibié su copia para utilizarlo en el
domicilio familiar. Se evalu6 el conocimiento de los padres en dos ocasiones antes y luego de

ver el video.

Se encontrd que el conocimiento de los padres mejoro, pasando de un puntaje 07,87 antes
de ver el video, 19,58 después de ver el video. Seguidamente paso igual con el indice de placa de

los pacientes luego de ver el video mejoro sustancialmente.

Este estudio es de utilidad y su vinculacion es directa ya que la eficacia de un video
educativo es dirigida a fomentar la salud de una poblacion desfavorecida, revela el
desconocimiento de los padres es relacionada a las técnicas de higiene bucal infantil, también su
implicacion a través d medios digitales de apoyo se puede mejorar, obtener mejor calidad de vida

y se puede prevenir futuras enfermedades, complicaciones de salud general del nifio.

Fischiaetto, A. (2014) por ultimo esta investigacion comprende una serie de estrategias
para la elaboracion de periddicos escolares digitales a través de un curso en linea. Trabajo
titulado, desarrollo de periddicos escolares en ambiente virtual. Su objetivo promover la
educacion en medios desde el ambito escolar, la investigacion se enmarca en una modalidad de
proyecto factible con apoyo en un disefio documental y de campo, el desarrollo del pensamiento
critico, creativo, y la capacidad de andlisis constituyen los ejes principales de aprendizaje a partir
del uso de la tecnologia, la informacion y la comunicacién en el ambito educativo revoluciona a

su vez la escuela.

Debido a la influencia de las tecnologias de informacidon y comunicacion en la sociedad, en
todos los campos de la vida moderna es indispensable incorporar el uso de las nuevas
herramientas tecnologicas en el entorno educativo para acompaiar la formacion del estudiante de

acuerdo con las exigencias del mundo actual, sin descuidar su pro y contras.

Bases Teoricas
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Hace referencia a los cimientos que le dan solidez a la investigacion, lo cual, segun Palella,
S, y Martins, F. (2010) son las que permiten presentar una serie de enfoques y posturas tedricas
que facilitan su sistematizacion, clasificacion y relacionan entre si el fendmeno estudiado.

Atendiendo a lo referido, la investigacion se fundamenta en lo siguiente:

Fundamento epistemologico

Para abordar la busqueda de los elementos, concepciones y fundamentos en la produccion
del conocimiento cientifico se hace necesario asumir una postura epistémica (Leal J, 2012). En
esta idea para la investigacion se asume el paradigma positivista, en la cual existe una realidad
hecha, externa y objetiva, el investigador no se involucra para lograr la objetividad del
conocimiento, se basa en posiciones tedricas que sustentan y guian la investigacion, en este caso
un material educativo computarizado para la ensefianza y aprendizaje de los efectos del uso
Bifosfonato en la cavidad bucal en pacientes oncologicos con metastasis 6sea (OMO) tratados en

el Hospital Oncologico “Miguel Pérez Carrefio”, Naguanagua estado Carabobo.

Aprendizaje Significativo de David Ausubel

Ausubel, N. (1986 en Rios P, 2008), en su teoria explica que el aprendizaje significativo
ocurre “cuando el sujeto consigue relacionar la nueva informacién y lo relaciona con sus
conocimientos previos” (p.243), este aprendizaje ocurre de una manera organizada y responde a
sus intereses y necesidades que se concretizan al darle utilidad en su quehacer diario, lo que
implica su revision, modificacion y enriquecimiento. Es decir, la utilidad en el tiempo que le dé
al aprendizaje obtenido es lo que lo hace significativo, pues se establecen nuevas conexiones y
relaciones entre ellos. La persona aprende lo que tiene sentido y lo aplica en la vida, lo que

incorpora o modifica segln su interaccion.

Segun el autor mencionado, la posibilidad de aprender significativamente esta en estrecha
relaciéon con la estructura cognitiva de la persona, dado que mientras mds elementos y

conexiones de aprendizaje obtenga como saberes previos mas posibilidades posee para atribuir
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significado a contenidos generados en situaciones nuevas lo que potencia obtener aprendizajes
significativos. De alli la importancia que desde el ambito educativo se propicie tematicas,
contenidos que despierten el interés de la persona y descubra su aplicabilidad en la vida cotidiana

que apunten al aprendizaje significativo.

Cuando la intencion educativa estd enmarcada en la educacion a distancia como es el caso
del material educativo computarizado para los efectos del uso de Bifosfonatos en la cavidad
bucal en pacientes con cancer, el disefiador debe garantizar que las instrucciones sean
comprensibles para la persona y la informacion respondan a sus necesidades e intereses, al igual

realiza una prueba de usuario antes de ponerlo en practica.

Procesamiento de informacion Gagné, R. (1985 en Rios Pablo, 2008)

Gagné, influenciado por el conductismo cognitivista y las teorias del procesamiento de la
informacion, expresa que en el aprendizaje intervienen condiciones internas y externas como

elementos basicos para el aprendizaje.

En las Condiciones Internas es necesario la interaccion medio - receptor que activa el
proceso de aprendizaje, estimulando los receptores del sujeto que permiten captar y seleccionar
la informacion, luego del registro sensorial la informacion es cifrada, entrando en la memoria a
corto plazo, es decir una vez que la informacion es estimulada y organizada produce una
respuesta en la conducta observable y puede evidenciar que el individuo aprendid. Aqui la
informacion se recodifica, esta vez en forma conceptual, dado que se repite el estimulo y se
obtiene la misma respuesta para ocupar un lugar en la memoria a largo plazo, donde quedara
almacenada y organizada para posibilitar una posterior recuperacion, es decir el sujeto la podra

usar cuando la requiera porque se logr6 el aprendizaje.

Por medio los materiales educativos computarizados, se pretende establecer la interaccion
medio- receptor, que plantea Gagné (1985 en Rios Pablo, 2008), de manera que la persona al
interactuar en el blog y las condiciones de su disefio para el aprendizaje muestren resultados

observables de su aprendizaje.
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En relacion a las Condiciones Externas Gagné plantea que lo procesos internos que se
suceden en el proceso de aprendizaje se ven afectados por condiciones externas al individuo y
gjercen una accion sobre este y permiten que se dé la instruccion. Esta teoria tiene por objeto
proporcionar una organizacion de las condiciones externas Optimas para conseguir un
determinado resultado de aprendizaje e intentar adecuar la instruccion a cada proceso del

aprendizaje y al resultado que se pretende conseguir.

Seglin el autor mencionado, dependiendo de la organizacion de las condiciones externas se
pueden aprender las siguientes capacidades: Habilidades motrices, Informaciéon verbal,
habilidades intelectuales, Estrategias cognitivas y actitudes informacion verbal. Las condiciones

externas deben organizarse segun el tipo de aprendizaje que se pretende conseguir.

Material Educativo Computarizado (MEC)

La incorporacion y avance de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion a la
educacion ha propiciado la generacion de otros espacios para el aprendizaje o para el apoyo del
mismo, lo cual hace que los estudiantes o personas en general usen internet a través de
computadoras o teléfonos moéviles para buscar informacion sobre tematicas que le interesan en
pro de satisfacer si necesidad de aprender. Este avance ha generado diversos materiales
educativos computarizados (MEC) que coadyuvan en el proceso de aprendizaje dado que en su
disefio consideran la didactica y la pedagogia, entendiendo por MEC lo definido por Galvis
(1996, citado por Leguizamén, M. 2006) como el nombre que reciben las aplicaciones de
informaticas cuyo objetivo terminal es apoyar el aprendizaje y creados para responder a las

necesidades de los usuarios a los cuales va dirigido.

Segun Rojas Velasquez, F (en Rosario H, 2013), las TIC desde la didactica de la educacion
debe responder a interrogantes claves: qué, cdmo, por qué y para qué. Las dos primeras estan
referidas una a las tematicas o contenidos que se quieren ensefiar y la otra a la disposicion del
ambiente de aprendizaje referida a la aplicacion seleccionada por el facilitador. El autor

mencionado considera como claves las interrogantes referidas al por qué y al para qué por estar
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estrechamente mas relacionadas con el disefio del MEC, una referida al proceso interno del
aprendiz, a como este incorpora a su mente y la otra referida a las competencias que se aspiran

desarrollar en el aprendiz o usuario.

En tal sentido cobra importancia la sustentacién paradigmatica que, de explicacion al
disefio del MEC dado el desarrollo de competencias intelectuales y humanas en los usuarios, que
en este estudio serdn los pacientes con cancer sometidos a tratamientos con bifosfonatos, quienes
tendran informacion asertiva sobre los cuidados de la cavidad bucal a nivel de prevencion de los

efectos del medicamento mencionado

Web 2.0

Autores como Didac, Fumero y Marks (citados por Rodriguez Palchevich Diana, 2008) y
Medina, E, Pifia M, Villegas h, Colmenares L, Auyadermont L, Dévila O, Colmenares C ( en
Rosario Honmy,Coord. 2013) coinciden en considerar que La Web 2.0 le da a los usuarios mas
independencia para crear, modificar, eliminar informaciones, subir y/o modificarlas, responder
inquietudes, como también mostrar Web de otros usuarios, al igual enlaces y propiciar el trabajo
colaborativo en redes.

Los usuarios en la Web 2,0 tienen un rol activo, dado que participan y contribuyen en el
contenido de la red siendo capaces de crear, dar soporte y formar parte de comunidades virtuales
tanto a nivel local como global; que se informan, generando conocimientos y contenidos dado
que comparten objetivos comunes. Facilita la interacciéon de los usuarios que participan
generando contenidos y valorando aplicaciones y servicios, pues el usuario no necesita tener
conocimiento de programacion para hacerlo. Existen diferentes tipos de herramientas de
colaboracion segun los objetivos de los usuarios, por ejemplo: Mensajeria instantanea, Foro,

Redes sociales, Microblogging, Wiki, Blogs, noticias.

Post

Es un articulo que se publica en el blog de una web y generalmente es mostrado

cronoldgicamente junto al resto de articulos (Shum, Yi Min, 2016). El término “post” es una
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palabra inglesa, pero como ocurre en muchas ocasiones en el idioma espafiol. La traduccion en
nuestro idioma seria “articulo”, aunque también se le suele llamar “entrada”, que es como en

WordPress entre otros gestores.

En este orden de ideas un post debe tener la siguiente estructura:

1. Titular, es y debe ser el primer atractivo del post, es una impresion, es lo primero que
vemos, debe ser creativo, capaz de llamar la atencidn a primera vista.

2. Un extracto, debe ser muy atractivo y generar la sensacion de ganas de continuar leyendo.

3. Informacidn corta o Teaser, continuamos elevando la expectacion y dirigiendo la mirada
y las ganas a lo que viene a continuacion.

4. Introduccion, Aqui empieza todo lo que queremos contar: ‘El problema’, lo exponemos
de forma breve y concisa.

5. Desarrollo o cuerpo, La historia debe estar bien hilada, debe de conducir exactamente a
donde queremos llegar a todo el que se aventure a leer.

6. Conclusion y recomendaciones finales, muy importante esta ultima parte, asentar todo lo

planteado hasta el momento.

Blog

Atendiendo lo expuesto por Shum, Yi Min. (2016) puede decirse que un blog es una
publicacion electronica de periodicidad variable. Su elemento principal son anotaciones
individuales, ordenadas generalmente de forma cronoldgica inversa y de las cuales se conserva
un archivo, y puede ser mantenido por una o mas personas. Los blogs, que también pueden ser
llamados cominmente weblogs, bitdcoras o cuadernos de bitacora, se han hecho muy populares
en la sociedad gracias a la multitud de servicios gratuitos para su puesta en marcha y a su
facilidad de uso, que permite que cualquier persona sin ningin conocimiento de programacion o
disefio pueda crear y mantener uno. Su esencia es la llamada conversacion, que fluye de manera
natural gracias a un formato muy flexible que permite a cualquiera vehicular lo que necesita
comunicar. En ese sentido, han tenido un papel determinante en lo que se ha venido en llamar
periodismo ciudadano: con la aparicion y crecimiento de los blogs nos encontramos con un

sistema de informacién en red que conlleva un gran aumento de la pluralidad y afiade inmediatez
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y cercania, ademas de multiples puntos de vista sobre temas mas generales. No obstante, esto

también puede traer asociado el peligro de la pérdida de rigor.

Las definiciones de blog o bitdcora son muy variadas. La Wikipedia en espaol, por
ejemplo, lo define como: un sitio web periddicamente actualizado que recopila cronoldégicamente
textos o articulos de uno o varios autores, apareciendo primero el mas reciente, donde el autor
conserva siempre la libertad de dejar publicado lo que crea pertinente”. Hay que indicar, ademas,
la alta frecuencia de posteo. Un post es cada una de las publicaciones del blog. En el espacio del
blog, estructuralmente, un post o entrada es una anotacidon con ciertos atributos (titulo;
contenido; link, su url particular; fecha y hora; autor, entre muchas otras). La forma estandar de
presentarlos es por un orden cronologico inverso (el primero es el ultimo escrito). El post tiende

a ser breve.

WordPress es una plataforma que puede alojar blog, web, tiene, ademas, la peculiaridad de
un software libre y de fuentes abiertas que depende de la Fundacion WordPress. Esto quiere
decir que su codigo es creado y mantenido por una comunidad de miles de desarrolladores
voluntarios lo que garantiza su continuidad y que puedes disponer de la aplicacion gratis todos

los dias al afio sin ningun tipo de limite.

WordPress es un sistema de gestion de contenidos que nacio el 27 de mayo de 2003
enfocado a la creacion de cualquier tipo de pagina web. Originalmente alcanzo una gran
popularidad en la creacion de blogs, para convertirse con el tiempo en una de las principales
herramientas para la creacion de paginas web comerciales. WordPress fue creado a partir del
desaparecido b2-cafelog y se ha convertido en el Content Management System CMS mas
popular de la blogosfera y en el mas popular con respecto a cualquier otro CMS de uso general.
Las causas de su enorme crecimiento son, entre otras, su particular licencia, su facilidad de uso y

sus caracteristicas como gestor de contenidos.

Otro punto para considerar sobre su ¢€xito y extension es la enorme comunidad de

desarrolladores y disefiadores, encargados de programarlo en su nucleo o creando complementos
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(Ilamados plugins) y plantillas para la comunidad. En marzo de 2019 era usado por el 33,4 % de

todos los sitios en Internet y un 60,3 % de todos los sitios basados en gestores de contenido.

Educacion a distancia

Tiene muchos afnos de apariciéon en el mundo, ha estado disefiada para que tanto la
presencia fisica del docente y el estudiante no sea una condicion Sine qua non para llevar a cabo
el proceso de ensenanza y aprendizaje tal cual se requiere en la educacion presencial. Esta es
definida por Sarramona (1972 citado por Acosta J y Gomez I, 2011) como: el tipo de método
instructivo en que las conductas docentes acontecen a parte de las discentes, lo cual implica que
la comunicacion entre ambos actores acontezca a través de medios electronicos, mecanicos o por
otras técnicas. Asi mismo Cabero y Gisbert (2002, citado por Romero Y, Fiori M y Paez M,
2018), expresan que es: un sistema de educacion con el uso de una pluralidad de tecnologias que
superan con creces la transmision de informacion y que propicia desde actividades centradas en

la individualizacién de la ensefianza hasta la ensefianza en grupo.

En este orden de ideas, Garcia Aretio (2001. Citado por Romero Y, Fiori M y Paez M,
2018), en la Educacion a Distancia estan presentes los principios: Colaborativo, Interactividad y
el aprendizaje individual o grupal, el primero esta relacionado al trabajo que resulta de la
participacion de todos los que interactian y que por autogestion investigan y dan sus aportes al
trabajo colaborativo y da lugar a un aprendizaje cooperativo; el segundo referido a que el
estudiante construye su propio conocimiento atendiendo su experiencia y saberes previos que
tienen que ver con la interactividad en el sistema, con los materiales y con los otros aprendices;
por ultimo el tercero tiene que ver con el aprendizaje eficaz en ambientes virtuales sin que el
participante tenga que recurrir a las espacios educativos presenciales para satisfacer sus

inquietudes relacionadas al aprendizaje de lo que es trabajando en ambiente virtuales.

En el mismo orden de ideas, es importante destacar el papel de la comunicacion en los
ambientes virtuales que se suceden en la Educacion a Distancia, la cual puede darse en forma
inmediata, en tiempo real (sincronica) o a posteriori (asincronica) con personas de diferentes

partes del mundo y otras culturas si fuera el caso, asi mismo todas las conversaciones son
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almacenas y pueden ser recuperadas por el sistema que la soporta, Ambas comunicaciones

refuerzan la participacion y procesamiento de la informacioén que conlleva al aprendizaje.

El cancer

Segun la Sociedad Americana de cancer (2016). Las células comienzan a crecer
descontroladamente sobrepasando a las células normales. Este se puede originar en cualquier
parte del cuerpo, igualmente explican que el cancer no es una sola enfermedad, existen multiples
tipos de cancer. Algunos diferentes tipos de cancer tienen similitudes, pero son diferentes en la
manera que crecen y se propagan. Las células cancerosas también se pueden propagar a otras
partes del cuerpo. Por ejemplo, las células cancerosas en el pulmén pueden llegar hasta los

huesos y crecer ahi, esto se denomina metastasis.

Es una proliferacion de células excesivas e inttiles que limitan la funcién del organismo a
través de la invasion local de los organos y tejidos, con la diseminacion de metastasis en
localizaciones anatomicas distantes del tumor primario. El equilibrio celular del organismo se da
por la homeostasis constante del proceso antagonico proliferacion-muerte celular la cual se ve
alterada cuando hay presencia de algiin carcinoma, como resultado de alteraciones en genes que

regulan ambos procesos.

Todas las células que componen el cancer constituyen la progenie clonal de una tunica
célula que sufri6 una transformacién maligna y comparte la misma del ADN, esta célula inhibe
el gen regulador de muerte celular por apoptosis y activacion de genes que controlan el tumor
celular. Esta sinergia fisiopatologica programa una reproduccion excesiva celular que causa
rapida expansion clonal y el incremento progresivo de inestabilidad genética permitiendo la
acumulacion de mutaciones sucesivas que conducen finalmente a la transformacion neoplasica

de la célula (Arias, J.; Aller, M,; Miranda, E.; Arias, J. y Lorente, L. (1999).

Los bifosfonatos (BFF).
fueron definidos por Fernandez y cols. (2006), como firmacos andlogos no
metabolizados de los pirofosfatos endogenos, los cuales constituyen un grupo de farmacos que

son capaces de modular el recambio 6seo y a su vez disminuir su remodelado, cuando existe una
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reabsorcion excesiva. Estos fAirmacos actuan sobre el metabolismo y funcion de los osteoclastos,
inhibiéndolas, sobre todo en lugares donde existe una reabsorcion osea excesiva. Torres y cols.
(2007), coinciden al acotar que los bifosfonatos favorecen la induccion de la apoptosis de los
osteoclastos. Debido a que no ocurre la reabsorcidon osea y liberacion de las proteinas inductoras
de hueso de forma fisioldgica, es decir el hueso viejo no se regenera y no va a formar nuevo

tejido Oseo.

La cavidad bucal

Gomez de F, y Campos A. (2019) definen la boca como una cavidad virtual que es
ocupada por el 6rgano lingual en estado de reposo, esta limitada hacia adelante por los labios,
hacia atrés, por el istmo de las fauces, arriba, por la boveda palatina, abajo, por la lengua y el
piso de boca, a los lados, por los carrillos mejillas que se encuentran las paredes laterales. La
cavidad bucal estd constituida por un conjunto de 6rganos asociados que realizan multiples
funciones especificas, tales como: masticacion, trituracion de alimentos, secrecion de la saliva,
absorcion, gustacion, fonacion y lenguaje articulado. Aunque cada uno de estos d6rganos es
independiente estructuralmente con caracteristicas propias y diferenciadas son funcionalmente
dependientes. Ademads, diversos Organos tienen adaptaciones estructurales intimamente
relacionadas con su funcidon especifica, entendemos que es un verdadero sistema denominado
sistema bucal. Diferentes autores le llaman sistema estomatognatico a la unién anatomica y
funcional de la cavidad bucal, con elementos dentarios, la articulaciéon temporomandibular y los
musculos paraproteicos. Es de muy especial interés ya que mediante la exploracion clinica es

posible detectar lesiones tejidos dentarios y mucosa.

Es el origen del sistema digestivo, el cual tiene como funcién la incorporacion de
alimentos, su digestion, absorcion y la eliminacion de los desechos. Las seis paredes de la
cavidad bucal contienen a la lengua, 6érgano del sentido del gusto, y a los dientes. La saliva,
segregada por las glandulas salivales mayores y menores, desempefia un papel fundamental en la
integridad de los tejidos bucales blandos y duros, en el procesamiento de los alimentos para la
formacion y deglucion del bolo alimenticio y en el control de las infecciones bucales. Las

funciones de la cavidad bucal, para lo cual todas las estructuras constitutivas se encuentran
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comprometidas e integradas, no se limitan a la alimentacion, sino también representan un centro

importante para la comunicacion a través de la fonacion.

La mucosa bucal consta de un epitelio estratificado plano que apoya sobre una ldmina
propia de tejido conectivo o corion de densidad variable. En profundidad, se encuentra una capa
submucosa mas laxa en los labios, por ejemplo, con vasos sanguineos, adipocitos y glandulas
salivales menores o una capa de tejido conectivo mas denso en la boveda palatina lo cual le
brinda mayor firmeza a la mucosa. De esta manera, la mucosa bucal se clasifica en tres tipos: de

revestimiento, masticatoria y especializada (superficie dorsal de la lengua).

Bases Legales

Los fundamentos legales de la presente investigacion se encuentran enmarcados en los
siguientes documentos: La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela
(1999) y otras leyes que hacen referencia a la temdtica se investiga, las cuales se mencionan a

continuacion:

Capitulo VI. Derechos Culturales y Educativos:

Articulo 102 expresa:

La educaciéon es un derecho humano y un deber social fundamental, es
democratica, gratuita y obligatoria. El Estado la asumird como funcion
indeclinable y de maximo interés en todos sus niveles y modalidades, y como
instrumento del conocimiento cientifico, humanistico y tecnoldgico al servicio de

la sociedad (p.78)

Este articulo establece la Educacion como derecho humano y deber fundamental, al
igual establece la obligatoriedad en todos sus niveles y modalidades, Esto implica que
todas las personas tienen el deber de aprender a leer y a escribir como actividad basica
para comprender y accesar a la diversidad de conocimiento producto del avance de la
ciencias y la tecnologia, de la cual se ira apropiando a medida que avance en los diferentes
niveles y modalidades del sistema educativo para interactuar en la sociedad. El Estado

deberd ser garante de tal funcion.

25



Articulo 108 establece que:

Los medios de comunicacion social, publicos y privados, deben contribuir a la
formacion ciudadana. El Estado garantizard servicios publicos de radio, television
y redes de bibliotecas y de informatica, con el fin de permitir el acceso universal a
la informacion. Los centros educativos deben incorporar el conocimiento y
aplicacion de las nuevas tecnologias, de sus innovaciones, segun los requisitos que
establezca la ley. (p. 78).

Este Articulo expresa el deber de los medios de comunicacion en la formacion ciudadana,
al igual el acceso a la informacion y a la incorporacion de las innovaciones tecnoldgicas en la
educacion, lo cual va en consonancia con la investigacion dada que se busca dar informacion

actualizada sobre los efectos del Bifosfonatos en la cavidad bucal en pacientes con cancer a través
del blog.

Articulo 110 refiere que:

El Estado reconocerd el interés publico de la ciencia, la tecnologia, el
conocimiento, la innovacidn, y sus aplicaciones y los servicios de informacion
necesarios para ser instrumentos fundamentales para el desarrollo econdmico,
social y politico del pais, asi como la seguridad y soberania popular. Para el
fomento y desarrollo de esas actividades, el Estado destinara recursos suficientes y
creara el sistema nacional de ciencia y tecnologia de acuerdo con la ley. El sector
privado debera aportar recursos para los mismos (p. 78).

En este articulo se plantea el interés publico por la ciencia y la tecnologia en la educacion
y la disposicién del Estado y del sector privado para la colaboracion y la realizacion de las
actividades que vaya en pro del desarrollo econémico social y politico del pais; por ende, lo
antes expuesto va acorde con esta investigacion por pretender fomentar la educacion a distancia

y el uso de la tecnologia en la educacion.

De igual manera, en la Ley Organica de Educacion (2009) en el articulo 14, establece
que “La educacion es un derecho humano y un deber social fundamental concebida como un
proceso de formacion integral, gratuita, laica, inclusiva y de calidad, permanente, continua e

interactiva, promueve la construccion social del conocimiento, ...” (p.30). En este articulo la
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educacion se concibe como un proceso de formacion integral continuo e interactivo, sin limites

de edad, espacios y formas de aprender en aras del conocimiento y formacion humana.

Por otra parte, la Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (2010) establece
en su Articulo 2 lo siguiente: Las actividades cientificas tecnoldgicas y de innovacion son de
interés publico para el ejercicio de la soberania nacional en todos los &mbitos de la sociedad y la

cultura (p.3).

Articulo 3, en su ordinal 2, expresa

Todas las instituciones, personas naturales y juridicas que generen, desarrollen y
transfieran conocimientos cientificos, tecnoldgicos, de innovaciébn y sus
aplicaciones. (p.4)

En estos articulos se busca promover y difundir la ciencia y la tecnologia en las diversas
actividades del individuo ya sea a nivel educativo, social para ayudar a incentivar las actividades
tanto de investigacion como cognitivas del individuo reforzando el desarrollo cientifico

tecnologico del pais.

Lo antes precitado enfatiza el derecho y el deber de que el Estado fomente la educacion y
la cultura para asi formar a un individuo reflexivo, creativo y critico, ante todas las
circunstancias que este se le presente.

Definicion de Términos Basicos

Blogosfera: es un sitio web que conecta a un conjunto de blog entre si a través de enlaces

(Shum Yi Min, 2016).

Story Telling: crear y contar una historia que tenga relacion con la marca y asi crear un

insight con el consumidor (Shum Yi Min, 2016).
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Plataforma virtual: es un sistema que permite la ejecucion de diversas aplicaciones bajo
un mismo entorno, dando a los usuarios la posibilidad de acceder a ellas a través de Internet.

(Pérez Julian y Gardey Ana, 2013)

Redes sociales: una estructura social que se puede representar en forma de uno o varios
grafos donde nodos representan individuos y las aristas las relaciones entre ellos. (Wikipedia,
Consulta 18/02/2018)
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Cuadro 1: Cuadro Técnico Metodolégico

Objetivo General: Disefiar un material educativo computarizado para la ensefianza y aprendizaje de los efectos del uso del
Bifosfonato en la cavidad bucal en pacientes oncologicos con metastasis 6sea (OMO) tratados en el Hospital Oncoldgico
“Miguel Pérez Carreno”. Naguanagua estado Carabobo.

Definicion Dimension Indicadores Item Instrumento
conceptual
Diagnosticar la necesidad de un material Es  precisar las 1
educativo computarizado sobre los debilidades que Nivel de Instrucciéon 2
efectos del uso del Bifosfonato en la tienen los pacientes 3
cavidad bucal en los pacientes oncoldgicos con
oncoldgicos con metastasis 6sea (OMO) metastasis Osea Educativa 4
tratados en el Hospital Oncoldgico sobre los efectos del 5
“Miguel Pérez Carreo” Bifosfonatos en la Conocimiento 6
cavidad bucal 7
8  Cuestionario
Dicotdémico
Socioecondémica Acceso a la 9
informacion 10
11
Determinar la factibilidad del material Es la viabilidad del
educativo  computarizado para la disefio del material Motivacion 12
ensefianza y aprendizaje de los efectos del computarizado 13
uso del Bifosfonato en la cavidad bucal sobre los efectos del
en pacientes oncologicos con metastasis Bifosfonatos en la
6sea (OMO) tratados en el Hospital cavidad bucal Disponibilidad Disposicion 14

Oncoloégico “Miguel Pérez Carreno”.
Naguanagua estado Carabobo.

Fuente: Escobar (2019)
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CAPITULO III

MARCO METODOLOGICO

Segln Arias, F. (2006) explica que el marco metodologico hace referencia a los métodos,
tipo de estudio, disefio, técnica e instrumentos, entre otros, que conllevaron a realizar el estudio.
En tal sentido, en el presente capitulo se aborda lo relacionado a los aspectos sefialados por el

autor mencionado y pertinente a la investigacion que se realiza.

Diseiio de la Investigacion

Al respecto. Palella y Martins (2010), expresa que:

El disefio no experimental es el que se realiza sin manipular en forma deliberada
ninguna variable... Se observa los hechos tal y como se presentan en su contexto
real y en su tiempo determinado o no, para luego analizarlos. Por lo tanto, en este
disefio no se constituye una situacion especifica, sino que se observa las que
existen. (p.87).

En esta idea, el estudio sobre el Material Educativo Computarizado para la ensefianza y
aprendizaje de los efectos del uso de bifosfonatos en la cavidad bucal en pacientes oncologicos
con metastasis 6sea (OMO tratados en el Hospital Oncologico “Miguel Pérez Carreno”, el

disefio fue no experimental, dado que no se manipularon variables algunas.

Tipo y Nivel de Investigacion

Atendiendo a las caracteristicas del estudio y a la manera de recoger la informacion, la
presente investigacion fue de campo, ya que “la recoleccion de datos se hace directamente de la
realidad donde ocurren los hechos sin manipular o controlar las variables” (Palella y Martins,
2010, p. 88), y el nivel de investigacion fue proyectivo, dado que se da una soluciéon una
necesidad detectada, que para la investigacion se elabordé el disefio de una herramienta

tecnologica. De igual Hurtado Barrera citado por Palella y Martins (2010) expresa que el nivel
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proyectivo “intenta proponer soluciones a una situacion determinada. Implica explorar, describir,

explicar, proponer alternativas de cambio, y no necesariamente ejecutar la propuesta” (p.94).

Modalidad de la Investigacion

La investigacion se enmarcé en la modalidad de Proyecto Factible, dado que se elabord
una propuesta viable que atendié a la necesidad detectada en el diagndstico, lo cual segun lo
expresado en el Manual de tesis de grado de especialidad y maestria y tesis doctorales de la
Universidad Pedagogica Experimental Libertador (2016) que el Proyecto Factible contempla las
siguientes fases: Diagnostico, Factibilidad, Disefio, Implementacion y Evaluacion (cinco fases).
Atendiendo a lo antes mencionado la presente investigacion se desarrollard hasta la fase III

Disefio de la propuesta.

Poblacion y Muestra

Poblacion

La poblaciéon o universo “es un conjunto finito o infinito de elementos con cualidades
comunes” (Arias, 2006, p. 81). También es importante destacar que “a través de la investigacion
del conjunto de unidades se obtiene una informacidén que genera unas consideraciones finales”
(Palella y Martins, 2010, p. 81). Dentro de este marco, para la presente investigacion la
poblacion estuvo conformada por el 72 de pacientes oncoldgicos con Metéstasis 0sea tratados
con bifosfonatos en el Hospital Oncologico “Miguel Pérez Carrefio”, Municipio Naguanagua,

Estado Carabobo.

Muestra

La muestra forma parte de la poblacion siendo representativa de esta (Correa y Hidalgo,

2008, p. 35). De la misma manera Tamayo y Tamayo (2009) dice que: “cuando seleccionamos

algunos de los elementos con la intencién de averiguar algo sobre la poblacion de la cual estan
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tomados, nos referimos a la muestra” (p. 180). Es decir que la muestra forma parte del todo y la

representa

Ademas, segun Palella y Martins (2010), expresan que el tipo de muestreo es
probabilistico cuando “es posible conocer la probabilidad de seleccion de cada unidad
componente de la muestra” (p.110) o no probabilistico cuando no se pueda determinar tal

posibilidad.

En esta idea, para este estudio la muestra estuvo constituida por treinta y nueve (39)
pacientes oncoldgicos con metastasis Osea tratados en el Hospital Oncoldgico “Miguel Pérez
Carrefio”, Naguanagua estado Carabobo y dada sus caracteristicas fue una muestra no
probabilistica accidental, ya que solamente se podia determinar la cantidad de sujetos que

conformaron la muestra el dia que se aplico el cuestionario.

Técnica e instrumento de recoleccion de datos

La técnica de recoleccion de datos es un método que permite al investigador obtener
informacion o datos del estudio a través de un instrumento (Palella y Martins, 2010) para la
investigacion se utilizod la técnica de la encuesta, la cual consiste en entregar a los sujetos un
listado de preguntas quienes las respondieron en forma andonima y el instrumento de
investigacion es cualquier recurso o formato utilizado para registrar la informacion requerida.
Para el estudio el instrumento consistié en un cuestionario conformado por catorce (14) item con

respuestas dicotomicas “SI”’ y “NO”

Validez y confiabilidad del instrumento

Validez

La validez “se refiere a la ausencia de sesgo por lo cual el instrumento mide lo que

realmente se quiere medir” (Palella y Martins, 2010, p. 560). Igualmente, Herndndez, Ferndndez

y Baptista (2010), que esta puede hacerse a través del juicio de expertos y se refire a “al grado
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en que aparentemente un instrumento de edicién mide la variable en cuestion”, de acuerdo con

los expertos en el tema (p.204)

Para cumplir con este requisito, el instrumento fue sometido a juicio de expertos, uno en
Odontologia, otro en Metodologia de Investigacion y otro en Estadistica, quienes consideraran
valido el instrumento dado al criterio y contenido de la investigacion, respecto a los objetivos de

estudio.
Confiabilidad

La confiabilidad se refiere al grado de precision o exactitud de la medida, en el sentido de
que si aplicamos repetidamente el instrumento al mismo sujeto u objeto produce iguales
resultados. El coeficiente de confiabilidad oscila entre cero y mas uno, es decir, pertenece al
intervalo cerrado [0,1]. Para efectos de interpretacion, Chourio (2.000), sostiene que “cualquier
instrumento de recoleccion de datos que sea aplicado por primera vez y reporte un coeficiente de

confiabilidad de al menos 0,60, se considera satisfactoriamente confiable”. (p.189).

Por lo tanto, la confiabilidad del instrumento es un elemento fundamental de toda
investigacion. Para determinar la confiabilidad del instrumento de recoleccion de datos, éste se
aplico a una muestra piloto y a los resultados obtenidos se le aplicé el estadistico K*° de Kuder y

Richardson,

La férmula que fue utilizada fue la siguiente:

K 2p-q
o= — |1-—
K-1 St?

Donde:
o = Coeficiente de Confiabilidad
K = Ntmero de ftems
St? = Varianza del Instrumento
14 (0,9063)
o= — [ 1- ——
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14-1 3,583333

o= 1,076923 *0,747093= 0,80
o= =0,80

Atendiendo a lo expresado por Chourio (2.000), se puede decir que la confiabilidad
obtenida (o0 = 0,80) puede considerarse satisfactoriamente confiable y puede aplicarse con
seguridad a los sujetos u objeto de investigacion sin que arroje distorsiones, dado que los mismos

seran parecidos o iguales a los obtenidos por el instrumento aplicado en la muestra piloto.

Técnicas de Analisis de los Datos

En este estudio se utilizaron métodos inherentes a la estadisticas descriptiva, en tal sentido
para el diagndstico se evidencian las relaciones entre las dimensiones estudiadas referidas al
Disefio de un material educativo computarizado para la ensefianza y aprendizaje de los efectos
del uso del Bifosfonato en la cavidad bucal en pacientes oncologicos con metastasis 6sea (OMO)
tratados en el Hospital Oncologico “Miguel Pérez Carrefio” e igualmente se describe la relacion
existente entre estas dimensiones e indicadores con la interrogante del estudio. En esa idea,
Palella y Martins (2010), explican que el andlisis estadistico “permite hacer suposiciones e
interpretaciones sobre la naturaleza y significacion de aquellos en atencion a los distintos tipos

de informacion que puedan proporcionar” (p. 161).
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

En este apartado se describe el procedimiento utilizado para obtener informacion a partir de
los datos obtenidos del cuestionario aplicado, los cuales fueron analizados e interpretados segun
las dimensiones, indicadores y la interrogante del estudio, al respecto Palella y Martins (2010)
expresan que en el tratamiento y analisis de la informacion se aplican técnicas y analizan los

datos encontrados a fin de convertirlos en conclusiones.

En el presente estudio, los datos recolectados se organizaron de manera que dieran
respuestas a los objetivos planteados, teniendo en cuenta las diferentes fases que conforman el
Proyecto Factible, en esta parte se organizaron en cuadros y graficos los datos referidos la Fase I
denominada Fase Diagnoéstica y asi se evidenciaron los principales hallazgos encontrados
sustentados con las bases tedricas que sirvieron de base a la investigacion. Igualmente se

desarroll6 la Fase de Factibilidad para precisar la viabilidad de esta.

En esta idea se procedio a representar en forma grafica el analisis porcentual de los
resultados obtenidos en el cuestionario aplicado a la muestra del estudio, los mismos se
representaron mediante diagrama circulares y la técnica utilizada fue el célculo porcentual de
cada item.

Analisis de los resultados

Seguidamente, se presenta el andlisis realizado para la Fase I referida al diagnostico de la

necesidad:
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Dimension: Educativa Indicador: Nivel de instruccion

Item 1: ;Sabes leer y escribir? Cuadro 2: Sabes leer y escribir

Cuadro 2: Sabes leer y escribir

Opcion Categoria Frecuencia (%)
NO 2 0 0
Total 39 100

Fuente: Instrumento aplicado (Escobar, 2019).

= S|
= NO

100%

Gréfico 1: Sabes leer y escribir
Fuente: Instrumento aplicado (Escobar, 2019).

Analisis: Como se puede evidenciar el 100% de los encuestados respondieron que si saben leer y

escribir, lo cual es un indicador necesario para obtener informacion en cualquier medio bien sea

impreso o por web, como lo sefiala Katarina Popocvic, Secretaria General del Consejo

Internacional de la Educacion de Adultos (ICAE) y miembro de la Alianza Mundial para la

Alfabetizacion (2016) al reconocer a la lectura y la escritura como proceso continuo y parte de

un contexto social, base para la alfabetizacion tecnoldgica, en este caso inherente a la busqueda

de informacidn.
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Dimension: Educativa Indicador: Nivel de instruccion

Item 2: ; Termin6 la Educacioén Primaria?

Cuadro 3: Termin6 la Educacion Primaria

Opcion Categoria Frecuencia (%)
NO 2 7 17,95
Total 39 100

Fuente: Instrumento aplicado (Escobar, 2019).

17,95%

m Sl
NO

Grafico 2: Termino la educacion Primaria
Fuente: Instrumento aplicado (Escobar, 2019).

Analisis: Se puede observar que el 82,05% de los encuestados respondi6 haber finalizado la
Educacion primaria mientras que un 17,95% dijo que no. Esto puede inferirse de la
obligatoriedad en los primeros niveles educativos establecido en la Constitucion de la Republica
Bolivariana (1999), en la cual, los niveles educativos forman parte de la Educacion integral del
individuo y ademas es parte de su formacion continua, expresado por Katarina Popocvic (2016)

al hacer referencia a la alfabetizacion como formacion del individuo en la sociedad.
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Dimension: Educativa Indicador: Nivel de instruccidon

Item 3: ;Curso la Educacion Secundaria?

Cuadro 4: Cursoé la Educacion Secundaria

Opcién Categoria  Frecuencia (%)
NO 2 16 41,03
Total 39 100

Fuente: Instrumento aplicado (Escobar, 2019).

=Sl
NO

58,97%

Gréfico 3: Curso la Educacion Secundaria
Fuente: Instrumento aplicado (Escobar, 2019).

Analisis: En la grafica se observa que el 58,97% de los encuestados respondié haber cursado la
educacion secundaria, mientras que el 41,03% manifestd no haberla cursado, de lo cual puede
inferirse que de los encuestados el 58,97 % se enmarca en lo obligatoriedad de cursar este nivel
educativos establecido en la Constitucion de la Republica Bolivariana (1999), e igualmente
forma parte de la Educacion integral del individuo y de su formacion continua, expresado por
Katarina Popocvic (2016) al hacer referencia a la alfabetizacion como formacion del individuo

en la sociedad.
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Dimension: Educativa Indicador: Conocimiento

Item 4: ;Busca en internet informacién sobre los aspectos de salud que desconoce?

Cuadro 5: Busca en internet informacion sobre los

aspectos de salud que desconoce

Opcién Categoria  Frecuencia (%)
NO 2 12 30,77
Total 39 100

Fuente: Instrumento aplicado (Escobar, 2019).

= Sl
NO

Gréfico 4: Busca en internet informacion sobre los aspectos de salud que desconoce
Fuente: Instrumento aplicado (Escobar, 2019).

Analisis: podemos observar en la grafica, que de los encuestados el 69,23% expres6 buscar en
internet informacion sobre los aspectos de salud que desconoce, mientras que el 30,77%
respondid que no. Se puede inferir que la busqueda en internet de informacion sobre salud es de
interés para los sujetos que conforman la muestra y puede suponer la presencia de saberes
previos que lo conducen a incorporar el nuevo conocimiento que adquieren a través de la
informacion a la cual accedan, bien sea a través de la explicacion paciente y el médico tratante o

través de medios tecnologicos.



Dimension: Educativa Indicador: Conocimiento
Item 5: ;Ha escuchado nombres de medicamentos como: Zometa®, Reclast®, Bondronat®,

ArediaR?

Cuadro 6: Ha escuchado nombres de medicamentos

como: ZometaR, Reclast®, Bondronat®, Aredia®.

Opcion Categoria  Frecuencia (%)
NO 2 12 30,77
Total 39 100

Fuente: Instrumento aplicado (Escobar, 2019).

30,77%

= Si

No

69,23%

Gréfico 5: Ha escuchado nombres de medicamentos como Zometa®, Reclast®, Bondronat®,
ArediaR.

Fuente: Instrumento aplicado (Escobar, 2019).

Analisis: se puede apreciar que el 69,23% respondié que si ha escuchado los nombres de los
medicamentos tales como Zometa®, Reclast®, Bondronat®, Aredia® y el 30,77% nunca los ha
escuchado. Se puede decir que la mayoria de los encuestados conoce la diversidad de nombres

comerciales de este tipo de producto que coadyuva en el tratamiento de patologia oncoldgica.



Dimension: Educativa Indicador: Conocimiento
Item 6: ;Acostumbra a leer lo escrito en las cajas o presentaciones de los medicamentos que

utiliza?

Cuadro 7: Acostumbra a leer lo escrito en las cajas o
presentaciones de los medicamentos que utiliza

Opcion Categoria Frecuencia (%)
NO 2 20 51,28
Total 39 100

Fuente: Instrumento aplicado (Escobar, 2019).

48,72%

m S|
51,28%
NO

Gréfico 6: Acostumbra a leer lo escrito en las cajas o presentaciones de los medicamentos que
utiliza
Fuente: Instrumento aplicado (Escobar, 2019).

Analisis: se puede apreciar que la mayoria de las personas acostumbra a leer lo escrito en las
cajas o presentaciones de los medicamentos que utiliza, dado que de los encuestados el 51,28%
lo hace y el 48,72% no acostumbra a hacerlo. A la vez puede decirse que buscan informacion

detallada sobre los componentes de este y sus efectos.
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Dimension: Educativa Indicador: Conocimiento

Item 7: ;Conoces el medicamento llamado Bifosfonato?

Cuadro 8: Conoces el medicamento llamado Bifosfonato

Opcion Categoria  Frecuencia (%)
NO 2 25 64,10
Total 39 100

Fuente: Instrumento aplicado (Escobar, 2019).

| 35,90%
=Sl
: NO

Grafico 7: Conoces el medicamento llamado Bifosfonato
Fuente: Instrumento aplicado (Escobar, 2019).

64,10%

Analisis: se puede observar que el 35,90% respondié que lo conoce mientras que el 64,10% dijo
no conocerlo. Se puede inferir que la mayoria de los pacientes encuestados (64,10%) desconoce

el nombre quimico del farmaco, mientras que la minoria de los encuestados lo conoce.



Dimension: Educativa Indicador: Conocimiento

Item 8: ;Tiene informacion sobre los efectos del Bifosfonato en la cavidad bucal?

Cuadro 9: Tiene informacion sobre los efectos del
Bifosfonato en la cavidad bucal

Opcion Categoria  Frecuencia (%)
NO 2 13 33,33
Total 39 100

Fuente: Instrumento aplicado (Escobar, 2019).

33,33%

=Sl
NO

66,17%

Grafico 8: Tiene informacion sobre los efectos del Bifosfonato en la cavidad bucal
Fuente: Instrumento aplicado (Escobar, 2019).

Analisis: Como se puede evidenciar que el 66,17% si tiene informacion sobre los efectos del
bifosfonato en la cavidad bucal mientras que el 33,33% no tiene informacion. Se puede inferir
que la mayoria de los encuestado tiene informacion sobre el medicamento, bien sea por la
explicacion médica-paciente, o porque lo ha visto o ha padecido los efectos del mismo, o ha

obtenido informacion por otros medios.



Dimension: Socioecondmica Indicador: Socioeconémica

Item 9: ;Usa Computadora o celular inteligente?

Cuadro 10: Usa Computadora o celular inteligente

Opcion Categoria  Frecuencia (%)
NO 2 13 33,33
Total 39 100

Fuente: Instrumento aplicado (Escobar, 2019).

33,33%

=S|
NO

66,67%

Gréfico 9: Usa Computadora o celular inteligente
Fuente: Instrumento aplicado (Escobar, 2019).

Analisis: Es notable el uso de la computadora o celular inteligente en los encuestados, dado que
el 66,67% respondi6 que si, y un 33,33% no lo utiliza. Se puede inferir la aceptacion y uso del
avance tecnoldgico y la accidon de la educacion bien sea formal o informal al respecto de dicha

tecnologia.
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Dimension: Socioecondmica Indicador: Socioeconémica

Item 10: ;Tiene acceso a internet?

Cuadro 11: Tiene acceso a internet

Opcién Categoria  Frecuencia (%)
NO 2 5 12,82
Total 39 100

Fuente: Instrumento aplicado (Escobar, 2019).

12,82%

87,18%

Gréfico 10: Tiene acceso a internet
Fuente: Instrumento aplicado (Escobar, 2019).

=S|
NO

Analisis: Se aprecia que de los pacientes encuestados el 87,18% tiene acceso al internet y el

12,82% no tiene acceso al mismo. Se infiere que la necesidad social imperante referida al uso de

internet hace que se haya masificado su uso en pro de resolver asuntos de la vida cotidiana y

educativa.
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Dimension: Socioecondmica Indicador: Socioecondmica

Item 11: ;Tienes correo electronico?

Cuadro 12: Tienes correo electronico

Opcion Categoria Frecuencia (%)
NO 2 5 12,82
Total 39 100

Fuente: Instrumento aplicado (Escobar, 2019).

12,82%

=S|
NO

Gréfico 11: Tienes correo electronico
Fuente: Instrumento aplicado (Escobar, 2019).

Analisis: se refleja que el 87,18% de los pacientes tiene correo electronico mientras que un
12,82% respondié que no posee el mismo. Se infiere que el avance de la educacion tecnologica
ha conllevado a que los encuestados posean correos electronicos como medio para comunicarse

y obtener informacion.
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Dimension: Motivacion Indicador: Interés

Item 12: ;Consideras importante la salud bucal?

Cuadro 13: Consideras importante la salud bucal

Opcion Categoria  Frecuencia (%)
NO 2 6 15,38
Total 39 100

Fuente: Instrumento aplicado (Escobar, 2019).

15,38%

=S|
NO

Graéfico 12: Consideras importante la salud bucal
Fuente: Instrumento aplicado (Escobar, 2019).

Analisis: se puede observar que de los encuestados el 84,62% de los pacientes considera que es

importante la salud bucal mientras que el 15,38% respondié que no es importante. Se puede

inferir que la salud bucal es una tematica de interés por considerarla una via importante para

mantener la salud del paciente oncologico.



Dimension: Motivacion Indicador: Interés

Item 13: ;Estarias interesado en recibir informacion sobre la salud bucal?

Cuadro 14: Estarias interesado en recibir informacion
sobre la salud bucal

Opcién Categoria  Frecuencia (%)
NO 2 7 17,95
Total 39 100

Fuente: Instrumento aplicado (Escobar, 2019).

17,95%

=Sl
NO

Grafico 13: Estarias interesado en recibir informacion sobre la salud bucal
Fuente: Instrumento aplicado (Escobar, 2019).

Analisis: se puede apreciar que el 82,05% de los pacientes estaria interesado en recibir
informacion sobre la salud bucal no obstante el 17,95% no estaria dispuesto a recibir

informacion.
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Dimension: Disponibilidad Indicador: Disposicion

Item 14: ;Estarias dispuesto en suscribirte en un espacio virtual que muestre informacion sobre
el Bifosfonato y sus efectos en la cavidad bucal?

Cuadro 15: Estarias dispuesto en suscribirte en un
espacio virtual que muestre informacion sobre el
Bifosfonato y sus efectos en la cavidad bucal

Opcién Categoria  Frecuencia (%)
NO 2 9 23,08
Total 39 100

Fuente: Instrumento aplicado (Escobar, 2019).

m S|
NO

76,92%

Gréfico 14: Estarias dispuesto en suscribirte en un espacio virtual que muestre informacion

sobre el Bifosfonato y sus efectos en la cavidad bucal
Fuente: Instrumento aplicado (Escobar, 2019).

Analisis: es notable que el 76,92% de los pacientes estaria dispuesto en suscribirse en un espacio
virtual que muestre informacion sobre bifosfonato y sus efectos en la cavidad bucal mientras que

un 23,08% respondid negativamente.
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Conclusiones de la Fase Diagnostica

Partiendo del objetivo general establecido en este estudio, el cual estuvo enfocado hacia el
disefio un material educativo computarizado para la ensefianza y aprendizaje de los efectos del
uso del Bifosfonato en la cavidad bucal en pacientes oncologicos con metastasis 6sea (OMO)
tratados en el Hospital Oncolégico “Miguel Pérez Carrefio”, se realizé un diagnostico, como

parte de la modalidad de investigacion aplicada, el cual conlleva a concluir lo siguiente:

El uso de la tecnologia de informacion y comunicacion (TIC) ha favorecido el abordaje
educativo de la salud, bien de manera formal o informal las personas usan estos medios para
obtener informacion o aprender mas sobre tematicas de salud que le interesan, su busqueda es
muy frecuente en internet. De alli que el internet, la evolucion de la web, las aplicaciones, las
computadoras y los teléfonos moéviles potencien la educacion a distancia como espacio para el

aprendizaje de una manera flexible generada por la virtualidad.

Asi mismo desde la aparicion de la Web 2.0 se ha ampliado mas los espacios educativos,
dado que las aplicaciones que ofrece pueden ser manejadas con facilidad como los Blog,
Microblogs, Wiki, entre otros, muy utilizados en areas de salud usando principios abiertos y la

participacion de los usuarios en generar contenidos como también trabajos colaborativos.

Ahora bien, atendiendo a los resultados del diagndstico, en la dimension Educativa, se
evidencid que los pacientes encuestados saben leer y escribir como formaciéon bésica para
accesar al uso de internet y de las herramientas tecnologicas que brindan los medios
tecnologicos, también se debe sefalar que la mayoria de los encuestados termino la primaria al
igual la educacion secundaria.

En relacion con el indicador conocimiento de la dimension antes mencionada, se encontrd
que de los encuestados la mayoria busca en internet informacion sobre salud que desconoce, que
conocen los nombres comerciales de los medicamentos oncoldgicos. Se debe destacar que la
mayoria no acostumbra a leer lo escrito en la caja o presentaciones de los medicamentos

oncolégico que utiliza, al igual la mayoria desconoce el nombre quimico (Bifosfonato) del
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medicamento. Asi mismo la mayoria expresa tener informacion sobre los efectos del Bifosfonato

en la cavidad bucal.

De igual forma en la dimension Socioecondmica, en el indicador acceso a la informacion,
la mayoria de los pacientes encuestados respondieron poseer celulares inteligentes o

computadoras, acceso a internet y tener correos electronicos.

En relacion con la dimension Motivacion, indicador Interés, la mayoria de los encuestados

estan interesados en la salud bucal y en recibir informacion al respecto.

En lo que respecta a la dimension Disponibilidad, indicador Disposicion, la mayoria de los
encuestados expresd estar dispuesto a en suscribirte en un espacio virtual que muestre

informacion sobre el Bifosfonato y sus efectos en la cavidad bucal.

Para finalizar se destaca que el disefio un material educativo computarizado para la
ensefanza y aprendizaje de los efectos del uso del Bifosfonato en la cavidad bucal en pacientes
oncologicos con metastasis 0sea por (OMO) tratados en el Hospital Oncologico “Miguel Pérez
Carrefo”, potenciaria la educacion de una manera informal de los pacientes, dado que la mayoria
tiene dominio, conocimiento, interés y disposicion para la participacion en el blog interactivo y
flexible.

Fase de Factibilidad de la Propuesta

En esta fase se hace referencia a determinar si lo que se pretende hacer es realizable,
implica la evaluacion de la propuesta para la toma de decision; en tal sentido se revisa el alcance
de los objetivos, metas, actividades y recursos para identificar sus posibilidades de éxito o de
fracaso, lo cual hace importante considerar la factibilidad técnica, econdmica, institucional y

social.

Factibilidad Técnica
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A nivel técnico se cuenta con los recursos necesarios, dado que el desarrollo del blog se realizd
en WordPress, la cual es una herramienta gratuita para la elaboracion de paginas Web y Blogs de
contenidos.

- Pagina https://dentaltherapygrup.home.blog/ la cual es un servidor que cuenta con la

plataforma WordPress, en la que se puede montar la propuesta.
- Personal técnico capacitado, la cual es la autora quien montd la propuesta y la mantendra.

- Conectividad garantizada ya que depende de la plataforma WordPress.

Factibilidad Economica

La elaboracion de esta propuesta no implica ningin costo puesto que los programas que se
utilizan son Software Libre y con respecto a la conexion tanto el autor como los usuarios cuentan
con acceso a internet, a equipos de computacién o equipos moviles de telefonia necesarios para

accesar.

Factibilidad Institucional

Institucionalmente la puesta en practica de esta propuesta es factible motivado a que cuenta
con el apoyo del programa PEDES de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad
de Carabobo, debido a que promueve la innovacion educativa, la cual es uno de los lineamientos
presentados en las politicas de esta casa de estudio y ademds cuenta con el consentimiento del
Hospital Oncologico “Miguel Pérez Carrefio” para su puesta en practica como contribucion a la

educacion informal desde un enfoque odontoldgico del paciente oncolégico.

Factibilidad Social

Desde el ambito social la propuesta es factible debido a los beneficios que ofrece para
sectores de la poblacion, bien sea para los pacientes ambulatorios o parra aquellos que se
encuentren hospitalizados y estén recibiendo tratamientos oncoldgicos, igualmente para los

acompafiantes de los pacientes que se apropiaran de informaciones y conocimientos beneficiosos
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para familiares y amigos. Ademas, es de utilidad para las personas que estén interesados en la

salud bucal por lo educativo de la informacion que se publica al respecto.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA
TERAPIA DENTAL

Presentacion de la propuesta

La finalidad de este capitulo es presentar la propuesta, la cual es:

Disefiar un blog Terapia Dental para la ensefianza y aprendizaje de los efectos del uso del
Bifosfonato en la cavidad bucal en pacientes oncoldgicos con metéstasis 6sea (OMO) tratados en

el Hospital Oncologico “Miguel Pérez Carrefio”. Naguanagua estado Carabobo.

En este caso es el blog

X TERAPIA DENTAL - El cui...

dentaltherapygrup.home.blog

Q

Terapia dental:

https://dentaltherapyerup.home.blog/

Un diseno centrado en el paciente con cancer

medicado con bifosfonatos debe ser el fin de una

serie de pasos a cumplir de manera planificada y

TERAPIA DENTAL organizada para que el producto final se aproxime
El cuidado de la salud oral es vital en todos. Educamos en la salud oral al méXimO a 10 que espera el paCiente para cuidar
a pacientes oncoldgicos con metdstasis dsea.
su salud.

000
o
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Justificacion

La presente propuesta educativa se justifica desde el punto de vista didéctico, porque
plantea el uso de las TIC como herramientas para facilitar el proceso de ensefianza y aprendizaje
con un enfoque distinto al de la ensefanza tradicional. La utilizacion de las nuevas tecnologias

supone una ventaja para los cuidados bucales de las personas en general.

Objetivos de la Propuesta
Objetivo General

Comunicar a través de un blog interactivo informacién relevante a los pacientes con cancer
que reciben tratamiento con Bifosfonatos, a los familiares y usuarios en pro de su

autoaprendizaje.

Objetivos Especificos

1. Enfatizar la importancia de la salud e higiene bucal en los pacientes con cancer

2. Explicar la terminologia basica del Bifosfonato

3. Dar a conocer los efectos secundarios del bifosfonato en la cavidad bucal

4. Informar las caracteristicas del desarrollo de la osteonecrosis en la cavidad bucal.
Beneficiarios

Esta propuesta ayudard a mejorar las técnicas y cuidados necesarios tanto para el paciente
que acude al Hospital oncologico “Miguel Pérez Carrefio”, diferentes hospitales, clinicas en
Venezuela o inclusive en toda habla hispana, por ende, a sus familiares, amigos, conocidos y
comunidad con un lenguaje sencillo y entendible del proceso de su enfermedad y salud llegara

esta informacion.

Diseiio del Blog Terapia Dental
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Para disenarlo se utiliz6 la Plataforma WordPress, la cual es definida, segin Shum,
(2016) como una aplicacion software para crear y gestionar sitios web. Tales compaifiias de
prestigio como ULTRADENT, 3M, IVOCLAR tienen tanto su pagina web como blog en
funcionamiento. Un blog WordPress se puede crear de dos maneras basicas que los usuarios

suelen confundir con frecuencia:

Como servicio en la nube gratuito: aqui, el blog sera hospedado por la misma empresa
creadora de WordPress. En este caso se habla de un blog WordPress.com y crear el blog es
similar a crear una cuenta en cualquier otro servicio en la nube como lo podria ser un servicio de
correo electronico. Estos blogs se reconocen facilmente porque, salvo que el usuario haya
contratado un dominio propio, la mayoria de ellos tendran un dominio gratuito del tipo nombre-

blog.wordpress.com.

Como una instalacion propia: en este caso se habla de WordPress.org y el usuario se ha
de hacer cargo de la instalacion del blog en su servicio de alojamiento web. Esto quiere decir que
el usuario ha de descargarse la aplicacion de la web, instalarla en su hosting y configurar el blog
para tenerlo operativo o elegir la opcién de autoinstalarlo de forma automadtica en muy pocos

pasos que algunos alojamientos especializados en Wordpress ofrecen.

Como crear un blog en WordPress

a) La opcion sencilla: Crear una cuenta en WordPress.com, que es gratis, pero a cambio es una

version muy limitada de WordPress.

b) La opcion profesional: Descargarnos el software desde WordPress.org e instalarnoslo en
nuestro propio servidor/servicio de alojamiento. Asi accedes a todo el potencial de WordPress,

pero necesitas contratar un hosting para la instalacion y alojamiento de tu blog.

De este modo, si tu blog se hospeda en WordPress.com, solo tienes que abrir tu cuenta, no
existen procesos de instalacion ni complicaciones parecidas. El blog estard disponible

inmediatamente. Tiene tareas de mantenimiento y seguridad constantemente. Tener tu propio
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dominio mejora sensiblemente la imagen de profesionalidad de tu blog. Lo primero de todo es
entrar en la pagina de WordPress en espafiol. Ahi veras un boton azul que pone «kEmpieza a crear
tu pagina weby y en el que tienes que hacer clic.

Crear un sitio web en WordPress gratis:

Paso 1). La descripcion de 8 simples pasos para crear el blog en la plataforma WordPress, que es
donde tienes que crear tu cuenta de usuario en WordPress.com. Solo tienes que poner tu email, tu

nombre de usuario y tu contrasefia. O usar tu propia cuenta de Google.

Haz clic en el boton «Crear tu cuentay.

Paso 2). El siguiente paso es elegir el tipo de sitio que vas a crear, que en este caso es un blog. Si
eliges cualquier otro tipo no pasa nada porque el proceso es practicamente igual, solo cambia el

disefio que tendra el sitio.

Paso 3). Ahora te pide que elijas el tema del que tratara tu blog, que puedes poner el que quieras

o elegir uno de los que ya te da.

Paso 4). En la siguiente pantalla tienes que escribir el nombre de tu blog. Al escribirlo, veras que
abajo te muestra una vista previa de como va quedando con el nombre de tu blog y el tema que
elegiste en el paso anterior.

Haz clic en el boton «Continuary.

Paso 5). En el paso siguiente tienes que elegir el dominio que tendrd tu blog con una palabra o
nombre que quieras. Si quieres agregarle un dominio personal sin el wordpress.com al final,

tienes que comprarlo.

Paso 6). Si quieres que sea gratis, elige la opcion que marco en la imagen, y el dominio quedara

como <nombre que t0 quieras>. wordpress.com. Siguiendo con el ejemplo voy a elegir el
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dominio  gratuito, 'y para eso veras que he elegido el dominio

crearunbloggratisen.wordpress.com.

Haz clic en el boton «Elegir «.

Paso7). En este ultimo paso es donde tienes que elegir el plan que quieras usar. En este caso
logicamente queremos que el blog en WordPress.com sea gratis, por lo que elijo el plan que he
marcado en el centro de la imagen.

Haz clic en «Empieza con un sitio web gratuito».

8). Y la siguiente pantalla que vas a ver es el panel de control de tu nuevo blog. Desde aqui

podras ver tus estadisticas, publicar articulos, afiadir paginas, crear el mend, etc.

Blog creado. Panel de control de tu nuevo blog en WordPress.com

Importante te habra llegado un email para que confirmes que ésa es tu cuenta de correo y asi

poder empezar a publicar articulos en tu nuevo blog.

Haz clic en el boton «Confirmar correo electronico «

Confirmar email de la cuenta de usuario en WordPress.com

iY ya tienes creado tu blog!
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Cuadro 16 Contenido inicial del blog Terapia Dental

Semanal Tematica Contenido visual Titulo Palabras claves

5 Osteonecrosis Post+ fotos “Una realidad que Osteonecrosis
enfrentar” de los
maxilares
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@ dentaltherapygrup.home.blog

TERAPIA DENTAL

ox toden. Séucamst anls

Imagen nimero 1 de paneo entrada general del blog portada.
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Cepillado dental, ;cual es el correcto?

» El cepillo de dientes lo va a colocar formando un angulo de 45° con las encias.

=« Mueva el cepillo adelante y atrés suavemente con movimientos cortos gue cubran los dientes
completamente.

» Cepille los dientes por las superficies exteriores, las interiores y las de masticar.

* No olvide cepillar la lengua, seguidamente utilizar hilo dental pasario por todas las zonas
interdentales y utilizar enguaje bucal

Nota: un plus extra de un adecuado cepillado deberia durar el promedio de la
reproduccion de una cancion entre 3 a 4 minutos seria lo ideal.

La cavidad bucal sana Como los cui nec

La cavidad bucal es una de las partes Los Cuidados Orales ;.
del cuerpo donde hay muchos Imagen 3 foto captura de tdpicos
microorganismos en condiciones
adecuadas hay equilibrio, cuando este se
Ve atacaco pueden verse los cambios y
la enfermedad.

las consideraciones para el tratamiento

edontoiégico de pacientes que van 3 relacionados a el bifosfonato y del
INiCiar o se encuentran en terapia con

bifosfonatos a fin de ofrecerles las . .

i M Y M medicamento en general y cavidad
garanticen el correcto manejo de los

tejidos bucales y mejorar su calicad de - phucal sana.
vida.
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“La tecnologia nos abrid los caminos _
educativos para todos pero debemos informar '
de la manera correcta para que su mensaje
sea efectivo” :
La cavidad bucal sana

m k2 boca tambidn se le llama cavidad bucal se divide en partes, es
|a primera entraca de los alimentos, esta ubicada en la cara. 3
boca esta cubienta por Los labios superior e inferior y ocumen
ctras muchas importantes funciones tales como, la masticacidn

de los ... Mas informacion

Osteonecrosis ;Qué es?

O0. KARLEEN

ESCORAR OLLARVES

“La osteonecrosis mandibular es una patologia poco frecuente
pero grave, en la que las células de lo mandibula comienzan a
morir”

Imagen 4 fotografia de la responsable del blog, otros tépicos importantes de los efectos

adversos del bifosfonato.

Nosotros Valencia- Estado Carabobo Venezuela
Dentaltherapygroup@gmailcom

Imagen 5 “Nosotros”
contacto a través del

correo electronico.

Educamos en la salud oral a pacientes oncoldgicos con
metastasis dsea
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RECOMENDACIONES

En consideracion de los resultados obtenidos en la investigacion y una vez disefiada la
propuesta se sugiere:

Implementar en corto tiempo la propuesta Blog Terapia Dental para Difundir
conocimientos sobre los pacientes oncologicos con metastasis 6sea en pro de su autoaprendizaje

Aprovechar al mdaximo las potencialidades que ofrecen las TIC para presentar
informaciones pertinentes y actualizadas a los pacientes referidos a la enfermedad que padecen
en aras de la salud y su autoaprendizaje.

Colaborar con los hospitales oncologicos ejecutando acciones que contribuyan a educar en
la prevencion de enfermedades en las personas que acudan al mismo, a la vez presentarle alertas
sobre su enfermedad para que las mismos consulten al especialista.

Hacer llegar la propuesta a los hospitales oncologico para su difusion.
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ANEXOS

“A” Modelo del Instrumento

Qad de Cie,,
UNIVERSIDAD DE CARABOBO . N\
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION 5/ %
DIRECCION DE POSTGRADO s\ =
PROGRAMA DE ESPECIALIZACION EN DOCENCIA %, &
PARA LA EDUCACION SUPERIOR %,

INSTRUMENTO DIAGNOSTICO

Estimado paciente, la presente encuesta requiere de su valiosa colaboracién y sinceridad al
responder, agradezco de antemano su tiempo y disposicién, la informacién es estrictamente
confidencial. Marca con una X la opcién que consideres pertinente.
Responde todas las preguntas.

Gracias

RESPUESTA
Ne° PREGUNTA SI NO

01 {Sabe leer y escribir?

02 (Termind la educacién primaria?

03 ;Curso la Educacion secundaria?

04 ¢Busca en internet informacién sobre aspectos de su salud que

desconoce?

05 ;Ha escuchado nombres de medicamentos como Zometa® Reclast®

Bondronat® Aredia® ?

06 iAcostumbra a leer lo escrito en las cajas o presentaciones de los

medicamentos que utiliza?

07 ;Conoces el medicamento llamado Bifosfonato?

08 ¢ Tiene informacion sobre los efectos del Bifosfonato en la cavidad
bucal?

09 ¢Usa Computadora o celular inteligente?

10 ;Tiene acceso a internet?

11 i Tienes correo electronico?

12 ;Consideras importante la salud bucal?

13 ;Estarias interesado en recibir informacién sobre la salud bucal?

14 ¢ Estarias dispuesto en suscribirte en un espacio virtual que muestre

informacién sobre el Bifosfonato y sus efectos en la cavidad bucal?
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“B” Modelo de validacion del instrumento

DEUS LIBERTAS CULTURA
7

UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
DIRECCION DE POSTGRADO
PROGRAMA DE ESPECIALIZACION EN DOCENCIA
PARA LA EDUCACION SUPERIOR

CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe:

2

Cédula de  Identidad V- . Magister  /Especialista  en:

, hace constar lo siguiente:

Como docente facilitador he revisado el instrumento de recoleccion de datos de la
investigacion titulada: MATERIAL EDUCATIVO COMPUTARIZADO PARA LA
ENSENANZA y APRENDIZAJE DE LOS EFECTOS DEL USO DE
BIFOSFONATOS EN LA CAVIDAD BUCAL EN PACIENTES CON CANCER.

Este nstrumento fue comparado con los objetivos presentados por la investigadora,
una vez revisado se considera VALIDO, segin los resultados que s¢ adjuntan a

continuacion.

En Valencia, a los de Junio del afio 2018.

Anexo

Prueba de Validez del Instrumento

Objetivos de la Investigacion

Cuestionario (presentado por la Investigadora)
Cuadro Técnico Metodologico
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PRUEBA DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

Pertinencia Redaccion | Adecuacién .
‘ ‘ Observaciones

Nro. Aspectos Generales SI | NO
1 | El instrumento posee instrucciones a seguir

por la persona consultada

2 | Los items permiten el logro de los objetivos

relacionados con la investigacion.

3 | Los items estan presentados en una forma

l6gica secuencial.

4 | El nimero de items utilizados es suficiente

para recoger la informacion.

VALIDADO POR:
Experto: Nombre y Apellido:

Institucion donde labora:

Nivel Académico:

Fecha de Validacion:

Firma:

Condicion de la Validacion

Aplicable
Aplicable atendiendo a las observaciones
No aplicable

Observaciones:
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“D” Confiabilidad del instrumento

Confiabilidad Kuder Richarson

Coeficiente Kuder-Richardson
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Total
1 1j1f1f1)1f1j1)1f1)1j1f1)1|1 14
2 1j1f1f1)jofojJoj1f1)1}j1f1)1|1 11
3 1]1f(1f1)1f{ojoj1f1)1}j1f1)1f1 12
4 1]1f(1f1)jofojJoj1f1)1j1f1)1f|1 11
5 1j1f1f1)1f{ojJoj1f1)j1j1f1)1f|1 12
6 1j1f1f1)1f{ojoj1f1)1}j1f1)1|1 12
7 1j1f1f1)1fojoj1f1)1j1f1)1|1 12
8 1]1f(1f1)1f{ojoj1f1])]1}j1f|1)1f1 12
9 1j1f1f1)1f{ojJoj1f1)1j1f1)1f|1 12
10 i1j1({ofojJofojojJofoj1j1f1)1]|1 7
11 1j1f1fo)J1fojJoj1f1)1}jarf1)1|1 11
12 1]1f({1fo0o)j1f{ojojofo]1}j1f1])1]1 9
13 1j]1({ofjojofojojofo]1}j1f1])1] 1 7
14 1j1f1f1)1f{ojJoj1f1)1}j1f1)1f|1 12
15 1j1f1f1)1f{ojoj1f1)1}j1f1)1|1 12
16 1j1f1f1)1fojoj1f1)1jarf1)1|1 12
16| 16[ 14 12| 12 1{ 1] 13[ 13[ 16| 16[ 16| 16] 16| 3,583333
p 1]11/09/08|08(0,1]0,1|0,8[08] 1| 1|11 1
q 0{0]01/0,3]0,3]0,9(09]|0,2]02f 0]J]0|0]|0] O
p*q 0]0]01]0,2|0,2{0,1{0,1{0,2]02) 0] O] O] Of O
Varianza Total 3,583333
Parentesis = 1,076923
Cociente 0,252907
Diferencia 0,747093
Producto 0,804562

0,8

0,9063
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