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RESUMEN

La iniciativa de un curso de aprendizaje en linea es entender otra forma de
materializar el concepto de ensefianza en el proceso educativo. Se trata de optimizar
esa relacion entre estudiantes y docentes para lograr que todos los actores del acto
educativo puedan ser participes y colaboradores del proceso de educacion. La
presente investigacion tuvo como propdsito el disefio de un curso en linea para la
Educaciéon en Valores. Fundamentada en la Teoria del Procesamiento de la
Informacion de Gagné (1974) y en la Teoria de la Inteligencia Emocional de Daniel
Goleman (1999). Enmarcado en un disefio no experimental transaccional de campo
de tipo descriptivo, bajo la modalidad de proyecto factible. La poblacion estuvo
integrada por 70 estudiantes siendo la muestra de tipo intencional de 30% es decir 20
sujetos. La técnica para la recoleccion de datos, fue un cuestionario tipo encuesta; con
escala Likert y respuestas policotomicas. Para calcular la confiabilidad se manej6 el
Coeficiente de Alpha de Cronbach. La validacion del instrumento se realizé a través
de juicios de expertos, tanto en contenido, como en disefio y metodologia. El cual se
utiliz6 para el andlisis de datos a través de técnicas estadisticas de caracter
descriptivo, donde cada variable se analiz6 individualmente.Se concluy6 que un curso
en linea es una herramienta importante e interactiva de aprendizaje sin limites de
espacio y tiempo, que conecta a los estudiantes desde diferentes escenarios
permitiendo la consolidacion del conocimiento.

Palabras claves: Curso en Linea, estrategias, tecnologia, aprendizaje.

Linea de Investigacion: Educacion a distancia; Tematica: Aprendizaje en Linea y
Subtematica: Cursos en linea.
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ABSTRACT

The initiative of an online learning course is to understand another way to materialize
the concept of teaching in the educational process. It is about optimizing that
relationship between students and teachers to ensure that all actors in the educational
act can be participants and collaborators in the education process. The purpose of this
research was to design an online course for Values Education. Based on the
Information Processing Theory of Gagné (1974) and the Emotional Intelligence
Theory of Daniel Goleman (1999).Framed in a non-experimental transactional design
of descriptive field, under the feasible project modality. The population was made up
of 70 students, being the sample of an intentional type of 30%, that is, 20 subjects.
The technique for data collection was a survey questionnaire; With Likert scale and
polycotomic responses. To calculate the reliability, the Cronbach Alpha Coefficient
was used. The validation of the instrument was carried out through expert judgments,
both in content, as in design and methodology. Which was used for data analysis
through descriptive statistical techniques, where each variable was analyzed
individually. It was concluded that an online course is an important and interactive
learning tool without limits of space and time, which connects students from different
scenarios allowing the consolidation of knowledge.

Keywords: Online Course, strategies, technology, learning.

Research Line: Distance education; Thematic: Online Learning and Sub-Thematic:
Online courses.
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INTRODUCCION

El ingreso a la universidad es un momento de gran satisfaccion y orgullo, ya
que se alcanza una meta que pocos logran, asi mismo constituye el inicio de un
periodo critico de adaptacion que plantea diversos retos, entre ellos, convivir con
una gran cantidad de compafieros que provienen de muy diversos marcos
socioeconomicos y culturales, que realizaron sus estudios previos en distintos
centros educativos con diferentes planes de estudio, y cuyas existencias estdn
matizadas por estilos de vida muy variados, al ingresar a la universidad los patrones
de vida cambian e influyen de manera directa en ese nuevo estudiante asi como los
nuevos enfoques del proceso ensefianza y aprendizaje donde las TIC (Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion) toman especial relevancia.

Por lo cual se justifica el interés de mirar al estudiante desde sus diferentes
ambitos con la finalidad de que adquiera algunas de las estrategias tecnologicas y de
aprendizaje para lograr una mejor adaptacion a su vida universitaria.

En ese sentido, también se hace necesario conocer de ese estudiante
universitario como se produce el manejo de los valores ya que éstas constituyen una
herramienta imprescindible para obtener éxito personal en todas las facetas de la
vida. Es sabido que el ser humano pasa gran parte de su tiempo interactuando con
otras personas, por lo que resulta fundamental que disponga de unos valores
favorables para que estas interacciones sean de calidad.

Aunque somos seres sociales “por naturaleza”, los valores no son una
caracteristica innata ni predeterminada genéticamente, sino un conjunto de
conductas que mediante un entrenamiento adecuado pueden adquirirse. De este
modo, resulta indispensable que el estudiante universitario disponga de unos buenos
valores que le permitan relacionarse de manera 6ptima. Debido a que la universidad
constituye uno de los principales medios de socializacion y es importante que éstos

se trabajen en ese contexto educativo.



Tomando en consideracion la importancia que los valores revisten, muchas
universidades estan recurriendo a su incorporaciéon como materia de estudio por
considerarlas de vital importancia en el desenvolvimiento del estudiante, lo que
supone una condicion esencial para contribuir al desarrollo de los mismos y de su
aprendizaje asi de los principales medios de socializacion y es importante que €stos
se trabajen en ese contexto educativo. Tomando en consideracion la importancia que
los valores revisten, muchas universidades estdn recurriendo a su incorporacion
como materia de estudio por considerarlas de vital importancia en el
desenvolvimiento del estudiante, lo que supone una condicién esencial para
contribuir al desarrollo de los mismos y de su aprendizaje asi como de su
desarrollo social, emocional, intelectual, mental y afectivo.

Es asi como, surge la necesidad de hacer llegar la informacion al estudiante
bien sea con la modalidad presencial en el aula o virtual recurriendo a las TIC,
donde los docentes han encontrado un mundo de posibilidades para el desarrollo de
su practica docente a través de integrar las nuevas tecnologias como un recurso mas
en el proceso de ensefianza lo que les ha permitido promover y facilitar la actitud
participativa y creadora de los estudiantes, la ensefianza individualizada del
aprendizaje interactivo y la formacion a distancia a través de nuevas metodologias.

En este trabajo se ha considerado el disefio de un curso en linea
correspondiente al Modulo de Educacion en Valores como estrategia tecnoldgica
para el tratamiento de las tematicas planteadas dirigido a los estudiantes del Curso
Introductorio de la Facultad de Ciencias de la Educacion (FaCE) de la Universidad
de Carabobo el cual se viene implementando de manera presencial desde el afio
2012 con los estudiantes nuevo ingreso.

Y para dar respuestas a estas nuevas formas de comunicacion entre los
estudiantes y sus docentes se realizd esta investigacion la cual se estructur6 de la
siguiente manera:

Capitulo I: El Problema. Se presenta el planteamiento del problema, asi como su

justificacion; se sefialan los objetivos, delimitacion y la justificacion de la



investigacion. En el capitulo II: se muestra el marco tedrico. Se refleja la busqueda
de investigaciones que guardan relacion con el presente estudio. También aparecen
las bases tedricas asi como los referentes conceptuales y las bases legales que
sustentan el estudio EIl Capitulo III, esta referido a los aspectos metodoldgicos y
procedimientos necesarios que se utilizaron para lograr los objetivos, en donde se
hace explicito la naturaleza de la investigacion, tipo y disefio, la poblacion y
muestra objeto de estudio; el disefio del instrumento, la validez y confiabilidad del
mismo. En el capitulo IV se presenta el andlisis e interpretacion de los resultados,
asi como las conclusiones y recomendaciones

Finalmente se presenta en el capitulo V el Disefio del Curso en linea de
Educacion en Valores para los estudiantes del Curso Introductorio de la Facultad de

Ciencias de la Educacion de la Universidad de Carabobo.



CAPITULO1

Planteamiento del Problema

Los nuevos entornos de ensefianza y aprendizaje exigen nuevos roles en
docentes y estudiantes. La perspectiva tradicional en educacién superior, por
ejemplo, del docente como unica fuente de informacion y sabiduria y de los
estudiantes como receptores pasivos debe dar paso a papeles bastante diferentes. La
en entornos ricos en informacién es la de facilitador, la de guia y consejero, la de
creador de habitos y destrezas en la busqueda, seleccion y tratamiento de la
informacion. Los estudiantes, por su parte, deben adoptar un papel mucho mas
importante en su formacion, no sélo como meros receptores pasivos de lo generado
por el profesor, sino como agentes activos en la busqueda, seleccion, procesamiento
y asimilacion de la informacion la cual implica comunicacion y cumple una funcioén
primordial que contribuye a la globalizacion.

Por otra parte, los nuevos canales abren un frente en los conocimientos y
destrezas del docente. Debe utilizarlos y ayudar a utilizarlos a sus estudiantes, como
una herramienta al servicio de su propia autoformacion. De hecho, cada vez en mas
universidades, los profesores atienden sus tutorias también por correo electronico,
tienen paginas web con los programas de sus asignaturas y las lecturas
recomendadas y utilizan los nuevos canales como medio de comunicacion y para
reforzar la interaccion del grupo de estudiantes entre si ; se trata de ampliar el tipo
de experiencias formativas de los estudiantes utilizando medios que van a encontrar
en los diferentes ambitos de su vida profesional y que forman parte de la cultura
tecnologica que lo impregna todo. La digitalizacion y los nuevos soportes
electronicos estan dando lugar a nuevas formas de almacenar y presentar la
informacion que superan en determinados contextos las formas tradicionales de la

explicacion oral, la pizarra, los apuntes y el manual.



Para la UNESCO (1999), las practicas de las TIC dependen de su integracion
exitosa en las salas de clases con la implementacion de estructuras de ambientes de
aprendizaje no-tradicionales, de la uniéon de nuevas tecnologias con nuevas
pedagogias en ambientes virtuales de aprendizaje, del desarrollo de clases
socialmente activas, del fomento de la interaccion cooperadora, el trabajo
cooperativo y el trabajo grupal. De igual manera, la UNESCO considera que uno de
los factores de mayor impacto se fundamenta en los estandares de competencias TIC
para el profesor, desde el enfoque de alfabetizacion digital o tecnoldgica y
profundizacién del conocimiento hasta llegar a la creacion del conocimiento.

Similarmente, Claro (2010) se refiere a estos estandares como consistentes
con los objetivos de desarrollo del milenio definidos por las Naciones Unidas y
especifican los cambios que implica para cada componente del sistema educativo:
politica, curriculum y evaluacion, pedagogia, uso de la tecnologia, organizacion y
administracion escolar, y desarrollo profesional docente.(p.10)

Diaz (2011), en su ensayo las TIC en la educacion y los retos que enfrentan
los docentes sefiala, la regidén latinoamericana, con base en los analisis de los
expertos en el tema, se encuentra un claro rezago no sélo en las posibilidades de
acceso en condiciones de equidad a dichas tecnologias, sino también en relacion a
sus usos pedagogicos. Uno de los desafios mds importantes se refiere a la tarea
docente. Las nuevas exigencias a la profesion docente demandan que sean
precisamente los profesores los responsables de la alfabetizacion tecnologica de sus
estudiantes y del dominio de una diversidad de competencias requeridas en el
contexto de las demandas de la sociedad del conocimiento. La cuestion es ;estan
preparados los docentes para ello?, ;se esta haciendo lo debido para asegurar una
formacion docente apropiada?

Garcia (2004), plantea los recursos tecnoldgicos le permiten a los docentes
ser capaces de posesionarse en su desempefio como co-responsables del
aprovechamiento, de la conceptualizacion y del papel que juegan los recursos

tecnologicos en los procesos de ensefnanza y aprendizaje.
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Senala que el uso de recursos tecnoldgicos educativos ha incrementado y, por
ende, las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion han generado
grandes cambios e impactos en la manera de ensefiar y aprender, es decir, en la
educacion de los seres humanos. La implementacion de las tecnologias de la
informacion y comunicacion, en el ambito educativo, abre las puertas al desarrollo
de habilidades que le permiten al estudiante explorar, crear y compartir nuevos
aprendizajes o conocimientos mediante la utilizacion de éstos recursos.

Loureiro (2006), “obliga a los ciudadanos a contar con nuevas competencias y
conocimientos, lo que evidencid la necesidad de actualizar los procesos educativos
tradicionales” y por lo mismo se ha visto la necesidad de incorporar las TIC en
dichos procesos, partiendo de las necesidades del entorno y de los mismos
educandos. De esta manera, se ha observado como en las diferentes instituciones de
educacion superior los docentes han ido incorporando herramientas tecnoldgicas
como recursos didacticos para la presentacion y el manejo de la informacion al
estudiante asi como para la adquisicion de conceptos, habilidades, actitudes y
destrezas.

Es de suma importancia la implementacion de las nuevas TIC en la educacién
en los diferentes entornos educativos y especialmente los dirigidos para la
educacion superior, sobre todo para el desarrollo de sus diferentes programas y
mucho més en la actualidad que se esta requiriendo su implementacién como apoyo
didactico en un gran nimero de las asignaturas que conforman el curriculo de las
diferentes etapas de la Educacion Superior.

Formulacion del Problema

Es sumamente importante la implementacion de las TIC en los diferentes
entornos educativos especialmente los dirigidos a la educacion superior sobre todo
para el desarrollo de sus diferentes programas que en la actualidad se estan
requiriendo como apoyo didactico en muchas de las asignaturas que conforman el

curriculo de las diferentes areas de la Educacion Superior.



La Facultad de Ciencias de la Educacién ha implementado un Curso
Introductorio dirigido a los nuevos estudiantes para prepararlos en la transicion de la
etapa de Bachillerato a la vida universitaria ademas de proveerle las herramientas
necesarias para superar las dificultades que pudieran presentarseles en el inicio y
durante la formacion de su carrera universitaria.

En ese sentido y en el caso especifico de este trabajo se abordaré la propuesta
del disefio de un curso en linea de Educacion en Valores dirigido a los estudiantes
del Curso Introductorio de la FaCE en virtud de la necesidad de incorporar las TIC
desde el inicio de la carrera universitaria asi como también reforzar los valores y en
algunos de los casos apropiarlos del conocimiento de los mismos ademds de su
entrenamiento para superar las dificultades.

Por lo tanto, se espera despertar el interés tanto en los estudiantes como en
los docentes que imparten el curso y al mismo tiempo darle solucion a la
problemadtica expuesta, de alli que se plantee la siguiente interrogante:

(Con el disefio de un curso en linea como estrategia didactica tecnologica se
lograria la Educacion en Valores de los estudiantes del Curso Introductorio de la

Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Carabobo?
Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Disefar un Curso en Linea como Estrategia Didactica Tecnoldgica para la
Educacion en Valores de los estudiantes del Curso Introductorio de la Facultad de
Ciencias de la Educacion de la Universidad de Carabobo. Periodo académico 1-

2019.

Objetivos Especificos

Diagnosticar las Estrategias Didacticas Tecnoldgicas implementados en el
curso de Educacion en Valores del Curso Introductorio de la Facultad de Ciencias

de la Educacion de la Universidad de Carabobo.



Determinar la factibilidad técnica para el disefio de un Curso en Linea como
Estrategia Didactica Tecnologica para la Educacion en Valores del Curso
Introductorio de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de

Carabobo.

Disefiar un Curso en Linea como Estrategia Didactica Tecnologica para la
Educacion en Valores del Curso Introductorio de la Facultad de Ciencias de la

Educacioén de la Universidad de Carabobo.

Justificacion

El Curso Introductorio para los estudiantes de nuevo ingreso , prepara conceptual
y actitudinal mente a través de una induccion al estudiante para su desenvolvimiento
en esa nueva etapa de inicio a la vida universitaria y para cursar sus estudios de la
Carrera Educacion aspirando que éste logre comprender , valorar y potenciar tanto
sus habilidades y destrezas necesarias para el proceso de aprendizaje asi como la
construccion significativa del conocimiento y su posterior aplicacion adaptado a estos

nuevos tiempos.

Asi mismo, la incorporacion de nuevas tematicas que proporcionan estrategias
para la desarrollo social y académico del estudiante ha experimentado un notable
auge en los ultimos afios debido a que un alto porcentaje del tiempo de la vida
universitaria se emplea de alguna forma a través de la interaccion social y existen
experiencias de que las relaciones sociales positivas son una de las mayores fuentes
de autoestima y bienestar personal. Al mismo tiempo, la competencia social de un
estudiante, tiene una contribucion importante a su competencia personal puesto que
hoy en dia el éxito personal y social parece estar mas relacionado con la
sociabilidad y las habilidades interpersonales que con sus habilidades cognitivas e
intelectuales fundamentales de ser adquiridas por todo estudiante universitario y

sobre todo por aquel que aspira ser un docente



Es por ello que esta investigacion se justifica desde el punto de vista pedagogico
porque surge la necesidad de dinamizar el proceso de ensefianza donde el docente
debe innovar y adaptarse a los cambios vertiginosos de la tecnologia haciendo uso
de los recursos didacticos tecnologicos especificamente para el desarrollo de los
valores en el estudiante. En ese sentido, la idea del disefio de un curso en linea se
justifica como recursos de apoyo tanto para el docente como para el estudiante
dentro y fuera del aula, ademds de crear actividades en la red que le permitan
utilizar una nueva forma de comunicacion para hacer llegar la informacion de forma
mas rapida, creando una constante retroalimentacion entre el docente y los

estudiantes.

En este sentido esta investigacion se justifica porque la participaciéon de los
estudiantes en un curso en linea les permite que aprenden a través de la soluciones
de problemas reales o simulaciones, normalmente en colaboracion con otros
compafieros. De este modo pueden clarificar y ordenar sus ideas, presentar
soluciones y elaborar conclusiones de lo que aprendieron ademdas de establecer
enlaces para la comunicacion constante entre el docente y los estudiantes, asi como

también un espacio de reflexion y didlogo.
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Es necesario sefalar, que se selecciond un curso en linea entre las herramienta
tecnologicas porque dentro de las bondades de la tecnologia éste ofrece por una
parte la ventaja de poder expresar opiniones, permite interactuar con otros usuarios,
permite crear y desarrollar contenidos y difundirlos, impulsar el desarrollo de las
competencias digitales necesarias para participar de forma activa, fomenta el
aprendizaje visual, la motivacion, la creatividad y la participacion y por otra parte
disminuye las brechas digitales presentes en el mundo actual ademas de fomentar el
trabajo colaborativo para estrechar lazos entre los estudiantes que consoliden

valores como el trabajo en equipo, la solidaridad y la responsabilidad.

Otra razon que justifica la investigacion seria la econdmica, debido a que se ha
observado que en el ambito universitario existe poca bibliografia e informacion al
alcance del estudiante en relacion al contenido y de esta manera a través del curso
en linea tendrian la informacién de manera inmediata con todas las ventajas que le
ofrece el internet y las diferentes plataformas de la web aunada al hecho de que el
curso en linea por ser un recurso gratuito y personalizable se convierte de gran

aceptacion.

Esta investigacion es trascendental porque los cursos de aprendizaje en linea
sirven para un espacio de trabajo, comunicacion y colaboracion elaborado por el
docente y los estudiantes normalmente en el marco de una asignatura o curso de
informacion. El educador crea, coordina, propone tareas y proyectos, acompafia a
los educandos en la resolucion de problemas y puede desarrollar diferentes
funciones como tutor, moderador y evaluador ademas de brindarle la oportunidad
de impulsar la formacion integral, sistemadtica y creativa de sus estudiantes los que
posteriormente una vez iniciada su carrera de Educacion llevaria consigo esas

herramientas y competencias necesarias para ser un docente integral.
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Asi mismo, el curso en linea como recurso didactico tecnologico, tiene una
dimension pedagédgica debido a que le permite al estudiante el acceso a la
informacion programatica pertinente para la consolidacion de sus competencias
sociales necesarias para esa nueva vida universitaria; novedosa porque el curso
Introductorio y en consecuencia la universidad contribuyen en la mejora del nivel
académico y su credibilidad ante la comunidad cientifica regional y del pais, ya que
su contenido puede difundirse por internet al mundo y servir de apoyo a posteriores

investigaciones.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

Las bases teoricas de todo estudio de investigacion se sustentan en
pronunciamientos hechos por diferentes autores, los cuales han desarrollado areas
del conocimiento en relacion a las variables en estudio; el curso en linea como
estrategia para la educacion en valores de los estudiantes del Curso Introductorio.
En vista de ello, esta revision documental permiti6 la profundizacion de la
informacion 1til para la investigacion asi como ampliar los conocimientos y

sustentar los resultados obtenidos.

Antecedentes

En investigaciones realizadas previamente se encuentran interesantes
hallazgos que tienen mucha relacién con el uso de las TIC y las estrategias de
aprendizaje a través de la virtualidad y en las aulas de clase asi como su relacidén con
el mejoramiento de los procesos educativos, a saber de:

Muinoz y otros (2015), en su investigacion titulada “Las Comunidades de
Aprendizaje y Redes Sociales en las universidades”, tuvo como objetivo conocer la
importancia de las redes sociales en la conformacion de comunidades de
aprendizajes en el contexto universitario. Para ello aplicaron dos procedimientos:
recopilacion y andlisis bibliografico, y un analisis tedrico de las mismas. Dentro de
las conclusiones del estudio se plantean: las universidades deben estar abiertas a las
posibilidades de aprendizajes que se pueden establecer el uso de las redes sociales,
ya que se pueden constituir en un espacio de interaccion, de trabajo colaborativo, de
intercambio de experiencias entre los estudiantes, y asi poder consolidar

comunidades de aprendizajes.

Cabe destacar que, el aporte de este trabajo de investigacion, expuesto como

antecedente complementa un sustento tedrico que permite dentro de este estudio un
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proceso de formacion educativa que sirven como apoyo al desarrollo de conceptos a
fin de profundizar el proceso educativo de los estudiantes sobre la investigacion
planteada.

Otra investigacion sobre los profesores y las comunidades virtuales de
aprendizaje (CVA) fue la realizada por Padilla y otros (2016), “Competencias
pedagdgicas y funcion docente en las comunidades virtuales de aprendizaje’.
Cuyo propésito de estudio fue indagar por las competencias pedagogicas que deben
desarrollar los profesores para el trabajo pedagdgico dentro una CVA. El enfoque
asumido en la investigacion fue cualitativo en el cual participaron estudiantes y
profesores de la Universidad Abierta de Catalufia. Dentro de las conclusiones se
plante6d que el campo de las CVA se hace necesario identificar que debe hacer un
profesor debido a que su papel se desdibujé en algunas ocasiones a causa de las
posibilidades de la tecnologia, ademas, la actitud del docente es fundamental para el
buen o mal aprovechamiento de la tecnologia en el aula.

Esta investigacion también guarda estrecha relacion con el presente estudio ya
que las comunidades de aprendizaje son una manera amplia de ver la educacion, en
la medida que busca transformar los entornos educativos donde se instauran.

En el ambito nacional, Rivero (2015), desarroll6 un “Sistema de Evaluacion y
Aprendizaje del Computador como herramienta de apoyo a docentes y estudiantes
del Instituto Universitario Experimental de Tecnologia de La Victoria, Estado
Aragua”, como Trabajo Especial de Grado para optar al titulo de Especialista en
Sistemas de Informacion. Este trabajo involucra la tecnologia Web 2.0 y la
Informatica para el desarrollo de una herramienta que permite realizar el proceso de
evaluacion a través del computador. En esta investigacion se utilizd un sistema de
informacion para la administracion de uno de los procesos que integra la educacion,
como lo es la evaluacion de los aprendizajes y permitié obtener conocimientos sobre
algunos aspectos del uso de los sistemas en los procesos educativos, la metodologia
de sistemas que puede utilizarse para el desarrollo de este tipo de aplicaciones y

otros aspectos de funcionalidad que sirven de base para la presente investigacion.
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Este antecedente es relevante ya que el autor trabaja con la Web 2.0, que es una de
las plataformas donde se cuelga la comunidad virtual y en virtud de que esta
herramienta pudiera ser utilizada via online para el proceso de evaluacion del
estudiante.

En este mismo sentido, Hurtado (2016), realiz6 un “Disefio de una Comunidad
Virtual de Aprendizaje, dirigida a los estudiantes de la Facultad de Ingenieria de la
Universidad de Carabobo”, para apoyar las actividades académicas de los docentes
del Departamento de Dibujo. Su objetivo fue disefiar una comunidad virtual de
aprendizaje. El soporte teorico se fundamentd en los conceptos relacionados con las
teorias de aprendizaje constructivistas y cognitivistas. El desarrollo de esta
investigacion desde el punto de vista metodoldgico se enmarcd dentro de la
modalidad de proyecto factible, sustentado a su vez en una investigacion no
experimental de campo, de caracter descriptivo. Seleccionandose una poblacion de
60 estudiantes de la asignatura Dibujo I; a través de la aplicacion de un instrumento
validado previamente mediante el juicio de expertos en la materia. Concluyendo que
las comunidades de aprendizaje pueden utilizar las TIC como instrumento de
comunicacion y divulgacion de sus practicas pedagogicas.

Estas investigaciones guardan relacion directa con este estudio ya que en todo
el principal objetivo es darle respuestas a los retos y necesidades educativas de una
comunidad en la dindmica actual y va mas alld de construir una escuela y dotarla.
Los antecedentes nacionales e internacionales que se reflejan en esta investigacion,
forman parte del soporte que sustentan la investigacion en su estudio y que sirven de
guia para la realizacion del mismo.

También es necesario resaltar que los antecedentes anteriores plantean en
lineas generales la necesidad de involucrar a los docentes en el uso de las TIC para
poder lograr un mejor resultado en el proceso educativo haciendo uso de las
plataformas creadas para tal fin y especificamente disefiar cursos en linea tal como
se evidencia en este trabajo y a través de otras herramientas como el correo

electrénico, software educativo entre otros. Por otra parte, permitirle a los docentes

15



la actualizacidon constante y permanente que les permita adaptarse a los cambios
tecnologicos y asi poder brindar a través de la educacién conocimientos mas
significativos, ofreciendo formas innovadoras de ensefanza y aprendizaje que
incentiven a una mayor motivacion en sus estudiantes para la posterior aplicacion en

sus vidas cotidianas.

Bases Teoricas

El basamento tedrico relacionado en este trabajo estd sustentado en la Teoria
del Procesamiento de la Informacion de Gagné (1974), quien comienza a elaborar su
teoria del aprendizaje con la finalidad de que ésta sirva de base para una teoria de la
instruccion. Los fundamentos de esta teoria se hallan en los elementos basicos que,
para €l, constituyen el aprendizaje. Para lograr ciertos resultados es preciso conocer
las condiciones internas que van a intervenir en el proceso y las condiciones
externas que van a favorecer un aprendizaje 6ptimo.

El autor plantea un modelo de procesamiento de informacién el cual fue
organizado en cuatro partes especificas: los procesos de aprendizaje (primera fase)
consisten en el cambio de una capacidad o disposicion humana, que persiste en el
tiempo y que no puede ser atribuido al proceso de maduracion. El cambio se
produce en la conducta del individuo, posibilitando inferir que se logre a través del
aprendizaje. Para el logro de éste, surge un mecanismo interno durante el proceso de
aprendizaje la cual obedece a la validez de informacién hacia el cerebro, que
posteriormente se almacena en una memoria de corto o largo alcance. Una vez que
la informacion ha sido registrada en cualquiera de las dos memorias, no son
diferentes como estructuras, sino en "momentos", ésta puede ser retirada o
recuperada, sobre la base de los estimulos externos que hagan necesaria esa
informacion.

Asimismo, destaca que existen mecanismos internos en el estudiante en el
acto de aprender, las cuales denomina: fases del aprendizaje (segunda fase)

motivacion, comprension, adquisicidn, retencion, recuperacion, generalizacion,
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ejecucion y realimentacion. Esta fase esta intrinsecamente relacionada con los
estimulos que recibe el educando, los cuales cumplen un papel importante en los
procesos de ensefianza y aprendizaje debido a que cada una cumple una funcioén
especifica. En dicho proceso donde el alumno recibe informacion ingresa a la
memoria transitoria denominada también corto alcance donde fijara el
conocimiento, si este conocimiento fue realmente consolidado el estudiante puede
recuperarlo a través de la memoria de largo alcance. De no ocurrir la fijacion del
conocimiento quedara en la memoria de corto alcance y al no utilizarla se olvidara.
En cuanto a las capacidades aprendidas corresponde a su tercera fase, desde la
Optica de anteriormente citado, existen cinco clases de capacidades que pueden ser
aprendidas. Las mismas son el punto de partida de un proceso muy importante que
es el de la evaluacion, deberdn ser las mismas capacidades aprendidas las que se
evaluaran para determinar el éxito del aprendizaje. Estas son: destrezas motoras,
informacion verbal, destrezas intelectuales, actitudes y estrategias cognoscitivas. La
cuarta y ultima fase, son los tipos de aprendizaje que a su vez son parte del proceso
(primera fase). Los tipos describen las formas en que este se puede dar en el
individuo. Entre ellos son: aprendizajes de signos y sefiales, Respuestas operantes,
en cadena, Asociaciones verbales, de discriminaciones multiples, de conceptos y
aprendizaje de principios.
En resumen, Gagné (1974), plantea que en la situacion de aprendizaje se

identifica inicialmente cuatro elementos:

e El estudiante.

e La situacion de estimulacion

e La conducta de entrada (lo que ya estd en memoria)

e La conducta final que se espera del estudiante.
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La primera incluye los procesos de aprendizaje, es decir como el individuo aprende
y cual son los postulados hipotéticos sobre los cuales se construye la teoria; la
segunda parte analiza los resultados del aprendizaje que aprende el estudiante; la
tercera parte trata de las condiciones del aprendizaje, es decir los eventos
facilitadores del aprendizaje y finalmente la cuarta corresponde a los tipos de
aprendizaje que puede adquirir el estudiante. Esta distincion ha sido expresada por
Gagne y Dick (1983) de la siguiente forma:

Las teorias y modelos de la instruccion intentan relacionar sucesos especificos
referidos a la instruccion con procesos de aprendizaje y con resultados de
aprendizaje, apoyandose en el conocimiento generado por la investigacion y la
teoria del aprendizaje. Las teorias de la instruccion son a menudo prescriptivas en el
sentido de que aspiran a identificar las condiciones de instruccion que optimizaran
el aprendizaje, la retencion y la transferencia de lo aprendido. Para ser clasificadas
como teorias, estas formulaciones deben proporcionar, como minimo, una
descripcion racional de las relaciones causales entre procedimientos de ensefianza
empleados y sus consecuencias comportamentales en la mejora de las realizaciones
humanas...aunque haya desacuerdo sobre los requerimientos especificos de tal
teoria. (p. 264)

Esta teoria es vinculante con el desarrollo de esta investigacion porque este
autor sefiala que el aprendizaje es un proceso que capacita a organismos vivientes,
tales como animales y seres humanos, para modificar su conducta con una cierta
rapidez en una forma mds o menos permanente, de modo que la misma
modificacion no tiene que ocurrir una y otra vez en cada situacion nueva. Con base
en esta definicién es posible afirmar que existe aprendizaje como tal cuando se
puede observar cierto cambio conductual del estudiante y no sélo eso, sino también
consiste en la persistencia del mismo, lo que indica la asimilacion de la informacion
otorgada ya que se enfoca en la repeticion y el reforzamiento el cual va encaminado

a la accion del docente a través de la ensefianza y eso es lo que se pretende lograr
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con la implementacion de este curso en linea para la formacion en valores de los
estudiantes del curso introductorio.

Esta teoria es de gran significado e impacto a esta investigacion porque este
autor mantiene que existen condicionantes internos y externos que regulan el
proceso de aprendizaje. Los primeros hacen referencia a la adquisicion y
almacenamiento de capacidades que son requisitos previos para el aprendizaje, o
que ayudan a su consecucion; los segundos se refieren a los diversos tipos de
acontecimientos contextuales que deben programarse para facilitar el aprendizaje.

En esta investigacion se propone un curso en linea para la educacion en
valores a través de actividades que se organizan en una jerarquia de progresiva
complejidad, y que van desde el reconocimiento perceptivo hasta la solucion de
problemas. Esta jerarquia, a su vez, da lugar a una secuencia necesaria de

instruccion, que establece los pasos para lograr un aprendizaje efectivo.

Inteligencia Emocional de Goleman, D. (1999)

Otro aporte tedrico considerado para esta investigacion es el relacionado con
los Cinco Elementos de la Inteligencia Emocional de Goleman, D. (1999), a saber

de:

Autoconciencia

La conciencia de si mismo es el primer componente de la inteligencia
emocional, significa tener un profundo entendimiento de nuestras emociones,
fortalezas, debilidades, necesidades e impulsos. Las personas con una fuerte
autoconciencia no son demasiado criticas ni tampoco tienen esperanzas irreales.
Mas bien, son honestos consigo mismas y con los demas.

Aquellos con un alto grado de autoconciencia reconocen cOmo sus
sentimientos los afectan a si mismos, a otras personas y al desempefio en el trabajo.
Asi, una persona autoconsciente que sabe que las fechas limite despiertan lo peor de
si misma, planea su tiempo cuidadosamente y realiza su trabajo con anterioridad.

La autoconciencia se extiende al entendimiento que cada persona tiene de sus
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valores y metas. Una persona altamente autoconsciente sabe hacia donde se dirige y
por qué, y por ello es capaz de ser firme a la hora de declinar una oferta de trabajo
tentadora en el aspecto financiero que no es acorde con sus principios y metas de
largo plazo. Una persona que carezca de autoconciencia, en cambio, esta dispuesta a
tomar decisiones que le traeran agitacion interna porque pisotean sus valores

(Como puede uno reconocer la autoconciencia? En primer lugar, ésta se
presenta como desprevencion y habilidad para evaluarse a si mismo en forma
realista. Las personas con alta autoconciencia son capaces de hablar en forma
abierta y precisa, aunque no necesariamente de forma efusiva, acerca de sus

emociones y del impacto que éstas tienen en su trabajo.

Autorregulacion

Los impulsos biologicos de la autorregulacion manejan nuestras emociones.
No los podemos dejar de lado, pero si podemos hacer mucho para manejarlos. La
autorregulacién, que es como una conversacion interna continuada, es el
componente de la inteligencia emocional que nos libera de ser prisioneros de
nuestros sentimientos. Quienes estan comprometidos con esta conversacion sienten -
como cualquiera - mal humor e impulsos emocionales, pero encuentran la manera
de controlarlos y canalizarlos en forma 1til.

(Por qué es tan importante la autorregulacion? Las personas que estdn en
control de sus sentimientos e impulsos, son razonables y capaces de crear un
ambiente de confianza y equidad. La autorregulacion es muy importante por razones
competitivas. Por tanto, las sefas de la autorregulacién emocional no son dificiles
de pasar por alto: propension a la reflexion y el pensamiento, conformidad con la
ambigiiedad y el cambio, integridad y habilidad para decir no a los instintos
impulsivos.

Como la autoconciencia, la autorregulacion tampoco se recompensa con
frecuencia. Las personas que pueden dominar sus emociones son consideradas
muchas veces como frias y faltas de pasion. Las que tienen temperamentos
vehementes son consideradas como los lideres clasicos, sus explosiones son
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consideradas como signos de carisma y poder. Cuando este tipo de personas llega lo
mas alto, su impulsividad muchas veces juega en contra de ellas.

Motivacion

Si hay una cualidad que casi todos los lideres poseen es la motivacion. Los
lideres son impulsados a alcanzar logros por encima de las expectativas propias y
las de los demas. La palabra clave aqui es "lograr". Muchas personas son motivadas
por factores externos, como un salario alto o el status resultante de tener una
posicion con un titulo llamativo, o formar parte de una empresa prestigiosa. En
contraste, quienes tienen potencial para ser lideres se motivan por un deseo
profundamente enraizado de tener logros, por el hecho mismo de alcanzarlos.

Las personas que tienen el impulso de desempenarse mejor quieren tener una
forma de seguirle la pista a su propio progreso, al de su equipo y al de su empresa.
Mientras que las personas con baja motivacion hacia el logro son, en ocasiones,
muy quisquillosas con respecto a los resultados, aquellas con alta motivacion hacia
el logro registran su desempeiio con medidas como rentabilidad o participacion en el
mercado.

Es interesante anotar que las personas con alta motivacion permanecen
optimistas, aun cuando la calificacién de su desempefio esté¢ en su contra. En estos
casos, la autorregulacién se combina con la motivacion al logro para sobrellevar la
frustracion y la depresion que aparece después de un fracaso o un retroceso.

No es dificil entender como y por qué la motivacion al logro se puede traducir
en un fuerte liderazgo. Si uno se establece una escala de desempefio alta para si
mismo, cuando se encuentre en una posicion adecuada hard lo mismo para la
organizacion. De la misma forma, una orientacion a sobrepasar las metas y un
interés por llevar registros de desempefio, puede ser contagiosa. Los lideres con
estas cualidades a menudo pueden rodearse de un equipo de gerentes con las
mismas cualidades. Por supuesto, el optimismo y el compromiso organizacional son

fundamentales para el liderazgo.
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Empatia

De todas las dimensiones de la inteligencia emocional, la empatia es la mas
facil de reconocer. Todos sienten la empatia de un profesor o un amigo sensible y se
ha golpeado su ausencia cuando estamos con un jefe o entrenador insensible. Pero
cuando se trata de negocios, raramente se oye que las personas son elogiadas o
recompensadas por su empatia. La palabra misma parece alejada de la vida de los

negocios y fuera de lugar entre las duras realidades del mercado.

Pero la empatia no tiene que ver con aquel sentimentalismo del estilo de "yo
estoy bien, tu estds bien". Para un lider, la empatia no significa adoptar las
emociones de otros como propias y tratar de complacer a todos. Esto seria una
pesadilla y haria la accion imposible. Por el contrario, empatia significa considerar
los sentimientos de los empleados, junto con otros factores, en el proceso de tomar

decisiones inteligentes.

La globalizacion es otra razon para la creciente importancia de la empatia en los
lideres de negocios. El didlogo intercultural puede llevar facilmente a
equivocaciones y malentendidos. La empatia es el antidoto. Las personas quela
poseen estan sintonizadas con las sutilezas del lenguaje corporal, pueden escuchar el
mensaje detrds de las palabras habladas. Mas alla de esto, tienen un profundo
entendimiento de la existencia e importancia de las diferencias étnicas y culturales.
Finalmente, la empatia juega un papel clave en la retenciéon del talento,
particularmente en la economia actual de la informaciéon. Los lideres siempre han
necesitado la empatia para desarrollar y retener a la gente buena, pero ahora lo que
estd en juego es mas importante. Cuando las personas excelentes se marchan, se

llevan el conocimiento de la compaiiia con ellas.

Aqui es donde aparecen la consultoria y la tutoria. En repetidas ocasiones, se
ha demostrado que la consejeria y la tutoria son provechosas, no sélo para un mejor

desempefio, sino también para una mayor satisfaccion en el trabajo y una
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disminucién de la rotacion. Sin embargo, lo que hace que la consultoria y la tutoria
funcionen mejor es la naturaleza de la relacion. Los consejeros y mentores
sobresalientes impactan las cabezas de las personas a quienes ayudan. Ellos
perciben como dar una retroalimentacion efectiva y saben cuando empujar para un
mejor desempeio y cuando frenar. En la forma como motivan a sus protegidos,

estan demostrando empatia en accion.

Habilidades Sociales

Los tres primeros componentes de la inteligencia emocional son habilidades
de automanejo. Las dos ultimas - empatia y habilidades sociales - tiene que ver con
la capacidad de las personas para manejar las relaciones con los demas. Como
componente de la inteligencia emocional, las habilidades sociales no son tan
sencillas como parecen. No es solo una cuestion de ser amistoso, a pesar de que las
personas con altos niveles de habilidades sociales rara vez no lo sean. Por el
contrario, la habilidad social es amistad con un proposito: conducir a las personas
hacia la direccion que se desee, ya sea un acuerdo para una nueva estrategia de
marketing o entusiasmo frente a un nuevo producto.

Las personas con habilidades sociales tienden a tener un amplio circulo de
conocidos y tienen un don para encontrar cosas en comun con personas de todo tipo.
En otras palabras, un don para despertar simpatia. Esto no quiere decir que
socialicen continuamente. Significa que trabajan conforme a la suposicion de que
nada importante se puede hacer solo. Estas personas tienen una red de conocidos
lista para ser activada cuando es necesario.

Las habilidades sociales son la culminacién de las otras dimensiones de la
inteligencia emocional. Las personas tienden a ser muy afectivas al manejar
relaciones en las cuales puedan entender y controlar sus propias emociones y
puedan tener empatia con los sentimientos de los otros. Incluso la motivacién
contribuye a las habilidades sociales. Recordemos que las personas que estan

orientadas al logro tienden a ser optimistas, a pesar de los fracasos y retrocesos.
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Cuando las personas estan muy bien, su "brillo" se ve reflejado en las
conversaciones y encuentros sociales Son populares, y con razon.

Al ser resultado de otras dimensiones de la inteligencia emocional, las
habilidades sociales son reconocibles en el trabajo en muchas formas que sonaran
familiares. Por ejemplo, las personas con habilidades sociales son adeptas al manejo
de equipos de trabajo: ésta es la empatia en pleno funcionamiento. Asi mismo, son
expertas en persuasion: ésta es una manifestacion que combina autoconciencia,
autorregulaciéon y empatia. Dadas estas habilidades, quienes son buenos para
persuadir saben cudndo deben hacer una suplica emotiva y cudndo funcionara mejor
un llamado a la razén. La motivacion, cuando es visible publicamente, hace de estas
personas excelentes colaboradores: su pasion por el trabajo se expande a los otros y
¢éstos se ven impulsados a buscar soluciones.

(La habilidad social esta considerada una capacidad clave de liderazgo en las
empresas? Si, en especial cuando se compara con otros componentes de la
inteligencia emocional.

La gente parece saber intuitivamente que los lideres necesitan manejar
relaciones de manera efectiva. Ningun lider es una isla. Después de todo, la labor de
¢éste es la de hacer el trabajo con la ayuda de otras personas y las habilidades
sociales permiten que los lideres pongan a trabajar su inteligencia emocional. Seria
tonto afirmar que el tradicional cociente intelectual y las habilidades técnicas no son
ingredientes importantes para un fuerte liderazgo. Pero la receta no estaria completa
sin la inteligencia emocional

Este aporte tedrico es de vital importancia considerarlo en esta investigacion
porque la inteligencia emocional pueda aprenderse. El proceso no es facil. Toma
tiempo y mas que todo compromiso, pero los beneficios de tener una inteligencia
emocional bien desarrollada, tanto para el uso individual de cada estudiante como
para el de la organizacidn en este caso la universidad lo que hace que valga la pena

el entrenamiento en linea de la inteligencia emocional.
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Referentes Conceptuales

Los Valores Universales

Negrete (2014), sefiala que el desarrollo humano es un proceso de
descubrimiento, crecimiento, humanizacion, conquista de la libertad; representa el
esfuerzo de hombres y mujeres por conquistarse a si mismos mediante la
iluminacion de la inteligencia y el fortalecimiento de la voluntad, y con apertura,
resultado del amor a los demads. Estos valores forman un perfil de hombre que
encarna convicciones y creencias funcionales para un determinado ideal de sociedad
integrada por la conducta colectiva, el comportamiento humano social y los valores

deseables.

En una sociedad como la nuestra, los valores expresan el perfil de hombre que
resulta de un contexto cultural y un concepto de nacion.

Los valores se manifiestan en actitudes y grandes habilidades de aplicaciéon
multiple que en conjunto son las que permiten lograr las capacidades y
competencias requeridas. ;Por qué de aplicacion multiple? Porque facilitan el
trabajo cientifico con base en el desarrollo de un pensamiento inquisitivo, logico y
critico, el manejo de lenguajes y el dominio de disciplinas. Un desarrollo humano
integral, finalmente, cubre todas las posibilidades de crecimiento. Por lo general, la
escuela o la empresa se preocupan por los aspectos cognoscitivos o racionales.
Valores universales: son el conjunto de normas de convivencia validas en un
tiempo y época determinada.

Los valores, ante la solucion del dilema anterior, no son sencillos. Esto se
debe a que en ocasiones se confrontan valores importantes entran en conflicto.

(Cuales? El derecho a la vida y a la salud, el respeto a la propiedad privada, la
observancia de las leyes, etcétera. Un concepto decisivo y, estrechamente ligado a
los valores, es el de la actitud. ;Qué son las actitudes? Son tendencias adquiridas
que predisponen a una persona a reaccionar de un modo determinado ante un objeto,

persona, suceso o situacion, y actiia en consecuencia. Una de éstas es la “opinion”,
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que es la manifestacion publica, por lo general verbalizada, de un sentimiento o
creencia.

Expresa un valor o una actitud. Otro concepto relevante es el “habito” que es
un comportamiento o modo de proceder regular y adquirido por la repeticion de

actos similares.

Valores Universales

o Amistad: es el afecto o estimacion entre personas que les permite
establecer vinculos mas estrechos de convivencia.

. Amor: es un principio de unioén entre los elementos que forman el
universo; una manifestacion de los hombres hacia el bien y la belleza absoluta.

. Bondad: es una cualidad de una cosa o persona que la voluntad

considera como un fin deseable tendiente a lo bueno.

o Confianza: actitud de esperanza hacia una persona o cosa; sentimiento

de seguridad en uno mismo; acto de fe.

. Fraternidad: es la union y buena correspondencia entre los hombres.

o Honor: es el sentimiento profundo de la propia dignidad moral del
hombre.

o Honradez: es la cualidad que nos hace proceder con rectitud e
integridad.

e Justicia: es dar a cada quien lo que se merece, segun sus obras.
e Libertad: es obrar con libre albedrio; es hacer lo que uno desea sin dafiar a

nadie. La libertad fisica es limitada y s6lo el pensamiento es infinitamente libre.

e Paz: es el conjunto de actos de unién o concordia que hacen posible la
convivencia armoniosa entre los miembros de una sociedad o familia.

o Respeto: es la consideracion especial hacia las personas en razon de
reconocer sus cualidades, méritos, situacion o valores particulares.

o Responsabilidad: es el deber de asumir las consecuencias de los actos

que uno ejecuta sin que nadie obligue
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. Solidaridad: es una responsabilidad mutua contraida por varias

personas, que nos hace colaborar de manera circunstancial en la causa de otros.

. Tolerancia: actitud abierta hacia posturas u opiniones diferentes a la
propia.
o Valentia: es la cualidad que nos permite enfrentar con decision y sin

dudar todos los actos de nuestra vida.

. Verdad: es la conformidad o acuerdo de lo que se dice con lo que se

siente, se piensa o hace.

El desarrollo de valores y actitudes

El aprendizaje de los valores y de las actitudes es un proceso lento y gradual en
donde influyen distintos factores y agentes. Aunque los rasgos de la personalidad y
el caracter de cada quien son decisivos en su adquisicion, también desempenan un
papel indiscutible las experiencias personales previas, el medio donde crecemos, las
actitudes que transmiten las personas significativas, a informacion y las vivencias
escolares, los medios masivos de comunicacion entre otros. La primera que aparece
en el desarrollo del individuo durante la infancia, es la moral heteronoma, es decir,
lo que un poder o una ley externos determinan como adecuado o no. En ese tipo de
moral los nifios se sienten obligados a cumplir las normas morales porque asi lo
exige una autoridad superior. Las personas no hacen una eleccion libre, consciente o
responsable, ni juzgan las normas morales por el valor que tienen en si mismas, sino
por la fuerza de la jerarquia o autoridad de quien las impone de por intencion de los

actos que generan independientemente, de quien los impone.

Educacion en Linea

Se entiende por educaciéon en linea a aquella en la que los docentes y
estudiantes participan en un entorno digital a través de las nuevas tecnologias y de
las redes de computadoras, haciendo uso intensivo de las facilidades que

proporciona Internet y las tecnologias digitales.
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La literatura de la educacién a distancia para cursos donde se usa
correspondencia, video, la transmision por television y por satélite, no
necesariamente describen el proceso incluido en los cursos en linea Schwier, (2003).
Un desarrollo historico de la educacion en linea y un andlisis del desarrollo histérico
del Internet y sus conexiones deben existir para entender como y porqué ha crecido
tan rapido."

Si bien algunos autores como Garcia (1999), consideran que se trata de una
evolucién de la educacion a distancia que se apoya en recursos digitales para
desplegar los procesos de ensefianza y aprendizaje utilizando herramientas propias
de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) para otros pedagogos,
Caldeiro (2013), la educacidén en linea es una modalidad con caracteristicas propias
que se diferencia tanto de la educacion a distancia como de la educacion presencial
Desde esta perspectiva, la educacion en linea es caracterizada como un modelo
pedagdgico que promueve, mediante el uso de tecnologias digitales, ambientes
propicios para el didlogo y actividades grupales buscando favorecer, incluso, la
creacion de vinculos interpersonales entre los participantes.

De este modo, se entiende que las propuestas de educacién en linea
usualmente implementadas a través plataformas o entornos digitales para la gestion
de cursos (conocidos como Learning Management System) incluyen actividades
pedagogicas que para su realizacion requieren que los estudiantes colaboren entre si
trabajando de forma conjunta. Esta colaboracion entre alumnos se produce sin que
medien encuentros presenciales y es posible a partir de los didlogos sincrénicos y
asincronicos que se producen a través de las herramientas de comunicacion
telematica, generalmente, incluidas en el mismo software sobre el que se desarrolla
el curso y que tienden a promover la documentacion automatica de los intercambios
entre los participantes.

De esta forma, Caldeiro (2013) senala también que mientras que en
la educacion a distancia la ensefianza se apoya principalmente en la distribucion de

materiales didacticos (digitalizados o en otros formatos no digitales) en la educacion
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en linea son fundamentales las actividades que los estudiantes deben resolver para

aprender.

En la actualidad, la educacion en linea estd convirtiéndose en una opcion
accesible para realizar estudios de bachillerato, universitarios y de especializacion o
posgrado para aquellas personas que por su ubicacidon geografica o por cuestiones
laborales les resulta muy dificil acudir a una institucion presencial, ademas de ser
una estrategia educativa basada en la aplicacion de tecnologia al aprendizaje sin
limitacion del lugar, tiempo, ocupacion o edad de los estudiantes. Con el tiempo el
campo de esta disciplina se ha profesionalizado cada vez mas hasta abarcar no solo
estudios formales, sino también cursos de actualizacion y capacitacion laboral en
multiples profesiones y oficios. Algunos rasgos fundamentales de esta modalidad
son:

La inmersion de alumnos y estudiantes en un entorno digital a través del cual
interactian mientras transcurren los procesos de aprendizaje

¢ El uso pedagégico de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion

+ La inclusion de actividades que proponen trabajo colaborativo entre los
estudiantes

¢ La utilizacion de materiales didacticos en diversos formatos digitales

Por vincular sus origenes con la educacion a distancia, los docentes que
trabajan en cursos de educacion en linea, suelen recibir el nombre de tutores, ya que
su funcion primordial es la de acompafiar y asistir al estudiante a lo largo de su
proceso de aprendizaje en el contexto de un programa que carece de un espacio de
fisico como en la educacion presencial. Por las caracteristicas generales de la
educacion en linea, el papel que docente/tutor suele asumir incluye una serie de

funciones que, dependiendo del curso, pueden variar en su nivel de complejidad.
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Referentes conceptuales

Aula virtual de aprendizaje

En los ultimos afos, los avances presentados por las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC) y las facilidades que éstas ofrecen para su
aplicacion practica en diversos procesos de ensefianza-aprendizaje, han propiciado
el incremento de la oferta de cursos de capacitacion en linea, fendémeno social
que afecta las relaciones humanas, de linea un amplio abanico de posibilidades a
favor de la transmision del conocimiento y demanda mdés competencias de tipo
informdtico a docentes y estudiantes.

Si bien los cursos en linea siguen centrados en el usuario y en sus necesidades
(Graham, 2013), en esta nueva cultura de la intercomunicacion, las TIC,
constituyen un novedoso puente de comunicacion entre lo que se quiere ensefar y el
estudiante. Al respecto, Adell y Castafieda (2010) afirman que las herramientas que
ofrece Internet, combinadas con formulas tradicionales de comunicacion, estan
transformando las estrategias de ensefianza-aprendizaje, al convertirse en la
puerta de entrada y la estructura de apoyo en lo que respecta a la presentacion,
desarrollo e incluso evaluacion de los cursos (Schwier y Misanchuck, 2003). Arjona y
Cebrian (2012), sugieren que al disefiar los cursos en linea se considere su utilidad en
base al perfil de la«...poblacion a la que se dirige, la formacion general previa de los
estudiantes y sus experiencias previas en cursos en linea»(p.104). Cacheiro (2011),
seflala que la formacion del docente«...debe centrarse en la adquisicion de
competencias que permitan la integracion de los recursos TIC». Mientras Castillo
Arredondo y Cabrerizo Diago (2005), plantea reflexionar sobre el papel que juega el
maestro en ese proceso, cOmo se organiza e incluso adapta su papel de guia o asesor
en la nueva cultura de la intercomunicacion al trastocar el tradicional modelo
ensenanza-aprendizaje por no ser tan necesaria su presencia fisica o corporal. En tal
contexto, este trabajo toma como referencia u curso en linea para explorar las

ventajas, limitaciones y alternativas de la capacitacion a distancia via la descripcion
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de los mecanismos y herramientas mediaticas que respaldan dicho curso y los
resultados obtenidos con el mismo.

Primero, se describen algunos de los modelos educativos a distancia
impulsados en M¢éxico y Espafia; después, el trabajo colegiado realizado por
personal de distintas areas para disenar, desarrollar y difundir los cursos en linea.
Posteriormente, se describen las competencias bésicas de los docentes que participan
en tales cursos; seguidos de la descripcion técnica basica que tales cursos requieren.
Por ultimo, la valoracion de un curso en linea a partir de un instrumento que atiende
tres variables: plataforma utilizada, proceso de ensefianza y sistema de tutorias que

éste facilita.

Tipo de modelos educativos a distancia y aspectos basicos de cursos en linea.
Hoy en dia, la educaciéon en linea se encuentra en pleno proceso de
crecimiento y evolucion, es decir, hay buenos avances en las TIC y en los procesos
técnicos que permiten su aplicacion practica, clara y sencilla, en diversos procesos
de ensefianza- aprendizaje. Sin embargo, algunos autores sefialan que esta
aplicacion tecnologica puede resultar contraproducente si los cursos carecen de un
buen disefio y planificacion (McAnally-Salas, 2005).Hay que revisar entonces las
caracteristicas que a juicio de especialistas en educacion y manejo de TIC debe
poseer un curso en linea. Ahora bien, es posible distinguir varias modalidades de
educacion a distancia que tienen que ver con el tipo de interaccion usuario-plataforma

que cada una permite, tal y como se muestra a continuacion.
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No escolanzado: -ﬁ
I Estudio independiente guiado

No escolarizado: ‘i':?
Modelo interactivo

-, ? No escolarnzado: basado en TIC
Aula remota

A distancia

Modelo mixto:
Modelo mixto

Flexibilidad en ¢l espacio

Modelos escolanzados:

= Presencial tradicional y

= Presencial mejorado con
tecnologia

Presencial -'%

Sincréonico Flexibilidad en el tiempo Asincronico

Figura N°1. Grado de flexibilidad en el tiempo y espacio de los distintos modelos
educativos, contrastaindolos con el modelo presencial (CONACYT, 2012).
En la Universidad Nacional de Educacion a Distancia, la investigacion titulada Cémo

disefiar y ofertar cursos en linea (UNED, 2010), identifico tres niveles y tipos de
interaccion:

El nivel basico, cuya interaccion usuario- plataforma es de tipo informativa, 2) El
nivel intermedio, con interaccidon bésica, y 3) El nivel avanzado, con interaccion y
actividades significativas entre usuario-plataforma. La razén por la cual es necesario
hacer esta identificacion de los niveles de integracion de la virtualidad y los
componentes tecnologicos en la oferta académica, es que ésta puede oscilar desde
experiencias iniciales en las cuales la aproximacion entre estudiantes y docentes
es una mezcla entre lo presencial y la virtualidad, hasta las ofertas completas en linea.
Tal nivel de integracion de virtualidad y de componentes tecnoldgicos,
dependeré del contexto y ubicacion del curso en linea en el plan de estudios, de los
contenidos, los objetivos de aprendizaje, del modelo evaluativo e incluso del perfil

académico del estudiantes al que esta dirigido el curso.
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Competencias deseables de los docentes.

Para avanzar en el logro o efectividad de los cursos en linea, es deseable que
los conductores del curso adquieran y muestren desarrollo en cinco competencias
basicas (Salmon, 2004): acceso y motivacion, socializacion en linea, manejo e
intercambio de informacién, construccion del conocimiento y desarrollo. A
continuacion, una breve descripcion de ellas.

Para el acceso y motivacion tanto los instructores (docentes) como los
participantes (estudiantes) deben tener la posibilidad de acceder de manera agil y
sencilla al sistema en linea y estar motivados para hacerlo ya que para organizarse
y participar habitualmente en cada actividad se requerira de su compromiso,
entusiasmo y esfuerzo. Lo que realmente importa aqui es que los participantes
adquieran la capacidad emocional y social de aprender juntos en linea. Las
recomendaciones son: inducir el uso de plataformas institucionales de aprendizaje en
linea; comunicar los requerimientos del sistema para que las computadoras sean
debidamente configuradas; orientar en el uso del nombre de usuario y contrasefa de
acceso al sistema; realizar actividades de motivacion inicial (rompehielos,
presentacion de los participantes que incluyan al docente, entre otros); expresar las
expectativas del curso; explorar la organizacion del curso en el entorno en linea; entre
otras.

La competencia de socializacion en linea trata de reforzar lazos de confianza
y participacion o involucramiento de los estudiantes en el curso. Se sugiere abrir
espacios de comunicacion social en los distintos modulos que componen el curso,
que el tutor se involucre en las manifestaciones de los participantes,
implementar normas que faciliten la comunicacion, crear un ambiente agradable
que sea propicio para la comunicacion (de respeto, confianza y empatia).

La competencia manejo e intercambio de informacion pretende que el usuario

aprenda a encontrar e intercambiar informacion de forma productiva y efectiva,
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incluso que sugiera nuevas actividades viables de realizar. Se recomienda desarrollar
estrategias que generen independencia, entusiasmo y confianza alrededor del
trabajo de investigacion y busqueda de informacion; actividades que potencien la
interactividad con los contenidos del curso y su profundizaciéon, enlaces con la
red, videoconferencias, biblioteca de medios, entre otros; establecer comunicacion
con todos los participantes (interaccidon), promover el intercambio de materiales.

El proposito de la construccion del conocimiento es que el usuario forme
su propia interpretacion de los conocimientos y sea capaz de enlazarlo con sus
experiencias concretas. Lo deseable es que los tutores se transformen en autores en
linea mas que en s6lo meros transmisores de informacidén. Algunas acciones
sugeridas para avanzar en ello son, entre otras, desarrollar actividades para que los
estudiantes expongan sus ideas y resultados de investigacion; crear espacios para el
debate de ideas, solucion colaborativa de problemas o proyectos y desarrollo o
verificacién de teorias en contextos o condiciones especificas; revisar los topicos
de discusion y la propuesta de nuevas lineas de conversacion; el fin, motivar la critica
y el analisis.

En la competencia desarrollo se espera que los tutores dejen de cuestionarse
como utilizar la participacion en linea y la tomen con mas dedicacion y creatividad,
es decir, que sean criticos y auto reflexivos. Para reforzarla, se sugiere proponer
actividades que provoquen en los participantes el reconocimiento de los procesos y
las experiencias que se llevan a cabo para construir significados; abrir espacios
para la reflexion sobre como las redes de aprendizaje, el trabajo con otros y las
oportunidades generadas en el curso, impactan en los procesos de aprendizaje;
desarrollar actividades en las que se aplique lo aprendido, adaptindolas a
diferentes contextos o situaciones; y reconocer los conflictos cognitivos y la
resolucion de ellos, a partir del cambio en las estructuras mentales como producto de
una evolucién y madurez adquirida durante el curso entre otras.

Esta breve descripcion de las competencias deseables que debe poseer el

docente que participa en los cursos en linea, permite reconocer que éste sigue
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desempefiando un papel importante en el proceso ensefianza- aprendizaje. El uso de
las TIC facilita la conexion a distancia entre los participantes en el proceso educativo
sin desplazar el papel central, dindmico, que desempefian docentes y estudiantes en
cada actividad. La tipologia del saber hacer reconoce el sistema de tutorias como
una competencia docente, por tanto, tarea fundamental de cualquier plan de
formacién docente (Gallegos y Gutiérrez, 2010). En los cursos en linea, tal
competencia incluye orientar al estudiante para que sea capaz de utilizar e incorporar

adecuadamente las TIC en las actividades de ensefianza-aprendizaje.

Los Roles del Tutor Virtual

Segun Cueto, (2013), sefiala que los roles del tutor virtual es ser un guia y
facilitador de todos los conocimientos que forman parte, directa o indirectamente, del
curso. Para tal efecto, debe disefiar mecanismos pedagogicos dindmicos, en
concordancia con la flexibilidad que ofrece la tecnologia. Ademas de ejercer
seguimiento constante y brindar al estudiante retroalimentacion permanente, rapida y
efectiva, a través de las areas que se explican a continuacion:

Area Social: El tutor tiene la obligacion de crear un ambiente amigable en la clase
virtual, fomentar la cohesion del grupo, ayudar a los estudiantes a trabajar juntos en
un proyecto comun.

Area Organizativa: El tutor debe preparar la agenda del curso y, sobre todo, las
diferentes interacciones tutor-estudiantes y estudiantes-estudiantes.

Area Técnica: El tutor debe fomentar la transparencia de la tecnologia para que
los estudiantes centren su atencion en el curso y no se dejen distraer por las posibles
complicaciones en el manejo técnico de la plataforma utilizada.

En conclusion, el tutor es un facilitador que debe disefiar mecanismos pedagogicos
y dindmicos de acuerdo a la flexibilidad tecnoldgica y fomentar una interaccion
reciproca estudiante - docente y estudiantes - estudiantes de una manera amigable el

cual les permita trabajar juntos en un proyecto comun.
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Curso en linea.

Los cursos en linea son una respuesta a una vision amplia de la educacion, la cual
busca transformar las practicas pedagdgicas y la organizaciéon habitual de las
instituciones educativas formales, al igual que movilizan los recursos ajenos a estos
poniéndolos al servicio de la educacion y la formacion de individuos. Cabe destacar
que en un curso en linea también se crean grupos de personas organizadas, pero en
este caso se involucran en un proyecto educativo, cultural donde se construye y
aprende conjuntamente utilizando herramientas comunes de un mismo entorno.

Es asi como, Flecha y Puigvert (2001) sefialan que para: transformar las practicas
pedagdgicas y la organizacion habitual de las instituciones educativas formales se
deben fundamentar los siguientes principios: La creacion de una organizacion y de un
ambiente de aprendizaje alternativo a la organizacional escolar tradicional, donde el
centro educativo se convierta en un centro de aprendizaje de toda la comunidad.
Planificar la ensefianza estableciendo finalidades expresadas en conjunto y la
evaluacion continua y sistematica del trabajo realizado delegando derechos y
responsabilidades por igualdad para acceder al conjunto de los procesos formativos.
(p-2).

Por su parte, la mayoria de los docentes en su praxis pedagdgica unida a la
tecnologia, tratan de desarrollar algunas caracteristicas pero le falta la agilidad o la
experiencia en cuanto al dominio técnico de un ambiente virtual, como lo es la
interaccion o el feedback en foros de discusion, subir informacion, cargar y descargar
archivos. Sin embargo, les permite trabajar en conjunto con las estrategias
pedagogicas acordes a los objetivos planteados en un curso en linea.

Uso de la computadora en ambientes educativos

Por otro lado, Tovar, (2010) expresa:

Para lograr un uso adecuado de la computadora en centros educativos y sacar
de ella el maximo provecho es importante que los docentes superen sus
resistencias para incorporarlas cotidianamente en su quehacer cotidiano. Atn
mas, es necesario que haya una actualizacion y capacitacion docente en la
nueva sociedad de la informacién, que permita concebir a la computadora... La
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computadora como herramienta de aprendizaje Cuando el docente planea su
clase y en ella disefia actividades en las cuales el estudiante interactia con el
conocimiento, utiliza la computadora y los medios a su alcance para investigar,
buscar informacion, organizarla, resolver problemas, jugar o exponer trabajos,
esta dimensionando el uso de este recurso como herramienta de aprendizaje

(p-1)

Por lo tanto, el docente nunca debera utilizar la computadora en el aula, como
pizarrén electrénico ni apoyar solamente la exposicion del docente, convirtiendo al
estudiante en un receptor pasivo, por el contrario, debe buscar la participacion del
estudiante. Debe emplear la computadora en el aula como una opciéon mas para que
el grupo y el profesor socialicen las ideas sustantivamente y como grupo en general
expresen sus inquietudes, dudas y experiencias; el facilitador interactuara
directamente con el grupo y la computadora, mientras los estudiantes se relacionan
indirectamente con el recurso, pero directamente entre si. Finalmente este recurso
facilita el proceso de ensefianza y aprendizaje a docentes y estudiantes.

El disefio de instruccion cognitivo

Desde la perspectiva cognitiva del procesamiento de la informacion y de la psicologia
cognitiva de la instruccion Glaser (1982), analiza los componentes del disefio,
concediendo gran importancia a la consideracion de las estructuras y procesos internos
del sujeto. El modelo establece que el objetivo fundamental a lograr es el desarrollo de
la competencia -conducta y estructuras cognitivas que diferencian al sujeto novel del
experto. Para Glaser son esenciales estos componentes del disefio:

Una descripcion del estado de competencia que quiere lograrse o un analisis de la
competencia en términos de estados de conocimiento y habilidades.

En este apartado es fundamental el analisis cognitivo de la tarea a realizar, segin
los conocimientos y habilidades de procesamiento requeridas, lo que constituyen los
objetivos de instruccion. Este analisis implica la identificacion de, a) las estructuras y
esquemas de conocimientos que se requieren para su aprendizaje y b) los
procedimientos  estrategias y habilidades cognitivas generales, que se ponen en

marcha para el logro de esos objetivos de aprendizaje. El analisis de la tarea provee
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ademas informacion sobre la organizacion y secuenciacion de objetivos y contenidos,
asi como inferencias posibles sobre los procedimientos instruccionales y para la
optimizacion y facilitacion de la ensefianza. Un analisis empirico de las tareas, tal y
como las realizan los sujetos expertos y competentes da un mayor caracter prescriptivo
al modelo de disefio.

2) La descripcion del estado inicial del aprendiz

Esta descripcion ha de realizarse tanto en términos de conocimiento como de
habilidades. Antes que evaluar y clasificar a los estudiantes en base a su supuesta
capacidad intelectual, se trata de evaluar las estructuras cognitivas donde estan
representados los conocimientos que poseen los sujetos asi como los procesos
cognitivos, habilidades y estrategias que contribuyen a la asimilacion y realizacion
inteligente de la tarea. A partir de aqui se han de: a) disefiar las alternativas
instruccionales para facilitar el aprendizaje teniendo en cuenta las caracteristicas de estos
componentes y b) intentar la mejora de los procesos identificados directamente. A este
nivel de andlisis podemos encontrar distintos tipos de conocimientos
(declarativo/conceptual, procedimental) y diferentes habilidades, generales o
especificas.

Se trata de establecer las condiciones de aprendizaje que pueden implementarse para
favorecer el desarrollo de conocimientos y habilidades cognitivas o de cualquier
objetivo de aprendizaje. En esta fase se deben disefiar las condiciones para la
adquisicion de la competencia, de acuerdo con una teoria del aprendizaje o de una teoria
sobre el sistema cognitivo, a través del cual (estructuras, procesos) se produce la
adquisicion de la competencia. En el ambito de los objetivos cognoscitivos, se trata
fundamentalmente de: a) Desarrollar las estructuras de conocimiento
declarativo-conceptual que el sujeto tiene en su memoria; y a partir de la descripcion de
las estructuras que poseen los expertos en un dominio particular de contenido, organizar
las secuencias del curriculo necesarias para la provision de estas estructuras; y b) La
ensefianza de procedimientos especificos, habilidades y estrategias generales, a partir del

analisis de tareas que ha definido estos procesos en términos ensefables.
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Bases Legales

Las Bases Legales se refieren a la Ley, la Orden Ejecutiva y todas aquellas
Resoluciones que dispongan la creacion de un organismo, programa o la asignacion
de recursos; Normas juridicas que se establecen al formar un estado de derecho. En
las Bases Legales se incluyeron todas las referencias legales que sustentan la

investigacion realizada.

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)

Articulo 108. Los medios de comunicacion social, publicos y privados, deben
contribuir a la formacion ciudadana. El Estado garantizard servicios publicos
de radio, television y redes de bibliotecas y de informadtica, con el fin de
permitir el acceso universal a la informacién. Los centros educativos deben
incorporar el conocimiento y aplicacion de las nuevas tecnologias, de sus
innovaciones, segun los requisitos que establezca la ley. (p. 29)

Es importante senalar que, a partir de su promulgacion, el uso de las TIC tiene
rango constitucional. Este articulo hace referencia de manera clara, precisa y explicita
a las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién y su contribucion a la
formacioén ciudadana y docente, hecho que enfatiza esta investigacion

Articulo 110. El Estado reconocera el interés publico de la ciencia, la
tecnologia, el conocimiento, la innovacion y sus aplicaciones y los servicios de
informacién necesarios por ser instrumentos fundamentales para el desarrollo
economico, social y politico del pais, asi como para la seguridad y soberania
nacional. Para el fomento y desarrollo de esas actividades, el Estado destinara
recursos suficientes y creara el sistema nacional de ciencia y tecnologia de
acuerdo con la ley. El sector privado debera aportar recursos para los mismos.
El Estado garantizara el cumplimiento de los principios éticos y legales que
deben regir las actividades de investigacion cientifica, humanistica y
tecnologica. La ley determinara los modos y medios para dar cumplimiento a
esta garantia. (p. 29).

La importancia de la aplicacion de este articulo, hace referencia al establecimiento de

interés publico hacia el uso de la Ciencia y la Tecnologia.
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Decreto 825. Ministerio del Poder Popular para la Ciencia y la Tecnologia (2000)

Articulo 1. Se declara el acceso y el uso de Internet como politica prioritaria
para el desarrollo cultural, econémico, social y politico de la Republica
Bolivariana de Venezuela.
Articulo 5. El Ministerio de Educacion, Cultura y Deportes dictaran las
directrices tendentes a instruir sobre el uso de Internet, el comercio electronico,
la interrelacion y la sociedad del conocimiento. Para la correcta
implementacion de lo indicado, deberdn incluirse estas ternas en los planes de
mejoramiento profesional del ~ magisterio.

Es necesario relacionar este articulado legal con la incorporacion de las tecnologias en

la educacion ya que es un llamado que hace la sociedad actual y surge de la necesidad

cada vez mayor del uso de la informacidon y la comunicacion en los procesos
educativos que se llevan adelante. Venezuela es un ejemplo reciente del uso de las

Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) dentro de las instituciones

educativas. Permitiendo la interaccion docente-estudiante-computadora
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CUADRO N°1 OPERACIONALIZACION DE LA VARIALES

Objetivo General:. Disenar un Curso en Linea como Estrategia Didactica Tecnologica para la Educacion en Valores de los
tudiantes del Curso Introductorio de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Carabobo.

Variables Definicion de las Dimensiones | Indicadores Items Instrumento
variables
1 Likert
El Curso en Linea: Es un Sincronia Foro Modo de
proceso de enseflanza — Chat 13 respuestas:
aprendizaje de tipo A sincronia 4 Siempre
Curso en Linea | interactivo, en el que el Video A veces
estudiante tiene la posibilidad 5,7 Nunca
de interactuar y comunicarse, Foro
a través de internet, con el 17
con_te.:mdo, con el profesor o Multimedia Imégenes
facilitador y con los demas Video
participantes del curso, por
medio de las asigna}ciones, 3,69, 11,14
charlas, debates, examenes, Software lib N o
oftware libre avegacion
prucbas cortas 'y otros Edmodo Edmodo
dispositivos que  puedan
tomar el lugar de un libro,
una unidad o un capitulo del
material
Videos 16 Likert
La Educacion en Valores: Estrategias de Lecturas 8 Modo de
Educacion | Conjunto de estrategias y de aprendizaje respuestas:
en dinamicas de relaciones que Chat 2,15 Siempre
Valores | tienen como objetivo formar Foro 12 A veces Nunca
en civismo y en modelos de Curso en linea 10,18,19,20

convivencia basados en el
respeto, la comunicacion, la
empatia y la igualdad.

Rodriguez, Y. (2021)
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

En el presente capitulo, se estudiaron los distintos aspectos procedimentales en la
cual se dio respuesta a los objetivos planteados. La investigacion se enmarco bajo un
proyecto factible, “consiste en la elaboracién y desarrollo de una propuesta de un
modelo operativo viable para solucionar problemas, requerimientos o necesidades de
organizaciones o grupos sociales; puede referirse a la formulacion de politicas,
programas, tecnologias, métodos o procesos” Universidad Pedagogica Experimental

Libertador (2015).

Modalidad de la Investigacion

La investigacion se ubico dentro de la modalidad de un proyecto factible, de acuerdo
con UPEL (2015) “consiste en la elaboracion y desarrollo de una propuesta de un
modelo operativo viable para solucionar problemas, requerimientos o necesidades de
organizaciones o grupos sociales; puede referirse a la formulacion de politicas,
programas, tecnologias, métodos o procesos” (p.7)

En este caso, se presenta el estudio de una situacion problemadtica a través de la
necesidad de la creacion de un Curso en Linea de aprendizaje para implementar un
Curso de Formacion en Valores para los estudiantes del Curso Introductorio de la
Facultad de Ciencias de la Educacion, razén por la cual se brinda una propuesta
como solucion factible a dicho problema estudiado.

3

Al respecto, Tamayo y Tamayo (2010), define el mismo como “un conjunto de
recursos y etapas disefiados para solucionar problemas especificos y/o requerimientos
o necesidades sociales y debe estar apoyada en una investigacion tipo documental o
de campo” (p. 221). Este estudio comprendera las siguientes fases o etapas: una fase
diagnostica, una revision y sustentacion bibliografica, metodologia y recursos

necesarios para su ejecucion, analisis y conclusiones sobre la viabilidad y realizacion
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de la herramienta educativa.

Naturaleza de la Investigacion

La presente investigacion se realizd bajo el paradigma cuantitativo que segin
Hernandez Sampieri, Fernandez y Baptista (2014) ofrece la posibilidad de generalizar
los resultados mas ampliamente otorgando control sobre los fenomenos y un punto de
vista de conteo y magnitudes de éstos. Asimismo, brinda la gran posibilidad de
réplica y un enfoque sobre puntos especificos de tales fendémenos, ademas que facilita

la comparacion entre estudios similares.

Tipo de Investigacion

Por la naturaleza del problema de estudio, el disefio abordado en la presente
investigacion se ubicd dentro de las tipologias expuesta por Herndndez Sampieri y
otros (2014), entre los denominados disefios de campo no experimentales, ya que se

<

utiliza: ““...para establecer patrones de comportamiento y probar teorias no se

construye ninguna situacion, sino que se observan las situaciones ya existentes no

b

provocados intencionalmente por la autora...” (p. 4). Asi mismo, por sus
caracteristicas se puede catalogar como una investigaciéon de tipo descriptiva con

Disefio no Experimental Transeccional.

Diseiio de Investigacion

Por la naturaleza del problema de estudio, el disefio abordado para la presente
investigacion se ubicéd dentro de las tipologias expuesta por Herndndez, Fernandez y
Batista (2014), entre los denominados disefios no experimentales, ya que: “...no se
construye ninguna situacion, sino que se observan las situaciones ya existentes no
provocados intencionalmente por el autor...” Asi mismo por sus caracteristicas se

puede catalogar como un disefio no experimental transeccional descriptivo.

Este tipo de estudios son muy utiles, porque presentan una perspectiva del estado de

uno o mas grupos de personas y situaciones en un tiempo determinado. En relacion
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a la propuesta ésta se desarrollo en tres fases:

Procedimiento

La realizacion de este estudio se enmarco en las siguientes fases de acuerdo al

Manual de la Universidad Experimental Libertador (UPEL: 2015)

Fase I: Diagnéstica

1.- Se estudi6 la situacion de la problematica presente; Educacion en Valores de los
estudiantes del Curso Introductorio de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la
Universidad de Carabobo, Con la finalidad de ofrecer alternativas de aprendizaje con
el disefio de un curso en linea. (Fase Diagnostica).

2.- Se realiz6 una revision bibliografica que sustente la investigacion: en este punto se
investigaron y tomaron como referencia los trabajos de investigacion de diversos
profesionales acordes al estudio realizado.

3.- Se elabor6 el marco tedrico y metodoldgico del trabajo de investigacion: para este
segmento se construyeron las bases tedricas que sustentaron la investigacion y la
metodologia empleada.

4.- Se elabord el instrumento de medicion a ser aplicado a los estudiantes del curso
introductorio de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de
Carabobo y se sometio a su evaluacion por parte de los expertos en el area.

5.- Se realizo la inscripcion del proyecto para su aprobacion.

6.- Se aplicd el test y se analizaron los resultados obtenidos: aplicacion del
instrumento de evaluacion a los estudiantes y evaluacion de los resultados del mismo.
7.- Se disefi6 el curso en linea y

8.- Se redactd y present6 el Trabajo Especial de Grado.
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Fase 1I: Estudio de la Factibilidad

A través de esta fase, se determind la factibilidad de desarrollar la propuesta, como

una via para la solucién a la situacion planteada en el contexto educativo.

Beneficios: El Curso en Linea permitird desarrollar los temas para un mejor
aprendizaje de los contenidos, motivar al estudiante, y beneficios en los siguientes

aspectos:

Didacticos
Apoyo a los estudiantes en su formacién humana.
Servird de referencia a otros programas, como de cualquier otra mencion de la
Facultad.
Recursos técnicos: Computadoras. Laboratorios de computacion, conexion a Internet.
Factibilidad Técnica

Los recursos técnicos requeridos para el desarrollo de este trabajo, fueron
totalmente cubiertos, ya que se disponen en la red. (Internet).
Factibilidad Operativa

Tanto el investigador, la jefa del departamento de Orientacion y los docentes
quienes imparten la asignatura, estdn prestos y dispuestos para colaborar en la
ejecucion del proyecto. Se espera un alto nivel de motivacion del estudiantado ante la
propuesta.

Actualmente existe una red inalambrica, la cual se encuentra operativa para

acceder a Internet http://admision.face.uc.edu.ve/sucai/index.php/usuarios/login

desde la Facultad de Ciencias de la Educacién y desde cualquier otro punto
geografico dentro y fuera del estado Carabobo, lo que constituye otra fortaleza.
Simultdneamente, se realizé un estudio sobre el grado de conocimiento en el uso de

la computadora como medio de informacién y comunicacion.
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Metas del Proyecto: La meta principal es el desarrollo de un curso en linea, que a
través de Internet, permita la comunicacion entre los estudiante de la Facultad de

Ciencias de la Educacion de la Universidad de Carabobo.

Analisis de Impacto: La formacion en valores como eje principal del ejercicio
profesional del docente tienen como primordial objetivo mediar experiencias de
aprendizaje significativo, lo mas parecidas a las experiencias profesionales que
realizaran los estudiantes, una vez egresados. La ensefianza de los valores asume

significados y relevancia que pueden ser dimensionados de la siguiente forma:

Dimension Académica: EI desarrollo de esta estrategia brindard nuevas
oportunidades de estudios a los estudiantes, al vencerse las limitaciones geograficas
para la supervision educativa de los mismos, aumentandose significativamente los
niveles de motivacion de los estudiantes para el proceso de ensenanza-aprendizaje.

Se ampliaran ademas, las oportunidades de participacion efectiva e interactividad con
los estudiantes. Permite una plataforma referencial para la incorporacion de otras
areas del conocimiento de la universidad, en la estrategia de ambientes virtuales. Con
esta propuesta de un curso en linea, se establece un vinculo para la incorporacion y
aumento de la interactividad, y por tanto la cercania del docente, seguramente

redundaran en un beneficio académico neto.

Dimension Administrativa: La gestion virtual que vence las limitaciones
geograficas hara expresion de una mejor relacion costo-beneficio, reduccion del
numero de horas profesor que puede ser de gran proyeccion si la propuesta es bien
aceptada en otras areas de la universidad.

Dimension de Innovacion: No se encontrd en la revision preliminar de la literatura
propuestas similares en la docencia y administracion.

Dimension de Investigacion: Se incorpora esta investigacion a una de las lineas de
investigacion de la Facultad mas recientes y en proceso de expansion, el cual implica

el uso de las TIC en el area de la tele-educacion.
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Dimension de Extension: Este ambiente virtual posicionado en la Web sirve de
vitrina al mundo de las labores académicas de los recursos universitarios.

Dimension de Formaciéon Profesional: Constituye hoy por hoy un recurso didactico,
oportuno y dindmico.

Dimension de Acreditacion y Evaluacién Universitaria: Es evidente que la
incorporacion de esta estrategia redunda en la pertinencia, calidad, efectividad,
eficacia, productividad e impacto de nuestra mision y visidon universitaria.
Factibilidad Econémica

Estudio preliminar de costos:
Requerimientos de hardware, software y de otros entornos de computacion.

Costos de desarrollo

Hardware: Se consider6 esta configuracion de equipo computacional. Equipos para
Diseio del Curso en Linea:
Computadora de Escritorio
» Laptop
Video Beam
Impresora Multifuncional
Camara Fotografica
Céamara de Video

Pen-drive

vV V.V V V VY

Consumibles (CDs, cartuchos de tinta, papel, etc.)

» Software:
Se dispone en la universidad del software para creacion y disefio de paginas Web, no
estimandose generacion de costos por este concepto. Costo Horas-Hombre: Se
considera que la parte técnica del diseio Web, puede ser realizado por el
investigador. Costos de Plataforma: No se esperan que sean generados al ubicar la

Comunidad Virtual en la plataforma tecnologica de la universidad.
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a) Costos de Mantenimiento

El Coordinador de la asignatura podrd encargarse del futuro mantenimiento de la
pagina Web.

Conclusiones

Los costos estimados contrastados con el retorno de beneficios pretendidos, y las
fuentes de financiamiento otorgadas al proyecto lo hacen financieramente factible.
Factibilidad de la Propuesta: La elaboracion del disefo instruccional propuesto se
considera factible por las siguientes razones:

a) La asignatura cuenta con docentes con un buen conocimiento de las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion (TIC). Por otro lado los estudiantes, tienen en
pensum de estudios la asignatura Informatica, y la encuesta realizada muestra que la
gran mayoria posee las destrezas para usar las herramientas propuestas.

La Facultad de Ciencias de la Educacion, en su organizacidon, cuenta con una
Direccion TIC, la cual impulsa el uso de esta herramienta en funciones de tipo
educativa, de investigacion y de servicios a la comunidad. Ademas, la Facultad ha
financiado entrenamiento a una parte de su personal en el uso de las TIC en
educacion, por lo que se cuenta con el aval de la misma para la implementacion de
este disefio instruccional.

Referente al aspecto técnico, la Universidad de Carabobo cuenta con un servidor en el
cual podré colocarse el sitio Web disefiado. Los software utilizados también han sido
suministrados, o bien por la U.C. o por la autora del trabajo.

Este proyecto formo6 parte de los requerimientos de la Especializacion en Tecnologia
de la Computacion en Educacion (ETCE) de la Facultad de Ciencias de la Educacion
de la U.C, por lo que se contd con la orientacion de los docentes de dicha

especializacion.
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Alcance Un Curso en Linea como Estrategia Didactica Tecnologica para la
Educacion en Valores de los estudiantes del Curso Introductorio de la Facultad de
Ciencias de la Educacién de la Universidad de Carabobo pretende fomentar el
aprendizaje para la educacionen valores que en un principio estara constituido por los
estudiantes del curso introductorio y sus docentes. Pero en la medida que las distintas
promociones vayan egresando de la universidad se ird ampliando el nimero de
miembros, asi como su proyecciéon en la comunidad en general. Dentro de las
limitaciones estan las fallas eléctricas, servidores desconectados, inaccesibilidad a

internet.

Fase III: Diseiio de la Propuesta

En esta fase se considero la planificacion del desarrollo del producto como respuesta
alternativa para la posible solucion de la problematica expuesta en el Capitulo 1. Sobre
la base de los resultados de un diagndstico analizado desde una perspectiva
cuantitativa, se establecieron los rasgos de Curso en Linea como Estrategia Didactica
Tecnologica para la Educacion en Valores de los estudiantes del Curso Introductorio
de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Carabobo. Como
herramienta instruccional para el uso por los estudiantes y docentes del Area de pre
grado. La planificacion del producto incluyé el desarrollo de un guién de contenido,
un guion didactico centrado en un disefo instruccional y guion técnico que abarca los
componentes de contenido, de navegacion y de asociacion que permitid que el
material propuesto se caracterizara por su eficacia y eficiencia en el contexto
didactico.

En esta etapa, se realizo el analisis e interpretacion de la informacion obtenida de los
resultados de la aplicacion del instrumento por parte del investigador a la muestra
seleccionada.

Esta informacion se relacioné con los objetivos planteados en la investigacion;

obteniéndose respuestas a las interrogantes realizadas al comienzo del estudio.
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En general, esta fase corresponde al analisis de los resultados obtenidos por medio de
la técnica de recoleccion de la informacidon seleccionada por el investigador con
relacion al enfoque metodolégico adoptado en la misma. A continuacién, se procedio
a la elaboracién de conclusiones, las cuales pueden ser punto de partida para futuras

investigaciones que guarden relacion con el tema.

La elaboracion del diseno de la propuesta por parte del investigador para tratar de
solventar la necesidad identificada en | stigacion: propiciar el desarrollo de un
Curso en Linea como Estrategia Didactica Tecnoldgica para la Educacion en Valores
de los estudiantes del Curso Introductorio de la Facultad de Ciencias de la Educacion

de la Universidad de Carabobo.

Poblacion

De acuerdo a Herndndez, Ferndndez y Batista (2014), se habla de poblacién, cuando

se tiene un conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes para

los cudles seran extensivas las conclusiones de la investigacion. Queda delimitada
por el problema y por los objetivos del estudio, y la muestra cuando se extrae de
esta poblacion un conjunto finito y representativo que generalice los resultados
obtenidos. La poblacion objeto de estudio de esta investigacion estara conformada
por 70 estudiantes del Curso Introductorio de la Facultad de Ciencias de la

Educacion.

Muestra

La muestra es indispensable para el investigador, ya que es importante entrevistar a todos
los miembros de una poblacion debido a problemas de tiempo, recursos y esfuerzo.
Segin Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), “La muestra es, en esencia, un subgrupo
de la poblacion”. De acuerdo a esto se trabajo con una muestra intencional de 30% de

la poblacion, es decir 20 sujetos.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Segun Hernandez, Fernandez y Batista (2014), “...se entiende por técnica como el
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conjunto de mecanismos, medios y sistemas de dirigir, recolectar, conservar,
reelaborar y transmitir los datos...” (p. 32), en otras palabras, es la manera y proceso
metodolégico por medio del cual se van a obtener los datos y los instrumentos son
los medios materiales, a través de los cuales se hace posible la obtenciéon y archivo de
la informacion requerida para la investigacion. De los antes expuesto, se obtienen los
datos empleando la técnica de la encuesta definirla lo cual de acuerdo a Hernandez,

Fernandez y Batista (2014):

Es un estudio observacional en el que el investigador busca
recaudar datos por medio de un cuestionario previamente
disefiado, sin modificar el entorno ni controlar el proceso que
estd en observacion (como si lo hace en un experimento).Los
datos se obtienen realizando un conjunto de preguntas
normalizadas dirigidas a una muestra representativa o al
conjunto total de la poblacion estadistica en estudio, integrada
a menudo por personas, empresas o entes institucionales, con el
fin de conocer estados de opinion, caracteristicas o hechos
especificos. El investigador debe seleccionar las preguntas mas
convenientes, de acuerdo con la naturaleza de la investigacion.

(p-32)
El instrumento que se utilizd en la presente investigacion fue un cuestionario tipo
encuesta con escala Likert y respuestas policotomicas. A partir de las preguntas de

investigacion.

Validez

La validez del instrumento es uno de los estadisticos de uso frecuente cuando se trata
de construir un instrumento de medicidon; esta medida estadistica se refiere
fundamentalmente a que si los resultados de la recoleccion de los datos estan
sirviendo realmente a los propositos para los cuales fueron elaborados, entonces se

dice que tales resultados tienen validez.

Como se puede observar, la validez depende, entonces, de los resultados y no

propiamente del instrumento en si; esto permite inferir que la validez es el uso
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especifico que ha de hacerse con los resultados, los cuales se relacionan con las
interpretaciones que se hagan a los datos.

Asi mismo, la validez de contenido es la representatividad especifica de la naturaleza
del objeto de estudio y su configuracion de objetivos; el problema teérico planteado
esta conformado por ciertas propiedades, que consisten en las posibilidades en la cual
se pueden concretar en realidades empiricas expresadas a través del instrumento a
partir de los reactivos; es por ello que Kerlinger (1999) afirma que “ la validez de
contenido es basicamente de juicio, ya que para comprobarla hay que someter el
proceso a una indagacion deductiva que va de lo general (red hipotética) hasta la

conformacioén del instrumento de medicion”. (p.32).
Validez de expertos

Como verificaciéon de lo expuesto anteriormente se sometid el cuestionario a la
revision del mismo, por medio del llamado juicio de expertos, en este caso fueron
tres, los cuales tienen estudios de maestria y se ubicaron en la colectividad docente de
Educacion Superior. Los mismos dictaron sus juicios de los items del cuestionario a
partir de su redaccion, y pertinencia con los objetivos al asociar las dimensiones e
indicadores que los definen.

Dichos expertos revisaron de manera individual y por separado el cuestionario
tomando en cuenta su claridad, o confusion y si es tendencioso, asi como también su

pertinencia con los contenidos y por ultimo sus observaciones a los item planteados

Confiabilidad

Todo estudio de investigacion debe poseer un grado de confianza en los resultados
obtenidos, que sustenten y den base suficiente a lo que se desea analizar; en este
sentido, Arias (2010) expresa que “la fiabilidad no se refiere directamente a los datos,
sino a las técnicas de instrumentos de medida y observacion, es decir, al grado en que

las respuestas son independientes de las circunstancias accidentales de la
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investigacion” (p. 24). En otras palabras, se refiere al grado en que la aplicacion
repetida del instrumento, al mismo sujeto u objeto, produce iguales resultados.

Para determinar el indice de la confiabilidad del instrumento se utilizard el
método Alfa de Cronbach el cual es un indice de consistencia interna que toma
valores entre 0 y 1 y que sirve para comprobar si el instrumento que se esta evaluando
recopila informacion defectuosa y, por tanto, llevaria a conclusiones equivocadas o si
se trata de un instrumento fiable que hace mediciones estables y consistentes.

El Alfa es un coeficiente de correlacion al cuadrado que, a grandes rasgos, mide la
homogeneidad de las preguntas promediando todas las correlaciones entre todos los
items para ver que, efectivamente, se parecen. A continuacion se describe la ecuacion

a utilizar:

K > si
a=_-|1-| =~
k-1 \ st

Doénde:
K =N°de item
Si = Varianza de los items

St = Varianza total

Datos:

St 20 20 20 20 20 20 28 28 | 28 | 28
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ftems Si ftems Si
ftems 1 0 ftems 11 0
ftems 2 0,24 ftems 12 0
ftems 3 0,24 ftems 13 0,24
ftems 4 0,24 ftems 14 0,24
ftems 5 0,24 ftems 15 0
ftems 6 0 ftems 16 0
ftems 7 0 ftems 17 0
ftems 8 0,24 ftems 18 0
ftems 9 0 ftems 19 0
ftems 10 0,24 ftems 20 0

Tabla N° 1 Operacionalidad

Se tiene que:

K (Numero de items)= 20
K-1= 19
Sumatoria de Si= 1,92
St= 15,36
o (Alfay= 0,92

Tabla N° 2. Nivel de Decision

+ 1 Perfecta
0,81 —-0,99 Muy Alta
0,61 -0,80 Alta
0,41 - 0,60 Moderada
0,21 - 0,40 Baja

-1 Nula

Su interpretacion serd que, el instrumento tiene una confiabilidad de 0,92 por ciento,

lo que significa que es muy alta y positiva; por lo tanto, si el mismo instrumento se
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aplica nuevamente a la misma poblacion, tiene la probabilidad en un 92 por ciento de

presentar los mismos resultados.
Procedimiento

La realizacion de este estudio se realizara en las siguientes fases:

1. Se estudi6 la situacion de la problematica presente en los estudiantes del
Curso de Formacion en Valores del Curso Introductorio de la Facultad de Ciencias
de la Educacion de la Universidad de Carabobo.

2. Se realizé una revision bibliografica que sustente la investigacion: en este
punto se investigd y tomd como referencia los trabajos de investigacion de diversos
profesionales en el &mbito de la ensefa que estaban acordes al estudio a realizar.

3. Se elabord6 el marco teodrico y metodoldgico del trabajo de investigacion: este
segmento comprende las bases tedricas que sustentaron la investigacion y la
metodologia que se empled para la adquisicion confiable de datos que mostraron y
dieron certeza de la problematica que se deseaba identificar y resolver.

4. Se elabord y evalu6 por parte de los expertos el instrumento de medicion a ser
aplicado a los encuestados: Evaluacion del instrumento de medicidon por parte de
personal calificado para esta.

5. Serealizo la inscripcion del proyecto para su aprobacion

6. Se aplico el test y se procedi6 al andlisis de los resultados obtenidos:
aplicacion del instrumento de evaluacion a los encuestados y evaluacion de los
resultados del mismo.

7. Se elabor¢ el Disefio un Curso en Linea como Estrategia Didactica Tecnologica
para la Educacion en valores de los estudiantes del Curso Introductorio de la
Facultad de Ciencias de la Educacion de la Educacién de la Universidad de
Carabobo.

8. Seredactd y presento el Trabajo de grado.
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Técnicas de Analisis de Datos

Cada uno de los datos obtenidos por medio del instrumento de medicion describira
las caracteristicas basicas de un conjunto de observaciones empleando un instrumento
tipo cuestionario con escalamiento tipo Likert. Después de completar el cuestionario,
cada elemento se puede analizar por separado. Se considera una escala de tipo
ordinal, ya que no se puede asumir que los sujetos perciban las respuestas como
equidistantes.

Cuando los datos se tratan como ordinales, es posible calcular la mediana y la
moda (pero no la media). La dispersion se calcula por medio del intervalo entre
cuartiles (no es posible calcular la desviacion tipica), o puede analizarse mediante
técnicas no paramétricas, como la distribucion y? la prueba de los signos de
Wilcoxon, y el Alfa de Cronbach la cual va a ser la técnica implementada en esta
investigacion. Las respuestas a los elementos se puede sumar, y hay que tener en

cuenta que todos los elementos deben medir lo mismo.
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CAPITULO IV

PRESENTACION, ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Analisis e interpretacion de los resultados del cuestionario

Los datos se presentan a través de tablas estadisticas en donde se describen cuéles
fueron las cuantificaciones de las frecuencias absolutas y relativas de las respuestas
dadas por los entrevistados que participaron de la muestra a través de un instrumento
denominado estudio por encuesta, para la variable independiente, esto se realiza para
cada uno de las supuestos a partir de los item que lo definen. Posteriormente cuando
se tabularon los datos se construye un grafico representativo con un diagrama de
barras, esto con la finalidad de visualizar y comparar las opiniones emitidas por los
encuestados a los planteamientos realizados en los items.

Es de hacer notar que a cada andlisis se le realiza su interpretacion, destacando
en cada uno de ellos las opiniones que mayor porcentaje obtuvo producto de las
opiniones, esto es util porque a partir de este razonamiento de los items se pueden
realizar las comparaciones del esquema teorico con el esquema empirico y extraer las
conclusiones validas que den cuenta del estudio realizado.

VARIABLE

Curso en linea

DIMENSION: Sincronia

INDICADOR: Foro

ftems N° 1

1.- Te gustaria participar en un foro de aprendizaje para la comunicacion asertiva.
TABLA N° 3. Distribucion porcentual. Resultados obtenidos del instrumento

aplicado a los Estudiantes. ftem N° 1.
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Items SIEMPRE | ALGUNAS VECES NUNCA
FA % FA % FA %
1 20 ]100,0 0 0,0 0 0,0

GRAFICO N° 1. SINCRONJIA

Fuente: Instrumento aplicado a los estudiantes del Curso de Formacion en Valores del Curso

Introductorio de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Carabobo.
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Rodriguez, Y. (2019)

INTERPRETACION:
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En el grafico N° 1, se presentan los resultados obtenidos cuando se pidié a los
estudiantes encuestados su opinidén sobre si les gustaria participar en un foro de
aprendizaje para la comunicacion asertiva. Se observa en el grafico mencionado, que
un 100% de los encuestados, dicen que “siempre” es asi, un 0% “algunas veces” y
otro 0% manifiesta “nunca”. Lo cual de acuerdo la segmentacion de la escala de
Likert empleada, la respuesta de los estudiantes se encuentra totalmente en el
segmento “‘siempre” lo cual permite inferir que les gustaria participar en un foro de
aprendizaje para la comunicacion asertiva, al respecto, Gagne y Dick (1983), quienes
determinaron que el aprendizaje es un proceso que capacita a organismos vivientes,

tales como animales y seres humanos, para modificar su conducta con una cierta




rapidez en una forma mas o menos permanente, de modo que la misma modificacion
no tiene que ocurrir una y otra vez en cada situacion nueva. Por lo tanto, se concluye
que los estudiantes estan al tanto de que participar en un foro de aprendizaje

mejoraria la comunicacion asertiva.

VARIABLE

Curso en linea
DIMENSION: Asincronia
INDICADOR: Chat
ftems N°

13.- Con la implementacion de un chat en linea se puede evaluar a un estudiante.

TABLA N° 4. Distribucién porcentual. Resultados obtenidos del instrumento
aplicado a los Estudiantes. Item N°® 13.

Items SIEMPRE | ALGUNAS VECES NUNCA
FA % FA % FA %
13 6 30,0 5 25,0 0 45,0

Fuente: Instrumento aplicado a los estudiantes del Curso de Formacion en Valores del Curso

Introductorio de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Carabobo.
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GRAFICO N° 2. ASINCRONIA
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Rodriguez, Y. (2019).

INTERPRETACION:

En el grafico N° 2, se presentan los resultados obtenidos cuando se solicitd a los
estudiantes encuestados su consideracion sobre si los chats sobre la comunicacion
asertiva son estrategias para el aprendizaje. Se observa en el grafico mencionado,
que un 30%, de los estudiantes encuestados, dicen que “siempre”, el 25% expres6 que
“algunas veces” y 45% “nunca”, lo que quiere decir que los estudiantes consideran
que con la implementacion de un chat en linea se puede evaluar a un estudiante. Se
observa que segun la respuesta de los encuestados, y segun la segmentacion de la
escala de Likert empleada, se encuentra mayoritariamente en el segmento “siempre”,
y "algunas veces". Tal como sefialan Adell y Castafieda (2010) afirman que las
herramientas que ofrece Internet, combinadas con formulas tradicionales de
comunicacion, estan transformando las estrategias de ensefanza-aprendizaje, al
convertirse en la puerta de entrada y la estructura de apoyo en lo que respecta a la

presentacion, desarrollo e incluso evaluacion de los cursos.
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VARIABLE

Curso en linea
DIMENSION: Asincronica
INDICADOR: Video
Items N°

4.- Te motivaria aprender sobre temas de autoestima a través de videos.

TABLA N° 5. Distribucion porcentual. Resultados obtenidos del instrumento

aplicado a los Estudiantes. item N° 4.

Items SIEMPRE | ALGUNAS VECES

NUNCA
FA | % FA % FA %
4 6 | 30,0 5 25,0 9 45,0

Fuente: Instrumento aplicado a los estudiantes del Curso de Formacion en Valores del Curso

Introductorio de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Carabobo.

GRAFICO N° 3. ASINCRONIA
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INTERPRETACION:

En el grafico N° 3, se presentan los resultados obtenidos cuando se solicité a los
estudiantes encuestados su consideracion sobre si se motivaria a aprender sobre temas
de autoestima a través de videos. Se observa en el grafico mencionado, que un
30 %, de los estudiantes encuestados, dicen que “siempre” y 25% “algunas veces” es
asi, es decir, el 45% manifiesta que “nunca”. Esto expresa que, segun la respuesta de
los estudiantes, y seglin la segmentacion de la escala de Likert empleada, se encuentra
que al estar las respuestas en los segmentos "siempre" y "algunas veces", genera que
segin los porcentajes, la actitud de los encuestados muestra una preferencia por
dichas alternativas, lo cual permite inferir que los estudiantes encuestados se sentirian

motivados a aprender sobre temas de autoestima a través de videos.

En ese sentido, sefiala Goleman, D. (1999), que las personas que tienen el
impulso de desempefiarse mejor quieren tener una forma de seguirle la pista a su

propio progreso, al de su equipo y al de su empresa.

VARIABLE: Curso en linea

DIMENSION: Asincronia

INDICADOR: Video

ftems N°

5.- Sabias que un foro de discusion es un area web dindmica que permite a distintas
personas comunicarse simultaneamente.

7.- El foro virtual es una estrategia de aprendizaje.
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TABLA N° 6. Distribucion porcentual. Resultados obtenidos del instrumento

aplicado a los Estudiantes. ftems N° 5, 7.

ftems SIEMPRE | ALGUNAS VECES NUNCA
FA % FA % FA %

5 6 | 30,0 5 25,0 9 45,0

7 20 |100,0 0 0,0 0 0,0

Fuente: Instrumento aplicado a los estudiantes del Curso de Formacién en Valores del Curso

Introductorio de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Carabobo.

GRAFICO N° 4. ASINCRONIA
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INTERPRETACION:

En el grafico N° 4, se presentan los resultados obtenidos cuando se solicit6 a los
estudiantes encuestados su consideracion sobre si sabian que un foro de discusion es
un area web dindmica que permite a distintas personas comunicarse simultaneamente.
Se observa en el grafico mencionado, que un 30%, de los estudiantes encuestados,
dicen que “siempre” y 25% “algunas veces” es asi, es decir, el 45% manifiesta que

“nunca”. Esto expresa que, segun la respuesta de los estudiantes, consideran que un
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foro de discusion es un area web dinamica que permite a distintas personas
comunicarse simultaneamente.
Se observa que segun la respuesta de los encuestados, y segun la segmentacion de la
escala de Likert empleada, se encuentra que al estar las respuestas en los segmentos
"siempre" y "algunas veces", genera que segun los porcentajes, la actitud de los
encuestados muestra una preferencia por dichas opciones, lo cual permite inferir que
los estudiantes encuestados piensan que, tal como senala Caldeiro (2013), la
educacion en linea es una modalidad con caracteristicas propias que se diferencia
tanto de la educacién a distancia como de la educacion presencial. Desde esta
perspectiva, la educacion en linea es caracterizada como un modelo pedagdgico que
promueve, mediante el uso de tecnologias digitales, ambientes propicios para el
didlogo y actividades grupales buscando favorecer, incluso, la creacion de vinculos

interpersonales entre los participantes.

Por otra parte, en el mismo grafico N° 4, haciendo referencia al hecho de que el
foro virtual es una estrategia de aprendizaje, los estudiantes encuestados consideran
que “siempre” es asi con 100%, “algunas veces” en un 0% respectivamente y
“nunca” en un 0%. Esto conlleva a concluir, de acuerdo a la segmentacion de la
escala de Likert empleada, que la respuesta de los estudiantes se encuentra con mayor
porcentaje en el segmento “siempre”, esto permite inferir que segun los encuestados,
el foro virtual es una estrategia de aprendizaje, tal como lo sefiala Garcia (1999),
consideran que se trata de una evolucion de la educacion a distancia que se apoya en
recursos digitales para desplegar los procesos de ensefianza y aprendizaje utilizando

herramientas propias de las tecnologias de la informacidn y la comunicacion (TIC).
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VARIABLE

Curso en linea

DIMENSION: Multimedia
INDICADOR: Imagenes, videos
Items N°

17.- Las iméagenes alusivas a los valores presentadas a través de un curso en linea

permiten un aprendizaje significativo.

TABLA N° 7. Distribucion porcentual. Resultados obtenidos del instrumento
aplicado a los Estudiantes. ftems N° 17.

Items SIEMPRE | ALGUNAS VECES NUNCA
FA % FA % FA %
17 20 ]100,0 0 0,0 0 0,0

Fuente: Instrumento aplicado a los estudiantes del Curso de Formacion en Valores del Curso

Introductorio de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Carabobo.

GRAFICO N° 5. MULTIMEDIA
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INTERPRETACION:

De acuerdo a la distribucion de los datos presentados, en el grafico N° 5 cuando se
solicitd a los estudiantes encuestados su consideracion sobre si las imagenes alusivas
a los valores presentadas a través de un curso en linea permiten un aprendizaje
significativo, se puede observar que el valor mayor se ubica en el segmento
“siempre” es asi con 100%, “algunas veces” en un 0% respectivamente y “nunca” en
un 0%. De alli que, de acuerdo a la segmentacion de la escala de Likert empleada, la
respuesta de los estudiantes se encuentra con mayor porcentaje en el segmento
“siempre”, esto permite inferir que segun los encuestados las imagenes alusivas a los
valores presentadas a través de un curso en linea permiten un aprendizaje
significativo. Asimismo expresa la Universidad Nacional de Educacion a Distancia,
en la investigacion titulada "Como disefiar y ofertar cursos en linea (UNED, 2010)",
identificod tres niveles y tipos de interaccion: El nivel basico, cuya interaccion
usuario- plataforma es de tipo informativa, 2) el nivel intermedio, con interaccion
basica, y 3) el nivel avanzado, con interaccion y actividades significativas entre

usuario-plataforma.

VARIABLE

Curso en linea

DIMENSION: Plataforma

INDICADOR: Navegacion Edmodo

ftems N°

3.- Es pertinente disefar un curso en linea que proporcione un aprendizaje
significativo entre computador, docente y estudiante de Formacion en Valores.

6.- Utilizas alguna plataforma virtual de aprendizaje.

9.- Te seria favorable navegar en un espacio de Internet accesible a cualquier hora y
desde cualquier lugar a fin de realizar las tareas asignadas.

11.- Navegas con frecuencia en internet.
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14.- Es conveniente el uso de un espacio virtual Edmodo para el desarrollo de un
curso en linea.

TABLA N° 8. Distribucién porcentual. Resultados obtenidos del instrumento
aplicado a los Estudiantes. ftems N° 3, 6, 9, 11, 14.

items SIEMPRE | ALGUNAS VECES NUNCA
FA % FA % FA %
3 6 30,0 5 25,0 9 45,0
6 20 |100,0 0 0,0 0 0,0
9 20 |100,0 0 0,0 0 0,0
11 20 |[100,0 0 0,0 0 0,0
14 6 30,0 5 25,0 9 45,0

Fuente: Instrumento aplicado a los estudiantes del Curso de Formacion en Valores del Curso

Introductorio de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Carabobo.

GRAFICO N° 6. PLATAFORMA
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INTERPRETACION:

Se aprecia en el grafico N° 6, al preguntar a los encuestados si consideran
pertinente disefiar un curso en linea que proporcione un aprendizaje significativo
entre computador, docente y estudiante de Formacion en Valores, se puede observar

que la mayoria de las respuestas se encuentran en el segmento “nunca” con un
porcentaje de 45 %, por otro lado con un 25 % afirman que “algunas veces” y
“siempre” con un 30%, esto expresa que, segun la respuesta de los estudiantes, y
segun la segmentacion de la escala de Likert empleada, se encuentra que al estar las
respuestas en los segmentos "siempre" y "algunas veces", genera que segun los
porcentajes, la actitud de los encuestados muestra una preferencia por dichas
alternativas se puede inferir que los mismos piensan que un curso en linea que
proporcione un aprendizaje significativo entre computador, docente y estudiante de
Formacion en Valores es pertinente e interactivo y proporciona un aprendizaje

significativo.

Tal como lo sefiala Glaser (1982), analiza los componentes del disefo,
concediendo gran importancia a la consideracion de las estructuras y procesos
internos del sujeto. El modelo establece que el objetivo fundamental a lograr es el
desarrollo de la competencia -conducta y estructuras cognitivas que diferencian al

sujeto novel del experto.

Por otra parte, se puede observar en el mismo grafico N° 6, que cuando se
pregunta a los estudiantes encuestados si utilizan alguna plataforma virtual de
aprendizaje, en la distribucion, los datos se concentran mayoritariamente en la
alternativa “siempre” que define el indicador con un 100 %, 0% en el segmento
“algunas veces” y “nunca” respectivamente, esto expresa que, segun la respuesta de
los estudiantes, y seglin la segmentacion de la escala de Likert empleada, la actitud de

los encuestados muestra una preferencia por "siempre" lo que indica que los
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encuestados consideran que siempre utilizan alguna plataforma de aprendizaje, ya que

el uso de esta brinda beneficios en el aprendizaje de los mismos.

Al respecto, expresa (Salmon, 2004) que para el acceso y motivacion tanto los
instructores (docentes) como los participantes (estudiantes) deben tener la posibilidad
de acceder de manera agil y sencilla al sistema en linea y estar motivados para
hacerlo ya que para organizarse y participar habitualmente en cada actividad se
requerira de su compromiso, entusiasmo y esfuerzo, recomienda el autor inducir el
uso de plataformas institucionales de aprendizaje en linea; comunicar los
requerimientos del sistema para que las computadoras sean debidamente
configuradas; orientar en el uso del nombre de usuario y contrasefia de acceso al
sistema; realizar actividades de motivacion inicial (rompehielos, presentacion de los
participantes que incluyan al docente, entre otros); expresar las expectativas del

curso; explorar la organizacion del curso en el entorno en linea; entre otras.

También cuando se le plantea a los encuestados si seria favorable para ellos
navegar en un espacio de Internet accesible a cualquier hora y desde cualquier lugar a
fin de realizar las tareas asignadas, se puede observar que el valor mayor se ubica en
el segmento “siempre” es asi con 100%, “algunas veces” en un 0% y “nunca” en un
0%. De alli que, de acuerdo a la segmentacioén de la escala de Likert empleada, la
respuesta de los estudiantes se encuentra con mayor porcentaje en el segmento
“siempre”, esto permite inferir que segun los encuestados seria favorable disponer de
las TICS en cualquier momento y lugar para realizar las tareas asignadas, Establecen
(Gallegos, Gamis & Gutiérrez, 2010) que en los cursos en linea, tal competencia
incluye orientar al estudiante para que sea capaz de utilizar e incorporar

adecuadamente las TIC en las actividades de ensefianza-aprendizaje.

Referente a la propuesta sobre la frecuencia de navegacion en internet de los

encuestados, éstos respondieron que “siempre” es asi con 100%, “algunas veces” en
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un 0% y “nunca” en un 0%. De alli que, de acuerdo a la segmentacion de la escala de
Likert empleada, la respuesta de los estudiantes se encuentra con mayor porcentaje en
el segmento “siempre”, esto permite inferir que los encuestados tienen oportunidad de

navegar en internet con frecuencia.

Al respecto Tovar (2010), manifiesta que la computadora como herramienta de
aprendizaje cuando el docente planea su clase y en ella disefia actividades en las
cuales el estudiante interactia con el conocimiento, utiliza la computadora y los
medios a su alcance para investigar, buscar informacion, organizarla, resolver
problemas, jugar o exponer trabajos, esta dimensionando el uso de este recurso como

herramienta de aprendizaje.

De igual manera, al proponer a los estudiantes si es conveniente el uso de una
plataforma Moodle para el desarrollo de un curso en linea, los mismos ubicaron sus
respuestas en el segmento “nunca” con un porcentaje de 45 %, por otro lado con un
25 % afirman que “algunas veces” y “siempre” con un 30%, esto expresa que, segin
la respuesta de los estudiantes, y segin la segmentacion de la escala de Likert
empleada, se encuentra que al estar las respuestas en los segmentos "siempre" y
"algunas veces", genera que segun los porcentajes, la actitud de los encuestados
muestra una preferencia por dichas alternativas se puede inferir que los mismos
piensan que conveniente el uso de una plataforma Moodle para el desarrollo de un

curso en linea.

Caldeiro (2013), sostiene que se entiende que las propuestas de educacion en linea
usualmente implementadas a través plataformas o entornos digitales para la gestion
de cursos (conocidos como Learning Management System) incluyen actividades
pedagogicas que para su realizacion requieren que los estudiantes colaboren entre si

trabajando de forma conjunta. Esta colaboracion entre alumnos se produce sin que

70



medien encuentros presenciales y es posible a partir de los didlogos sincronicos y

asincronicos que se producen a través de las herramientas de comunicacion

telematica, generalmente, incluidas en el mismo software sobre el que se desarrolla el
curso y que tienden a promover la documentacion automatica de los intercambios

entre los participantes.

VARIABLE

Educacion en Valores

DIMENSION: Estrategias de Aprendizaje

INDICADOR: Videos

ftems N°

16.- A través de videos educativos en el tema de valores se logra un aprendizaje

significativo.

TABLA N° 9. Distribucion porcentual. Resultados obtenidos del instrumento

aplicado a los Estudiantes. ftems N° 16.

Items SIEMPRE ALGUNAS VECES
FA % FA % FA %
16 20 ] 100,0 0 0,0 0 0,0

Fuente: Instrumento aplicado a los estudiantes del Curso de Formacion en Valores del Curso

Introductorio de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Carabobo.
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GRAFICO N° 7. ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE
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INTERPRETACION:
Se aprecia en el grafico N° 7 que al plantearle a los estudiantes encuestados si a
través de videos educativos en el tema de valores se logra un aprendizaje
significativo, los mayores valores se concentran mayoritariamente en la alternativa
“siempre” que define el indicador con un 100 %, 0% en el segmento ““algunas veces”
y “nunca” respectivamente, esto expresa que, segun la respuesta de los estudiantes, y
segun la segmentacion de la escala de Likert empleada, se puede inferir que en su
mayoria, los encuestados consideran que a través de videos educativos en el tema de
valores se logra un aprendizaje significativo. En ese sentido, Negrete (2014), sefiala
que el aprendizaje de los valores y de las actitudes es un proceso lento y gradual en
donde influyen distintos factores y agentes. Aunque los rasgos de la personalidad y el
caracter de cada quien son decisivos en su adquisicion, también desempenan un papel
indiscutible las experiencias personales previas, el medio donde crecemos, las
actitudes que transmiten las personas significativas, la informacion y las vivencias

escolares, los medios masivos de comunicacidn entre otros.
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VARIABLE

Educacion en Valores

DIMENSION: Estrategias de Aprendizaje
INDICADOR: Lecturas

Items N°

8.- El material de lectura para su andlisis a través de un curso en linea logran un

aprendizaje significativo.

TABLA N° 10. Distribucion porcentual. Resultados obtenidos del instrumento
aplicado a los Estudiantes. ftems N° 8.

Items SIEMPRE | ALGUNAS VECES NUNCA
FA % FA % FA %
8 6 30,0 5 25,0 9 45,0

Fuente: Instrumento aplicado a los estudiantes del Curso de Formacion en Valores del Curso

Introductorio de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Carabobo.

GRAFICO N° 8. ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE
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INTERPRETACION:

En el grafico N° 8 se puede evidenciar que al plantearle a los estudiantes encuestados
si consideran que el material de lectura para su analisis a través de un curso en linea
logran un aprendizaje significativo, los mismos ubicaron sus respuestas en el
segmento “nunca” con un porcentaje de 45 %, por otro lado con un 25 % afirman que
“algunas veces” y “siempre” con un 30%, esto expresa que, segun la respuesta de los
estudiantes, y seguin la segmentacion de la escala de Likert empleada, se encuentra
que al estar las respuestas en los segmentos "siempre" y "algunas veces", genera que
segin los porcentajes, la actitud de los encuestados muestra una preferencia por
dichas alternativas se puede inferir que los mismos consideran que el material de
lectura para su analisis a través de un curso en linea logran un aprendizaje
significativo. En ese sentido, Garcia (1999), consideran que se trata de una evolucion
de la educacion a distancia que se apoya en recursos digitales para desplegar los
procesos de ensefianza y aprendizaje utilizando herramientas propias de las

tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC)

VARIABLE

Educacion en Valores

DIMENSION: Estrategias de Aprendizaje

INDICADOR: Chat

ftems N°

2.- Participarias en un chat virtual sobre la autoestima.

12.- Mediante un foro por internet se puede opinar sobre las relaciones
interpersonales.

15.- Los chats sobre la comunicacion asertiva son estrategias para el aprendizaje.
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TABLA N° 11. Distribucion porcentual. Resultados obtenidos del instrumento
aplicado a los Estudiantes. ftems N° 2, 12, 15.

Items SIEMPRE | ALGUNAS VECES NUNCA
FA % FA % FA %
2 6 | 30,0 5 25,0 9 45,0
12 20 |100,0 0 0,0 0 0,0
15 20 |100,0 0 0,0 0 0,0

Fuente: Instrumento aplicado a los estudiantes del Curso de Formacion en Valores del Curso

Introductorio de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Carabobo.

GRAFICO N° 9. ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE
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INTERPRETACION:

De acuerdo a la distribucion de los datos presentados en el grafico N° 9, se puede
observar que el valor mayor se ubica en la alternativa que manifiesta que el
encuestado considera que participaria en un chat virtual sobre la autoestima, con un

30% ubicado en el segmento “siempre”, en un 25% manifiesta que “algunas veces”
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ocurre asi y 45% expresa que “nunca” es asi. De acuerdo a la segmentacion de la
escala de Likert empleada, se encuentra que al estar las respuestas en los segmentos
"siempre" y "algunas veces", genera que segin los porcentajes, la actitud de los
encuestados muestra una preferencia por dichas alternativas se puede inferir que los
mismos consideran que participaria en un chat virtual sobre la autoestima.Al respecto
Tovar (2010), manifiesta que la computadora como herramienta de aprendizaje
cuando el docente planea su clase y en ella disefa actividades en las cuales el
estudiante interactia con el conocimiento, utiliza la computadora y los medios a su
alcance para investigar, buscar informacion, organizarla, resolver problemas, jugar o
exponer trabajos, esta dimensionando el uso de este recurso como herramienta de

aprendizaje.

En el mismo grafico N° 9, la respuesta al planteamiento si mediante un foro por
internet se puede opinar sobre las relaciones interpersonales sefiala que el indicador
"siempre" se ubicé en un 100 %, 0% en el segmento “algunas veces” y “nunca”
respectivamente, esto expresa que, segun la respuesta de los estudiantes, y segun la
segmentacion de la escala de Likert empleada, se puede inferir que en su mayoria, los
encuestados consideran que mediante un foro por internet se puede opinar sobre las
relaciones interpersonales. Al respecto, Caldeiro (2013) sefiala, la educacion en linea
es una modalidad con caracteristicas propias que se diferencia tanto de la educacion a
distancia como de la educacion presencial, desde esta perspectiva, la educacioén en
linea es caracterizada como un modelo pedagdgico que promueve, mediante el uso de
tecnologias digitales, ambientes propicios para el didlogo y actividades grupales
buscando favorecer, incluso, la creacion de vinculos interpersonales entre los

participantes.

Por otra parte, en el mismo grafico N° 9, cuando se plantea si los chats sobre la
comunicacion asertiva son estrategias para el aprendizaje, la respuesta sefala que el

indicador "siempre" se ubico en un 100 %, 0% en el segmento “algunas veces” y
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“nunca” respectivamente, esto expresa que, segun la respuesta de los estudiantes.Esto
expresa que, segin la respuesta de los estudiantes, y segiin la segmentacion de la
escala de Likert empleada, la actitud de los encuestados muestra una preferencia por
"siempre". En ese sentido, Garcia (1999), consideran que se trata de una evolucion
de la educacion a distancia que se apoya en recursos digitales para desplegar los
procesos de ensefianza y aprendizaje utilizando herramientas propias de las

tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC).

VARIABLE

Educacion en Valores

DIMENSION: Estrategias de Aprendizaje

INDICADOR: Foro Curso en Linea

ftems N°

10.- Te gustaria participar activamente en un curso en linea para el aprendizaje.
18.-Accesar a un curso en linea de aprendizaje amplia mis conocimientos.

19.- En un curso en linea la informacion recibida acerca de la formacion en valores
seria oportuna.

20.- El disefio de un curso en linea de formacién en valores permite a los estudiantes
la adquisicion del aprendizaje de habilidades sociales para la vida universitaria.
TABLA N° 12. Distribucion porcentual. Resultados obtenidos del instrumento
aplicado a los Estudiantes. ftems N° 10, 18, 19, 20.

Items SIEMPRE | ALGUNAS VECES NUNCA
FA % FA % FA %
10 6 | 30,0 5 25,0 9 45,0
18 20 | 100,0 0 0,0 0 0,0
19 20 |100,0 0 0,0 0 0,0
20 20 | 100,0 0 0,0 0 0,0

Fuente: Instrumento aplicado a los estudiantes del Curso de Formacion en Valores del Curso

Introductorio de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Carabobo.
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GRAFICO N° 10. ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE
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INTERPRETACION: En el grafico N° 10, se le preguntd a los estudiantes
encuestados si les gustaria participar activamente en un curso en linea para el
aprendizaje, las respuestas se ubicaron en la distribucion en un 100% de los casos que

“siempre” es asi, 0% lo considera “algunas veces” y un 0% cree que “nunca” es asi.

De acuerdo a la segmentacion de la escala de Likert empleada, se encuentra
mayoritariamente en el segmento “siempre”, esto indica que les gustaria participar
activamente en un curso en linea para el aprendizaje. En ese sentido, Salmon (2004),
el proposito de la construccion del conocimiento es que el usuario forme su propia
interpretacion de los conocimientos y sea capaz de enlazarlo con sus experiencias
concretas. Por lo tanto, se concluye que los estudiantes estan al tanto de que les

gustaria participar activamente en un curso en linea para el aprendizaje.
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Por otra parte, en el mismo grafico N° 10, se observa que al preguntar a los
estudiantes encuestados si accesar a un curso en linea de aprendizaje amplia sus
conocimientos, el 100% considerd que “siempre” es asi, el 0% cree que “algunas

2

veces” y el restante 0% piensa que ‘“nunca” ocurre asi. De acuerdo a la
segmentacion de la escala de Likert empleada, se encuentra el mayor porcentaje en el
segmento “siempre”, lo que permite concluir que la mayoria de las respuestas indican
que los encuestados consideran que la accesar a un curso en linea amplia sus
conocimientos. Al respecto, Adell y Castafieda (2010) afirman que las herramientas
que ofrece Internet, combinadas con formulas tradicionales de comunicacion, estan
transformando las estrategias de ensefianza-aprendizaje, al convertirse en la puerta de

entrada y la estructura de apoyo en lo que respecta a la presentacion, desarrollo e

incluso evaluacidn de los cursos

De igual manera, al indagar la opinidon de los encuestados si el disefio de un curso
en linea de formacién en valores le permite la adquisicion del aprendizaje de
habilidades sociales para la vida universitaria. Se observa en el mismo grafico N° 10,
que el 100% considerd que “siempre” es asi, el 0% cree que “algunas veces” y el

b

restante 0% piensa que “nunca” ocurre asi. . De acuerdo a la segmentacion de la
escala de Likert empleada, se encuentra el mayor porcentaje en el segmento
“siempre”, lo que permite concluir que la mayoria de las respuestas indican que los
encuestados consideran que el disefio de un curso en linea de formacion en valores le
permite la adquisiciéon del aprendizaje de habilidades sociales para la vida
universitaria. En ese sentido, Caldeiro (2013) sefiala que en la actualidad, la
educacion en linea esta convirtiéndose en una opcion accesible para realizar estudios
de bachillerato, universitarios y de especializacion o posgrado para aquellas personas
que por su ubicacion geografica o por cuestiones laborales les resulta muy dificil
acudir a una institucion presencial, ademds de ser una estrategia educativa basada en
la aplicacion de tecnologia al aprendizaje sin limitacion del lugar, tiempo, ocupacion

o edad de los estudiantes. Con el tiempo el campo de esta disciplina se ha
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profesionalizado cada vez mas hasta abarcar no solo estudios formales, sino también

cursos de actualizacion y capacitacion laboral en multiples profesiones y oficios.

Cabe destacar que en la propuesta sobre si el encuestado considera que en un curso
en linea la informacion recibida acerca de la formacion en valores seria oportuna. Se
observa en el mismo grafico N° 10, que el 100% considerd que “siempre” es asi, el
0% cree que “algunas veces” y el restante 0% piensa que “nunca” ocurre asi. ”. De
acuerdo a la segmentacion de la escala de Likert empleada, se encuentra el mayor
porcentaje en el segmento “siempre”, lo que permite concluir que la mayoria de las
respuestas indican que los encuestados consideran que en un curso en linea la
informacion recibida acerca de la formacion en valores seria oportuna. Sefala al
respecto, Caldeiro (2013), la educacion en linea es una modalidad con caracteristicas
propias que se diferencia tanto de la educacion a distancia como de la educacion
presencial, desde esta perspectiva, la educacion en linea es caracterizada como un
modelo pedagdgico que promueve, mediante el uso de tecnologias digitales,
ambientes propicios para el didlogo y actividades grupales buscando favorecer,

incluso, la creacion de vinculos interpersonales entre los participantes.
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CAPITULO V

PRESENTACION DE LA PROPUESTA CURSO EN LINEA PARA LA
EDUCACION EN VALORES

Este capitulo contempla el disefio de un Curso en Linea que promueve el
aprendizaje de los valores a través de un conjunto de recursos que permite actividades
didacticas para los estudiantes del curso introductorio, permitiéndole obtener un
aprendizaje significativo, a través de esta herramienta amigable, motivadora e
innovadora.

Su importancia se centra en la participacion en un curso en linea, la cual se
desenvolvera en diferentes actividades y ejercicios relacionados al curso de
Educacion en Valores con la finalidad de internalizar, interactuar, reflexionar,
intercambiar informacién, generando asi conocimientos en el aprendizaje de los
valores y posteriormente desarrollar actividades que les permitan asimilar, incorporar
y vivir desde los valores como su centro de accion.

Enfatizando una gran ventaja; como es el de brindar al estudiante la oportunidad
de abrir este curso en linea desde cualquier sitio, solo con contar con un equipo de
computacion e internet, también pueden comunicarse y estudiar de manera amigable y
didéctica, mejorando asi la forma en que aprende y por ende su rendimiento.

A continuacidn se muestra una figura que muestra los protagonistas a quienes va

dirigido esta propuesta. Figura N° 2
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FIGURA N° 2. ACTORES Y PROTAGONISTAS DEL ACTO EDUCATIVO

CURSO EN

LINEA

ESTUDIANTES DOCENTES

COMUNIDAD
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DISENO INSTRUCCIONAL DE LA PROPUESTA - Plan Didactico

Objetivo General:

Optimizar los procesos de divulgacion e informacion de las actividades de la
asignatura Educacion en Valores y del proceso educativo por medio del uso de un
curso en linea para los estudiantes del Curso Introductorio de la Facultad de Ciencias

de la Educacion de la Universidad de Carabobo.
Objetivos especificos

e Satisfacer las necesidades comunicacionales e informacionales de la
asignatura.

e Optimizar el proceso de ensenanza y aprendizaje de la asignatura.

e Favorecer un disefio mas flexible que permita aumentar el area geografica de
cobertura de la asignatura.

e Aumentar la pertinencia universitaria de la asignatura, satisfaciendo las

necesidades explicitas e implicitas citadas.
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FIGURA N° 3. PLAN DIDACTICO

Objetivos

Instruccionales

Necesidades—Problemas
Instruccionales:
Comunicacional—- Divulgativa.

Pertinencia:

Explicita: Aumento de
Cobertura Geogréfica.

Implicita: Divulgacion e
informacién de las actividades de
la asignatura.

Elaborado por: Rodriguez, Y (2019)
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Propositos

Satisfacer las necesidades
comunicacionales e
informacionales de la asignatura.

Optimizar el proceso de enseiianza
— aprendizaje de la asignatura.

Favorecer un disefio mas flexible
gue permita aumentar el area
geografica de cobertura de la
asignatura.

Aumentar la pertinencia

universitaria de la asignatura,
satisfaciendo las necesidades
explicitas e implicitas citadas.




Diseiio Interactivo Centrado en el Usuario para el Desarrollo Web en Ambientes
Educativos. (Meléndez, R. 2012)

Introduccion

Las experiencias de aprendizaje que un individuo vive a lo largo de su vida
dependen del marco de ideas, creencias, saberes, actitudes y habilidades que
desarrolla y que usa para construir nuevos conocimientos dentro y fuera del aula de
clases. De ahi que, desde hace algun tiempo exista una opinion generalizada entre los
especialistas, estudiosos e investigadores involucrados en la formacion de
formadores, que enfatiza la necesidad de preparacion permanente de los docentes,
para ello, se ha sugerido el desarrollo de estrategias que permitan enfrentar los
grandes retos que se plantean en este campo, pero en realidad no se trata de dotar a
los docentes de estrategias, sino de formarlos de manera que rompan con practicas
pedagdgicas apegadas a formas tradicionales de ensefiar y aprender, dado que el
conocimiento construido por las sociedades, marcaria las posibilidades de desarrollo
y de progreso que ellas mismas exigen en materia de formacion docente.

A continuacion se presenta la fase I de acuerdo Diseno Interactivo Centrado en

el Usuario para el Desarrollo Web en Ambientes Educativos

FASE 1

1-a) Analisis de requisitos. Analisis etnografico

El disefnio de esta estrategia tecnoldgica en linea va dirigido a estudiantes del
curso introductorio de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de
Carabobo periodo lectivo 2018-2019. Los estudiantes en quienes se centrd esta
propuesta son jovenes de ambos sexos, en edades comprendidas entre veinte (20)
afios y cuarenta (40) afos, residentes de la zona del municipio Naguanagua estado
Carabobo y de ciudades aledafias como; Bejuma, Miranda, Montalban, Canoabo

(Estado Yaracuy) Maracay (Estado Aragua), Puerto Cabello y de ciudades lejanas
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como Puerto Ordaz, Punto Fijo, Mérida. Los usuarios conocen y manejan la
computadora y algunos programas, ya que es requisito en otras asignaturas.
1-b) Areas que son de mayor interés para usted recoger en esta observacion

La observacion y recogida de los datos se realizd a través de una prueba
diagnostica en la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de
Carabobo ubicada en la Av. Salvador Allende. Campus Barbula. Municipio
Naguanagua - Estado Carabobo.
1-c¢) Calidad y condiciones de los espacios fisicos

El lugar donde se obtuvo la informacion fueron los salones de clase, los cuales
cuentan con iluminacion artificial y natural.
1-d) Dotacion de mobiliario

Mesas, sillas y pupitres en buenas condiciones de uso, pizarra acrilica,
marcadores y borradores, lapices, papel entre otros.

1-e) Tecnologia

La Facultad de Ciencias de la Educacion aun cuenta con salones dotados con
computadoras y todos los equipos necesarios para desarrollar actividades
computarizadas ademas cuenta con servicio de internet libre y gratuito accesando a
esta direccion electronica

http://admision.face.uc.edu.ve/sucai/index.php/usuarios/login.

1-f) Habilidades y destrezas de los estudiantes

Los datos se recogieron mediante la aplicacion de un cuestionario tipo encuesta con

veinte proposiciones las cuales surgieron de la operacionalizacion de las variables.
1-g) Nivel de motivacion para el desarrollo de practicas educativas innovadoras

Es necesario tener en cuenta que hay estudiantes que cuentan con recursos
tecnologicos en sus hogares y otros no. Entonces es preciso desarrollar con estos

usuarios otras alternativas para el acceso a la informacion.
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2 Descripcion del lugar donde se realizé la observacion

El lugar donde se realiz6 la observacion y acopiada de los datos fueron los salones de
clase. Y la informacion se recogié en un instrumento disefiado para tal fin.

(Cuestionario tipo encuesta).

FIGURA N°4. EDIFICIO SEDE FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
EDUCACION DE LA UNIVERSIDAD DE CARABOBO

2-a) Perfil del usuario

Los usuarios a quienes fue dirigida esta propuesta son estudiantes del curso
introductorio de la Facultad de Ciencias de la Educaciéon de la Universidad de

Carabobo.

2-b) Conocimientos previos en el area tecnologica

Con respecto a este topico es importante sefalar que los estudiantes manejan las
competencias tecnoldgicas educativas previstas ya que es requisito para continuar

avanzando académicamente.
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2-c) Plataforma

Se utilizé un espacio disponible en Google “EDMODO” al cual se puede accesar a
través de la siguiente direccion electronica:

http://admision.face.uc.edu.ve/sucai/index.php/usuarios/login

2-d) Aplicaciones educativas de un curso en linea

Actualmente las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion TIC's van a un
ritmo vertiginoso, esto esta afectando a practicamente todos los campos de la
sociedad, y la educacion no es una excepcion. Por lo tanto, la interaccion TIC's-
Educacion viene despertando en todo el mundo. Esas tecnologias se presentan cada
vez mas como una necesidad en el contexto de sociedad donde los rapidos cambios,
el aumento de los conocimientos y las demandas de una educacién de alto nivel
constantemente actualizada se convierten en una exigencia permanente. La relacion
entre las TIC's y la educacion tiene dos vertientes: Por un lado, los ciudadanos se ven
abocados a conocer y aprender sobre las TIC's y por el otro, las TIC's pueden
aplicarse al proceso educativo.

2-e) Cuestionario

El instrumento que se utilizd en la presente investigacion fue un cuestionario de
respuestas cerradas construido a partir de las preguntas de investigacion en un
proceso dialéctico. Se sigui6 la linea de continuidad y se realizaron las respectivas
dimensiones e indicadores de cada pregunta, con la finalidad de darle concrecion
empirica al proceso. Los indicadores fueron ttiles ya que de alli surgio cada pregunta
que definid a su correlacion anterior. Asi, estructurando dicho instrumento en veinte
items, fue pertinente en la verificacion practica de la necesidad del Disefio de un:
CURSO EN LINEA DE EDUCACION EN VALORES PARA LOS ESTUDIANTES
DEL CURSO INTRODUCTORIO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
EDUCACION DE LA UNIVERSIDAD DE CARABOBO.
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3. Analisis de los temas Los temas abordados en este curso estan sujetos al
programa del curso introductorio y otros temas de caracter relevante que permitan el
crecimiento intelectual de los estudiantes en esta area educativa.

3-a) Duracion Para el primer momento instruccional (orientada a los usuarios en
general y de caracter divulgativo, informativo y de capacitacion), es relativamente
corta — aproximadamente cuarenta y cinco minutos; y en el caso del segundo
momento instruccional (de cardcter académico que pretende el apoyo del proceso
ensefianza y aprendizaje del tema de los valores a través de la Internet) la navegacion
se realiza entre una y dos horas.

3-b) Validez del Diseiio: El disefio instruccional elegido es de tipo Constructivista en
la Resolucion de Problemas. Responde de manera eficiente y efectiva a las
expectativas planteadas durante la ejecucion de las clases, ya que a través de él, los
estudiantes usuarios podran utilizar las herramientas presentes o pasadas de su
formacion académica para la elaboracion de su propio plan operativo, que
corresponda a un sistema de planificacion, organizacion y resolucion de casos
educativos, familiares y sociales.

3-c¢) Analisis de los temas: Los temas abordados en este curso estan sujetos al
programa del curso introductorio y otros temas de caracter relevante que permitan el
crecimiento intelectual de los estudiantes. A continuacion se presenta el plan

didéctico que se desarrollo.

89



Objetivo General. Optimizar los procesos de divulgacion e informacion de las actividades de la asignatura Educacion en Valores y
del proceso educativo por medio del uso de un curso en linea para los estudiantes del Curso Introductorio de la Facultad de Ciencias
de la Educacion de la Universidad de Carabobo.
CUADRO N° 2 AREA TEMATICA DIVULGACION E INFORMACION (MOMENTO INSTRUCCIONAL)

Objetivos Especificos

Contenidos

Estrategias Instruccionales

Recursos y medios

Estrategias de Evaluacion

1. Satisfacer las
necesidades
comunicacionales e
informacionales de la
asignatura.

Programa de la
asignatura

- Lectura de informacion en linea.
- Video-foro con informe enviado
al facilitador por correo
electronico).- - Observacion de
imagenes en Linea.

Pagina Web.
Correo Electrénico

Realimentacion por medio
de mensajes electronicos.
Contaje de visitas al sitio
Web.

Formulario encuesta.

2. Optimizar el proceso de | Informacion pautas  Lectura de informacion en linea. Pagina Web Realimentacion en linea a través
ensefianza y aprendizaje de | de la asignatura. - Evaluacion de las tareas Correo de correos electrénicos
la asignatura. asignadas. Electronico
- Solicitud de informacién sobre Foro
asuntos de interés Hipervinculos

3. Favorecer un disefio mas | Informacion de ~Comunicacion sincrona y - Pagina Web. Realimentacion asincronica por
flexible que permita interés sobre la asincrona. - Correo electronico medio de mensajes expuestos en
aumentar el area asignatura - Envio de mensajes y archivos - Foro el foro. .

- Chat Mensajes electronicos.

geografica de cobertura de
la asignatura.

4. Aumentar la pertinencia
universitaria de la
asignatura, satisfaciendo
las necesidades explicitas e
implicitas citadas.

Plan Operativo de
la asignatura.

- Disefio de Curso en linea,
- Elaboracién de software

- Pagina web
- Tutoriales
- Videos

Realimentacion asincrénica por
medio de mensajes

Expuestos en el foro.

Mensajes Electronicos

Elaborado por: Rodriguez, Y (2019)
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B- AREA TEMATICA

CUADRO N°3 (MOMENTO INSTRUCCIONAL)

Objetivos Contenidos Estrategias Recursos y Estrategias de
Especificos Instruccionales medios Evaluacion
1. Aportar herramientas Emocionalidad y Relaciones | - Lectura en linea. Pagina Web. Realimentacion por medio de
para el proceso ensefianza | Interpersonales. - Lectura y descarga del material en Correo electronico. mensajes electronicos.
y aprendizaje. La Emocion linea. Mensajes WhatsApp Contaje de visitas al sitio Web.
Identificacién de las emociones: Uso del WhatsApp
Tipos.
2. Informar Valores Institucionales de la Lecturas en linea. Pagina Web. Realimentacion por medio de
sobre herramientas de Universidad de Carabobo. Elaboracion de mensajes. Foro. mensajes electronicos (Correo
conversacion y Valores Morales Actividades de conversacion Chat. Electronico WhatsApp)
colaboracion Valores Eticos en linea. Grupo de listas. Contaje de visitas al sitio Web.
Valores Sociales Actividades de  discusion Mensajes WhatsApp
asincronica.
Envio y descarga de video.
3.Monitorizar Desarrollo Personal. Lectura en linea. Pagina Web. Realimentacion por medio de
asincronicamente al Autoestima, . Foro. mensajes electronicos
estudiante durante las Auto concepto Redaccion de Informe semanal Chat. Evaluacién virtual (Foro) y Chat,
actividades Autovaloracién de experiencia de actividades. Grupo de listas. sobre las opiniones relacionadas
Auto aceptacion Discusion sincrénica. Mensajes WhatsApp con la experiencia.
Auto respeto Uso del WhatsApp.
Liderazgo. Ejercicios en linea
Mangejo del tiempo, Manejo
del stress.
4. Motivar en el | Resolucion de conflictos. Lectura en linea Pagina Web. Realimentacion por medio de
estudiante los valores | Comunicacion Asertiva. Redaccion de informe semanal Foro. mensajes electronicos
propios de la educacion | Los  habitos de las personas de experiencias de las Chat. Evaluacion virtual (Foro) y Chat,
en valores. altamente asertivas. actividades. Grupo de listas. sobre las opiniones relacionadas
Proyecto de vida Discusion sincronica. Mensajes WhatsApp con la experiencia.

Ejercicios en linea.

Uso del whatsApp.

Elaborado por: Rodriguez, Y (2019)
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FASE II. DISENO

A continuacion se presentan el disefio de las posibles pantallas, realizadas en

papel del curso en linea para la Educacion en valores.

FIGURA N°5. PANTALLA DE INICIO

Codigo de Gestion de la Pantalla

e Superior, corresponde al encabezado, y estd compuesto por tres cintas de
identificacion, la primera contiene la invitacion y bienvenida al curso, donde
se le presentan dos opciones para participar en el curso, una a través de un
codigo de clase que aparece en la pantalla y la otra a través de una invitacion
en su correo gmail. En la segunda cinta aparece el codigo alfa numérico. En
la tercera cinta se muestra la invitacién a los estudiantes, padres u otros
maestros usando un folleto en PDF con instrucciones paso a paso para unirse

al curso, ademés de como descargar el folleto.

e Parte Izquierda, corresponde al area de navegacion, en ella se encontraran dos
menus tipo lista de forma vertical, el primero que sera el ment principal del
sitio web, con las diferentes opciones que llevaran al usuario a las diferentes
paginas, y el segundo con los enlaces a los enlaces de interés, que llevaran al

usuario a sitios web externos, también se encuentra en esta area en la parte
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inferior un contador de visitas, que registra las veces que ha sido visto el sitio
web. Esta area, serd visible en todas las paginas que conforman el sitio web.

El fondo de los menus y del contador de visitas es de color blanco.

Parte derecha, corresponde al area de utilidades del sitio web, donde se
encuentra en la parte superior el modulo para el acceso y registro como
miembro del sitio web, una vez registrado el usuario puede ingresar a todas
las funciones del portal. El fondo del modulo de registro y el gadget es de

color azul pastel.

Esta area, serd visible en todas las paginas que conforman el sitio web a excepcion de

la pagina de foros.

Parte Central, corresponde al area de trabajo, esta va a variar dependiendo de
la opcion que escoja el usuario, en el menu principal del sitio, en el caso de la
opcion “Inicio”, en esta pantalla aparece un titulo y un texto de bienvenida

para el usuario.

Guia de Estilo.

Sonidos: No hay.
Menu: Tipo Lista, Vertical, Letras color negro oscuro y azul tenue, con el
fondo de color blanco, al pasar el cursor por encima de los enlaces se subraya

el titulo.

Guia Comunicacional.

Zona de comunicacion entre el usuario y el software: En el area de navegacion,

se presenta un menu tipo lista vertical, con los diferentes enlaces que permiten al

usuario la interaccion con las diferentes paginas que conforman al sitio web.

* Lenguaje de Interfaz:

La interfaz es de tipo textual y grafica, constituida por un menu tipo lista
vertical, con textos que representan las opciones que el usuario puede

seleccionar.
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El texto presente en el menu principal, es un hipertexto, para que el usuario

interactué con el contenido del sitio web.

La informacion se presenta como nodos dentro de una red en la que una idea

lleva a otra y esta a otra diferente.

Tipo de Navegacion:

Tiene una estructura de jerarquia, nodos principales, llevan a nodos
especificos. Las herramienta de contactos y WhatsApp permite la interaccion
de los usuarios, creando un entorno colaborativo, entre el administrador del
sitio web y entre ellos.

Toma de decisiones por parte del usuario:

» El disefio de menus e hipertexto se realiza para que el usuario vea en pantalla
toda la informacion necesaria y para que opere ¢ interactiie en ella a través del
raton, el teclado y las opciones del menu. Asi, se insertan codigos que no
estan visibles si asi se prefiere, pero que ofrecen la apariencia deseada para ser
vistos en pantalla. Aqui la palabra clave es WYSIWYG ("What you see is
what you get"), es decir, lo que ti ves es lo que obtienes.

» El usuario podra visualizar el destino o destinos posibles de cualquier enlace

para saber hacia donde se desplazara en caso de optar por esa conexion.

FIGURA N° 6. PANTALLA DE LA BIBLIOTECA VIRTUAL
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Codigo de Gestion de 1a Pantalla.

Apareceran los enlaces de buscar descargas y enviar archivo, al seleccionar la opcion
enviar archivos, se abrird un formulario para ser llenado por el usuario que desea
subir un material al sitio web, una vez enviados los archivos, estos apareceran junto

con la informacién para que puedan ser descargados.
Guia de Estilo.

® Sonidos: No hay.

®* Menu: Tipo Lista, Vertical, Letras color negro oscuro, con el fondo de color azul
pastel y blanco..
» Iconos: ¥ s scee: para buscar recursos en la biblioteca virtual.

* enviar archivo para. subir recursos bibliograficos a la biblioteca virtual.
Guia Comunicacional

* Zona de comunicacion entre el usuario y el software: En el area de
navegacion, se presenta un menu tipo lista vertical, con los diferentes enlaces
que permiten al usuario la interaccion con las diferentes paginas que
conforman el curso en linea. En el area de trabajo se presentan dos iconos que
sirven como enlaces para ingresar a las secciones que ofrece esta pagina.

Lenguaje de Interfaz:

* Interfaz es de tipo textual y grafica, constituida por un menu tipo lista vertical,
con textos que representan las opciones que el usuario puede seleccionar. Y
dos iconos para buscar y enviar recursos en la biblioteca virtual.
¥ El texto presente en el menu principal, es un hipertexto, para que el usuario
interactué con el contenido del sitio web.
>

La informacién se presenta como nodos dentro de una red en la que una idea

lleva a otra y estd a otra diferente.
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Tipo de Navegacion:

” Tiene una estructura de jerarquia, nodos principales, llevan a nodos

especificos.

Las herramienta de contactos y WhatsApp permite la interaccion de los
usuarios, creando un entorno colaborativo, entre el administrador del curso en
linea y entre ellos.

Toma de decisiones por parte del usuario:

” El disefio de ments e hipertexto se realiza para que el usuario vea en pantalla

toda la informacidn necesaria y para que opere e interactlie en ella a través del
raton, el teclado y las opciones del menu. Asi, se insertan cddigos que no
estan visibles si asi se prefiere, pero que ofrecen la apariencia deseada para ser
vistos en pantalla. Aqui la palabra clave es WYSIWYG ("What you see is
what you get"), es decir, lo que ta ves es lo que obtienes.

El usuario podré visualizar el destino o destinos posibles de cualquier enlace

para saber hacia donde se desplazara en caso de optar por esa conexion.

FIGURA No. 7 PANTALLA DE ESTILO

Guia de Estilo.
* Sonidos: No hay.

* Menu: Tipo Lista, Vertical, Letras color negro oscuro, con el fondo de color
blanco al pasar el cursor por encima de los enlaces, el color de fondo cambia

a azul y subraya el titulo.
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Guia Comunicacional
» Zona de comunicacion entre el usuario y el software: En el area de
navegacion, se presenta un menu tipo lista vertical, con los diferentes enlaces
que permiten al usuario la interaccién con las diferentes paginas que
conforman al sitio web. En el area de trabajo se presentan las pestafias
Categorias y Temas Recientes que permiten al usuario la interaccion con las
funcionalidades del curso.

Lenguaje de Interfaz:

>

La interfaz es de tipo textual y grafica, constituida por un menu tipo lista
vertical, con textos que representan las opciones que el usuario puede
seleccionar. Y un ment de navegacion tipo pestaila para que el usuario
interactué con el modulo de foros.

” El texto presente en el menu principal, es un hipertexto, para que el usuario
interactué con el contenido del sitio web.

* La informacion se presenta como nodos dentro de una red en la que una idea
lleva a otra y ésta a otra diferente.

Tipo de Navegacion:

” Tiene una estructura de jerarquia, nodos principales, llevan a nodos

especificos.
Las herramienta de contactos y WhatsApp permite la interaccion de los
usuarios, creando un entorno colaborativo, entre el administrador del sitio web
y entre ellos.
Toma de decisiones por parte del usuario:

” El disefio de ments e hipertexto se realiza para que el usuario vea en pantalla
toda la informacidn necesaria y para que opere e interactlie en ella a través del
raton, el teclado y las opciones del menu.

El usuario podré visualizar el destino o destinos posibles de cualquier enlace

para saber hacia donde se desplazara en caso de optar por esa conexion.

97



FASE 111 PROTOTIPADO.

De Acuerdo con Lacalle A. (2006). “Un prototipo es una representacion limitada
del disefio de un producto que permite a las partes responsables de su creacion
experimentar, probarlo en situaciones reales y explorar su uso”. Con la realizacion del
prototipo se espera solucionar los siguientes aspectos: el look &feel.

» Look: La presentacion, el aspecto visual de la interfaz, la colocacion de los
elementos que componen al sistema, los colores, tipos de letras, entre otros
aspectos.

» Feel: Comportamiento de la interfaz, las distintas interacciones y el resultado

que produce.

Para la realizacion del prototipo del curso en linea propuesto la Educacion en
Valores de los estudiantes del curso introductorio de la Facultad de Ciencias de la
Educacion, se inicié con un prototipo de papel; este esta constituido por las distintas
pantallas que conforman el sistema, impresas en papel, con el cual los usuarios
pueden realizar una prueba de la interfaz y de la funcionalidad del disefio.

Los beneficios que presenta el disefio del prototipo en papel son los
siguientes:

» Es menos intimidatorio para los usuarios.

» Permite una realizacién mas creativa por parte de los usuarios, ya que
estos van a hablando y explicando las interacciones del disefio.

» La realimentacion no se fija en los detalles de la interfaz (colores, tipo
de letra, etc.), sino en las interacciones y en la funcionalidad del
sistema

IV.- FASE DE EVALUACION.

El prototipo en papel, fue evaluado por tres usuarios, de acuerdo a los diez (10)

criterios heuristicos de usabilidad de Nielsen.
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Evaluacion Heuristica.

La evaluacion heuristica, la palabra heuristica procede etimoldgicamente de la

palabra griega “euriskein” que procede de “Eureka” un vocablo que significa hallar o

encontrar, esta palabra fue exclamada por Arquimedes en un famoso episodio sin

bases historicas. Seglin el Diccionario de la Real Academia Espaiola, “heuristica” se

define como: una técnica de indagacion y descubrimiento, en algunas ciencias,

manera de buscar la solucién de un problema mediante métodos no rigurosos. Para

evaluar el sistema se utilizo6 la heuristica de Nielsen que considera durante la

evaluacion del prototipo los siguientes diez (10) principios.

1.

Visibilidad del estado del sistema: El sistema debe mantener siempre a los
usuarios informados acerca de lo que estd sucediendo, a través de los
comentarios apropiados en plazo razonable.

Partido entre el sistema y el mundo real: El sistema debe hablar el idioma de los
usuarios, con palabras, frases y conceptos familiares para el usuario, en lugar de
términos orientada en el sistema. Siga las convenciones del mundo real, hacer la
informacion aparecen en un orden légico y natural.

Control de usuario y la libertad: Los usuarios a menudo elegir las funciones del
sistema por error y serd necesario una claramente marcada '"salida de
emergencia" a abandonar el Estado no deseado sin tener que ir a través de un
didlogo ampliado. Apoyar la funcioén de deshacer y rehacer.

Consistencia y normas: Los usuarios no deben tender a preguntarse si las
diferentes palabras, situaciones o acciones significan la misma cosa. Siga las
convenciones de la Software libre Edmodo

Prevencion de error: Incluso mejor que mensajes de error buena es un cuidadoso
disefio, lo que impide que un problema que se produzca en primer lugar.
Eliminar las condiciones propensas a errores o buscar usuarios de ellos y
presentes con una opcion de confirmacion antes de que se comprometan a la

accion.
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10.

Reconocimiento, en lugar de recuperacion: Minimizar la carga de memoria del
usuario haciendo que objetos, acciones y opciones visibles. El usuario no debe
tener que recordar la informacion de una parte del didlogo a otro. Instrucciones
de uso del sistema deben ser visible o facilmente recuperables, siempre que sea
apropiado.

Flexibilidad y eficiencia del uso: De Aceleradores alin no descubiertos por el
usuario principiante a menudo pueden acelerar la interaccion para el usuario
experto tal que el sistema puede atender a usuarios tanto inexpertos y con
experiencia. Permitir a los usuarios adaptar acciones frecuentes.

Disefio estético y minimalista: Didlogos no deben contener informacion que es
irrelevante o rara vez necesarios. Cada unidad adicional de informacion en un
didlogo compite con las unidades pertinentes de la informacion y disminuye su
visibilidad relativa.

Ayudar a los usuarios a reconocer, diagnosticar y recuperarse de los errores:
Mensajes de error deben ser expresados en un lenguaje sencillo (sin c6digos),
precisamente indicar el problema y constructivamente sugieren una solucion.
Ayuda y documentacion: A pesar de que es mejor si el sistema puede ser usado
sin documentacion, puede ser necesario proporcionar ayuda y documentacion.
Dicha informacion debe ser facil de buscar, se centrd en la tarea del usuario, lista

de medidas concretas para llevarse a cabo y no ser demasiado grande.

Aplicando los criterios de la heuristica de Nielsen, los evaluadores encontraron lo

siguiente:

Titulo del software evaluado: CURSO EN LINEA DE EDUCACION EN
VALORES PARA LOS ESTUDIANTES DEL CURSO INTRODUCTORIO DE
LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION DE LA
UNIVERSIDAD DE CARABOBO

Autor: Profe Yolanda Rodriguez

Evaluador: Prof. Nesbert Larez, Freddy Pinto y Daniel Arellano.
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CUADRO N° 4. HALLAZGOS NEGATIVOS

Hallazgos Negativos
Grado de
Descripcién del | severidad Principio L .
roblema violado Ubicacion Sugerencia
P 43 21
Problema 1: Uso de Usar una combinacion de
un solo color para el ., . colores pasteles para dar un
fondo de las entradas X Didlogo Simple y En todo fondo mas llamativo y
del Curso en linea. natural armoénico.
Ordenar la informacion y
los recursos de acuerdo al
orden del objetivo o fin del
Curso en linea. Primero
Problema 2: La debe aparecer la bienvenida,
informacion y X Consistencia En la segunda | luego el o los objetivos del
contenido no tiene el pantalla curso y de alli empezar a
orden indicado colocar los temas con los
recursos pertinentes.
Problema 3: No
puede apreciarse barra Insertar hipervinculos al
de navegacion, Curso en linea que lleven al
botones de accién o Minimizar la carga de usuario a entradas que
hipervinculos que X memoria del usuario En todo involucren a los otros
lleven a entradas mas contenidos o subtemas de la
antiguas que tengan educacion en valores.
que ver con los
contenidos del curso
en linea.

Fuente: Rodriguez, Y (2019)
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CUADRO 5. HALLAZGOS POSITIVOS

Hallazgos Positivos

Descripcion Principio que cumple Ubicacion

Interfaz muy intuitiva, sencilla | Dialogo simple y natural Todos los bloques
y con la informacidn necesaria
para el usuario.

Lenguaje sencillo y comin Lenguaje del usuario Todos los bloques
para el usuario.

Diseflo uniforme y estandar en Consistencia Todos los bloques
todo la comunidad

Uso de iconografia genérica Carga de memoria del usuario Todos los bloques
adecuada para cada recurso.

Fuente: Rodriguez, Y (2019)

Después de aplicar las correcciones y sugerencias hechas al prototipo de papel se
procedié a la realizacion del curso en el espacio virtual Edmodo de Google en
Internet.

En este sitio se describen los siguientes principios generales de accesibilidad que

debe cumplir cualquier contenido web:

Perceptibilidad: Los contenidos e interaccion con el sitio o aplicacion web Deben
ser percibidos por cualquier tipo de usuario, incluso por parte de usuarios ciegos o
sordo ciegos, o por aquellos que utilizan dispositivos de salida limitados.
Manejabilidad/Operatividad: Manejable con cualquier tipo de dispositivo de
entrada, s6lo raton, solo teclado, pulsador y por una combinacion de ellos, en el
tiempo necesario para cada persona, y proporcionandoles sistemas de localizacion y
orientacion.

Comprensibilidad: Que el lenguaje utilizado se adapte al nivel y contenido
especifico, y que la localizacion de elementos y funcionalidades sea predecible.
Compatibilidad/Robustez: Compatible con los agentes de usuario

(Navegadores y ayudas técnicas) actuales y futuros.”

Diseiio del prototipo
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El prototipo disefiado como producto final fue estructurado con una (01) pagina
principal y cuatro (4) secundarias. Su estructura obedecid al disefio instruccional
requerido y a las especificaciones técnicas de Google (dominio, seguridad, respaldo,
capacidad, entre otros).

Localizacion

El curso esta alojado en un espacio virtual de Google denominado Edmodo.
Organizacion

Recursos humanos

Las horas de trabajo fueron desempefiadas por el investigador con colaboracion del
Tutor.

Seguridad y respaldo

Se atendieron a las normativas de seguridad y respaldo de la informacion.

Conclusiones del estudio técnico
La elaboracion final del producto prototipo fue factible en términos operacionales y

de tiempo.

A continuacion se describe la estrategia desarrollada:

Actores del curso en linea.

Docentes de la asignatura.

Usuarios:

Estudiantes y docentes del curso introductorio de la Facultad de Ciencias de la
Educacion de la Universidad de Carabobo.

(1-2019)
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CUADRO N° 6. RELACIONES ENTRE RECURSOS, ENTRADA, PROCESO
Y SALIDA UTILIZADOS EN EL CURSO EN LINEA PARA LA EDUCACION
EN VALORES.

PROCESO

SALIDA

RECURSOS ENTRADA ‘

Docentes y
Cartelera estudiantes Seleccion, edicion y Mensajes
Informativa de la Publicacion de mensajes. publicados en la
Asignatura. Almacenamiento de Cartelera
Mensajes. Informativa de la
Eliminacion de Asignatura.
Mensajes.
Docentes y
Lecturas estudiantes Seleccion, edicion y Opiniones emitidas
Publicacion del tema. A través de comentarios.
Publicacion de
Opiniones.
Eliminacion del topico.
Videos Docentes y
estudiantes Seleccion y publicacion Archivos adjuntos
del tema y de la
fecha/hora de la sesion
De  videos. Envio de
comentarios.
Correo Electronico
Docentes y
estudiantes
Fuente: Rodriguez, Y (2019)

Para la definicion de la Fase Organizacional se aplicaron las cinco etapas al

caso de estudio, y los resultados fueron los siguientes:

Division del trabajo
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En esta etapa se deben descomponer los procesos y los recursos en tareas mas

sencillas y manejables. En este caso, los procesos se encuentran en una definicion

sencilla de manejar, por lo que se tomardn como tareas, los procesos anteriormente

descritos.

Las tareas son:

- Lecturas en linea.

- Elaboracion de mensajes.

- Actividades de conversacion en linea.

- Actividades de discusion asincronica.

- Redaccion de Informe semanal de experiencia de actividades.
- Discusion sincronica.

- Ejercicios en linea.

- Envio y descarga de video.

Cultura del Curso en Linea

La cultura del curso en linea estd representada por los ritos, los cuales se

proponen los siguientes:

La bienvenida publica al ingreso de cada nuevo habitante del curso en linea.
Las Normas.

La comunidad est4 dividida en dos: una con acceso abierto y otra restringida a
los estudiantes inscritos en el curso introductorio.

No se permite el uso del curso para fines que no estén contemplados entre sus
objetivos.

Uso de lenguaje respetuoso entre los usuarios.

No cometer faltas o infracciones que atenten contra el buen desempefio

del Curso en linea.

Cuando alguien incurra en faltas, se decidird una sancién seguin
amerite el caso.

Normas académicas exclusivas para los pasantes, contempladas en el

programa de la asignatura.
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* El lenguaje oficial del curso en linea es el castellano, y se incluyen
tecnicismos del 4rea de la computacion y la educacion. También se acepta
cualquier terminologia que previo acuerdo, se decida utilizar dentro de la
sociedad.

Coordinacion

Para garantizar la coordinacion, el docente debera monitorear el rendimiento
del curso en linea, para lograr el éxito de la misma. Para ello, se reunird cada semana
con el fin de analizar el funcionamiento del curso para el logro de la excelencia, con
vision a futuro de nuevos levantamientos de informacion para posteriores etapas de
disefio e implementacion.
Enfoque Global
Esto permite visualizar el CL. como un todo, al logro de los objetivos que se desean
alcanzar; con la finalidad de evaluar la validez de las estrategias planteadas y su
efectividad en la creacién del curso en linea.
Planificacion de las actividades (StoryBoard)
A continuacion, se presenta el mapa del curso en linea (ver figura 3). Alli se puede
apreciar el conjunto de herramientas comunicacionales disponibles por los
estudiantes que participan.
Ademas, tanto miembros como visitantes del curso en linea cuentan con un
formulario para registro de usuarios, un espacio para reflejar su asistencia y
participacion en los foros.
Para entrar al curso en linea para la educacion en valores, el usuario en este caso el
estudiante debe poseer un correo gmail seguidamente el docente lo invitard a

participar en el curso y le serd suministrado un cédigo
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FIGURA N° 8. MAPA DE NAVEGACION

Google

Correo
Gmail

Cddigo

Registrado en la clase

Curso e

n Linea

Pantallas

Muestra los contenidos a través de
imagenes alusivas al tema

En todas las pantallas se muestra de la
izquierdo y en forma vertical la botonera de
inicio, los contenidos, foros, chats, correo
electrénico, mapa del sitio, evaluaciones,
asistencia.

Fuente: Rodriguez, Y (2019)
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FIGURA N°9

GUION DE ESTILO
PANTALLA DE INICIO AL CURSO

Autora: Prof. Yolanda Rodriguez

Titulo del Material Educativo Computarizado: Curso en Linea de Educaciéon en Valores para los estudiantes del Curso Introductorio de la Facultad de
Ciencias de 1a Educacion de la Universidad de Carabobo.

Area de Conocimiento: Orientacion Objetivo terminal: Optimizar los procesos de divulgacion e informacion de las actividades de la asignatura Educacién en
Valores y del proceso educativo por medio del uso de un curso en linea para los estudiantes del Curso Introductorio de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la
Universidad de Carabobo.

Equipo de Trabajo: Prof. Yolanda Rodriguez.

Cdadigo: Tipografico, Cromaticos Cddigo Iconico
cdoco ' « ﬂ
=l BIEMNWVEMNIDA AL CURSO DE EDUCACION E .
N WALORES Botones de reproduccion a
- otaEa OO | Frafessenet Development | Eiuation Sisenos la derecha. El participante
7 == e - < podra controlar el avance
o retroceso de acuerdo al
o o S S contenido a consultar.
g womeee -

Caédigos Tipograficos: Fuente: Arial

Tamaiio de fuente: 18 para el titulo de central

Codigos Cromaticos: banner con blanco. Letras en negro con fondo blanco y enlaces color azul.

Codigo de Gestion de Pantalla: En la parte superior: contiene el banner y el titulo que siempre estara disponible en el curso para el usuario. En la
derecha area disponible para los contenidos principales del curso.

Fuente: Rodriguez, Y (2019)
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FIGURA N° 10

GUION DE ESTILO
Pantalla N°1

Autora: Prof. Yolanda Rodriguez

Titulo del Material Educativo Computarizado: Curso en linea de Educacion en Valores para los estudiantes del Curso Introductorio de
la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Carabobo.

Area de Conocimiento: Orientacion

Objetivo especifico: Aportar herramientas para el proceso ensefianza y aprendizaje.

Equipo de Trabajo: Prof. Yolanda Rodriguez

Cédigo: Tipografico, Cromaticos y Gestion de Pantalla Cédigo Iconico

=

Actividad Nro. 1 - Lectura en Linea: Emocionalidad b
relaciones interpersonales.

e i i L s O T L AP 1 e b e O Botones de reproduccion a la derecha. El
participante podra controlar el avance o retroceso
de acuerdo al contenido a consultar.

Imstrecc iones

Tios

ErEAC OSSP RS- | B | (IS | FY DI D SO A8 B - ML ST O E B L B0 (- AN DD

Rl ar mndieks y BOPUNTEF CONMTIO MESOUSStn 3 eabn DUt e achon

W B Ausiepnaec idern

Caédigos Tipograficos: Fuente: Arial

Tamafio de fuente: 18 para el titulo de central

Codigos Cromaticos: banner con azul claro. Letras en negro con fondo blanco

Codigo de Gestion de Pantalla: En la parte superior: contiene el banner y el titulo que siempre estara disponible en el curso para el usuario. En la
derecha area disponible para los contenidos principales del curso.

Fuente: Rodriguez, Y (2019)
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FIGURA N°11

GUION DE ESTILO
Pantalla N°2

Autora: Prof. Yolanda Rodriguez

Titulo del Material Educativo Computarizado: Curso en linea de Educacion en Valores para los estudiantes del curso introductorio de la Facultad de
Ciencias de la Educacién de la Universidad de Carabobo.

Area de Conocimiento: Orientacion

Objetivo especifico: Informar sobre herramientas de conversacion y colaboracion

Equipo de Trabajo: Prof. Yolanda Rodriguez

Codigo: Tipografico, Cromaticosy Gestion de Pantalla Codigo Iconico
S T coloecl Mrae O Laesctwmroe o LEmasos Al e AT e L= R e e

Botones de reproduccion a la derecha.
Podra controlar el avance o retroceso de
acuerdo al contenido a consultar.

Cadigos Tipograficos: Fuente: Arial Tamafio de fuente: 18 para el titulo de central

Codigos Cromaticos: banner con azul claro. Letras en negro con fondo blanco

Codigo de Gestion de Pantalla: En la parte superior: contiene el banner y el titulo que siempre estara disponible en el curso para el usuario. En la
derecha area  disponible para los contenidos principales del curso.

Fuente: Rodriguez, Y (2019)
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FIGURA N° 12

GUION DE ESTILO
Pantalla N°3

Autora: Prof. Yolanda Rodriguez

Titulo del Material Educativo Computarizado: Curso en linea de Educacion en Valores para los estudiantes del Curso Introductorio de la Facultad de
Ciencias de la Educacion de la Universidad de Carabobo.

Area de Conocimiento: Orientacion

Objetivo especifico: Monitorizar asincronicamente al estudiante durante las actividades.

Equipo de Trabajo: Prof. Yolanda Rodriguez

Cddigo: Tipografico, Cromaticosy Gestion de Pantalla Cadigo Iconico

Actividad Nro 5. Lectura: Desarrollo Fersonasl

DS T C e

Botones de reproduccion a la derecha.
Podra controlar el avance o retroceso de
o tutaco: ~Cuacemilic Deasamolin sockal” @l cunl astn an foamats e RMicroso acuerdo al contenido a consultar.

EMOJUTET W INTOrTTIES GRS SO MECED COrn IS S NP T ST W MOE S @3S S T Cia e S Ol

Codigos Tipograficos: Fuente: Arial

Tamafio de fuente: 18 para el titulo de central

Codigos Cromaticos: banner con azul claro. Letras en negro con fondo blanco

Codigo de Gestion de Pantalla: En la parte superior: contiene el banner y el titulo que siempre estara disponible en el curso para el usuario. En la
derecha area  disponible para los contenidos principales del curso.

Fuente: Rodriguez, Y (2019)
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FIGURA N° 13

GUION DE ESTILO
Pantalla N°4

Autora: Prof. Yolanda Rodriguez

Titulo del Material Educativo Computarizado: Curso en Linea de Educaciéon en Valores para los estudiantes del Curso Introductorio de la
Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Carabobo.

Area de Conocimiento: Orientacion

Objetivo especifico: Motivar en el estudiante los valores propios de la educacion en valores.

Equipo de Trabajo: Prof. Yolanda Rodriguez

Codigo: Tipografico, Cromaticosy Gestion de Pantalla Codigo Iconico

AwvCtivicdad RKNro =- Lectura @ MResolucidn de CSonmflictos

TR O T

D C DI 4 Canaes SACIREICA W BT Rl LAY ., ,
Botones de reproduccion a la derecha. Podra
controlar el avance o retroceso de acuerdo al

e i e contenido a consultar.

T N A AT

Codigos Tipograficos: Fuente: Times New Roman

Tamarfio de fuente: 18 para el titulo de central

Codigos Cromaticos: banner con azul claro. Letras en negro con fondo blanco

Codigo de Gestion de Pantalla: En la parte superior: contiene el banner y el titulo que siempre estara disponible en el curso para el usuario. En la
derecha area  disponible para los contenidos principales del curso.

Fuente: Rodriguez Y (2019)

112




FIGURA N° 14

GUION COMUNICACIONAL
PANTALLA DE INICIO AL CURSO

Autora: Prof. Yolanda Rodriguez

Titulo del Material Educativo Computarizado: Curso en Linea de Educacion en Valores para los estudiantes del Curso Introductorio de la
Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Carabobo.

Area de Conocimiento: Orientacion

Objetivo especifico:

Equipo de Trabajo: Prof. Yolanda Rodriguez

edmodo o N
= Tus Clases 3 En esta primera pantalla se
BIENVENIDA AL CURSO DE EDUCACION E . .
N VALORES muestra la bienvenida al
._.., FEEROIEE | PHoAmnal IMwEACIITt - Eriue Se M Sl s curso.
Se muestra una imagen
= - alusiva en el centro de la

pantalla. A la derecha se

«@ muestra el menu y las
R opciones que el estudiante
€ - puede escoger.

Codigos Tipograficos: Fuente: Times New Roman

Tamarfio de fuente: 18 para el titulo de central

Codigos Cromaticos: banner con azul claro. Letras en negro con fondo blanco

Codigo de Gestion de Pantalla: En la parte superior: contiene el banner y el titulo que siempre estara
disponible en el curso para el usuario. En la derecha area  disponible para los contenidos principales del
curso.

Fuente: Rodriguez Y (2019)
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FIGURA N° 15

GUION COMUNICACIONAL

Pantalla N°1

Autor: Prof. Yolanda Rodriguez

Titulo del Material Educativo Computarizado: Curso en Linea de Educacion en Valores para los estudiantes del Curso Introductorio de la

Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Carabobo

Area de Conocimiento: Orientacion

Objetivo especifico: Aportar herramientas para el proceso ensefianza y aprendizaje.
Equipo de Trabajo: Prof. Yolanda Rodriguez

wr

Actividad Nro. 1 - Lectura en Linea: Emocionalidad vy
relaciones interpersonales.

o Fi y v harm limite o annaga 12731, 1:0 AL | =

INSirucc liones

o

War A Askgnaciin

En esta segunda pantalla se muestra el plan
didactico del curso en dos archivos. Programa
del curso, estrategias y evaluacion

Fuente: Rodriguez, Y (2019)
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FIGURA N° 16

GUION COMUNICACIONAL
Pantalla N°2

Autora: Prof. Yolanda Rodriguez

Titulo del Material Educativo Computarizado: Curso en Linea de Educacion en Valores para los estudiantes del
Curso Introductorio de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Carabobo.

Area de Conocimiento: Orientacion
Objetivo especifico: Informar sobre herramientas de conversacion y colaboracion.
Equipo de Trabajo: Prof. Yolanda Rodriguez

Actividad Nro 2- Lectura en Linea: Valores Humanos

o o " nors kvt & e 5 17 11 ] Ak - Ed

INErucCiones

L”.
e 8353
piA33

En esta pantalla se muestra el
video “Video Reflexion en
Valores” para ser reproducido
pulsando el boton el link para
accesar al video.

Ademas de un archivo que contiene
un material bibliografico sobre los
valores y el informe que deben
realizar una vez observado el
video.

Fuente: Rodriguez, Y (2019)
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FIGURA N° 17

GUION COMUNICACIONAL
Pantalla N°3

Autora: Prof. Yolanda Rodriguez

Titulo del Material Educativo Computarizado: Curso en Linea de Educacion en Valores para los estudiantes del Curso Introductorio de la Facultad de

Ciencias de la Educacion de la Universidad de Carabobo.

Area de Conocimiento: Orientacion

Objetivo especifico: Monitorizar asincronicamente al estudiante durante las actividades
Equipo de Trabajo: Prof. Yolanda Rodriguez

Acctivicdad HRNro 3 Lectura: Desarrolle Paersomal

B FEC FRm W PO IR RIT R VT 1 DR 1 e D A - e

B LT o B i

P p—

s mcin Cuaderriio Cesarrcoio socisl” sl cusl saba e formats de RMisrosoft
Ve AT O Naa D €
ol cuestEenario e s pacinas 3 b By 7 el cuace rmilbo

R TR T G S T B (B i o

-

e I3 el i@ vivida en as ac tividades o
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En esta pantalla se muestra el tema
Cuando Te Digan "Tu No Puedes" se
facilita un material bibliografico el cual
debe ser descargado, leido e interpretado
por los participantes para luego participar
en el conversatorio virtual.

Fuente: Rodriguez, Y (2019)
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FIGURA N° 18

GUION COMUNICACIONAL
Pantalla N°4

Autora: Prof. Yolanda Rodriguez

Titulo del Material Educativo Computarizado: Curso en Linea de Educacién en Valores para los estudiantes del Curso Introductorio de la

Facultad de Ciencias de 1a Educacion de la Universidad de Carabobo.
Area de Conocimiento: Orientacion
Objetivo especifico: Motivar en el estudiante los valores propios de la Educacion en Valores.

Equipo de Trabajo: Prof. Yolanda Rodriguez

Actividad RNro G- Lectura ! Resolucidarn deae Conmnflictos

- I o e e T L L T B Cs B T B Ts s s

| S DL O s P

et E T Tt P

En ésta pantalla se muestran los  videos
“Educacién para la convivencia y resolucion de
conflictos” y “El Puente” Para ver el video los
participantes deben pulsar el link de cada video
para reproducirlo.

También contiene un archive con material
bibliografico sobre la Educaciéon en Valores.
Luego de ver el video y leer el material los
participantes deben participar en el foro.

Fuente: Rodriguez, Y (2019)
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A manera de conclusion se puede decir que el disefio y ejecucion de un curso en linea
(CL) de aprendizaje le permite tanto a estudiantes y docentes involucrados en el acto
educativo interactuar de manera interactiva a distancia, es una estrategia novedosa y
actualizada. Hoy por hoy, el sistema educativo se organiza respondiendo a una vision
de la educacion muy limitada, al otorgar la responsabilidad de la formacion de las
personas unicamente a la educacion formal y a las instituciones del sistema
educativo; es decir, a las escuelas, centros de educacion secundaria, universidades,
centros de formacion superior, entre otros. La educacion no se entiende como una
responsabilidad compartida por el conjunto de la sociedad sino como una
responsabilidad a gestionar por los sistemas educativos y los profesionales que
trabajan en ellos. Satisfacer las necesidades educativas de la poblacion y hacer frente
a los desafios que plantea el nuevo escenario social, econémico, politico y cultural
marcado por la globalizacién, las nuevas tecnologias de la informacién y
comunicacion y el cambio a una economia basada en el conocimiento, precisa
ampliar el concepto de educacion y aceptar que esta es responsabilidad de toda la
sociedad y que requiere de un compromiso compartido de ésta y de la comunidad de
la que forma parte el sistema educativo. Asimismo, exige un cambio profundo que
replantee no sélo lo qué se ensefia sino también coOmo se ensefla, donde se ensefia y
para qué se ensefia. Los (CL) son una respuesta a esta vision mas amplia de la
educacion, en la medida en que buscan transformar las practicas pedagogicas y la
organizacion habitual de las instituciones educativas formales, al mismo tiempo que
movilizar los recursos ajenos a éstas poniéndolos al servicio de la educacion y de la
formacion de las personas. El aprendizaje dialogico sera la estrategia fundamental y
con la asuncion de que la realidad social es construida a través de las interacciones

personales.
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Dentro de las recomendaciones se sugiere:

El contenido que se comparta sea relevante, innovador y accesible a los
estudiantes, es decir, de acuerdo a su progreso educativo.

Es importante disponer de una red y flujo de intercambio de informacion, que
sea constante y permanente.

Planificar la ensefianza estableciendo finalidades claras, expresadas y
compartidas por la comunidad.

El desarrollo de la autoestima, apoyandose en el reconocimiento del trabajo
riguroso.

La evaluacion continua y sistematica del trabajo realizado.

La participacion de forma igualitaria de todas las personas del curso.

El liderazgo educativo sea compartido, delegando responsabilidades a los
participantes de la comunidad.

El acuerdo de hacer progresar el conocimiento y las habilidades colectivas.

El compromiso de construir y compartir conocimientos nuevos.

El énfasis en el aprendizaje autobnomo y autorregulado, en la adquisicion de
habilidades y estrategias de aprendizaje meta cognitivas y en el aprender a
aprender.

La seleccion de actividades de aprendizaje relevantes por los participantes.

La puesta en marcha de estrategias didacticas y de procedimientos de
aprendizaje colaborativo, para que todos los participantes puedan compartir

los aprendizajes.
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ANEXO A

UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
DIRECCION DE POSTGRADO
ESPECIALIZACION EN TECNOLOGIA DE LA COMPUTACION EN ﬁ%
EDUCACION .

INSTRUMENTO PARA LA RECOLECCION DE DATOS

Valencia, Enero 2019
INSTRUCCIONES:
Estimado(a) estudiante:
Me dirijo a usted en la oportunidad de solicitar su colaboracion para dar respuesta a
un conjunto de planteamientos contenidos en el documento que a continuacion se
presenta.
Su informacion sera la base de un estudio que servird para comprobar el disefio de
un Curso en Linea de Educacion en Valores para los estudiantes del Curso
Introductorio de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad
de Carabobo. El cual sera presentado como trabajo de grado de la
ESPECIALIZACION EN TECNOLOGIAS DE LA COMPUTACION EN
EDUCACION

Se trata de marcar “X” en la alternativa que considere conveniente. Para garantizar
la confidencialidad y anonimato a su participacion no tendrd que incorporar su
nombre en el instrumento.

Mil gracias por su colaboracion

Atentamente

Profesora. Yolanda Rodriguez
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ANEXO B

UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
ESPECIALIZACION DE TECNOLOGIA
DE LA COMPUTACION EN EDUCACION
INSTRUMENTO PARA LA RECOLECCION DE DATOS ; g
\

ENCUESTA

Encuesta dirigida a los estudiantes del Curso de Formacion en Valores del Curso Introductorio de la Facultad de Ciencias de la
Educacion de la Universidad de Carabobo.

Instrucciones: Responda los siguientes planteamientos.

Objetivo General: Disefiar un Curso en Linea como Estrategia Didactica Tecnologica para la Educacion en Valores de los
estudiantes del Curso Introductorio de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Educacion de la Universidad de Carabobo

Planteamiento .
. . Siempre | A veces | Nunca
Items | Como estudiante consideras que:
1 Te gustaria participar en un foro de aprendizaje para la comunicacion asertiva
2 Participarias en un chat virtual sobre la autoestima
3 Es pertinente disefiar un curso en linea que proporcione un aprendizaje

significativo entre computador, docente y estudiante de Formacion en Valores

4 Te motivaria aprender sobre temas de autoestima a través de videos.
Sabias que un foro de discusion es un area web dindmica que permite a
distintas personas se comunicarse simultdneamente.

Utilizas alguna plataforma virtual de aprendizaje

W

El foro virtual es una estrategia de aprendizaje

O |0 (| &

Te seria favorable navegar en un espacio de Internet accesible a cualquier hora
y desde cualquier lugar a fin de realizar las tareas asignadas
10 Te gustaria participar activamente en un curso en linea para el aprendizaje.

11 | Navegas con frecuencia en internet

12 | Mediante un foro por internet se puede opinar sobre las
relaciones interpersonales

13 | Con la implementacion de un chat en linea se puede evaluar a
un estudiante.

14 | Es conveniente el uso de una espacio virtual Edmodo para el
desarrollo de un curso en linea

15 | Los chats sobre la comunicacion asertiva son estrategias para
el aprendizaje

16 | A través de videos educativos en el tema de valores se logra
un aprendizaje significativo.

17 | Las imagenes alusivas a los valores presentadas a través de un
curso en linea permiten un aprendizaje significativo

18 | Accesar aun curso en linea de aprendizaje amplia mis
conocimientos.

19 | Enun curso en linea la informacion recibida acerca de la
formacion en valores seria oportuna

20 | El disefio de un curso en linea de formacion en valores permite
a los estudiantes la adquisicion del aprendizaje de habilidades
sociales para la vida universitaria

/Muchas gracias por su aporte! Fecha de Aplicacion: _ / /

128



ANEXO C

UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
DIRECCION DE POSTGRADO
ESPECIALIZACION DE TECNOLOGIA Wﬁ
DE LA COMPUTACION EN EDUCACION '

CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS ESTUDIANTES DEL CURSO
INTRODUCTORIO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
VALIDACION DE LOS EXPERTOS
Instrucciones:
% Lea cuidadosamente cada una de las propuestas

% Trate de responder cada una de las propuestas

% Marque con una “X” la propuesta que estime mas acertada.
Leyenda: A: Aceptable, M: Mejorable, P: Pertinente, D: Deficiente.

Experto
Evaluador
Profesor:
C.1:
Firma:
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