DESERCION ESTUDIANTIL EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA.
CASO: CENTRO LOCAL CARABOBO



il

UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
DIRECCION DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
MAESTRIA EN INVESTIGACION EDUCATIVA

DESERCION ESTUDIANTIL EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA.
CASO: CENTRO LOCAL CARABOBO

Autora: MSc. Lourdes Caricote A.

Barbula, julio de 2021



il

UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
DIRECCION DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
MAESTRIA EN INVESTIGACION EDUCATIVA

DESERCION ESTUDIANTIL EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA.
CASO: CENTRO LOCAL CARABOBO

Trabajo presentado ante Direccion de Postgrado como requisito para optar al Grado de Magister en

Investigacion Educativa

Autora: MSc. Lourdes Caricote Agreda

Tutora: Dra. Maria Adilia Ferreira de Bravo

Barbula, julio de 2021



Facultad de Ciencias de la Educacion TG:
Direccion de Postgrado

ACTA DE CONSTITUCION DE JURADO Y EVALUACION DE TRABAJO

Quienes suscriben esta Acta, Jurados del Trabajo de Grado / Especializacion titulado: “DESERCION
ESTUDIANTIL EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA. CASO: CENTRO LOCAL
CARABOBO”

Presentado por el (la) ciudadano (a): Lourdes Caricote C.I: N° 11358804, perteneciente al Programa:
MAESTRIA INVESTIGACION EDUCATIVA

Adscrito en la Linea de Investigacion: PEDAGOGIA Y CURRICULO
Tutor(a) DRA. MARIA ADILIA FERREIRA DE BRAVO C.I: 6848495
En atencion al contenido del Articulo 136 del Reglamento de Estudios de Postgrado, nos damos como
constituidos en fecha: 12-05-2021 y convenimos en citar al alumno para la discusion de su Trabajo el

dia: 14-05-2021.

De la misma manera, acordamos en atencién a lo establecido en el Articulo 139 del Reglamento de
Estudios de Postgrado, emitir nuestro veredicto dentro de los 30 dias habiles a partir de la fecha: 14-06-

2021.

Yol ,
\/ﬂ/é// 7742 /f///)//l

Preii(dénte del J’ur&de/ Miembro Miembro
Nombre: MARIA A. FERREIRA Nombre: OMAIRA C. FERMIN Nombre: KELLY D. BRAVO
C.l: 6848495 C.1: 11358804 C.l: 18446144
1/ |
H _}'L,ga\{ &

Firma del Alumno
RESOLUCION

Aprobado: X Fecha de Presentacién: 26-07-2021 Con Mencién:

Observacion:

Reprobado: Fecha: Observacion:

(EN CASO DE QUE EL TRABAJO SEA REPROBADO O APROBADO CON MENCION PUBLICACION, SE DEBE ANEXAR UN INFORME EXPLICATIVO, FIRMADO POR LOS TRES MIEMBROS DEL JURADO)

Nota: Esta Acta debe ser consignada en la Seccién de Grado de la Facultad de Ciencias de la Educacion, inmediatamente después de tener un veredicto definitivo,
debidamente firmada por los tres miembros, para agilizar los tramites correspondientes a la elaboracién del Acta de Aprobaciéon del Trabajo de Grado o
Especializacion, la cual debera ser firmada por el Jurado el dia de la presentacion publica.




v

UNIVERSIDAD DE CARABOBO S,

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION (Y=
DIRECCION DE ESTUDIOS DE POSTGRADO

MAESTRIA EN INVESTIGACION EDUCATIVA

VEREDICTO

Nosotros, miembros del jurado designado para la evaluacion del Trabajo de Grado titulado:
DESERCION ESTUDIANTIL EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA. CASO:
CENTRO LOCAL CARABOBO, presentado por la ciudadana Lourdes Josefina Caricote
Agreda, titular de la cédula de identidad N° 7.072.341, para optar al titulo de MAGISTER EN
INVESTIGACION EDUCATIVA, estimamos que el mismo retne los requisitos y méritos

suficientes para ser considerado como:

Nombres y Apellidos C.L Firma del Jurado
Maria Adilia Ferreira de Bravo V- 6.848.495
Omaira Fermin V-11.358.084
Kelly Bravo V- 18.446.144

Barbula, julio de 2021



wad de Cig,
o %,

Mﬁq

%“dﬂ de ;ﬂ&

.g
q_n"
Dy, L
npy e Y

>

MAESTRIA

ACTA DE APROBACION

La Comision Coordinadora del Programa de Maestria en Investigacion Educativa, en uso de
las atribuciones que le confiere al Articulo N° 44, 46, 130 del Reglamento de Estudios de
Postgrado de la Universidad de Carabobo, hace constar que una vez evaluado ¢l Proyecto de
Trabajo de Grado titulado: DESERCION ESTUDIANTIL EN LA UNIVERSIDAD
NACIONAL ABIERTA.CASO: CENTRO LOCAL CARABOBO, elaborado bajo

la Linea de investigacion: Pedagogia y curriculo, presentado por la ciudadana LOURDES
JOSEFINA CARICOTE AGREDA, titular de la cédula de identidad N° V-7.072.341
elaborado bajo la direccion del tutor Prof. Maria Ferreira, cédula de identidad N° V-
6.848.495, considera que el mismo retne los requisitos y, en consecuencia, es APROBADO.

En Valencia. a los dos (02) dias del mes de Diciembre de dos mil diecinueve.

Por la Comision Coordinadora de la Maestria en

INVESTIGACION EDUCATIVA

Elab. Jennifer 2019-12-02

Archivo Acta de Aprobacion

.. (?éuirrerdt/m/ @(ﬁk’-a-

Universidad de Carabobo, Postgrado de la Facultad de Ciencias de la Educacién
Ciudad Universitaria Béarbula, Edif. FACE. Teléfono (0241) 867.41.20. www.postgrado.uc.edu.ve



vi

UNIVERSIDAD DE CARABOBO S,
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION N B \
DIRECCION DE ESTUDIOS DE POSTGRADO 1LY ¥

MAESTRIA EN INVESTIGACION EDUCATIVA iy M A

AVAL DEL TUTOR

Dando cumplimiento a lo establecido en el reglamento de estudios de postgrado de la
Universidad de Carabobo en su articulo 133, vigente en la presente fecha quien suscribe Maria
Adilia Ferreira de Bravo titular de la cedula de identidad N° 6.848.495 en mi caracter de tutor
del trabajo de maestria titulado: DESERCION ESTUDIANTIL EN LA UNIVERSIDAD
NACIONAL ABIERTA. CASO: CENTRO LOCAL CARABOBO, presentado por la
ciudadana Lourdes Josefina Caricote Agreda titular de la cedula de identidad N° 7.072.341,
para optar al titulo de Magister en Investigacion Educativa, hago constar que dicho trabajo retne
los requisitos y métodos suficientes para ser sometido a la presentacion publica y evaluacion por
parte del jurado examinador que se le designe. Por tanto, doy fe de su contenido y autorizo su

inscripcion ante la Direccion de Asuntos Estudiantiles

En Barbula a los 29 dias del mes de enero del afio dos mil veinte.

a &L/

Dra. Marid/ Adilia Ferreira de Bravo
C.I. V-6.848.495




iy UNIVERSIDAD DE CARABOBO

Participante: Lourdes Josefina Caricote Agreda
Tutora: Maria Adilia Ferreira de BravoCedula de Identidad:N°6.848.495

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

DIRECCION DE ESTUDIOS DE POSTGRADO

MAESTRIA EN INVESTIGACION EDUCATIVA

INFORME DE ACTIVIDADES

Correo electronico del participante:lourdescaricote@hotmail.com

Titulo tentativo del trabajo: DESERCION ESTUDIANTIL EN LA UNIVERSIDAD

Cedula de Identidad: N°7.072.341

NACIONAL ABIERTA.CASO: CENTRO LOCAL CARABOBO. Linea

investigacfon:Pedagogia y curriculo

SESION | FECHA | HORA ASUNTO TRATADO OBSERVACION

01 14-11.18 4:00pm Capitulo 1

02 11-12-18 4:00pm | Capitulo III

03 21-02-19 4:00pm | Capitulo II

04 22-04-19 4:00pm Revision capitule L1y II1

05 22-05-19 4:00Pm | Elaboracion deCuadro de
Operacionalizacion  devariables y el
instrumento para su aplicacién.

06 26-09-19 4:00Pm Revision de los resultados de aplicacién del
instrumento

07 10-12-19 4:00Pm Revision de las Conclusion y
recomendaciones

08 23-01-20 4:00Pm | Revision trabajo completo y normas APA

Titulo definitivo:DESERCION ESTUDIANTIL EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL

ABIERTA.CASO: CENTRO LOCAL CARABOBO.

Comentarios finales acerca de la investigacion:

Declaramos que las especificaciones anteriores representan el processo de direccion del

trabajo de grado gde la maestria arriba mencionada.

Cedula de Identidad:N°6.848.495Cedula de Identidad: N°7.072.341

vii



viil

Dedicatoria

A mis padres, el mejor ejemplo de vida, amor, constancia y dedicacién... que
siempre me impulsaron a conseguir las metas propuestas...queriendo siempre
lo mejor para mi.

A mi esposo, impulso grande en mis aspiraciones en la vida.

A mis hijos, por formar parte de mis motivaciones internas.

A mis hermanos por ser un pilar fundamental y un incentivo para mi preparacion
profesional.



X

Agradecimientos

A Dios por permitirme alcanzar un logro mas en mi vida profesional.

A mi esposo, por ser mi compainero de vida, y estar alli, siempre con su apoyo en

todos los acontecimientos importante de mi existencia.
A mi familia por el apoyo incondicional y alentarme a seguir adelante.

A la Dra. Rosa Belén Pérez y la M.Sc Isbelia Medina, Profesoras del Centro Local

Carabobo, por Colaborar y participar en esta investigacion.

A mi hermana Esther, mi Tutora sentimental, que con su apoyo y entusiasmo fue

un pilar fundamental para realizar esta investigacion.
A mi Tutora, Dra. Maria Adilia Ferreira de Bravo, por sus aportes y ensefanzas.

A mis amigos José Gonzalez y Aristides Méndez por otorgarme su apoyo y

entusiasmo.

A todos lo que de una u otra forma colaboraron para la realizacién de este

Trabajo de Grado.

AtodOS. ... GRACIAS



INDICE GENERAL

RESUMEN
ABSTRACT
INTRODUCCION
CAPITULO1
EL PROBLEMA
Planteamiento del problema
Objetivo General
Objetivos Especificos
Justificacion
CAPITULOII
MARCO TEORICO
Antecedentes de la Investigacion
Bases teoricas
Bases Legales
CAPITULO III
MARCO METODOLOGICO
Disefio de la Investigacion
Tipo de investigacion
Poblacion y Muestra
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Validez y confiabilidad

Pag.
Xii

xiii

13
23
27
27
27
28
28
29

30



CAPITULO IV

ANALISIS E INTEPRETACION DE LA INFORMACION
Resultados de la Aplicacion del Instrumento
Conclusiones
Recomendaciones

REFERENCIAS

ANEXOS
Anexo N°1: Cuadro de Operacionalizacion de variables
Anexo N°2: El Instrumento
Anexo N°3: Validacion del instrumento
Anexo N°4: Célculo de confiabilidad del instrumento
Anexo N°5: Carta a la institucion

Anexo N°6: Consentimiento Informado

32

32

33

33

54

63

67

68

69

72

80

81

82

xi



N° de Tabla
1

O 0 3 N »n Bk~ W DN

[\ TR NG T N T NG I NS T NG T NG N N R S e e T T o T e W e S S Sy
SN e U R NS S e BN B N =) T V. B N U R (O R i e}

LISTA DE TABLAS

Ponderacion de alternativas

Escala para confiabilidad

Tabla de frecuencia del item N° 1
Tabla de frecuencia del item N° 2
Tabla de frecuencia del item N° 3
Tabla de frecuencia del item N° 4
Tabla de frecuencia del item N° 5
Tabla de frecuencia del item N° 6
Tabla de frecuencia del item N° 7
Tabla de frecuencia del item N° 8
Tabla de frecuencia del item N° 9
Tabla de frecuencia del item N° 10
Tabla de frecuencia del item N° 11
Tabla de frecuencia del item N° 12
Tabla de frecuencia del item N° 13
Tabla de frecuencia del item N° 14
Tabla de frecuencia del item N° 15
Tabla de frecuencia del item N° 16
Tabla de frecuencia del item N° 17
Tabla de frecuencia del item N° 18
Tabla de frecuencia del item N° 19
Tabla de frecuencia del item N° 20

Tabla de frecuencia del item N° 21

Tabla Promedio de la dimension Factor institucional
Tabla Promedio de la dimension Factor personal
Tabla Promedio de la dimension Factor académico

Tabla Promedio de la dimension Factor econémico

Pag.

28
30
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56

Xii



Xiii

LISTA DE CUADROS
Ne Pag.
1 Cuadro de Operacionalizacion de variables 68
LISTA DE GRAFICOS
Ne Pag.
1 Grafico de analisis del item N° 1 32
2 Grafico de analisis del item N° 2 33
3 Grafico de analisis del item N° 3 34
4 Grafico de analisis del item N° 4 35
5 Grafico de andlisis del item N° 5 36
6 Grafico de analisis del item N° 6 37
7 Grafico de analisis del item N° 7 38
8 Grafico de analisis del item N° 8 39
9 Grafico de analisis del item N° 9 40
10 Grafico de andlisis del item N° 10 41
11 Grafico de analisis del item N° 11 42
12 Grafico de analisis del item N° 12 43
13 Grafico de analisis del item N° 13 44
14 Grafico de andlisis del item N° 14 45
15 Grafico de analisis del item N° 15 46
16 Grafico de analisis del item N° 16 47
17 Grafico de andlisis del item N° 17 48
18 Grafico de analisis del item N° 18 49
19 Grafico de andlisis del item N° 19 50
20 Grafico de analisis del item N° 20 51
21 Grafico de andlisis del item N° 21 52
22 Grafico de andlisis de la dimension Factor institucional 53
23 Grafico de analisis de la dimension Factor personal 54
24 Grafico de anélisis de la dimension Factor académico 55
25 Grafico de analisis de la dimension Factor econdmico 56




xiv

UNIVERSIDAD DE CARABOBO oS,
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION > A%
DIRECCION DE ESTUDIOS DE POSTGRADO s £

MAESTRIA EN INVESTIGACION EDUCATIVA Ty f«

DESERCION ESTUDIANTIL EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA.
CASO: CENTRO LOCAL CARABOBO

Autora: Msc Lourdes Caricote A.
Tutora: Dra. Maria A. Ferreira de B.
Fecha: Enero 2020

RESUMEN

La desercion estudiantil universitaria es un problema complejo de dificil control debido a
diversos aspectos sociales e individuales que intervienen en ella. En consecuencia, el objetivo de
la investigacion fue describir los factores que inciden en la desercion de los estudiantes de la
Universidad Nacional Abierta (UNA), en el Centro Local Carabobo. La investigacion se realizod
con enfoque cuantitativo no experimental, de campo, descriptivo y transversal. Se conté con una
poblacién de 74 educandos, y se trabajé con una muestra de 25 estudiantes cursante de la
asignatura matematica. La técnica de recoleccion de datos fue la encuesta y como instrumento el
cuestionario. La confiabilidad del instrumento se calcul6 a través de formula de Alfa de Cronbach,
obteniendo una valoracion de 0,90, con un resultado muy alto de confiabilidad. El resultado del
proceso investigativo mostré como datos relevantes en los estudiantes encuestados, que la
informacion no esta llegando a tiempo, que existe poca motivacion para el estudiante a distancia,
asi como los profesores necesitan actualizarse en las tecnologias de la informacion y la
comunicacién (TICs), que se debe contar siempre con el material instruccional. En conclusion, la
labor investigativa contribuyo6 a evaluar el caracter complejo y multicausal de la desercion en la
UNA, donde se evidencia el fendémeno creciente en cada semestre; por lo cual, se debe brindar
apoyo motivacional, académico y mejorar los canales de comunicacion con el estudiante, para
que permanezcan en la Educacidon a Distancia, a pesar de las vicisitudes politico y socio
econdmicas presentes en el pais.

Palabras Clave: Desercion Escolar
Linea de Investigacion: Pedagogia y curriculo

Tematica Planificacion educativa
Subtematica: Planificacion estratégica
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ASBTRACT

University student dropouts are a complex problem that is difficult to control due to various social
and individual aspects involved. Consequently, the objective of the research was to describe the
factors that affect the desertion of students from the National Open University (UNA), in the Local
Center Carabobo. The research was carried out with a non-experimental, field, descriptive and cross-
sectional quantitative approach. It had a population of 74 students and worked with a sample of 25
students studying the subject mathematics. The data collection technique was the survey and the
guestionnaire as an instrument. The reliability of the instrument was calculated through Cronbach's
Alpha formula, obtaining a rating of 0.90, with a very high reliability result. The result of the research
process showed as relevant data in the students surveyed, that the information is not arriving in time,
that there is little motivation for the distance student, as well as the teachers need to update
themselves in the information and communication technologies (ICTs), that they must always have
the instructional material. In conclusion, the research contributed to evaluate the complex and
multicausal nature of desertion in the UNA, where the growing phenomenon is evident in each
semester; therefore, motivational, academic support must be provided and communication channels
with the student must be improved, so that they remain in Distance Education, despite the political
and socio-economic vicissitudes present in the country.

Keywords: Dropout,

Research Line: Pedagogy and curriculum
Theme: Educative Planning
Sub-theme: Strategic Planning
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INTRODUCCION

La desercion estudiantil es un problema que adquiere especial gravedad en las
instituciones de educacidon superior porque de acuerdo con Himmel (2002), altas tasas de
abandono de los estudios especialmente en los primeros afios de una carrera universitaria, es
llamada desercion. Las tasas cada vez mas altas de desercion y bajas de graduacion se han
convertido en un problema de creciente interés no solo para las instituciones de Educacion
Superior, sino también para las autoridades educativas debido a sus consecuencias

socioeconomicas.

Cabe considerar por otra parte, la larga duracion de los estudios de pregrado, ademas de
generar gastos extras en el caso de las instituciones de Educacion Superior publicas, implica un
retraso en la entrada al mercado laboral generando costos sociales y econdmicos para el pais Asi
mismo, “la pérdida de estudiantes, causa a las universidades serios problemas financieros al
producir inestabilidad en la fuente de sus ingresos” (Tinto, 1989, p.12); sin embargo, la desercion
estudiantil se torna ain mdas preocupante, ésta puede comprometer el futuro de un pais en el
mediano y largo plazo, al ser la acumulacion de conocimiento cientifico y tecnologico uno de los

factores determinantes del desarrollo socioecondmico de una nacion.

Ante la situacion planteada, en los ultimos afios, se viene observando el aumento en la
disminucién de la matricula a nivel nacional y este fendmeno es corroborado por la Oficina de
Planificacion del Sector Universitario (OPSU, 2018, p.5), la cual afirm6: “cerca de la mitad de
los estudiantes ingresados a la educacion superior no finaliza sus estudios”, afectando
negativamente los procesos economicos, sociales y culturales en el desarrollo de cualquier pais.
Dentro de este orden de idea, la Universidad Nacional Abierta (UNA), se caracteriza por ser una

institucion de Educacion Superior diferente a otras universidades existentes en el pais debido a



no tener limite de cupo; entra en juego, lo atractivo de las carreras ofertadas y no exige en su
ingreso, la prueba aplicada por la OPSU; todos estos elementos hacen a nivel nacional, la UNA
sostenga un registro estudiantil constante y alto. Sin embargo, en los ultimos tiempos, la
institucion, especificamente el centro local Carabobo no escapa a esta realidad, la desercion
estudiantil; por estar sometida, al igual que todas las universidades a procesos sociopoliticos y
econdmicos precarios y limitantes.

Por lo tanto, la desercion en el sistema educativo es un fenomeno muy complejo que
conduce a reflexionar sobre su dimensidn, alcance y repercusion. Merece ser estudiada y
abordada en toda su dimension con lo cual, en atencion a la problematica expuesta, motiva al
investigador a la busqueda y descripcion de aquellos factores intervinientes en la desercion
estudiantil en la necesidad de valorar la extension, alcance y consecuencia en el ambito
académico.

Asi pues, esta investigacion esta formada por los siguientes capitulos: el capitulo I trata
sobre el planteamiento del problema, en la cual se identificard la situacion problematica
relacionado con la desercion estudiantil universitaria. El capitulo II Marco Teorico, trata sobre
las teorias epistemologicas vinculadas con el estudio de la situacion problematica El capitulo I1I,
el Marco Metodologico, se refiere al conjunto de procedimientos tecno-operacionales para
alcanzar el objetivo de estudio. El capitulo IV, pone en relieve el andlisis e interpretacion de los
resultados, asi como las conclusiones y recomendaciones. Y por ultimo las referencias

bibliograficas y los anexos.



CAPITULO 1
EL PROBLEMA
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Universidad Nacional Abierta (UNA), fue creada en 1977 para atender una poblacion
que no podia acudir a una universidad de corte tradicional o presencial; asi mismo, esta casa de
estudios fue pionera en la educacion superior a distancia en Venezuela, la misma cuenta con 22
centros locales y 35 unidades de apoyo ubicadas en todo el territorio nacional, estando en la

ciudad de Caracas, las autoridades dirigentes de la institucion educativa.

Esta prestigiosa universidad presenta una matricula a nivel nacional de 23.000 estudiantes de
pregrado, distribuidos en las distintas carreras ofertadas por esta institucion; la misma cuenta con
1.200 personas ocupando cargos administrativos, 580 obreros o personal de servicios y 1200

asesores académicos en la atencion de la poblacion estudiantil en todo el territorio nacional.

Cabe destacar, el Centro Local Carabobo de la UNA, se encuentra ubicado en el Municipio
Naguanagua del Estado. Carabobo. El centro cuenta con 36 profesores asesorando en las 13
carreras ofertadas por esta casa de estudios en pregrado y postgrado; 21 empleados
administrativos ubicados en las distintas unidades. Ademas, tiene 3 obreros en servicios
ambientales, con responsabilidades en cuanto a mantenimiento y limpieza de la planta fisica de
la institucion; siendo en total, 60 funcionarios asistiendo una matricula de 1294 estudiantes

entre educando regulares y estudiantes del curso introductorio, en la sede de este Centro Local.
La UNA, se caracteriza por ser una institucion de educacion superior diferente a otras

Universidades existentes en el pais gracias a no tener limite de cupo; ademas, entra en juego, lo
atractivo de las carreras ofertadas y no exige en su ingreso, la prueba aplicada por la Oficina de

Planificacion del Sector Universitario (OPSU); todos estos elementos hacen a nivel nacional, la



UNA sostenga un registro estudiantil constante y alto. Después de las consideraciones anteriores,
cabe agregar, “cerca de la mitad de los estudiantes que ingresan a la educacién superior no
finaliza sus estudios” (OPSU, 2018, p 11), y la UNA, especificamente el centro local Carabobo

no escapa de este fenomeno.

En los ultimos afios, se viene observando la disminucion de la matricula a nivel nacional
con lo cual este fenomeno y el aumento de los costos operacionales en la UNA causada por la
crisis sociopolitica que se vive en el pais, trac como consecuencia, las deficiencias en la
reproduccion de pruebas, el toner utilizado, la logistica de sitios de aplicacion de evaluaciones y
la contratacion de supervisores de prueba, sean el motivo para la suspension de evaluaciones
trayendo como resultado, perdidas de semestres y desmotivacion del alumnado y personal que

labora en la institucion académica.

Dentro de esta perspectiva, el problema de la desercion universitaria en la UNA expresada
en el bajo nimero de matricula es un asunto complejo, tanto econdomica y socialmente. A este
respecto, Himmel (2002) relata la “desercion” como el abandono prematuro de un programa de
estudios antes de alcanzar el titulo o grado, y considera un tiempo suficientemente largo para
descartar la posibilidad del estudiante se reincorpore. Ahora bien, de acuerdo con el reglamento
de la (UNA, 2007, p.8) “la desercion es definida como el abandono de la carrera por un tiempo

de 3 lapsos académicos”.

Debe senalarse, el Centro Local Carabobo cumple con multiples procesos administrativos
propios del sistema los cuales se realizan en cada semestre; el mismo, cumple con dos procesos
de inscripciones en el ano. Si comparamos los resultados de la inscripcion general del centro
local en los ultimos tres afios; apreciamos, la inscripcion tiende a disminuir, quedando

evidenciado en los resultados estadisticos del 2015, 2016 y 2017 proporcionados por la Unidad



de Registros y Control de Estudios del Centro Local Carabobo. En efecto, en el afio 2015 en el

segundo semestre del afio, (el lapso 2015-2) de inscripcion regular, los resultados de la

inscripcion fueron:

CENTRO LOCAL

MATRICULA

CARABOBO

1024

Luego, en el afio 2016, el semestre 2016-1 cabe sefialar, en ese afio solo se logro realizar

un solo semestre, teniendo una matricula general de:

CENTRO LOCAL

MATRICULA

CARABOBO

929

En el afio 2017, se lograron realizar los dos semestres planificados.

lapso 2017-1 -1 la estadistica de inscritos nos reflejo lo siguiente:

En el semestre llamado

CENTRO LOCAL

MATRICULA

CARABOBO

801

Para el lapso 2017-2 segundo semestre del afo sufrido una merma la matricula general del centro

local:

CENTRO LOCAL

MATRICULA

CARABOBO

780




La inasistencia de estudiantes se observd con mayor facilidad en los momentos de prueba
en la cual se aprecid la ausencia de estos en los centros de presentacion; por ejemplo, la
asignatura matematica I, se encuentra en todos los pensum de las carreras ofertadas por esta casa
de estudios. EI centro local cuenta con una matricula de 108 estudiantes para esa asignatura
presentandose en la aplicacion de prueba primera integral 45 estudiantes, y en la segunda prueba
integral se presentaron 10 educandos. Este fenomeno, fue observado en las distintas asignaturas
de las distintas carreras.

Evidentemente, la ausencia de estudiantes en las pruebas trae consecuentemente el
desperdicio de papel blanco, el gasto de Toner, (debe imprimirse 108 pruebas), y cada una de
ellas consta de 5 o 6 hojas en su aplicacion, para solo presentar 10 estudiante, sin contar el pago
de supervisores de prueba, personal contratado para tal fin; asi como, la logistica de contar con el
espacio de presentacion de pruebas para 108 personas. La situacién esbozada, afecta el
rendimiento de la casa de estudios que acoge a esta poblacion e igualmente afecta el mundo de
expectativas, motivaciones e intereses del propio estudiante.

Tomando en cuenta la situacion planteada, se hace las siguientes interrogantes:

e ;Cudles son los factores de orden demograficos, académicos, socioecondémicos y
motivacionales que segun los estudiantes inciden en la desercion del Centro Local

Carabobo de la Universidad Nacional Abierta (UNA)?
e ;Qué caracteriza la desercion de los estudiantes del Centro Local Carabobo de la UNA?

e ;Cuales son los factores mas relevantes asociados a la desercion de estudiantes del Centro

Local Carabobo de 1a UNA?

OBJETIVO GENERAL



Describir los factores que inciden en la desercion de los estudiantes de la Universidad

Nacional Abierta en el Centro Local Carabobo.
OBJETIVO ESPECIFICOS

1. Tipificar los factores que inciden en la desercion de estudiantes de Universidad

Nacional Abierta Centro Local Carabobo.

2. Establecer los factores condicionantes en la desercidon de estudiantes de la Universidad

Nacional Abierta Centro Local Carabobo.

3. Caracterizar los factores que inciden en la desercion de estudiantes de la Universidad

Nacional Abierta Centro Local Carabobo.
JUSTIFICACION

Hace 41 afios (1977) nace la Universidad Nacional Abierta (UNA), siendo una institucion
de educacién superior destinada a la formacion de profesionales en areas prioritarias del
desarrollo social, mediante un sistema de educacion abierta y a distancia, basado en medios
modernos de comunicacién. Su sede central estd ubicada en Caracas, pero su radio de accion
abarca todo el territorio venezolano a través de 23 Centros Locales y 35 Oficinas o Unidades de
Apoyo. La UNA fue concebida para operar a escala nacional, logrando atender asi a una inmensa

cantidad de estudiantes de todas las regiones de Venezuela.

Su actividad educativa tiene como principio fundamental la libertad académica,
materializada a través del ejercicio de la docencia, la investigacion y la extension universitaria,
pues a través de estas actividades, la Universidad garantiza la libre expresion en la difusion del
pensamiento, en la produccidn, creacion artistica, humanistica, cientifica y técnica. También se
debe tomar en cuenta la respuesta que brinda la UNA, en la continua preocupacion por la

necesidad y derecho a una educacion permanente; atendiendo por lo general, a una poblacion



adulta que desea iniciar o continuar estudios sin importar sus obligaciones o compromisos

laborales, sociales o familiares; superando la tradicional barrera entre la universidad y la vida.

Ahora bien, la UNA en los ultimos anos ha sufrido una disminucion en la matricula
educativa. Se evidencia gradualmente, la desercion estudiantil, siendo un fendmeno complejo y
de multiples impactos negativos tanto para el estudiante como para la propia institucion y por
extension para la region y la sociedad. (Contreras 1989, p. 31), en su trabajo sobre el abandono
de los estudiantes de la universidad relata sobre el tema: “La desercion estudiantil, es un
fenémeno colectivo, consistente en que los individuos abandonan el proceso educativo formal

sin completar el ciclo respectivo, debido a causas enddgenas y exdgenas al mismo sistema”.

De lo antes expuesto se desprende, la realizacion de la investigacion, lo revelador, porque
se hace imperioso analizar las distintas causan que motivan al estudiante, el abandono de sus
estudios en esta institucion, especificamente en el centro local Carabobo, permitiendo tomar las
acciones pertinentes en el mantenimiento o superacion de la matricula sin tener problemas con el
presupuesto asignado por la Nacion. Por otro lado, el trabajo de investigacion permitiria a las
autoridades tener una vision estratégica del problema con respecto a la desercion estudiantil y un
punto de vista social, porque teniendo conocimiento del origen de la desercion, realizara planes
y estrategias, en la busqueda de retener y aumentar la matricula de estudiantes y en el
cumplimiento de la misiéon de formar y capacitar al estudiante de esta prestigiosa casa de

estudios.



CAPITULO I1
MARCO TEORICO

El capitulo se sustenta en aquellas teorias en la que otros autores han ido sumando en el
tiempo, necesarios y valiosos conocimientos en la vinculacion con el planteamiento del
problema. Es un fruto formando parte de un producto mayor: el reporte de investigacion. De
acuerdo con (Nifio, 2011, p.50) “El marco teérico implica exponer y analizar las teorias, las
conceptualizaciones, las perspectivas tedricas, las investigaciones y los antecedentes en general

considerados validos para el correcto encuadre del estudio”.
Antecedentes de la Investigacion

Se pone de manifiesto el apoyo bibliografico (articulos de revistas cientificas,
investigaciones presentadas en Congresos, Tesis) revisados cuidadosamente nutriendo el

problema de investigacion. A continuacidn, se presenta las siguientes fuentes primarias:

Flores, Bahamondes, Maureira, y Gonzalez. (2019). En su trabajo de investigacion titulado:
Motivos de desercion universitaria de estudiantes de educacion fisica de Chile. La
investigacion es de tipo cuantitativa, no-experimental de corte transversal. Los objetivos del
estudio fueron conocer las propiedades psicométricas del cuestionario de atribuciones de la
desercion universitaria de los estudiantes de Educacion Fisica y determinar los principales
motivos de estos en el abandono la carrera. La muestra estuvo constituida por 141 estudiantes de
primer y tercer afio de la carrera de pedagogia en Educacién Fisica de una Universidad de
Santiago de Chile. El instrumento presentd adecuados indices de validez y confiabilidad. Los
resultados mostraron los factores institucionales como elementos que podrian llevar a estos
estudiantes a abandonar la carrera; existe un descontento respecto al programa de la carrera y de

compromisos adquiridos por la universidad. La investigacion fue de nivel descriptivo, y con



10

enfoque cuantitativo, disefio no experimental Finalmente, se sugieren investigaciones con
muestras mas grandes, correlacionando la desercion con diferentes variables. Se puede establecer
un nexo con la presente investigacion en la medida que ambos trabajos precisan las variables de
desercion en el factor socioecondémico, vocacional y rendimiento académico, influyendo en la no

conclusion de las carreras universitaria en los estudiantes.

Ramos, (2018). Investigacion titulada: Factores que influyen en la desercion de
estudiantes de educacion de una universidad privada Trujillo, Perd; cuyo objetivo general, es
establecer la relacion entre los factores y la desercidon universitaria en estudiantes de la
universidad. La investigacion fue de enfoque cuantitativo, de corte transversal. Se busca obtener
informacion relevante para medir el impacto de la desercion universitaria utilizando una
metodologia basada en la recolecciéon de datos estadisticos. Aplicando un cuestionario a una
muestra respectiva de estudiantes la cual estuvo conformada por 177 estudiantes; se hizo uso de
las herramientas de la estadistica mediante la frecuencia simple y el chi cuadrado de Pearson
para medir la relacidon entre las variables. Los resultados obtenidos mostraron, el factor personal
es el mas influyente en la desercion universitaria con el 46.89%, seguida de los factores
institucionales 36.72%, continuando los factores académicos con 26.55% y finaliza el factor
econémico con 22.60%. Como el valor de Chi cuadrado de Pearson es alto 0,982, entonces la
hipdtesis nula no es correcta, por lo que se confirma la hipotesis planteada entre los factores
analizados y la desercion universitaria en estudiantes de educacion de la Universidad Privada
Antenor Orrego de Trujillo. El trabajo aporta a la investigacion la influencia de los factores
econdmicos, personales, académicos e institucionales como factores influenciando en la

desercion estudiantil dentro de las universidades.
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Guevara, (2018). Su trabajo de investigacion fue titulado: Factores de la desercion forzosa
institucional de estudiantes de estudios generales letras de la PUCP. La desercion universitaria
implica el alejamiento voluntario e involuntario del estudiante de la institucion. Es un fenémeno
presente en todo tipo de universidades, publicas o privadas. Existen diferentes iniciativas para
explicar y prevenir el alejamiento. La mayor parte de investigaciones se centran en el abandono
voluntario del estudiante. Este trabajo aborda la desercion forzosa institucional como
consecuencia del incumplimiento de los requisitos minimos académicos establecidos en el
reglamento. El trabajo tiene como objetivo, identificar los factores asociados a la desercion
forzosa institucional en los Estudios Generales Letras de la Pontificia Universidad Catolica del
Pert. La muestra, abordo la cohorte de ingresantes en el 2015-1 y 2015-2. La investigacion parte
de una aproximacion cuantitativa y profundiza con un analisis cualitativo de las solicitudes para
retornar a la universidad presentadas por los estudiantes en las que aducen las razones de su bajo
rendimiento, en la perdieron la condicidon de estudiante. A partir de ello, se identifican los
factores individuales, socioeconémicos, académicos e institucionales reportados y relacionados a
la desercion forzosa. Los resultados muestran, la desercion forzosa en los primeros semestres
estd asociada a factores personales y académicos, y no tanto los factores socioecondmicos.
Predominan subfactores como problemas de salud, institucionales, psicologicos y falta de
organizacion por parte del estudiante. El analisis de los subfactores permite plantear, los habitos
académicos de los no estan suficientemente desarrollados para asumir las tareas académicas de la
universidad, requiriendo de autonomia en la organizacion del estudio y el desarrollo de
habilidades de lectura y redaccion. Como resultado, se presenta una propuesta enfocada en la
realizacion de talleres que fortalezcan sus habitos de estudio abordando técnicas de

concentracion, elaboracion de resimenes, armado de horarios de estudio y el desarrollo de la
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capacidad de comprension lectora. Esta investigacion aporta los analisis de los subfactores, asi
como los habitos académicos, el desarrollo de la comprension lectora, basicos en una educacion

a distancia.

Garcia, (2018). Cuyo trabajo de investigacion se titula: Una aproximacion a la desercion
escolar en un programa de psicologia en modalidad virtual. El objetivo fue analizar el riesgo de
desercion en estudiantes del programa educativo en Psicologia virtual. El estudio se llevd a cabo
en una Universidad Publica Estatal de la Republica Mexicana. A partir de datos cuantitativos y
cualitativos se explica el problema de desercion. La investigacion se realizd a través de la
metodologia mixta (cuantitativa-cualitativa) no experimental, de cardcter descriptiva. Al ser de
caracter descriptiva mide o evalta diversos aspectos, dimensiones o componentes del fendmeno
a investigar; en este caso, solo se obtuvieron componentes del rendimiento académico de los
estudiantes en riesgo de desercion. Resultados: durante el primer semestre existi0 una mayor
desercion (de 40 a 50% de la poblacion estudiantil), a diferencia del quinto semestre, de 20
estudiantes ingresados, solamente uno o dos desertan. De acuerdo con la investigacion, es muy
dificil que un estudiante de semestres avanzados, después de pasar por los primeros semestres
deserte porque entiende de qué se trata y si traia habilidades o no, ya las desarroll6. Esta
investigacion aporta las estrategias utilizadas en la institucion de educacién a distancia para

evitar la desercion estudiantil.

Albarran, (2019) en su trabajo de investigacion titulada: La desercion estudiantil en la
Universidad de los Andes (Venezuela). Presenta un analisis en la cual se permite aproximar al
lector a la desercion estudiantil en la Universidad de Los Andes (ULA-Venezuela). El objetivo
planteado fue interpretar los factores que podrian estar generando la ausencia de los estudiantes

de las aulas de clases. Esta investigacion se circunscribe dentro del paradigma cualitativo,
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partiendo del tratamiento de datos de una determinada realidad a través de la consulta de fuentes
documentales, aportando informacién relevante en la interpretacion de situaciones y actitudes

insertas en la desercidon estudiantil universitaria en el contexto venezolano.

Asimismo, se orienta hacia el paradigma cuantitativo, ya que se analizan datos
estadisticos, expresados por medio de porcentajes estableciendo un comportamiento en el
numero de estudiantes universitarios ausentes en diferentes momentos. Es importante indicar que
no se cuenta con datos oficiales sobre el fendmeno; por tanto, la informacién fue extraida de
estimaciones de organizaciones no gubernamentales o diarios en linea. Resultados: Los hallazgos
revelan, un 65% de los estudiantes podrian haber desertado, debido a la falta de oportunidades
laborales futuras, aumento de sus gastos personales y académicos, interrupcion de las labores
académicas por continuas protestas sociales, carencia de recursos econdomicos, baja formacion

escolar secundaria y desmotivacion.

En cuanto a la discusion: La desercion en la ULA es un fendmeno creciente, aumentando
en la medida que la crisis economica del pais se agrava. En conclusion, se brindard apoyo
motivacional y académico al estudiante en su permanencia en las aulas a pesar de las vicisitudes
sociales y econdmicas presentes en el pais. Este trabajo aporta a la investigacion, la influencia

del ambiente politico y social que viven actualmente las universidades

Bases Teoricas

De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2006), el marco teérico ayuda a
documentar cémo la investigacion agrega valor a la literatura existente y proporciona una vision
de donde se sittia el planteamiento propuesto dentro del campo de conocimiento en el cual nos

“moveremos”.
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En otras palabras, significa un desarrollo amplio de los conceptos y proposiciones
légicamente articulados conformando el punto de vista o enfoque adoptado; sustentar o explicar
el problema planteado. y predecir las conductas de un area determinada de fendmenos. Por lo

tanto, el marco teorico integra la teoria con la investigacion y sus relaciones.

A continuacion, se muestra una revision documental- bibliografica de conceptos,

definiciones de autores importantes en el basamento de la investigacion:
Conectivismo

Definido como una teoria de aprendizaje para la era digital. (Siemens, 2004, p.10)
manifiesta; “el Conectivismo define el aprendizaje como un proceso continuo en diferentes
escenarios, incluyendo comunidades de practica, redes personales y en el desempefio de tareas en
el lugar de trabajo”. En otras palabras, se trata de la construccién de nuevas conexiones digitales
como actividades de aprendizaje con lo cual el individuo obtiene toda informaciéon de una red
que esta casi siempre retroalimentada. Se puede entender la emergencia de esta nueva tendencia
en un contexto social caracterizado por la creacion de redes de inteligencia humana para crear

conocimiento.

Por otro lado, Floridi (2008) relata de acuerdo a lo anterior, la conectividad contribuye a
la configuraciéon de un nuevo escenario en la cual, la tecnologia juega un rol significativo; la
antigua estructura de la era industrial se transforma en una nueva sociedad. “La revolucion de la
tecnologia de la informacion ha transformado los modos de hacer negocios, la naturaleza de los
servicios y productos, el significado del tiempo en el trabajo, y los procesos de aprendizaje”

(Fenwick, 2001, p. 4).

Es de hacer notar, los programas educacionales estan haciendo uso de las tecnologias

digitales siendo una herramienta fundamental en las experiencias de aprendizaje puesto que los
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diferentes medios de comunicacion en donde se comparte informacion representan una forma de
aprendizaje de una manera practica. La inclusién de la tecnologia y la identificacion de
conexiones en actividades de aprendizaje empieza a mover las teorias de aprendizaje hacia la era

digital.

Por esta razon, Siemens (ob.cit) concordd, algunas teorias tradicionales del aprendizaje, tales
como el Conductismo, Cognitivismo, y Constructivismo, tienen limitaciones porque estas teorias
fueron desarrolladas en un tiempo cuando la tecnologia no habia tenido impacto en el
aprendizaje al nivel de hoy en dia. De hecho, estas teorias fueron desarrolladas cuando el
conocimiento crecia mas lentamente. En esta direccion, el mismo autor indica, “el aprendizaje se
caracteriza por ser cadtico, continuo, complejo, de conexidn especializada, y certeza continua”.

(Siemens, ob. Cit. P. 12)

Cabe destacar, en nuestros dias el conocimiento estd creciendo a un ritmo
dramaticamente superior. Algunas tendencias en el aprendizaje desde la perspectiva del
Conectivismo describen que quienes aprenden hoy, transitan a través de diferentes campos
laborales y de especializacion durante su vida y, en consecuencia, el aprendizaje ocurre de

diferentes formas y escenarios.

Debido a lo anterior, el aprendizaje es descrito como un proceso, existiendo una relacion estrecha
entre el aprendizaje y las tareas realizadas en el lugar de trabajo; las organizaciones e individuos,
son concebidos como identidades de aprendizaje. (Siemens, 2004, p. 12) argumenta, “las teorias
tradicionales de aprendizaje presentan algunas limitaciones. Por ejemplo, estas teorias no
consideran los procesos de aprendizaje que toman lugar fuera de las personas, ni consideran el

aprendizaje que ocurre dentro de las organizaciones”.
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Asi, emergen algunas preguntas exploratorias acerca de como impacta la tecnologia y las
nuevas ciencias (caos y redes) en el aprendizaje. En este sentido, el caos es una nueva realidad
impredecible y considera, el aprendizaje existe. Otro importante concepto de Siemens incluido
en su propuesta de Conectivismo es el de auto organizacion, definiéndolo como la formacion
espontdnea de estructuras bien organizadas, a partir de conductas en condiciones iniciales

azarosas. (Siemens, ob.cit)

El aprendizaje, entonces, es un proceso auto organizado, requiere los sistemas de
aprendizaje, a nivel personal y organizacional; los aprendizajes deben estar abiertos a la
informacion y sean capaces de clasificar su propia interaccion en el medio ambiente.
Consecuentemente, los sistemas deben ser aptos y flexibles en el cambio. La auto organizacion a
nivel personal es un micro proceso, en un mas amplio constructo de conocimiento auto
organizado, creado en el interior de corporaciones o ambientes institucionales (Siemens ob.cit).
Durante las tltimas décadas, uno de los aspectos de mayor influencia en la educacion ha sido el
avance tecnoldgico, facilitando el desarrollo de un nuevo escenario en las experiencias de
aprendizaje. El aprendizaje on-line es un ejemplo de como las personas, en forma individual y
grupal participan en experiencias de aprendizaje desde diferentes lugares a través de Internet, asi

se construyen las redes para el aprendizaje.

Spencer (2004) describe algunos aspectos positivos del uso de la tecnologia; por
ejemplo, las ideas y discusiones pueden continuar mas all4 del tiempo en la cual permanecen los
estudiantes en la sala de clases, en tanto la participacion dialdgica es estimulada a través de

nuevas opciones. Siemens (ob.cit) ha definido los siguientes principios del Conectivismo:
Aprendizaje y conocimiento se encuentran en la diversidad de opiniones.

Aprendizaje es un proceso de conexion especializada de nodos o fuentes de informacion.
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Aprendizaje puede residir en artefactos no humanos. La capacidad de conocer mds, es mas
importante que lo actualmente conocido. Alimentar y mantener las conexiones es necesario en la
facilitacion en el aprendizaje continuo.

La habilidad en identificar conexiones entre areas, ideas y conceptos, es esencial.

La toma de decisiones es un proceso de aprendizaje en si mismo.

Seleccionar qué aprender y el significado de la informacion entrante, es visto a través de los
lentes de una realidad cambiante.

En sintesis, si es el estudiante quien determina los recursos para satisfacer sus
necesidades de aprendizaje, éste se mostrard mas dispuesto hacia los procesos de aprendizaje.
Cuando la relacién entre los contenidos de un curso y las necesidades del estudiante, estan
estrechamente unidas, entonces el proceso de aprendizaje se torna mas efectivo.

Desercion

El abandono y las bajas tasas de graduacion en las instituciones universitarias constituyen
una preocupacion en las universidades porque no existe una real inclusion si ésta se da solo en el
acceso, y no se logra la permanencia y graduacion de los estudiantes. Himmel, 2002, p.62),
sefiala, la desercion “es dejar plantado la carrera universitaria antes de conseguir un titulo
universitario.

(Tinto, 1989, p.9) sefiala: “El estudio de la desercion de la educacién superior es
extremadamente complejo, pues implica no so6lo una variedad de perspectivas sino también una
gama de diferentes tipos de abandono”. Probablemente ninguna definiciéon puede captar en su
totalidad la complejidad de este fendmeno universitario.

Ahora bien, ;Cuanto es el tiempo suficientemente largo para descartar la posibilidad de

que el estudiante se reincorpore? Los diferentes estudios asumen distintos tiempos. Esa decision
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siempre constituye un corte arbitrario a los fines de operativizar el calculo de la desercion puesto
que potencialmente cualquier abandono puede ser transitorio. Por ejemplo, Tinto (ob.cit)
considera desertor al estudiante que no presenta actividad académica durante tres semestres

académicos consecutivos;

Por su parte, Diaz refiere, “estudiante que no se matricula luego de tres ciclos
académicos, es un desertor de la universidad” (Diaz, 2008, citado en Tudela, 2014, p.61). Dentro
de este orden de ideas, en Venezuela cada institucion tiene su reglamento de permanencia dentro
de las universidades, y la UNA no es diferente, a pesar de no tener un limite para inscribir
estudiantes, la institucion educativa establece, para ser un desertor del centro local debe dejar tres
semestres sin cursar estudios o inscribirse. Cabrera, Tomas, Alvarez, y Gonzalez (2006) relatan,
las estadisticas universitarias suelen identificar “caso” de abandono al estudiante que ha iniciado
estudios y, antes de finalizarlos, no se matricula por dos cursos consecutivos.

Tipos de desercion

La razon de abandonar los estudios se debe a causas diferentes; interpretar y analizar
estas diferencias, constituyen la base en la que se consolida el pensamiento de desercion, Segin
(Gonzales, 2005, p. 16), la desercion es dividida en:

A) Desercion Parcial: Consiste en la decision tomada por el estudiante de pasarse a otra
carrera de la misma institucién universitaria.

B) Desercion Temporal: Decision adoptada por el estudiante universitario al abandonar
momentaneamente los estudios y luego regresar, no sin antes reservar su respectiva
matricula.

C) Desercion Definitiva: Es dejar la universidad, presentdndose el caso de ir a otro centro

universitario o no puede continuar sus estudios.
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Factores de Desercion

Factor Institucional

Los autores Paramo y Correa, son precursores del estudio de los diferentes factores
mediadores o asociados a la desercion estudiantil universitaria y a partir de sus investigaciones
se ha abierto un abanico de experiencias investigativas en otras areas de la desercion. En efecto,
(Paramo y Correa, 1999, p.68), sefialan, “se debe contar con espacios pedagogicos orientados al
estudio, se debe cumplir con todo lo programado, los tramites administrativos, es un aspecto

determinante en cualquier estrategia aplicada en las organizaciones educativas”.

Lo que significa concordando con los autores antes mencionados, la diferencia entre el
¢xito y el fracaso de una politica o programa es la escasa orientaciéon y comunicacion
profesional, la no presencia de la aptitud académica, el desconocimiento del pensum de las
carreras, el incumplimiento del calendario académico y evaluaciones por parte de la institucion,
asi como la falta de informacion. Todos estos aspectos, desmotiva al estudiante, y lo llevara a

pensar en la desercion.

Vélez y Lopez Jiménez, 2004, p. 185), consideran: “Un estudiante universitario cuando
consigue su ingreso a la universidad, atin no posee una curricula adecuada, y encontrandose en
una etapa expectante de integracion social y académico se produce indecision, siendo necesario
hacer notar, a mayor duraciéon del proceso administrativo y académico mayor desercion

universitaria”.

Factor Personal

La vida universitaria provoca en el estudiante muchas satisfacciones y sinsabores,

“debido a la frecuencia de estudiantes no adaptados de manera adecuada a la vida académica, se
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aprecia este aspecto como una de las causas que no permiten que acabe sus estudios; siendo el

ajuste institucional, un componente muy recurrente”. (Vivas, 2012, p. 131)
Factor Economico

El estado econdémico existente en un individuo es el ahorro de dinero para usarlo en el
desarrollo de actividades culturales o educacionales, entre otros. Bajo esta oOptica, Paramo y
Correa (ob. Cit) concuerdan, la desercion es consecuencia de bajos ingresos econdémicos, no
contar con transporte, el dificil acceso a la ubicacion de los centros educativos, desempleo, no
suficiente apoyo por parte de la familia, o quizas cruce de horario del trabajo y el estudio

favorecen la desercion estudiantil.
Factor Académico

Se refiere a las deserciones ocasionadas por factores cognitivos, a saber: rendimiento
académico deficiente, repetir el ciclo, disciplina y metodologia universitaria ausentes, asi como,
la no integracion a los programas académicos relacionados. Por otro lado, (Vivas, 2012, p.45)
sefiala “la ausencia de destrezas, formacién y malos habitos provoca nota académica deficiente
recibiendo el nombre de atraso estudiantil ocasionando el retiro del dmbito académico.” Asi
mismo, los estudiantes se ven rezagados en su actividad de aprendizaje ocasionando el abandono
espontaneo de los estudios, debido a que el estudiante es consciente de no llegar a la meta
deseada,

La Educacion a Distancia

La (UNA, 2010, p.16) expresa, “la Educacion a Distancia es una modalidad educativa,
caracterizada, por la separacion fisica entre estudiante y profesores en las diferentes fases del
proceso ensefianza-aprendizaje; se utilizan medios de instruccion no directos, en forma de

material impreso, mecanico y/o electronico (libros, computadores, teleclases).”
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La Educacion a Distancia, es un proceso de formaciéon independiente y dirigido por el
mismo estudiante, con el apoyo principal de material instruccional impreso. La responsabilidad
del aprendizaje recae sobre el estudiante, (educacion andragdgica) para lo cual debe planificar y

organizar su tiempo en responder a las exigencias del curso universitario.

Otro aspecto por destacar es el uso de multiples estrategias en los objetivos propuestos.
Tal es el caso, del material escrito; ademas, se hace entrega de mensajes instruccionales y
educativos audiovisuales por radio, television o aulas virtuales. Todos estos medios no excluyen
la comunicacion directa con el docente, quien adquiere una nueva dimension en su labor
profesional gracias al apoyo tecnoldgico. Es importante sefalar, no se deja a un lado la relacion
entre profesor y educando, a pesar del cambio de la modalidad y la frecuencia de contacto. El
docente se convierte en un facilitador y asesor del aprendizaje, un creador de situaciones con
medios innovadores permitiendo al estudiante lograr los cambios de conducta y el desarrollo de

habilidades necesarias.

Cabe agregar, la respuesta ofrecida por la Educaciéon a Distancia, a la continua
preocupacion por la necesidad y derecho a una educacion permanente; atendiendo por lo general,
a una poblacion adulta deseosa de iniciar o continuar estudios sin importar sus obligaciones o
compromisos laborales, sociales o familiares; superando la tradicional barrera entre la
universidad y la vida. De esta manera, la Educacién a Distancia, por la amplia cobertura social
alcanzada, hace realidad la igualdad de oportunidades, transformando la demanda democratica

de la educacion.

En Venezuela, la Unica institucion dedicada enteramente a la educacion a distancia es la
Universidad Nacional Abierta; la misma, posee mas de 58 sedes a lo largo de toda Venezuela,

entre centro locales y unidades de apoyo; convirtiéndola en una de las mas grandes del pais.
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Universidad Nacional Abierta

La UNA (2010) es una institucion de Educacion Superior destinada a la formacién de
profesionales en areas prioritarias del desarrollo social, mediante un sistema de educacion abierta
y a distancia, basado en medios modernos de comunicacion. Su sede central esta ubicada en
Caracas, pero su radio de accidn abarca todo el territorio venezolano a través de Centros Locales
y Oficinas de Apoyo. Segun lo establecen sus Estatutos, la UNA es una Institucion de derecho
publico, dotada de personalidad juridica y patrimonio propio, actuando en régimen experimental
de acuerdo con la Constitucion Nacional y las Leyes, correspondiéndole la prestacion del

servicio publico de la educacién superior.

Como puede observarse, su actividad educativa tiene como principio fundamental la
libertad académica, materializada a través del ejercicio de la docencia, la investigacion y la
extension universitaria, pues a través de estas actividades la Universidad garantiza la libre
expresion en la difusion del pensamiento y en la produccion y creacion artistica, humanistica,

cientifica y técnica.

En este sentido, uno de los recursos mas importantes de los que debe valerse
permanentemente el "estudiante a distancia" es el de informacion. Por ello, estamos seguros de,
si la persona no ha tenido previamente la oportunidad de estudiar en una Institucion como la
UNA, su primera necesidad serda la de obtener toda la informacion posible acerca de esta
Universidad y su modalidad de estudio, con el fin de desenvolverse adecuadamente dentro de la
misma y obtener el maximo aprovechamiento académico, con el apoyo de los diferentes recursos
que le ofrece la Universidad para facilitar dicho proceso, e introducir elementos motivacionales
que mejoren los resultados académicos y preparar a los estudiantes para su incorporacion al

sistema
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Mision

La mision de la Universidad Nacional Abierta consiste en la formacion de profesionales en
las areas requeridas por el pais, actlien como agentes transformadores de su entorno a través del
desarrollo, implementaciéon y administracion de nuevas estrategias de ensefianza -aprendizaje
apto para responder a las necesidades de formacidn y capacitacion de problemas heterogéneos
dispersos geograficamente.
Vision

La vision de la Universidad Nacional Abierta consiste en convertirse en una institucion
nacional de excelencia académica pertinente al saber profesional lider en Educacion a Distancia,
en el contexto latinoamericano; auténomo y gestionado en su desarrollo, intervenida por los
procesos de transformacion nacional e intervinientes en ellas.
Valores

Dar oportunidad de estudio a aquellas personas adultas que por multiples razones no
tuvieron acceso al sistema convencional o formal de Educacion. Ademas, ofrece ocasion de
acceso a la Educacién Superior a un gran nimero de personas, por su ubicacion geografica y
horarios de trabajo no pudieron aprovechar las facilidades ofrecidas por las Universidades
presénciales existentes.
Bases Legales

No todos los trabajos son iguales y se necesita de leyes que permitan coordinar y
armonizar los derechos de todas las personas, permitiendo una convivencia social en paz y
tranquilidad. Las leyes, impiden abordar los desacuerdos o conflictos por medio de la fuerza
bruta, pues se basa en la razon y la justicia; garantizando, la seguridad, la paz y el orden social,

teniendo como plataforma la equidad y la justicia.
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En Venezuela se da rango constitucional a la Educacion, evidenciandose en el preambulo y
en el Articulo 102 de la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), en la
cual se manifiesta, la educaciéon es un derecho humano social y un deber fundamental, y es
obligacion del Estado, asumirlo como funcion indeclinable y de maximo interés en todos sus
niveles y modalidades, es un instrumento del conocimiento cientifico, humanistico y tecnoldgico

al servicio de la sociedad.

También, en el Articulo 103 en la misma constitucion se garantiza, toda persona tiene
derecho a una educacion integral, de calidad, permanente, en igualdad de condiciones y
oportunidades, sin mas limitaciones que las derivadas de sus aptitudes, vocacion y aspiraciones.

La educacién impartida en las instituciones del Estado es gratuita hasta el pregrado universitario.

Queda evidenciada la importancia que le da el estado a la educacion, y para solventar sus

necesidades, (La Ley Orgénica de Educacion, 1980, p.1), expresa:

Articulo 4°: La educacion, como medio de mejoramiento de la comunidad y factor primordial del
desarrollo nacional, es un servicio publico prestado por el Estado, o impartido por los
particulares dentro de los principios y normas establecidos en la ley, bajo la suprema inspeccion

y vigilancia de aquel y con su estimulo y proteccion moral y material.

Asi mismo, en otro articulo de la mencionada Ley se expresa lo siguiente: Articulo 6°:
Todos tienen derecho a recibir una educacion conforme con sus aptitudes y aspiraciones,
adecuada a su vocacion y dentro de las exigencias del interés nacional o local, sin ningln tipo de
discriminacion por razoén de la raza, del sexo, del credo, la posicion econdmica y social o de

cualquier otra naturaleza.
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También lo observamos en el Capitulo V de la Educacién Superior de la mencionada Ley
que Expresa lo siguiente: Articulo 27. (...) de formacioén integral del hombre, formar

profesionales y especialistas y La educacion superior tendra los siguientes objetivos:

1. Continuar el proceso promover su actualizacion y mejoramiento conforme a las necesidades
del desarrollo nacional y del progreso cientifico. Difundir los conocimientos para elevar el nivel

cultural y ponerlos al servicio de la sociedad y del desarrollo integral del hombre. (p.5)

Asi mismo, la Ley de Universidades (1970), Titulo I, Disposiciones fundamentales establece:

Articulo 3. Las Universidades deben realizar una funcién rectora en la educacion, la cultura y la
ciencia. Para cumplir esta mision, sus actividades se dirigiran a crear, asimilar y difundir el saber
mediante la investigacion y la ensefianza; a completar la formacion integral iniciada en los ciclos
educacionales anteriores; y a formar los equipos profesionales y técnicos que necesita la Nacion

para su desarrollo y progreso (p.1)

Mas adelante, en el articulo 11 de la mencionada Ley expresa lo siguiente:

Articulo 11. En las Universidades Nacionales los estudios ordinarios son gratuitos; sin embargo,
los estudiantes que deban repetir el curso total o parcialmente por haber sido aplazados pagaran

el arancel establecido en el Reglamento (p.2).

Posteriormente, en la ley de Universidades, Titulo II, Del Consejo Nacional de
Universidades reza lo siguiente: Articulo 20. Son atribuciones del Consejo Nacional de

Universidades:

1. Definir la orientacion y las lineas de desarrollo del sistema universitario de acuerdo con las

necesidades del pais, con el progreso de la educacion y con el avance de los conocimientos;
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2. Estudiar modelos bésicos de organizacién universitaria en cuanto a ciclos, estructuras y
calendarios académicos, y recomendar la adopcién progresiva de los mds adecuados a las
condiciones del pais y a la realidad universitaria nacional;
3. Coordinar las labores universitarias en el pais y armonizar las diferencias individuales y
regionales de cada Institucion con los objetivos comunes del sistema (p.3).
Mas adelante, en la Seccion XI, De los estudiantes de la Ley de Universidades, sefiala lo
siguiente:
Articulo 116. Los educandos de las Universidades las personas que después de haber cumplido
los requisitos al estudiante debidamente inscrito en ella, y cumpla a cabalidad con todos los
deberes inherentes a su condicion de estudiantes, conforme a la Ley, los Reglamentos y los
planes regulares de estudio (p.16).

Asi mismo, en otro articulo de la misma ley, expresa lo siguiente: Articulo 124. “Los
estudiantes estdn obligados a asistir puntualmente a las clases, trabajos practicos y seminarios.”
(p-17). En tal sentido, estas leyes buscan resaltar el derecho que tienen los ciudadanos a una

educacion de calidad, en el beneficio del desarrollo y necesidades del pais.

CAPITULO III

MARCO METODOLOGICO
El capitulo se caracteriza por representar las directrices de la investigacion, se describen
los pasos a seguir (método y técnicas), en su desarrollo. Es una guia procedimental, de acuerdo
con Palella y Martins, 2012, p.56), “El marco metodologico es producto de la reflexion de tal
forma, provee pautas logicas generales pertinentes para desarrollar y coordinar operaciones

destinadas a la consecucion de objetivos intelectuales o materiales de un modo eficaz y posible”.
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Tomando en consideracion los objetivos planteados en el trabajo investigativo, se
presenta el disefio, tipo, nivel y modalidad de estudio; poblacion o universo, la muestra, los
instrumentos de Recoleccion de la informacion, Asimismo, se detallo lo concerniente a la validez
de expertos y la confiabilidad del instrumento.

Dentro de este marco de ideas, la investigacion aplicada busca la generacion de
conocimientos con aplicacion directa a los problemas de la sociedad. En el estudio se busca
analizar la desercion en estudiantes de la UNA, Centro Local Carabobo y en el futuro, la
institucion tome los correctivos pertinentes en la prevencion y evitacion del problema.

La investigacion se entroniza en el enfoque cuantitativo donde se recogieron y analizaron
datos sobre determinadas variables las cuales son estudiadas en su relacion o asociacion. En otras
palabras, (Palella y Martins Ob.cit. p.39) expresan “el dato es la expresion concreta simbolizando

una realidad”.

Disefio de investigacion

Se trata de una investigaciéon no experimental, el investigador no manipula en forma
deliberada ninguna variable. De acuerdo con Palella y Martins (Ob.cit), se observan los hechos
tal y como se presentan en su contexto real y en un tiempo determinado o no, para luego
analizarlos.
Tipo de Investigacion

El estudio se enmarco en una investigacion de caracter de campo porque segun (Palella y

Martins, Ob. Cit, p.97) “se recogen los datos directamente de la realidad sin manipular o
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controlar variables”. Por otro lado, (Balestrini, 2002, p.27), manifiesta “En las investigaciones
de campo se estudian los fendémenos sociales en su ambiente natural, obteniendo datos primarios
de los sujetos de la muestra”. En este caso, la informacion se recogera directamente de las
opiniones de los estudiantes cursante de la asignatura matematica del Centro Local Carabobo de

la UNA en la cual ocurren los hechos, sin manipular o controlar variables.

Adicionalmente, el estudio presenta un nivel descriptivo. A tal efecto (Herndndez,
Fernandez y Baptista, 2006, p 117), sefialan “Los estudios descriptivos buscan especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles importantes de personas, grupos, comunidades o
cualquier otro fendmeno sometido a un andlisis”. En definitiva, permiten medir la informacion
recolectada para luego describir, analizar e interpretar sistematicamente las caracteristicas del

fendmeno estudiado con base.

Poblacion y Muestra

Para los autores Hernandez, Fernandez, y Baptista, (Ob.cit.) sostienen, la poblacién de
una investigacion es el conjunto de unidades (pueden ser individuos, paises, empresas), de la
cual se desea obtener informacion y sobre las que se van a generar conclusiones.). En tal sentido,
la poblacion estara conformada por 74 estudiantes cursante de la asignatura matematica I, se

selecciono esta asignatura porque se encuentra en todas las carreras ofertadas por la UNA.

Muestra

De acuerdo con (Balestrini, 2002, p.25), expresa: “cuando se realiza un estudio se
pretende inferir o generalizar los resultados sobre una poblacion a partir de una muestra”; por lo
tanto, se debe realizar la aplicacion de métodos estadisticos basados en probabilidad. En esta

investigacion, se desea obtener informacion de los estudiantes regulares del centro local
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Carabobo, en tal sentido se tom6 una muestra de 25 estudiantes. El tiempo que se establecera en
la realizacion del estudio, es de un afio (enero 2019-enero 2020).
Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Con respecto a la encuesta, (Palella y Martins, Ob. cit. P. 134), refieren “es una técnica
destinada a obtener datos de varias personas cuyas opiniones interesan al investigador, utilizando
un listado de preguntas escritas, se entregan a los estudiantes quienes, en forma anénima las
responden por escrito. Son las distintas formas o maneras de obtener informacion. En esta
investigacion se utilizdo como técnica de recoleccion de datos: la encuesta y el instrumento, un
cuestionario. (ver anexo 2)

Asi pues, el cuestionario, permitio analizar la desercion en estudiantes en la Universidad
Nacional Abierta en el Centro Local Carabobo, asi como también, identificar los factores,
inciden en la desercion de los estudiantes regulares. Finalmente, se utilizo la escala de actitudes
tipo Likert en el cuestionario donde se recogidé la informacion, las ponderaciones de las

alternativas propuestas fueron las siguientes (ver tabla 1).

Tabla N° 1. Ponderacion de alternativas

Alternativas Ponderacion por puntos

Siempre 1

Casi Siempre

Pocas Veces

2
3
Casi Nunca 4
5

Nunca
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Validez y Confiabilidad

De acuerdo con (Bernal, 2006, p.151) “La validez representa la posibilidad de un método
de investigacion sea capaz de responder a las interrogantes formuladas”. Un método es valido y
confiable, cuando tiene la capacidad de dar respuestas a las distintas interrogantes; es decir,
designa la capacidad de obtener los mismos resultados en diferentes situaciones.

La validez es uno de los aspectos mas importantes para caracterizar a un instrumento,
porque permite constatar la adecuacion existente entre el contenido del instrumento (los items) y
los propositos del estudio. En este caso, se aplic la validacion del contenido del instrumento con
el cuadro de Operacionalizacion de variables (ver anexo 1), a través de la validez de expertos
quienes revisaron y realizaron las sugerencias pertinentes en el mejoramiento de la elaboracion
de la estructura del cuestionario. (Ver anexo 3)

Confiabilidad

De acuerdo con (Hurtado y Toro, 2001, p 41) relatan, la confiabilidad, consistencia y
credibilidad de la investigacion se logra a través del andlisis de la informacién, permitiendo
internalizar las bases teoricas, el cuerpo de ideas y la realidad (sujetos de estudios-escenarios y

contextos).

La confiabilidad ademds de medir la consistencia del instrumento permite determinar si
las instrucciones estan bien disefiadas y de facil comprension, al igual que los items y su
respectiva codificacion. Se expresa por medio de un coeficiente de correlacion y los
valores oscilan entre O y 1.

En este sentido, la confiabilidad se determind, aplicando el instrumento a una muestra

piloto conformada por siete (7) estudiantes del centro local Carabobo, cursantes de otras asignaturas
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y se calculo el coeficiente Alfa de Cronbach. (Ver anexo 4) La muestra se escogi6 de tal manera, no
existiera la posibilidad de formar parte estos sujetos de la muestra definitiva. El coeficiente Alfa de
Cronbach requiere de una sola aplicacion del instrumento basado en la medicion de la

consistencia de la respuesta del sujeto con relacion a los items del instrumento. A saber:

En donde:

K =Numero de items =21

Si’= Sumatoria de Varianzas de los {tems = 23,306
St?= Varianza de la suma de los [tems = 159,551
Sustituyendo:

2
o= K128 |2 2hy 23306y 650400.8539]=0.896
K—1| = | 20| 159,551

Los resultados se interpretaron de acuerdo con la siguiente tabla de relaciones ajustadas a los
criterios de coeficientes de correlacion y escalas de valores segiin lo aportado por Herndndez,
Fernandez y Baptista (2006). (Ver tabla 2).

Tabla N° 2. Escala para confiabilidad
ESCALA CATEGORIA

0-0,20 Muy baja
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0,21 -0,40 Baja

0,41 - 0,60 Moderada

0,61 -0,80 Alta
0,81 -1 Muy alta

Entre mas cerca de 1 el resultado, més alto es el grado de confiabilidad. El coeficiente de
confiabilidad del instrumento es de 0.90, teniendo una confiabilidad muy alta, lo que indica, al
aplicar el instrumento varias veces a un mismo grupo en condiciones similares se observaran

resultados parecidos en la primera y segunda vez en grado alto
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTEPRETACION DE LA INFORMACION

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos a través de la aplicacion de técnicas
e instrumentos de recoleccion de datos, los cuales permiten el desarrollo de los objetivos
dirigidos a describir la situacion actual de la Universidad Nacional Abierta. Caso: Centro Local
Carabobo, en cuanto a la desercion estudiantil. Se cumpli6 a través del cuestionario contentivo
de diecisiete (21) items aplicados a 25 estudiantes que cursan la asignatura Matematica |

La informacién suministrada por los educandos del Centro Local Carabobo de
Universidad Nacional Abierta, recabada con la aplicacion del cuestionario, fue analizada
estadisticamente de forma porcentual, debido a que la investigacion es de tipo descriptiva, Se
disefiaron, tablas y graficos tomando como base las dimensiones e indicadores de la variable
estudiada, desercion.

En la tabla, se colocaron los datos suministrados por los estudiantes objeto de estudio
como respuesta a los items del cuestionario aplicado; en las tablas, se reflejan las frecuencias y el
porcentaje por items y por alternativa de respuesta. Asi mismo, la interpretacion de los datos se
realizd estableciendo una relacion entre la informacion suministrada por los estudiantes y el
sustento teorico utilizado como fundamento para la investigacion realizada.

Es importante destacar, la interpretacion se hizo a partir de semejanzas o coincidencias,
asi como discrepancias entre lo manifestado por los mismos estudiantes y el marco tedrico; este
procedimiento, permitié6 tener una vision mdas clara de los resultados y aportes de la
investigacion. Se evidencia entonces, el andlisis e interpretacion de los datos es de gran

importancia, pues de alli se derivan los resultados, asi como la interpretacion de este.



Variable: Desercion

Dimension: Factor institucional

Indicador: Plan de estudios de la carrera

items N° 1: Conoce usted, el plan de estudio de su carrera

Tabla 3. Tabla de frecuencia del item N° 1

ESCALA Siempre Casi Pocas | Casi Nunca | TOTAL
siempre | veces | Nunca
FRECUENCIA % E % |E | %|E %|E |% |E %
17 68 7 28 |1 |40 00 |0 25 | 100
Fuente: Caricote (2019)
Gréfico 1 Grafico de analisis del item N° 1
GRAFICO N° 1
B SIEMPRE
B CASI SIEMPRE
POCAS VECES
B CASI NUNCA
B NUNCA

Fuente: Caricote (2019)

Interpretacion Tab

la1l
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Ante la pregunta dirigida a los estudiantes a fin de saber si los mismos conocen el

pensum de su carrera, 68 por ciento opino, siempre y 28 por ciento casi siempre, y 4 por ciento

pocas veces, poniendo de manifiesto, el estudiante UNA, conoce las asignaturas que forman

parte el pensum de la carrera. En este orden de ideas, es pertinente citar a (Paramo y Correa,

1999, p .68), quienes senalan, “unos de los motivos de la desercion estudiantil en las

universidades es el desconocimiento del pensum de las carreras, ya que el no saber, le produce

indecision al estudiante.”
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Variable: Desercion

Dimension: Factor institucional

Indicador: Cambios en calendario de pruebas

ftems N° 2: Considera Usted, la universidad cumple con el calendario de pruebas durante el
semestre

Tabla 4. Tabla de frecuencia del item N° 2

ESCALA Siempre | Casi Pocas | Casi Nunca | TOTAL
siempre | veces Nunca
FRECUENCIA E % | E % E |% |[E |% |E|% E %
3 12 |19 |76 |3 |12 |0 |0 010 25 1100
Fuente: Caricote (2019)
Grafico 2 Grafico de analisis del item N° 2
GRAFICO N°2
W Siempre
1_2% L2% m Casi Siempre
A
Pocas Veces
M Casi Nunca
B Nunca

Fuente: Caricote (2019)

Interpretacion Tabla N° 2

Con respecto a saber si universidad cumple con el calendario de pruebas durante el
semestre, 12 por ciento opino, siempre y 76 por ciento casi siempre, y 12 por ciento pocas veces.
Se observo, en estos resultados, la UNA no siempre cumple con el calendario de pruebas. “el
incumplimiento del calendario académico y de pruebas por parte de una institucién, desmotiva al

estudiante y lo lleva a pensar en una desercion del educando”. (Paramo y Correa, 1999, p.72).



Variable: Desercion
Dimension: Factor institucional

Indicador: Cambios en calendario de pruebas

ftems N° 3: Se entera usted a tiempo, de los cambios del calendario de pruebas

Tabla 5. Tabla de frecuencia del item N° 3

ESCALA Siempre | Casi Pocas Casi Nunca | TOTAL
siempre | veces Nunca

FRECUENCIA | E % |E | % E |% |E |[%|E |[%|E | %

3 12 110 | 40 12148 [0 [0 |0 O |25 ]100

Fuente: Caricote (2019)

Gréfico 3 Grafico de analisis del item N° 3

GRAFICO N° 3

H SIEMPRE

m CASI SIEMPRE
POCAS VECES

H CASI NUNCA

mNUNCA

Fuente: Caricote (2019)

Interpretacion Tabla N° 3
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Con respecto a la pregunta, si los estudiantes se enteran a tiempo, de los cambios del

calendario de pruebas (item N° 3), 12 por ciento opind siempre, el 40 por ciento casi siempre, y

48 por ciento pocas veces, poniendo de manifiesto, los educandos no se enteran a tiempo de los

cambios del calendario de pruebas y esto es preocupante en una educacién a distancia. (Paramo y

Correa, 1999, 68), expresan: “la escasa orientacion y comunicacion profesional, por parte de la

institucion, desmotiva al estudiante y lo lleva a pensar en abandonar sus estudios.”



Variable: Desercion
Dimension: Factor institucional

Indicador: Incumplimiento del calendario académico

ftems N° 4: En cada semestre, la universidad cumple con el calendario académico planificado

Tabla 6. Tabla de frecuencia del item N° 4

ESCALA Siempre | Casi Pocas Casi Nunca | TOTAL
siempre | veces Nunca

FRECUENCIA |E | % E | % E |% |E [%|E |[%|E | %

1 4 20 |80 |3 |12 |1 [4 |0 |0 |25 ]100

Fuente: Caricote (2019)

Gréfico 4 Grifico de analisis del item N° 4

GRAFICO N° 4

W SIEMPRE

m CASI SIEMPRE
POCAS VECES

H CASI NUNCA

mNUNCA

Fuente: Caricote (2019)

Interpretacion Tabla N° 4

Ante la pregunta dirigida a los estudiantes a fin de conocer, si en cada semestre, la
universidad cumple con el calendario académico planificado (item N° 4), 4 por ciento opind
siempre; el 80 por ciento casi siempre, 12 por ciento pocas veces, y 4 por ciento casi nunca,
Evidenciandose, el calendario académico, casi no sufre modificaciones durante el semestre.

(Paramo y Correa, 1999, p. 68), expresan, “la institucién debe cumplir con todo lo programado,

para motivar al estudiante”.
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Variable: Desercion

Dimension: Factor institucional

Indicador: Incumplimiento del calendario académico

ftems N° 5: Se entera usted a tiempo, de los cambios del calendario académico

Tabla 7. Tabla de frecuencia del item N° 5

ESCALA Siempre | Casi Pocas Casi Nunca | TOTAL
siempre | veces Nunca

FRECUENCIA |E % |[E | % E |[% |E |[%|E |[%|E [%
4 1168 [32 |13 |52 |0 |O |O |O |25 |100

Fuente: Caricote (2019)

Grafico 5 Grafico de analisis del item N° 5

GRAficoN° 5

W SIEMPRE
m CASI SIEMPRE

POCAS VECES
B CASI NUNCA
mNUNCA

Fuente: Caricote (2019)

Interpretacion Tabla N° 5

Con relacion a saber si los estudiantes, se enteran a tiempo, de los cambios del calendario
académico, 16 por ciento opind siempre; el 32 por ciento casi siempre y 52 por ciento pocas
veces, evidenciando, cuando la universidad hace modificaciones en el calendario, la mayoria de
los estudiantes no se enteran. La escasa comunicacion, por parte de la institucion, desmotiva al

estudiante y lo lleva a pensar en abandonar sus estudios. (Paramo y Correa, 1999, p.68-69)
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Variable: Desercion

Dimension: Factor institucional

Indicador: Conocimiento sobre la educacion a distancia

ftems N° 6: Conoce usted, la metodologia aplicada en la educacién a distancia

Tabla 8. Tabla de frecuencia del item N° 6

ESCALA Siempre | Casi Pocas Casi Nunca | TOTAL
siempre | veces Nunca

FRECUENCIA | E % | E % |E | % E |[% |E |% |E %

13 |52 |11 |44 |1 (4 |0 |O |O [0 |25 |100
Fuente: Caricote (2019)
Grafico 6 Grafico de analisis del item N° 6

GRAFICO N° 6
B SIEMPRE

m CASI SIEMPRE
POCAS VECES
H CASI NUNCA

mNUNCA

Fuente: Caricote (2019)

Interpretacion Tabla N° 6

Ante la pregunta dirigida a los estudiantes a fin de investigar, Conoce usted, la
metodologia aplicada en la educacion a distancia, 52 por ciento opind, siempre; el 44 por ciento
casi siempre y 4 por ciento pocas veces. SE aprecia, el estudiante del centro local Carabobo
conoce el método de la educacion a distancia. La (UNA, 2010, p. 68) expresa, “la Educacion a
Distancia es una modalidad educativa, caracterizada, por la separacion fisica entre los estudiantes

y profesores en las diferentes fases del proceso ensenanza-aprendizaje.”
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Variable: Desercion

Dimension: Factor institucional

Indicador: Conocimiento sobre la educacion a distancia

ftems N° 7: La Direccién de control de Estudios le ofrece informaciéon oportuna sobre los
procesos que ella establece para cada semestre (equivalencias, traslado, cambios de carreras,
asignaturas en paralelo, excedencias de crédito).

Tabla 9. Tabla de frecuencia del item N° 7

ESCALA Siempre | Casi Pocas | Casi Nunca | TOTAL
siempre | veces Nunca

FRECUENCIA |E |% |E |% |E|[% |E |%
7 28 |12 148 |6 |24 |0 |0

% |E %
0 25 100

o|m

Fuente: Caricote (2019)

Grafico 7 Grafico de analisis del item N° 7

GRAFICO N° 7
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Hm CASI NUNCA

B NUNCA

Fuente: Caricote (2019)

Interpretacion Tabla N° 7

Con respecto a saber si, la Direccion de control de Estudios le ofrece informacion
oportuna sobre los procesos que ella establece para cada semestre a los estudiantes, 28 por ciento
opind siempre; el 48 por ciento casi siempre y 24 por ciento pocas veces .Se aprecia, el
estudiante conoce de los procesos administrativos. Los tramites administrativos, es un aspecto
determinante en cualquier estrategia aplicada en las organizaciones educativas. (Paramo y

Correa, 1999, p.10)
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Variable: Desercion

Dimension: Factor institucional

Indicador: Conocimiento sobre la educacion a distancia

items N° 8: Usted ha utilizado la figura de transeunte, es decir, la posibilidad de presentar las
evaluaciones en otros centros locales, fuera de su estado

Tabla 10. Tabla de frecuencia del item N° 8

ESCALA Siempre | Casi Pocas Casi Nunca | TOTAL
siempre | veces Nunca

FRECUENCIA |E | % E | % E |% |E [% |E |[% |E | %
010 1 14 9 36 |2 |8 |13 52125 |100

Fuente: Caricote (2019)

Grafico 8. Grafico de analisis del items N° 8

GRAFICO N°8  mSIEVPRE

m CASI SIEMPRE
POCAS VECES

H CASI NUNCA

= NUNCA
Fuente: Caricote (2019)

Interpretacion Tabla N° 8

En relacion a saber si los estudiantes, han utilizado la figura de transeunte; es decir, la
posibilidad de presentar las evaluaciones en otros centros locales, fuera de su estado (item N° 8),
4 por ciento opino, casi siempre; el 36 por ciento pocas veces, el 8 por ciento casi nunca y el 52
por ciento nunca, poniendo de manifiesto, la mayoria de los estudiantes, han podido perder
evaluaciones por no utilizar este recurso. (UNA 2010, p.18), expresa “el aprovechamiento
académico, dependera del buen uso que se haga de los diferentes recursos ofrecidos por la

Universidad.”
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Variable: Desercion

Dimension: Factor Personal

Indicador: La falta de motivacion

ftems N° 9 Considera usted, que la unidad de servicio al estudiante los motiva a cursar y/o
continuar estudios en esta casa de estudios

Tabla 11. Tabla de frecuencia del item N° 9

ESCALA Siempre Casi Pocas Casi Nunca | TOTAL
siempre | veces Nunca

FRECUENCIA E | % E | % E |% |E [% |E |[% |E | %
4 16 3 12 6 (24 |7 [28]5 2025 |100

Fuente: Caricote (2019)

Grafico 9 Grafico de analisis del item N° 9

GRAFICO N° 9

R m SIEMPRE
12% m CASI SIEMPRE
28% POCAS VECES
m CASI NUNCA
= NUNCA

Fuente: Caricote (2019)
Interpretacion Tabla N° 9
Con respecto a saber si la unidad de servicio al estudiante los motiva a cursar y/o
continuar estudios en esta casa de estudios, 16 por ciento opind siempre; 12 por ciento opind casi
siempre, 24 por ciento opind pocas veces, 28 por ciento opind casi nunca y 20 por ciento nunca,
poniendo de manifiesto, la unidad de servicio al estudiante, no estd cumpliendo con su objetivo.
(UNA (2010, p.19), expresa “los elementos motivacionales, mejoran los resultados académicos y

preparan a los estudiantes para su incorporacion al sistema.”
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Variable: Desercion

Dimension: Factor Personal

Indicador: La eleccion inadecuada de la carrera

Items N°10 Servicio al Estudiante, del Centro Local Carabobo, le suministra la informacion
necesaria para conocer el perfil del egresado

Tabla 12. Tabla de frecuencia del item N° 10

ESCALA Siempre Casi Pocas Casi Nunca | TOTAL
siempre veces Nunca
FRECUENCIA | E % | E % E |% |E |% |E |% |E %
5 2011 (4 |8 |32 |9 [36(|2 |8 |25 |100
Fuente: Caricote (2019)
Grafico 10 Grafico de analisis del item N° 10
A )
GRAFICO N° 10 -
B CASI SIEMPRE
POCAS VECES
m CASI NUNCA
m NUNCA

Fuente: Caricote (2019)

Interpretacion Tabla N° 10

Ante la pregunta dirigida a los estudiantes a fin de investigar si, Servicio al Estudiante,
del Centro Local Carabobo, le suministra la informacion necesaria para conocer el perfil del
egresado, 20 por ciento opind siempre; el 4 por ciento casi siempre, 32 por ciento pocas veces,
36 por ciento casi nunca, 8 por ciento nunca. Se observa, el estudiante del centro local Carabobo
desconoce el perfil de la carrera cursada. La (UNA, 2010, p.22) expresa, “unos los recursos mas
importantes de los que debe valerse permanentemente el estudiante a distancia es el de la

informaciéon”.
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Variable: Desercion

Dimension: Factor Personal

Indicador: Informacion sobre las inscripciones

Items N°11 La Secretaria de la Universidad Nacional Abierta, le brinda informacién necesaria
para inscribirse en el semestre

Tabla 13. Tabla de frecuencia del item N° 11

ESCALA Siempre | Casi Pocas Casi Nunca | TOTAL
siempre | veces Nunca
FRECUENCIA [ E | % E | % E |[% |E |% |E |% |E %
5 120 8 |32 11 (44 |1 [4 |0 |O [25 |100
Fuente: Caricote (2019)
Gréfico 11 Grafico de analisis del item N° 11
GRAFICO N° 11 e
m CASI
SIEMPRE
POCAS VECES
m CASI NUNCA
\ = NUNCA

Fuente: Caricote (2019)

Interpretacion Tabla N° 11

Con respecto a saber si, la Secretaria de la Universidad Nacional Abierta, le brinda
informacion necesaria para inscribirse en la carrera escogida por usted (ftem N° 11), 20 por
ciento opind siempre; el 32 por ciento casi siempre, 44 por ciento pocas veces y 4 por ciento casi
nunca. Evidencidndose que el estudiante conoce de los procesos administrativos. (Paramo y
Correa 1999, p. 68), expresa, los tramites administrativos, es un aspecto determinante en

cualquier estrategia aplicada en las organizaciones educativas.
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Variable: Desercion

Dimension: Factor Personal

Indicador: Informacion sobre las inscripciones

Items N°12 La Secretaria de la Universidad Nacional Abierta, le brinda la informacién
“oportuna” para inscribirte en el semestre

Tabla 14. Tabla de frecuencia del item N° 12

ESCALA Siempre | Casi Pocas Casi Nunca | TOTAL
siempre | veces Nunca
FRECUENCIA [ E | % E | % E | % E [% |[E |% |E %
5 120 4 116 13 |52 |3 12 10 |0 |25 [100
Fuente: Caricote (2019)
Grafico 12 Grafico de analisis del item N° 12
GRAFICO N° 12 asiei
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mNUNCA

Fuente: Caricote (2019)
Interpretacion Tabla N° 12
Ante la pregunta dirigida a los estudiantes a fin de conocer si la Secretaria de la
Universidad Nacional Abierta, le brinda la informacion “oportuna” para inscribirte (item N° 12),
20 por ciento opind siempre; 16 por ciento, casi siempre, 52 por ciento opind pocas veces y12
por ciento nunca, poniendo de manifiesto la universidad pocas veces es oportuna brindando la
informacion de inscripcion. (Paramo y Correa, 1999, p.68), sefialan “se debe cumplir con todo lo

programado, la falta de informacion desmotiva al estudiante, y lo lleva a pensar en la desercion.”
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Variable: Desercion

Dimension: Factor académico

Indicador: Material instruccional

items N°13 La Secretaria de la Universidad Nacional Abierta, garantiza el material instruccional
(fisico y/0 virtual) a tiempo, para inscribir las asignaturas del semestre

Tabla 15. Tabla de frecuencia del item N° 13

ESCALA Siempre | Casi Pocas Casi Nunca | TOTAL
siempre | veces Nunca

FRECUENCIA [ E | % E | % E | % E |[% |E |% |E %
6 |24 7 128 10 |40 [1 |4 1 |4 [25 ]100

Fuente: Caricote (2019)

Grafico 13 Grafico de analisis del item N° 13

GRAFICO 13
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mNUNCA

Fuente: Caricote (2019)

Interpretacion Tabla N° 13

Con respecto a saber si, la Secretaria de la Universidad Nacional Abierta, garantiza el
material instruccional (fisico y/o virtual) a tiempo, para inscribir las asignaturas del semestre, 24
por ciento opino siempre; 28 por ciento considero casi siempre, 40 por ciento juzgo pocas veces,
4 por ciento opind casi nunca y 4 por ciento nunca. En efecto, se evidencia la Secretaria, esta
cumpliendo con la entrega de material instruccional. La (UNA 2010, p. 25) expresa, “la
Educacion a Distancia es una modalidad educativa, donde se utilizan material impreso y libros

electronico-generados por la universidad.”
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Variable: Desercion

Dimension: Factor académico

Indicador: Material instruccional

items N°14 La Secretaria de la Universidad Nacional Abierta, garantiza el material instruccional
(fisico y/o virtual) a tiempo, para asi aprobar las asignaturas del semestre

Tabla 16. Tabla de frecuencia del item N° 14

ESCALA Siempre | Casi Pocas Casi Nunca TOTAL
siempre | veces Nunca

FRECUENCIA | E % | E % |E % | E WE |% |E |%

6 24 |5 20 |12 48 |1 411 4 25 1100

Fuente: Caricote (2019)

Grafico 14 Grafico de analisis del item N° 14

GRAFICO 14
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B CASI SIEMPRE
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m CASI NUNCA

= NUNCA
Fuente: Caricote (2019)

Interpretacion Tabla N° 14

Con respecto a saber si, la Secretaria de la Universidad Nacional Abierta, garantiza el
material instruccional (fisico y/o virtual) a tiempo, para asi aprobar las asignaturas del semestre
(ftem N° 14), 24 por ciento opind siempre; el 20 por ciento casi siempre, 48 por ciento pocas
veces, 4 por ciento casi nunca y 4 por ciento nunca. Evidenciandose, el estudiante no obtiene los
textos institucionales a tiempo. (Paramo y Correa, 1999, p. 68), puntualizan; “los tramites
administrativos, es un aspecto determinante en cualquier estrategia aplicada en las

organizaciones educativas.”
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Variable: Desercion

Dimension: Factor académico

Indicador: La metodologia de ensenanza — aprendizaje

Items N°15 Los asesores de la UNA, utilizan las redes sociales (Telegram, Facebook, Twitter,
Whatsapp, correos electronicos) para mantener la comunicacion con los Estudiantes

Tabla 17. Tabla de frecuencia del item N° 15

ESCALA Siempre | Casi Pocas Casi Nunca TOTAL
siempre veces Nunca
FRECUENCIA | E % |E % E % E |% |E |% |E %

4 16 |5 20 12 148 3 12 |1 4 25 100

Fuente: Caricote (2019)

Grafico 15 Grafico de analisis del item N° 15

GRAFICO N° 15 m SIEMPRE
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POCAS VECES

H CASI NUNCA

mNUNCA

Fuente: Caricote (2019)

Interpretacion Tabla N° 15

Ante la pregunta, los asesores de la UNA utilizan las redes sociales (Telegram, Facebook,
Twitter, Whatsapp, correos electronicos) para mantener la comunicacion con los estudiantes, 16
por ciento opino siempre; el 20 por ciento casi siempre, 48 por ciento pocas veces, 12 por ciento
casi nunca, 4 por ciento nunca, poniéndose en evidencia, los asesores no utilizan las redes para
mantener la comunicacion con el estudiante. La (UNA, 2010, p. 35) expresa, “el uso de multiples
medios no excluye la comunicacion directa docente-estudiante, quien adquiere una nueva

dimension en su labor profesional gracias al apoyo tecnoldgico.”
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Variable: Desercion

Dimension: Factor académico

Indicador: La metodologia de ensenanza — aprendizaje

items N°16 Los asesores de la UNA utilizan las TICs como herramientas de ensefianza
aprendizaje (aula virtual, classroom, blog), entre otras

Tabla 18. Tabla de frecuencia del item N° 16

ESCALA Siempre Casi siempre | Pocas Casi Nunca TOTAL
veces Nunca
FRECUENCIA E % E % E % E % | E % | E %
4 16 3 12 12 148 5 20 |1 4 25 100

Fuente: Caricote (2019)

Gréfico 16 Grafico de analisis del item N° 16

GRAFICO N° 16

W SIEMPRE
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3 POCAS VECES
m CASI NUNCA
HNUNCA

Fuente: Caricote (2019)

Interpretacion Tabla N° 16

Con respecto al (item N° 16) dirigida a saber si los asesores de la UNA utilizan las TICs
como herramientas de ensefianza aprendizaje (aula virtual, classroom, blog, entre otras), 16 por
ciento respondid siempre; el 12 por ciento casi siempre, 48 por ciento pocas veces, 20 por ciento
casi nunca veces y 4 por ciento nunca. Se aprecio en estos resultados, los asesores no utilizan las
TICs. La evidencia, concuerda con (Vivas, 2012), la ausencia de destrezas, formacién y malos

habitos provoca atraso estudiantil ocasionando el retiro del ambito académico.




Variable: Desercion

Dimension: Factor académico

Indicador: El uso inadecuado de las TICs
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Items N°16 Los asesores mantienen “actualizados” los blogs, classroom, aulas virtuales, entre

otros

Tabla 19. Tabla de frecuencia del item N° 17

ESCALA Siempre Casi Pocas Casi Nunca TOTAL
siempre | veces Nunca
FRECUENCIA | E % E % | E % | E % E % | E %
2 8 4 16 |14 |56 |4 16 1 4 25 | 100

Fuente: Caricote (2019)

Grafico 17 Grafico de analisis del item N° 17

GRAFICO N° 17
a% § 8% W SIEMPRE

Interpretacion Tabla N° 17

16%

56%
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Fuente: Caricote (2019)
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ENUNCA

Con respecto a saber si, Los asesores mantienen “actualizados” los blogs, classroom,

aulas virtuales, entre otros, 8 por ciento opind siempre, el 16 por ciento casi siempre, 56 por

ciento pocas veces, 16 por ciento casi nunca y 4 por ciento nunca. Se aprecia en los resultados,

los asesores no utilizan las TICs como herramienta en la Educacion a distancia. El uso de

multiples medios no excluye el apoyo tecnologico. (UNA, 2010)
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Variable: Desercion

Dimension: Factor econdmico

Indicador: Medio de transporte

Items N°18 Para Usted es factible llegar a la sede del centro local en transporte publico

Tabla 20. Tabla de frecuencia del item N° 18

ESCALA Siempre Casi Pocas Casi Nunca TOTAL
siempre | veces Nunca

FRECUENCIA | E % E % |E % E % E % | E %
4 16 6 24 |7 28 |8 32 0 0 25 |100

Fuente: Caricote (2019)

Gréfico 18 Grafico de analisis del item N° 18

GRAFICO N° 18
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POCAS VECES

H CASI NUNCA

mNUNCA

Fuente: Caricote (2019)

Interpretacion Tabla N° 18

Ante la pregunta dirigida a los estudiantes, a fin de conocer si, es factible llegar a la sede
del centro local en transporte publico, 16 por ciento opind, siempre, el 24 por ciento casi
siempre, 28 por ciento pocas veces y 32 por ciento casi nunca, poniendo de manifiesto las
dificultades que presentan los estudiantes, en el uso del transporte publico. Paramo y Correa
(2010) relataron, la desercion puede ser consecuencia de no contar con medios econdmicos,

transporte, entre otros.
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Variable: Desercion

Dimension: Factor econdmico

Indicador: Medio de transporte

Items N°19 EI transporte publico le permite llegar a tiempo a los centros de presentacion de pruebas

(E.T. Sim6n Bolivar y Facultad de Ingenieria UC)

Tabla 21. Tabla de frecuencia del item N° 19

ESCALA Siempre Casi Pocas Casi Nunca TOTAL
siempre veces Nunca

FRECUENCIA | E % E % | E % E % E % |E %
3 12 4 16 |12 148 |6 24 0 0 25 | 100

Fuente: Caricote (2019)

Grafico 19 Grafico de analisis del item N° 19
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Fuente: Caricote (2019)

Interpretacion Tabla N° 19

Con respecto al item dirigido a saber si, el transporte publico le permite llegar a tiempo a
los centros de presentacion de pruebas (E.T. Simoén Bolivar y Facultad de Ingenieria UC), 12 por
ciento respondié siempre; 16 por ciento opind casi siempre, 48 por ciento juzgo pocas veces y
24 por ciento opind casi nunca, donde se evidencia, al estudiante UNA le cuesta llegar a los
centros de aplicacion de pruebas. La desercion puede ser la consecuencia de no contar con
transporte para llegar a las instituciones y el dificil acceso a la ubicacion de los centros

educativos entre otros. (Paramo y Correa ,1999)
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Variable: Desercion

Dimension: Factor economico

Indicador: Financiamiento de los estudiantes

Items N°20 Depende usted economicamente de sus padres.

Tabla 22. Tabla de frecuencia del item N° 20

ESCALA Siempre Casi Pocas Casi Nunca TOTAL
siempre | veces Nunca

FRECUENCIA | E % E % |E % E % E % | E %
1 4 3 12 |5 20 |16 | 64 0 0 25 1100

Fuente: Caricote (2019)

Gréfico 20 Grafico de analisis del item N° 20
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B NUNCA

Fuente: Caricote (2019)

Interpretacion Tabla N° 20

Con respecto a saber si, Depende usted econdmicamente de sus padres. (ftem N° 20), 4
por ciento opind, siempre, el 12 por ciento casi siempre, 20 por ciento pocas veces ,6 4 por ciento
casi nunca y 4 por ciento nunca. Evidenciandose, la mayoria de los estudiantes no dependen
econdmicamente de sus padres. Pdramo y Correa (1999, p.68), expresa, “la desercion es
consecuencia de bajos ingresos econdmicos, no contar con transporte, el dificil acceso a la
ubicacion de los centros educativos, desempleo, no suficiente apoyo por parte de la familia, o

quizas cruce de horario del trabajo y el estudio.”
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Variable: Desercion

Dimension: Factor economico

Indicador: Financiamiento de los estudiantes

ftems N°21 Cuenta usted con ingresos propios que le permitan financiar la carrera en la
Universidad Nacional Abierta.

Tabla 23. Tabla de frecuencia del item N° 21

ESCALA Siempre Casi Pocas Casi Nunca TOTAL
siempre | veces Nunca
FRECUENCIA | E % E % |E % E % E % | E %
15 60 6 24 |3 12 10 0 1 4 25 | 100

Fuente: Caricote (2019)

Gréfico 21 Grafico de analisis del item N° 21
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Fuente: Caricote (2019)
Interpretacion Tabla N° 21
Ante la pregunta dirigida a los estudiantes a fin de conocer si, cuenta con ingresos propios
le permitan financiar la carrera en la Universidad Nacional Abierta., 60 por ciento opino siempre;
el 24 por ciento casi siempre, 12 por ciento pocas veces, y 4 por ciento casi nunca, apreciandose,
el estudiante UNA cuenta con ingresos propios. Paramo y Correa (1999, p. 68), expresan, “el
estado econdmico existente en un individuo es el ahorro de dinero para luego usarlo en el

desarrollo de actividades culturales o educacionales.”



Analisis por Dimension
Dimension: Factor institucional

Tabla N° 24. Promedio de la dimension Factor institucional
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ITEMS S CS | PV | CN N
% % % % %
1)Conoce usted, el plan de estudio de su carrera 68 28 4 0 0
2) Considera Usted, la universidad cumple con el calendario de pruebas | 12 76 12 0 0
durante el semestre
3) Se entera usted a tiempo, de los cambios del calendario de pruebas 12 40 48 0 0
4) En cada semestre, la universidad cumple con el calendario académico 4 80 12 4 0
planificado
5) Se entera usted a tiempo, de los cambios del calendario académico 16 32 52 0 0
6) Conoce usted, la metodologia aplicada en la educacion a distancia 52 44 4 0 0
7) La Direccion de control de Estudios le ofrece informacion oportuna sobre | 28 48 24 0 0
los procesos que ella establece para cada semestre (equivalencias, traslado,
cambios de carreras, asignaturas en paralelo, excedencias de crédito).
8) Usted ha utilizado la figura de transeunte, es decir, la posibilidad de 0 4 36 8 52
presentar las evaluaciones en otros centros locales, fuera de su estado
PROMEDIO 24 44 24 1,5 | 6,5
Fuente: Caricote (2019)
Gréfico 22 Grafico de analisis Factor institucional
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Fuente: Caricote (2019)

Interpretacion Tabla N° 24

En cuanto a la dimension Factores institucionales, demuestra que un 24% de los

estudiantes respondieron que “ Sempre’ la universidad difunde la informacion a tiempo, sin

embargo, un 44% responde “ Casi Sempre” cumple con esa labor; cabe destacar que un 24% se

sitfian en la opciones “ Pocas Veces’ la institucion ofrece la informacion necesaria a tiempo a la

poblacion estudiantil, el 1.5% responde “casi nunca” y el 6.5% responde “Nunca”. En este

sentido se pudo apreciar en el promedio, la tendencia de respuestas hacia el “ Casi Sempre”, en

la dimensidn factor institucional.




Dimension: Factor personal

Tabla N° 25. Promedio de la dimension Factor personal
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ITEMS S CS | PV | CN N
% % % % %
9) Considera usted, que la unidad de servicio al estudiante los motiva a cursar | 16 12 24 28 25
y/o continuar estudios en esta casa de estudios
10) Servicio al Estudiante, del Centro Local Carabobo, le suministra | 20 4 32 36 8
la informacion necesaria para conocer el perfil del egresado de la
carrera escogida por usted.
11) La Secretaria de la Universidad Nacional Abierta, le brinda | 20 32 44 4 0
informacion necesaria para inscribirse en la carrera escogida por
usted
12) La Secretaria de la Universidad Nacional Abierta, le brinda la | 20 16 52 12 0
informacion oportuna para inscribirte en la carrera escogida por
usted
PROMEDIO 19 16 38 20 8,5

Fuente: Caricote (2019)
Gréfico 23 Grafico de analisis dimension Factor personal
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Interpretacion Tabla N° 25
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Con respecto a la dimension Factores personales, demuestra que un 38% de los

estudiantes respondieron que “ pocas veces’ la universidad, motiva al estudiante, difunde los

perfiles del egresado de las carreras ofertadas por la universidad, publica los requisitos para

inscribirse en la UNA y divulga oportunamente las fechas de los procesos administrativos de esta

casa de estudios. sin embargo, un 20% responde “ Casi nunca” cumple con esa labor; 19% se

sittian en la opciones “ siempre”, el 16% responde “casi siempre” y el 8.5% responde “ Nunca” .

En este caso se puede observar en el promedio, la tendencia de respuestas hacia el “ Pocas

Veces', en la dimension factor Personal.




Dimension: Factor académico

Tabla N° 26. Promedio de la dimension Factor académico
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ITEMS S CS | PV | CN N
Y% % % % %
13) La Secretaria de la Universidad Nacional Abierta, garantiza el material | 24 28 40 4 4
instruccional (fisico y/0 virtual) a tiempo, para inscribir las asignaturas del
semestre
14) La Secretaria de la Universidad Nacional Abierta, garantiza el material | 24 20 48 4 4
instruccional (fisico y/0 virtual) a tiempo, para asi aprobar las asignaturas del
semestre
15) Los asesores de la UNA, utilizan las redes sociales (Telegram, Facebook, | 16 20 48 12 4
Twitter, Whatsaap, correos electronicos) para mantener la comunicacion con los
estudiantes, para que no tengan que ir al centro local por informacion requerida
por usted
16) Los asesores de la UNA utilizan las TICs como herramientas de ensefianza | 16 12 48 20 4
aprendizaje (aula virtual, classroom, blog, entre otras)
17) Los asesores mantienen actualizados los blogs, classroom, aulas virtuales, 8 16 56 16 4
entre otros
PROMEDIO 17,6 | 192 | 48 | 11,2 4

Fuente: Caricote (2019)

Grafico 24 Grafico de analisis dimension Factor académico
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Interpretacion Tabla N° 26
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En relacién con la dimension Factores académico, demuestra que un 48% de los

estudiantes respondieron que “ pocas veces’ la universidad cumple con el material instruccional,

los asesores utilizan las redes sociales, los blogs los mantienen actualizados durante el semestre.

sin embargo, un 19,2% responde “ Casi siempre” cumple con esa labor; 17,6% se sitian en la

opcion “ siempre”, el 11,2% responde “casi nunca” y el 4% responde “ Nunca”. En este sentido
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se pude apreciar en el promedio, la tendencia de respuestas hacia el “Pocas Veces’, en la

dimension factor Académico.

Dimension: Factor econdmico

Tabla N° 27. Promedio de la dimension Factor econdmico

ITEMS S CS | PV | CN N

% % % % %

18) Para Usted es factible llegar a la sede del centro local en transporte ptiblico 16 24 28 32 0

19) El transporte publico le permite llegar a tiempo a los centros de presentacion | 12 16 48 24 0
de pruebas (E.T. Simoén Bolivar y FAI-UC)

20) Depende usted econdomicamente de sus padres. 4 12 20 | 64 0

21) Cuenta usted con ingresos propios que le permitan financia la carrera en la | 60 24 12 0 4

Universidad Nacional Abierta.
PROMEDIO 23 19 27 30 1

Fuente: Caricote (2019)

Grafico 25 Grafico de analisis del Factor econémico
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Fuente: Caricote (2019)
Interpretacion Tabla N° 27

Por ultimo, la dimension Factores econdmico, demuestra que un 30% de los estudiantes
respondieron que “ cas hunca” le es posible llegar al centro local y a los centros de presentacion
de pruebas en trasporte publico, como también el ser independiente econdmicamente para
costearse la carrera en la universidad, sin embargo, un 27% responde “ pocas veces’ cumple con

esa labor; 23% se sitian en la opcion “siempre”, el 19% responde “casi siempre” y el 1%




59

responde “Nunca”. En este caso se puede observar en el promedio, la tendencia de respuestas

hacia el “ Casi Nunca” , en la dimension factor Economico.

Conclusiones

La Universidad Nacional Abierta (UNA) es un sistema caracterizado por una compleja
red de relaciones, entre el estudiante y la institucion, conformando un vinculo que crece y se
fortalece credndose sentido de pertenencia. La educacion a distancia se origind como resultado
de los grandes cambios econdmicos y sociales en la segunda mitad del siglo XIX, es una
modalidad educativa dentro de la educacion superior llamada a cumplir con un fin social;
presentandose como una alternativa para contribuir con las perspectivas de una verdadera y
efectiva insercion del individuo al sistema educativo en sus diferentes niveles y modalidades. Se
cimienta en diferentes métodos, técnicas, estrategias y medios en una situacion en donde
estudiante y profesores (asesores) se encuentran separados fisicamente y solo se relacionan de
manera presencial en forma ocasional.

De acuerdo a los objetivos desarrollados en el trabajo investigativo, en relacion al
objetivo especifico 1: Tipificar los factores que inciden en la desercion de estudiantes de
Universidad Nacional Abierta Centro Local Carabobo, se encontrd el factor institucional, la
universidad casi siempre cumple con el calendario de pruebas, y cuando se ve en la necesidad de
modificarlos, la mayoria de los estudiantes no se entera, si bien es cierto que los educandos
deben estar pendiente de cualquier modificacion en fechas y sitios de presentacion de pruebas, la
institucion esta fallando en la divulgacion de la informacion, lo hace a tltima hora, trayendo
como consecuencia, las pérdidas de evaluaciones; ademas, por las caracteristicas de la educacion
a distancia, estas evaluaciones no se repiten, |provocando el estudiante se decepcione y tome la

decision de no continuar sus estudios en la UNA.
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Lo mismo sucede con el calendario académico, consiste en informar los procesos
administrativos ofertados durante el semestre en curso como son: cambios de carrera, traslado de
sedes, equivalencias, reingresos, entre otros; casi siempre, cumple con lo programada para el
semestre, pero si se ve en la necesidad de modificarlos la mayoria de la poblacion estudiantil no
se entera con lo cual, se pone en evidencia la falla de la universidad en los canales de
comunicacion.

Asimismo, por desconocimiento de la figura de transeunte, el estudiante UNA deja de
presentar una prueba por estar en otro espacio geografico el dia de la evaluacion, fallando de
nuevo la institucion en manejar la informacién basica en una educacion a distancia.

Con respecto al factor personal, los estudiantes encuestados notifican, la unidad de
servicio al estudiante estd constituido por orientadores, pero casi nunca son motivados a
continuar sus estudios en la Universidad Nacional Abierta; tampoco les informan, cual es el
perfil del egresado UNA. De esta manera, se observa negligencia por parte de los asesores de
orientacion en esta drea tan importante en evitar la desercion de los estudiantes.

Por otro lado, cuando se les pregunta si la Secretaria de la Universidad, hace las
publicaciones necesarias para el proceso de inscripcion, la mayoria manifiesta: casi siempre se
entera, pero pocas veces es oportuna, trayendo como consecuencia, el estudiante pierda el
proceso y no tenga la continuidad en sus estudios y tiende a desertar de los mismos.

Con respecto al factor académico, los estudiantes manifiestan, pocas veces la universidad
le garantiza el material instruccional o lo entrega a tiempo para cursar las asignaturas y
prepararse para las evaluaciones. Nuevamente se observa, la negligencia de la universidad en
suministrar un recurso tan importante en la educacion a distancia, ya que el costo de un libro

comercial en los actuales momentos es prohibitivo para cualquier interesado en adquirirlo.
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Cuando se les pregunta si los asesores de las asignaturas usan las redes sociales, manejan las
TICs y si mantienen actualizada la informacion en los blogs, aulas virtuales y classroom, la
mayoria contesto, pocas veces. Cabe senalar, si no hacemos uso de las nuevas tecnologias y la
aplicamos en la educacion a distancia, se estd ayudando a que cada dia crezca mas y mas la
desercion estudiantil.

Hay que mencionar, ademas, el factor econdmico. Actualmente Venezuela esta
atravesando por una crisis sociopolitica y monetaria con lo cual se ve reflejada en cada uno de
sus habitantes, e influye en la dificultad para llegar al centro local para entrevistarse con sus
asesores, y pocas veces pueden llegar a tiempo a sus evaluaciones; por lo general, son los dias
viernes a las 5 de tarde y los sabados a las 8 de la mafiana y 1 de la tarde. Este aspecto también
fue uno de los motivos para dejar de estudiar debido al alto costo del pasaje y la dificultad de
conseguir transporte. Cabe agregar, la mayoria de los estudiantes son independientes, no depende
de sus padres econdmicamente y pueden financiar su carrera en la universidad, pero dadas las
condiciones hiperinflacionarias del pais resulta dificil sufragar los estudios universitarios.

Con relacion al objetivo especifico 2 referido a Establecer los factores condicionantes en
la desercion de estudiantes de la Universidad Nacional Abierta Centro Local Carabobo; En este
renglon, se encuentra el factor Comunicacion. En la educacion a distancia es basico contar con
ella. La UNA debe velar porque los canales de informacion estén actualizados de tal forma, en
todos los centros locales se maneje la misma notificacion y a tiempo. Si el estudiante estd en su
periodo de adaptacion, inicidndose en una educacion no tradicional y se encuentra con esos
vacios de informacion, esto lo desmotivard y lo har4 pensar en no continuar en la educacion a

distancia.
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Por otro lado, las actualizaciones de las paginas oficiales de la universidad Nacional
Abierta no se realizan con regularidad. El estudiante necesita y es prioritario acudir a ellas en la
busqueda sobre los planes de curso, calendario de pruebas, calendario académico, procesos
administrativos, cuentas bancarias y formularios entre otros; la finalidad de esta “cartelera
informativa” es para que el estudiante no tenga que dirigirse a su centro local y suftrir lo
engorroso de las movilizaciones y costos econdmicos innecesarios en esta época de crisis. Es
necesario recordar, el estudiante escogid este método de estudio, por no contar con el tiempo de
estudiar en una universidad presencial pero si las paginas de la Una no son actualizadas eso
implica la movilizacion, pérdida de tiempo y dinero del estudiante en cuestion pudiendo sentir la
necesidad de desertar de su casa de estudio.

Entre tanto, la planificacion y administracion de los recursos tecnolégicos y humanos,
son necesarios en la modalidad educativa a distancia, el estudiante debe conocer la planificacion
para el semestre, porque es ¢l, quien plantea sus propias metas por lo que debe tomar en cuenta
una serie de consideraciones como: la fecha en que deberd cumplirlas (esta puede ser a corto,
mediano o largo plazo) los recursos con los que cuenta, cudl serd la inversion en tiempo, dinero y

esfuerzo. Teniendo en cuenta esto, los asesores no utilizan adecuadamente las TICs y redes

sociales, como herramienta en la educacion a distancia e informacion del semestre, dificultando
al estudiante su proceso de aprendizaje y sus metas, trayendo inestabilidad al estudiante, que
escogio este método de estudio y no, una universidad de corte presencial.

Por otro lado, las Estrategias aplicadas en la educacion a distancia, se entiende como
estimulos que mueven al estudiante a realizar determinadas acciones y persistir en ellas para su
culminacién. Radica en que el estudiante encuentre sentido a lo que se propone hacer y de esta

forma la considere una de sus prioridades, se involucre a fondo y con responsabilidad en la
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apropiacion y construccion de nuevos conocimientos. Estar motivado tiene que ver con la
perseverancia, la disposicion para el trabajo y la resistencia a la frustracion, Ante todo esto, sera
necesario desarrollar las capacidades para aprender de las experiencias y convertir los fracasos
en fortalezas, fomentando asi el sentimiento de autonomia.

En la Universidad Nacional Abierta, quien esta llamado a motivar al educando es la
unidad de servicio al estudiante, cuya labor es llevar de la mano, durante toda la carrera al
estudiante. En la educacion a distancia es necesario tomar estas acciones, la funcion del asesor es
renovar y aplicar tacticas para cumplir con el rol de orientador, la falta de estrategias, desmotiva
al estudiante, y lo lleva a pensar en la desercion.

Finalmente, con relacion al objetivo especifico 3 referido a Caracterizar los factores que

inciden en la desercion de estudiantes de la Universidad Nacional Abierta Centro Local
Carabobo.
Aflora, en el factor institucional la difusion de la informacion. El estudiante debe conocer la
planificacion para el semestre, en el caso de cambiar las fechas de las evaluaciones y no hacer
la divulgacion necesaria de la reprogramacion para toda la poblacion estudiantil, se produce
inestabilidad en el educando y lo puede hacer pensar en dejar sus estudios profesionales, ya que
la Universidad Nacional Abierta, con tantas modificaciones en el calendario de pruebas y el
calendario académico, no le garantiza al estudiante, los dos semestres por afio segin lo
planificado por la UNA.

Hay que mencionar, ademas el factor personal, en la cual el estudiante de educacion a
distancia debe conocer el Perfil del egresado y el campo de trabajo. El aspirante debe poseer
habilidades propiciadoras de un Optimo desempeno durante su formacion profesional, Para

garantizar el éxito en este tipo de modalidad, lo mejor es que el estudiante esté bien informado al
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momento de inscribirse en la universidad; estar al tanto, sobre en qué consiste la carrera
escogida, cudl es su campo laboral; teniendo claro, el conocimiento del perfil del egresado, como
el conjunto de caracteristicas personales y profesionales que se deben considerar como las
ideales para cubrir una funcion.

A este conjunto de caracteristicas se les conoce como habilidades, destrezas, actitudes y
aptitudes (competencias bdsicas), requeridas para desempefiar estas funciones de manera
pertinente. En ese mismo orden de ideas, si el estudiante no conoce el perfil y el campo de
trabajo de su futura profesion, no se sentird en determinado momento, a sentirse motivado y
como consecuencia, pudiera abandonar sus estudios.

A la luz de lo anterior, el factor académico, la universidad debe velar porque se dé la
actualizacion de las plataformas; estas proporcionan al estudiante, ventajas importantes con
relacion a su proceso formativo, El uso de las tecnologias estd provocando cambios relevantes en
los procesos educativos. En la educacion a distancia paso a paso, las ha ido adoptado no sélo
como objeto de estudio sino como medio para aprender.

De ahi que, la educacion a distancia responde a nuevas exigencias curriculares sustentadas
en las nuevas formas de informacion y conocimiento. La incorporacion de nuevas tecnologias de
informacion y comunicacion estimulan la actualizacion permanente de los conocimientos sobre
planificacion y evaluacion curricular en la educacion a distancia, aunque la situacion pais,
condiciona deficiencias en recursos tecnologicos, retrasando la puesta al dia, de la UNA.

Por este motivo, los asesores deben comprometerse en utilizar, las redes sociales y las
TICs como herramientas de ensefianza- aprendizaje, basica en este tipo de educacion; el
estudiante, al no contar con la asesoria necesaria en esta metodologia, se desmotiva y lo hace

pensar en desertar de esta casa de estudios por no comprender el método a distancia.
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Por otra parte, en el estudio investigativo, se pone en evidencia € factor econdmico,
indicando la necesidad de flexibilizacion del sistema, en la educacidon a distancia; las
evaluaciones, estan programadas para una fecha y una hora especifica, en todo los centros locales
ubicados en todo el territorio nacional; sin embargo, dadas las condiciones especiales de los
actuales momentos del pais, el estudiante UNA, pierde sus momentos de prueba, por los
problemas con el transporte, no permitiéndole llegar a tiempo a los centros de presentacion de
las mismas. Cabe agregar, el sistema a distancia no repite las evaluaciones; como consecuencia,
coloca el estudiante en la disyuntiva, de dejar sus estudios, por lo estricto del sistema.
Recomendaciones

Una de la fortaleza de la Universidad Nacional Abierta, es no tener un limite de cupos
exigidos por el CNU, por lo cual deberia implementarse la modalidad virtual como una opcion
valida y eficaz. La UNA es la pionera en el pais en la educacion a distancia en el territorio
venezolano y con esta iniciativa, permitiria a los estudiantes que por motivos socio- politico se
han ido del pais, continuar con sus estudios en la Universidad Nacional Abierta y mantener e
incrementar la matricula existente.

Sin embargo, para llegar a la virtualidad, es necesario contar con una plataforma
tecnoldgica adecuada. Dado que esta casa de estudio cuenta con la carrera TSU en
mantenimiento de equipos informaticos y la de Ingenieria de Sistema, se sugiere, los trabajos de
grado y pasantias de los estudiantes de estas carreras, con la asesoria de sus académicos y la
direccion de informatica de la universidad, ayuden y construyan esta plataforma, que le daria el
pase a la virtualidad a la UNA. Asi, se evita la contratacion de mano de obra privada, elevando e

los costos y haria casi imposible implementar esta opcion importante.
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En consecuencia, al ser una universidad nacional a distancia e introducir una modalidad
virtual, y empezar a trabajar con estudiantes en el exterior, el ingreso de recursos por inscripcion
de pregrado y postgrado en moneda internacional le daria los capitales necesarios para el
mantenimiento de las instalaciones y compra de equipos para prestar un mejor servicio y
comunicacion al estudiante, evitando de esta forma la desercidon en la UNA.

Una universidad que abarca todo el territorio nacional deberia unificar la informacidon que
se divulga en las redes sociales. En la actualidad existen més de veinte cuentas en Twitter y otras
en Facebook con el nombre de esta casa de estudios, produciendo confusiéon con el cruce de
informacion oficial al estudiante. Se sugiere un mayor control sobre las paginas, grupos y
cuentas a nombre de la universidad y tener un responsable sobre las mismas.

La direccion de postgrado de la UNA cuenta dentro de sus especialidades con Telematica e
Informatica en Educacion a Distancia. Seria necesario, sugerir a los asesores de esta casa de
estudios, la necesidad de especializarse o actualizarse en esta area para la mejor y optima labor
en las TICs, haciendo uso de las tecnologias de computacion y telecomunicaciones como
fundamento para las interacciones con los estudiantes a nivel académico evitando de esta
manera, el estudiante no se sienta desatendido.

Del mismo modo, existen problemas con el transporte en el pais, se recomienda colocar
los momentos de prueba un solo dia en la semana y no dos como se viene haciendo. Los tramites
administrativos como: solicitud de constancia, constancias de notas, informacion sobre cambios
de carrera, traslados, cambios de carrera e inscripcion, costos de los procesos y en qué sitio se
presentaran las evaluaciones, se hagan a través de las paginas oficiales de la universidad
permanentemente actualizadas; asi, se promueve la comunicacion con el estudiante facilitando

sus deberes y actividades universitarias sin interferir con sus tiempo laboral
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La investigacion tiene como intencionalidad el valorar el conocimiento como factor de
cambios para una sociedad. Por lo tanto, se hace necesario, esta investigacion sea un estimulo
que promueva otras investigaciones promotoras de nuevas respuestas e innovacion en beneficio
para esta casa de estudios.

La UNA es una universidad ganadora de premios internacionales por su excelencia en su
desempefio pero para el mejoramiento de la labor académica e investigativa, serd necesario el
aporte de investigaciones futuras sobre sus funciones y estructura administrativa - académica
para brindar apoyo y estudios de calidad a los estudiantes, futuros garantes de una sociedad

venezolana que necesita salir adelante.
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ANEXO



Objetivo General:

Centro Local Carabobo.

[ANEXO N° 1]
[CUADRO DE OPERALIZACION DE VARIABLES]

72

Describir la desercion estudiantil en la Universidad Nacional Abierta en el

Variable Definicion Dimension Indicadores tems
Operacional
Himmel (2002) Plan de estudios de la carrera 1
define la “desercion” Cambios en calendario de 2.3
como el abandono pruebas
prematuro de un Factor Incumplimiento del calendario 4,5
programa de institucional | académico
estudios antes de Conocimiento sobre la 6,7,8
alcanzar el titulo o educacion a distancia
grado, y considera La falta de motivacion. 9
un tiempo
Desercion | suficientemente Factor La eleccion inadecuada de la 10
largo como para Personal | carrera
descartar la Informacion sobre las 11,12
posibilidad de que el inscripciones
estudiante se Material instruccional 13,14
reincorpore. (p.43)
Factor La metodologia de ensefianza - 15,16
académico | aprendizaje.
El uso inadecuado de las TICs 17
Factor Medio de transporte 18,19,
econdémico
Financiamiento de los 20,21

estudiantes

Fuente: Caricote (2019)




73

[ANEXO N° 2]
[MODELO DE CUESTIONARIO]

UNIVERSIDAD DE CARABOBO . I’{_,,\\ad Se( e,

FACULTAD DE CIENCIAS DEL A EDUCACION %
DIRECCION DE ESTUDIOS DE POSTGRADO

MAESTRIA INVESTIGACION EDUCATIVA

\:,“‘\“ de ,"

-
&
N
=
%,

Papy e N

MODELO DE CUESTIONARIO
Estimado estudiante:

A continuacion, se presenta un instrumento para recoleccion de datos, cuyo titulo es:
DESERCION ESTUDIANTIL EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA (UNA),
CENTRO LOCAL CARABOBO. Sus respuestas son fundamentales para el éxito de la
investigacion que se esta realizando, razén por la cual se solicita su colaboracion. Cabe destacar,
que la informacion suministrada, sera utilizada con fines académicos y reviste un caracter
estrictamente confidencial.

Instrucciones:
El cuestionario consta de veintiséis (21) items, con varias alternativas:
Siempre (S)
Casi Siempre (CS)
Pocas Veces (PV)
Casi Nunca (CN)
Nunca (N)

Lea detenidamente, responda objetivamente todas y cada una de las preguntas, s” olo
Seleccione una opcion por cada pregunta.

Gracias por su colaboracion.

Msc. Lourdes Caricote
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ITEMS o)
NO a 8 8
S E 8|8
2 O > =}
Q| @ w | & s
nl O |a |0 | Z
1) Conoce usted, el plan de estudio de su carrera
2) Considera Usted, la universidad cumple con el calendario de pruebas
durante el semestre
3) Se entera usted a tiempo, de los cambios del calendario de pruebas
4) En cada semestre, la universidad cumple con el calendario académico
planificado
5) Se entera usted a tiempo, de los cambios del calendario académico
6) Conoce usted, la metodologia aplicada en la educacion a distancia
7) La Direccion de control de Estudios le ofrece informacion oportuna sobre
los procesos que ella establece para cada semestre (equivalencias,
traslado, cambios de carreras, asignaturas en paralelo, excedencias de
crédito).
8) Usted ha utilizado la figura de transeunte, es decir, la posibilidad de
presentar las evaluaciones en otros centros locales, fuera de su estado
9) Considera usted, que la unidad de servicio al estudiante los motiva a
cursar y/o continuar estudios en esta casa de estudios
10 Servicio al Estudiante, del Centro Local Carabobo, le suministra la
informacion necesaria para conocer el perfil del egresado de la carrera
escogida por usted.
11) | La Secretaria de la Universidad Nacional Abierta, le brinda informacion
necesaria para inscribirse en la carrera escogida por usted
12) | La Secretaria de la Universidad Nacional Abierta, le brinda la
informacion oportuna para inscribirte en la carrera escogida por usted
13) | La Secretaria de la Universidad Nacional Abierta, garantiza el material
instruccional (fisico y/0 virtual) a tiempo, para inscribir las asignaturas del
semestre
14) | La Secretaria de la Universidad Nacional Abierta, garantiza el material
instruccional (fisico y/0 virtual) a tiempo, para asi aprobar las asignaturas
del semestre
15) | Los asesores de la UNA, utilizan las redes sociales (Telegram, Facebook,

Twitter, Whatsaap, correo electronicos) para mantener la comunicacion
con los estudiantes, para que no tengan que ir al centro local por
informacion requerida por usted
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ITEMS

2 2 | o
N° = 3]
ol| E O =
= o > =]
S| ‘@ n | & s
Bl O |a |0 | Z
16) | Los asesores de la UNA utilizan las TICs como herramientas de
ensefianza aprendizaje (aula virtual, classroom, blog, entre otras)
17) | Los asesores mantienen actualizados los blogs, classroom, aulas virtuales,
entre otros
18) | Para Usted es factible llegar a la sede del centro local en transporte
publico
19) | El transporte publico le permite llegar a tiempo a los centros de
presentacion de pruebas (E.T. Simén Bolivar y FAI-UC)
20) | Depende usted economicamente de sus padres.
21) | Cuenta usted con ingresos propios que le permitan financia la carrera en

la Universidad Nacional Abierta.
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[ANEXO N° 3] o v
[VALIDACION DEL INSTRUMENTO] $ %
el UNIVERSIDAD DE CARABOBO 1
3 FACULTAD DE CIENCIAS DEL A EDUCACION Ty d &
DIRECCION DE ESTUDIOS DE POSTGRADO r‘l

MAESTRIA INVESTIGACION EDUCATIVA
Nombre y Apellido del Evaluador:
Grado Académico:
Titulo de IV nivel:
Titulo de V nivel:
Institucidn:

Cargo que desempeiia:

INTRUCCIONES: En los items a evaluar se entiende por redaccion la forma gramatical
expresada en el lenguaje formal. Asimismo, pertinencia; es la relacion entre objetivos del
estudio y los items a evaluar. Por otro lado, la coherencia, la cual debera ser la hilacion entre los
objetivos del estudio y los items, y por ultimo, la relevancia, que es la importancia de los items
para generar las conclusiones.

TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1 = Regular 2 = Bien 3 = Excelente

Item | Redaccion Pertinencia | Coherencia | Relevancia Observaciones
1 /2 (3 (1 {2 |3 |1 (2 |3 |1 (2 |3

—

O| o0 Q| | | K| W N

—
)

p—
—

—
\]
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13

14

15

16

17

18

19

20

21

Fecha:

(Considera usted que el nimero de items cubre los objetivos propuestos?
SI NO

Sugerencias para mejorar el Instrumento

Gracias.

Firma:

N° de Cédula:

Correo:
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS DEL A EDUCACION
DIRECCION DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
MAESTRIA INVESTIGACION EDUCATIVA

Nombre y Apellido del Evaluador: qu L é‘fﬁr € VLL ﬁl(.a i 2l /‘\i -
Grado Académico: /& (1 s7e@ e

Titulo de IV nivel:  &edfepcion  2n  Srlbecel PetHbi 60
Titulo de V nivel: 3
Institucion: ¢ {: sl ror el ge € i wbnle ; /
Cargo que desempefia: ;"')/y Lesz— LUy JT 0/ E QCZJGW o e CéW( &
Fecha: __/3 ~DF- 20(49" i v

TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

INTRUCCIONES: En los items a evaluar se entiende por redaccién la forma gramatical
expresada en el lenguaje formal. Asimismo, pertinencia; es la relacion entre objetivos del
estudio y los items a evaluar. Por otro lado, la coherencia, la cual debera ser la hilacion entre los
objetivos del estudio y los items, y por ultimo. la relevancia, que es la importancia de los items
para generar las conclusiones.

Item Redaccion Pertinencia | Coherencia | Relevancia Observaciones
1 2 1 2 1 2 1 2

1

Ol ool =1 o W B
PPPESE R N S N Y e ot el ol o0

(L R IR X | ¢ [ PSR A s |

{\Aﬁ)é&x«x,ﬂ\x_x‘\;: e KO |
N N N R A R o Y %4 w RARL @




6 | | 1 . 7o

17

18

19

79

20

X

X bat
£ X
Bl e
X X
. X

LR RIK e

7L;47‘\74~_>L>Q

21

L

1 = Regular
2 = Bien
3 = Excelente

;Considerausted que el numero de items cubre los objetivos propuestos?
SI NO

Sugerencias para mejorar ¢l Instrumento

é’ﬂ( wmou;ﬁ) C{f?ﬁcct 5//15_ e

Gracias.

Firma: é
N° de Cedula /X W/ ») VL’

Correo: \ﬁ&ﬂt L‘Z[fc (74 V‘Eﬂff)@/ﬂﬁ 747’144 /(/a-m
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS DEL A EDUCACION
DIRECCION DE ESTUDICS DE POSTGRADO
MAESTRIA INVESTIGACION EDUCATIVA

Nombre y Apellido del Evaluador: 7,4()0( E]&C& .,A.Ce\fc(c?o /‘f%oc}kr( GueA .

Grado Académico: Mo gote r - i e

Titulo de IV nivel: __ (ererncic ew Salud  publict .

Titulo de V nivel: '

Institucion: Univera CILLCY, cle CJCU”CLﬁoono : X .
Cargo que desempefia: Poresorc Aé ZCF'—FCLCUI:EOQ de Odonte (-OC{ICL v
Fecha: 1% ‘ O:Pl 2049 i

TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

INTRUCCIONES: En los items a evaluar se entiende por redaccién la forma gramatical
expresada en el lenguaje formal. Asimismo, pertinencia; es la relacion entre objetivos del
estudio v los items a evaluar. Por otro Jado. la coherencia, la cual deber4 ser la hilacion entre los
objetivos del estudio y los ftems. y por ultimo. la relevancia, que es la importancia de los items
para generar las conclusiones.

ftem | Redaccion | Pertinencia | Coherencia | Relevancia Observaciones
1 |2 1|2 1 ]2 1|2

I
12

LI

el J| o] W B

NANANAVANANANANANANAVANANANAN

%S ) RN S R RS

NN N R R R AR S A A A AR AN

NN A AN AR A AT A A
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16 / / /] 7
17 J / 7

8 / / 7 “
’ I AT 17
20 e 4 / 7
21 l/ / / 7
1 = Regular \

2 = Bien

3 = Excelente

¢ Considera usted que el nimero de items cubre los objetivos propuestos?
SI_« NO

Sugerencias para mejorar el Instrumento

f ; nsti rL"n'?earL"fio 248 C/LIIQ*[( «a b(ﬂ _

(Gracias.
Y
Firma: ﬁ\g%
4l 3 ; fe
N° de Cédula: 1RGS>

P ~ [ i
Correo: Wacewc?o&@ ?777&11/ Lo ~
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS DEL A EDUCACION
DIRECCION DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
MAESTRIA INVESTIGACION EDUCATIVA

Nombre y Apellido de] Evatuador: M. Se . Kolly Braxo-

Grado Académico: uag;t’gﬁr e Inveskead b Edicative

Titulo de IV nivel: =

Titulo de V nivel:

Institucion: Universmdad de Corabobe.

Cargo que desempefia: »D@ce;wf.:, o X b,?h‘v de ‘b—#a‘l‘ewm{'fw"co‘ Y q"t'S{c;c;
Fecha: /3 Jo3/ 2004, ' = J

TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

INTRUCCIONES: En los items a evaluar se entiende por redaccion la forma gramatical
expresada en el lenguaje formal. Asimismo, pertinencia: es la relacion entre objetivos del
estudio y los items a evaluar. Por otro lado, la coherencia, la cual debera ser la hilacion entre los
objetivos del estudio y los items, y por ultimo, la relevancia. que es la importancia de los items
para generar las conclusiones.

ftem | Redaccion | Pertinencia | Coherencia | Relevancia Observaciones
I (2 43 (1 12 (313 12 |3 12 ps T
! v/ Vi | |V v
2 v’ v v v
3 v v 4 v
) v 4 4 v
: v V4 v 7
6 V4 Vv v 4
7 v / / v/
; 4 vV v v
i v v 4 v
10 v / " v
11 i v/ v/ v/
2 4 v v 4
b v v v v
i / v v/ 4
E / / v %
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16

17
18
19
20
21
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1 = Regular
2 = Bien
3 = Excelente

;Considera usted que ¢l numero de items cubre los objetivos propuestos?
SI_/ NO___

Sugerencias para mejorar el Instrumento

_23,\&17 ‘CLB (@C‘Cftgc,LW’S de. {/L;: l'l@r’h‘a /97%15;/Cf_,2i_

gzmwf

_A}E)GA calole een 8{9&’( VACLEVRA, g

(Gracias.

HT szm

Firma: z,,x\ ,, 9

N° de Cedula /}2 ‘{'4/6 f‘f‘f’
Correo: bmvfo.‘K:(Lu 253 &) WL/ 2oy




SUJETOS i

Si=23,30612245

St=159,5510204

K=21

[ANEXO N° 4]
[CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO]

iTEMS

5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21

05 02 06 08 2 19 07 11 167 1,7 167 18 0,78 1,27 098 25 212

Siempre 1
Casi Siempre | 2
Pocas Veces 3
Casi Nunca 4
Nunca 5

zﬂ_ 21 {1_ 23,306

-2 == =1,050*[0.8539]=0.896
>s? | 20| 159,551

[ANEXO N° 5]
[CARTA DE PRESENTACION]

TOTAL

53

63

45

30

69

63

63

84



UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
DIRECCION DE POSTGRADO
MAESTRIA EN INVESTIGACION EDUCATIVA

Barbula 21/11/ 2019

Dra. Osiris Carrizales
Coordinadora Centro Local Carabobo
Presente.

Sirva la presente para saludarla y solicitar sus buenos oficios, en lo referente asu
permiso, para el desarrollo del estudio de investigacién: DESERCION ESTUDIANTIL
EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA.CASO: CENTRO LOCAL
CARABOBO, bajo la responsabilidad de la Msc. Lourdes Caricote, C.I: 7072341, a efecto
de culminar el trabajo especial de grado de la Maestria en Investigacion Educativa el cual

se realiza en el Area de Estudio de Postgrado de la Universidad de Carabobo.

Agradecemos altamente la atencion que nos dispensa y la ayuda oportuna que nos

pueda brindar.

Atentamente

Dra. T rales

C.1: 6.268.436

[ANEXO N° 6]
[CONSENTIMIENTO INFORMADO]

85
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Consentimiento Informado

Yo ,C.I:

He leido la hoja informativa que me ha sido entregada

He tenido oportunidad de efectuar preguntas sobre el estudio

He recibido respuestas satisfactorias

He recibido suficiente informacion en relacion con el estudio

He hablado con el Investigador

Entiendo que la participacion es voluntaria

Entiendo que puedo abandonar el estudio:

. Cuando lo desee

. Sin que tenga que dar explicaciones

También he sido informado de forma clara, precisa y suficiente de:

. Los datos seran tratados y custodiados con respecto a mi intimidad y a la normativa
vigente de proteccion de datos.

. Sobre estos datos me asisten los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y
oposicion que podré ejercitar mediante solicitud ante el investigador responsable en la direccion
de contacto que figura en este documento.

. Estos datos no podran ser cedidos sin mi consentimiento expreso y no lo otorgo en este
acto.

Declaro que he leido y conozco el contenido del presente documento, comprendo los
compromisos que asumo y los acepto expresamente. Por ello firmo este consentimiento
informado de forma voluntaria para manifestar mi deseo de participar en este estudio de
investigacion SOBRE DESERCION ESTUDIANTIL EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL
ABIERTA. CASO: CENTRO LOCAL CARABOBO, hasta que decida lo contrario.

Firma Teléfono:

Correo: fecha:

Nombre, apellido y firma del investigador responsable

C.L




