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SISTEMA DE GESTION PARA LA UNIVERSIDAD VIRTUAL CORPORATIVA

CASO DE ESTUDIO: GESTION DE SERVICIOS AL ESTUDIANTE

Resumen

La presente investigacion busca implementar un sistema de gestion para la
Universidad Virtual Corporativa, caso de uso: Gestién de Servicios al Estudiante,
el cual consiste en el control y seguimiento de los expedientes estudiantiles, asi
como de las gestiones propias para la ejecucion de las formaciones ofrecidas.

El desarrollo se efectua sustentandose, en lenguajes de programacion robustos
y consolidados como son PHP y JavaScript haciendo uso de tecnologias web
conocidas como Laravel framework y de un LMS so6lido como lo es Moodle. Se
parti6 de la metodologia de Investigacién-Accion, en la fase de accion para el
desarrollo de este proyecto se ejecutd la metodologia de desarrollo de software
conocida como SCRUM. Como resultado se obtuvo un sistema capaz de llevar a
cabo el proceso de matriculacion de los estudiantes, desde la Universidad Virtual
Corporativa hasta Moodle de manera automatica, asi como también los
diferentes tipos evaluacion: estudiante, facilitador, supervisor y formacion, lo que
permite una retroalimentacion, la desincorporacion de estudiantes en la
formacion y en el sistema, entre otros; cumpliendo el objetivo general y a su vez
alcanzando los objetivos especificos planteados

Palabras clave: Sistema, LMS, Universidad Virtual Corporativa, Moodle,

SCRUM, Laravel, Investigacién-Accion.
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SISTEMA DE GESTION PARA LA UNIVERSIDAD VIRTUAL CORPORATIVA

CASO DE ESTUDIO: GESTION DE SERVICIOS AL ESTUDIANTE

Abstract

This research seeks to implement a management system for the Corporate
Virtual University, use case: Management of Student Services which consists of
the control and monitoring of student records, as well as the procedures for the
execution of the training offered . The development is carried out based on robust
and consolidated programming languages such as PHP and JavaScript, using
well-known web technologies such as Laravel framework and solid LMS such as
Moodle. It started from the Research-Action methodology, in the action phase for
the development of this project, the software development methodology known
as SCRUM was implemented. As a result, a system capable of managing and
automating the enroliment process of students in training was obtained, both in
the system and in Moodle, the different types of evaluation: student, facilitator,
supervisor and training, which allows feedback, the Disincorporation of students
in training and in the system, among others, fulfilling the general objective and in
turn reaching the specific objectives set

Key words: System, LMS, Corporate Virtual University, Moodle, SCRUM,

Laravel, Research-Action.



Introduccion

Dia tras dia la sociedad se adentra mas a la denominada era de la informacién,
un mundo cada vez mas digitalizado y conectado. Impulsando al aprendizaje
trascender a nuevos horizontes, de igual forma estas condiciones influye
poderosamente en el mercado, haciéndolo mas reactivo y propenso al cambio
empujando a las corporaciones, organizaciones y empresas emergentes a
adaptar y mejorar las politicas, métodos y herramientas de formacion y
capacitacion del personal.

Actualmente en internet se puede encontrar todo tipo de informacion, por lo que
también es posible adquirir un sinfin de habilidades, conocimientos y destrezas
enlinea.

Existen infinidad de plataformas en linea con fines educativos, informativos, de
aprendizaje y de capacitacion empresarial, destinados a impartir conocimientos a
un publico con el fin de satisfacer necesidades en comun. Sin embargo, este
tipo de informacion generalizada y sin estructura no estan necesariamente
alineados con las estrategias y la vision de futuro de las compafiias; mas aun
cuando en muchas ocasiones, directivos y empleados se ven abandonados a su
suerte a la hora de decidir como completar su formacién o entender qué
habilidades seran claves para afrontar su futuro en la empresa, generando de
esta forma una brecha entre el conocimiento obtenido por el empleado y el

conocimiento que realmente necesita y espera la empresa del trabajador.

Por esta razén es necesario, una herramienta estratégica para ayudar a
las organizaciones, corporacion y empresas en la consecucion de sus objetivos a
través de actividades que fomenten el aprendizaje y el conocimiento a nivel
individual y organizacional. Como lo sefiala Vives L., Hugas J., llie-Cardoza C.
(2015) en Corporate Universities: Aligning People and Strategy.
Las actividades llevadas a cabo en esta investigacién se describen en capitulos,
a través de los cuales se distribuye la informacién de la siguiente manera:

Capitulo I: Presenta el planteamiento del problema, describe el objetivo
general y los objetivos especificos, y la justificacion de la investigacion.

Capitulo II: Presenta el marco tedrico, que incluye los antecedentes y



referencias de proyectos relacionados que sirven de aporte al trabajo de
investigacion, como también una seccion de bases teoricas donde se definen
aquellos términos necesarios para comprender el contexto y el dominio de la
investigacion.

Capitulo Ill: Describe los aspectos metodolégicos de la investigacion,
exponiendo el tipo de investigacion llevada a cabo y la metodologia de desarrollo
de software seleccionada para llevar a cabo la implementacion.

Capitulo IV: En este capitulo se encuentra el proceso de desarrollo y los
artefactos obtenidos de aplicar la metodologia usada incluyendo los resultados
de la investigacion.

Capitulo V: Se especifica las conclusiones y recomendaciones para futuros

trabajos relacionados



Capitulo |

1. El Problema



1.1 Planteamiento del Problema

La capacitacion en las empresas hoy en dia necesita un modelo de
formacion que garantice factibilidad y efectividad, siendo estos aspectos
imprescindibles en la actualidad para un enfoque de aprendizaje, la educacion
tradicional cuenta con una serie de caracteristicas determinantes que dificultan la
ensefianza, a la hora de que alguna organizacion opte por aplicar este modelo a
su capacitacion. Caracteristicas que podrian definirse como limitantes, de las
cuales se pueden destacar, el tiempo que emplean las personas para
desplazarse a los centros de aprendizaje, derivando en una mayor inversiéon de
tiempo y dinero en la preparacion de la capacitacion para la organizacion, por
otra parte, a pesar de que la relacion con el profesor o instructor es directa, no
siempre es individualizada, y en cuyos casos donde es posible, el tiempo esta
limitado por el numero de estudiantes, ademas, en cuanto al ritmo de trabajo y
aprendizaje este se ve determinado por el profesor y el grupo, dificultando los
ritmos y metodologias de aprendizaje para cada individuo. Y por ultimo, pero no
menos importante, se encuentra que la cantidad de informacion puede estar
limitada por los recursos disponibles en el centro de aprendizaje y estos pueden
resultar insuficiente. Si bien la educacién presencial en el presente, aun sigue
siendo la principal fuente de ensefanza, esta presenta caracteristicas
determinantes a la hora de que alguna organizacion opte por aplicar este método
de capacitaciéon. Como lo sefala Vives L., Hugas J., llie-Cardoza C. (2015) en
Corporate Universities: Aligning People and Strategy

Siendo estas razones, motivo para un cuidadoso analisis por parte de las
empresas para determinar una mejor solucién a los sistemas de capacitacion
empresariales para el desarrollo del personal.

En otro apartado, el e-learning se ha convertido en una herramienta
alternativa y eficaz para saltar los obstaculos de la educaciéon convencional,

abriendo un abanico de posibilidades y ventajas, tanto para los participantes



como para las organizaciones que las implementan, posibilidades que van desde
reduccion de costos en logisticas de capacitacion, la expansion a nivel
organizacional, debido a la redireccion de recursos para el alcance de nuevos
objetivos, asi como la disponibilidad de la informaciéon en el momento que se
desee, educacion personalizada, una mayor agilidad en el proceso de
actualizacion de contenidos, por su naturaleza digital, ademas de promover un
aprendizaje colaborativo a través de las herramientas ofrecidas por los Learning
Management System (LMS) para la comunicacion, y la posibilidad de la
inscripcion ilimitada de participantes en las diferentes propuestas de ensefianza.
Es por ello, que ante este escenario la formacion en linea representa una opcion
para no sucumbir ante limitantes de caracter espacial y temporal.

En miras de poder dar solucién a este inconveniente en la inmediatez de
la informacién y la capacitacion en los lapsos de tiempo correspondientes, un
conjunto docentes y estudiantes del Departamento de Computacion de la
Universidad de Carabobo plantea una alternativa basada en la tecnologia web,
en donde el e-learning es el protagonista.

Fundamentalmente la propuesta consta de un portal web, con caracter
informativo, un sistema de gestion académico/administrativo y un aula virtual
como un espacio para impartir la formacion.

En el presente trabajo especial de grado se abordara en la Universidad
Virtual Corporativa el modulo: Gestion del estudiante, cuyo objetivo principal
Consiste en el control y seguimiento de los expedientes estudiantiles, asi como

de las gestiones propias de la ejecucidn de las formaciones ofrecidas.



1.2 Justificacion de la Investigacion

El presente estudio se enfocara en dar respuesta a la problematica
presente en distintas organizaciones, en la que los procesos de capacitacion se
ven directamente afectados por diversos factores relacionados con la educacion
presencial, lo cual repercute en el desarrollo profesional de los empleados asi
como también en la efectividad de los trabajos que desempefian en la empresa.

Por consiguiente, se busca crear una Universidad Virtual Corporativa, con
la finalidad de que las empresas puedan garantizar a sus empleados una
educacién oportuna, correcta y eficaz, estando esta alineada con los objetivos de
la empresa, utilizando el enfoque e-learning.

En este sentido la Universidad de Carabobo como institucién educativa
pudiera expandir su modelo de educacion a nuevos horizontes, por medio del
modelo de Universidad Virtual Corporativa, y brindar respuesta a las empresas
que opten por esta alternativa.

Esta propuesta permitira estrechar relaciones entre las Universidades
Auténomas y las empresas publicas y privadas.

Para la ejecucion de esta propuesta, es necesario y fundamental la
gestion de la informacion relacionada a los estudiantes inscritos, facilitadores y
demas involucrados en el proceso de formaciéon. Para ello se desea desarrollar
herramientas que permitan gestionar y prestar servicios a los estudiantes e
involucrados en el proceso de formacién. Todo esto con la finalidad de concebir
un sistema integral educativo para la capacitaciéon e informacién de la

organizacion, que permita socavar las carencias del sistema convencional.



1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo General

Desarrollar el modulo de Gestion de Servicios al Estudiante para el

Sistema de Gestidon de la Universidad Virtual Corporativa para la Universidad de

Carabobo.

1.3.2 Objetivos Especificos

1.

Realizar una revision bibliografica en lo referente a: Universidades

corporativas, e-learning, tecnologias web, LMS entre otros.

. Investigar sobre las metodologias y herramientas para desarrollo de

aplicaciones web, que permita la seleccion adecuada de la metodologia y

las tecnologias a utilizar

Colaborar con el disefio de la estructura de almacenamiento de datos, la
cual permitira la integracion y la extensibilidad de la informacién entre los

distintos médulos que compondran el sistema.

Modelar el proceso asociado al moédulo de Gestidon de Servicios al

Estudiante, estableciendo las reglas de negocio asociadas.

Elegir el LMS que mejor se adapte a las necesidades del Sistema.

Disefiar la interfaz grafica de usuario bajo los principios de la usabilidad.

Implementar el modulo Gestion de Servicios al Estudiante utilizando la

metodologia seleccionada.



8. Disenar y utilizar las pruebas acordes para validar el sistema.

9. Realizar el manual para usuarios para modulo Gestion de Servicios al

Estudiante



Capitulo I

2. Marco Teoérico



2.1 Antecedentes

En este apartado se mencionan investigaciones realizadas anteriormente,
relacionadas con el tema de investigacion. Estos trabajos proporcionan
informacion valiosa que sirve como punto de apoyo para la realizacion de este

proyecto.

2.1.1 Trabajos relacionados

e Robles, Marianne (2010) publica su trabajo especial de grado de
Especialista en Planificacion, Desarrollo y Gestion de Proyectos, titulado
“‘Estudio de la formacion de una empresa de servicios E-Learning y B-
Learning” en el cual describe aspectos tedricos para la estructuracion vy
configuracion del LMS moodle dentro de su propuesta empresarial basada
la prestacion de servicios e-learning que pueden ser contratados por otras
organizaciones para la capacitacion interna. El presente trabajo de
investigaciéon proporcioné fundamentos tedricos en lo referentes a E-

Learning y recomendaciones para la configuracion del LMS Moodle

e Gonzalez, Mercedes (2011) publica su trabajo especial de grado de
Maestria en Tecnologia Educativa con enfoque en Capacitacion
Corporativa “E-learning una propuesta de capacitacion para el personal de
la Direccion de Afiliacion del Seguro Popular Jalisco”. En el cual se abordan
aspectos relacionados con la necesidad y beneficios de implementar un
sistema de capacitacion E-Learning para una institucion en la cual su
personal se encuentra distribuidos en diferentes localidades. Este articulo
nos permite vislumbrar las posibilidades, la potencia y la importancia del E-

Learning



Se publica un articulo de Prashant Barge en conjunto con Dr. B.R. Londhe
(2014). From Teaching, Learning to Assessment: MOODLE Experience at
B'School in India. Procedia Economics and Finance 11 ( 2014 ) 857 — 865.

Disponible en www.sciencedirect.com, en este articulo se analiza, explora y

evalua los usos y beneficios del software open source MOODLE (Modular
Object Oriented Dynamic Learning Environment), asi como también las
experiencias y respuestas de los usuarios (profesores y estudiantes). En el
cual el LMS esta siendo utilizado en la ensefianza, aprendizaje y evaluacion
continua para el programa MBA en Symbiosis Institute of Operations
Management (Nashik, Maharashtra), una de las reputadas B’School de la
Universidad Internacional de Symbiosis, Pune (Maharashtra) en India. El
mencionado articulo ofrece una evaluacion del MOODLE, el cual permite

conocer sus fortalezas y debilidades como LMS.

En el articulo de Vives L., Hugas J., llie-Cardoza C. publicado por Harvard
Deusto Business Review. (2015). Corporate Universities: Aligning People
and Strategy. Este articulo nos brinda una visién detallada de la gestiéon y
estructuraciéon de las Universidades Virtuales Corporativas, asi como

también de los fundamentos tedricos que los sustentan

En el articulo de Workman, S. (2018). Preparing for a smooth LMS
transition. Education Technology Insights. 04 (02). 8-9. Recuperado de
https://learning-

managementsystem.educationtechnologyinsights.com/cioviewpoint/preparin
g-for-a-smooth-Ims-transition--nid-302.html, se analiza como se ha realizado
la transicién en el cambio de LMS para la comunidad de aprendizaje
“Western Reserve University”, detallando las ventajas y beneficios, como
las pruebas llevadas a cabo para la mejor eleccion. En este sentido, el
presente articulo proporcioné informacion acerca del proceso llevado a

cabo para la instauracion de un LMS.



2.2 Fundamentos Teoéricos

La teoria del “capital humano”, desarrollada plenamente luego de la segunda
guerra mundial establece que una inversidn en educacion incrementa las
posibilidades de desarrollo productivo en el trabajo. (Pumero M, 2015)

Las grandes corporaciones reconocen que su activo mas “importante” son las
personas que hacen vida en la compafiia, y como es de esperar afio tras afo
estas compaiias invierten dinero y tiempo en proyectos de formacion vy
capacitaciéon de su “capital humano”; sin embargo muchas veces por diversos
factores los resultados de estos proyecto no son satisfactorios para la empresa ni
para el empleado. En busca de nuevas alternativas surge el concepto de

Universidades Virtuales Corporativas.

2.2.1 ;Qué es una Universidad Corporativa?

Tamanini H., Bergero H. (2012) definen la Universidad Virtual Corporativa
como: “Organizaciones que, fundamentalmente, cubren una necesidad que tienen
las empresas de completar la educacion que el mercado no provee. De este
modo, dan respuesta a requerimientos especificos que no estan siendo

satisfechos por las instituciones educativas tradicionales”

Para Vives L., Hugas J., llie-Cardoza C. (2015). Las Universidades Corporativas
son entidades educativas que se constituyen como una herramienta estratégica
disefiada para gestionar el aprendizaje y el conocimiento tanto individual como
organizacional, para alinearlo con los objetivos estratégicos y lograr las metas de

la organizacion.

2.2.2 ;Cual es el propésito de las Universidades Corporativas?
Vives L., Hugas J., llie-Cardoza C. (2015). Especifican que los propdsitos de una

Universidad Corporativa se resumen en:
1. Desarrollar lideres para el futuro

2. Contribuir al desarrollo, integracion y cambio de los negocios



3. Apoyar la implementacion de la estrategia de la compafiia

Estas organizaciones, que hacen uso o disponen de universidades corporativas,
han apostado por el uso de plataformas e-Learning, como una herramienta
educativa para la formacion y ensefianza a través de entornos virtuales online.
Esto debido a su preocupacion por incorporar avances tecnoldgicos que se
adecuen a sus necesidades y que se adapten a las particularidades de su

contexto.

2.2.3 E-Learning

“E-Learning se refiere a la utilizacién de las tecnologias de Internet para ofrecer un
conjunto de propuestas que permitan incrementar el conocimiento y la practica”
(Rosenberg, 2001)

Moreira M., Segura J. (2009) definen E-Learning como “una modalidad de
ensenanza-aprendizaje que consiste en el disefio, puesta en practica y evaluacion
de un curso o plan formativo desarrollado a través de redes de ordenadores y
puede definirse como una educacién o formacion ofrecida a individuos que estan
geograficamente dispersos o separados o que interactuan en tiempos diferidos del

docente empleando los recursos informaticos y de telecomunicaciones”.

Por su parte la Universidad de Sevilla; en su portal web la define como
“‘Procesos de ensefianza-aprendizaje que se llevan a cabo a través de Internet,
caracterizados por una separacion fisica entre profesorado y estudiantes, pero con
el predominio de una comunicaciéon tanto sincrona como asincrona, a través de la
cual se lleva a cabo una interaccion didactica continuada. Ademas, el alumno pasa
a ser el centro de la formacion, al tener que auto gestionar su aprendizaje, con

ayuda de tutores y companeros”.

Para llevar a cabo estos procesos de ensenanza-aprendizaje a través de
Internet es necesario conocer y emplear un conjunto de tecnologias de la
informacion y la comunicacion conocidas como TIC, con la finalidad de consolidar
e implementar un entorno virtual online lo suficientemente robusto y capaz que
pueda cubrir las necesidades de los usuarios; entre estas tecnologias tenemos los
LMS.



2.2.4 LMS (Learning Management System):

Segun Pineda P., Castaneda A. (2013) “Los LMS (Learning Management
Systems) pueden definirse, agrandes rasgos, como software que permiten la
creacion y gestion de entornos de aprendizaje online de manera facil y
automatizada. Estas plataformas ofrecen amplias posibilidades de comunicacion y

colaboracion entre diversos actores en el proceso de aprendizaje”.

En la presente investigacion se ha seleccionado Moodle como LMS a

trabajar

2.2.5 Moodle (Modular Object Dynamic Learning Environment)

Es una herramienta de gestion de aprendizaje (LMS), o mas concretamente de
Learning Content Management (LCMS), Moodle es una plataforma de aprendizaje
disefiada para proporcionarles a educadores, administradores y estudiantes un
sistema integrado unico, robusto y seguro para crear ambientes de aprendizaje

personalizados.

La idea de software libre ha cambiado el mundo del desarrollo de programas
(Cole y Foster, 2007). En este tipo de programas y en Moodle en concreto,
cualquier persona o institucién pueden usarlo; adaptarlo a sus necesidades de
formacion y de su organizacion, usar partes del programa para otro producto;
distribuirlo a otros usuarios; y desarrollar el programa publicando mejoras de
programacion, que benefician a toda la comunidad de usuarios y desarrolladores
de Moodle

Principios pedagdgicos del e-learning y de Moodle

El enfoque e-learning puede combinar diferentes tipos de componentes e-learning,
entre ellos: contenido e-learning; tutoria, coaching y mentoring; aprendizaje

colaborativo en linea; aula virtual (FAO, 2011).

Por la importancia que el disefio del aula virtual cobra en el desarrollo de un curso

con componente e-learning, nos centramos en concreto en este aspecto.

Area y Adell (2009) definen el aula virtual como:



‘el espacio o entorno creado virtualmente con la intencionalidad de que un
estudiante obtenga experiencias de aprendizaje a través de recursos/materiales

formativos bajo la supervision e interaccion con un profesor.”

2.2.6 Modelo de Evaluacion de KIRKPATRICK

El modelo de Kirkpatrick es probablemente el modelo mas conocido para

analizar y evaluar los resultados de los programas de formacion y educacion.

El modelo de Kirkpatrick distingue cuatro
niveles para llevar a cabo la evaluacion de

un programa de formacion, y es de utilidad
también a la hora de evaluar los resultados de
una Universidad Corporativa.

Nivel 1. Evalda el nivel de satisfaccion de
los participantes, normalmente a través de
cuestionarios de evaluacion al terminar el

programa.

Nivel 2. Evalua el conocimiento adquirido
por los participantes a través de la medicion
de las habilidades y conocimientos,
normalmente antes de empezar el programa 4 : ! \
y al terminar el mismo. Para llevar a cabo / B \
este analisis, se suele recurrir a examenes o . A
sistemas similares de evaluacion.

Nivel 3. Busca la evaluacion del cambio en ;e

el comportamiento del participante en su Egm;g,ge
trabajo y la aplicacion de los conocimientos

adquiridos. Este nivel requiere el trabajo (Conocimiento
conjunto entre el participante al programa y adquirido)

su responsable para poder poner en practica
los cambios requeridos.

Nivel 4. Busca la medicion del impacto de

la formacion en los resultados del negocio.
Existen diferentes métodos para intentar
medir el impacto de la formacion, aunque,
en muchas ocasiones, es dificil determinar
el impacto directo de la misma.

Figura 1: Modelo de Evaluacion de Kirkpatrick. Fuente: Kirkpatrick, D.L, 1994



2.2.7 Aplicacion web

Se denomina aplicacion web a toda aplicacion de software con arquitectura
cliente-servidor en el cual el cliente (o interfaz de usuario) es ejecutado en un
navegador web (Nations, 2016).

Bajo la arquitectura mencionada, por lo general existen dos componentes
fundamentales: El frontend, el cual conforma la interfaz de usuario que es
ejecutada en el navegador web para presentar la informacién y permitir al usuario
interactuar con la aplicacion, y el backend, el cual se encarga de, en general,
almacenar y recuperar informacién a través de una base de datos.

En la Figura 1 se puede apreciar el funcionamiento de las aplicaciones web. En
primer lugar, el usuario realiza una solicitud al servidor web a través del internet
con la ayuda del cliente o interfaz de usuario de la aplicacion. Una vez que el
servidor web recibe dicha solicitud, ésta es reenviada al servidor de aplicacion web
apropiado. El servidor de aplicacion web realiza la tarea solicitada, como por
ejemplo una consulta a la base de datos o el procesamiento de datos para
entonces generar los resultados de la informacion solicitada. Luego, el servidor de
la aplicacidon envia el resultado al servidor web con la informacién solicitada o los
datos procesados y este ultimo envia la respuesta al cliente con la informacion a

visualizar en la pantalla del usuario.
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WEB APLICACION DATOS

Figura 2: Funcionamientos de aplicaciones web. Fuente: Khristopher Perdomo, 2017

De esta forma, los usuarios de la aplicacidén solo necesitan de un navegador
web moderno compatible con el sistema (como por ejemplo Google Chrome,

Mozilla Firefox) y conexién a internet para hacer uso de ella.



2.2.8 Framework

En un articulo publicado por la Universidad de Sevilla (Gutiérrez, 2014),
definen a un framework web como una aplicacion genérica incompleta y
configurable, con directrices arquitectonicas ofreciendo al desarrollador un
conjunto de herramientas para agilitar el proceso de construir una aplicacién web
concreta, siempre teniendo en cuenta que es necesario adaptarlo para cada una

de las aplicaciones a desarrollarse.

Los objetivos principales que persigue un framework son:

e Los Frameworks son desarrollados con el objetivo de brindarles un gran
soporte, una mejor organizacion y estructuracion a los programadores y
disefiadores a sus proyectos facilitando el mantenimiento de alguna
aplicacion.

e Facilitar el desarrollo de software, evitando los detalles de bajo nivel,
permitiendo concentrar mas esfuerzo y tiempo en los requerimientos de
software.

e Acelerar el proceso de desarrollo.

e Reutilizacién de cédigo existente. La reutilizacién ha sido y es uno de los
principales objetivos de la Ingenieria del Software desde sus comienzos.
Mejorar las posibilidades de reutilizacion fue uno de las causas para la
creacion de las técnicas orientadas a objetos.

e Promover buenas practicas de desarrollo como el uso de patrones



2.2.9 Laravel

Laravel es un framework de codigo abierto para desarrollar aplicaciones y
servicios web con PHP 7. Su filosofia es desarrollar cédigo PHP de forma
elegante y simple, evitando el "codigo espagueti”. Fue creado en 2011 y tiene una

gran influencia de frameworks como Ruby on Rails, Sinatra y ASP.NET MVC.

Laravel tiene como objetivo ser un framework que permita el uso de una
sintaxis elegante y expresiva para crear codigo de forma sencilla y permitiendo
multitud de funcionalidades. Intenta aprovechar lo mejor de otros frameworks y

aprovechar las caracteristicas de las ultimas versiones de PHP.

2.2.10 HTML

HTML es un lenguaje de marcado de hipertexto (HyperText Markup
Language), HTML es el lenguaje que interpreta el navegador web para mostrar los
sitios y aplicaciones web. Este determina el contenido de una pagina web, pero no

su funcionalidad.

Segun un articulo publicado en la Universidad Abierta de Cataluia
(“Desarrollo de aplicaciones web”, 2004), HTML se trata de un lenguaje de marcas
(se utiliza insertando marcas en el interior del texto) que nos permite representar
de forma rica el contenido y también referenciar otros recursos (imagenes, etc.),
enlaces a otros documentos (la caracteristica mas destacada del WWW), mostrar

formularios para posteriormente procesarlos, etc.

Otras tecnologias distintas de HTML son usadas generalmente para
describir el aspecto/presentacién de una pagina web como CSS o su funcionalidad

como JavaScript.

Hiper Texto se refiere a enlaces que conectan una pagina web con otra, ya

sea dentro de una pagina web o entre diferentes sitios web.

HTML es un lenguaje muy simple y general que sirve para definir otros

lenguajes que tienen que ver con el formato de los documentos.



En HTML el texto se crea a partir de etiquetas, también llamadas tags, que
permiten interconectar diversos conceptos y formatos. Las etiquetas nos sirven

para delimitar el inicio y el fin de un elemento.

2.2.11 CSS

Conjunto de reglas de formato que ayudan a cambiar la apariencia de una
pagina web (por ejemplo, el tamano y color del texto). Sin estas reglas, el texto y
cualquier otro elemento HTML seria mostrado en pantalla utilizando los estilos
estandar provistos por el navegador. Los estilos son reglas simples que
normalmente requieren solo unas pocas lineas de codigo y pueden ser declarados

en el mismo documento (Gauchat, 2012).

CSS es el acrénimo de Cascading Style Sheets (hojas de estilo en
cascada). CSS describe la presentacion de documentos HTML o XML, esto
incluye varios lenguajes basados en XML como son XHTML o SVG. CSS describe
como debe ser renderizado el elemento estructurado en pantalla, en papel,

hablado o en otros medios.

Cada regla consiste en un selector y una declaracion, la declaracién va
entre corchetes y consiste en una propiedad o atributo, y un valor separados por

dos puntos.

Selector: El Selector especifica que elementos HTML van a estar afectados
por esa declaracion, este hace de enlace entre la estructura del documento y la

regla estilistica en la hoja de estilo.

Declaracion: La Declaracion va entre corchetes, esta es la informaciéon de
estilo que muestra como se va a ver el selector. Si hay mas de una declaracion se

usa punto y coma para separarlas.

Propiedad o Atributo y Valor: Dentro de la declaracién, la propiedad o

atributo define la interpretacion del elemento asignandosele un cierto valor, este



puede ser color, alineacion, tipo de fuente, tamano, es decir, especifican qué

aspecto del selector se va a cambiar.

Existen tres maneras distintas de relacionar el contenido de un documento

con algun estilo CSS: En linea, Interno y Externo.

Hoja de Estilo Externa: Estos son escritos en un documento separado
independiente y luego vinculado a una o varias paginas web. Los estilos externos

afectan a cualquier documento vinculado a ellos.

Hoja de Estilo Interna: Los estilos internos son incrustados dentro de la
seccion <head> del documento HTML. Estos solo afectan aquellas etiquetas de la

pagina en la que estan incrustados.

Estilo en Linea: Los estilos en linea son los que se escriben directamente
en la etiqueta del documento. Solamente afectan a la etiqueta en la que son

aplicados.

2.2.12 JavaScript

JavaScript es un lenguaje de programacion que permite realizar actividades
complejas en una pagina web, sus programas llamados comunmente scripts, se
utilizan para ejecutar acciones en el lado del cliente. JavaScript también puede
recoger informacioén introducida por el usuario y mandarla al servidor para ser
procesada. Gauchat, J. (2012) afirma que JavaScript claramente es la manera de

mejorar la experiencia de los usuarios y proveer funcionalidad para la web.

JavaScript al igual que otros lenguajes de programacion, es un lenguaje
interpretado, lo que significa que el navegador web descarga el cédigo de una
pagina web, y al encontrar en ella cddigo JavaScript, lo interpreta y lo ejecuta en el
lado del cliente, al contrario de lenguajes como PHP o JSP cuyo cédigo es

ejecutado en el mismo servidor web.



2.2.13 jQuery

jQuery es una libreria JavaScript que ofrece una infraestructura con la que
se tiene una mayor facilidad para la creacién de aplicaciones complejas del lado

del cliente.

Ademas, jQuery facilita la seleccién de elementos HTML, la creacion de
animaciones y efectos, y también controla eventos y ayuda a implementar Ajax en

nuestras aplicaciones (Gauchat, 2012).

2.2.14 Bootstrap

Framework creado por el equipo de twitter para el desarrollo de
aplicaciones web, Sencillo y ligero, basado en los ultimos estandares de desarrollo
de Web. Su curva de aprendizaje es baja, ademas de ser responsive es
compatible con todos los navegadores habituales, esta basado en HTML y CSS,
asi como extensiones de JavaScript adicionales. A diferencia de muchos

frameworks web, solo se ocupa del desarrollo front-end.

2.2.15 PHP

De acuerdo a Beati, H. (2015), PHP es un acronimo de Hypertext
Preprocessor, es decir, “Preprocesador de Hypertexto”. El hecho de que sea un
preprocesador es lo que marca la diferencia entre el proceso que sufren las
paginas web programadas en PHP del de aquellas paginas web comunes escritas

solo en lenguaje HTML.

PHP es un lenguaje open source, interpretado de alto nivel embebido en

paginas HTML y ejecutado en el servidor.

El gran parecido que posee PHP con los lenguajes mas comunes de
programacion estructurada, como C y Perl, permiten a la mayoria de los
programadores crear aplicaciones complejas con una curva de aprendizaje muy
corta. También les permite involucrarse con aplicaciones de contenido dinamico

sin tener que aprender todo un nuevo grupo de funciones (Beati, 2015).



PHP puede ser utilizado en cualquiera de los principales sistemas
operativos del mercado, incluyendo Linux, muchas variantes Unix, Microsoft
Windows, Mac OS X, entre otros. PHP soporta la mayoria de servidores web de
hoy en dia, incluyendo Apache, Microsoft Internet Information Server, Personal
Web Server, Netscape y iPlanet, y muchos otros. PHP tiene mddulos disponibles
para la mayoria de los servidores, para aquellos otros que soporten el estandar

CGil, PHP puede usarse como procesador CGl.

Si bien PHP no obliga a quien lo usa a seguir una determinada metodologia
a la hora de desarrollar, aun haciéndolo, el programador puede aplicar en su
proyecto cualquier técnica de programacion o de desarrollo que le permita escribir
codigo ordenado, estructurado y manejable. Un ejemplo de esto son los
desarrollos que en PHP se han hecho del patrén de diseiio Modelo Vista
Controlador (MVC), que permiten separar el tratamiento y acceso a los datos, la

l6gica de control y la interfaz de usuario en tres componentes independientes.

2.2.16 Datatables

Datatables es un plugin de la libreria jQuery. Es una herramienta que
permite afadir funcionalidades a tablas html para manipular datos, tiene controles
de para realizar operaciones avanzadas para cualquier tabla. Se puede utilizar
tanto en tablas generadas con HTML o con cualquier otro lenguaje de
programacion como PHP o ASP.NET, entre estas funcionalidades tenemos: crear
tablas a partir de solicitudes Ajax los que nos permite mostrar al usuario datos en
“tiempo real”, también nos permite generar documentos tipo xsl,pdf,csv a partir de
tablas, entre otras; debido a que jQuery es una libreria programada en Javascript
es multiplataforma y compatible con la mayoria de los navegadores. Datatables es

una libreria open source bajo licencia MIT.



2.2.17 Servidor Apache

Segun un articulo publicado en la Universidad Abierta de Cataluia
(“Desarrollo de aplicaciones web”, 2004), Apache es un servidor web de cédigo
libre robusto cuya implementacion se realiza de forma colaborativa, con
prestaciones y funcionalidades equivalentes a las de los servidores comerciales.
El proyecto esta dirigido y controlado por un grupo de voluntarios de todo el
mundo que, usando Internet y la web para comunicarse, planifican y desarrollan el

servidor y la documentacion relacionada.

Entre las principales caracteristicas de Apache, se encuentran el soporte de
seguridad SSL y TLS, el poder realizar autentificacion de datos utilizando SGDB,

soporte a diferentes lenguajes, como Perl, PHP, Python vy tcl.

2.2.2.18 Gestor de Base de Datos MySQL

Un Sistema Gestor de Base de Datos (SGBD), es un sistema de software
que permite la definicién de bases de datos, asi como la eleccion de las
estructuras de datos que se necesitan para el almacenamiento y busqueda de los

datos, ya sea de forma interactiva o a través de un lenguaje de programacion.

De acuerdo a un articulo. Bases de datos. Publicado en la Universidad
Abierta de Catalufa (2005), MySQL es un sistema gestor de bases de datos
(SGBD, DBMS por sus siglas en inglés) muy conocido y ampliamente usado por
su simplicidad y notable rendimiento. Aunque carece de algunas caracteristicas
avanzadas disponibles en otros SGBD del mercado, es una opcion atractiva tanto
para aplicaciones comerciales, como de entretenimiento precisamente por su
facilidad de uso y tiempo reducido de puesta en marcha. Esto y su libre
distribucion en Internet bajo licencia GPL le otorgan como beneficios adicionales
(no menos importantes) contar con un alto grado de estabilidad y un rapido

desarrollo.

MySQL se ejecuta en practicamente todas las plataformas, incluyendo

Linux, UNIX'y Windows. A pesar de que se puede utilizar en una amplia gama de



aplicaciones, MySQL se asocia mas con las aplicaciones basadas en laweb y la
publicacion en linea y es un componente importante de una pila empresarial de
codigo abierto llamado LAMP. LAMP es una plataforma de desarrollo web que
utiliza Linux como sistema operativo, Apache como servidor web, MySQL como
sistema de gestion de base de datos relacional y PHP como lenguaje de

programacion orientado a objetos.



Capitulo Il

3. Marco Metodolégico



3.1 Metodologia de Investigacion

3.1.1 Investigacion - Acciéon

De acuerdo con Latorre (2007), la Investigacion-Accion (IA) como un
término genérico que hace referencia a una amplia gama de estrategias realizadas
para mejorar el sistema educativo y social. Latorre cita al autor Elliot (1993) el cual
define la IA como un estudio de una situacion social con el fin de mejorar la
calidad de la accién dentro de la misma. Las acciones van encaminadas a
modificar la situacion, una vez que se logre una comprension mas profunda de los

problemas.

Para Kemmis (1988), la IA es una forma de indagacion autorreflexiva
realizada por quienes participan en situaciones sociales y educativas para mejorar
la racionalidad y la justicia de sus propias practicas sociales y educativas y la

comprension sobre las mismas.

De acuerdo con Kemmis (1988) las principales caracteristicas de la

Investigacion - Accion son las siguientes:

e La participacion activa del investigador: Los investigadores buscan mejorar
sus practicas mediante la planificacion, accion, observacion y reflexion.

e Permite colaboraciéon entre investigadores y comunidades activas de
investigacion en todo el proceso de investigacion.

e Se orienta a la practica sistematica e informada.

o Permite establecer cambios amplios fruto de un analisis critico situacional.

e Es un proceso ciclico que permite avanzar de problemas pequefios a

problemas de mayor envergadura.



Podria entonces definirse, la investigacion accidn como el proceso en
donde se desea mejorar la practica o la comprensién personal. En primera
instancia se debe llevar a cabo un estudio, para asi, de esta manera definir con
claridad el problema; y en segundo lugar, para especificar un plan de accion en

respuesta a la problematica descrita.

Luego se emprende una evaluacion para comprobar y establecer la
efectividad de la accidon tomada. Por ultimo, los participantes reflexionan, explican
los progresos y comunican estos resultados a la comunidad de investigadores de
la accion. La investigacion accion es un estudio cientifico auto reflexivo de los

profesionales para mejorar la practica (McKernan, 1999).

Principalmente, este este enfoque metodolégico tiene como caracteristica
predominante la sistematizacién y mejora de la realidad concreta; ademas, de ser
flexible, democratico, abierto, empleando una variedad de métodos que

contribuyen con la toma de decisiones (Pérez, 1994).

Es importante mencionar que la metodologia de investigacidon-accion fue
ideada por Lewin (1946) y posteriormente desarrollada por Kolb (1984), Carr y
Kemmis (1988) y otros autores. En conclusion, es una espiral de ciclos de

investigacion y accion que consta de cinco (5) fases:

° Analisis, diagnéstico-evaluacion del problema.

° Planificacion de la accion.

J Desarrollo de la accion.

° Evaluacion de la accion (nueva toma de decisiones).

° Se repite la espiral de manera ciclica.



3.1.2. Fases de la Metodologia Investigacién — Accién

1. Diagnosticar: Se identifican areas problematicas y se prepara su
informacion para el analisis. En el marco de la presente investigacion se
determiné que el problema reside en que los medios de capacitacion
tradicionales implementados por las empresas suelen no estar alineados

con los objetivos estratégicos y metas de la organizacion.

2. Plan de Accion: Se establecen niveles de prioridades entre el
conglomerado de necesidades encontradas y se establece un conjunto de
pasos a seguir para solventarlas. Para este trabajo especial de grado, la

metodologia seleccionada es SCRUM.

3. Toma de decisiones: Se pone en practica el plan de accion con la
participacion activa de los investigadores siguiendo la metodologia de

desarrollo planteada, a fin de lograr los cambios deseados exitosamente.

4. Evaluacion: Se valoran los resultados y se analizan los cambios,

contrastando dichos resultados con las ideas iniciales.

5. Especificacion del aprendizaje: Se especifican mejoras que compaginen
con los resultados obtenidos a lo largo de la investigacion. Se identifican
nuevas interrogantes e inquietudes. Y por ultimo se dan a conocer los

resultados a la comunidad cientifica e interesada.



3.2 Metodologia de desarrollo de software

Debido a que el objetivo central del proyecto se basa en la implementacion
de un sistema de gestion administrativo, cuyas funcionalidades estén contenidas
en una aplicacion web, se debe recurrir al uso de una metodologia de desarrollo
de software que permita estructurar, planificar y controlar todo el proceso de

creacion de dicha aplicacion.

3.2.1 SCRUM

Scrum es una metodologia de desarrollo agil simple, la cual no esta basada
unicamente en un plan, por el contrario, se adapta continuamente a las
circunstancias de evolucion del proyecto. En donde prioriza los objetivos/requisitos
en funcion de las necesidades del cliente y lo esencial para iniciar el desarrollo.
Sigue un proceso incremental basado en iteraciones y revisiones, orientandose

mas a las personas que a los procesos (Gorakavi , 2009; Hundermark, 2009).

Scrum se basa en la teoria de control de procesos empirica o empirismo. El
empirismo asegura que el conocimiento procede de la experiencia y de tomar
decisiones basandose en lo que se conoce. Scrum emplea un enfoque iterativo e

incremental para optimizar la predictibilidad y el control del riesgo.

Scrum se desarrolla con un equipo de trabajo lo cual beneficia el proyecto
puesto que en principio es un proyecto colaborativo, la flexibilidad en cuanto a
cambios en requerimientos, la reduccién de riesgos entre otras cosas. A medida
que avanza el proyecto se realizan entregas parciales y regulares del producto
final, priorizadas por el beneficio que aportan al receptor del proyecto. Por ello,
SCRUM esta especialmente indicado para proyectos en entornos complejos,
donde se necesita obtener resultados pronto, donde los requisitos son cambiantes
o poco definidos, donde la innovacion, la competitividad, la flexibilidad y la

productividad son fundamentales.



Se basa en los principios agiles:

. Privilegiar el valor de la gente sobre el valor de los procesos.
. Entregar software funcional lo mas pronto posible.
. Predisposicidn y respuesta al cambio.
. Fortalecer la comunicacion y la colaboracién.
. Comunicacion verbal directa entre los implicados en el proyecto.
. Simplicidad, supresion de artefactos innecesarios en la gestion del
proyecto.
3.2.2 Estructura SCRUM

La estructura de desarrollo de Scrum se basa en ciclos de trabajo llamados
Sprints. Son iteraciones de uno 1 a 4 semanas y sucede una detras de la otra, con
una duracion fija y con fechas de culminacion previamente establecidas. Se
seleccionan los requerimientos a desarrollar de una lista priorizada. Todos los dias
el equipo se reune y al final del sprint el equipo revisa los resultados con los

duenos del producto.
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Figura 3: Metodologia SCRUM. Fuente: Osornio, 2017

3.3.3 Artefactos de Scrum

Los artefactos de Scrum representan trabajo o valor en diversas formas que
son utiles para proporcionar transparencia y oportunidades para la inspeccién y
adaptacion. Los artefactos definidos por Scrum estan disefiados especificamente
para maximizar la transparencia de la informacion clave, que es necesaria para

asegurar que todos tengan el mismo entendimiento del artefacto.

La metodologia consta de una serie de artefactos los cuales seran

nombrados a continuacion:

. Casos de uso
. Especificacion de requisitos
. Bpmn

. Modelo E-R

Lista del producto (Product backlog):



Representa la descripcion del conjunto de requisitos y funcionalidades que
son necesarias y unicas para la elaboracién del producto, los cuales van creciendo
y evolucionando en el tiempo. Los participantes pueden incluir requerimientos en
la lista, sin embargo, el Duefo de Producto (Product Owner) es el responsable de
la lista, incluyendo su contenido, disponibilidad y es quien determina el orden de

desarrollo.

Esta lista evoluciona y se modifica medida que el producto y el entorno en
el que se usara también lo hacen. Es por ello que se considera dinamica,
identificando lo que el producto necesita para ser adecuado, competitivo y util.

Mientras el producto exista, su Lista de Producto también existe.

Lista de Tareas (Sprint Backlog)

La Lista de Pendientes del Sprint es el conjunto de elementos de la Lista de
Producto seleccionados para el Sprint, mas un plan para entregar el Incremento
de producto y conseguir el Objetivo del Sprint. La Lista de Pendientes del Sprint es
una prediccion hecha por el Equipo de Desarrollo acerca de qué funcionalidad
formara parte del proximo Incremento y del trabajo necesario para entregar esa
funcionalidad en un Incremento “Terminado”. La Lista de Pendientes del Sprint
hace visible todo el trabajo que el Equipo de Desarrollo identifica como necesario

para alcanzar el Objetivo del Sprint.

La Lista de Pendientes del Sprint es un plan con un nivel de detalle
suficiente como para que los cambios en el progreso se puedan entender en el
Scrum Diario. ElI Equipo de Desarrollo modifica la Lista de Pendientes del Sprint
durante el Sprint y esta Lista de Pendientes del Sprint emerge a lo largo del Sprint.
Esto ocurre a medida que el Equipo de Desarrollo trabaja sobre el plan y aprende

mas acerca del trabajo necesario para conseguir el Objetivo del Sprint.



Segun se requiera nuevo trabajo, el Equipo de Desarrollo lo afiade a la Lista
de Pendientes del Sprint. A medida que el trabajo se ejecuta o se completa, se va
actualizando la estimacion de trabajo restante. Cuando algun elemento del plan
pasa a ser considerado innecesario, es eliminado. Solo el Equipo de Desarrollo
puede cambiar su Lista de Pendientes del Sprint durante un Sprint. La Lista de
Pendientes del Sprint es una imagen visible en tiempo real del trabajo que el
Equipo de Desarrollo planea llevar a cabo durante el Sprint, y pertenece

unicamente al Equipo de Desarrollo.

3.3.4 Beneficios de Scrum

Esta metodologia fomenta el trabajo en equipo, focalizando todos los
esfuerzos en alcanzar un objetivo comun. Se trata de un modelo basado en la
auto-disciplina y la auto-gestion, lo que repercute positivamente en la
responsabilidad. Respecto al aspecto comunicativo, esta metodologia fomenta la
comunicacion entre los distintos miembros del equipo. Los Stakeholders tienen un
mayor control y transparencia sobre el proyecto, permitiendo una mejor
organizacion. El cliente puede hacer seguimiento mas cercano de lo que pasa, sin
tener que esperar a un resultado final que no le convenza. Con las metas

intermedias se minimizan riesgos.



3.3.5 Ciclo de vida completo de las metodologias usadas

En la figura 3, se aprecia el ciclo de vida de las metodologias antes
descritas, donde en la metodologia investigacién-accion, especificamente en la
fase de accion. En dicha fase, se aplica la metodologia de SCRUM, que ya se

definié anteriormente, lo cual se basa en ciclos de trabajos denominados Sprints.

Figura 4: Ciclo de vida de las metodologias usadas. Fuente: Autor



Capitulo IV

4. Resultados



En este apartado se muestran los resultados obtenidos al aplicar las metodologias

enunciadas en el capitulo previo.

4.1 Diagnostico

Durante esta primera fase se realizé un estudio de necesidades En el
marco de la presente investigacion se determindé que el problema reside en que
los medios de capacitacion tradicionales implementados por las empresas suelen

no estar alineados con los objetivos estratégicos y metas de la organizacion.

La gran mayoria de las instituciones educativas cuentan con aulas virtuales
a través de un LMS pero estas a su vez carecen de los sistemas que le permitan
la gestion administrativa, por lo que a medida que transcurra el tiempo y la carga
en el LMS aumente, se tendra que destinar mas recursos humanos a la gestion y
control de los estudiantes, formaciones y recursos educativos presentes. El
moédulo de GESTION DE SERVICIOS AL ESTUDIANTE, facilitaria significativa la
matriculacion en el aula virtual, la desincorporacion de estudiantes, la emision de
certificados, el control, la gestion y ejecucion de una formacién junto sus actores

involucrados.

4.2 Planificacion

En esta fase se determiné cual es las funcionalidades del modulo, qué se
pueden dividir en tres vertientes la cuales son: permitir la creacion de la lista de
postulados para cada formacion, garantizar matriculacion vy ejecucion de la
formacion en el LMS de la lista de postulados anteriormente mencionada,
gestionar el expediente de los estudiantes y gestionar el proceso de retiro tanto de
una formacion como de la universidad virtual corporativa .Seguidamente se realizé
un levantamiento de requerimientos, los cuales seran utilizados para el disefio en

la fase de accion.



4.3 Accion

Durante la fase de accién se dio paso a la implementacién de lo antes
mencionado durante la planificacion, se realizaron las actividades para generar los
servicios necesarios para el cumplimiento de los objetivos propuestos haciendo

uso de la Metodologia de Desarrollo de Software ya mencionada Scrum.



4.3.1 Analisis de requerimientos

4.3.1.1 Especificacion de Requisitos del Sistema

Descripcion de usuarios

Los usuarios que realizaran las interacciones con el sistema y sus

principales responsabilidades se observan a continuacion:

Tabla 1. Descripcion de usuarios

Usuario Descripcion

Responsable Académico Persona que ejerce la direccion general de la
formacion en la Universidad

Responsable Administrativo Persona que ejerce la gestion administrativa de
la Universidad

Responsable Control de Persona encargada de gestionar los servicios
Estudios al estudiante, facilitador, supervisor y cursos
Responsable Personal Representante de Recursos Humanos de las

organizaciones registradas en la UVC

Responsable Supervisor Persona que dirige un grupo de colaboradores
y supervisa en los cursos de la
Universidad/Empresa

Responsable de Contenido Persona o Grupo encargado de desarrollar
recursos didacticos

Responsable TI Persona de Tl que gestiona la tecnologia y sus
procesos en la Universidad

Facilitador Encargado de impartir o participar (mentores y
tutores) en un curso en la Universidad

Aspirante a Facilitador Persona externa a las organizaciones,
interesada en facilitar formacion en la
Universidad



Estudiante Candidato

Estudiante Colaborador

Proveedor

Fuente: Autor

Usuario

Descripcion

Persona externa a las organizaciones

registradas en la UVC, interesada en cursar
estudios en la Universidad

Persona interna a las organizaciones

registradas en la UVC, que cursa estudios en
la Universidad

Persona que oferta servicio a la
Universidad ( facilitador, plataforma
tecnoldgica, alianzas, logistica, entre otros)

4.3.1.2 Requisitos Funcionales

Los requerimientos funcionales describen la interaccion entre la plataforma

y su ambiente, independientemente de su implementacién. EI ambiente incluye al

usuario y cualquier otro sistema externo que interactia con la aplicacion. A

continuacion, se muestran las tablas con los requerimientos.

Caédigo

REQF1

REQF2

Tabla 2. Requisitos Funcionales.

Requisitos

Permitir al responsable de
personal anadir de manera
manual un estudiante
colaborador a la lista de
postulados de una formacion
y asignar un supervisor a
dicho estudiante

Permitir al responsable de
personal la carga y
eliminacién masiva de
estudiantes colaboradores y
sus supervisores en la lista
de postulados a una
formacion.

Descripcion

El Responsable de Personal debe ser
capaz de agregar un nuevo estudiante
colaborador, junto con el Supervisor
de este estudiante a la lista de
postulado de una formacién
contratada. Asi como también
eliminar un estudiante de la lista de ser
requerido.

El sistema debe permitir al
Responsable de Personal la carga
masiva de estudiantes y sus
supervisores mediante un archivo
Excel. Asi como también la eliminacion
simultanea de todos los estudiantes de
la actual lista.



Caédigo

REQF3

REQF4

REQF5

REQF6

REQF7

REQF8

REQF9

Requisitos

Permitir al responsable de
personal evaluar a los
estudiantes colaboradores de
la lista de postulado.

Publicar Formacion.

Permitir la matriculacion de
una formacion.

Permitir la inscripcion de
estudiantes colaboradores en
formacion interna

Asignar Facilitador a la
Formacion

Abrir espacio de formacion
en el LMS

Cargar Acta de
calificaciones

Descripcion

El Responsable de Personal podra
evaluar bajo ciertos criterios
establecidos a todos los estudiantes
colaboradores de la lista de postulados
a una formacion.

El Responsable de Control de
Estudios publica la formacién en el
portal de acuerdo al formato
establecido.

Responsable de Control de Estudios,
inscribe los colaboradores y asigna el
o los Facilitadores en la formacién en
el LMS. Estudiantes Colaboradores y
Facilitadores ejecutan la formacion y
evalua la formacién, facilitador y
estudiantes.

El Responsable de Control de
Estudios, procesa la inscripcion de los
colaboradores (matricula). Generando
una lista de inscripcion

El Responsable de Control de
Estudios selecciona y asigna el
facilitador, de acuerdo al perfil
requerido

El Responsable de Control de
Estudios apertura espacio de
formacion virtual para que los
estudiantes puedan acceder al curso.

El Facilitador cargara las calificaciones
de los colaboradores perteneciente a
la formacion seleccionada, en la UC
en linea



Caédigo

REQF10

REQF11

REQF12

REQF13

REQF14

REQF15

Requisitos

Emitir Certificados de
formacion aprobada

Permitir al Estudiante
Colaborador calificar
formacion y Facilitador

Permitir la inscripcion de
estudiantes colaboradores en
formacioén externa

Permitir inscripciéon de
Estudiante Colaborador en
formacion libre simple

Permitir la validacion de
certificados por externos

Permitir el retiro de
estudiante colaborador de
una Formacion

Descripcion

Una vez que el colaborador ha
cumplido con las actividades de la
formacion si ha obtenido una
calificacion aprobatoria, el sistema
debe generar un certificado para dicho
colaborador

Permitir al Estudiante Colaborador
seleccionar la formacién aprobada y
por medio de un instrumento de
evaluacion, califica dicha formacion y
la labor del o los Facilitadores

El proveedor descarga la matricula de
formacion externa asociada

El Estudiante Colaborador se inscribe
en la formacion libre seleccionada.

Verificar y anunciar al usuario si los
datos introducidos pertenecen a un
certificado valido emitido por la UC en
linea

Responsable de Control de Estudio
procesa la solicitud realiza por el
Responsable de Personal para el retiro
del estudiante de una formacion.
Desmatriculandolo de la formacién en
el LMS



Caédigo

REQF16

REQF17

REQF18

REQF19

REQF20

REQF21

Requisitos

Obtener la matricula de una
formacion seleccionada

Mostrar certificado de
culminacion

Permitir el retiro de formacion

Mostrar solicitudes de retiro
para formaciones

Ver solicitud de retiro de
formacion

Permitir al Supervisor
calificar el desempefio del
Estudiante colaborador

Descripcion

El Facilitador podra descarga la
matricula de una formacion que este
en curso y a la que fue asignado

El Estudiante Colaborador podra very
obtener el certificado de culminacion
de una formacion seleccionada.
Siempre y cuando previamente haya
calificado tanto la formacién como el o
los Facilitadores asignado a dicha
formacion

El Estudiante Colaborador podra hacer
una solicitud al Responsable de
Personal, donde especificara los
motivos para el retiro de una
formacion seleccionada que este
cursando

Responsable de Personal podra ver
todas las solicitudes de retiros de
formacion realizadas por los
Estudiantes Colaboradores

Responsable de Personal podra ver en
detalle y procesar la solicitud de retiro
seleccionada

Una vez culminada la formacion y
pasado un periodo de tiempo
establecido el Responsable Supervisor
podra por medio de un instrumento de
calificacién, ponderar el desempeno
del Estudiante Colaborador
seleccionado



Caédigo

REQF22

REQF23

REQF24

REQF25

REQF26

REQF27

Requisitos

Permitir solicitud de retiro de
Estudiante Colaborador del
sistema

Procesar solicitud de retiro
de UC en linea

Mostrar documentos del
marco regulatorio

Permitir a Control de Estudio
cargar documentos del
Marco Regulatorio

Enviar correos electronicos
notificando la inscripcién en
una formacion

Informe de errores en
conformacion de lista de
postulados

Descripcion

El Responsable de Personal podra
realizar una solicitud de retiro al
Responsable de Control de Estudio
para el retiro de la UC en linea, de un
Estudiante Colaborador seleccionado.

El Responsable de Control de Estudio
podra ver y procesar las solicitudes
realizadas por el Responsable de
Personal para el retiro de un
Estudiante Colaborador del sistema
UC en linea. Desmatriculandolo de
todas las formaciones, revocando su
rol de estudiante, se ajusta el
expediente y se envia una solicitud de
retiro al Responsable de TI.

El sistema mostrara todos los
documentos del marco regulatorio
asociados al rol del usuario.

Control de Estudio podra afadir
documentos del Marco, seleccionando
el rol al cual pertenece dicho
documento

Se debera enviar un correo a cada
postulado inscripto en una formacion,
notificandole que fue inscripto

Responsable de personal podra ver un
informe detallado del o los errores; en
caso de que ocurra uno o mas errores
al cargar de manera masiva una lista
de estudiantes, que conforman una
lista de postulados



4.3.1.3 Requisitos No Funcionales

Por su parte, los requerimientos no funcionales no se refieren directamente
a las funciones especificas que entrega la plataforma, sino a las propiedades
emergentes de ésta. A continuacion, se muestran las tablas con los

requerimientos.

Tabla 3. Requisitos No Funcionales

Requerimiento Descripcion Caédigo

La aplicacion basa su seguridad en la
autenticacion de usuarios, regido por un
sistema de roles y permisos de manera
jerarquico donde el pinaculo de esta
jerarquia la tiene el rol de Admin. Tanto en
el LMS como el sistema web.

Seguridad REQNF1

El sistema funciona correctamente, cuando

Fiabilidad opera bajo tecnologias y versiones REQNF2
descritas.

La plataforma debe estar disponible las 24
horas del dia, 7 dias a la semana siempre
que los servidores que lo albergan
funcionen correctamente.

Disponibilidad REQNF3

La aplicacion funciona ambientes operativos
Portabilidad que cuenten con un navegador web REQNF4
(Chrome y Mozilla Firefox).



Requerimiento Descripcion Caédigo

La aplicacion responde a niveles de
flexibilidad basado en él envié de datos tipo

Aldaike JSON, como patrén de interaccion MEELIE
cliente/servidor
Fuente: Autor
4.3.1.4 Requisitos del Mundo
Tabla 4. Requerimientos del Mundo
Requerimiento Descripcion Caédigo
Interfaz de Usuario La aplicacion debe poseer un disefio
Grafica ergonémico mediante el
establecimiento de menus, botones
e iconos de facil acceso. REQM1

La aplicacion debe resultar intuitiva
para su comprension, aprendizaje y
uso.

Fuente: Autor

4.3.2 Lista del producto (Product backlog):

Esta lista fue construida basado en las reuniones hechas con anterioridad,
en el mismo se listan las tareas que se requieren para realizar funciones en el
sistema, la descripcion de las tareas estan descritas en alto nivel y se detallaron a
medida que se avanzo en el desarrollo y estan descritas con mas detalle en cada
tabla de historia individualmente. La Estimacion se refiere a una escala de 1 a 2

para el numero de sprint que se requieren en la construccion de la funcionalidad.



Tabla 5. Lista del producto

Nro. Nombre Tareas
HU1 El usuario puede iniciar | Creacion de moédulo de
sesion en el sistema. autentificacion:
Definicién de usuarios.
Definicidn de roles.
Creacion de vista para el inicio de
sesion.
HU2 El usuario puede | Creacion de vistas para:
registrarse en el sistema | Formularios de creacion de
usuarios.
HU3 El responsable de | Creacion de vistas de:
personal selecciona la | Listado de formaciones en las
formacion, en la que | que el Responsable de Personal
desea editar la lista de | puede editar la lista de
postulados. postulados.
Listado de estudiantes
postulados en la formacion.
HU4 El responsable de | Creacién del modulo:
personal puede agregar | Listado de usuarios
un nuevo usuario a la | pertenecientes a la empresa del
lista de postulados | responsable de personal.
seleccionada Listado de usuarios con el rol de
supervisor que pertenecen a la
empresa del usuario responsable
de personal
Asignar tanto el nuevo postulado
como su supervisor a la lista de
postulados de la formacion
HUS El responsable personal | Eliminar el usuario seleccionado
puede eliminar un | Eliminar todos los usuarios de la
postulado de manera | lista
individual o de forma
masiva de la lista
HUG6 El responsable de | Creacion de vistas de: Listado de
personal ve la | estudiantes postulados en una
evaluacion de los | formacioén evaluados bajo
estudiantes criterios establecidos
colaboradores
HU7 El responsable de | Creacién de la vista de carga de

personal podra cargar un
documento Excel para
realizar la carga masiva
de postulados a una
formacion

archivos con informacién del
postulado y el supervisor del
postulado.




Nro.

Nombre

Tareas

HU8

El responsable de
personal podra ver vy
descargar el reporte de
errores, en caso de
presentarse errores en
los datos suministrados
en el archivo utilizado
para carga masiva de
usuario

Creacion de la vista de reporte de
errores simples.

Implementacion de accion que
permita al usuario poder
descargar el informe de errores
Cargar solo los datos que no
presenten errores

HU9

El usuario responsable
de control de estudio
podra ver las
formaciones pendientes
por matricular

Creacion de la vista de
formaciones pendientes por
matricular.

HU10

El usuario responsable
de control de estudio
podra matricular tanto en
el sistema como en el
LMS moodle, a todos los
usuarios que  estan
involucrados en la
formacion seleccionada

Creacion de vistas donde se
visualiza un listado de los
usuarios con el rol de facilitador
disponibles para asignar a la
formacion.

Implementaciéon de accion que
permita procesar y guardar el
conjunto de datos suministrados
por el usuario.

Implementacion de método que
permita él envio de correo
electronico a los estudiantes
colaboradores matriculados en la
formacion.

Implementacion de método que
de forma automatica permita la
apertura de un espacio y la
matriculacion de los involucrados
en una formacion.

HU11

El usuario facilitador
puede ver y descargar la
matricula de estudiantes
asociada a una
formacion seleccionada

Creacion de vistas donde el usuario
pueda:

Visualizar el listado de formaciones
en la que esta asignado

Visualizar los estudiantes
matriculados en la formacion
seleccionada

Implementacion de accién que
permita al usuario poder descargar
la matricula de estudiantes de la
formacioén seleccionada

HU12

El  usuario facilitador
puede cargar el acta de

Creacion de vistas donde el
usuario pueda:




Nro.

Nombre

Tareas

calificaciones de la
formacién seleccionada

Visualizar el listado de
formaciones en la que esta
asignado

Cargar el acta de calificaciones
para la formacion seleccionada

HU13 | El usuario estudiante | Creacién de vistas donde el
puede ver el listados de | usuario pueda:
formaciones aprobadas | Visualizar el listados de
ya calificadas formaciones aprobadas ya
calificadas por el estudiante
HU14 | El wusuario estudiante | Implementacion de acciones que
puede obtener el | permitan al usuario very
certificado de aprobacion | descargar el documento que
de una formacion | certifica la aprobacion de una
aprobada y calificada por | formacién.
el estudiante
HU15 | El usuario estudiante | Creacién de vista donde el
puede calificar  una | usuario pueda:
formacion que haya | visualizar el instrumento
culminado exitosamente | disefiado para la calificacidon de la
formacion seleccionada
Implementacidn de acciones que
permitan al usuario calificar por
medio de un instrumento
establecido una formacion
seleccionada
HU16 | El usuario estudiante | Creacién de vista donde el
puede calificar de | usuario pueda:
manera general, al o los | Visualizar el instrumento
facilitadores que | disefiado para la calificacion del
participaron en la | usuario facilitador, de la
formacion que culmino | formacion seleccionada
exitosamente Implementacion de acciones que
permitan al usuario calificar por
medio de un instrumento
establecido al o los facilitador de
una formacion seleccionada
HU17 | El usuario supervisor | Creacidn de vistas que permitan

puede calificar a los
usuarios estudiante que
estén bajo su tutela

al usuario supervisor :

Visualizar el listado de todas las
formaciones en las que el usuario
supervisor tiene usuarios
estudiantes asignados

Visualizar el listado de todos los




Nro. Nombre Tareas
estudiantes de una formacion
seleccionada asignado al usuario
supervisor
Implementacion de acciones que
permitan al usuario calificar por
medio de un instrumento
establecido al estudiante
seleccionado

HU18 | El usuario estudiante | Creacién de vistas que permitan

colaborador puede | al usuario:
solicitar el retiro de una | Visualizar el listado de todas las
formacion en curso, en la | formaciones en las que este
que fue matriculado matriculado
Formulario de creacion de
solicitud de retiro.
Implementar acciones que
permitan al usuario guardar la
informacion suministrada

HU19 | El usuario responsable | Creacidn de vistas que permitan

de personal puede | al usuario:

visualizar y procesar las

solicitudes de retiro | Visualizar el listado de todas las

envidas por los usuarios | solicitudes de retiro realizadas

estudiantes

colaboradores Detalles de la solicitud de retiro
seleccionada.
Implementar acciones que
permitan al usuario procesar la
solicitud de retiro de una
formacion y notificar al usuario
responsable de control de estudio

HU20 | el usuario responsable | Creacion de vistas que permitan

de control de estudio | al usuario:
puede visualizar y

procesar las solicitudes
de retiro de formacion
realizadas por el usuario
responsable de personal

Visualizar el listado de todas las
solicitudes de retiro de formacion
realizadas

Implementar acciones que
permitan al usuario procesar la
solicitud de retiro de una
formacion




Nro. Nombre Tareas
HU21 El usuario responsable | Creacion de vista que permitan al
de personal puede | usuario:
solicitar retirar de la UVC
al usuario estudiante | Visualizar el listado de todos los
colaborador estudiantes colaboradores que
seleccionado pertenecen a la empresa
Implementar acciones que
permitan al usuario enviar la
solicitud de retiro de un
estudiante seleccionado, al
usuario responsable de control
de estudio
HU22 | El usuario responsable | Creacién de vista que permitan al
de control de estudio | usuario:
puede visualizar y | Visualizar el listado de todas las
procesar las solicitudes | solicitudes de retiro de la UVC
de retiro de la UVC | realizadas
realizadas por el usuario
responsable de personal | Implementar acciones que
permitan al usuario procesar la
solicitud de retiro.
HU23 | El usuario proveedor | Creacién de vistas donde el
puede ver y descargar la | usuario pueda:
matricula de estudiantes | Visualizar el listado de
asociada a una | formaciones en la que esta
formacion seleccionada | asignado
Visualizar los estudiantes
matriculados en la formacién
seleccionada
Implementaciéon de accion que
permita al usuario poder
descargar la matricula de
estudiantes de la formacion
seleccionada
HU24 | El usuario externo puede | Creacién de vista donde el

verificar la validez de un
certificado

usuario pueda:
Formulario de validacion para
certificado

Implementaciéon de accion que
permita por medio del cédigo del
certificado y la cedula del
estudiante verificar si el




Nro. Nombre Tareas
certificado es valido
HU25 | El usuario responsable | Creacién de vista donde el
de control de estudio | usuario pueda:
puede cargar | Cargar el documento del marco
documentos del marco | regulatorio y seleccionar el rol
regulatorio asociados al | asociado a dicho documento
rol de cada usuario
Implementaciéon de acciéon que
permita la carga del documento
del arco regulatorio
HU26 | El usuario responsable | Creacién de vistas donde el
de control de estudio | usuario pueda:
puede publicar y ocultar | Visualizar las formaciones
formaciones, que seran | publicadas, internas vy libres
desplegada en la pagina | segun el formato establecido
principal de la UC en | Visualizar el listado de
linea formaciones que pueden ser
publicadas en la pagina principal
Implementaciéon de accion que
permita hacer publica u ocultar
una formacién en la pagina
principal
HU27 | El usuario estudiante | Creacién de vista donde el
colaborador puede | usuario pueda:
inscribirse de  forma | Visualizar las formaciones
independiente en | publicadas libres segun el
formaciones libres que el | formato establecido
seleccione Implementacién de accion que
permita la inscripcion del
estudiante en la formacion
HU28 | El usuario de registrado | Creacién de vista donde el
independiente del rol | usuario pueda:
puede ver los | Visualizar los documentos del
documentos del marco | marco regulatorio asociado a su
regulatorio asociados a | rol
su rol

Fuente: Autor

4.3.3 Sprint0

En este sprint se prepar6 un entorno de desarrollo adecuado a las
necesidades del proyecto, se utilizd un servidor local y se requirié una serie de

herramientas, estas se listan a continuacion:



4.3.3.1 Herramientas de software y hardware disponibles

Para la construccion de esta plataforma se preparé un entorno de desarrollo

adecuado a las necesidades del proyecto, se utilizé un servidor local y se requirio

una serie de herramientas, estas se listan a continuacion:

Software instalado

Sistema Operativo: Microsoft Windows 7 home 64 bits

Entorno de Desarrollo Integrado: Visual Studio Code versiéon 1.51.1
Laragon Full: 4.0.16

Software de servidor web: Apache/2.4.35 (Win64) OpenSSL/1.1.0i
PHP/7.2.11

Sistema Gestor de Base de Datos: 5.7.24 — MySQL

Cliente de base de datos: phpMyAdmin 4.9.7

Lenguaje de Programacion: PHP 7.2.11

Hardware utilizado

Procesador Intel Pentium Dual-Core 1.90GHz
Memoria RAM: 4 GB
HDD: 465 GB

4.3.3.2 Tecnologias utilizadas

Para el desarrollo de la plataforma se utilizaron tecnologias con licencia gratis y

librerias open source bajo licencia MIT.

Teniendo en cuenta que la comunidad de desarrollo web cuenta con amplia

documentacion, el costo y tiempo invertido en el conocimiento de las herramientas

fue reducido. A continuacion, se listan las tecnologias utilizadas para la

plataforma:

e MySQL: version 5.7.24

e PHP: versiéon 7.2.11

e JavaScript: version ECMAScript 5
e jQuery: version 2.1.4

e DataTables version 1.10.8

HTML: version 5

CSS: version 3



e Bootstrap: version 4.0.0
e lLaravel Framework: version 6.0.*
e Moodle: version 3.9.2

Asi mismo en este sprint también se detallaran la arquitectura del sistema,

el modelado de BPMN, los casos de uso y el ER de la base de datos.

4.3.3.3 Diseno de la Arquitectura del Sistema para el modulo:

Gestion de Servicios al Estudiante

Sistema de Gestion

Usuarios

SERVIDOR HOST

A

| (" Vistas UC en linea
Modulo: Servicios al
Estudiante

FRONTEN

Request:
HTTP/
AJAX

BACKEND

Controladores|

APT |

BD uc en <«
linea

! |
! |
! eloqulent |
| ORM =
. G SGBD™ |
| MysSQL | |
! i
\

Peticion al Host
de la base de
datos UCenlinea

Usuarios

\—‘ SERVIDOR
HOST

i ‘ Mocdle:Thema

Request:
HTTP/

AJAX

bﬂodulns#conﬁguramon es
| Modulos de
g |  moodle

|
= /

APl ] le— {CRONJOB ]

BD '

,,,,,,,,,

Figura 5: Arquitectura del modulo. Fuente: Autor

Moodle LMS

En cuanto al caso de estudio tratado, se presenta en la Figura 4 la arquitectura del

Modulo de Gestion, donde se identifican las partes mas importante. En el apartado

A se puede apreciar el tradicional modelo MVC, donde los usuarios interactuan

con las vistas ingresando o solicitando datos, los cuales son enviados por medio

de peticiones HTTPS o Ajax a los controladores estos a su veces por medio de la

API Eloquent de Laravel ingresan o extraen los datos de la base de datos. Por otro

lado Moodle tiene una serie de caracteristicas modulares, incluyendo temas,

actividades, interfaces de idioma, esquemas de base de datos y formatos de

Cursos.



La comunicacidon entre estos 2 ecosistemas que hace posible la
matriculacion de manera automatica desde la UC en linea (apartado A) y el LMS
moodle (apartado B), se da mediante el uso del mddulo/extension de moodle:
matriculacion externa, en esta extensién se establece la configuracion necesaria
para que moodle haga una peticion al servidor Host de la base de datos (Base de
datos del apartado A), en la cual se encuentra la informaciéon necesaria que
necesita moodle para la matriculacion, (datos que estan en una tabla especifica de
la BD del apartado A), estos datos son cargados en la base de datos de moodle
completando asi la matriculacion en el LMS. Todo esto es puesto en marcha con
la previa configuracién del gestor de tareas de moodle en el cual podemos
especificar el momento de establecer la conexion para que el CronJob de moodle

ejecute las instrucciones necesarias segun la configuracion establecida.



4.3.3.4 Diagramas de Casos de Uso por Rol

Usuario Visitante

Verificar Certificado

Usuario Visitante

Figura 6: Diagrama de Casos de Uso por Rol — Usuario Visitante. Fuente: Autor

Elaborado en Draw.io.

Descripcion del Caso de Uso

Verificar certificado: Un usuario no registrado en el sistema mediante un cédigo
y cedula de identidad de proporcionado. Podra verificar si pertenecen a un

certificado valido.



Usuario Estudiante Colaborador

Ver certificado

<<inclde>>

valorar la facilitador
Ingresar al sistema |
<<inclydes»
1

<<include>>

<<extend=> Evaluar/Validar
soicitud

Usuario Responsable de Personal

Ejecuta formacion
postulada
Enviar solicitud de retiro\_____
de formacion

Inscribirse en formacion
libre
Ver documentos del
Marco Regulatorio

Usuario Estudiante Cq

Figura 7: Diagrama de Casos de Uso por Rol — Usuario Estudiante Colaborador. Fuente: Autor
Elaborado en Draw.io.

Descripcion del Caso de Uso

Ingresar al sistema: El| usuario ingresa en el sistema, usando correo y

contrasena.

Ejecuta formacién postulada: El usuario es matriculado en el LMS y participa en

la formacion.

Valora formacién: Una vez culminada y aprobada la formacién el estudiante

valora dicha formacion.

Valora al facilitador: Una vez culminada y aprobada la formacion el estudiante

valora el o los facilitadores de la formacion aprobada.



Ver certificado: Una vez culminada, aprobada y calificada la formacion el

estudiante ver/obtener el certificado de culminacién.

Enviar solicitud de retiro: El estudiante Colaborador envia una solicitud de retiro

de formacion al Responsable de Personal.

Evaluar/validar solicitud: Responsable de Personal ve y valida la solicitud de

retiro enviada por el Estudiante Colaborador.

Inscribirse en formacion libre: El Estudiante Colaborador se auto matricula en el

LMS, en la formacion libre seleccionada.

Ver documentos del marco regulatorio: El Estudiante Colaborador ve los

documentos asociados a su rol.



Usuario Responsable de Personal
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Figura 8: Diagrama de Casos de Uso por Rol — Usuario Responsable de Personal. Fuente: Autor

Elaborado en Draw.io

Descripcion del Caso de Uso

Evaluar/validar solicitud: Responsable de Personal ve y valida la solicitud de

retiro enviada por el Estudiante Colaborador.

Solicitar retiro de UVC: Responsable de Personal envia, Al Responsable de

Control de Estudio, una solicitud de retiro de la UVC para un estudiante.

Procesar solicitud de retiro de formaciéon del Estudiante Colaborador:

Responsable de Control de Estudio procesa la solicitud enviada.

Cargalvisualiza lista de estudiantes postulados para la formacién: EIl
Responsable de Personal carga y / o visualiza la lista de estudiantes postulados a

una formacion.



Modificar lista de postulados: Responsable de Personal agrega o elimina

Estudiantes Colaboradores de la lista de postulados.

Modificar lista de postulados: Responsable de Personal agrega o elimina

Estudiantes Colaboradores de la lista de postulados.

Evaluar los postulados a la formacién: Responsable de Personal evalua bajo
ciertos criterios establecidos todos los Estudiantes Colaboradores de la lista de

postulados.

Ver documentos del marco regulatorio: El Responsable de Personal ve los

documentos asociados a su rol.



Usuario Responsable de Control de Estudio

Figura 9: Diagrama de Casos de Uso por Rol — Usuario Responsable de Control de Estudio. Fuente: Autor

Elaborado en Draw.io.

Descripcion del Caso de Uso

Inscribir formacién: Responsable de Control de Estudio inscribe a estudiante y

facilitadores en una formacion.

Matricular estudiantes/facilitadores en el LMS: Responsable de Control de
Estudio matricula de manera automatica en el LMS a estudiantes y facilitadores en

la formacion.

Retirar estudiante de la UVC: Responsable de Control de Estudio desmatricula

de todas las formaciones en curso, al estudiante.

Revocar rol: Se le revocan los permisos y el rol asociado al Estudiante.
Actualizar expediente: El sistema actualiza el expediente del estuante retirado.
Enviar solicitud de retiro de la plataforma de aprendizaje: El sistema envia una

solicitud de retiro de estudiante al Responsable de TI.



Retirar estudiante de la formacién: Responsable de Control de Estudio
desmatricula de la formacion al Estudiante Colaborador.

Actualizar expediente del estudiante: Al procesar una solicitud de retiro el
sistema actualiza el expediente del Estudiante Colaborador retirado.

Cargar documentos marco regulatorio: El Responsable de Control de Estudio
carga/anade nuevos documentos del marco regulatorio.

Visualizar documento: Los usuarios ven los documentos del marco regulatorio
asociados a su rol.

Publicar formacion: Responsable de Control de Estudio publica en el portal web

la formacion seleccionada.



Usuario Facilitador

Cargar acta de
estudiantes de la
formacion

Descargar matricula

Ver. Documentos del
Marco Regulatorio

Actualiza expediente del

estudiante

Usuario Facilitador

Figura 10: Diagrama de Casos de Uso por Rol — Usuario Facilitador. Fuente: Autor

Elaborado en Draw.io.

Descripcion del Caso de Uso

Carga acta de estudiantes de la formaciéon: Usuario Facilitador carga el acta de

calificaciones de la formacion seleccionada.

Enviar/Procesar: Usuario Facilitador envia el acta de -calificaciones de la

formacion seleccionada.

Actualizar expediente del estudiante: El sistema actualiza el expediente de cada

Estudiante Colaborador en la formacion.

Descarga matricula: Usuario Facilitador descarga la matricula de la formacién

seleccionada.

Ver documentos del marco regulatorio: El Responsable Facilitador ve los

documentos asociados a su rol.



Usuario Responsable Supervisor

Evaluar Estudiantes
Colaboradores

Usuario Responsable Supervisor

Ver: Documentos del
Marco Regulatorio

Figura 11: Diagrama de Casos de Uso por Rol — Usuario Responsable Supervisor. Fuente: Autor

Elaborado en Draw.io.

Descripcion del Caso de Uso

Evaluar Estudiantes Colaboradores: Usuario Responsable Supervisor evalua y

califica al Estudiante Colaborador seleccionado.

Ver documentos del marco regulatorio: El Responsable Supervisor ve los

documentos asociados a su rol.



Usuario Proveedor

Descargar Matricula de
formacion

Usuario Proveedor

Ver. Documentos del
Marco Regulatorio

Figura 12: Diagrama de Casos de Uso por Rol — Usuario Proveedor. Fuente: Autor

Elaborado en Draw.io.

Descripcion del Caso de Uso

Descarga matricula de formacion: Usuario Proveedor descarga la matricula de

la formacion seleccionada.

Ver documentos del marco regulatorio: El Usuario Proveedor ve los

documentos del marco regulatorio asociados a su rol.



4.3.3.5 Diseio de Base de Datos (Caso de estudio: Gestidon de

Servicios al Estudiante)

Diagrama Entidad Relacién y disefio fisico de BD

Figura 13: Diagrama Entidad Relacion de la Base de Datos. Fuente: Autor

Elaborado en Draw.io




formacions: Esta tabla almacena todos los datos pertinentes de una
formacion en el sistema.

Tabla 6. Base de Datos - tabla formacions

Atributo Tipo de Dato Longitud
id (Clave Primaria®) bigint 20
empresa_proveedora_id(Clave bigint 20
foranea™)
nombre varchar 50
disponibilidad tinyint 1
publicar tinyint 1
t_facilitador tinyint 1
tipo enum(‘interna’,’e -
xterna)
precio decimal 7,2
calificacion doublé 8,2
imagen varchar 255
max_matricula smallint 6
actual_matricula smallint 6
formacion_libre tinyint 1
f_resumen tinyint 1

fecha_de _inicio datetime -



Atributo Tipo de Dato Longitud

fecha_de_culminacion datetime -

created at timestamp -

update_at timestamp -

deleted_at timestamp -
requisicion_id(Clave foranea ™) bigint 20

Fuente: Autor
e users: Esta tabla almacena todos los datos de un usuario en el sistema.

Tabla 7. Base de Datos - tabla users

Atributo Tipo de Dato Longitud
id (Clave Primaria“™) bigint 20
name varchar 50
email varchar 50
prioridad enum(‘alta’,’media’ -
,baja’)
ci(index,unique ©) varchar 25
avatar varchar 255
status tinyint 1
Sexo enum(‘hombre,’mu -
jery

email_verified_at timestamp -



Atributo

password

remember_token

created at

update_at

delete_at

Fuente Autor

Tipo de Dato

varchar

varchar

timestamp

timestamp

timestamp

Longitud

255

100



e empresas: Tabla que contiene todos los datos de
registrada en el sistema (incluyendo a la UC en linea).

Tabla 8. Base de Datos - tabla empresas

Atributo
id (Clave Primaria“™)
name
email
prioridad
ci(index,unique @)
avatar
status
sexo
email_verified_at
password
remember_token
created_at
update_at
delete_at

Fuente Autor

Tipo de Dato
bigint
varchar
varchar
enum(‘alta’,’medi
a’,’baja’)
varchar
varchar
tinyint
enum(‘hombre,’m
ujer’)’
timestamp
varchar
varchar
timestamp

timestamp

timestamp

una empresa

Longitud
20
50

50

25

255

255

100



o certificados_f _estudiantes: tabla que contiene la informacion esencial
de los certificados emitidos a los estudiantes cuya nota, es aprobatoria

en una formacion.

Tabla 9. Base de Datos - tabla certificados_f estudiantes

Atributo

cédigo_certificado (Clave Primaria

)

user_id(clave foranea ™)

formacion_id(clave foranea®™)

empresa_res_id(clave foranea
created_at

update_at

Fuente Autor

Tipo de Dato
varchar
bigint
bigint
bigint
timestamp

timestamp

Longitud
250
20
20

20

e expediente_usuarios: tabla que almacena los datos fundamentales
referentes a la ejecucion de una formacion por parte de un estudiante.

Tabla 10. Base de Datos - tabla expediente _usuarios

Atributo Tipo de Dato Longitud
user_id (Clave Primaria ) bigint 20
formacion_id (clave foranea ) bigint 20
supervisor id (clave foranea ) bigint 20
status enum(‘Finalizada’,” | -
Cursando’,’Retirad
a’,’Abandonada’,’R
etiroUVC’)
calificacion_obtenida decimal 5,3
califico_formacion decimal 4,2
califico_facilitador decimal 4.2
califico_supervisor decimal 4.2
solicitud_retiro tinyint 1
created_at timestamp
update at timestamp

Fuente: Autor



e facilitador_temps: tabla que almacena los datos de aquellos usuarios
en el sistema con el rol de facilitador.

Tabla 11. Base de Datos - tabla facilitador_temps

Atributo Tipo de Dato Longitud
facilitador_id (Clave Primaria™) bigint 20
resumen varchar 255
formacion_empresa_id(clave bigint 20
foranea™)
created at timestamp -
update_at timestamp -

Fuente: Autor

e marco_regulatorios: Almacena los datos de ubicacion de los
documentos (.pdf) del marco regulatorio.

Tabla 12. Base de Datos - tabla marco_regulatorios

Atributo Tipo de Dato Longitud
id (Clave Primaria®) bigint 20
mr_usuario_id(clave foranea®~) bigint 20
mr_nombre varchar 255
mr_nombre_rol varchar 255
mr_ruta varchar 255
mr_url varchar 255
mr_rol enum -
created at timestamp -
update_at timestamp -

Fuente: Autor
e mdl_inscripcions: Almacena los datos para la matriculacion de cada

estudiante en una del LMS.



Tabla 13. Base de Datos - tabla mdl_inscripcions

Atributo Tipo de Dato Longitud
id (Clave Primaria™) bigint 20
user_id(clave foranea®") bigint 20
formacion_id(clave foranea®) bigint 20
rol_shortname varchar 200
created_at timestamp -
update at timestamp -

Fuente: Autor

e model_has_perissions: tabla que contiene los datos que hace referencia a
los permisos que posee un modelo determinado

Tabla 14. Base de Datos - tabla model _has_permissions

Atributo Tipo de Dato Longitud
permission_id (Clave Primaria®) bigint 20
model_type( Clave Primaria varchar 255
clave foranea®™)
model_id( Clave Primaria“clave bigint 20
foranea™)

Fuente: Autor



e model_has_roles: tabla que contiene los datos que hace referencia a los

roles que posee un modelo determinado

Tabla 15. Base de Datos - tabla model _has_roles

Atributo
role_id (Clave Primaria®)

model_type( Clave Primaria
clave foranea™)
model_id( Clave Primaria
foranea™)
Fuente: Autor

clave

Tipo de Dato Longitud
bigint 20
varchar 255
bigint 20

¢ motivos_retiro_formacions: almacena los datos pertinentes a los motivos

de retiro asociados a una formacion.

Tabla 16. Base de Datos - tabla motivos_retiro_formacions

Atributo
id (Clave Primaria®~)
mrf_postulado_id( clave foranea

)

mrf_formacion_id ( clave foranea

)

mrf_motivo_id ( clave foranea™)
created_at
update_at
Fuente: Autor

Tipo de Dato Longitud
bigint 20
varchar 255
bigint 20
bigint 20
timestamp -
timestamp -



e motivos_retiros: almacena los datos de los posibles motivos de retiro de
un estudiante.

Tabla 17. Base de Datos - tabla motivos_retiros

Atributo Tipo de Dato Longitud
id (Clave Primaria™) bigint 20
motivo varchar 25
created_at timestamp -
update_at timestamp -

Fuente: Autor
e permissions: almacena los permisos usados por los roles en el sistema

Tabla 18. Base de Datos - tabla permissions

Atributo Tipo de Dato Longitud
id (Clave Primaria™) bigint 20
name varchar 255
guard_name varchar 255
created at timestamp -
update_at timestamp -

Fuente: Autor



e rce_ti_uvc_retiros: almacena la informacién de cada solicitud, realizada
por el Responsable de Control de Estudio y enviada al Responsable de TI,
para el retiro de estudiantes de la uvc.

Tabla 19. Base de Datos - tabla rce_ti_uvc_retiros

Atributo Tipo de Dato Longitud
retirado_id (Clave Primaria™) bigint 20
rce_id ( clave foranea™) bigint 20
empresa_retirado_id(Clave bigint 20
Primaria“ clave foranea®)
created_at timestamp -
update_at timestamp -

Fuente: Autor

e requisicions: esta tabla contiene los datos pertinentes a una requisicion de
formacion realizada por una empresa.

Tabla 20. Base de Datos - tabla requisicions

Atributo Tipo de Dato Longitud
id (Clave Primaria™) bigint 20
credor ( clave foranea ™) bigint 20
empresa_ id(clave foranea™) bigint 20
nombre varchar 50
modalidad varchar 50
audiencia enum -
t formacion enum -
created_at timestamp -
update_at timestamp -
deleted_at timestamp -

Fuente: Autor



e retiro_formacion_est_rps: almacena la informacion de cada solicitud,
realizada por el Estudiante Colaborador para su desincorporacion de
una formacion.

Tabla 21. Base de Datos - tabla retiro_formacion_est_rps

Atributo Tipo de Dato Longitud
postulado_id (Clave Primaria™) bigint 20
formacion_retira_id (Clave bigint 20
Primaria®~, clave foranea ™)

descripcion varchar 255

status enum('PROCES -

ADA', 'NO
PROCESADA")
empresa_del postulado_id(clave bigint 20
foranea™)
created_at timestamp -
update at timestamp -

Fuente: Autor
e retiro_formacion_rp_rces: almacena la informacion de cada solicitud,

realizada por el Responsable de Personal para la desincorporacion de
un estudiante de una formacion.

Tabla 22. Base de Datos - tabla retiro_formacion_rp_rces

Atributo Tipo de Dato Longitud
postulado_id (Clave Primaria®™~) bigint 20
formacion_retira_id (Clave bigint 20

Primaria“—, clave foranea™)
rp_id(clave foranea ) bigint 20
status_solicitud enum('PROCES -
ADA', 'NO
PROCESADA")

created_at timestamp -
update_at timestamp -

Fuente: Autor

o retiro_formacion_rp_rces: almacena la informacién de cada solicitud,
realizada por el Responsable de Personal para la desincorporacion de
un estudiante de la UVC.



Tabla 23. Base de Datos - tabla retiro_uvc_rp_rces

Atributo Tipo de Dato Longitud
id (Clave Primaria®™) bigint 20
rp_id (clave foranea™) bigint 20
postulado_id(clave foranea™ ) bigint 20
status_solicitud enum('PROCES -

ADA', 'NO
PROCESADA')

created_at timestamp -
update_at timestamp -

Fuente: Autor
¢ roles: almacena los datos pertinentes a los roles de usarios en el sistema

Tabla 24. Base de Datos - tabla roles

Atributo Tipo de Dato Longitud
id (Clave Primaria™~) bigint 20
name varchar 255
guard_name varchar 255
created_at timestamp -
update_at timestamp -

Fuente: Autor



e role_has_permissions: esta tabla almacena los datos necesarios para
permitir la asociacion entre la tabla roles y la tabla permissions

Tabla 25. Base de Datos - tabla role_has_permissions

Atributo Tipo de Dato Longitud
permission_id (Clave Primaria®™) bigint 20
role_id (Clave Primaria®~, clave bigint 20
foranea™)

Fuente: Autor

e user_ins_formacions: esta tabla contiene los registros de cada usuario
asignado a una formacién.

Tabla 26. Base de Datos - tabla user_ins_formacions

Atributo Tipo de Dato Longitud
user_id (Clave Primaria™) bigint 20
formacion_id (Clave Primaria“™, bigint 20

clave foranea™)

supervisor_id (clave foranea™) bigint 20
rp_id (clave foranea™) bigint 20
created at timestamp -
update_at timestamp -
deleted_at timestamp -

Fuente: Autor



e usuario_p_empresas: tabla que contiene los datos que permiten la
relacion entre la tabla users y la tabla empresas

Tabla 27. Base de Datos - tabla usuario_p empresas

Atributo Tipo de Dato Longitud
user_id (Clave Primaria®~) bigint 20
empresa_id( Clave Primaria bigint 20
clave foranea™)
created_at timestamp -
update_at timestamp -

Fuente: Autor



4.3.3.6

Creacion de formacion

Modelado de procesos de Negocio BPMN

Creacion de Formacion Libre simple
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Elaborado en Bizagi Modeler

Figura 14: Diagrama BPMN creacidn de formacion libre simple. Fuente: Autor
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Figura 15: Diagrama BPMN Evaluacion de Postulados. Fuente: Autor

Elaborado en Bizagi Modeler
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Figura 16: Diagrama BPMN Inscripcion de estudiante colaborador en formacion interna.. Fuente: Autor

Elaborado en Bizagi Modeler
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Figura 17: Diagrama BPMN Inscripcion de estudiante colaborador en formacion externa. Fuente: Autor

Elaborado en Bizagi Modeler.
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Figura 18: BPMN Inscripcion de estudiante colaborador en formacion libre simple. Fuente: Autor

Elaborado en Bizagi Modeler.
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Figura 19: Diagrama BPMN retiro de formacion. Fuente: Autor

Elaborado en Bizagi Modeler.
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Figura 20: Diagrama BPMN Retiro de estudiante colaborador de la Universidad. Fuente: Autor

Elaborado en Bizagi Modeler
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Figura 21: Diagrama BPMN Modelo de Evaluacidn de KirkPatrick y Emision de certificados de formacion

Elaborado en Bizagi Modeler

aprobada. Fuente: Autor
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4.3.4 Sprint 1

En este sprint, se desarrollaron las historias de usuario HU1 y HU2 que son
basicas para funcionalidad del sistema, como lo es el inicio de sesion en el
sistema y el registro de usuario. Asi como también la HU3 y HU4 pilares
fundamentales e indispensables para el inicio del proceso de matriculacion.

Tabla 28. Sprint 1 lista de tareas

Nro. Nombre P
HU1 El usuario puede iniciar sesion en el sistema. 1
HU2 El usuario puede registrarse en el sistema

HU3 El responsable de personal selecciona la formacion, 1

en la que desea editar la lista de postulados.

HU4 El responsable de personal puede agregar un 1
nuevo usuario a la lista de postulados seleccionada

Fuente: Autor



Historias de usuario:

Tabla 29. Historia de usuario H1

Historia de Usuario

ID: H1 Usuario: Todos los Roles | Estimacion: 1 Prioridad: 1
Descripcion: El usuario puede ingresar al sistema
Tareas: e Creacion de modulo de autenticacion:

e Definicidn de usuarios.
e Definicién de roles.

Observaciones

Se debe presentar una pantalla donde el usuario pueda ingresar
correo electrénico y contrasefia para ingresar al sistema y permitir
recordar su contrasena.

Fuente: Autor

Ingresar

Correo Electrénico

Contrasena

Figura 23: Vista de usuario: Ingresar al sistema.

Tabla 30. Historia de usuario H2

Historia de Usuario

ID: H2

Usuario: Usuario no Estimacion: 1
registrado

Prioridad: 1

Descripcion:

El usuario puede registrarse en el sistema

Tareas:

Creacion de vistas para formularios de creacion de usuarios.

Observaciones

Esta historia de usuario es generada para que todo usuario no
registrado pueda formar parte del sistema

Fuente: Autor




Register

Nombre
Correo Electrénico
Contrasefa

Confirmar Contrasefa

Figura 24: Vista de usuario: registro de usuario



Tabla 31. Historia de usuario H3

Historia de Usuario

ID: H3 Usuario: Responsable | Estimacion: 1 |Prioridad: 1
de Personal
Descripcion: El responsable de personal selecciona la formacion, en la que

desea editar la lista de postulados

Tareas: e Listado de formaciones en las que el Responsable de
Personal puede editar la lista de postulados.

e Listado de estudiantes postulados en la formacion.

Observaciones: El Responsable de Personal podra editar la lista postulados de
una formaciéon siempre y cuando este dentro del rango de
tiempo disponible para la edicidn. Esta fecha limite corresponde

a 72 h antes de la fecha pautada de inicio de la formacion

Fuente: Autor

Ingles Interme

Lista de Postulados

Mostrar |10 ¥|registros

[} . Nombre Correo Supervisor Accién
V1423456 Jordan H jh@gmail.com
V22222222 Ismael Salinas is@gmail.com
V4467336 Maura Pumero maurapumero@gmail.com
V5555555 Noel Galindo ng@gmail.com
4 registros Anterior 1 Siguiente

Figura 25: Vista creacién/edicion Lista de Postulados en una Formacion



Tabla 32: Historia de usuario H4

Historia de Usuario

ID: H4 Usuario: Estimacion: 1 Prioridad: 1
Responsable de
Personal

Descripcion: El responsable de personal puede agregar un nuevo
usuario a la lista de postulados seleccionada

Tareas: . Listado de usuarios pertenecientes a la empresa del
responsable de personal.

. Listado de usuarios con el rol de supervisor que
pertenecen a la empresa del usuario responsable de
personal

. Asignar tanto el nuevo postulado como su supervisor
a la lista de postulados de la formacién

Observaciones: Un usuario no puedo ser seleccionado como su propio
supervisor

solo se podra agregar un nuevo postulado si este no
sobreasa la matricula establecida

Fuente: Autor

Afiadir un nuevo postulado

Selecione el nuevo postulado:

Mostrar |10 V| registros

[} o Nombre Prioridad Seleccionar

V1423456 Jordan H v
V4467336 Maura Pumero @ v
V5555555 Noel Galindo

V12567912 A. Supervisor 2 aDn

V20959966 Jose Medina ALTA

Figura 26: Vista: Seleccion de postulados nuevos para afiadir a la lista de postulados



Anadir un nuevo postulado

Selecione el Supervisor

Meostrar | 10 ¥ registros

[ i Nombre Seleccione

V12567912 A. Supervisor 2

Figura 27: Vista: Seleccion de supervisor para asignar a un postulado

4.3.5 Sprint 2

En este sprint se desarrollan las historias de usuario HU5, HU6, HU7y HUS8, que
son necesarias para completar las funcionalidades en el proceso de creacién y
modificacion de la lista de postulados a una formacion. La HU9 continua el

proceso de matriculacion de una formacion

Tabla 33. Sprint 2 lista de tareas

Nro. Nombre P

HUS5 | El responsable personal puede eliminar un postulado de manera | 1
individual o de forma masiva de la lista

HU6 | El responsable de personal ve la evaluacion de los estudiantes | 1
colaboradores

HU7 | El responsable de personal podra cargar un documento Excel para | 2
realizar la carga masiva de postulados a una formacién

HU8 | El responsable de personal podra ver y descargar el reporte de errores, | 2
en caso de presentarse errores en los datos suministrados en el archivo
utilizado para carga masiva de usuario

HU9 | El usuario responsable de control de estudio podra ver las formaciones | 1
pendientes por matricular

Fuente: Autor



Tabla 34. Historia de usuario H5

Historia de Usuario

ID: H5 Usuario: Responsable de | Estimacion: 1 Prioridad: 1
Personal

Descripcion: El responsable personal puede eliminar un postulado de
manera individual o de forma masiva de la lista

Tareas: . Eliminar el usuario seleccionado
. Eliminar todos los usuarios de la lista

Observaciones: Las eliminaciones modifican la matricula actual de la lista

Fuente: Autor

Lista de Postulados
3¢ Agregm | Q Ex | & wel | W
Mostrar |10 ¥ registros
cl - Nombre Correo Supervisor Accion
V1423456 Jordan H jh@gmail.com | A, Supervisor 1] m
----------------- ; — [ § o |
4467336 2 Pume! maurapy [ A, Supervisor 2 m
555555 al ng@gm [A Supervior 1] B3
’ 1

Figura 28: Vista: postulado eliminado




Tabla 35. Historia de usuario H6

Historia de Usuario

ID: H6 Usuario: Responsable de | Estimacion: 1 Prioridad: 1
Personal
Descripcion: El responsable de personal ve la evaluacion de los
estudiantes colaboradores
Tareas: . Listado de estudiantes postulados en una formacién
evaluados bajo criterios establecidos
Observaciones: Los criterios de evaluacion, estan rigidos por las reglas del
negocio y dependera de los intereses de la Universidad
Fuente: Autor
Lista de Postulado
Mostrar 10 ¥|registros P— :]
cl » Nombre Cursos realizad Cursos finalizad Cursos abandonados Fecha ultimo curso Accién
V1423456 Jordan H (5] (4] 0 2020-11-11 ¥
V20959966 Jose Medina (5] 3] 0 2020-11-11 W
V22222222 lsmael Salinas (5] (4] 0 2020-11-11 W
V4467336 Maura Pumero (s ] (4] 0 2020-11-11 W
V5555555  Noel Galindo (5] (4] 0 2020-11-11 ™

Figura 29: Vista: evaluacion de Postulados segun criterios




Tabla 36. Historia de usuario H7

Historia de Usuario

ID: H7 Usuario: Estimacion: 2 Prioridad: 1
Responsable de
Personal

Descripcion: El responsable de personal podra cargar un documento
Excel para realizar la carga masiva de postulados a una
formacion

Tareas: Creacion de la vista de carga de archivos con informacion del
postulado y el supervisor del postulado

Observaciones: Solo archivos Excel seran permitidos

Solo los datos que cumplan con una serie de validaciones
seran procesados e inscriptos en la lista de postulados

Fuente: Autor

Carga masiva

carga el archivo excel:

Seleccionar archivo | No se eligié archivo

m k]

Figura 30: Vista: carga masiva de postulados




Tabla 37. Historia de usuario H8

Historia de Usuario

ID: H8

Usuario: Estimacion: 2 Prioridad: 1

Responsable de

Personal

Descripcion: El responsable de personal podra ver y descargar el reporte
de errores, en caso de presentarse errores en los datos
suministrados en el archivo utilizado para carga masiva de
usuario

Tareas: Creacion de la vista de reporte de errores simples.
Implementacién de accion que permita al usuario poder
descargar el informe de errores
Cargar solo los datos que no presenten errores

Observaciones: Solo los archivos Excel que cumplan con un formato

determinado seran procesados
Se mostrara por pantalla y archivo, el tipo de error

encontrado y la fila en la que se encontro el error

Fuente: Autor

Errores

Total de errores: 21

El postulado NO esta registrado en la UVC

stulado NO esta registrado en la UV(

El postulado NO esta registrado en la UVC
valor NO PERMITIDO para el postulade

valor NO PERMITIDO para el postulado

Figura 31: Vista: Errores en carga masiva de postulados




Tabla 38. Historia de usuario H9

Historia de Usuario

ID: H9 Usuario: Estimacion: 1 Prioridad: 1
Responsable de
Personal

Descripcion: El usuario responsable de control de estudio podra ver las
formaciones pendientes por matricular

Tareas: Creacion de la vista de formaciones pendientes por
matricular.

Observaciones: El Responsable de Control de Estudio podra ver € iniciar el
proceso de matricula hasta 2 dias antes de la fecha de inicio
de una formacion.

No existe fecha limite para la matriculacién de una formacién

Fuente: Autor

romaciones [ TR 0 K conol de Estudio

|‘. il
% UC en linea

Formaciones pendientes por matricular

Mostrar | 10 ¥ registros
D = Nombre Matricula actual Fecha de Inicio Accién
8 Seguridad Industrial 5 12-11-2020
10 Ingles Intermedio 5 20-01-2020

2 registros

Figura 32: Vista: Formaciones por matricular




4.3.6 Sprint 3

En este sprint se prosigue con el desarrollo de funcionalidades para completar el
proceso de matriculacion y ejecucion de una formacion, siendo HU10 la ultima
funcionalidad necesaria para la matriculacion y HU11, HU12, HU13
funcionalidades que permitiran la correcta ejecucion de dicha formaciéon. Mientras
que HU14 corresponde una vez completada la formacién. En la seccion de

anexos, el anexo 3 se mostrara las capturas del LMS correspondiente a este sprint

Tabla 39. Sprint 3 lista de tareas

Nro. Nombre P

HU10 El usuario responsable de control de estudio 2
podra matricular tanto en el sistema como en el
LMS moodle, a todos los wusuarios que estan
involucrados en la formacién seleccionada

HU11 El usuario facilitador puede ver y descargar la 1
matricula de estudiantes asociada a una
formacion seleccionada

HU12 El usuario facilitador puede cargar el acta de 2
calificaciones de la formacion seleccionada

HU13 El usuario estudiante puede ver el listados de 1
formaciones aprobadas ya calificadas

HU14 El usuario estudiante puede obtener el certificado 1

de aprobacion de una formacién aprobada

Fuente: Autor



Tabla 40. Historia de usuario H10

Historia de Usuario

ID: H10

Usuario: Estimacion: 1 Prioridad: 1
Responsable de
Control de Estudio

Descripcion:

El usuario responsable de control de estudio podra matricular
tanto en el sistema como en el LMS moodle, a todos los
usuarios que estan involucrados en Ila formacion

seleccionada

Tareas:

Creacién de vista donde se visualiza un listado de los
usuarios con el rol de facilitador disponibles para asignar a la
formacion.

Implementacidén de accion que permita procesar y guardar el
conjunto de datos suministrados por el usuario.
Implementacién de método que permita €l envidé de correo
electrénico a los estudiantes colaboradores matriculados en
la formacion.

Implementacién de método que de forma automatica permita

la apertura de un espacio y la matriculacion de los

involucrados en una formacion.

Observaciones:

Un facilitador no podra ser asignado a la formacién si este
esté también fue inscrito como estudiante en la misma

formacion

Fuente: Autor




Selecion de Facilitador

Mostrar| 10 ¥ registros
o —

Seleccionar * Facilitador Resumen

Desire Delgado Espedialista en Diseno digital,
Ing. del Software,etc

Mirella Herrera Sistema Operativo,Disefio

curricular
Pedro Perez Algebra lineal etc

Pedro Perez Sistema Operativo,Calculo
computacional

Figura 33: Vista: seleccion de Facilitadores para una formacion

Tabla 41. Historia de usuario H11

Historia de Usuario

ID: H11

Usuario: Facilitador | Estimacion: 1 Prioridad: 1

Descripcion:

El usuario facilitador puede ver y descargar la matricula de

estudiantes asociada a una formacion seleccionada

Tareas:

Creacion de vistas donde el usuario pueda:

Visualizar el listado de formaciones en la que esta asignado
Visualizar los estudiantes matriculados en la formacién
seleccionada

Implementacién de acciéon que permita al usuario poder

descargar la matricula de estudiantes de la formacion

seleccionada

Observaciones:

El archivo generado para la descarga de la matricula es un

archivo Excel .xsl

Fuente: Autor




Formaciones

&2 Formaciones

Facilitador:

O B Descargar Matricula Mostrar 10 ¥ | registros

Formacién Nombre Empresa Matricula

Laravel Medio Amazon

Ingles Intermedio Amazon

2 registros Anterior

Figura 34: Vista: Formaciones asignado con matricula

n
D

N
LC

Formas de descarga

&2 Formaciones

& Mar

< o Nombre Correo Calificacion
V1423456 Jordan H Jh@gmail.com
V20959966 Jose Medina jmpumero@gmail.com
V22222222 Ismael Salinas is@gmail.com
V4467336 Maura Pumero maurapumero@gmail.com
V5555555 Noel Galindo ng@gmail.com

5 registros

Figura 35: Vista: Matricula de formacion seleccionada



Tabla 42. Historia de usuario H12

Historia de Usuario

ID: H12 Usuario: Facilitador Estimacion: 1 Prioridad: 1
Descripcion: El usuario facilitador puede cargar el acta de calificaciones de la
formacion seleccionada
Tareas: Creacion de vista donde el usuario pueda:
e Visualizar el listado de formaciones en la que esta
asignado
e Vista para la cargar el acta de calificaciones para
la formacion seleccionada
Observaciones: El formato de archivo permitido es el de matricula de formacion
generado por el sistema

Fuente: Autor

UC en linea

&2 Formaciones

Facilitados

o ‘.‘i Desire Delgado

Inicio

Formaciones

Mostrar[10 | registros
Formacién . Nombre Empresa Accidn
Laravel Medio Amazon
E
k‘ Seguridad Industrial Amazon -a Cargar

2 registros

Anterior 1 Siguiente

Figura 36: Vista: Formaciones sin actas




Carga Acta de Culminacion

Matricula Excel:

| Seleccionar archivo ‘ No se eligié archivo

. [

Figura 37: Vista: Carga de acta en formacion

Tabla 43. Historia de usuario H13

Historia de Usuario

ID: H13

Usuario: Estudiante | Estimacion: 1 Prioridad: 1
Colaborador

Descripcion:

El usuario estudiante puede ver el listados de formaciones
aprobadas, calificadas y sin calificar

Tareas:

Creacion de vistas donde el usuario pueda:
Visualizar el listados de formaciones aprobadas vya
calificadas por el estudiante

Fuente: Autor




= o fomecones (D D O o e

Inicio

Certificados de formaciones

Mostrar[10  ~| registros
Formacién - Nombre Accién
o o3
LT Python Avanzado | L4, Calificar
ngles Intermedio
E S J

3 registros Anterior 1 Siguiente

Figura 38: Vista: Formaciones aprobadas

Tabla 44. Historia de usuario H14

Historia de Usuario

ID: H14 Usuario: Estudiante Estimacion: 1 Prioridad: 1

Colaborador

Descripcion: El usuario estudiante puede obtener el certificado de aprobacion de

una formacién aprobada

Tareas:
Implementacion de acciones que permitan al usuario ver y descargar
el documento que certifica la aprobacion de una formacién.
Observaciones: El estudiante solo podra acceder al certificado siempre y cuando el

estudiante haya calificado previamente la formaciéon y el/los

facilitadores de dicha formacion

Fuente: Autor




Universidad Virtual Corporativa UC

codigo de certificado :320V299510

La Universidad de Carabobo
OTORGA AL CIUDADANO (A)

Jose Medina

Titular de la cedula de identida N*:V20959966, certifica que curso y aprobd la formacion

Ingles Intermedio

Impartido por: Open English
Direccién: Av. Bolivar Norte Sede del Reciorado U.C. Valencia Edo. Carabobo
Fecha de inicio: 20-01-2020

Fecha de culminacion: 15-11-2020

Figura 39: Certificado de aprobacion de una formacion



4.3.7 Sprint 4

En este sprint se prosigue con el desarrollo de funcionalidades para completar
procesos relacionados a la ejecucion de una formacion, donde HU15, HU16 y
HU17 conforman el apartado de retroalimentacion emulado el modelo de
evaluacion de KirkPatrick.

También se desarrollan las HU18 y HU19 funcionalidades relacionadas al proceso

de retiro de un estudiante colaborador de una formacion

Tabla 45. Sprint 4 lista de tareas

Nro. Nombre P

HU15 El usuario estudiante puede calificar una formaciéon que haya | 1
culminado exitosamente

HU16 El usuario estudiante puede calificar de manera general, al o los | 1
facilitadores que participaron en la formaciéon que culmino
exitosamente

HU17 El usuario supervisor puede calificar a los usuarios estudiante | 1
que estén bajo su tutela

HU18 El usuario estudiante colaborador puede solicitar el retiro de una | 1
formacién en curso, en la que fue matriculado

HU19 El usuario responsable de personal puede visualizar y procesar | 1
las solicitudes de retiro envidas por los usuarios estudiantes
colaboradores

Fuente: Autor




Tabla 46. Historia de usuario H15

Historia de Usuario

ID: H15 Usuario: Estudiante | Estimacién: 1 Prioridad: 1
Colaborador

Descripcion: El usuario estudiante puede calificar una formacién que haya
culminado exitosamente

Tareas: Creacion de vista donde el usuario pueda:

Visualizar el instrumento disefiado para la calificacion de la
formacion seleccionada

Implementacién de acciones que permitan al usuario calificar
por medio de un instrumento establecido una formacion
seleccionada

Observaciones: La escala de calificacion utilizada en el instrumento estara
sujeto a las reglas del negocio

Fuente: Autor

]
D
0o

&2 Formaciones

Certificados de formaciones

Q [ Obtener Centificado :El contenido del curso cumple con tus ¢

B3 Retirar de Formacién expectativas?

B Marco Regulatorio ¥ Califique las herramientas tecnologicas y 1 . 0. 9.0.0.1
recursos educativos empleados en la
formacion

s Ver Documento

Evalie la cantidad de material entregado: 1 8. 0.0. 0 1
para cubrir los objetivos y programa del
curso.

Valore el nivel de aprendizaje conseguido 1 8. 0.0. 0 1
durante el curso

Figura 40: Vista: Calificar Formacion




Tabla 47. Historia de usuario H16

Historia de Usuario

ID: : H16 Usuario: Estimacion: 1 Prioridad: 1
Estudiante

Colaborador

Descripcion: El usuario estudiante puede calificar un facilitado, una vez
que haya culminado la formacion exitosamente
Tareas: Creacion de vista donde el usuario pueda:

Visualizar el instrumento disefiado para la calificacion de la
formacion seleccionada

Implementacién de acciones que permitan al usuario calificar
por medio de un instrumento establecido una formacién
seleccionada

Observaciones: La escala de calificacion utilizada en el instrumento estara
sujeto a las reglas del negocio

Fuente: Autor

Jose Medina

n
o
N\
L0

22 Formaciones

Certificados de formaciones

Extudiante: :
QB¢ ertificad :El profesor muestra dominio de la
B Ret asignatura?

B> Marco Regulatorio Facilita la ensenanza considerando el ' 6. 0. 0. .1
— aprendizaje previo de los alumnos
ma Ver L imentos

Utiliza un lenguaje académico 1. 0.0.0. 01

comprensible para los alumnos

¢Ha comunicado el material del curso de 1. 0.0.0.8.1
forma efectiva?

¢Aclara las dudas sobre su materia? 1. 8. 0.0, 0.1

Figura 41:. Vista: Calificar Facilitador







Tabla 48. Historia de usuario H17

Historia de Usuario

ID: H17 Usuario: Responsable | Estimacion: 1 Prioridad: 1
Supervisor

Descripcion: El usuario supervisor puede calificar a los usuarios
estudiante que estén bajo su tutela

Tareas: Creacion de vistas que permitan al usuario supervisor:

Visualizar el listado de todas las formaciones en las que el
usuario supervisor tiene usuarios estudiantes asignados
Visualizar el listado de todos los estudiantes de una
formacion seleccionada asignado al usuario supervisor

Implementacién de acciones que permitan al usuario calificar
por medio de un instrumento establecido al estudiante
seleccionado

Observaciones:

El tiempo minimo para que el supervisor pueda emitir una
calificacidon sobre un estudiante que le fue asignado es de: 7
dias luego del estudiante haber culminado la formacién ser
calificado por el Facilitador encargado

La escala de calificacion utilizada en el instrumento estara
sujeto a las reglas del negocio

Fuente: Autor

Formaciones
Mostrar |10 ¥ registros
Formacién Nombre Fecha de culminacion Accién
"l
= ] Ingles Intermedio 08-11-2020

Figura 42: Vista: Formacion con estudiantes por calificar




Formas de descarga

ca A Nombre Correo Calificar
V4467336 Maura Pumero maurapumero@gmail.com
V22222222 Ismael Salinas is@gmail.com

Figura 43: Vista: estudiantes por evaluar de una formacion

Formas de descarga

Califique el desempeiio laboral del *
postulado

Figura 44: Vista: calificar estudiante



Tabla 49. Historia de usuario H18

Historia de Usuario

ID: H18

Usuario: Estudiante | Estimacion: 1 Prioridad: 1
Colaborador

Descripcion: El usuario estudiante colaborador puede solicitar el retiro de
una formacion en curso, en la que fue matriculado
Tareas: Creacidén de vistas que permitan al usuario:

Visualizar el listado de todas las formaciones en las que este
matriculado
Formulario de creacion de solicitud de retiro.

Implementar acciones que permitan al usuario guardar la
informacion suministrada

Observaciones:

El estudiante podra realizar solo 1 solicitud de retiro por
formacion

El estudiante podra elegir de un conjunto, los motivos de su
retiro de la formacion

Adicionalmente podra anexar una justificacion de su retiro, de
un maximo de 200 caracteres

Fuente: Autor

ido  Formaciones ([ RY D o meding
Formaciones

Mostrar | 10 ~ registros

Formacién = Nombre Accién

Laravel Medio - Retir

Figura 45: Vista: formaciones en curso




Solicitud de retiro

Motivos de retiro

Permiso x J Vacaciones x

Justifique:

Me voy de vacaciones

Figura 46: Vista: Creacion solicitud de retiro



Tabla 50. Historia de usuario H19

Historia de Usuario

ID: H19

Usuario: Responsable | Estimacion: 1 Prioridad: 1

de Personal

Descripcion:

El usuario responsable de personal puede visualizar y
procesar las solicitudes de retiro envidas por los usuarios

estudiantes colaboradores

Tareas:

Creacion de vistas que permitan al usuario:

Visualizar el listado de todas las solicitudes de retiro
realizadas

Detalles de la solicitud de retiro seleccionada.

Implementar acciones que permitan al usuario procesar la
solicitud de retiro de una formacion y notificar al usuario

responsable de control de estudio

Observaciones:

Se debe presentar unas vistas donde el usuario pueda ver

los detalles de la solicitud enviada

Fuente: Autor

Mostrar | 10

~ registros

T

Nombre Fecha de envie Accién

V5555555 00:35:16

Noel Galindo 2020-11-21

A

Figura 47: Vista: solicitudes de retiro




Solicitud de retiro

Solicitud enviada: 2020-11-21 00:35:16
Nombre (=5
Noel Galindo V5555555
Formacién Fecha de inicio:
Sequridad Industrial 12-11-2020

Descripcion:

lore in sum

Motivos:

Figura 48: Vista: Detalle solicitud de retiro



4.3.8 Sprint 5

En este sprint se desarrollan las funcionalidades que permiten el retiro de un
estudiante, tanto de una formaciéon como de la UVC en las historias HU20, HU21
y HU22.

Adicionalmente también se desarrolla funciones mas independientes pero

esenciales como son HU23 y HU24

Tabla 51.Sprint 5 lista de tareas

Nro. Nombre P

HU20 el usuario responsable de control de estudio puede visualizar y | 1
procesar las solicitudes de retiro de formacién realizadas por el
usuario responsable de personal

HU21 El usuario responsable de personal puede solicitar retirar de la | 1
UVC al usuario estudiante colaborador seleccionado
HU22 El usuario responsable de control de estudio puede visualizar y | 1

procesar las solicitudes de retiro de la UVC realizadas por el
usuario responsable de personal

HU23 El usuario proveedor puede ver y descargar la matricula de | 1
estudiantes asociada a una formacion seleccionada
HU24 El usuario externo puede verificar la validez de un certificado 1

Fuente: Autor




Tabla 52. Historia de usuario H20

Historia de Usuario

ID: H20 Usuario: Responsable de | Estimacion: 1 Prioridad: 1
Control de Estudio
Descripcién: El usuario responsable de control de estudio puede visualizar y

procesar las solicitudes de retiro de formacién realizadas por el

usuario responsable de personal

Tareas: Creacion de vistas que permitan al usuario:
Visualizar el listado de todas las solicitudes de retiro de formacién
realizadas

Implementar acciones que permitan al usuario procesar la solicitud

de retiro de una formacion

Observaciones: Procesar la solitud involucra una desmatriculacion del estudiante
de la formacion
Se desmatricula el estudiante del sistema, del LMS y se actualiza

su expediente académico

Fuente: Autor

i
D

\~
L0

Retiro de Formaciones

Mestrar | 10 ~ | registros
Buscar |

c1 Nombre Fecha de envio Accién

R V20959966 Jose Medina 2020-11-15 20:03:09 m

Figura 49: Vista: Retiro estudiante de Formacion



Tabla 53 Historia de usuario H21

Historia de Usuario

ID: H21 Usuario: Estimacion: 1 Prioridad: 1
Responsable de
Personal

Descripcion: El usuario responsable de personal puede solicitar retirar
de la UVC al usuario estudiante colaborador seleccionado

Tareas: Creacion de vista que permitan al usuario:
Visualizar el listado de todos los estudiantes colaboradores
que pertenecen a la empresa
Implementar acciones que permitan al usuario enviar la
solicitud de retiro de un estudiante seleccionado, al usuario
responsable de control de estudio

Observaciones: Se mostraran todos los usuarios con el rol de estudiante en

la empresa

Fuente: Autor

Mostrar

10~ registros
Buscar |

cl = Nombre Prioridad Retirar

V1423456 Jordan H

V4467336 Maura Pumero aD

L ]

V5555555 Noel Galindo

L1}

V20959966 Jose Medina

V22222222 Ismael Salinas aD

m

Figura 50: Vista: Retiro estudiante de la UC en linea




Tabla 54. Historia de usuario H22

Historia de Usuario

ID: H22 Usuario: Estimacion: 1 Prioridad: 1
Responsable de
Control de Estudio

Descripcion: El usuario responsable de control de estudio puede
visualizar y procesar las solicitudes de retiro de la UVC
realizadas por el usuario responsable de personal

Tareas: Creacion de vista que permitan al usuario:

. visualizar el listado de todas las solicitudes de retiro
de la UVC realizadas

Implementar acciones que permitan al usuario procesar la
solicitud de retiro.

Observaciones: Al usuario retirado se le revocara el rol de Estudiante
Se emitira una solicitud de retiro con los datos del
estudiante
para TI

Fuente: Autor

= Inicio Formaciones

fa) ‘:) Control de Estudio

UC en linea

Notificaciones
Retiro de la UC en linea
&% Formaciones

E> Marco Regulatorio

Mostrar registros
“ cI Nombre Fecha de envio Accién
R V22222222 Ismael Salinas 2020-11-1516:12:21

1 registros Anterior 1 Siguiente

Figura 51: Vista: solicitud retiro estudiante de UVC



Tabla 55. Historia de usuario H23

Historia de Usuario

ID: H23

Usuario: Proveedor | Estimaciéon: 1 | Prioridad: 1

Descripcion: El usuario proveedor puede ver y descargar la matricula
de estudiantes asociada a una formacion seleccionada
Tareas: Creacion de vistas donde el usuario pueda:

. Visualizar el listado de formaciones en la que esta
asignado
. Visualizar los estudiantes matriculados en la

formacién seleccionada

Implementacién de accién que permita al usuario poder
descargar la matricula de estudiantes de la formacién
seleccionada

Observaciones:

El formato de archivo para la descarga de la matricula es
xsl

Fuente: Autor

= ®
= ) 0 ) rov
Formacione
Mostrar 10 ¥ | registros 1
Buscar |
Formacién “ Nombre Fecha de Inicio Matricula
= Ingles Intermedio 2020-01-20 10:26:25 m
el .

Figura 52: Vista: formaciones con matricula




m

Matricula de la Formacién

Nombre Correo Calificacion

V5555555 Noel Galindo

Figura 53: Vista: Proveedor matricula

Tabla 56. Historia de usuario H24

Historia de Usuario

ID: H24

Usuario: externo/interno | Estimacioén: 1 | Prioridad: 1

Descripcion: El usuario puede verificar la validez de un certificado
Tareas: Creacion de vista donde el usuario pueda:
Formulario de validacion para certificado
Implementacién de accion que permita por medio del
cédigo del certificado y la cedula del estudiante verificar si
el certificado es valido
Observaciones: Para la verificacion es necesario el codigo del certificado y

el numero del documento de identidad del propietario del
certificado

Fuente: Autor




Inicio  Formaciones

Nacionalidad

Cédigo del Certificado:

Universidad de Carabobo

Figura 54: Vista: Formulario certificado

4.3.9 Sprint 6

En el siguiente sprint se desarrollan funcionalidades mas independientes

pero de igual importacian que las anteriores para el modulo.

Tabla 57. Sprint 6 lista de tareas

Nro. Nombre P

HU25 El usuario responsable de control de estudio puede cargar | 1
documentos del marco regulatorio asociados al rol de cada
usuario

HU26 El usuario responsable de control de estudio puede publicary | 1

ocultar formaciones, que seran desplegada en la pagina
principal de la UC en linea

HU27 El usuario estudiante colaborador puede inscribirse de forma | 1
independiente en formaciones libres que el seleccione
HU28 El usuario registrado independiente del rol puede ver los | 1

documentos del marco regulatorio asociados a su rol

Fuente: Autor



Tabla 58. Historia de usuario H25

Historia de Usuario

ID: H25

Usuario: Estimacion: 1 Prioridad: 1
Responsable de
Control de Estudio

Descripcion:

El usuario responsable de control de estudio puede cargar
documentos del marco regulatorio asociados al rol de
cada usuario

Tareas:

Creacioén de vista donde el usuario pueda:

. Cargar el documento del marco regulatorio y
seleccionar el rol asociado a dicho documento
Implementacion de accidn que permita la carga del
documento del arco regulatorio

Observaciones:

El documento es guardado en el sistema y asu ves un
conjunto de datos asociados al documento son guardado
en una tabla de la base de datos

Fuente: Autor

en linea

Rol

Complete el formulario

Documento

Figura 55: Vista: Carga de documentos




Tabla 59. Historia de usuario H26

Historia de Usuario

ID: H26 Usuario: Estimacion: 1 Prioridad: 1
Responsable de
Control de
Estudio

Descripcion: El usuario responsable de control de estudio puede

publicar y ocultar formaciones, que seran desplegada en
la pagina principal de la UC en linea

Tareas: Creacion de vistas donde el usuario pueda:
. Visualizar las formaciones publicadas, internas y
libres segun el formato establecido
. Visualizar el listado de formaciones que pueden ser

publicadas en la pagina principal

Implementacién de acciéon que permita hacer publica u
ocultar una formacion en la pagina principal

Observaciones: Las formaciones disponibles para publicar son aquellas
que estén por iniciar, no se tomaran en cuenta
formaciones que estén en curso

Fuente: Autor

e — 0 K8 Conolde o
Formaciones
Mostrar |10~ registros |
Buscar
Formacién o Nombre Fecha de inicio Accién
@ Primeros Auxilios 23-12-2020 =
:;“?z Medidas de Prevencion 30-12-2020 ®
o
A Social Media 13-01-2021 =
2.

Figura 56: Vista: Publicar formacion




Tabla 60. Historia de usuario H27

Historia de Usuario

ID: H27

Usuario: Estimacion:1 Prioridad: 1
Estudiante

Colaborador

Descripcion: El usuario estudiante colaborador puede inscribirse de
forma independiente en formaciones libres que el
seleccione

Tareas: Creacion de vista donde el usuario pueda:

. Visualizar las formaciones publicadas libres segun

el formato establecido
Implementacién de accién que permita la inscripcion del
estudiante en la formacion

Observaciones:

El estudiante podra inscribirse solo si ingreso al sistema
primero

La matriculacion se hace automatica en LMS en un
periodo determinado por las reglas del negocio

Fuente: Autor

Primeros Auxilios

$100.00

Social Media

Figura 57: Vista: Formaciones




Tabla 61. Historia de usuario H28

Historia de Usuario

ID: H28 Usuario: Todos | Estimacién: 1 | Prioridad: 1

Descripcion: El usuario registrado independiente del rol puede ver los
documentos del marco regulatorio asociados a su rol

Tareas: Creacion de vista donde el usuario pueda:

. Visualizar los documentos del marco regulatorio
asociado a su rol

Observaciones:

En caso del usuario tener multiples roles se observara
claramente reflejado en la vista la separacién de roles

Fuente: Autor

[ Ademin
PDF

PDF

Documentos del Marco Regulatorio

summa.pdf

CV Josem.pdf

2019 Universidad de Carabobo

Figura 58: Vista: Documentos del marco regulatorio




4.3.10 Pruebas

En esta fase se puso en marcha las pruebas del funcionamiento de la plataforma
en diferentes escenarios y condiciones. Fue necesario verificar que la plataforma
estuviera libre de anomalias y que fue logrado el objetivo de su disefio. Las
pruebas de funcionamiento determinaron que la plataforma cumplié los

requerimientos funcionales esperados.

En cada ciclo de trabajo durante la fase de desarrollo, se evaluo el cumplimiento
de los requerimientos funcionales y se aplicaron validaciones para prevenir errores
que podrian ocurrir en ciertos escenarios. Esto permitio la correcciéon de fallas en

procesos tempranos del desarrollo

4.3.10.1 Pruebas de requerimientos

Las pruebas de requerimientos fueron realizadas basandose en los
requerimientos funcionales. A continuacion se muestra la tabla con los resultados
obtenidos:

Tabla 62. Pruebas de requerimientos

Se cumplio con el
Requerimiento requerimiento

Si No

Permitir al responsable de personal afadir de manera manual
un estudiante colaborador a la lista de postulados de una
formacion y asignar un supervisor a dicho estudiante

<\

Permitir al responsable de personal la carga y eliminacion
masiva de estudiantes colaboradores y sus supervisores en la
lista de postulados a una formacion.

Permitir al responsable de personal evaluar a los estudiantes
colaboradores de la lista de postulado.

Publicar Formacion.

Permitir la matriculacién de una formacion.

Permitir la inscripcion de estudiantes colaboradores en
formacion interna

Asignar Facilitador a la Formacion

Abrir espacio de formacion en el LMS

NNNNKNWN S

Cargar Acta de calificaciones




Requerimiento

Se cumplié con el
requerimiento

Si

No

Emitir Certificados de formacion aprobada

Permitir al Estudiante Colaborador calificar formacién vy
Facilitador

Permitir la inscripcion de estudiantes colaboradores en
formacion externa

Permitir inscripcion de Estudiante Colaborador en formacion
libre simple

Permitir la validacion de certificados por externos

Permitir el retiro de estudiante colaborador de una Formacién

Obtener la matricula de una formacion seleccionada

Mostrar certificado de culminaciéon

Permitir el retiro de formacion

Mostrar solicitudes de retiro para formaciones

Ver solicitud de retiro de formacion

Permitir al Supervisor calificar el desempeno del Estudiante
colaborador

Permitir solicitud de retiro de Estudiante Colaborador del
sistema

Procesar solicitud de retiro de UC en linea

Mostrar documentos del marco regulatorio

Permitir a Control de Estudio cargar documentos del Marco
Regulatorio

Enviar correos electronicos notificando la inscripcidon en una
formacién

Informe de errores en conformacion de lista de postulados

NN NSNS N SSKNNKNENS S S SS

Fuente: Autor




4.3.10.2 Pruebas de compatibilidad

Debido a que la gestidn del modulo es via web, se debe permitir el
acceso a la misma, independientemente del dispositivo o sistema operativo
desde el que se accede, dandole mayor protagonismo al navegador web.
Es por esto, que se realizd la tarea de probar la compatibilidad con los
navegadores web mas usados en la actualidad. Los resultados se
muestran en la siguiente tabla:

Tabla 63. Pruebas de Compatibilidad

Dispositivo / Agente Web Compatibilidad
Google Chrome v69 J
Windows 7,8,10
Mozilla Firefox v62 J
Windows 7,8,10
Opera v55
Windows 7,8,10 v
IE v11 x
Windows 7,8,10
Edge v42 J

Windows 7,8,10

Fuete: Autor

Seguidamente, se establecid como requerimientos minimos para el Front-End los
siguientes puntos:
. Navegador Google Chrome v54 / Microsoft Edge v42 / Mozilla Firefox v565 o

versiones superiores.



4.3.10.3 Evaluacién de la usabilidad y accesibilidad

La usabilidad en un factor importante de diferenciacion en las aplicaciones
de software. Las pruebas de usabilidad son de mucha importancia ya que los
usuarios buscan mayor satisfaccion respecto a facilidad de uso, navegabilidad,
adaptabilidad, simplicidad y estética. Para la evaluacion de la usabilidad y
accesibilidad de la plataforma se realizé un estudio con las diferentes alternativas
online gratuitas, tomando en cuenta los siguientes aspectos:

e Equilibrio entre disefio e informacion.

e Cuidado de los enlaces (sin enlaces rotos).

e Llamadas a la accion.

e Disefno de calidad y coherente.

e Legibilidad.

e Uso de espacios en blanco.

¢ Interfaz sencilla e intuitiva.

e Acceso al contenido en el menor numero de clicks.

e Adaptacion segun los estandares de accesibilidad publicados por el World
Wide Web Consortium (la W3C).

Entre las diferentes alternativas en internet las gratuitas mas populares por son:

e https://validator.w3.org/

e http://quirktools.com/screenfly/
e http://nibbler.silktide.com

e http://examinator.ws/

Seguidamente se concluyd que utilizar https://nibbler.silktide.com/ era la
opcidon mas adecuada ya que evaluaba la mayor cantidad de opciones de forma
gratuita, tomando en cuenta los aspectos sefialados anteriormente. Los resultados
se muestran en el Anexo 1.



4.3.10.5 Evaluacion de rendimiento

El rendimiento se refiere a la efectividad de la plataforma y
a la rapidez de respuesta que muestra cuando los usuarios
solicitan alguna accion. En otras palabras, podemos decir que el
rendimiento esta asociado intimamente al tiempo que se demora
en cargar los distintos elementos que conforman una vista
concreta de la plataforma. Para la evaluacion de rendimiento de la
plataforma se realizé un estudio con las diferentes alternativas
online gratuitas, tomando en cuenta los siguientesaspectos:

e Tamafo de la pagina.

e Peticiones de la pagina.

e Velocidad de la pagina.

e Caché del navegador.

e Redireccionamientos de la pagina.
e Compresion.

e Bloqueo de renderizado.

Entre las diferentes alternativas en internet las gratuitas mas
populares por son:

e https://tools.pingdom.com/

e https://gtmetrix.com/

e https://www.dareboost.com/en/

» https://developers.google.com/speed/pagespeed/insights/
e http://examinator.ws/

Se selecciond https://www.dareboost.com/en/ debido a la
sencillez con la que muestra los resultados, asi como para utilizar
la herramienta, sin ningun tipo de registro. Los resultados se
muestran en el Anexo 2.



Capitulo V

5. Conclusiones y Recomendaciones



5.1 Conclusiones

En el mundo actual la tecnologia ocupa todos los ambitos de la vida y, por
supuesto, el aprendizaje esta involucrado en este fenbmeno. Los cambios se
suceden rapidamente, la educacion y la capacitacion profesional no son ajenos a
esta realidad. En esta era digital, la Universidad Virtual Corporativa, como
instrumento, herramienta y método, se consolida como un pilar fundamental para
que el aprendizaje trascienda los espacios tradicionales y las empresas impulsen
a mediano y largo plazo su productividad.

A partir de la realizacién del presente Trabajo Especial de Grado y de los
resultados obtenidos, se puede concluir que se logro el objetivo general y a su vez
se alcanzaron los objetivos especificos planteados, donde se evidencio que es
factible la interaccién y comunicacion con el LMS Moodle desde una plataforma
web externa. La metodologia aplicada genero resultados exitoso y por medio de
los diferentes tipos de pruebas realizadas, se comprobé el correcto funcionamiento
de la plataforma.

Para llevar a cabo el presente proyecto se implementé la metodologia
SCRUM, que nos permitid llevar a cabo en su totalidad el desarrollo de este
trabajo de investigacion, haciendo uso de esta metodologia, se realizaron entregas
parciales y regulares del producto final, siguiendo las iteraciones pautadas.

El desarrollo siguioé su curso sustentandose, en lenguajes de programacion
robustos y consolidados como son PHP y JavaScript, ampliamente usados en la
programacion web. Se empled Laravel framework, un potente framework basado
en PHP cuya curva de aprendizaje facilita su aplicacion, Bootstrap framework,
HTMLS, CSS y como gestor de base de datos MySQL. La aplicacién de todas
estas tecnologias favorecidé agilizar el desarrollo y la pronta culminacién del
proyecto, en respuesta a las actuales circunstancias presentes en nuestro pais

gue ameritan acciones inmediatas que nos ayuden a confrontar las mismas.



Este sistema de formacién incide en mejorar la productividad de la empresa
que opte por el mismo, ya que este no solamente ayuda a desarrolla las
capacidades y habilidades de los trabajadores sino que también puede influir en la
sinergia trabajador empresa que pudieran a su vez generar, vinculos de
pertenencia que favorecen el ambiente laboral, la competitividad y el desempefio
del trabajador.

Adicionalmente el presente proyecto podria servir como inicio, para que la
Universidad de Carabobo se plantee una linea de investigacion y desarrollo con la
finalidad de ampliar y consolidar el proyecto de una Universidad Virtual
Corporativa, dicho proyecto a largo plazo podria significar una posible solucion a
la problematica presupuestaria que hoy en dia aqueja a nuestra casa de estudio;
un medio mas por el cual obtener los ingentes recursos que hoy mas que nunca
son necesarios, para ayudar a solventar el déficit presupuestario que padece
actualmente y la tiene en la situacion critica, de perdida de valioso capital humano,
deterioro de las instalaciones y del campus.

Seria deseable que este trabajo de investigacion sirva como ayuda para
otros estudiantes de la Licenciatura en Computaciéon; que estén interesado en
formar parte de este proyecto y deseen desarrollar los modulos restantes o

agregar nuevas funcionalidades al ya existente.

5.2 Recomendaciones

Con respecto a las mejoras o futuras implementaciones que podrian

aplicarse en la plataforma se listan algunas recomendaciones:

e Se recomienda un método de comunicacion entre el Proveedor y el
Responsable de Personal de una empresa, para que el Proveedor una ve
inscriba a los postulados, pueda notificar al Responsable de Personal de

esos postulado, que ya efectud la matriculacion en su LMS.



e Se recomienda implementar reportes graficos, esta mejora depende
notablemente de cdmo se requieran analizar y transformar los datos con

un fin especifico por parte de la empresa

e Se recomienda en caso de crear nuevos roles en la plataforma, se deben
crear también en el LMS moodle, estos nuevos roles en moodle deben ser

creados bajo un modo contextual/local y no global.

e Se recomienda implementar una ayuda visual para que los usuarios tengan

presente la cantidad de notificaciones pendientes que aun no han leido.

e Se recomienda concertar el disefio, con el o los modulos involucrados, con
el fin de la elaborar una tabla mas éptima, para los Facilitadores que
pueden ser asignados a una formacion y que el usuario Control de Estudio

pueda determinar el Facilitador mas apropiado.

e Se recomienda concertar el disefio, con el o los médulos involucrados, con
el fin de elaborar una tabla mas 6ptima, para las formaciones que pueden

ser publicadas.

Se recomienda adquirir un plan de pago para un servidor SMTP dedicado

5.3 Limitaciones

Por factores econémicos, o por la falta de informacion provenientes de otros
modulos que conforman el sistema, pero que no estan desarrollados, se

cuenta con las siguientes limitaciones:

e Por motivos econdmico no se cuenta con un servidor SMTP
dedicado, es por ello que se empled una alternativa usando un
correo gmail, para el envio masivo de correos a los estudiantes

matriculados en una formacion, sin embargo este método conlleva



una penalizacién considerable en tiempo de ejecucion y respuesta

por parte de la aplicacion.

Debido a que no se contaba con los recursos econdmicos, para
contratar un plan de servicio de hosting acorde, en el que se pueda
albergar las dos plataformas, el proyecto (UC en linea) como el
LMS usado (moodle), se realizé una instalacién en host distintos

para cada uno.

Debido a la falta de datos, para poder seleccionar y asignar los
Facilitadores a una formacion se empleé una tabla con datos
genéricos predefinidos con un campo hecho especifico para

diferenciar los Facilitadores por especialidad.
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Anexos

Anexo A evaluacién de la usabilidad y accesibilidad

Report for murmuring-beyond-93449.herokuapp.com

Overview
Twitter
Overall Analytics
The over core for this w t Incoming links
Internal links
Accessibility Copalacity
ow accessible the website is t UC en linea Headings
Meta tags
Amount of content
Server behavior
Printability
Mobile
Page titles
Images

URL format

Freshness

Domain age

D008 B88B8888

Technology B More features

Figura A- 1: Evaluacién de accesibilidad



@ Server behavior Help

404 page Compression

o This website handles missing pages correctly by sending a 404 HTTP status code.

A This website was not served using GZIP encoding. GZIP compression is widely
supported and reduces the load time of a web page. Show recommendations ~

° This website follows the best practice of using a permanent (HTTP 301) redirect
between URLs with/without trailing slashes. This is ideal.

Figura A- 2: Evaluacion de accesibilidad

@ URL format Help B
09 Every URL

is well written

This website uses appropriate web addresses (URLs) throughout. This is excellent and
will help search engine placement, usability and the marketability of this website.

Figura A- 3: Evaluacion de accesibilidad



@ Page titles Help E

T 100% 0%

of pages have defined titles of page titles are weak

o All pages were found to use page titles appropriately. Page titles appear in search

results and at the top of the browser's window when visiting the site. Appropriate page
titles are particularly important for search engine optimization.

Page titles

Page title Notes
Laravel OK
UCen linea OK
Earmarinnac Nicnanihlac fal’s

Figura A- 4:Evaluacion de accesibilidad



Most pages (80.0%) of this website appear to be optimised for viewing on a mobile
phone or tablet (using CSS media queries). It is important to make sure your content is
optimised for a wide range of devices as a growing percentage of web browsing is done
on phones and tablets. Show recommendations *
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Figura A- 5:Evaluacion de accesibilidad

@ Printability

80%

B % of pages are optimized for
printing

Figura A- 6:Evaluacion de accesibilidad




Anexo B. Evaluacion de rendimiento

849 ai

You're on the right track! I See your priorities v

SIMULATED VISITOR

Figura B- 1: Evaluacion rendimiento
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Browser warnings | 0 HTTP/2 Ready: 60% @ Speed Index: 419
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Figura B- 2: Evaluacién rendimiento



Anexo C. LMS inicio y formacién matriculada

= uvemoodie  Espafiol - Intemacional (es) = Usted no se ha identificado. (Acceder)

Universidad Virtual Corporativa Moodle

Cursos disponibles

r ;I|f:- Intermedio

¥ Social Media

** Sequrid rial

¥ Medidas de Prevencion
¥ Primeros Auxilios

% Laravel Medio

Figura C- 1: Formaciones en Moodle

Universidad Virtual Corporativa Moodle

---------- Las "Cookies' deben estar
habilitadas en su navegador @

[CJ Recordar nombre de usuario
Algunos cursos permiten el acceso

de invitados

Entrar como invitado

Usted no se ha identificado.

Resumen de conservacion de datos

Figura C- 2:Inicio de sesién en Moodle



= uvcmoodle  Espariol -

= Ingles Intermedio
0 Insignias

& Competencias
B Calificaciones

03 General

0 Temal

3 Tema 2

03 Tema 3

0 Tema 4

&% Area nersonal

= uvcmoodle  Esp

= Ingles Intermedio
0 Insignias

& Competencias
B Calificaciones

3 General

[ Temal

0 Tema 2

0 Tema 3

[ Tema 4

@ Area personal

# _Inicio del sitio

2 A ® Administrador UC en linea

Ingles Intermedio

Area personal / Cursos / Miscelanea / Ingles Intermedio / Participantes

Participantes o

Matricular usuarios

Coincidir  Cualquiera 3 Seleccionar s Q

+ Agregar condicion Limpiar filtros filtr

11 participantes encontrados

Restablecer preferencias de tabla
Nombfe-ABCDEFG“l‘KLV‘-l Njo|e|Q|r|s|T|u|w| w| x|z

Figura C- 3:Formacién matriculada
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MNombre / Apellido(s) “ usuario Direccién de correo Roles Grupos Estatus
0= - - - - 4+ -
= i Profesor sin permiso de edicién  No ha | Activo |
O Desiree Delgado desi desi@gmailcom p Vv
s grupos (3]
— No ha | Activo |
(m} Noel Galindo ng ng@gmail.com Estudiante # Y
grupos (1]
— No h: [ Activo |
o Jordan Herrera jordanh jh@gmail.com Estudiante & S
grupos (]
e i Profe i i icid h ctive
] Mirella Herrera mirella mirella@gmail.com Ifesorsiypermisoicredickin: iNohay
rd grupos (i ]
— " " . No ha, { Activo |
O Jose Medina josemp jmpumero@gmail.com Estudiante # )
grupos o
. Profe rmiso d i No h: | Activo |
o Pedro Perez pedriparss pp@gmailcom rofesor sin permiso de edicion o hay
arupos (i}
e Responsable de Personal No ha, { Activo |
() me pl rpl@gmail.com Respansable Personal Curso & d
A grupos (1]
- by mm
(m] Maura Pumero mpumerg mpumero@gmailcom Estudiante # Ko hay
qrupos (i ]

Figura C- 4: Formacion matriculada



Anexo D. Manual de usuario

Para ingresar a la plataforma web, debe iniciar sesion completando el formulario,

proporcionando el correo electrdnico y contrasefia.

Usuarios: Todos

Inicio de sesion

UC en linea



Cuando el usuario ingrese, segun el rol sera dirigido a su vista correspondiente

Usuario: Responsable de Personal

Vista principal del escritorio de trabajo/ dashboard

Hola, Responsable de Personal A. !!

E= Marco Regulatorio o

Leyenda:

Ver todas las formaciones actualmente publicadas
Regresa a la pagina principal

Crear /ver/modificar la lista de postulados

1

2

3

4: Procesar solicitudes de retiro de formacién

5 Retirar estudiante de la plataforma (UC en linea)
6

Ver los documento del marco regulatorio.



1. Ver todas las formaciones actualmente publicadas
Al hacer click sobre Formaciones, ubicado en la barra superior del Dashboard,

sera enviado a la vista de todas las formaciones actualmente publicadas en la

Universidad Virtual Corporativa.

i~

$100.00
— Seguridad Industrial
=i $0 Content $0

Primeros Auxilios

Medidas de Prevencion From: Universidad de Carabobo

Inicia: 06-01-2021 Q

2. Regresar a la pagina de inicio
De igual forma hacer click sobre Inicio, devolvera al usuario a la pagina

principal de la plataforma.

UJC en linea



3. Crear /ver/modificar la lista de postulados
Si desea ver, inscribir o modificar una lista de postulado, primero: se debe hacer

click sobre la pestafia formaciones, para desplegar la lista de opciones y

posteriormente hacer click sobre Postular Colaboradores

Notificaciones

— Hola, Responsable de Personal A. !!
= Procesar Retiros

&2 Formaciones

v

En esta vista podra seleccionar la formacién disponible y una vez la
seleccione podra anadir de forma individual o masiva postulados a la lista, también

podra borrarlos o evaluarlos segun ciertos criterios establecidos

n
o

Sy
LC

Formaciones disponibles

l Formacion seleccionada

Ingles Intermedio

Lista de Postulados

Borrar toda la lista de

' postulados

I+
]

cl Nombre Correo Supervisor Accidn

Para anadir un postulado de manera individual se debe hacer clik en el botén

agregar



mn
D
0o

Formaciones disponibles

. Ingles Intermedio
Lista de Postulados i

Agrega arg. XCe 5
cl l Nombre Correo Supervisor Accién

Se desplegara la siguiente ventana, con la lista de todos los usuarios que
pertenecen a la empresa,en esta venta se debe seleccionar un usuario haciendo

click sobre el simblo de check que se indica a continuacion:

Anadir un nuevo postulado

Selecione el nuevo postulado:

Mostrar 10 ¥ registros
Y —

cl i Nombre Prioridad Seleccionar

V1423456 Jordan H

V4467336 Maura Pumero @

V5555555 Noel Galindo

V12567912 A. Supervisor 2

V20959966 Jose Medina aD




Esta accion dara paso a la siguiente ventana donde se debera escoger al

supervisor al que estara asignado el postulado

Anadir un nuevo postulado

Selecione el Supervisor

Mostrar | 10 v | registros
Buscar

cI - Seleccione

V12567912 | v

Y una vez seleccionado se procede hacer click sobre el boton guardar

Para la carga masiva de usuario se debe hacer click sobre el boton Cargar

Excel

I
=
N
L C

Lista de Postulados

&+ Agregar x X ]

c1 Nombre Correo Supervisor Accién




En esta vista podremos seleccionar el archivo que cumpla con el formato

establecido, una vez seleccionado y cargado se procede a enviar

Carga masiva )
Archivo cargado

carga el archivo excel:

Seleccionar archivo | Carga_automaticalxisx

Click, para proceder y
enviar el archivo

Si se desea evaluar todos los postulados de una lista, hacer click sobre el botén

Expedientes

Formaciones disponibles

. Ingles Int dio
Lista de Postulados ngles interme

[} Nombre Correo Supervisor Accién

Se mostrara, en esta pantalla también se podra borrar de forma individual o

masiva los postulados en una formacion



it
\ 3
L

C
Masiva

Lista de Postulado - /
22 Formaciones
. Mostrar |10~ registros

cl . Nombre Cursos i Cursos Cursos aband Fecha ultimo curso Accién

V1423456  Jordan H (5] (4] 0 2020-11-11 W

v 366 4 (5] (2] 0 2020-11-11 "

d o e s E
V5555555  Noel Galindo (s ] (4] 0 2020-11-11 ™

4. Procesar solicitudes de retiro de formacion

Para ver y procesar las solicitudes de retiros de formacion, elaboradas por los

estudiantes, es necesario que se haga click en la pestaia de notificaciones y

luego hacer click sobre Procesar Retiros

Notificaciones
Revpomable de personal:
=r
&2 Formaciones

Kepomable de pervonal:
a

-
-
B Marco Regulatorio v

Aqui podremos ver las solicitudes enviadas por los estudiantes, para ver en detalle

la solicitud hacer click en el botén ver

Notificaciones

]

Formaciones

Mostrar | 10 ~ registros
B> Marco Regulatorio

as Ver Documentos 4 a

Nombre

0 K Responsable de Personal A

Fecha de envio

Accién

R V20959966

Jose Medina

2020-11-15 19:49:16

@ Ver

1 registros




Solicitud de retiro

Solicitud enviada:

Nombre

Jose Medina

Formacién

Laravel Medio

Descripcion:

2020-11-15 19:49:16

Me voy de vacaciones

Motivos:

V20959966

Fecha de inicie:

16-09-2020

Para procesar la solicitud hacer
click sobre el botén marcado

5. Retirar estudiante de la plataforma (UC en linea)

Finalmente, en la pantalla principal, al hacer click sobre Retirar Estudiante nos

llevara a la siguiente pantalla:

Mostrar |10 ¥ registros

]

P,
L O

— |

Click

cl Nombre Prioridad Retirar
V1423456 Jordan H i'_
V4467336 Maura Pumero m i
V5555555 Neel Galindo [ ]
V20959966 Jose Medina [ALTA] [ ]
V22222222 Ismael Salinas an [ ]

5 registros

En esta pantalla si hacemos click sobre el botén indicado podremos

retira un estudiante de la UVC.




6. Ver documento del marco regulatorio
Al hacer click sobre Ver, se mostrara la pantalla donde el usuario podra ver
y descargar todos los documentos del Marco Regulatorio de la Universidad

Virtual Corporativa, que estén asociados a su rol.

Documentos del Marco Regulatorio

/ Documento en formato .pdf
PDF

| apologia de socrates.pdf |

£

Para abrir y descargar el documento debe hacer click
sobre el nombre del documento




Usuario: Responsable de Control de Estudio

Vista principal

Notificaciones

Control de estudio:
Hola, Control de Estudio !!

r-8

&2 Formaciones

Control de estudio:

= Marco Regulatorio

Control de evtudio:

Leyenda:

@@ N o 9 hoobd2

Pantalla de todas las formaciones disponibles

Regresa a la pagina principal

Procesar solicitudes de retiro de la UVC

Procesar solicitudes de retiro para formaciones

Matricular formaciones en la espera por matricular

Publicar u ocultar formacion disponible en la pagina de formaciones
Ver los documento del marco regulatorio.

Cargar un documento del marco regulatorio




1. Ver todas las formaciones actualmente publicadas
Al hacer click sobre Formaciones, ubicado en la barra superior del Dashboard,
sera enviado a la vista de todas las formaciones actualmente publicadas en la

Universidad Virtual Corporativa.

N -
v

== $100.00
$0 g $0 Seguridad Industrial

Primeros Auxilios . .
Medidas de Prevencién From: Universidad de Carabobo

ia: 06-01-2021 Q

2. Regresar a la pagina de inicio
De igual forma hacer click sobre Inicio, devolvera al usuario a la pagina

principal de la plataforma.

JC en linea



3. Procesar solicitudes de retiro de la UVC
Para retira un estudiante de la UVC hacemos click sobre Retirar de la UC en linea
para que se despliega una tabla con todas las solicitudes realizadas por los

Responsables de Personal

Hola, Control de Estudio !!

&2 Formaciones
Control de estudio:
I Matricular Form

1 + Publicar Formacién

B> Marco Regulatorio

P
na Ver
Control de extudio:
Ba Cargar Nuevo D

Al hacer click sobre el boton retirar procesaremos la solicitud de retiro y

notificaremos al Responsable de Tl

Formaciones
Mostrar |10 ¥ registros
a Nombre Fecha de envio Accién
R V22222222 Ismael Salinas 2020-11-15 16 1:>/I W retirar I
1 registros { Anterior 1
Click, para

retirar




4. Procesar solicitudes de retiro para formaciones
Para desmatricular un estudiante de una formacién hacemos click sobre Retirar
de la Formacion, con lo cual se despliega una tabla con todas las solicitudes

realizadas por los Responsables de Personal

Hola, Control de Estudio !!

&% Formaciones
Control de estudio:

I Matricular Formacién

I + Publicar Formacién

B> Marco Regulatorio v

P
o Ver
Control de extudio:
B3 Cargar Nuevo D

Hacemos click en el boton retirar de la solicitud que deseemos procesar, para

retirar el estudiante

] B K2 convolde s

Inicio

Retiro de Formaciones

Mostrar | 10 ~ | registros
* [« Nombre Fecha de envio Accién
R V20959966 Jose Medina 2020-11-15 20:03:09 -l
1 registros Anterior 1 Siguiente
Click, para

retirar




5. Matricular formaciones en la espera por matricular
Hacer click sobre Matricular formacién para ver todas las formaciones que

aun faltan por matricular.

i
D
P
LC

Notificaciones

Control de extudio:

~ Hola, Control de Estudio !!
as- Retirar de la UC en linea

2. Wm Retirar de la Formaciér

&2 Formaciones
Control de estudio:

I Matricular F

1 + Publicar Formacién

B> Marco Regulatorio

Hacemos click en el botén matricular para ir a la segunda fase de matriculacion,
donde se despliega la ventana para hacer la asignacion del o los Facilitadores de

dicha formacioén

Formaciones pendientes por matricular

Mostrar |10 ¥ registros
Buscar |

o A Nombre Matricula actual Fecha de Inicio Accién
8 Seguridad Industrial 5 12-11-2020 Q B Matricular
10 Ingles Intermedio 5 20-01-2020 Q B Matricular

Hacer click

Formaciones sin matricular




En esta ventana seleccionamos el o los facilitadores que deseamos asignar a la

formacion haciendo click sobre el checkbox de facilitador ubicados a la izquierda,

una vez seleccionados procedemos a hacer click sobre el botén Procesar para

concluir con el proceso de matriculacién

Selecion de Facilitador

Mostrar 10 ¥ registros

Facilitador

. Desire Delgado
Facilitadores

seleccionados
Mirella Herrera

e Pedro Perez
Facilitadores NO
seleccionados Pedro Perez

Especialista en Disefo digital
Ing. del Software,etc

Sistema Operativo,Disefio

curricular
Algebra lineal.etc

Sistema Operativo,Calculo
computacional




6. Publicar u ocultar formacion disponible en la pagina de formaciones

Hacer click sobre Publicar Formacion para ver todas las formaciones que estan
disponible para ocultar y/o publicar

J_':l ‘:‘ Control de Estudio

Notificaciones

Control de estudio:

i Hola, Control de Estudio !
&~ Retirar de la UC en linca

‘. I8 Retirar de la Form

&2 Formaciones
Control de estudio:
I Matricular Formacién

M + Publicar Formacion

B> Marco Regulatorio

Para publicar u oculatar una formacion hacemos click sobre el botén
correspondiente en el apartado accion. Si la formacién muestra un “ojo verde” en
este apartado significa que la formacion puede ser publica y por lo tanto aun no
esta publicada en la pagina, si la formacion muestra “un ojo morado tachado”
significa que la formacion esta actualmente publicada en la pagina y se puede

ocultar haciendo click sobre él.

FormaciénPublicada.
Click para ocultar

Formaciones
Mostrar 10 v registros
Formacién o Nombre Fecha de inicio Accién
@ Primeros Awdlios 23-12-2020 =
e 21 Medidas de Prevencibn 30-12-2020 @
s L 4
Formacion NO publicada.

Click para publicar




7. Ver documento del marco regulatorio
Al hacer click sobre Ver, se mostrara la pantalla donde el usuario podra ver
y descargar todos los documentos del Marco Regulatorio de la Universidad

Virtual Corporativa, que estén asociados a su rol.

Documento en formato _pdf

R

Introduccion_a_Vue.js.pdf I

Para abrir y descargar el documento debe hacer click

sobre el nombre del documento




8. Cargar un documento del marco regulatorio
Para ingresar en esta vista hacemos click sobre Cargar Nuevo Documento, para
cargar un documento primero se debe seleccionar un rol al cual estara disponible

el documento

m
D
[

Notificaciones

Complete el formulario

Seleccidn del rol

B> Marco Regulatorio Rol /

Documento

Seleccidn y carga del
documento

Seleccionamos el rol

Complete el formulario
Rel
Admin
Responsable de Personal
Supervizar
Facilitador
Estudiante

Barnnneshla da Cantanida

Una vez seleccionado el rol y cargado el documento, hacemos click sobre guardar

n
(=2

-
O

Complete el formulario

Rol

Documo'."' —




Usuario: Facilitador

Vista principal

!

Notificaciones

22 Formaciones
Hola, Mirella Herrera !

Facilitador:

Copyright © 2019 Universidad de Carabobe Version

Leyenda:

1: Pantalla de todas las formaciones disponibles
2 Regresa a la pagina principal

3 Descargar matricula de formacion

4: Enviar acta de calificaciones

5 Ver los documento del marco regulatorio.



1. Ver todas las formaciones actualmente publicadas
Al hacer click sobre Formaciones, ubicado en la barra superior del Dashboard,
sera enviado a la vista de todas las formaciones actualmente publicadas en la

Universidad Virtual Corporativa.

\,

UNIVERSIDAD DE CARABOBO nicio

$100.00

Seguridad Industrial

2. Regresar a la pagina de inicio

De igual forma hacer click sobre Inicio, devolvera al usuario a la pagina

principal de la plataforma.

UC en linea



3. Descargar matricula de formacion
Hacemos click sobre Descargar Matricula para desplegar todas las matriculas en

la que el facilitador esta asignado

SEET—— - - A K8 it Herera

Notificaciones

&2 Formaciones

Hola, Mirella Herrera !

En esta ventana podemos ver todas las formaciones en la que estamos asignados

juntos con sus detalles, hacemos click sobre el botén ver de la formacién que

deseemos
Formaciones
Mostrar 10 ¥ registros
Formacién . Nombre Empresa Matricula

: \
t Seguridad Industrial Amazon




Podemos ver la lista de estudiantes que pertenecen a la formacion seleccionada.
Haciendo click sobre el boton indicado podremos descargar la lista de estudiantes
en formato Excel,listo para anadir la calificacion final de cada estudiante , este

formato descargado debe ser utilizado como acta de calificaciones

- e o Qo
Formas de descarga
2% Formaciones
Botdn para descargar la
(_ E o
a 0 Nombre Correo Calificacion
V1423456 Jordan H jh@gmail.com

V20959966

Jose Medina

jmpu

nero@amailcon
umero@gmail.com

Ismael Salinas

is@gmailcom

n

4. Enviar acta de calificaciones

Hacemos click sobre Enviar Acta Académica, para desplegar la lista de

formaciones

Notificaciones

&2 Formaciones
Hola, Mirella Herrera
Facilitador:

oF

B Marco Regulatorio

&\

Copyright © 2019 Universidad de Carabobo.

V4467336 Maura Pumero maurapumero@gmail.com
V5555555 Noel Galindo ng@gmail.com
egistros
Lista de estudiantes

N
LC




Hacemos click sobre el boton Cargar de la formacion deseada

m
D
UC

Formaciones
2% Formaciones

Faciltador:

aF rgar Mat Mostrar 10 ¥ registros
S —

L]

Formacién o Nombre Empresa Accion

Laravel Medio Amazon I I
1

m Seguridad Industrial Amazon / -a Cargar

2 registros Click

ATENCION: el sistema solo aceptara como acta de calificaciones el documento
Excel descargado en el apartado Descargar Matricula

Carga Acta de Culminacion

Matricula Excel:

Para culminar una vez cargado el documento valido anteriormente mencionado,

hacemos click sobre el botén Enviar para finalizar el proceso



5. Ver documento del marco regulatorio
Al hacer click sobre Ver, se mostrara la pantalla donde el usuario podra ver

y descargar todos los documentos del Marco Regulatorio de la Universidad

Virtual Corporativa, que estén asociados a su rol.

‘ / \ Documento en formato pdf
PDF M

IFormachn 10 Certificadopdfl

a

Para abrir y descargar el documento debe hacer click

sobre el nombre del documento




Usuario: Estudiante

Vista principal

L]

Notificaciones

&2 Formaciones
Hola, Jose Medina !!

£ Marco Regulatorio \ n

Leyenda:

1: Inscribirse en formacion libre
Regresa a la pagina principal
Obtener certificado de formacién

Retirarse de formacion

Ver los documento del marco regulatorio.

i)



1. Inscribirse en formacion libre
Al hacer click sobre Formaciones, nos llevara a la vista donde se
mostraran todas las formaciones disponibles publicadas en el portal web. Las
formaciones libres cuyo costo es 0 y aparecen publicadas con una “cinta” en el

lado superior derecho en la que esta escrito GRATIS.

UNIVERSIDAD DE CARABOBO nicio

Formacién Libre

Todo estudiante colaborador puede inscribirse en estas formaciones libre

presionando sobre el botdn inscribirse

2. Regresar a la pagina de inicio
Hacer click sobre Inicio, devolvera al usuario a la pagina principal de la

plataforma.

UC en linea



3. Obtener certificado de formacion
Para obtener un certificado de una formaciéon cursada y aprobada, iniciamos

haciendo click sobre Obtener Certificado

o
">

Notificaciones

&2 Formaciones

Extudiante:
QB8 Obt

B3 Retirar de Form
B Marco Regulatorio

Seguidamente aparecera la siguiente pantalla donde podremos encontrar todas
las formaciones que hemos aprobado. En esta ventana podremos seleccionar la

formacion de la cual queremos obtener el certificado.

n
o
(0

Certificados de formaciones
Formaciones con

certificado

Mostrar | 10 ~ registros
Formacién - Nombre \ Accidn

o
Formaciones por calificar

@ prjtho Python Avanzado

= ﬂ; Ingles Intermedio I @ ver I

En esta ventana podemos ver dos tipos de botones segun la formacion,si la
formacion ya la hemos calificado aparecera el boton ver haciendo, click sobre ese
boton podremos acceder a nuestro certificado. En caso de no haber calificado la
formacion todavia, aparecera el boton calificar el cual debemos presionar

para iniciar el proceso de calificacion



Al presionar el boton Calificar iniciamos el proceso de calificacion, primeramente

se inicia la calificacion de la formacion, en este apartado podemos

calificar,haciendo click sobre las estrellas ubicadas al lado de cada pregunta

Ja ‘3 Jose Medina

Certificados de formaciones

¢El contenido del curso cumple con tus I r

expectativas?

£ Marco Regulatorio ¥ Califique las herramientas tecnologicas y 1 0. 0.0.8 .1
recursos educativos empleados en la
formacion

Evalue la cantidad de material entregado: 1. 0.0.0.8.1
para cubrir los objetivos y programa del
curso.

Valore el nivel de aprendizaje conseguido 1. 0.0.0.8.1
durante el curso

Una vez ponderadas todas las preguntas que se nos presentan, se dara paso a la
calificacion del facilitador, de igual forma haciendo uso del sistema de estrellas por

cada pregunta. Entre mas estrella se asigne mejor es la calificacion

-
L

UC en linea
e

&2 Formaciones

1]
D
0%

Certificados de formaciones

Extudiante:
QB Obtener Certificad :El profesor muestra dominio de la k
e asignatura?
B3 Marco Regulatorio = ¥ Facilita la ensenanza considerando el . 0.0.0.0.¢
A aprendizaje previo de los alumnos
Utiliza un lenguaje académico ' 8. 5. 0. & ¢

comprensible para los alumnos

¢Ha comunicado el material del curso de 1. 0.0.0.8.1
forma efectiva?

iAclara las dudas sobre su materia? . 1.0.0.8.8.1

Una vez terminado este proceso podremos regresar a la ventana de Obtener

Certificado para adquirir el certificado de la formacion calificada



4. Retirarse de formacion

Presionamos sobre Formaciones para desplegar la lista de opciones, y

seguidamente sobre Retirar de Formacién

m
k=2
o
e

Notificaciones

&% Formaciones

[
KA OL

B3 Retirar
£ Marco Regulatorio

La vista a continuacién nos mostrara las formaciones que actualmente estemos
cursando y la cual podemos hacer una solicitud de retiro haciendo presionando el

botén Retirar asociada a la formacion

m
D
[0

Formaciones

Meostrar |10 ¥ registros

Formacién 5 Nombre Accién

Laravel Medio = Retira

Click, para

retirar




Se despliega el siguiente formulario que debemos llenar, seleccionamos los
motivos del retiro y la justificacion, para finalizar hacemos click sobre enviar para

hacer la solicitud

Solicitud de retiro

Maotivos de retiro

Justifique:

Me voy de vacaciones

5. Ver documento del marco regulatorio
Al hacer click sobre Ver, se mostrara la pantalla donde el usuario podra ver

y descargar todos los documentos del Marco Regulatorio de la Universidad

Virtual Corporativa, que estén asociados a su rol.

del Marco

&2 Formaciones

Documento en formato pdf

PDF
CV Josem.pdf |

Para abrir y descargar el documento debe hacer click

sobre el nombre del documento




Usuario: Supervisor

Vista principal

Notificaciones

22 Formaciones . )
Hola, A. Supervisor 1 1!

B> Marco Regulatorio

Leyenda:

1: Pantalla de todas las formaciones actuales publicadas
2 Regresa a la pagina principal

3: Calificar Colaborador
4

Ver los documento del marco regulatorio



1. Ver todas las formaciones actualmente publicadas
Al hacer click sobre Formaciones, ubicado en la barra superior del Dashboard,

sera enviado a la vista de todas las formaciones actualmente publicadas en la

Universidad Virtual Corporativa.

\\

UNIVERSIDAD DE CARABOBO nicio

[ Content | $100.00

Seguridad Industrial

2. Regresar a la pagina de inicio
De igual forma hacer click sobre Inicio, devolvera al usuario a la pagina

principal de la plataforma.

UC en linea



3. Calificar Colaborador
Presionamos sobre Formaciones para desplegar la lista de opciones, y

seguidamente sobre Calificar Colaboradores

Fﬂ —— = Inicio Formaciones _ Q @ A. Supervisor 1

Natificaciones

P
A4 Formadiones Hola, A. Supervisor 1 1

B> Marco Regulatorio

Esta accion muestra las formaciones donde existe al menos 1 estudiante asignado
al supervisor. Al presionar sobre el boton ver asociado a la formacion, podremos
ver la lista de colaboradores que podemos evaluar.

Q ‘.) A. Supervisor 1

= Inicio Formaciones

L 2
Inici
Notificaciones

Formaciones
Mostrar |10 | registros

Formacién - Nombre Fecha de culminacion Accién

"l
Ingles Intermedio 08-11-2020
=S ’ “

1 registros \r/ 1 Siguiente




En esta vista hacemos click sobre la estrella del colaborador al cual queremos

calificar
= oo s (D 6 Qs
Formas de descarga
< > Nombre Correo Calificar
V4467336 Maura Pumero maurapumero@gmail.com
V22222222 Ismael Salinas is@gmail.com
registros
Click

En este apartado podemos calificar, haciendo click sobre las estrellas ubicadas al

lado de cada pregunta. Entre mas estrella se asigne mejor es la calificacion

n
D

N\
e

Formas de descarga

Califique el desempeio laboral del

postulado




4. Ver documento del marco regulatorio
Al hacer click sobre Ver, se mostrara la pantalla donde el usuario podra ver
y descargar todos los documentos del Marco Regulatorio de la Universidad

Virtual Corporativa, que estén asociados a su rol.

gy, 1 Documento en formato _pdf
PDF

REGULAR-AND-IRREGULAR
VERBS.pdf

Para abrir y descargar el documento debe hacer click

sobre el nombre del documento




Usuario: Proveedor

Vista principal

B> Marco Regulatorio

& Ve
- Ve

Leyenda:

1: Pantalla de todas las formaciones actuales publicadas
2 Regresa a la pagina principal

3: Descargar matricula de formacion

4 Ver los documento del marco regulatorio



1. Ver todas las formaciones actualmente publicadas
Al hacer click sobre Formaciones, ubicado en la barra superior del Dashboard,

sera enviado a la vista de todas las formaciones actualmente publicadas en la

Universidad Virtual Corporativa.

\\

UNIVERSIDAD DE CARABOBO nicio

[ Content | $100.00

Seguridad Industrial

2. Regresar a la pagina de inicio
De igual forma hacer click sobre Inicio, devolvera al usuario a la pagina

principal de la plataforma.

JC en linea



3. Descargar matricula de formacion
Presionamos sobre Formaciones para desplegar la lista de opciones, y

seguidamente sobre Descargar matricula.

]
D

N3
LC

&2 Formaciones

Proveedor:
a

Hola, PROVEEDOR Open E

B> Marco Regulatorio

.
i Ve

En esta ventana podemos ver todas las formaciones que tenemos que matricular
juntos con sus detalles, hacemos click sobre el boton ver de la formacién que

deseemos

= o,
= P R
- ) 0 ) movesoon open
Formaciones
Mostrar | 10 ¥ registros
Formacién - Nombre Fecha de Inicio Matricula

Ingles Intermedio 2020-01-20 10:26:25 l D ver l K
Anterior 1 auiente




Podemos ver la lista de estudiantes que pertenecen a la formacion seleccionada.

Haciendo click sobre el boton indicado podremos descargar la lista de estudiantes

en formato Excel,listo para anadir la calificacion final de cada estudiante , este

formato descargado debe ser utilizado como acta de calificaciones

Matricula de la Formacién

Botdn para descargar la

matricula,
Nombre Correa Calificacion
V1423456 Jordan H jh@gmail.com
V20959966 Jose Medina Jmpumero@gmail.com
V22222222 Ismael Salinas is@gmail.com
V4467336 Maura Pumero maurapumero@gmail.com
V5555555 Noel Galindo ng@gmail.com

5 registros

o

Lista de estudiantes




4. Ver documento del marco regulatorio
Al hacer click sobre Ver, se mostrara la pantalla donde el usuario podra ver
y descargar todos los documentos del Marco Regulatorio de la Universidad

Virtual Corporativa, que estén asociados a su rol.
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Para abrir y descargar el documento debe hacer click

sobre el nombre del documento




