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RESUMEN

El presente estudio tuvo como proposito Describir las potencialidades de la
modalidad B’Learning como estrategia de aprendizaje colaborativo en ejercicio de la
actividad servicio comunitario. El escenario investigativo fue el Instituto
Universitario de Tecnologia Juan Pablo Pérez Alfonzo, Ampliacién Puerto Cabello,
ubicado en el estado Carabobo y se aplicaron como pilares teoricos las teorias de
aprendizaje colaborativo de Bell y Pavit, (1995); educacion virtual de Gonzalez
(1998); aprendizaje basado en proyectos de Blank, (1997), Dickinson (1998) y
Harwell, (1997), asi como también los fundamentos epistemologicos de la tecnologia
educativa de Ciprian (2008) y el aprendizaje-servicio como metodologia educativa
que combina el curriculo académico con el servicio comunitario (Manzano, 2010).
Como metodologia se utiliz6 la investigacion cualitativa, el método fenomenol6gico a
nivel interpretativo con disefio emergente. Las técnicas utilizadas fueron las
entrevistas no estructuradas realizadas a tres sujetos de estudio, tutores de servicio
comunitario en el [IUTEPAL. Finalmente se generaron espacios de reflexion critica
sobre los elementos que vinculan la participacion comunitaria, el aprendizaje
colaborativo y la modalidad B Learning que coadyuven en el ejercicio del servicio
comunitario en la institucion universitaria.

Palabras claves: Aprendizaje colaborativo, Servicio Comunitario, Blended Learning.

Linea de investigacion: Politicas educativas.
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ABSTRACT

The present study purpose was to describe the potential of B mode ' Learning as a
strategy for collaborative learning in the community service activity. The
investigative stage was the University Institute of technology Juan Pablo Pérez
Alfonzo, large Puerto Cabello, located in the State of Carabobo and the theories of
collaborative learning of Bell and Pavit, applied as theoretical pillars (1995); virtual
education Gonzalez (1998); Blank project-based learning, (1997), Dickinson (1998)
and Harwell, (1997), as well as also the epistemological foundations of
service-learning as a method and Ciprian (2008) educational technology
service-learning as educational methodology that combines the academic curriculum
with community service (Manzano, 2010). The qualitative research,
phenomenological interpretable level with emergent design method was used as
methodology. The techniques used were interviews not structured with three subjects
of study, guardians of community service in the IUTEPAL. Finally generated spaces
for critical reflection on the elements that link community participation, collaborative
learning and B Learning modes that contribute in the exercise of community service
at the University.

Key words: collaborative learning, community service, Blended Learning.

Line of investigation: educational policies.
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INTRODUCCION

El subsistema de Educacion Universitaria en Venezuela se orienta a dar respuesta
a una necesidad de cambio latente durante muchos afios, donde la tecnologia se
presenta como una herramienta dinamizadora de la transformacion y la virtualidad
dentro de una modalidad que permita evolucionar de manera rapida hacia las metas a
lograr en la funciéon académica. El desarrollo de las nuevas tecnologias y su
utilizacién en el proceso educativo, requiere del soporte que proporciona el
aprendizaje colaborativo.

Con el B’Learning se plantea la incorporacién de la actividad Servicio
Comunitario a la tecnologia digital; de forma tal, que se garantice el desarrollo de
actividades sociales y educativas a través de la aplicacién de métodos que privilegien
el aprendizaje desde la experiencia, tendientes a desarrollarse por medio de su
proyeccién social hacia las comunidades con la participacioén de todos sus actores, en
busca de mejorar las condiciones de vida de sus habitantes y satisfacer las
necesidades existentes en ella.

Por lo antes expuesto, surge la inquietud de esta investigacion para develar las
potencialidades de la modalidad a B’Learning como estrategia de Aprendizaje
Colaborativo en la actividad Servicio Comunitario, para lo cual se seleccion6 como
escenario investigativo al Instituto Universitario de Tecnologia Juan Pablo Pérez
Alfonzo —IUTEPAL- Ampliaciéon Puerto Cabello, considerado por la investigadora
como el escenario que cumple con las caracteristicas apropiadas que representan el
contexto local.

El estudio esta estructurado de la siguiente manera:

Momento I: Situacién de estudio. Contempla la contextualizacién del objeto de
investigacion, el escenario investigativo o realidad de estudio, el propdsito de la
investigacion las acciones especificas y la justificacién de la investigacién.

Momento II: Revision de la literatura relevante. Comprende la exploracion de

trabajos previos a esta investigacion, los referentes conceptuales centrados en las
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conceptualizaciones y definiciones de las teorias del aprendizaje, el B'Learning y
Servicio Comunitario, utilizados para llevar a cabo el propoésito de esta investigacion,
asi como también, se presentan la fundamentacién legal referentes al tema.

Momento III. Acciones Metodoldgicas. Se refiere a la metodologia de la
investigacion que contiene nivel, modalidad, disefio y método de la investigacién, los
sujetos de estudio, los criterios de rigor cientificos, las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos, y las técnicas de andlisis de la informacion

Momento I'V: Descripcion protocolar del fenémeno. Se describe el fendmeno y se
presenta el resultado de las entrevistas.

Momento V: Estructuraciéon global del fenomeno. Se presentan las
categorizaciones que emergieron del estudio, analizadas y agrupadas por aspecto y se
procedio a la constitucion del significado segtin los propésitos del estudio

Momento VI: Se presentan la interpretacion del fendmeno de estudio asi como
también, la reflexion critica de la investigadora. Por ultimo, se presentan las
referencias que sirvieron de bases para la realizacion del estudio, asi como los anexos

correspondientes.
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MOMENTO 1

SITUACION DE ESTUDIO

Contextualizacion del objeto de investigacion

En la actualidad, con el advenimiento de nuevas tecnologias estamos en presencia
de una sociedad dinamica e intercomunicada, global y transparente, donde todo
cambia rapidamente al ritmo de los acelerados avances cientificos, econémicos,
politicos y sociales, aunque de distinta naturaleza e intensidad segun el nivel de
desarrollo de cada pais, conmoviendo intensamente todas las esferas de la actividad
economica, politico, cultural y social del mundo.

El ser humano es participe de un profundo cambio social, que lleva un rumbo
ascendente y rapidamente va extendiéndose en casi todas las regiones del universo;
aunado a esto lleva consigo un andamiaje cultural basado en las nuevas Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacion (TIC).

Con su acentuada condicion de propiciar transformaciones, este cambio social
esta alcanzando dimensiones que afectan e intervienen directamente en el avance de
los pueblos, su progreso y desarrollo de competencias no solo en el ambito
tecnologico, sino también en el entorno de los sistemas educacionales como factor de
gran importancia de nuestra sociedad. Estos cambios han permitido generar nuevas
formas en la organizacién del trabajo, lo que requiere preparar con una elevada
calidad a los estudiantes de educacién superior, futuros profesionales demandados por
la sociedad en el mercado laboral.

En atencion a los razonamientos expuesto, permite sefialar que con el avance de
las tecnologias se requiere de una nueva concepcion del rol que desempefian los
docentes y las instituciones educativas en demanda de explorar, proponer y aprender

nuevas formas de hacer las cosas.
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Por tal razén, Cabero (1999), argumenta este pensamiento al expresar entre
algunas ideas que, “la educacion en una sociedad caracterizada por un desarrollo
tecnologico avanzado, no deja de sentir el impacto de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion, atin en sus mas reconditos sitios educativos™” (p. 56).
En lo concerniente a los espacios pedagogicos, las TIC constituyen una herramienta
de apoyo, para beneficiar el proceso de ensefianza aprendizaje, ya que la
comunicacion puede realizarse en cualquier momento y lugar.

Se requiere entonces, segun lo expresado por Diaz (2011) “la necesidad de
incorporar las TIC al contexto universitario, donde la discusion, mas alla de referirse
a su implementacion o no, debe orientarse al como elevar la calidad del proceso de
ensefianza y aprendizaje, y que permita presentar un replanteamiento de las nuevas
pedagogias para poder lograr la formacién integral del ser humano, razén de ser de la
labor educativa.” (p.36). De este modo y en concordancia a lo planteado, lo educativo
trasciende lo tecnologico y se muestra de acuerdo al protagonismo del estudiante.

Hoy en dia y con el propésito de adaptarse a los nuevos paradigmas, las
universidades se han visto precisadas a transformar sus modelos pedagégicos con la
incorporacién de las TIC, a fin de disminuir la fisura que se crea entre el estudiante y
la institucion, cuando se utilizan modelos exclusivamente presenciales y
convencionales.

La educacion universitaria en Venezuela no escapa a esta realidad de caracter
mundial, donde la tecnologia se presenta como una herramienta dinamizadora de la
transformacion y la virtualidad dentro de una modalidad que permita evolucionar de
manera rapida hacia las metas a lograrse, sobre todo en la funcién académica debido a
ello, da un giro hacia el apoyo en las herramientas tecnoldgicas por tratarse ésta el
area medular de las universidades.

En vista de los cambios dinamicos en las diversas areas del conocimiento y sobre
todo en la tecnoldgica, se introducen novedosos recursos tecnologicos formativos
para ayudar en la labor docente para la atencion integral de sus estudiantes; y es asi,

como en diversas universidades e institutos universitarios a nivel mundial, se viene
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implementando como apoyo a la formacion presencial la modalidad virtual, tal como
lo refieren muchos autores, entre ellos se cita a Bacallao (2003) ) quien describe que
“puede considerarse que una Universidad competitiva depende cada vez mas de su
capacidad de adaptarse a las innovaciones tecnoldgicas y de su habilidad para saber
explotarlas en su beneficio” (p. 29).

El desarrollo de las nuevas tecnologias y su utilizaciéon en el proceso educativo
universitario, requiere del soporte que proporciona el aprendizaje colaborativo, el
cual facilita una extensa calidad de destrezas para promover un efectivo aprendizaje
por medio de la informacion y participacion con los alumnos, permitiendo que los
estudiantes se ayuden entre si para aprender, compartir ideas y recursos, y proyecten
de forma colaborativa el qué y el como estudiar.

Esta cultura de trabajo colaborativo se utiliza en forma motivadora para que
alumnos y docentes participen y construyan un nuevo conocimiento a través de
educacion tradicional y apoyados tecnolégicamente con el modelo B’Learning.

En este sentido, Bartolomé (2004), indica que “los procesos B‘ Learning se
presentan como un nuevo modo de aprender significativa e interactivamente, que
combina la ensefianza presencial con la tecnologia no presencial, cuya idea clave es la
seleccion de los medios adecuados para cada necesidad educativa” (p. 6)

Dentro de este orden de ideas y en este mismo contexto, la transformacion social
que vive el Sistema Educativo Venezolano, se orienta a dar respuesta a una necesidad
de cambio latente durante muchos afios, lo cual se sustenta en las politicas del
Ministerio del Poder Popular para la Educacion en Venezuela, quien conjuntamente
con otras instituciones educativas en sus diferentes niveles y modalidades, esta
generando alternativas para abordar directa y potencialmente el manejo de las TIC
como estrategia para lograr en las comunidades el cambio hacia la universalizacion
del conocimiento tecnolégico.

Aunado a esto y vinculado al proceso educativo, es del conocimiento que el
estado venezolano en su empefio por disminuir la problematica que confronta la
sociedad, disefia planes y divulga legislaciones destinadas a satisfacer las carencias

que han permanecido vigentes, como por ejemplo la Ley de Servicio Comunitario del
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Estudiante Universitario (2005), cuya finalidad expresa es que los estudiantes
desarrollen actividades comunitarias de indole deportivo, académico, cultural,
cientifico y tecnolégicos, que permitan ademas, demostrar las competencias logradas
durante su formacién educativa.

Indiscutible es que la formacion presencial se adopta como la principal
modalidad de aprendizaje educativo, prevaleciendo a cualquier otro sistema y
manteniéndose como la basica eleccion a otras alternativas. Esto constituye la
primordial razon, para que muchas instituciones universitarias no hayan considerado
el uso de sistemas de aprendizaje virtual; sin embargo, algunos lo han realizado
modestamente o con consecuencias contradictorias, por lo que han mantenido su
orientacion al uso de la formacién tradicional.

Por otra parte, en el marco del sistema educativo universitario en Venezuela,
surge la Ley de Servicio Comunitario del Estudiante Universitario (2005), la cual
constituye una valiosa oportunidad para que el educando se relacione con su entorno
y conozca su problematica. Su fin principal es que el estudiante que aspira un titulo
universitario fomente la solidaridad y el compromiso con la comunidad como norma
ética y ciudadana, de tal manera, que esté apto y preparado académica y socialmente,
para no desligarse de su entorno comunitario, que conciba el sentido de pertinencia en
su entorno, a fin de que ponga al servicio de las comunidades toda su preparacion
profesional.

De esta manera el estudiante debera aportar sus conocimientos y servicios
enfocados al desarrollo y mejora de las colectividades en la aplicacion de proyectos
comunitarios especificos, en beneficio de la colectividad, generando alternativas de
solucion en base al aprendizaje obtenido durante toda su carrera, formandose como
un ciudadano responsable socialmente, cooperando con su participacion en el
cumplimiento de los fines del bienestar social establecidos en la Constitucién de la
Republica Bolivariana de Venezuela y en las diversas leyes.

Es decir, que con esta nueva experiencia de aprendizaje, el estudiante cambia su
rol de objeto y para ser sujeto del aprendizaje. Es un transcurrir reflexivo didactico

que va desde un participar, coexistir, apreciar, utilizar, darle pertinencia al aprendizaje
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logrado. En este proceso el estudiante logra ademas de un area de aprendizaje
servicio, una ocasién de favorecer a las comunidades de manera significativa,
compartiendo los conocimientos adquiridos durante su carrera para emprender
actividades conjuntas en el desarrollo integral de la sociedad.

Ahora bien, es en este contexto donde se conjugan el Servicio Comunitario, el
Aprendizaje colaborativo y B’Learning, motivado a la necesidad que requieren
algunas areas de estudio universitario de la interaccion entre el estudiante y el
instructor, la modalidad de educacion a distancia como la de medios tradicionales.
Por ello, se plantea el modelo conocido como B’Learning o modelo de
enseflanza-aprendizaje virtual mixto, el cual consiste en una modalidad
semipresencial de estudio que incluye tanto formacion virtual como formacién
presencial.

Cabe resaltar, que actualmente, las instituciones universitarias venezolanas estan
tratando de utilizar enérgicamente las ventajas aportadas por la tecnologia para
acceder en cierto grado a la comunicacion e interaccion entre sus integrantes,
ofreciendo a sus estudiantes la posibilidad de tener acceso a tutorias, tareas,
actividades, problemas y experiencias virtuales, mediante distintos servicios asi como
la oferta de distintas asignaturas pertenecientes a diversas areas de conocimiento y
programas de actualizacion y extension bajo la modalidad en linea.

En la modalidad B Learning o educacién semi presencial los protagonistas del
Servicio Comunitario pueden compartir experiencias y actividades sustantivas
inherentes a la formacion, tanto en la presencialidad como en la virtualidad Es
importante mencionar que una de las caracteristicas de la modalidad B'Learning es la
capacidad de accesibilidad, gracias al apoyo de herramientas de la web 2.0, lo cual
minimiza en gran medida vicisitudes propias de la modalidad de estudio presencial.

En relacion al Servicio Comunitario del Estudiante de Educacion Universitaria, la
aplicacion de la modalidad en linea ha prosperado en menor escala, ya que son pocas
las universidades que han incursionado timidamente en la experiencia de impartir en

linea solo los talleres de Induccién del Servicio Comunitario, como una alternativa
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para aquellos docentes y estudiantes que debido a su carga horaria no puedan cumplir
con estos talleres de manera presencial.

En consecuencia, la intencién de este estudio fue recolectar la informacion
necesaria y suficiente relacionada con modelos de aprendizaje colaborativo en la
practica del Servicio Comunitario guiadas por la combinaciéon de estrategias
presenciales y a distancia con apoyo de herramientas de Internet; de forma tal, que
permita descubrir el sistema de relaciones que conforman el desarrollo de actividades
sociales, comunitarias y educativas a través de la aplicacion de métodos que
privilegian el aprendizaje desde la experiencia hacia las comunidades con la
participacion de todos sus actores, con la intencion de optimar la calidad de vida de
las colectividades y satisfacer sus necesidades.

Para cumplir con el intenciéon de esta investigacion se selecciond al Instituto
Universitario de Tecnologia Juan Pablo Pérez Alfonzo —IUTEPAL- Ampliacién
Puerto Cabello, considerado por la investigadora como el escenario que cumple con
las caracteristicas apropiadas que representen el contexto local, ademas, la
investigadora se desempefia como Coordinadora de Servicio Comunitario en la citada
institucion; todo esto tiene concordancia con lo expresado por Taylor y Bordan (1996)
“el escenario ideal para la investigacién es aquel en el cual el observador obtiene facil
acceso, establece una buena relacion inmediata con los informantes y recoge datos
relacionados directamente con los intereses investigativos” (p. 36).

Cabe destacar, que en el IUTEPAL, la actividad Servicio Comunitario esta
contemplada en el 4° Semestre del Pensum de estudios de todas las carreras, bajo la
modalidad presencial y actualmente no contempla en su reglamento el uso
pedagégico de las Tics como herramientas tecnoldgicas que faciliten el proceso de
aprendizaje; por lo que se desaprovechan todas las herramientas que ofrece el Internet
en la simplificacién de actividades y para ir ampliando la creatividad y capacidad
personal de los prestadores del servicio comunitario, asi como también en la
construccién y crecimiento de conocimientos para contribuir con su participacion al
cumplimiento de los fines del bienestar social en el desarrollo de la sociedad

venezolana.
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Ante lo expuesto y en este sentido surgen las siguientes interrogantes: ;Como se
pueden aprovechar las herramientas de la modalidad B Learning para la efectividad
del aprendizaje colaborativo en el Servicio Comunitario? ;Existe actualmente en la
actividad académica Servicio Comunitario que se imparte en las universidades
venezolanas, una aplicacién del B Learning desde el reconocimiento de una estrategia

de aprendizaje?

El Escenario investigativo

La realidad de estudio se establecid en el Instituto Universitario de Tecnologia
Juan Pablo Pérez Alfonzo —-IUTEPAL-, Ampliacion Puerto Cabello, una Institucién
de Educacion Superior de gestion privada, creada el 27 de enero de 1984 y ubicada en
la ciudad de Puerto Cabello, estado Carabobo. Ofrece las carreras de Administracion
de Empresas, Contabilidad y Finanzas, Informadtica, Electrénica, Educacién
Preescolar, Produccion Industrial y Enfermeria. Todas las especialidades tienen un
plan de estudio a desarrollarse mediante un conjunto de actividades académicas,
organizadas de manera significativa, con el fin de generar en el estudiante
conocimiento, habilidades, destrezas y actitudes destinadas a lograr las competencias
requeridas para cada carrera.

Cuenta con una poblacién estudiantil a la fecha de 2.390 estudiantes con el
ofrecimiento de egresar como Técnico Superior Universitario y una plantilla de 168
profesionales que se desempefian como docentes. En cuanto al régimen de estudio es
presencial, cada carrera tiene una duracion de tres afios que se desarrollan en seis (6)
semestres de 18 semanas cada uno, impartidas en turnos opcionales diurno o
nocturno.

Al mismo tiempo el instituto ofrece a la comunidad Diplomados en
especialidades de Docencia Universitaria y Electricidad. Asi como también, imparte
a través de su Programa de Asistencia Comunitaria, quince (15) cursos a 836

estudiantes aspirantes a obtener el Certificado de Asistente Técnico en diferentes

20



especialidades de impacto ocupacional para la poblacion de escaso recursos, a precios
sumamente solidarios con programa de Becas, para beneficio de las colectividades.

El IUTEPAL tiene como Misién formar Profesionales a nivel Técnico Superior
Universitario capacitados para desempefiarse eficientemente en su campo laboral,
tomando como guia estratégica un curriculo actualizado y adaptado a las necesidades
de cada especialidad, reforzando su estructura de pensamiento para consolidar su
desarrollo integral, propiciando su autorrealizacion en el marco de la coparticipacion
y solidaridad social y tomando en consideracion las expectativas del sector
productivo regional y nacional.

De igual manera, su Vision es consolidar su prestigio como Institucion Educativa
de Nivel Superior al servicio de la comunidad, brindandole la oportunidad de cursar
estudios de gran demanda en el mercado laboral y consono con las necesidades de la
region y del pais.

Como informacién adicional para conocer la dimensién de la institucion, el
IUTEPAL tiene sedes funcionando en Valencia, Maracaibo, San Francisco, San

Cristébal y Maracay.

Proposito de la Investigacion
Describir las potencialidades de la modalidad a B’Learning como estrategia de

Aprendizaje Colaborativo en la actividad Servicio Comunitario

Acciones especificas

Caracterizar el Servicio Comunitario desde el reconocimiento de sus
componentes y modalidad de estudio.

Describir las estrategias didacticas basada en la Web en la modalidad B’Learning
que fomenten el trabajo social colaborativo

Reconocer el B’Learning como estrategia de aprendizaje que vinculan la
participacion comunitaria, el aprendizaje colaborativo y la modalidad B Learning en
el ejercicio del Servicio Comunitario en el Instituto Universitario de Tecnologia Juan

Pablo Pérez Alfonzo, IUTEPAL, Ampliacién Puerto Cabello
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Justificacion de la Investigacion

Los recientes acontecimientos que surgen de la tecnologias de la informacion y la
comunicacion y tomando como referente los desarrollos que Internet ha imbuido a la
sociedad actual, permite ostentar un replanteamiento de las nuevas didacticas que se
pueden desarrollar en todos los niveles educativos para asi lograr la formacién
integral del ser humano, razon de ser de la labor educativa.

El verdadero cambio reside en una nueva forma de organizar el conocimiento,
especificamente a través de lo que se denomina “sociedad red” y se origina en un
tiempo historico que se consolida en el mismo sistema, las modalidades escrita, oral y
audiovisual de la comunicacion humana.

La importancia de realizar un estudio sobre B Learning, consiste en que éste se
presenta como una modalidad de aprendizaje para que los prestadores de servicio
realicen su aprendizaje-servicio a favor de las comunidades con apoyo en las nuevas
herramientas tecnoldgicas, eligiendo la direccion y ritmo de su aprendizaje, de tal
manera que tenga mayor autonomia en su proceso académico.

Para poder entenderlo, es preciso relacionar el proceso tecnolégico y social de
cambio en la sociedad actual con los procesos de cambio e innovacién que se estan
dando en los vigentes momentos. De tal manera que, se necesita de personas
comprometidas con el desarrollo del proceso de ensefianza- aprendizaje; tanto del que
se tiene como del que se requiere, para poder hacer frente a los cambios tecnologicos
que son necesarios implementar en las organizaciones educativas.

En este sentido, el aporte académico de este estudio consiste en que presenta el B
‘Learning como una innovacion didactica, que facilita el proceso
ensefanza-aprendizaje de Servicio Comunitario, y afiade a los objetivos clasicos
presenciales de la formacion universitaria, la tecnologia que permite que la diada
docente-alumno, alumno-alumno se comuniquen cara a cara, aun estando

distanciados fisicamente.
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Esta investigacion resulta un salto cualitativo en relacién con conceptualizaciones
previas, porque hay pocos intentos por representar de modo preciso la particularidad
de esta modalidad que integra y articula los mejores elementos de ambos entornos
(presencial/en linea) en los cuales se desarrolla la ensefianza y el aprendizaje para
poner de manifiesto su potencial riqueza en beneficio de las comunidades y eliminar
las restricciones que imponen el tiempo y el espacio en la ensefianza presencial, y son
capaces de asegurar una continua comunicacion (virtualizada) entre estudiantes y
profesores. Este estudio presenta su importancia desde diversos aspectos tedricos,
puesto que contribuye a establecer y referir una orden de relaciones entre Servicio
Comunitario, Aprendizaje Colaborativo y B‘Learning y los entornos que definen
variables fundamentales relacionadas a la utilizacion de las TIC en el
aprendizaje-servicio.

Socialmente, esta investigaciéon reconoce que el aprendizaje de formacién
ciudadana del estudiante se construye en un contexto de necesidades reales del
entorno, tratando de mejorarlo, consiguiendo algo dificil de dominar mediante otras
estrategias o programas formativos; tomando en consideracién que el paradigma
tecnolégico estd ganando lenta pero progresivamente, espacios cada dia mas
ambiciosos desde todas las areas del conocimiento, muy particularmente en el
entorno universitario

Desde el punto de vista pedagdgico el B'Learning dispone de una cantidad de
herramientas que aplicado al proceso de aprendizaje-ensefianza se traducen en
aprendizaje colaborativo y permite la cooperacion y la creacion. Estos procesos estan
centrados en el participante, quien de manera activa construye conocimientos y
genera nuevas ideas. La aplicacion del B’Learning le proporciona a los
profesores-tutores la oportunidad de aprovechar las herramientas tecnolégicas para
elevar y motivar el rendimiento académico de sus participantes y utilizarla como
estrategia de ensefianza.

Lo mas resaltante de esta modalidad B'Learning en Educacién Universitaria es
que permite complementar la enseflanza presencial con actividades virtuales y

trabajos en linea que pueden desarrollarse en casa, en los centros docentes o en
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cualquier lugar que tenga un punto de conexion a Internet, ademas permite potenciar
las habilidades de pensamiento superior y el cultivo del saber, la reflexién, la
creatividad, la ética y la relacion personal y directa.

En cuanto a la parte metodologica, esta investigacion aporta el uso de método,
técnicas e instrumento cualitativos para comprender y reflexionar sobre la percepcion
de los tutores con respecto al uso de tecnologia en la practica del Servicio
Comunitario en Institucion; desde la perspectiva practica, también este proyecto de
investigacion es relevante en virtud de que favorece el uso de las TIC como recurso
del proceso de ensefianza y aprendizaje colaborativo, en beneficio de los estudiantes,
las comunidades y las instituciones educativas universitarias.

Institucionalmente, este estudio se justifica porque: a) Para el IUTEPAL, ofrece
la oportunidad a los directivos de la institucion de observar las bondades del B
"Learning en la practica pedagdgica, que hasta este momento ha sido tradicional, es
decir, la educacién presencial, convirtiéndose en una de las pocas Universidades y
Tecnologicos que trabajarian el Servicio Comunitario con esta modalidad, lo cual le
afiadiria prestigio académico y b) para el area de Postgrado de FACE de la
Universidad de Carabobo, la investigacion reconoce la atareada interaccion entre las
clases presenciales y las Aulas Virtuales como valor agregado en esta era de la
informacién. Con el B Learning se genera confianza sin obligar al docente al uso del
Aula Virtual, permitiendo aprendizaje significativo y una escalada generosa en el
consumo de informacion util.

Finalmente y a modo de acotacion, este estudio presenta su importancia desde
diversos aspectos: tedricos, puesto que contribuye a establecer y referir una orden de
relaciones entre Servicio Comunitario, Aprendizaje Colaborativo y B‘Learning y los
entornos que definen variables fundamentales relacionadas a la utilizacién de las TIC

en el aprendizaje-servicio.
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MOMENTO II

REVISION DE LA LITERATURA RELEVANTE

Esta investigacion se enmarca dentro del ambito de Educacion Universitaria y la
Investigacién Educativa y se definen los conceptos e ideas relacionadas y construidas
en torno a B’Learning, Servicio Comunitario y Aprendizaje Colaborativo. Se hace
una revision exhaustiva de las experiencias que existen en el ambito educativo y
como las herramientas colaborativas apoyan la educacion de acuerdo a las nuevas
teorias de aprendizaje social realizadas en los ultimos afios.

Segun Marshall y Rossman (1999), el proposito de la revision de la literatura, es
demostrar cémo el tema de la investigacion se corresponde con lo ya conocido;
contribuyendo a su comprension en el contexto de un conjunto de conocimientos.

Como en toda investigacion, esta indagacion requiere de otros estudios para
tomarlas como marco de orientacion para el andlisis y significado de las
potencialidades de la modalidad B’Learning como estrategia de Aprendizaje
Colaborativo desde el ejercicio de la actividad Servicio Comunitario.

A continuacién, se citan estudios con el propésito de conformar un cuerpo de
antecedentes que den cuenta del estado que reflejan las experiencias de las

universidades venezolanas en la aplicacion del B'Learning.

Investigaciones previas relacionadas

Los estudios relacionados con la presente investigacion se describen con el
intencion de acceder a practicas investigativas anteriores relacionadas con el objetivo
del Trabajo de Grado; los mismos se clasifican en tres grupos: el primero
concerniente a informes e indagaciones acerca de los resultados y evaluacion de la

aplicacion del B’Learning en el contexto universitario, tanto para el estudiante como



para los educadores; el segundo con Aprendizaje Colaborativo y el tercero con la

actividad Servicio Comunitario.

Estudios referidos al B'Learning.

Se comienzan las referencia con un importante estudio realizado por Cobis H.,
Hernandez, R. y Cobis, J. (2012) quienes elaboraron una investigacion titulada
“Innovacién en las universidades venezolanas: ensefiar con B'Learning”, el objetivo
de la misma fue Determinar la incorporacion de la innovacién como elemento clave
en la formacién gerencial, a través de la ensefianza del B’Learning como estrategia
educativa. El citado estudio fue descriptivo, con disefio documental bibliografico y
para ello emplearon fuentes documentales analizadas a profundidad.

La publicacién presenta como conclusiéon, que es necesario determinar la
insercién del aspecto pragmatico en los contenidos programaticos de la formacion
gerencial y nuevas estrategias centradas en la interaccion de los estudiantes y
participantes con nuevas modalidades y estrategias de enseflanza, presencial y
semipresencial; por lo que los autores manifiestan que se hace necesario fomentar las
competencias para el manejo de la innovacion tecnolégica en la formacién gerencial,
en aras de promover el desarrollo y consolidacion de la cultura de innovacion en las
universidades venezolanas.

La anterior investigacién esta vinculada al presente proyecto, ya que en ella se
evidencia la importancia que reviste la actualizacién de la tecnologia en la formacion
gerencial de los administradores de la ensefianza y la aplicacion de B’Learning como
estrategia educativa en el entorno universitario.

Camacho (2012), realiz6 una investigaciéon la cual titul6 “B-Learning, una
alternativa transformadora para el curso Elaboracion y Evaluacion de Software
Educativo de la UPEL Maracay” con el propdsito de despertar el interés creciente por
la investigacion en lo concerniente a creacion de experiencias en los cursos del eje
especializado de la Especialidad de Informatica de la UPEL Maracay, Venezuela,

mediante la combinacion de estrategias presenciales y a distancia con apoyo
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electrénico, especificamente de herramientas de la web 2.0; En tal sentido, este se
fundament6 en las premisas de: Garcia Aretio (2002), Llorente y Cabero (2008), entre
otros, orientadas hacia la virtualizacion de la educacion.

El objetivo general fue Transformar la modalidad de estudio presencial de la
asignatura Elaboracion y Evaluacién de Software Educativo (EESE) a B-Learning
con el uso de estrategias didacticas basadas en la Web 2.0 A fin de dar respuesta a las
necesidades del curso EESE, se disefia un entorno virtual de aprendizaje bajo la
metodologia PACIE, la misma se basa en procesos de comunicacién de calidad y en
un entorno socio afectivo, donde el tutor es el eje central del proceso educativo y
corresponsable de la produccion de los conocimientos, en conjunto con los
participantes, apoyado de las diversas herramientas que ofrece la web 2.0. El disefio
fue preexperimetal enmarcada en el disefio de pre-test y post-test con un grupo, se
realizé un estudio mixto o cuali-cuantitativo, es decir, de corte cualitativo con apoyo
de la técnica de la entrevista permitiendo ademas un mayor soporte a los datos
aportados del modelo cuantitativo, los cuales se obtuvo por medio de cuestionarios
tipo encuesta aplicados a la muestra.

La importancia que el anterior estudio presenta para la actual investigacion,
consiste en los argumentos y experiencias presentados en el uso de la modalidad
B’Learning en la practica docente de las universidades venezolanas.

Pérez, A. (2011). Experiencia de la UCLA en la Modalidad del B-Learning. En
este estudio se presenta de una manera general las experiencias de la Universidad
Centroccidental Lisandro Alvarado, en el desarrollo e implementacion de un modelo
de educacion a distancia bajo el enfoque bimodal (b-learning) denominado Sistema
de Educacién a Distancia de la UCLA (SEDUCLA). Se detalla la fundamentacion
filosofica, pedagogia y de gestién del SEDUCLA partiendo cronologicamente desde
el afio 2007 con su conceptualizacion, los retos emprendidos para el desarrollo de su
componentes Pedagdgicos, Tecnoldgicos y de Gestion.

Las estrategias adoptadas para su implementacion en los dltimos cuatro afios
demostraron ser adecuadas en cuanto a la formacién docente, el desarrollo de cursos

en linea y la matriculacion de estudiantes, sin dejar de lado la importancia que tienen
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para el sostenimiento e impulso en la continuidad del desarrollo del modelo, los
repositorios de objetos de aprendizaje, las redes sociales y tecnologias emergentes, la
mitigacion de los riesgos que impone la gestion administrativa de una universidad
tradicional y sobre todo la imbricacion del SEDUCLA con un modelo de gestion de la
calidad integral de todos.

Se toma como referencia, en vista que el autor realiza un andlisis del resultado
que se obtuvo en la implementacion del B Learning en la universidad, lo que permitié
a la investigadora una reflexion del caso

Salas, (2010) realizé una investigacion titulada “Disefio de una metodologia de
gestion del conocimiento para la educacion a distancia sustentada en el enfoque
B’Learning”. Esta investigacién tuvo como objetivo general formular una
metodologia de gestion del conocimiento para la educacion a distancia sustentada en
el enfoque B’Learning. La misma estuvo enmarcada dentro de la modalidad de
proyecto factible y comprendié las etapas descritas por la UPEL (1998), las cuales
son: diagndstico, planteamiento, objetivos, antecedentes y fundamentacion teérica de
la propuesta, procedimiento metodoldgico y por dltimo la propuesta metodologica.

La propuesta estuvo basada en el modelo de gestién del conocimiento de Nonaka
y Takeuchi (1995) y el modelo de gestién del conocimiento para plataformas de
docencia universitaria mixta de Avendafio y Careaga (2007), cada uno de estos
modelos aportaron elementos conceptuales que orientaron la construccién de la
metodologia de gestion del conocimiento para la educacién a distancia sustentadas en
el enfoque B’Learning.

Con esta investigacion queda evidenciada que las universidades venezolanas
estan propiciando estudios que conlleven a la aplicacion del enfoque B’Learning
como alternativa cierta en los procesos de aprendizaje-ensefianzas.

Colmenares, Pinzén y otros (2012). Disefio de un Entorno Virtual para el Apoyo a
la Presencialidad de las Clases de Neuroanatomia. Los autores explican que entre el
afio 2006 al 2008 se realiz6 una investigacion en la asignatura Anatomia de la carrera

de Medicina, de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad de Carabobo, a
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partir de entrevistas a los docentes en cuanto a condiciones existentes para la
ensefianza-aprendizaje, concretamente, en la tematica de Neuro-Anatomia.

Las necesidades planteadas giraron en torno a masificacién de estudiantes, falta
de materiales didacticos para ensefianza de neuroanatomia y poca disposicién de
cadaveres para las practicas. En respuesta, se desarroll6 un entorno virtual para el
aprendizaje de topicos de Neuro-Anatomia, como complemento a las clases
presenciales. El entorno pone a disposicion de los estudiantes una serie de objetos de
aprendizaje, creados en funcion de las caracteristicas especificas de los contenidos y
de las técnicas de ensefianza, que llevan a cabo los profesores en la actualidad. Se
aplic6 una metodologia Centrada en el Usuario, nutrida con un esquema de desarrollo
de interfaces de materiales educativos, que involucré activamente a profesores y
estudiantes de la asignatura, que participaron en la creacién y evaluacion ciclica,
tanto de los objetos por separado como del entorno.

El resultado de la investigacién es un entorno en formato web, que combina
conjunto de objetos de aprendizaje en forma de, material interactivo, videos imagenes
de RM, TAC y estructuras tridimensionales, creadas con la ayuda de la libreria de
Visualization Tool Kit (VTK), desarrolladas en base al modelo mental del usuario,
garantizando, de esta manera, una alta usabilidad y las condiciones adecuadas para el
aprendizaje, disefiado bajo los criterios de calidad de los materiales multimedia con
fines educativos, conservando los principios de usabilidad y disefio centrado en el
usuario. Este entorno permite la integraciéon de diversos objetos de aprendizaje
creados espacialmente para los usuarios, favoreciendo asi el aprendizaje y apoyando
las clases presenciales.

La citada investigacion muestra los diferentes recursos que proporciona la Web
para facilitar el proceso de aprendizaje-ensefianza que pueden ser utilizados por

estudiantes y educadores.
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Estudios previos sobre el Aprendizaje Colaborativo y las Tics

Se sefiala a Villalobos, Finol y Herrera (2012) en su estudio “Aprendizaje
Colaborativo como herramienta integradora de las Tics en la investigacion
Universitaria” realizado con el propésito de estudiar los fundamentos teéricos y
empiricos que circunscriben el aprendizaje colaborativo. Los investigadores tomaron
en cuenta elementos de juicio que incorporen la filosofia organizacional de las
universidades publicas regionales, asi como el actual manejo de los recursos
tecnoldgicos para la investigacién, logrando establecer una base informativa apegada
a la realidad, para luego disponer de una vision mas clara sobre el entorno.

La metodologia utilizada se centr6 bajo un enfoque interpretativo de tipo
descriptivo y disefio no experimental a través del analisis de documentos. El trabajo
tiene como conclusién que el aprendizaje colaborativo entre docentes-investigadores
y las Tics se encuentran estrechamente relacionadas, debido a que representan una
estrategia creativa y valida para impulsar procesos de aprendizaje, innovacion y

mejora continua en el campo de la investigacion educativa en las universidades.

Estudios relacionados con Servicio Comunitario

Es importante destacar el estudio realizado por Dubain (2011) el cudl tituld
“Caracteristicas del Servicio Comunitario bajo la modalidad de Aprendizaje Servicio
en la Universidad Centro Occidental Lisandro Alvarado” donde refiere que el
Servicio Comunitario (SC) se configura como la forma de vincular la Universidad a
través del desarrollo de actividades solidarias por parte de los estudiantes de
educacién superior considerando todo el aspecto legal que rige la actividad, entre los
que se destaca la metodologia de Aprendizaje Servicio (A+S) que consiste en la
aplicacién de conocimientos adquiridos durante la formacion para prestar un servicio
solidario y solucionar problemas sentidos.

La autora caracteriza el Servicio Comunitario bajo la modalidad del Aprendizaje

Servicio conforme al enfoque de la Universidad Centroccidental Lisandro Alvarado,
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apoyandose en los fundamentos tedricos que sustentan ambos conceptos y las
referencias de las experiencias practicas en paises del continente americano. La
metodologia utilizada responde a un disefio no experimental, transaccional,
descriptivo de tipo documental.

En el estudio se concluye, por una parte, que segtn la revisién conceptual y
practica de acuerdo al contexto venezolano, la ley se refiere a la aplicacién del
Aprendizaje Servicio y no del Servicio Comunitario y ambos son definiciones
diferentes. La definicion de comunidad es escueta, s6lo esboza en ambito de
aplicacién y no una definicion. Y por otra parte, en la UCLA la puesta en marcha del
Servicio Comunitario se ha enmarcado dentro de los principios de Aprendizaje
Servicio, sin embargo la UCLA se vincul6 mucho antes de la aplicacién de la ley con
la comunidad.

Otra publicacién de valiosa importancia fue realizada por Carrillo, (2009),
titulado “Servicio Comunitario en linea: la experiencia de la ULA”. Este estudio
exhibe los resultados de una investigacion cualitativa que permiti6 documentar la
experiencia de disefiar, implementar y desarrollar los primeros cursos de induccion
sobre el servicio comunitario en linea, en la Universidad de los Andes, Trujillo. Se
utiliz6 un Entorno Virtual de Ensefianza-Aprendizaje (EVEA) para instruir al
estudiante sobre su funcion como prestador del servicio comunitario.

El estudio, esta fundamentado en un disefio narrativo basado en datos aportados
por los participantes y complementados con las observaciones del investigador.
Finalmente, la investigadora muestra los resultados del rendimiento y el desempefio
de los estudiantes Prestadores de Servicio Comunitario. Asi, entre otras cosas, refiere
Carrillo, que por lo general se obtuvo buen rendimiento y que el curso fue evaluado
de manera satisfactoria, sin embargo, se encontraron hallazgos que serviran de
referencia para mejorar en un futuro.

La citada investigacion se relaciona con esta indagacion, porque trata como
instituciones universitarias han incursionado, si bien débilmente, en la incorporacion
de las nuevas tecnologias en el Servicio Comunitario, aunque solamente se trate de

los cursos de Induccién.
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Como cierre de esta revision documental, se puede afirmar que hay variadas
investigaciones relacionadas con Aprendizaje Colaborativo y las experiencias de
implementacion, desarrollo y evaluaciéon de la modalidad B’Learning en las practicas
educativas de distintas asignaturas en el contexto educativo venezolano. Aunque en la
combinacion Servicio Comunitario - B’Learning y el cumplimiento total de la

actividad, no se evidenciaron estudios previos.

Aproximaciones tedricas

El presente Trabajo de Investigacién educativa esta titulado “B’Learning: una
estrategia de Aprendizaje Colaborativo desde el Servicio Comunitario”, y para el cual
fue necesario la aplicacion de teorias que sirvieron para comprender y explicar el
fendmeno de estudio y que se llevo a lo largo de toda la investigacion; de tal manera,
que permitio articular adecuadamente la practica total de la investigacion (la teoria y
su relacion con los hechos)

Es importante destacar, que el Servicio Comunitario del estudiante de Educacion
Superior es una actividad que tiene un orden explicito por el “hacer”; que permite de
forma practica la expresién creativa de los prestadores de servicio, asi como también
a las instituciones o comunidades seleccionadas, el desarrollar una serie de labores
cognitivas, constructivas y hasta emocionales; a fin de brindar respuestas especificas
a situaciones que asi lo requieren y exigen. Las teorias de aprendizaje a aplicar son

las siguientes:
El modelo pedagégico o fundamento pedagogico

Admite que debe existir de fondo una profunda reflexién pedagdgica, que soporte
y ofrezca intencionalidad a todas aquellas acciones que se propongan dentro de un

programa, por consiguiente se cita a Octavio Henao, que haciendo referencia a

Leflore (2000), propone los siguientes modelos pedagdgicos a seguir.
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El Constructivismo

La contribucién de Vygotsky ha significado que ya el aprendizaje no se considere
como una actividad individual, sino mas bien social El aprendizaje se da en la medida
que el estudiante participe activamente en su proceso educativo.

El Modelo Constructivista hace énfasis en el individuo, en sus anteriores
vivencias y su capacidad para generar nuevas hipotesis mentales, considera que la
construccion se produce:

Cuando el sujeto interactda con el objeto del conocimiento (Piaget)

Cuando esto lo realiza en interaccion con otros (Vygotsky)

Cuando es significativo para el sujeto (Ausubel)

Desde el punto de vista amplio, esta participacién es promovida en la educacién
virtual, ya que la necesidad del estudiante de interactuar con sus docentes y
compafieros es una de las caracteristicas mas importantes que definiran el logro de un
aprendizaje significativo. En la practica del aprendizaje servicio, la deteccién de
problemas para su posterior discusion en grupo exige del estudiante desarrollar

capacidad de analisis y de critica, estos aspectos son, sin duda, constructivos.

Aprendizaje
En este contexto se transcribe para comenzar, la definicion que aporta Ernest

Hilgard, citado por Relloso, G. (2007) la cual dice asi:

Es el proceso mediante el cual se origina o se modifica una actividad
respondiendo a una situacién siempre que los cambios no puedan ser
atribuidos al crecimiento o al estado temporal del organismo (como la
fatiga o bajo el efecto de las drogas).

Feldman, (2005), también define el aprendizaje “como un proceso de cambio
relativamente permanente en el comportamiento de una persona generado por la
experiencia” En primer lugar, sostiene el citado autor, el aprendizaje supone un
cambio conductual o un cambio en la capacidad conductual. En segundo lugar, dicho

cambio debe ser perdurable en el tiempo. En tercer lugar, otro criterio fundamental es

que el aprendizaje ocurre a través de la practica o de otras formas de experiencia.
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El profesor Zapata-Ros, M., (2012) en “Teorias y modelos sobre el aprendizaje en
entornos conectados y ubicuos. Bases para un nuevo modelo tedrico a partir de una

vision critica del conectivismo” refiere sobre el Aprendizaje lo siguiente:

El aprendizaje es el proceso o conjunto de procesos a través del cual o de los
cuales, se adquieren o se modifican ideas, habilidades, destrezas, conductas o
valores, como resultado o con el concurso del estudio, la experiencia, la
instruccion, el razonamiento o la observacion. A esto habria que afiadir unas
caracteristicas que tiene exclusivamente el aprendizaje (p.68)

El citado autor refiere las ventajas que este entorno ofrece, mencionando las
siguientes:

- Permite atribuir significado al conocimiento

- Permite atribuir valor al conocimiento

- Permite hacer operativo el conocimiento en contextos diferentes al que se
adquiere, nuevos (que no estén catalogados en categorias previa) y complejos
(con variables desconocidas o no previstas).

- El conocimiento adquirido puede ser representado y transmitido a otros
individuos y grupos de forma remota y atemporal mediante cdigos complejos
dotados de estructura (lenguaje escrito, codigos digitales, etc.), es decir, lo que
unos aprenden puede ser utilizados por otros en otro lugar o en otro tiempo,

sin mediacion soportes biolégicos o codigos genéticos.

En concordancia con los conceptos antes descritos, se llega a esbozar una idea
comun: El aprendizaje es una actividad excepcional y especialmente del ser humano,
que estd en estrecha relacién con el pensamiento humano, a las facultades de
relacionar, transmitir, conocer, representar, y ejecutar; todas. Todas estas /facultades

estan presentes en la practica de la actividad Servicio Comunitario
El Aprendizaje Colaborativo

El término aprendizaje colaborativo hace referencia a metodologias de

aprendizaje que surgen a partir de la colaboracién con grupos que comparten espacios

34



de discusion en pro de informarse o de realizar trabajo en equipo. Es de considerar
que este tipo de aprendizaje se viene aplicando en las aulas desde la década de los 70;
aunque la gran mayoria de los estudios tedricos relacionados con este campo datan de
los afios 80; es esencial sefialar que el aprendizaje colaborativo ha sido definido desde
diversas perspectivas por lo cual, su estudio requiere considerar multiples enfoques.

Para comprender el significado de aprendizaje colaborativo, comenzamos
indicando que algunos autores lo definen como "El uso instructivo de grupos
pequefios para que los estudiantes trabajen juntos y aprovechen al maximo el
aprendizaje propio y el que se produce en la interrelaciéon. Para lograr esta meta, se
requiere planeacién, habilidades y conocimiento de los efectos de la dindmica de
grupo". (Johnson & Johnson, 1991). En este mismo contexto, (Kim, 1997) razona que
el aprendizaje colaborativo es el proceso de fortalecimiento y acumulacion de las
capacidades tecnoldgicas.

Conseguimos que Webb (2001) sefiale que el aprendizaje colaborativo es un
conjunto de métodos de instrucciéon y entrenamiento apoyados con tecnologia asi
como estrategias para propiciar el desarrollo de habilidades mixtas (aprendizaje,
desarrollo personal y social). Barriga (2002), sintetiza las anteriores conceptos y
efectia una caracterizacion del aprendizaje colaborativo, acentuando que el mismo se
diferencia de otros tipos de aprendizaje por la igualdad que debe tener cada individuo
en el proceso de aprendizaje y la cooperativa, entendida como la conexion,
profundidad y bidirecionalidad que alcance la experiencia, siendo ésta una variable en
funcién del nivel de competitividad existente, la distribuciéon de responsabilidades, la
planificacion conjunta y el intercambio de roles.

Conceptualizando el aprendizaje colaborativo y en consideracion a los criterios
anteriormente mencionados, se puede sintetizar que esta metodologia consiste en la
interaccion entre las personas que establecen un grupo, con la finalidad de obtener un
aprendizaje comun y significativo a través de la colaboracion, implicacion, discusion,
consenso.

Es oportuno destacar que el aprendizaje colaborativos es el que se aplica en la

actividad Servicio Comunitario, los prestadores deben conformar grupos, abordar una
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comunidad, detectar una problematica y mediante discusion consensada plantean la

solucion y ejecutan la actividad.

El Aprendizaje Colaborativo Apoyado por Computador (CSCL)

Es un area emergente de las ciencias del aprendizaje referente a estudiar como las
personas pueden aprender de manera conjunta con la ayuda de los computadores.
Entre los logros del aprendizaje colaborativo asistido por computador se puede

identificar las siguientes competencias: (Johnson, 1993).

- Genera una interdependencia positiva, abarcando las condiciones
organizacionales y de funcionamiento que deben darse al interior del grupo.
Los miembros del equipo se necesitan unos a otros y confian en el

entendimiento y éxito de cada persona

- Promueve la interaccion de las formas y del intercambio verbal entre las
personas del grupo, lo que afecta finalmente los resultados del aprendizaje. En
la medida en que se posean diferentes medios de interaccion, el grupo podra

enriquecerse, aumentar sus refuerzos y retroalimentarse.

- Valora la contribucién individual dado que cada miembro del grupo asume
integramente su responsabilidad en la tarea, a la vez que al socializarla recibe

las contribuciones del grupo

- Estimula habilidades personales y de grupo al permitir que cada miembro
participante desarrolle y potencie las habilidades personales y grupales como:
escuchar, participar, liderar, coordinar actividades, realizar seguimiento y

evaluar
- Obliga a la autoevaluacién del grupo. El aprendizaje colaborativo exige

evaluar la efectividad del grupo, evaluar lo realizado por los integrantes en la
consecucion de los objetivos.
En este aspecto, es bueno resaltar que la actividad de servicio comunitario se

realiza en equipo, los que permite la interrelacion verbal, la asignacion y
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cumplimiento de actividades, para luego realizar una disertacion sobre los objetivos
alcanzados.

(Kim, 1997) considera que el aprendizaje colaborativo es el proceso de
fortalecimiento y acumulacion de las capacidades tecnolégicas. Tanto los gobiernos
como las empresas deben preocuparse por el fortalecimiento de las capacidades para
poder incrementar la competitividad. Aunque este tipo de actividades.

La importancia del aprendizaje colaborativo segtin (Villavicencio y Arvanitis,
1995) generado a partir de una gestién orientada a la creacién de capacidades
tecnoldgicas productivas locales que permitan de alguna manera potenciar el
desarrollo deseado.

Es asi como se asocia, que dentro del proceso de aprendizaje colaborativo, se
encuentran una serie de estrategias que lo identifican y describen, tales como
interactuar, aprender a aprender, desarrollar la autogestion, la construccion del
conocimiento, todas vinculadas al desarrollo de competencias, al uso de la tecnologia
de informacion y a la accion de un aprendizaje auto dirigido, donde Ila
responsabilidad individual es valorada y monitoreada, en este caso, por cada

estudiante participante.

Aprendizaje basado en proyectos

En este modelo educativo los estudiantes planean, implementan y evaltan
proyectos que tienen relacion con la realidad que esta fuera del aula de clase (Blank,
1997; Dickinson, et al, 1998; Harwell, 1997). Cabe sefialar que, este tipo de
aprendizaje es el que se aplica en la prestacion del servicio comunitario, ya que la
actividad consiste en la buisqueda y solucion de una realidad problematica que
acontece en el entorno donde el prestador del servicio va realizar la accién y presentar

un proyecto para la solucion del mismo.
Aprendizaje colaborativo basado en problemas (ABP)

Tomando en consideracion que el propésito fundamental es el Servicio

Comunitario, y ésta es una actividad que realizan los estudiantes universitarios
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generalmente en grupo o equipos, se consider6 conveniente seleccionar este tipo de
aprendizaje para enriquecer la investigacion.

El ABP se caracteriza como un sistema didactico, para ser trabajado con la
técnica de aprendizaje colaborativo, donde los participantes de cada grupo se
involucran de forma activa en su propio aprendizaje, hasta construir una atmosfera de
formacién auténoma.

Prieto (2006) sefiala que “el aprendizaje basado en problemas representa una
estrategia eficaz y flexible que, a partir de lo que hacen los estudiantes, puede mejorar
la calidad de su aprendizaje universitario en aspectos muy diversos”. Asi, el ABP
refuerza al alumno a desarrollar y a trabajar otras competencias. Como también lo
menciona Miguel (2005) que enfatiza que el ABP facilita:

- Resolucion de problemas

- Toma de decisiones

- Trabajo en equipo

- Habilidades de comunicacion (argumentacion y presentacion de la

informacion)

- Desarrollo de actitudes y valores: precisién, revision, tolerancia.

El proceso de aprendizaje en la resolucién de un problema -ABP- se plantea asi:
Como primer punto presenta el problema, luego se identifican las necesidades de
aprendizaje, se averigua la informacién necesaria y finalmente se regresa al problema.

Los estudiantes desde el esbozo original del problema hasta su solucion, trabajan
de manera colaborativa en pequefios grupos, comunicandose, practicando y
desarrollando habilidades, al mismo tiempo que les permite observar y reflexionar
sobre actitudes y valores. Los alumnos trabajan en equipos para resolver problemas,
adquieren y aplican el conocimiento en una variedad de contextos asi como
interaccionan y aprenden en un ambiente colaborativo.

En el siguiente grafico se puede apreciar el proceso de trabajo en equipo o grupo,
la practica de esta estrategia es utilizada en la prestacion del Servicio Comunitario,

para resolver los problemas detectados en las comunidades.
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Se analiza el problema usando conocimientos

previos y sin facilitar recursos

El analisis inicial induce a hacerse preguntas que

I
I
conllevan a definir los objetivos de aprendizaje |
I
I

conocimientos sobre el problema a través de la

Programacion establecida en el curso a distancia |

Los objetivos de aprendizaje han de lograse:

o

| Cumplido la practica de estudio, los participantes :

: muestran lo aprendido y evidencia los |

I

I

I

| \

I
I
trabajando en equipo, consultando materiales y a |
través de consultas con el tutor :

I

Grafico 1. Proceso de trabajo en grupo. Elaborado con datos de Miguel
(2005)

El Proceso desde el Grupo
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De acuerdo a la actividad, el grupo debe reunirse para conocer los personajes
(roles) involucrados en la misma y las responsabilidades de cada uno de ellos.

Debe asignar los roles a cada integrante del grupo tomando en cuenta las
capacidades individuales. Es importante recalcar que aunque el grupo debe interpretar
personajes y actuar de manera similar a una dramatizacion teatral, la diferencia es que
en el RP los personajes no se cifien a un guion, sino que recurren a la improvisacion
bajo el control de un guia.

Deben establecerse reuniones periodicas en los espacios de interaccion
habilitados, donde el grupo debe actuar su rol y llevar a cabo sus actividades de tal

forma que se pueda dar el aprendizaje que se persigue con el RP.

(Ll

PROBLEMA:

’ Analisis y descripcion de los

DEBATE EN GRUPO:

Que conocemos y que ?

mas necesitamos

indagar ’
’IIIIIIIIIII/

’/IIIIIIIIII/’

N\NNN
&

fenomenos incluidos en el
’ problema /
I/////////////

//////)’//////,
/ ESTUDIO
g

INDEPENDIENTE
INDIVIDUAL:
<_’ Uso de fuentes variadas e
/ integracién de distintas
Disciplinas.

DISCUSION CONCLUSIVA
EN GRUPO:

Para la comprension del

fenémeno objeto de estudio

A
//////)//////
4

NAAAN
NAAANA

\a
N\

J

Grafico 2. El Proceso del ABP desde el Grupo. Fuente: Lugo (2014)
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Existe poca bibliografia relacionadas sobre el tema, Savin-Baden y Wilkie (2006,
p. 19) definen el ABP en linea como “una gran variedad de técnicas y herramientas
virtuales para el ABP, tanto en modalidad semipresencial (blended) o totalmente
virtual, tanto de tipo sincrono (interaccion en tiempo real) como asincrono
(demorada), pudiendo utilizar materiales web que incluyan textos, simulaciones,
videos y demostraciones™.

Las que mejor reflejan o captan el trabajo o discusién grupal, vitales para el
trabajo grupal segin Savin-Baden (2006, p. 7) son las herramientas sincronas (chat,
videoconferencia) porque aseguran la colaboracién dentro del grupo. Tampoco hay
que despreciar las herramientas asincronas (foros, blogs, etc.), con buenos resultados

en diversas experiencias.

Aprendizaje colaborativo y la educacién virtual

Conviene precisar que el aprendizaje colaborativo se admite como un proceso
donde interactian dos o mas personas para construir aprendizaje por medio de la
discusion, reflexion y la toma de decisiones. Es necesario que los participantes no
solo compartan informacion, sino que trabajen con escritos vinculados, participen en
planes de interés comun y de esta manera se facilite la solucién de dificultades y la
toma de decisiones.

El trabajo colaborativo es entendido como la construccion conjunta de un grupo,
donde los participantes aportan con sus potencialidades individuales a un proyecto
mayor. Se razona en esta concepcion que la multidisciplinariedad de los sujetos, la
intencionalidad, motivacion, accion y la colaboracién son elementos clave para la
solucion de problemas.

Por otra parte, cabe destacar que en este contexto, con este escenario y con las
potencialidades y recursos que dan las tecnologias, las TICS funcionan como
mediadores psicolégicos que contribuye a vencer temores en procesos educativos,
descartando las barreras espacio-tiempo y facilitando el aprendizaje colaborativo.

Es necesario dejar resefiado, que en un ambiente virtual de aprendizaje

colaborativo es comun que existan una cantidad de recursos para el manejo y uso de
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la informacién en la forma de un repositorio o armario de la colectividad educativa,
que contiene documentos electrénicos, enlaces a otros sitios, plantillas, producciones
diversas generadas por los participantes, contactos con el asesor, herramientas y
espacios para la colaboracion.

A tal efecto, reflexionan Lakala, Rahikainen y Hakkarainen, (2001) que “El
interés de los investigadores de este campo reside en estudiar como es que el
aprendizaje colaborativo apoyado en TIC consigue mejorar el trabajo e interaccion
entre compafieros, y como es que la colaboracion y la tecnologia facilitan y
distribuyen el conocimiento y la pericia entre los miembros de una comunidad” (p
15).

Por su parte, Colvin y Mayer (2008) consideran que “dichas interacciones pueden
ser sincronas o asincronas, pero que es importante que existan metas y perspectivas
compartidas y que los participantes puedan producir conocimiento, generar un
producto, resolver un caso o problema relevante, adquirir una serie de competencias
previstas en un episodio instruccional”.

El andlisis de los aspectos anteriores y en funcién del propdsito fundamental del
presente trabajo de Investigacion donde se trata sobre el B Learning como estrategia
de Aprendizaje Colaborativo desde el Servicio Comunitario, se destacan tres aspectos
1) El servicio comunitario es un Aprendizaje Servicio colaborativo, 2) El B’Learning
es una modalidad que facilita el aprendizaje colaborativo y 3) La tecnologia es un

recurso que apoya el aprendizaje colaborativo

Principios educativos del aprendizaje colaborativo virtual desde la perspectiva
socio constructivista

Para entender la interaccion entre los individuos y el aprendizaje colaborativo es
necesario contextualizarlo dentro de la corriente socio constructivista, la cual afirma
que el conocimiento de todas las cosas es una construcciéon activa y conjunta de
significados, mediada por diferentes instrumentos psicolégicos.

Es bien sabido que Vygotsky (1979), plantea que la génesis de todos los procesos

mentales hay que buscarla en la interaccion de los seres humanos con los demas, asi
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lo expresa en su conocida ley de la doble formacién en los procesos de desarrollo. El
planteamiento aqui esbozado por el citado autor, implica que en el transcurso de
progreso cultural del sujeto, toda funcion emerge dos veces, en primer lugar a nivel
social y luego, a nivel individual; inicialmente entre personas (interpsicolégico) y

posteriormente, en el interior del propio individuo (intrapsicolégico).

Fundamentos Epistemologicos de la Tecnologia Educativa
Unas ideas y reflexiones nos lleva a indicar que la tecnologia educativa tiene
como proposito la formacién de educandos capacitados para ser actores de la gestion
del conocimiento que demanda la sociedad actual, es decir, formar una ciudadania
reflexiva y consciente de su protagonismo en los procesos de ascenso de un pais.
Sostiene Ciprian (2008), que la tecnologia educativa es identificada en el ambito
educativo como

una accion para pautar, racionalizar y sistematizar la accion educativa a
través del uso en el aula de instrumentos, maquinas, aparatos y equipos
mecanicos, medios de comunicaciones sociales, eléctricas o electronicas
como soportes de diversas funciones educativas, que podrian facilitar la tarea
del docente y mejorar el rendimiento de los alumnos (p. 16).

En su articulo Fundamentos epistemologia de la Tecnologia Educativa, Ciprian
(2008) refiere lo siguiente:

apoyandose en los pilares del enfoque holista, la psicologia cognitiva,
interactiva y constructiva para el aprendizaje y la ensefianza para la
comprension inteligente con una sociologia de la comunicacion social, hoy
incorporando las Tics, intenta superar abordajes convencionales y ofrece una
sintesis critica con un nuevo paradigma de una Tecnologia Educativa critica
que desde una perspectiva socio cultural, propone la eleccién, combinacién y
utilizacion de mediaciones tecnol6gicas en forma reflexiva, contextualizada y
estratégica y por tal razon se puede creer a la Tecnologia Educativa como la
organizacion integrada de personas, significados, conceptualizaciones,
procedimientos, artefactos simples y/o equipos complejos electrénicos,
pertinentemente adaptados, a ser utilizados para la elaboracién,
implementacién y evaluacion de programas, proyectos y materiales
educativos que tienden a la promocion del aprendizaje contextuado de un
modo libre y creador. (p. 31).
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Es necesario resaltar que desde cualquier angulo, la técnica es razonada como un
medio de aplicacién del conocimiento cientifico, por consiguiente es clara su relacién
con el concepto analizado anteriormente.

Asi mismo, es evidente que la ciencia contribuye con la técnica aportando teoria,
metodologia y epistemologia, acompafiadas de los principios éticos y axiologicas
requeridos para la formacion de las personas, a su vez, la técnica le contribuye a la
ciencia con las herramientas de comprobacion y “...el hecho de que la sociedad sienta
una necesidad técnica, estimula mas a la ciencia que diez universidades” (Marx, C. y
Engels, F. 1955:538).

En conclusion, la ciencia es el conocimiento que tienen los seres humanos
relacionado con legislaciones, principios, y cualidades que rigen el universo donde
convive; estas concepciones concuerdan y al mismo tiempo manifiestan la
ineludible y sistematica comparacion de esas sapiencias con la experiencia social para

aceptar su autenticidad.

La virtualidad y la educacioén universitaria venezolana

Una referencia innegable en los ultimos afios lo concede la aparicion de las redes,
apoyada en la evolucién acelerada de las nuevas tecnologias de la informacién y la
comunicacion, su impacto ha provocado un signo de revolucion en la sociedad,
economia, y la cultura, que transform6 profundamente las formas de producir riqueza,
de interactuar socialmente, de precisar las identificaciones y de promover y lograr que
circule el conocimiento.

Al respecto, Blanco (2005) establece que “la rapidez con la que las TIC han
irrumpido en la sociedad y la coexistencia de diversos proyectos relacionados con la
educacién universitaria, han originado en cierta medida desconcierto”.

Cabero (1999), medita dicha reflexion y expresar que, “la educacién en una
sociedad caracterizada por un desarrollo tecnolégico avanzado, no deja de sentir el
impacto de las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC), atn en sus

mas reconditos sitios educativos” (p. 56).
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En este sentido, incorporar las TIC al contexto universitario, reviste gran
importancia, porque debe ser orientada a como optimar la calidad del proceso de
ensefianza y aprendizaje con las mismas, con la condicién, que lo educativo repercuta
lo tecnoldgico y se reconozca al estudiante como protagonista al asumir la
operatividad de las TIC para su beneficio y el de quienes le rodean. En la actividad
de servicio comunitario, tema objeto de estudio, es el estudiante el protagonista de la
actividad a realizar en beneficio de las comunidades.

Aunque en Venezuela, la gran mayoria de las instituciones de educacion superior
trabajan bajo la modalidad presencial habitual, la educacién virtual es una ocasion
que se les presenta a las entidades universitarias del pais, ya que les permite brindar
una educacion de calidad basada en principios de solidaridad e igualdad.

Por tal motivo y en correspondencia a este argumento, se observa que a partir del
afio 1997 se han incorporado universidades a la lista de instituciones que emplean la
educacion virtual como herramienta educacional. Vale sefialar, la preocupacion
planteada por el gobierno nacional de incorporar el uso de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion, proposito proyectado en el Plan de Desarrollo
Econdémico y Social de la Nacion 2007-2013.

Los nuevos planteamientos filos6ficos del sistema educativo en Venezuela,
referido por Sanchez (2006), “apuntan hacia un sistema educativo integrador,
inclusivo, con pertinencia social, alta productividad, donde la justicia y la distribucion
de los recursos se materialicen en la igualdad social”. Las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicaciéon (TIC), en todo este proceso, se mantienen como
pilares fundamentales; proporcionando el acervo tecnoldgico y las herramientas
necesarias, para capacitar a docentes, estudiantes y poblacién en general, tal como lo
sefiala Ciprian (2008).

Propiciar el E 'Learning para la practica de la actividad Servicio Comunitario en
las instituciones universitarias, permite la presencia de un nuevo paradigma educativo
considerando la interactividad para orientar el aprendizaje y el uso de la tecnologia

para maximizar el aprendizaje, que redundara en beneficio de las colectividades.
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E ‘Learning
Etimologicamente, E “learning es aprendizaje electronico, por lo que se puede
afirmar que llevamos mucho tiempo utilizando este tipo de formacion, desde que se
inicio6 para el aprendizaje el uso de la radio, los audiovisuales, el cine, o la television.
Garcia (2005) define E 'Learning como

La capacitacién no presencial que a través de plataformas tecnolégicas,
posibilita y flexibiliza el acceso y el tiempo en el proceso de
enseflanza-aprendizaje, adecuandolos a las habilidades, necesidades y
disponibilidades de cada discente, ademas de garantizar ambiente de
aprendizaje colaborativos mediante el uso de herramientas de comunicacion
sincrona y asincronas, potenciando en suma el proceso de gestion basado en
competencias (Pag. 2)

E ‘Learning, de acuerdo a lo expresado en Wikipedia concretamente significa
“aprendizaje con medios electronicos”, herramienta  formativa pedagogica y
tecnologica, involucra educacion a distancia o virtual, promoviendo una educacion de
calidad y calidez, donde se puede intercomunicarse docentes-estudiantes de manera
sincrona o asincrona, sin restricciones espacio-temporales mediante el internet,
extranet, utilizando los servicios y herramientas que esta tecnologia proporciona o
aplicaciones hipertextuales (correo electrénico, paginas web, foros de discusion, chat,
plataformas de formacién, audio, video, grabaciones, transmisiones, tecnologias de la
informacion y la comunicacién (TIC), como soporte de los métodos de ensefianza y
aprendizaje, asintiendo el desarrollo de contenidos de aprendizaje en linea, o
complicadas creaciones multimedia, utilizando los recursos de la Web 2.0, con

labores interactivas de estudiantes “en linea”, en un medio independiente.

Modalidades de E 'Learning

Las modalidades utilizadas en E° Learning deben ser coherentes con las

estrategias formativas, que respondan a los lineamientos teéricos que desde la

virtualidad se propone como contenidos de aprendizaje, estan son:
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a) E 'Learning, el término E’ Learning, se puso en circulaciéon desde hace una
década, para denominar a las actividades formativas realizadas a través de o
con ayuda de la Red, es decir que el conocimiento se distribuye de manera
exclusiva por Internet.

b) B’Learning o Blended Learning, formacion combinada o ensefianza mixta. Se
trata de una modalidad semipresencial de estudios que incluye tanto
formacion no presencial (cursos on-line, conocidos genéricamente como el
E-Learning) con formacién presencial.

c) M’Learning, Mobile learning, aprendizaje electronico movil, metodologia de
enseflanza y aprendizaje mediante el uso de pequefios y maniobrables
dispositivos moviles, teléfonos moviles, celulares, agendas electronicas,
Tablet PC, pocket PC, i-pods y todo dispositivo de mano que tenga alguna
forma de conectividad inaldmbrica, que permita desarrollar interesantes
iniciativas educativas y proyectos de investigacion.

d) U-Learning, ubicuotus learning, formacién ubicua, conjunto de actividades
formativas, apoyadas en la tecnologia, accesibles en cualquier lugar, no solo a
través del ordenador o del dispositivo mévil (teléfono, PDA), incorpora
cualquier medio tecnolégico que permita recibir informacién y posibilite su
incorporacién y asimilaciéon a las personas, como M’Learning, C’Learning,
W’ETraining, television interactiva, Web 2.0, televisién, siendo éste un
importante vehiculo transmisor de informacién y muy poco explotado en sus
capacidades formativas, se considera a las videoconferencias que permiten
tener sesiones interactivas con expertos O con pares, en presentaciones y

reuniones por este medio

El B'Learning
En atencion al presente proyecto de investigacion donde se incursiona sobre el
B’Learning como estrategia de aprendizaje colaborativo desde el ejercicio del
Servicio Comunitario, se ofrece una revision sobre los condicionantes de este modelo,

por lo tanto se esboza a continuacion una explicacion mas detallada sobre estos
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conceptos, con sustento en Bartolomé, A. (2004) y publicadas en la revista Blended
Learning. Conceptos Basicos:

El B'Learning (formacion combinada, del inglés Blended Learning) consiste en
un proceso docente semipresencial; esto significa que un curso dictado en este
formato incluira tanto clases presenciales como actividades de E’ Learning.

Este modelo de formacién, segtin el autor antes citado, “hace uso de las ventajas
de la formacién 100% on-line y la formacion presencial, combinandolas en un solo
tipo de formacion que agiliza la labor tanto del formador como del alumno”. En este
punto es importante sefialar que el disefio instruccional de la asignatura o actividad
académica para el que se decida emprender la modalidad B’Learning, debera
contener tanto actividades virtuales como presenciales, pedagdgicamente
estructuradas, de tal manera que se facilite alcanzar el aprendizaje buscado.

El Blended Learning combina lo positivo de la formacién presencial (trabajo
directo de actitudes y habilidades) con lo mejor de la formacion a distancia
(interaccién, rapidez, economia); esta mezcla de canales de aprendizaje enriquece el
método formativo y permite individualizar la formacién a cada uno de los
destinatarios y cubrir mas objetivos del aprendizaje “es un método de formacion
multicanal, donde interactiian distintos canales de comunicacion, informacién y
aprendizaje, y el alumno se ve obligado a participar de forma muy activa para poder
seguir las ensefianzas, razén por la que aprovechara mejor el aprendizaje.” (Rodrigo,
2003).

Una vez estudiadas todas estas definiciones, se da la necesidad de precisar el
Blended Learning como: Un proceso de Ensefianza y Aprendizaje integrados y mixto,
que integra a la modalidad presencial con la virtual en su naturaleza colaborativa,
combinatoria y complementaria; apelando a la uso de las TIC para desarrollar
procesos formativos, situando su énfasis en una interactividad didactica mediada por

las necesidades e intereses del programa.
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Recursos en la modalidad Blended Learning

Para iniciar es bueno aclarar, que se debe tener en consideracion la infraestructura
disponible en cada institucién educativa, asi como también los conocimientos previos
que posean los alumnos y los docentes para utilizar en las aplicaciones educativas con
la modalidad B Learning.

Uno de los beneficios que algunos autores han reportado es la posibilidad de
beneficiarse del abundante material disponible en la red, compartido de modo abierto
Y es que el Blended learning no consiste en colocar materiales en Internet, sino en
aprovechar los materiales que existen en Internet

Al utilizar el Blended learning como estrategia de aprendizaje colaborativo en la
practica de Servicio Comunitario, se debe tener en cuenta la seleccién de los recursos
mas adecuados en cada accion de aprendizaje, el estudio de estos recursos, sus
funcionalidades y posibilidades es la clave de esta modalidad. Indudablemente, se
puede elegir entre todos los recursos del E'Learning. Sin embargo aqui adopta una
especial importancia la comparacion entre los recursos presenciales y no presenciales,
y se verifican como se “mezclan” técnicas presenciales y no presenciales

Los recursos mas utilizados en la modalidad, de acuerdo a los escenarios
previstos, sefialados por Pérez A. (2012) en las Primeras Jornadas de Desarrollo y
Perspectiva de la modalidad educativa Blended Learning en las universidades de
Iberoamérica y que pueden ser aplicados en Servicio comunitario universitario, se

pueden apreciar en el cuadro 1, que se inserta a continuacion, estos recursos son:
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Cuadro 1

Recursos para la participacion semi presencial

Presencial Virtual Presencial/Virtual
Banco de Datos
Preguntas /
Bibliotecas virtuales. Examenes.

Andamiaje presencial

Clases presenciales de
Encuentro

Comunicacién
presencial

Material impreso de
autoestudio.

Materiales de aula
(pizarra, tizas, etc.)

Chat / Clase / Aula virtual.

Correo electrénico.

Enlaces de intereses.

FAQ (Preguntas frecuentes).

Foro de discusion.

Herramientas administrativas.

Hojas de dato de dispositivos.
Internet / Intranet.

Material multimedia

/ Mediateca (CD, DVD).

Paginas web.
Plataforma electronica.
Programas interactivos.
Radio/Teléfono

Television.

Salas de conversacion
Sincronicas.

Simulacién electrénica.

Software de aplicacion.

Video/audio/web conferencia

/

Consultas / Contactos
con el profesor/
Conversatorios
sincroénicos /

Encuestas.
Evaluaciones -
autoevaluaciones
Glosarios / Guia del
curso/ Historias.
Laboratorio de
computacion.

Lectura administrada/
Manual.

Mensajeria.
Moderacion de
discusiones.

Monitoreo en linea y
presencial.
Presentaciones.
Propuesta de
actividades.

Protocolo de
tratamiento.

Registros / Resumenes.
Reuniones periodicas.
Seguimiento y
supervision
Seminarios y talleres /
Tareas.

Texto base para lectura

Fuente: Adaptado con datos aportados por Pérez A. (2012)
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Vale resaltar, al analizar las posibles ventajas de los recursos del Blended
Learning, la capacidad de que estas innovaciones puedan ser utilizadas, al mismo

tiempo, por varios profesores y en otros cursos.

Las dimensiones del B’Learning

Conviene precisar que las dimensiones de B’Learning estan relacionadas a un
disefio de ensefianza y aprendizaje que facilite el uso de mas de un medio didactico -
pedagbgico para la transferencia de conocimiento; por consiguiente, se trata de
facilitar una estructura que apoye el impulso de objetivos educativos

Sin duda alguna, los diferentes contextos pedagbgicos poseen caracteristicas

especificas que los distinguen entre si. A tal efecto Moran, (2011) abundando en
detalles, indica que en conceptualizaciones realizadas hasta el momento no se ha
logrado abarcar en conjunto todas las dimensiones involucradas en una experiencia
formativa y estableci6 un conjunto de dimensiones componentes de diferentes
escenarios educativos, junto con las caracteristicas asumidas a la formacion en cada
uno de ellos para apreciar las riquezas y obstaculos que puede presentar la formacion
en cada escenario y la cudl se transcriben a continuacion:

- Configuracién del espacio y del tiempo: En esta dimensién se integran los
aspectos relativos al uso del tiempo y del espacio que se realiza en cada uno
de los entornos. Tanto el aula como la Web plantean dos usos diferentes del
espacio y del tiempo que se traducen en enriquecimientos o limitaciones de

las propuestas didacticas.
- Proceso de ensefianza y de aprendizaje: Esta dimension hace referencia a los

aspectos especificos de la propuesta de ensefianza-aprendizaje que caracteriza

a la formacion en un entorno presencial y en un entorno online.
- Socializacion: Con esta dimension se hace referencia al contacto que

establecen quienes participan de la formacion. El contacto mediante el cual
alumnos y docentes se interrelacionan entre si y adquieren la experiencia
necesaria para interrelacionarse con el projimo. Desde esta mirada se entiende
la socializacion como el proceso a través del cual el individuo se

interrelaciona con los otros.
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En relacion a los aspectos arriba mencionado, vale informar que la duracion
del servicio comunitario esta estipulada en la Ley, determinado en un minimo de 120
horas y en espacio comunitario, ademas, se organizan los estudiantes en equipos de
trabajo para diagnosticar problemas y realizar un plan de accién para su posterior
ejecucion.

En este mismo orden de ideas, se analizan las apreciaciones de Valianthan (2002),
quien sugiere para los cursos en el entorno universitario, tres modelos basicos y que
se mencionan a continuacion:

1.- Modelo basado en las habilidades, mezcla la interaccién entre estudiantes y un
facilitador a través del uso del correo electrénico, foros de discusion, sesiones

presenciales, lectura de textos, documentos, paginas web y auto aprendizaje.
2.- Modelo basado en el comportamiento o actitudes. Se combina el aprendizaje

presencial junto con eventos de aprendizaje en lineas (on line) realizados de manera

cooperativa.
3.- Modelo basado en las habilidades o competencias. Este modelo combina una

variedad de eventos de aprendizaje con el apoyo de tutorias, con el proposito de
facilitar la transmisiéon de conocimientos y desarrollar competencias para el mejor

desempefio.
Tomando en consideracion, que el presente Trabajo de Investigacion, tiene como

proposito develar la percepcion que tienen los tutores de servicio comunitario sobre el
B’Learning como estrategia de aprendizaje colaborativo en el ejercicio del Servicio
Comunitario, resulta conveniente resaltar los aportes de Moran (2011) sefiala que en
la educacion presencial y en la formacién online, estas dimensiones adquieren
caracteristicas particulares que las distinguen entre si y para demostrar su
fundamento, realiza un cuadro donde se aprecian estas diferencias, efectuado a partir
de un andlisis que él verifico de diversas experiencias formativas. Estas dimensiones,
bien pueden emplearse como guia en Servicio Comunitario con el sentido mas
profundo de obtener aprendizaje colaborativo en los estudiantes y de la manera mas
adecuada.

Cuadro 2

Dimensiones de la formaciéon B Learning
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Dimensiones Formacion presencial Formacion en linea
En cualquier momento
Configuracién del Los tiempos y espacios se Yy lugar.

espacio y del tiempo

Proceso de ensefianza y
de aprendizaje

Socializaciéon

corresponden con los del aula.

Los procesos de
enseflanza y aprendizaje se
inician y se desarrollan en el
contexto de las clases
presenciales.

Hay espontaneidad en la
participacion de alumnos y
docentes.

Requiere la respuesta
inmediata de los participantes
en el proceso formativo.

. Se utilizan materiales que se

caracterizan mas por su
extension que por  su
diversidad.

. Se prioriza la oralidad por
sobre la escritura.

Permite crear un vinculo
estrecho de contacto cara a
cara entre alumnos y
docentes.

* Permite la regulacion
de los tiempos personales

Mayor autonomia en el
proceso formativo.

* Se permiten ajustes en
los programas de formacién
durante la cursada.

* Se cuenta con un

registro de todas las
intervenciones y
participaciones  que  se
pueden recuperar en

cualquier momento y lugar.

* Se dispone de un
tiempo mayor para elaborar
las participaciones, pensar y
comprender.

+ Se distingue por la
diversidad en el uso de
actividades y materiales.

* Se desarrolla de forma
prioritaria la escritura sobre
la oralidad.

* Se produce el contacto
con otros participantes a
través de diversos canales
de comunicacion.

* Permite conocer otras
realidades personales y
laborales

Fuente: publicado en EDUTEC, Revista Electronica de Tecnologia Educativa.

(2012).

En definitiva, el Blended Learning por ser de naturaleza hibrida, demanda

experimentacion, desarrollo de actividades que conlleven a la aplicacion de los
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conceptos, ideas o contenidos; teniendo como punto clave la seleccion de los recursos
a utilizar y posteriormente una evaluacion de los resultados que se obtengan.

Las Dimensiones de la formacion B’Learning ayudan a las instituciones
universitarias a propiciar la elaboracion de planificaciones para situaciones
semiprensenciales acordes con las normativas e imposiciones administrativas del

Servicio Comunitario establecidas por la institucion.

Servicio Comunitario

La educacion es un proceso permanente de formacion ciudadana inserto en un
proyecto de sociedad. Es el desarrollo de estrategias y actividades que, ademas del
bien comun y por sobre el mismo, propenden a la consolidacion de un estado de
bienestar individual y colectivo y a la construccién de un mundo de igualdades en los
cuales los ciudadanos estan inmersos.

En la actualidad educativa nacional se implanta el servicio comunitario, orientado
por los lineamientos de la metodologia pedagogica. En Venezuela la Ley del Servicio
Comunitario del Estudiante de Educacion Superior —LSCEES- fue aprobada en

septiembre del afio 2005 El Art. 4, de la LSCEES lo define asi:

La actividad que deben desarrollar en las comunidades los estudiantes
de educacion superior que cursen estudios de formacién profesional,
aplicando los conocimientos cientificos, técnicos, culturales, deportivos
y humanisticos adquiridos durante su formaciéon académica, en
beneficio de la comunidad. Para cooperar con su participacién al
cumplimiento de los fines del bienestar social, de acuerdo con lo
establecido en la constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela
y en esta Ley.

Origen del Servicio Comunitario

El servicio comunitario es una idea que existia desde la época de Republica
Romana, donde sus ciudadanos estaban unidos por derechos legales y cargas
imperativas. En los Estados Unidos los primeros indicios surgen en 1906, cuando

Williams J., planteaba la necesidad un servicio civil moral y en 1966 John F. Kennedy
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plante6 a los ciudadanos de su nacién el hecho de no preguntarse que esperaban de su
pais, sino que podian aportar ellos en su beneficio.

En México se lleva a cabo el servicio desde 1910, y se presta a nivel universitario
con una duracion de 400 horas. En costa Rica, desde 1975, y se presta por 150 horas.
En Brasil, no existe el Servicio comunitario como tal, pero hay un programa similar
con duracion de 6 meses. En Colombia se incorpora como parte del pensum
universitario en el afio 1991 y tiene una duracion de un semestre académico.

Un interesante programa se formul6 en Inglaterra, ideado por David Blunkett
entre 1997-2001, donde se plantea que los estudiantes entre 5 y 18 afios, ocupen un
5% de su tiempo escolar en actividades orientadas al aprendizaje y la practica de
valores ciudadanos, asi como también sobre reciclaje y conservacion del medio
ambiente. En Uruguay se aplica desde 2002 el programa aprendiendo juntos,
promovido por voluntarios y que involucra a estudiantes.

En Venezuela surge un nuevo modelo politico con base socialista, que pretende
ajustarse a las realidades sociales, politicas, econdémicas y culturales que se viven y
que aspira el bienestar del individuo, por lo que se ha dado prioridad a la
reivindicacién de las comunidades. Se anuncia una sociedad participativa y
protagonica construida por todos los estratos sociales, dandole prioridad a las
acciones que satisfagan, desde lo colectivo, las necesidades de la comunidad.

Es en este contexto que se establece en el contenido de la Constitucién de la
Reptiblica Bolivariana de Venezuela (1999), valores fundamentales a consolidar, tales
como la libertad, la solidaridad, el bien comun y la convivencia, entre otros, asi como
el asegurar el derecho a la vida, al trabajo, al trabajo, a la cultura, a la educacion, a la
justicia social y a la igualdad.

En este mismo orden, la Ley Orgéanica de Educacion (2009), establece como
principios de la educacién, la democracia participativa y protagonica, la
responsabilidad social, la igualdad, la practica de la equidad y la inclusion, entre
otros. Igualmente considera como valores esenciales

... el respeto a la vida, el amor y la fraternidad, la convivencia arménica en el
marco de la solidaridad, la corresponsabilidad, la cooperacion, la tolerancia y
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la valoracion del bien comtn, la valoracién social y ética del trabajo, el
respeto a la diversidad propia de los diferentes grupos humanos. (p 4)

Con lo anteriormente presentado, queda clara la necesidad de una formacién
sOlida en valores humanisticos para la prestacion del servicio comunitario de los

estudiantes universitarios.

Componentes del Servicio Comunitario

Los componentes del Servicio Comunitario estan plenamente identificados
en la Ley de Servicio Comunitario del Estudiante Universitario (2005), en ella se
reflejan dos, a saber:

a) Teorico denominado “Programa de Induccion”, el cual esta enunciado en el
Articulo 16 asi: Los estudiantes de educacién superior, deberan cursar y
aprobar previa ejecucién del proyecto, un curso, taller o seminario que plantee
la realidad de las comunidades en nuestro pais.

El objetivo de este componente es que el estudiante aprenda sobre las normas,
leyes, fines y valores que involucran al estudiante de Educaciéon Superior con las
comunidades, conocer algunas experiencias asociadas al Servicio Comunitario y
brindar las herramientas necesarias para la formulacién de proyectos.

b) Y el otro componente es practico y esta establecido en el articulo 8 de la
LSCEES y se lee asi: El Servicio Comunitario se llevara a cabo mediante una
planificacion que comprende los ejes de investigacion participativa y de
sensibilizacién y accién comunitaria. Consiste en el conjunto de actividades
especificadas en un Proyecto de Servicio Comunitario, que se debe realizar en
una comunidad en un minimo de 120 horas académicas, guiadas por un tutor y
supervisadas por un miembro de la comunidad.

Con este componente se cumple lo establecido en el Articulo 21: Los proyectos

deberan ser elaborados respondiendo a las necesidades de las comunidades,
ofreciendo soluciones de manera metodoldgica, tomando en consideracién los planes

de desarrollo municipal, estadal y nacional.
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El Aprendizaje Servicio: modalidad del Servicio Comunitario.

El aprendizaje servicio es una metodologia que encierra un programa, una
filosofia y una pedagogia. Como metodologia de ensefianza, se apoya en dos pilares
fundamentales: la instruccion académica y el servicio a la comunidad en actividades
que permitirdn el desarrollo de destrezas académicas y del pensamiento critico y
reflexivo, por una parte, y por la otra, la responsabilidad civica y el compromiso con
la comunidad.

El aprendizaje servicio accede desarrollar destrezas académicas, crear el
pensamiento critico y reflexivo, sensibilizar hacia las carestias de la comunidad,
fortalecer el compromiso social, adquirir actitudes hacia la responsabilidad civica y la
comprension de la reciprocidad (donde se recibe de otros pero también se da). El
trabajo con los otros incrementa la aceptaciéon de sus puntos de vista, lo que fortalece
el amor a los demads, conecta dimensiones intelectuales, afectivas y practicas, permite
desarrollar multiples dimensiones de la personalidad, conecta saberes a través de la
inter y transdisciplinariedad, fomenta la cooperaciéon e incrementa el valor de la
participacion en actividades con un objetivo.

Tapia, (2000) sefiala que es “una metodologia de ensefianza y aprendizaje
mediante la cual los jévenes desarrollan sus conocimientos y competencias a traveés
de una practica de servicio a la comunidad”. Si se elabora un buen programa de
aprendizaje-servicio, les va a permitir a los prestadores instruirse en contenidos
académicos, como también podran realizar tareas importantes y de responsabilidad en
su comunidad.

Un elemento de referencia obligada del Aprendizaje Servicio es el estudio de los
cuadrantes de Aprendizaje Servicio sefialados por la Universidad de Stamford (1996).
En el siguiente grafico se reflejan las formas que tienen las instituciones educativas

para vincularse con las comunidades.
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Grafico 3. Cuadrantes de Aprendizaje Servicio. Tomado de Universidad de

Stamford (1996)

En Venezuela, el 14 de septiembre de 2005 el Ejecutivo Nacional promulga la
Ley de Servicio Comunitario del Estudiante de Educacién Superior (2005) y en su
articulo 7 se expresan los fines del servicio comunitario donde se destaca en el
apartado 3, lo relacionado con el aprendizaje Servicio:

a) Fomentar en el estudiante, la solidaridad y el compromiso con la comunidad

como norma ética y ciudadana

b) Hacer un acto de reciprocidad con la sociedad.

c¢) Enriquecer la actividad de educacién superior, a través del Aprendizaje

Servicio, con la aplicacion de los conocimientos adquiridos durante la
formacién académica, artistica, cultural y deportiva.

d) Integrar las instituciones de educaciéon superior con la comunidad, para

contribuir al desarrollo de la sociedad venezolana.

e) Fomentar, a través del aprendizaje servicio, el capital social del pais.

58



A continuacion se esgrime el significado de cada uno de los cuadrantes,
tomando en consideracion que el eje vertical del grafico refiere a la menor o mayor
calidad del servicio solidario que se presta a la comunidad, y el eje horizontal indica
la menor o mayor integracion del aprendizaje sistematico o disciplinar al servicio que
se desarrolla.

Cuadrante I. -inferior derecho- : Se entiende como trabajos de campo las
actividades de investigacion que implican a los estudiantes con la realidad de su
comunidad, pero considerada exclusivamente como objeto de estudio. La finalidad
del trabajo de campo es el aprendizaje de contenidos disciplinares

Cuadrante II. Las iniciativas solidarias asistematicas. Caracterizada, por su
intencionalidad solidaria, pero generan poca o ninguna integracion con el aprendizaje
formal. La calidad del servicio de este tipo de iniciativa se considera baja porque una
accién asistematica tiene escasas posibilidades de generar soluciones duraderas a un
problema social, y porque a menudo no involucran un compromiso personal de los
estudiantes en la solucién de los problemas

Cuadrante III. Servicio comunitario institucional.  Justamente por ser
sostenido en el tiempo, y por estar articulado con el proyecto institucional, en general
puede ofrecer un servicio a la comunidad mas sostenido y de mayor calidad.

Cuadrante IV. Aprendizaje-Servicio. Son aquellas experiencias que ofrecen
simultaneamente una alta calidad de servicio y un alto nivel de aprendizaje. En otras
palabras, se define el aprendizaje-servicio por una doble intencionalidad y un doble

impacto: en lo pedagdgico y en lo social.

Fundamentacion legal del estudio de investigacion.

La concepcion de deberes como correlativos a los derechos, ha constituido una
secuencia desde el origen del Constitucionalismo a finales del siglo XVIII hasta
nuestros dias, a tal efecto, se puede leer en La Declaracién Universal de Derechos
Humanos en su articulo 29.1 establece “Toda persona tiene deberes respecto a la

comunidad, pues so6lo ella puede desarrollar libre y permanentemente su
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personalidad”; es asi como se consagra uno de los principios esenciales de orden
constitucional, el Principio de Alteridad; el cual implica que todo derecho comporta
una obligacion y que todo titular de un derecho tiene necesariamente relacion con un
sujeto obligado.

La organizacién de las Naciones Unidas para la educacién, la ciencia y la cultura
-UNESCO- (1997) caracteriza la calidad de la Educacién Superior como la
adecuacion del ser y quehacer de la educacion superior a su Deber Ser, definicién que
Villarroel (2003, p. 82) presenta mas directamente como “la adecuacion de los
resultados y funcionamiento de la educacién superior a su mision”. Al referirse a la
evaluacién de la calidad de un programa la entiende “como la conjugaciéon e
integracion de su pertinencia, eficiencia y eficacia (p.83).

Asi mismo, en la Declaracion Mundial sobre la Educacién Superior en el siglo
XXI de la UNESCO, (Paris-1998), se instituye que “La Educacién Superior debe
reforzar sus funciones de servicio a la sociedad, y mas concretamente sus actividades
encaminadas a erradicar la pobreza, la intolerancia, la violencia, el analfabetismo, el
hambre, el deterioro del medio ambiente y las enfermedades, principalmente
mediante un planteamiento interdisciplinario y transdisciplinario para analizar los
problemas y las cuestiones planteados”.

Igualmente, la UNESCO (1998) en su Plan de Accién para la Transformacion de
la Educaciéon Superior en América Latina y el Caribe plantea entre uno de sus
objetivos Obtener en el corto, mediano y largo plazo un mejoramiento del servicio
educativo mediante la asimilacién de las tecnologias de la informatica, la telematica y
la educacion a distancia y la equiparacion de los méritos de la actividad docente con
los de la investigacion y extension; asi como se indica la necesidad de explorar la
creacion de postgrados de excelencia en temas prioritarios por via de consorcios
colaborativos entre instituciones de la region, utilizando las posibilidades que ofrecen
el trabajo en red y la educacion a distancia.

En este sentido, el articulo 135 de la Constitucion de la Reptiblica Bolivariana de

Venezuela, establece en su parte in fine que “(...) Quienes aspiren al ejercicio de
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cualquier profesion, tienen el deber de prestar servicio a la comunidad durante el
tiempo, lugar y condiciones que determine la ley”

Lo anteriormente expuesto se complementa con lo dispuesto en el articulo 102 de
la Constitucion, en el cual se expresa que, la educacion tiene por finalidad (...,)
desarrollar el potencial creativo de cada ser humano y el pleno ejercicio de su
personalidad en una sociedad democratica basada en la valoracién ética del trabajo y
en la participacion activa, consciente y solidaria en los procesos de transformacién
social (...)

De igual manera el articulo 79 constitucional, expresa que:

Los jovenes y las jovenes tienen el derecho y el deber de ser sujetos activos del
proceso de desarrollo. El Estado, con la participacion solidaria de las familias y la
sociedad, creara oportunidades para estimular su transito productivo hacia la vida
adulta y, en particular, la capacitacién y el acceso al primer empleo, de conformidad
con la ley.

Es por todo ello y en virtud del deber que tiene todo ciudadano venezolano, de
cumplir y acatar la Constituciéon y las leyes, especificamente lo dispuesto en el
articulo 135 de la Constitucion de la Reptiblica Bolivariana de Venezuela, que surge
La Ley de Servicio Comunitario del Estudiante de Educacion Superior, aprobada el
14 de septiembre del 2005 en la Gaceta Oficial N° 38.272.

La Ley de Servicio Comunitario del Estudiante de Educacion Superior es un
instrumento legal destinado a establecer los lineamientos juridicos y las bases que
permitan organizar e implementar la prestacion del Servicio Comunitario, por parte
del estudiante, en su condicién de aspirante al ejercicio de su profesion.

En este escenario diverso y complejo de la incorporacion de las TIC y del
fomento y desarrollo de la Educacién virtual una de las preocupaciones por parte de
las Instituciones de Educacion Superior (IES) es preservar la calidad en la formacién
de sus estudiantes, teniendo como reto, superar o por lo menos mantener los mismos
niveles de calidad de los programas presenciales, en atencién a lo establecido en la
Constitucién de la Reptblica Bolivariana de Venezuela (1999), la cual establece que

“Toda persona tiene derecho a una educacion integral, de calidad, permanente, en
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igualdad de condiciones y oportunidades, sin mas limitaciones que las derivadas de
sus aptitudes, vocacion y aspiraciones” (Articulo 103). Es por esto que el Programa
Nacional de Formacion Docente como parte esencial del Sistema Nacional de
Educacién Superior a Distancia constituye una estrategia académica que persigue
orientar la formacién del personal docente de las IES para contribuir al aseguramiento
de la calidad de esta modalidad de estudio.

Es asi como en la Educacion Universitaria, en los niveles nacional y mundial, se
observa una gran tendencia a la incorporacion de las TIC, que va desde el soporte y
uso de las tecnologias como apoyo en los cursos presenciales hasta la virtualizacion
total de los programas de formacion

En cuanto a la fundamentacion legal de las TIC en Venezuela, esta avalada con un
marco normativo que asevera todo lo relacionado con las innovaciones tecnolégicas
en los aspectos social, econémico, educativo entre otros.

En primer lugar para especificar claramente el punto de partida, el apoyo
principal estd contemplado en la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela en sus articulos 108 y 110 donde se establece que el estado garantizara los
servicios de radio, television, redes de biblioteca y de informatica reconociendo asi el
acceso universal de la informacién en todos los sectores como pieza clave para el
desarrollo econémico del pais.

Articulo 108. Los medios de comunicacién social, publicos y privados, deben
contribuir a la formacién ciudadana. El estado garantizara servicios publicos de radio,
television, redes de bibliotecas y de informatica, con el fin de permitir el acceso
universal a la informacion...

Articulo 110. El estado reconocera el interés publico de la ciencia, la tecnologia,
el conocimiento la innovacién y sus aplicaciones y los servicios de informacion
necesarios por ser instrumentos fundamentales para el desarrollo econémico, social y
politico del pais, asi como la soberania nacional.

Este cimiento legal da inicio a varias reglamentaciones nacionales que despliegan

en sus articulos la exigencia de la constitucién, en donde el estado como entidad
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superior debe garantizar la comunicacion para los residentes en el territorio
venezolano. Entre estas leyes tenemos:

Ley Organica de Telecomunicaciones. Establece el marco legal de regulacion
general de las telecomunicaciones, a fin de garantizar el derecho humano de las
personas a la comunicacion y a la realizacién de las actividades econdmicas de
telecomunicaciones (Gaceta N° 36.920, de fecha 28/03/2000)

Ley Nacional de Juventud. Articulo 28. El Estado, a fin de preservar el acceso y
la permanencia de los jovenes y las jovenes en el sistema educativo, optimizara la
educacién nocturna y la educacion a distancia mediante el uso de la informatica, y de
cualquier otro instrumento que fortalezca los estudios no presenciales.

Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion. Decreto con Fuerza de Ley
Decreto N° 1.290 que estipula la organizacion del Sistema Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion y la definicion de los lineamientos que orientaran las
politicas y estrategias para la actividad cientifica, tecnolégica y de innovacién

Ley Nacional de Juventud. Decreto N° 825. Decreto que normaliza el acceso y
uso de Internet como politica prioritaria para el desarrollo cultural, econémico, social
y politico de la Republica Bolivariana de Venezuela (Gaceta N° 36.955, de fecha
22/05/2000).

Articulo 1. Se declara el acceso y el uso de Internet como politica prioritaria para
el desarrollo cultural, econémico, social y politico de la Reptiblica Bolivariana de
Venezuela.

Vale la pena mencionar, que un requisito para que una sociedad logre su
desarrollo, necesita estar sumergido en el universo de la automatizacion de la
comunicacion, esto admite el progreso de los pueblos.

La Ley Organica de Educacion. Articulo 27: La educacién superior tendra los
siguientes objetivos:

1. Continuar el proceso de formacion integral del hombre, formar profesionales y
especialistas y promover su actualizacion y mejoramiento conforme a las necesidades

del desarrollo nacional y del progreso cientifico.
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2. Fomentar la investigacion de nuevos conocimientos e impulsar el progreso de
la ciencia, la tecnologia, las letras, las artes y demas manifestaciones creadoras del
espiritu en beneficio del bienestar del ser humano, de la sociedad y del desarrollo
independiente de la nacion.

Es preciso destacar, que El Programa de Formacion contribuye con algunos
aspectos contenidos en las “Lineas Generales del Plan de Desarrollo Econémico y
Social de la Nacion 2007-2013” en el cual se establece entre otras acciones: el
fomento de la ciencia y la tecnologia al servicio del desarrollo nacional y la reduccion
de las diferencias en el acceso al conocimiento; la ampliacion y fortalecimiento de los
centros de ciencia, tecnologia; el incremento de la produccion nacional de ciencia,
tecnologia e innovacion hacia necesidades y potencialidades del pais, el
fortalecimiento de la inclusion; la profundizacion de la universalizacién de la
educacién con pertinencia; la promocién de canales de educacion no tradicionales,
entre otros.

Ademas, en Venezuela existen fundamentos legales y regulatorios que obligan a
los organismos del Estado a migrar sus soluciones informaticas hacia Software Libre.
El 28 de diciembre de 2004, se publico en Gaceta Oficial el Decreto Presidencial
numero 3.390, cuyo articulo 1 establece: “La Administraciéon Publica Nacional
empleara prioritariamente Software Libre desarrollado con Estandares Abiertos, en
sus sistemas, proyectos y servicios informaticos.

También se puede apreciar que el Estado adapta las nuevas tecnologias en la
practica profesional en lo que se refiere a politica educativas y muy particularmente a
lo concerniente a los derechos que los ciudadanos tienen al acceso de las
innovaciones tecnologicas, y lo contempla en la Normativa Legal de las TIC en el
Decreto N° 825 del afio 2000, publicado en Gaceta Oficial N° 36.955 de la Reptblica
Bolivariana de Venezuela en la cual se expresa lo siguiente:

Se deduce que Internet, “...representa un medio para la interrelacion con el resto
de los pais es una herramienta invalorable para el acceso y difusion de ideas,...”
(p.1). Asi mismo, el Decreto destaca el uso de Internet en mejora de la calidad de vida

de la poblacion y exhorta a las instituciones Estatales a poner en Internet, los
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contenidos para los programas del Sistema Educativo Venezolano, asi como el
desarrollo de planes de formacion en temas relacionados con: el uso de Internet, el
comercio electrénico, la interrelacion y la sociedad del conocimiento.

En Venezuela no existe una ley de Educacion Universitaria y mucho menos de
Educacién Superior Virtual. Existe la Ley Organica de Educacion, vigente desde
2009 y la Ley de Universidades vigente desde 1970. Estas incluyen la educacion
tradicional presencial y la educacion a distancia.

Todas las universidades se guian por las normas propias de la modalidad
presencial, ya que no existe un marco especifico en la actualidad para la modalidad
virtual e internamente se rigen por politicas y procedimientos definidos por la propia
institucion. Existen algunas de las especializaciones y maestrias bajo modalidad
virtual que estas universidades han presentado frente al organismo competente, CNU,
el cual es el encargado de aprobar y eventualmente acreditar las carreras o postgrados
existentes en el pais.

Durante el 2008 se disefia (en conjunto con el Nucleo de Vicerrectores
Académicos) una normativa que regularia la concepcion, organizacion y desarrollo de
la Educacion a Distancia con su correspondiente especificacion de mecanismos de
aseguramiento para los estudios bajo esta modalidad. Desde el 2009 este proyecto fue
sometido a la consideracion del Consejo Nacional de Universidades (CNU) sin que,
hasta la fecha, se haya aprobado; mientras, se sigue desarrollando la Educacién a
Distancia en el pais, pero con los mecanismos de “aseguramiento de la calidad” de la
modalidad presencial.

Considerando lo arriba expuesto, se enfatiza el proceso educativo y su
redefinicién en el contexto de la instruccion con el uso del conjunto de técnicas y
herramientas de la de la informacién y comunicacion, como apoyo tecnoldgico que
conlleve a mejorar la calidad del trabajo académico, la produccion de conocimiento y
para que los profesores, al igual que los alumnos, se conviertan en sujetos activos,

creadores de su propio conocimiento en la sociedad del siglo XXI.
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Definicion de Términos Basicos

Con el fin de dar el significado preciso a los conceptos principales,
expresiones involucradas en el problema formulado, clarificar mejor la situacion de
estudio y evitar ambigiiedades en los términos, a continuaciéon se esbozan los
vocablos o expresiones inmersas en el estudio del Blended Learning como estrategia

de aprendizaje colaborativo desde el Servicio Comunitario .

Ambiente de aprendizaje

Ramirez y Burgos (2011). Espacio en el que converge el conjunto articulado de
fuentes de conocimiento para desarrollar en el aprendiz competencias en el ambito de
la conciencia y la capacidad tecnolégica, la capacidad de abstraccién y la habilidad de
adaptacién a los cambios de las estructuras productivas. Se distinguen los siguientes
tipos de ambientes: el ambiente polivalente, el ambiente pluritecnolégico, la unidad
productiva agropecuaria, el aula abierta de informatica, el aula convencional, el aula
movil, el laboratorio, el auditorio, la biblioteca, el campo deportivo, el ambiente
virtual y los ambientes fuera de Centro.
Aprender a aprender

Castillo. Patricia (2009). Proceso evolutivo del ser humano en el que se

desarrollan una serie de habilidades destrezas y actitudes a fin de optimizar los estilos
propios para la adquisicion y soluciéon de otros procesos evolutivos para el
mejoramiento continuo como persona unica , libre, creativa, critica y reflexiva
Aprendizaje colaborativo

Gokhale (1995) se refiere a un método de instruccion, en el que estudiantes con
distintos niveles de rendimiento, trabajan juntos en pequefios grupos para lograr una
meta en comun. Los estudiantes son responsables del aprendizaje de los otros y del
propio. Por lo tanto, el éxito de un estudiante ayuda a otros estudiantes a tener éxito

también.
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Aprendizaje cooperativo

Crook (1998) Enfoque de ensefianza en el cual se procura utilizar al maximo
actividades en las cuales es necesaria la ayuda entre estudiantes, ya sea en pares o
grupos pequefios, dentro de un contexto ensefianza-aprendizaje. El aprendizaje
cooperativo se basa en que cada estudiante intenta mejorar su aprendizaje y
resultados, pero también el de sus compafieros.

Aprendizaje semipresencial

Navarro (2013) (de sus siglas en inglés: Blended Learning o B-Learning) es el
aprendizaje facilitado a través de la combinacion eficiente de diferentes métodos de
imparticion, modelos de ensefianza y estilos de aprendizaje, y basado en una
comunicacion transparente de todas las areas implicadas en el curso. Puede ser
logrado a través del uso de recursos virtuales y fisicos, alternados de manera
equilibrada. Un ejemplo de esto podria ser la combinacion de materiales basados en
la tecnologia y sesiones presenciales, juntas para lograr una ensefianza eficaz
Aprendizaje-Servicio.

Ramirez y Pizarro (2005). Es una forma de desarrollar los contenidos curriculares
de un curso descubriendo, aplicando y profundizando los conceptos disciplinarios en
su vinculo con situaciones reales y la resolucion de problemas concretos
Blended Learning

Bartolomé, A. (2004). Proceso de formacién que combina métodos de la
formacién a distancia basados en Internet (es decir, en linea) con la asistencia
presencial, pero también puede referirse a la combinacién de las tecnologias de la
comunicacion y la informacion con materiales de ensefianza mas tradicionales.
Comunicacion sincrénica

Wikipedia. (2012) La modalidad de comunicacion sincrénica o en tiempo real es
aquella que se lleva a efecto en forma simultanea entre el emisor y el receptor, aunque
estos se encuentren alejados geograficamente hablando. Es decir, para que se

establezca la sincronia, ambos actores deben coincidir en tiempo al comunicarse.
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Educacion a distancia

Garcia Aretio (1999). Una forma de aprendizaje en la que el docente y los
alumnos estan en locaciones distintas. La educacion a distancia puede ser sincronica o
asincronica. En su forma tradicional, incluye el envié por correo de materiales
impresos, correspondencia entre docentes y alumnos, contacto por teléfono, y
emisiones radiales y televisivas. Recientemente, la educacion a distancia ha incluido
las nuevas tecnologias de educacion a distancia como el e” learning y/o aprendizaje
en linea.
Educacion en linea

Garcia Aretio (1999). Se entiende por educacion en linea, virtual o e-learning la
utilizacion de nuevas tecnologias y herramientas de aprendizaje como complemento a
procesos sincronicos y asincronicos de comunicacién y ensefianza. CENDEISSS
(2013)
La educacion virtual

Garcia Aretio (1999) Incluye herramientas tecnoldgicas, de comunicacion y de
evaluacion, las cuales facilitan los procesos de aprendizaje donde hay mediatizacion
del acto pedagogico, sustentada en soportes tecnologicos. La educacion virtual no
solo se dirige a adultos, puede estar orientada a todas las edades de la vida; nifios,
jovenes, adultos, adultos-mayores. Su objetivo intenta trascender a la idea de que la
educacion solo se da en un momento de la vida. Para que sea eficaz requiere una gran
motivacion de parte del estudiante interesado
E’Learning

Del inglés electronic learning. El E’Learning, en su mas amplio sentido, puede
definirse como todo proceso formativo que implique el uso de las nuevas tecnologias
de la informacién y la comunicacion (Davies G. & Hewer S., 2008; Gavin Dudeney
& Nicky HocKly, 2007). Asi, este tipo de aprendizaje “electronico” implica la
distribucién de conocimientos a través de Internet, intranets, entornos virtuales,
actividades pedagogicas con asistencia computacional, software educativos y
tecnologias moviles, entre otros medios. El aprendizaje a distancia (online learning) y

la tele formacion (e-training) son dos términos asociados con el E’Learning,
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Estrategia

Alfonzo (2.003) Conjunto de acciones sobre fines y procedimientos que forman
una secuencia légica de pasos o fases a ser ejecutadas, que permite alcanzar los
objetivos planteados con eficiencia y eficacia. / Proceso seleccionado a través del cual
se prevé alcanzar un estado futuro
Globalizacion

EUMEDNET, Biblioteca virtual. (20087) es un fenémeno econémico, politico,
social, tecnoldgico, ambiental y cultural, cuyos efectos rebasan las fronteras
nacionales dada la creciente interaccion e interdependencia entre las personas, los
paises y los mercados
Internet

Wikipedia es decir, la enciclopedia libre de Internet, lo define como un método de
interconexion descentralizada de redes de computadoras implementado en un
conjunto de protocolos TCP/IP y garantiza que redes fisicas heterogéneas funcionen
como una red légica unica, de alcance mundial. Dicho de modo mas sencillo, se trata
del conjunto de ordenadores que se encuentran conectados entre si y que lo hacen
generalmente a través de la linea telefénica.
Prestador del Servicio Comunitario

LSCEES. (2006). Los prestadores del servicio comunitario son los estudiantes de
educacioén superior que hayan cumplido al menos, con el cincuenta por ciento (50%)
del total de la carga académica de la carrera. Los estudiantes de educacién superior,
deberan cursar y aprobar previa ejecucion del proyecto, un curso, taller o seminario
que plantee la realidad de las comunidades.
Proyectos sociales

Ander-Egg y Aguilar (2005). Un conjunto de acciones desarrolladas en un
tiempo y espacio determinado, y emprendidas en modo articulado combinando la
utilizacion de diferentes recursos (humanos, técnicos, materiales) en funcion del logro
de determinado objetivo previamente estipulado, el cual se justifica por la existencia

de una determinada situacién-problema que se quiere transformar.
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Recurso didactico

Marques, P. (2010). Genéricamente se puede definir como cualquier medio o
ayuda que facilite los procesos de ensefianza-aprendizaje, y por lo tanto, el acceso a la
informacion, la adquisicion de habilidades, destrezas, y estrategias, y la formacion de
actitudes y valores. Puede distinguirse entre recursos metodologicos (técnicas,
agrupamientos, uso del espacio y el tiempo, etc.), recursos ambientales (vinculacion
de contenidos al entorno proximo) y recursos materiales. Estos ultimos
comprenderian tanto los materiales estrictamente curriculares, como cualquier otro
medio ttil no creado necesariamente para el ambito docente.

Responsabilidad Social.

Vallaeys, (2009) Se llama responsabilidad social a la carga, compromiso u
obligacion que los miembros de una sociedad -ya sea como individuos o como
miembros de algtin grupo- tienen tanto entre si como para la sociedad en su conjunto.
El concepto introduce una valoracion -positiva o negativa- al impacto que una
decision tiene en la sociedad. Esa valorizacion puede ser tanto ética como legal, etc.
Generalmente se considera que la responsabilidad social se diferencia de Ia
responsabilidad politica porque no se limita a la valoracién del ejercicio del poder a
traves de una autoridad estatal.

Servicio Comunitario.

LSCEES (2005). La actividad que deben desarrollar en las comunidades los
estudiantes de educacion superior que cursen estudios de formacion profesional,
aplicando los conocimientos cientificos, técnicos, culturales, deportivos y
humanisticos adquiridos durante su formaciéon académica, en beneficio de la
comunidad, para cooperar con su participacion al cumplimiento de los fines del
bienestar social, de acuerdo con lo establecido en la Constitucién de la Reptblica

Bolivariana de Venezuela y en esta Ley.
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MOMENTO III

ACCIONES METODOLOGICAS

En este capitulo se desarrollan las acciones metodoldgicas que tiene la
investigacion. Es importante acotar en este particular, que los diferentes tipos de
investigacion surgen como resultado a la complejidad del ser humano al clasificar sus
interrogantes, sobre el por qué y como surge un fenémeno en determinado ambiente.

A tal efecto, sostiene Tamayo y Tamayo (2000), “Cientificamente, la metodologia
es un procedimiento general para lograr de una manera precisa el objetivo de la
investigacion. De ahi que, la metodologia en la investigacion nos presente los

métodos y técnicas para realizar la investigaciéon”. (p.113)

Nivel y modalidad de la investigacion.

El nivel y modalidad de la investigacion contiene el tipo de estudio, técnicas y
procedimientos que se utilizaran para realizar la btisqueda de la informacién sobre el
objeto de estudio y responder de esta forma a la problematica planteada.

En el presente trabajo de investigacion se muestra el nivel interpretativo donde se
transcribe los aportes de los autores Imbernon; Alonso; Aranclia; Case; (2007)

quienes lo definen asi:

El disefio de la investigacion desde el enfoque interpretativo no sigue
un plan metodolégico predeterminado y rigido. El tipo de trabajo
desarrollado, los hallazgos y las interacciones entre el investigador y
sus colaboradores cambian o definen nuevos caminos en el proceso de
investigacion. (pag. 106)

El estudio se emprendi6 desde la modalidad de investigacion cualitativa, segun el

planteamiento de Strauss y Corbin (2002),
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la investigacién cualitativa hace referencia a cualquier tipo de
investigacion que produce hallazgos a los que no se llega por medio de
procedimientos estadisticos u otros medios de cuantificacién, pueden
referirse a indagaciones sobre la vida de la gente, las experiencias
vividas, los comportamientos, emociones y sentimientos, asi como al
funcionamiento organizacional, los movimientos sociales, los
fenémenos culturales, la interaccién entre personas, asi como la
interaccion entre naciones”(pag. 49)

Basada en esta teoria, se describen los hallazgos de los sujetos informantes sobre
las potencialidades del B’Learning como estrategia de Aprendizaje Colaborativo
desde el ejercicio de Servicio Comunitario, se deja a un lado el punto de vista de la
investigadora, para comprender, interpretar, analizar y generar espacio de reflexién

critica sobre los elementos que los vinculan.

Disefio y método de la Investigacion

El disefio de esta investigacién corresponde a un Disefio Emergente, a tal efecto,
refiere Martinez (2009) “se efectia un codificacion abierta y de alli se obtienen las
categorias que son conectadas entre si para construir una teoria. Posteriormente el
investigador explica la teoria y las relaciones entre categorias, la cual proviene de los
datos” (pag. 193).

Segun Martinez (2004), El método Fenomenologico se centra en el estudio de
esas realidades vivenciales que son pocos comunicables, pero que son determinantes
para la compresion de la vida psiquica de cada persona. (pag. 139). Los autores
Taylor y Bogdanm, (2000) expresan que la fenomenologia es, “aquella que produce
resefias descriptivas: las propias palabras de las personas, habladas o escritas, y las
experiencias vividas”-

Dentro de la fenomenologia se ubican ademas dos enfoques: el correspondiente a
la tradicion husserliana o fenomenologia eidética (Husserl 1859-1938), y el que
define la tradicién fenomenol6gica-hermenéutica o enfoque interpretativo.

Por tal motivo, el enfoque de fenomenologia eidética resultd particularmente titil

para la interpretacion de las hechos y procesos estudiados, siguiendo a Heidegger
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(1974), “quien considera que la interpretacion es el modo natural de ser de las

personas, la experiencia se forma a través de las interpretaciones”, De alli, entonces,

las razones que permitieron a la investigadora reinterpretar dicha realidad, captar el

sentido de los fenémenos y la intencién de los sujetos de estudios, quienes a su vez

son tutores relacionados con las actividades del Servicio Comunitario en el

IUTEPAL.

Este método se divide en tres etapas:

1.

Etapa previa: clarificacion de los presupuestos: en la cual el individuo acepta
ciertos presupuestos (prejuicios) que determinan el curso de su razonamiento
y accion. Al efecto se hace referencia a Husserl (citado por Paredes (2005)
que declara “lo que se muestra debe estar despojado de elementos extrafios o
afiadidos porque es una depuracion hacia al fenomeno y a la conciencia
misma”. Desde esta perspectiva, a continuacion se exponen los presupuesto
con los que se dio partida al presente estudio de investigacion:

El Servicio Comunitario del Estudiante Universitario esta estructurado en dos
componentes: a) El teérico o Induccion para capacitar al estudiante tedrica y
actitudinalmente para la prestacién del servicio y b) el Practico o Trabajo de
Campo donde el estudiante aborda a las comunidades para ofrecer soluciones
a sus necesidades.

La modalidad de estudio del Servicio Comunitario es Aprendizaje Servicio y
comprende un minimo de 120 horas. El Estudiante presenta un Proyecto
respondiendo a las necesidades de las comunidades, ofreciendo soluciones de
manera metodologica, tomando en consideracion los planes de desarrollo
municipal, estadal y nacional. (LSCES, Art. 21). Al concluir hard una
exposicion de las experiencias significativas.

El B'Learning consiste en un proceso docente semipresencial, incluye tanto
clases presenciales como actividades virtuales o en linea.

El B'Learning es clave para lograr el desarrollo de actividades que generen y
alienten el aprendizaje colaborativo. Marsh and Keterer (2005) indican que las

adaptaciones en la tecnologia se deben a la necesidad de proveer espacios que
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permitan la socializacién, especialmente importante en este caso pues el
aprendizaje colaborativo esta basado en el constructivismo social.

- Las estrategias didacticas basadas en la Web fomentan el trabajo social
colaborativo relacionado directamente con la practica del Servicio
Comunitario a través de proyectos.

Cabe destacar que estos supuestos enunciados, derivan de la conciencia y
experiencia de la investigadora, ya que se desempefia como Coordinadora del
Servicio Comunitario en el IUTEPAL, ampliacion Puerto Cabello, desde 1996,
cuando se dio el inicio del cumplimiento de la Ley de Servicio Comunitario, hasta la

presente fecha.

2.- Etapa descriptiva: se realizo una descripcion del fenémeno que result6 lo mas
completa, menos prejuiciada posible y a su vez refleja la realidad vivida y
expresada por cada informante que son tutores de Servicio comunitario, , sus
experiencias, sus percepciones y su situacion en la forma mas autentica.

- Se aplic6 como Técnica de recolecciéon de informacién la entrevista no
estructurada y como instrumentos la grabadora y un diario de notas

- Se realizé un guion de entrevistas constituido por los aspectos vinculados a
la investigacion

- Se transcribieron las grabaciones de las entrevistas textualmente como la
emitieron los profesores-tutores

- Se elaboraron las descripciones protocolares agrupandola segtin los aspectos

estudiados.

3.- Etapa estructural: que se centra en el estudio de las descripciones contenidas
en los protocolos. Martinez (1989, 175), sefialando que los protocolos son los
audio y videos que hace el investigador. En esta etapa se cumplieron los pasos
siguientes: lectura general de la descripcion de cada protocolo; delimitacion de las
unidades tematicas naturales; determinacién del tema central que determina cada

unidad tematica con la asignacion de significados; Se reflexiona sobre los temas

74



centrales y se expresan en lenguaje cientifico; integracién de los temas centrales a
una estructura descriptiva y la integracion de todas las estructuras particulares a

una estructura general.

4.- Se concluye con la etapa de discusion de los resultados, que no es mas que
relacionar los resultados alcanzados con las conclusiones de otros investigadores para
compararla, contrastarla y analizarlas. De esta manera se enriquecen los

conocimientos que guardan relacién con el tema investigado.

Tipo de Investigacion

Para obtener informacién necesaria con respecto a la investigacién, se utilizo6 la
investigacion de campo ya que se recolectd evidencias directamente de Profesores
asesores de Servicio Comunitario del Instituto Universitario de Tecnologia Juan Pablo
Pérez Alfonzo, (IUTEPAL) ubicado en ciudad de Puerto Cabello, estado Carabobo,

resulta oportuno considerar que el autor Arias (2006) detalla lo siguiente:

La investigacion de campo es aquella que consiste “en la recoleccién de
datos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde
ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variable
alguna, es decir, el investigador obtiene la informacién pero no alteras las
condiciones existentes”.(pag., 31).

En relacién con las definiciones anteriores el estudio responde a este tipo de
investigacion, en virtud de que la problematica descrita fue observada en su ambito
real, es decir, desde su ambiente natural y por lo tanto no tiene alteraciones en la
informacion que se recolecto.

A fin de dar sustento teérico al trabajo de grado, ésta se encuentra apoyada en una
investigacion de tipo documental, cuya finalidad es profundizar acerca de un

determinado tema o problema por medio de la recopilaciéon de informacién en

material bibliografico.
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Los Sujetos de Estudio
Basicamente en el interior del mundo social, se encuentran los sujetos de estudio

y el autor Leal (2005) lo sefiala de la siguiente manera:

El sujeto de investigador se separa del objeto de estudio para no
contaminar ni ejercer ningun tipo de influencia donde se propugna
la objetividad del conocimiento, el determinismo de los fenémenos,
la experiencia sensible, la cuantificacion aleatoria de las medidas y
la verificacién y comprobacion empirica reduciéndose el sujeto de
investigador a un seguidor de reglas. (pag., 43). Asimismo sefiala
Martinez (2004) “... la muestra estudiada incide decisivamente en
los resultados que se obtendran, es importante elegirla muy
cuidadosamente. Toda informacion serd, después, interpretada en el
marco de referencia o situacion que al gener6”. (pag., 85).

Este es el motivo por la cual los sujetos de estudio para la presente investigacion
se escogieron de forma intencional, partiendo de las personas que respondan el
propdsito del estudio, muy cuidadosamente se seleccionaron a tres (3) profesores que
se desempeflan como tutores-asesores de la actividad Servicio Comunitario en el

IUTEPAL, Puerto Cabello.

Cuadro 3.

Caracteristicas de los Sujetos de estudio

Cantidad Profesion Area de desempefio Tiempo
tutoria en
Servicio
Comunitario
1 Administrador Administracién de 7 afos
Empresas
1 Ingeniero de Informatica 5 afios
Sistema
1 Lic. Educacién Educacién 4 afios
Preescolar

Fuente: Lugo (2014)
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Criterios de Rigor Cientifico

Para poder realizar la investigacion se debe tener en cuenta unos aspectos muy
importantes en el estudio de la modalidad B’Learning como estrategia de
Aprendizaje Colaborativo desde el ejercicio de la actividad Servicio Comunitario,
por lo tanto se tomaron en cuenta los criterios que describe el autor Diaz (2011) y los

cuales se mencionan a continuacion.

Credibilidad

Se refiere al valor de verdad de la informacién recogida por el investigador y su
concordancia con la realidad. Es el sinonimo de validez interna en las tendencias
cuantitativas. Se logra a través de una descripcion protocolar desde entrevista,
videograbaciones, nota de campo, etc., lo mas fiel posible, continua y persistente, la
triangulacion de tiempo, de expertos, documental tedrica, etc. La recogida de material
referencia y la comprobacién con los sujetos de estudio -informantes-. (Pag., 83).

Para garantizar la credibilidad de este estudio se tom6 en cuenta el juicio critico
de colegas docentes e investigadores, por la habilidad para pensar y razonar, el
conocimiento expresadas en el conjunto de informacién almacenada mediante
la experiencia y el aprendizaje, asi como también se consideraron las interpretaciones
para expresar la realidad que se obtenia de un modo personal. Cabe destacar que la
investigadora desempefia el cargo de Coordinadora de Servicio Comunitario en el
IUTEPAL desde que se implemento esta actividad en afio 2006; por lo tanto conoce

bien como se realizan las actividades y a los tutores.

Transferibilidad

Se refiere al grado en que pueden aplicarse los descubrimientos de la
investigacion a otros sujetos y contexto. Se consigue a través de un muestreo teorico,
una descripcion exhaustiva y la recogida de abundante informacion. En las tendencias

cualitativas tiene que ver con la validez externa. Una descripcion densa permite
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ambos, tanto la interpretaciéon comparativa como contrastante que surgiere en un
momento dado, la saturacién de informacion reveladora de significados (categorias)
del fendmeno. (Pag., 83).

Las estrategias que se utilizaron en este estudio para garantizar su transferibilidad
fueron: a) la recogida abundante de informacion a través de grabaciones y durante 45
minutos aproximadamente. Esto permiti6 revisar en varias oportunidades la
informacion y como complemento, la investigadora permanece constantemente en la
institucion. b) A manera de afadidura se realizaron descripciones densas a partir del
analisis de las grabaciones, lo que permite establecer correspondencia con otros

contextos educativos.

Consistencia

En términos cualitativos se refiere a la confiabilidad y tiene que ver con la
estabilidad de la informacién. Aun presentandose cambios en la realidad estudiada, la
investigacion sistémica debe poseer un cierto grado de estabilidad en la informacién
recogida. A pesar de que pueden presentarse algunos desencuentros- sobre todo
temporales y comunicativos- con algunos sujetos de estudio, tal consistencia o
estabilidad se logra a través de la triangulacion con observadores externos y el
establecimiento de la pista de revision del diario de investigacion (diario de campo).

La revision de los observadores externos es de primordial importancia para
penetrar en la realidad con profundidad pero sin olvidar el rol de investigador. En este
sentido, el modelo de entrevista y los objetivos fueron analizadas con el Director de la
institucion asi como también con otros coordinadores de Servicio Comunitario de
instituciones universitarias de la localidad. Para cumplir con este criterio se
describieron los informante, se refiri6 las técnicas y recogida de datos y se delimit6 el

contexto fisico donde se realizé la investigacion

Confirmabilidad:
También tiene que ver con la validez externa en lo cualitativo y se refiere a la

garantia de que los descubrimientos del estudio no sean sesgados por motivaciones,
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intereses y perspectivas de investigador. Para la “objetividad” del investigador y la
confirmacion de la informacién se sigue los siguientes procedimientos: recogida de
registros lo mas concretos posible (recogida mecanica de informaciéon con el
grabador, la camara o video camara, diario de investigacion, etc.), transcripciones
textuales, citas directas de fuentes documentales, triangulacién, revision de la
estructura categorial emergente, la interpretacion y la teoria que emerge, con otros
investigadores. La grabacion de lo dicho por los sujetos de estudio y lo observado, asi
como la transcripcion deben ser fidedignas. E igualmente, deben ser mostrados a los
revisores externos y a los sujetos de estudio. (Pag., 84).

En este sentido la investigacion goza de Confirmabilidad ya que de procuré la
objetividad de la informacién recolectada, dejando de lado el prejuicio de la
investigadora, la informacion fue conservada sin afiadir ningin dato que falsearan los
objetivos reales que se desearon alcanzar. Cabe resaltar que el modelo del
instrumento fue presentado a expertos para su revisién y validacion, posteriormente
fueron procesadas las observaciones realizadas, también fue mostrada previamente a

los sujetos de estudio para su conocimiento.

Técnicas e instrumentos de Recoleccion de Informacion.

Resulta oportuno considerar que el método fenomenologico se caracteriza por
estudiar los fenémenos como son vividos por el individuo, se considera entonces que
las técnicas mas idoneas para recolectar informacion fueron: la entrevista en
profundidad y la observacion sistematica

Segun Le6n y Montero (2003) definen la entrevista en profundidad de la forma

siguiente:

Tras este nombre-podriamos decir sensacionalista- se recoge la idea
de que mediante este tipo de entrevista se va a llegar hasta el fondo
del asunto que se esté investigando. Desde las perspectivas
cualitativas, se pone, mucho énfasis en descubrir lo particular. No es
de extrafiar, por tanto, que se opte por llevar a cabo entrevista en las
que sabe donde empieza pero no donde acaban. Es decir, la
entrevista en profundidad no es mas que el nombre cualitativo de la
entrevista no estructurada. (p. 169).
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Con referencia a lo anterior con esta técnica se recogié informacion muy
completa en relacion a la percepcién que tienen los coordinadores relacionada con la
practica del servicio comunitario en la modalidad B’Learning. En este sentido el

autor Claret (2009) lo refiere de esta manera:

La entrevista en profundidad consiste en el proceso de interaccion
dindmica de comunicacién entre dos personas es decir el
entrevistador y el entrevistado, controlado por el primero. Su
objetivo se traduce en obtener informacién lo mas completa y
detallada posible, en referencia al analisis planteados”. (pag. 185).

Al mismo tiempo se grabaron las conversaciones con la previa autorizacion del
entrevistado, y la grabadora se ubico de tal modo que su presencia no alter6 la libre
expresion del sujeto de estudio. Estas conversaciones fueron  transcritas
posteriormente

Otra de la técnica importante utilizada en el método fenomenologico fue la
observacion sistematica y Mella (1998) la describe “el observador se limita a
observar sin participar en los acontecimientos” (pag. 20)

Se utiliz6 la grabadora como instrumento de recoleccion de informacion, con la
funcién esencial de adquirir la informacién directamente y completa de los sujetos de
estudio sin ningun tipo de alteracién, con la finalidad de generar una teoria sobre el
uso de la modalidad B’'Learning en la prestacion del Servicio Comunitario. Después
fue transcrita toda la informacion recabada, se le practicé el andlisis para poder

disponer de ella y almacenarlo como materia escrito.

Técnica de analisis de informaciéon

A los datos obtenidos, almacenados y transcritos como documentos escritos de
caracter cualitativo, se les practicdé un andlisis para determinar la percepcion que
tienen los tutores sobre la aplicacion del B’Learning como estrategia colaborativa en

el servicio comunitario. Sabino (2002) resefia que el analisis cualitativo “se refiere al
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que pretendemos hacer con la confirmacion de tipo verbal, que de modo general se ha
recogido mediante fichas de uno u otro tipo” (p.135)

En este caso, se utilizaron el analisis de contenido del material bibliografico
consultado, la categorizacion y la codificacion. La informacién que se adquiri6 en la

entrevista fue resumida con los datos expresados en el andlisis que se realizé.
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MOMENTO IV
DESCRIPCION PROTOCOLAR DEL FENOMENO

Descripcion de protocolos

En este capitulo tiene como propésito fundamental describir el fenomeno de la
forma que fue relatado por los informantes claves, los cuales estan integrado por
cinco profesionales que ejercen como tutores-asesores de Servicio Comunitario en el
IUTEPAL. Resulta oportuno aclarar que se utilizo la entrevista en profundidad con la
intencion de que los sujetos de estudio expresaran sus experiencias y percepciones
sin ningtn tipo de restriccion, permitiendo asi la fluidez durante la entrevista; al
mismo tiempo la investigadora se adapté al lenguaje de los entrevistados,
transmitiéndole un caracter amistoso, que tuvo como resultado una empatia entre el
informante y el entrevistador, de tal modo que se alcanz6 una mayor profundidad en
las respuestas obtenidas.

Se presenta la descripcion protocolar del fenémeno correspondiente al resultado
de las entrevistas efectuada a cada informante, las cuales fueron transcritas y que
proporcionaron informacién importante y necesaria para seguir avanzando en las
siguiente fases restante de la investigacién que son estructura y descripcion del
fendmeno e interpretacion y reflexion.

A continuacion se detalla datos de los informantes, su profesion, lugar y fecha de

realizacién de entrevista, seguidamente la trascripcién protocolar del fenémeno.
Entrevistado A/ Licenciado en Administracion, Puerto Cabello 15-09-14

Entrevistado B/ Ingeniero de Sistema, Puerto Cabello 22-09-14
Entrevistado C/ Licenciado en Educacion, Puerto Cabello / 23-09-14
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Cabe resaltar que todas las entrevistas se realizaron en la sede de IUTEPAL, sitio
donde laboran los profesores y en horarios correspondientes al turno de su actividad
de Servicio Comunitario y después de culminada su clase presencial.

Siguiendo lo propuesto por Miles y Huberman (1994), en La teoria fundamentada

en la investigacién cualitativa el analisis de datos cualitativos se efectu6 asi:

- Reduccion de datos, es decir el compendio
- -Eleccion de la informacion recogida en las entrevistas grabadas
- -La informacion disponible se segment6 en unidades como codigos y se le

asign6 un nombre;
- -Luego se identificaron las llamadas propiedades de los cédigos, que no es

mas que dice el sujeto o a lo que se refiere cuando habla y de esa manera cada
oracién o mini parrafo de la conversacion o expresion del entrevistado es una
propiedad que pertenece a un elemento que llamamos cddigo, a veces incluso

repetido.
- -Los cédigos que se relacionan o vinculan, se agrupan en y a cada una de ellas

tiene sus propiedades, que son las mismas de los cédigos pero reunidas por su
interrelacion y de ellas fueron seleccionadas las categorias relacionadas a los

objetivos propuestos y que se aproximaban al fendmeno de estudio.

A continuacion se presenta la descripciébn protocolar del fenémeno
correspondiente a las tres entrevistas que dieron informacién importante y necesaria
que permitieron seguir avanzando en las siguientes fases restantes de la investigacion
que son: estructura y descripcion del fendmeno e interpretacion y reflexion sobre el B
"Learning como estrategia colaborativo en el Servicio Comunitario.

A continuidad se detalla el informante con fecha y sitio de realizacién de

entrevista seguidamente con la transcripcién protocolar del fenémeno
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ENTREVISTA 1 Fecha entrevista: 15-09-14

NO
linea

Descripcion protocolar

01
02

ENT. Gracias por tu atencion y colaboracién para esta entrevista,

ahora la pregunta ;Qué opinas sobre el Aprendizaje Servicio?

03
04
05
06
07
08
09
10

Eneida: este es el norte del Servicio comunitario, que el
estudiante ponga al servicio de la comunidad todo lo aprendido
durante su carrera, integrandose a ella para realizar un trabajo de
campo. , es mas, mientras ellos aprenden a solidarizarse con las
comunidades, a detectar sus problemas, a ver como resolverlos, estan
prestando un servicio a comunidad donde ellos habitan. Creo que
este es uno de los aprendizajes mas importantes para el futuro
profesional.

11

ENT. ¢Como organizas el trabajo de campo con los alumnos

12
13
14
15
16
17
18

Eneida: Ellos deben primero formarse en equipos, maximo tres
estudiantes. Luego seleccionar la comunidad donde van a realizar el
servicio (preferiblemente donde resida uno de ellos), deben abordarla
para identificar a los representantes o voceros y conversar con ellos
para conocer cual es la situacién que presenta problema, realizan un
plan de accién y finalmente ejecutan la actividad. Lo importante es
que la situacién detectada tenga relacion con la carrera que estudian.

19
20

ENT. Segin tu experiencia, ¢Qué importancia tienen los
proyectos comunitarios en el aprendizaje de los alumnos?

21
22
23
24
25
26
27
28

Eneida: ellos aprenden metodologia para realizar trabajos de
campo, Aprenden a trabajar en equipos, refuerzan los valores de
solidaridad, compafierismo, respeto, colaboraciéon, y ponen en
practica lo aprendido en clases. Ademas los ensefia a tomar
decisiones sobre qué actividad realizar, como, cuando y donde. Te
digo mas, con la realizacion de proyecto de servicio comunitario,
ellos se comunican mas entre todos compartiendo sus experiencias
en las comunidades.

29
30

ENT. Dame tu opinion de utilizar Internet en Servicio
Comunitario

31
32
33
34
35
36
37
38

Eneida. Me parece una excelente idea, es mas, yo utilizo el
correo electronico o el teléfono para comunicarme con los
estudiantes sobre los trabajos pendiente, les reviso en linea los
proyectos, tu sabes, para que no gasten dinero en impresion y cuando
algiin alumno por alguna casusa no puede asistir a las tutorias, me
envia lo asignado por email. Algunos me han mandado fotos de las
reuniones con los representantes de la comunidad donde estan
haciendo el servicio. Eso lo confirmo

39
40

ENT. Segun tu criterio cuales recursos de internet se pueden
utilizar en el Servicio Comunitario

41
42
43
44
45
46
47
48

Eneida: Yo pienso que primordialmente los correos email, se
pueden montar paginas web, también en Google Mas, se pueden
colgar espacios,el Facebook, para que ellos suban las fotos de sus
experiencias en las comunidades. Se pueden hacer reuniones de
equipos en Skype. Ademas el Iutepal tiene Salas de Informatica,
que pueden servir de soporte. Los alumnos que viven lejos del
IUTEPAL no perderian tutorias, ahorran tiempo, Se podrian
comunicar en cualauier momento en cualauier luear con sus




ENTREVISTA 2 Fecha entrevista: 22-09-14

NO
linea

Descripcién protocolar

01
02
03

ENT. Quiero agradecerte tu atencion por la disposicion para esta
entrevista, ahora la pregunta
¢Qué opinas sobre el Aprendizaje Servicio?

04
05
06
07
08
09
10

Justiber- Para mi es la orientacion y vinculacion del prestador del
servicio con la comunidad, en los conocimientos adquiridos en un
periodo para compartirlos con un sector necesitado y del resultado de la
experiencia fortalecer las herramientas del poder vivir con el hacer del
aprendizaje, me explico mejor: el prestador del servicio va a la
comunidad a compartir conocimientos , aprende de las experiencia de
los vecinos y al final es un aprendizaje compartido y un servicio
prestado para colaborar en el mejoramiento de la calidad de vida

11

ENT. ¢Coémo organizas el trabajo de campo con los alumnos?

12
13
14
15

Justiber- Se organizan en grupo, se escoge la comunidad, se hace un
diagnostico situacional segun las asamblea de ciudadanos o institucion
que se va a favorecer. Entonces se planifican las actividades a realizar.
Se produce el servicio, y al final los alumnos deben entregar un informe
escrito sobre lo ejecutado.

16
17

ENT. Segtn tu experiencia, ;Qué importancia tienen los proyectos
comunitarios en el aprendizaje de los alumnos?

18
19
20
21
22

Justiber. Los prestadores del servicio se involucran directa y
voluntariamente con las problematicas comunales y presentan diversas
soluciones segun los conocimientos adquiridos en la carrera, lo que les
permite enriquecer sus experiencias ademas que como se realizan en
equipo mejora la comunicacion y ellos deciden que hacer

23

ENT. Dame tu opinion de utilizar Internet en Servicio Comunitario

24
25
26
27
28
29
30
31
32
33

Justiber. La tecnologia estda en todas partes y no escapa a los
prestadores de servicio comunitario, es dificil encontrar un alumno que
no haya experimentado con tecnologia, chats, mensajes en lineas, las
redes sociales. En mi opinién, se puede mandar mensajes,
informaciones, recomendaciones por internet, también se pueden
corregir los informes en linea. De hecho yo lo hago frecuentemente. Si
se formaliza, Realmente seria una ayuda para los prestadores que viven
lejos o

se enfermen, o cualquier otra eventualidad. Se comuniquen con sus
compaiieros o tutor para la asistencia tutorial. Serlia un gran avance para
la institucion y si se adapta la plataforma tecnolégica seria maravilloso-
pensandolo bien me gusta la idea.

34
35

ENT. Segln tu criterio cuales recursos de internet se pueden
utilizar en el Servicio Comunitario

36
37
38
39

Justiber.- Yo creo que todas o casi todas las herramientas o recursos
de la Web 2.0 se podrian utilizar, desde un aula virtual, chats, correos
electrénicos, el Skype, se puede subir videos de las actividades. En fin ,
creo que no habria ninguna recurso que no se pueda utilizar




BLENDED LEARNING: ESTRATEGIA DE APRENDIZAJE
COLABORATIVO EN EL EJERCICIO DEL SERVICIO COMUNITARIO

ENTREVISTA 3 - 23-09-14

N° Descripcién protocolar

linea

01 ENT. Quiero agradecerte tu atencién por la disposicién para esta entrevista,
02 ahora la pregunta

03 ¢Qué opinas sobre el Aprendizaje Servicio?

04 Elsy: Primero quiero informarte que estoy complacida en colaborar contigo
05 en tu trabajo de grado, y en relacion a la pregunta que me formulaste te
06 diré el Aprendizaje Servicio es la modalidad del Servicio Comunitario que
07 combina el conocimiento académico que se adquiere en la instituto con la
08 prestacion responsable De un servicio a las comunidades. Es decir, se
09 comparten los conocimientos adquiridos con las comunidades. Todo se
10 hace mediante un trabajo de campo.

11 ENT. ¢Como organizas el trabajo de campo con los alumnos?

12 Elsy: Lo primero que se hace es organizar los alumnos por equipo,
13 voluntariamente. Escogen la comunidad, la abordan, hacen un diagnostico
14 sobre las necesidades que ellos puedan solventar, segun la carrera que estén
15 cursando. Ellos hacen un Plan de Accidén para las actividades del Proyecto
16 Comunitario con la asesoria del tutor. Las ejecutan y presentan el Informe
17 del servicio prestado en el tiempo que se tiene estipulado

18
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19
20

ENT. Segun tu experiencia, ¢Qué importancia tienen los proyectos
comunitarios en el aprendizaje de los alumnos?

21
22
23
24
25
26
27

Elsy: Tiene muchisima importancia, desde el punto académico les permite
poner en practica los conocimientos adquiridos, aprenden la metodologia
de un trabajo de campo y la redaccién de informe,- si se ve desde el punto
social, les permite solidarizarse y sensibilizarse con las comunidad y sus
problemas para contribuir a mejorar la calidad de vida. Considero que los
participantes no solo deben ser buenos estudiantes sino también buenos
ciudadanos.

28

ENT. Dame tu opinion de utilizar Internet en Servicio Comunitario

29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40

Elsy: Me parece que la educacion en la cultura digital es importante en la
actualidad, ya que los estudiantes tienen a su alcance, por muy escasos que
sean sus recursos econdémicos, tener una computadora, asi sea una
Canaima, o asistir a un chats. Yo he tenido la oportunidad de brindarle
orientacion a mis alumnos que viven fuera de la jurisdiccion del estado y
que se les dificulta en algiin momento asistir a clases, bien sea por
enfermedad, o trancas de transporte o alguna otra eventualidad de
comunicarnos por correo electrénico, celulares o Facebook para dar alguna
informacion: te quiero decir con esto que el Internet en Servicio
comunitario permite una comunicacion eficaz y la disposicién del tiempo y
de lugar. Es mas se puede implementar actividades en red, y tendriamos la
participacion de estudiantes, comunidades y sus voceros

41
42

ENT. Segun tu criterio cuales recursos de internet se pueden
utilizar en el Servicio Comunitario

43
44
45
46

Elsy- La web 2.0 tiene muchos recursos y herramientas que se
pueden utilizar en servicio comunitario. Te puedo mencionar los que
considero se pueden utilizar; chats, las paginas web, los correos
electrénicos, Aulas virtuales, las redes sociales, videos-

47
48
49

ENT : El Blended Learning o B’Learning es una modalidad de aprendizaje
combinado de clases presenciales con clases en lineas, como crees que se
puede implementar en Servicio Comunitario
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50
51
52
53
54
55
56
57

Elsy- Para las clases presenciales propongo que todo el curso de induccion
debe ser en linea y para la parte de las actividades presenciales seran las
asesorias para disipar dudas, para la discusion del contrato de aprendizaje,
Discusiéon de notas, talleres, Conversatorios sobre experiencias en las
comunidades. . En cuanto a las clases en linea seran las revisiones y
correcciones de los avances del Informe del Proyecto Comunitario,
discusiones y aportes en Foros. Envio de informaciones sobre tareas y
actividades a realizar.

58

ENT: Gracias por tu colaboracién, que pases feliz dia.
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MOMENTO V

ESTRUCTURACION GLOBAL DEL FENOMENO

Categorizaciones

En toda investigacién con enfoque cualitativo surgen categorias que emergen del
estudio de la informacion suministrado por los informantes. Categorizar segun
Martinez (2009) es “conceptualizar o codificar con un término o expresion que sea
clara o inequivoco el contenido de cada unidad tematica...el esfuerzo mayor del
investigador debe dirigirse hacia la identificacion del patrén estructural que
caracteriza a su objeto de estudio”, 74).

El este sentido y finalizadas las descripciones protocolares se procedié a
analizarlas y agruparlas por aspecto con el fin de obtener significados esenciales
utilizando una descripciébn mdas vinculada con el fenémeno, esta arroja unas
categorias universales las cuales seran respaldadas por unas categorias individuales.

Se ha propuesto esta modalidad de simplificacién de los datos dentro del proceso
al considerarle la via expedita para lograr el objetivo general de esta investigacion
que es Describir las potencialidades de la modalidad a B’Learning como estrategia de
Aprendizaje Colaborativo en la actividad Servicio Comunitario, para lo cual se
cumplieron los siguientes pasos:

Primer paso: Lectura general de la descripcion de cada protocolo.

Segundo paso: Delimitacion de las unidades tematicas naturales.

Tercer paso: Determinacion del tema central que domina cada unidad tematica.

Cuarto paso: Expresion del tema central en lenguaje cientifico

Quinto paso: Integracion de todos los temas centrales en una unidad descriptiva.

Sexto paso: Integracion de todas las estructuras particulares en una estructura
general.

Séptimo paso: Entrevista final con los sujetos de estudio.



Learning

Potencialidades

aprendizaje colaborativo desde el

Servicio Comunitario

del Blended

estrategia de

Caracteristicas el Servicio
Comunitario desde el
reconocimiento de sus
componentes y modalidad de

estudio.

Reflexion critica sobre los
elementos que vinculan
Participacion Comunitaria, Aprendizaje
Colaborativo y la modalidad
B’Learning en el ejercicio del

Servicio Comunitario

Estrategias didacticas basada en la Web

en la modalidad B’Learning que fomentan

el trabajo social colaborativo

Grafico 4. Percepcion de los tutores de las potencialidades del B Learning

como estrategia de aprendizaje colaborativo desde el Servicio Comunitario. Fuente:

Lugo (2014)
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Constitucion del Significado

A continuacion, se muestran y analizan por separado cada uno de los tres
elementos que integran el marco fenomenolégico de este estudio, con cierta afinidad,
pero con caracteristicas particulares que las identifican de forma particular.

Objetivo: Caracterizar el Servicio Comunitario desde el reconocimiento de sus
componentes y modalidad de estudio.

Categorias: componentes y modalidad

Sub categorias: Teérico: Induccién. Practico: Trabajo de campo, Aprendizaje
—servicio

Pregunta: ;Qué opinas sobre el Aprendizaje Servicio?

Cuadro 4.

Filtro epistemologico 1

Categorias Individuales Categorias Propiedades
Universales
Sujeto A
01-03 El norte del Servicio comunitario El aprendizaje

01-04 - Lo aprendido en la carrera al
servicio de la comunidad

01-05 -integrandose a ella para realizar | Aprendizaje-ser | modalidad del Servicio
un trabajo de campo

Servicio es una

vicio Comunitario, se realiza
Sujeto B de acuerdo a dos
02-03.  conocimientos  adquiridos -

Tedrico componentes

compartidos con sectores
02-08 - aprendizaje compartido y un | Trabajo de 1.- Curso de
servicio prestado

campo induccién

Sujeto C 2.- Trabajo de

03-05 - es modalidad del servicio

o campo

comunitario

03-08. comparten los
conocimientos adquiridos con las
comunidades

03-49. todo el curso de induccién
debe ser en linea
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Objetivo: Describir las estrategias didacticas basada en la Web en la modalidad

B’Learning que fomenten el trabajo social colaborativo

Categorias: Aprendizaje colaborativo, Aprendizaje basado en proyectos. Aprendizaje

basado en problemas (ABP)

Sub Categorias: Metodologia. Organizacién de equipos

Pregunta. ;Como organizas el trabajo de campo con los alumnos?

Cuadro 5.

Filtro epistemologico 2

Categorias

Categorias Individuales Universales Propiedades

Sujeto A
01-11- primero formarse en equipo El trabajo de campo en
y seleccionar la - comunidad Metodologia | el Servicio Comunitario se
01-15 - realizan un Plan de Accion

realiza de forma

Sujeto B Plan de | planificada y  grupal.
02-12 — se organizan en grupo, se Accion Siguiendo una
escoge la comunidad metodologia. Se elabora un
02.13 - Se hace un diagnostico Plan de accién-
situacional p ) Estratesias:
02- 14 - Se planifican las royectos strateglas:
actividades a realizar Aprendizaje Colaborativo,
Sujeto C Diagnostico | basado en proyecto para

03- 12 — lo primero es organizar los
alumnos por equipo

03-13 - escogen la comunidad

03- 15 - ellos hacen un Plan de
Accion

de problemas

Trabajo en

equipo

resolver problemas de las

comunidades
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Objetivo; Describir las estrategias didacticas basada en la Web en la modalidad
B’Learning que fomenten el trabajo social colaborativo

Sub Categorias: Compromiso de aprendizaje, Solucion de problema,

Pregunta: Segin tu experiencia, ¢Qué importancia tienen los proyectos

comunitarios en el aprendizaje de los alumnos?

Cuadro 6.

Filtro epistemologico 3

Categorias Individuales Categorias

Universales Propiedades

Sujeto A

01-18- aprenden metodologia
01-21 - a trabajar en equipo

Compromiso de
01-20 - Refuerzan los valores

~ aprendizaje Los  informantes

1- los ensefia a tomar
decisiones visualizan la
-Solucién de | importancia de los
Sujeto B problemas proyectos comunitarios

02-20 - presentan soluciones
02-22- mejora la comunicaciéon y

en el aprendizaje de los

. . Valores morales | prestadores como:

deciden qué hacer
Compromiso de

Sujeto C Aprendizaje aprendizaje, refuerzan
03-22- aprenden metodologia de | colaborativo valores,  aprenden a
trabajo de campo tomar decisiones vy
03-23 - permite solidarizarse y

. resolver problemas
sensibilizarse con la
Comunidad
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Objetivo: Reconocer el B'Learning como estrategia de aprendizaje que vinculan

la participacion comunitaria, el aprendizaje colaborativo y la modalidad B'Learning

en el ejercicio del Servicio Comunitario

Sub Categorias: Reflexién critica

Pregunta: Dame tu opinion de utilizar Internet en Servicio Comunitario

Cuadro 7.

Filtro epistemolodgico 4

Categorias Individuales Categorias

Universales Propiedades

Sujeto A

01-28. excelente idea, yo lo utilizo Conocimiento

01-29. para que no gasten dinero .
previo en

01-32 cuando un alumno no pueda

asistir a tutorias alumnos y Tanto tutores
tutores como prestadores de

Sujeto B

02-25. es dificil encontrar alumnos
que no la haya experimentado
tecnologia

02-29. yo lo hago frecuentemente
02-30. Seria una ayuda para los que
viven lejos o se enfermen

02-38. seria un avance para la
institucion

Sujeto C

03.28 la cultura digital es importante
en la actualidad

03-32. brindo orientacion a mis
alumnos que viven fuera de la
jurisdiccion

03-37 permite comunicacion eficaz
03-38. disposicion de tiempo y lugar
03-39 actividades en red con
estudiantes-tutor y voceros

Disposicion de

tiempo

Disposicio

n de espacio

Importancia

Comunicacion

eficaz

servicio hacen uso de

los medios
tecnologicos, lo
consideran muy
importante porque
permite una
comunicacion eficaz
sin restricciones de

tiempo y espacio
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Objetivo: Reconocer el B'Learning como estrategia de aprendizaje que vinculan la
participacion comunitaria, el aprendizaje colaborativo y la modalidad B Learning en
el ejercicio del Servicio Comunitario

Sub Categorias: Reflexién critica

Pregunta: Segun tu criterio ;cuales recursos de Internet se pueden utilizar en Servicio

Comunitario?

Cuadro 8.

Filtro epistemologico 5

Categorias Individuales Categorias Propiedades

Universales

Sujeto A

01-37 los correos email,
01-38. las paginas web, Google

Mas

01-39. Facebook para colgar fotos Los sujetos de estudios

de sus experiencias en comunidades Recursos de | evidenciaron que conocen
Internet todos los recursos que

Sujeto B

ofrece la Web 2.0 y
02-37. yo creo que todos o casi

todos de la Web 2.0
02-38 desde un aula virtual chats, virtual pueden ser utilizados en
correos electronicos las actividad servicio
01-39 el Skype, subir videos

01-40 creo que no hay recurso que
no se pueda utilizar

Aprendizaje | manifestaron que estos

comunitario

Sujeto C

02-43. la web 2.0 tiene muchos
recursos y herramientas

02-45 se puede utilizar los chats,
paginas web, correos electronicos
02-46 aulas virtuales, redes sociales
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Objetivo: Reconocer el B'Learning como estrategia de aprendizaje que vinculan la

participacion comunitaria, el aprendizaje colaborativo y la modalidad B Learning en

el ejercicio del Servicio Comunitario Sub Categorias: Modalidad B Learning

Pregunta: El Blended Learning o B’Learning es una modalidad de aprendizaje

combinado de clases presenciales con clases en lineas, ;como crees que se puede

implementar en Servicio Comunitario?

Cuadro 9.

Filtro epistemologico 6

Categorias Categoria
Individuales s Universales Propiedades
Sujeto A

01-47. la clases presenciales para
asesoria, resolver dudas,

01-48. evaluaciones, consultas,
conversatorios, Discusion pales de
trabajo

01-49 la clase virtual corregir
avances de informes, enviar
informacion

01-51. en foros discusiones sobre
temas

01.52-Agregan valor al aprendizaje
01-56 el servicio comunitario es
una buena opcién para implementar
tecnologia

01-57 ojala se implemente

Sujeto B

02-48 para las clases en linea
corregir los informe, discusiones de
grupos en foro

02-50. compartir informacién en
redes sociales

02-52. para las clases presenciales

reflexion critica

clases

presenciales

clases en lineas

Los sujetos de estudios
Consideran que
implementar el B’Learning
es una buena opcion para
el Servicio Comunitario y
tienen un idea
preestablecida sobre las
actividades que se pueden
planificar para las clases
presenciales y las clase

virtuales.
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seria as discusiones de Pan de
Evaluacion.

02-52.Notas, aclarar dudas
asesorias personales

02-53. entrega informe final

02.54 conversatorio sobre
experiencias vividas en realizacion
del servicio comunitario

Sujeto C

03-49. para las clases presenciales
03-50 propongo las actividades de
campo

03-51. asesorias para disipar dudas
03-52. Discusién de contrato de
aprendizaje y notas

03-53 talleres y conversatorios
03-49 para las clases en linea todo
el curso de induccion

03-54 revisiobn y correccién de
avances del informe final

03-55 discusiones y aportes en
foros

03-55 envio de informaciones y
tarea a realizar
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MOMENTO VI

INTERPRETACION Y REFLEXION SOBRE EL. FENOMENO

En el presente capitulo concierne a la etapa donde la investigadora realiza el
analisis y la interpretacion del significado del fendmeno, esto permiti6 la compresion
de la realidad interna percibida por los tutores de Servicio Comunitario en el
IUTEPAL Puerto Cabello, para develar en ellas su aptitud hacia el B"Learning como
estrategia de aprendizaje Colaborativo en la actividad Servicio Comunitario y de
igual forma se constituyen las reflexiones creadas del mismo fenémeno. A tal efecto,
el proceso de reduccién fenomenologica se hizo mediante una etapa de descripcion

protocolar y una estructural (Martinez, 2004)

Interpretacion del Fenémeno

El fenémeno de estudio tiene por nombre Blended Learning, estrategia de
aprendizaje colaborativo en la actividad Servicio Comunitario, para obtener
informacion fue necesario conocer las perspectiva y las vivencias de los sujetos de
estudio la cual esta se pudo obtener por medio de la aplicacion de entrevistas en
profundidad realizada a tres (3) persona claves; de los cuales emergieron las
categorias fenomenolégica individuales y al mismo tiempo con esta se constituyen
las categorias esenciales universales

A continuacién transcribo lo que significa para cada uno de los entrevistados lo
investigado, y luego como investigador fenomenol6gico haré una interpretacion de

todos los significados.

Cuadro 10. Categorizaciones del fenomeno
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Sub Categorias: Componentes y Modalidad

Categorias Significacién

Interpretacion

1.-Modalidad:
Aprendizaje-servic | El aprendizaje Servicio es
io una modalidad del

Servicio Comunitario, se

2.- componentes: | realiza de acuerdo a dos
- Teorico componentes
- Practico 1.- Curso de induccién

2.- Trabajo de campo

Tapia, (2000) sefiala que es
“una metodologia de ensefianza y
aprendizaje mediante la cual los
jovenes desarrollan sus
conocimientos y competencias a
través de una practica de servicio a
la comunidad”.

Los componentes del Servicio
Comunitario estan identificados en
la L.S.C.E.E.S (2005), Articulo 16

1.- Tebrico “Programa de
Induccion”,

2.- Practico, Trabajo de campo.
Articulo 8 de la LSCEES.

Sub Categorias: Aprendizaje colaborativo,

3.- Metodologia El trabajo de campo

., en el Servicio
Plan de Acci6on

Comunitario se realiza de

Proyectos forma planificada y
Diagnostico de grupal. Siguiendo una
problemas

metodologia. Se elabora
Trabajo en equipo | un Plan de accion-
Utilizan como
Estrategias:

Aprendizaje Colaborativo,
basado en proyecto para
resolver problemas de las

comunidades

El término aprendizaje
colaborativo hace referencia a
metodologias de aprendizaje que
surgen a partir de la colaboracion
con grupos que comparten espacios
de discusién en pro de informarse o

de realizar trabajo en equipo

Sub Categorias: Aprendizaje basado en

proyectos. Aprendizaje basado en

problemas (ABP)
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4.Compromiso de
aprendizaje

5.- Solucién de
problemas
6.-Valores morales

7.-Aprendizaje
colaborativo

Los informantes
visualizan la importancia
de los proyectos
comunitarios en el
aprendizaje de los
prestadores como:
Compromiso de
aprendizaje, refuerzan
valores, aprenden a
tomar decisiones y

resolver problemas

Los alumnos trabajan en
equipos para resolver problemas,
adquieren y aplican el conocimiento
en una variedad de contextos asi
como interaccionan y aprenden en
un ambiente colaborativo

El Aprendizaje basado en
proyectos es un modelo educativo
donde los estudiantes planean,

implementan y evaluan proyectos
que tienen relacion con la realidad
que estd fuera del aula de clase

(Blank, 1997; Dickinson, et al,
1998; Harwell, 1997).
Aprendizaje colaborativo

basado en problemas (ABP)

Se caracteriza como un sistema
didactico, para ser trabajado con la
técnica de aprendizaje colaborativo,
donde los participantes de cada
grupo se involucran de forma activa
en su propio aprendizaje, hasta
construir ~una  atmosfera  de
formacién autonoma.

Ley Organica de Educacién
(2009), considera como valores
esenciales. el respeto a la vida, el
amor y la fraternidad, Ila
convivencia armonica en el marco
de la solidaridad, la
corresponsabilidad, la cooperacion,
la tolerancia y la valoracion del
bien comun, la valoracién social y
ética del trabajo, el respeto a la
diversidad propia de los diferentes
grupos humanos. (p 4)

Sub Categorias:

Reflexion critica

8.-Conocimiento

Tanto tutores como

- El aprendizaje colaborativo es el
proceso de fortalecimiento y
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previo en alumnos
y tutores
9.-Disposicion de
tiempo
10.-Disposicion de
espacio

11,.Importancia

12.Comunicacion
eficaz
13.-Recursos
Internet

de

14.Aprendizaje
virtual

prestadores de servicio
hacen uso de los medios
tecnologicos, lo
consideran muy
importante porque

permite una comunicacion
eficaz sin restricciones de
tiempo y espacio

Los sujetos de
estudios evidenciaron que
conocen todos los
que ofrece la
Web 2.0 y manifestaron
que estos pueden ser
utilizados en las actividad

recursos

servicio comunitario

acumulacion de las capacidades
tecnologicas. (Kim, 1997)

-Webb (2001) sefiale que el
aprendizaje colaborativo es un
conjunto de métodos de instruccion
y entrenamiento apoyados con
tecnologia asi como estrategias para
propiciar el desarrollo de
habilidades (aprendizaje,
desarrollo personal y social).
-Moran, (2011) dimensién

Configuracion del espacio y del
tiempo: En esta dimension se
integran los aspectos relativos al
uso del tiempo y del espacio que se
realiza en cada uno de los entornos.
Tanto el aula como la Web plantean
dos usos diferentes del espacio y del
tiempo que se traducen en
enriquecimientos o limitaciones de
las propuestas didacticas.

Los servicios y herramientas
que proporciona esta tecnologia:
correo electrénico, paginas web,
foros de discusion, chat,
plataformas de formacion, audio,
video, grabaciones, transmisiones,
tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC), como soporte
de los métodos de enseflanza y

mixtas

aprendizaje, utilizando los recursos
de la Web 2.0, con labores
interactivas de estudiantes “en
linea”, en un medio independiente

Sub Categorias:

Modalidad B Learning

Los sujetos de

Bartolomé, A. (2004) el B

"Learning “hace uso de las ventajas
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15- reflexion | estudios Consideran que | de la formacién on-line y la
critica implementar el | formacién presencial,
B’Learning es una buena | combinandolas en un solo tipo de
opcién para el Servicio | formacion que agiliza la labor tanto

16.-clases Comunitario y tienen un | del formador como del alumno”.
presenciales idea preestablecida sobre
las actividades que se
pueden planificar para las
17.-clases en | clases presenciales y las

lineas clase virtuales.

Reflexion del Fenémeno

Las reflexiones emanadas de esta investigacion se procesaron en concordancia
con los objetivos del estudio y pueden ser ratificados con futuras investigaciones
enfocadas con paradigmas y pensamientos diferentes.

Para efectos de validez, a continuacion presento la triangulacion de los hallazgos
encontrados, producto del resultado de las entrevistas a los sujetos de estudio. Al
respecto, Pérez (2002) expresa

La triangulacion como proceso implica reunir una variedad de datos y métodos
para referirlos al mismo tema o problema, también que los datos se obtengan desde
distintos puntos de vista y realizar comparaciones multiples de un fendmeno tnico o
de un grupo. La triangulacién ofrece la ventaja de revelar distintos aspectos de la

realidad empirica y persigue aumentar la validez del estudio (p.89).

Cuadroll.
Triangulacion Caracteristicas del Servicio Comunitario desde el reconocimiento

de sus componentes y modalidad de estudio.
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Significado sujeto A

Significado sujeto B

Significado sujeto C

01-03 - El norte del
Servicio comunitario
01-04 - Lo aprendido
en la carrera al servicio
de la comunidad
01-05 - integrandose a

ella para realizar un

02-03 -conocimientos
adquiridos compartidos
con sectores
02-08 - aprendizaje
compartido y un

servicio prestado

03-05 -es modalidad del

servicio comunitario
03-08. comparten  los
conocimientos adquiridos con
las comunidades

03-49.

todo el curso de

induccion debe ser en linea

trabajo de campo

Interpretacion Global

Los sujetos de estudio manifestaron que el aprendizaje Servicio es la
modalidad del Servicio Comunitario, y se realiza en dos etapas: La tedrica o curso

de Induccion y la practica en el trabajo de campo, ademas reflexionaron sobre la

importancia de compartir conocimientos con las comunidades

Reflexion de la Investigadora.

La relacion comunidades-universidad a través del Servicio Comunitario propicia
el acercamiento protagénico de los estudiantes y profesores con el objetivo de
compartir conocimientos y vivencias en beneficio de las sociedades. A forma de
sustento, me permito citar a Ausubel, éste plantea que “el aprendizaje del alumno
depende de la estructura cognitiva previa que se relaciona con la nueva informacion,
entendiéndose por “estructura cognitiva”, al conjunto de conceptos, ideas que un
individuo posee en un determinado campo del conocimiento, asi como su
organizacion.

Cuadro 12.
Triangulacion Estrategias didacticas basada en la Web en la modalidad B’Learning

que fomenten el trabajo social colaborativo
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Significado sujeto 1

Significado sujeto 2

Significado sujeto 3

01-11-primero formarse
en equipo y seleccionar
la comunidad

01-15 - realizan un Plan
de Accion

-aprenden metodologia

02-12 — se organizan en

grupo, se escoge la
comunidad
02.13 - Se hace un

diagnéstico situacional

02- 14 - Se planifican

03- 12 - lo primero es
organizar los alumnos por
equipo

03-13 - escogen la comunidad
03- 15 - ellos hacen un Plan de

Accion

01-21 - a trabajar en | las actividades a | 03-22- aprenden metodologia
equipo realizar de trabajo de campo
01-20 - Refuerzan los | 02-20 - presentan | 03-23 - permite solidarizarse y
valores — los ensefia a | soluciones sensibilizarse con la
tomar decisiones 02-22- mejora la | Comunidad

comunicacion y

deciden qué hacer

Interpretacion Global

El Aprendizaje Colaborativo basado en proyectos es la estrategia utilizada para
el trabajo de campo en el Servicio Comunitario; los sujetos informantes lo
consideran importante porque permite la comunicacién eficaz, refuerzan valores
morales y conocimientos. Se realiza de forma planificada y grupal. Siguiendo una

metodologia elaboran el Plan de Accion del Proyecto con las actividades necesarias

para resolver problemas de las comunidades.

Reflexion de la Investigadora.

A través del aprendizaje colaborativo el prestador de Servicio Comunitario se
envuelve en un proceso de aprendizaje social, en la cual los conocimientos se
originan bajo una mezcla de experiencias, a través de la colaboracion y la interaccion

entre la colectividad participante, indagando y de esta manera esparcir el aprendizaje
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de todos. En cuanto al uso del B'Learning en Servicio comunitario cito a Lakala,

Rahikainen y Hakkarainen, (2001) “El interés de los investigadores de este campo

reside en estudiar como es que el aprendizaje colaborativo apoyado en TIC consigue

mejorar el trabajo e interaccion entre compaferos, y como es que la colaboracién y la

tecnologia facilitan y distribuyen el conocimiento y la pericia entre los miembros de

una comunidad” (p 15),

Cuadro 12.

Triangulacion. Espacios de reflexion critica generados sobre los elementos que

vinculan la participacion comunitaria, el aprendizaje colaborativo y la modalidad B

"Learning en el ejercicio del Servicio Comunitario

Significado sujeto A

Significado sujeto B

Significado sujeto C

01-28. excelente idea, yo
lo utilizo
01-29. para que no
gasten dinero

01-32 cuando un alumno
no pueda asistir a
tutorias

01-37 los correos email,

01-38. las paginas web,

Google Mas

01-39. Facebook para
colgar fotos de sus
experiencias en
comunidades

01-47. la clases
presenciales para

asesoria, resolver dudas,

02-25. es dificil

encontrar alumnos que

no la haya
experimentado
tecnologia

02-29. yo lo hago
frecuentemente

02-30. Seria una ayuda
para los que viven lejos
o se enfermen

02-38. seria un avance
para la institucion
02-37. yo creo que
todos o casi todos de la
Web 2.0

02-38 desde un aula

virtual chats, correos

03.28 la cultura digital es
importante en la actualidad
03-32. brindo orientacion a mis
alumnos que viven fuera de la
jurisdiccion

03-37 permite comunicacion
eficaz

03-38. disposicion de tiempo y
lugar

03-39 actividades en red con
estudiantes-tutor y voceros
02-43. la web 2.0 tiene muchos
recursos y herramientas

02-45 se puede utilizar los

chats, paginas web, correos
electronicos
02-46 aulas virtuales, redes
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01-48. evaluaciones,
consultas conversatorios,
Discusion  pales  de
trabajo

01-49 la clase virtual

corregir  avances de
informes, enviar
informacién

01-51. en foros

discusiones sobre temas

01.52Agregan valor al

aprendizaje

01-56 el servicio
comunitario es una
buena  opcién  para

implementar tecnologia

01-57 ojala se
implemente

02.54 conversatorio
sobre experiencias
vividas en realizacion

del servicio comunitario

electrénicos

01-39 el Skype, subir
videos

01-40 creo que no hay
recurso que no se pueda
utilizar

02-48 para las clases en
linea  corregir los
informe, discusiones de
grupos en foro

02-50. compartir
informacién en redes

sociales

02-52. para las clases
presenciales serian las

discusiones de Plan de

Evaluacion.
02-52.Notas, aclarar
dudas , asesorias
personales

02-53. entrega informe

final

sociales
03-49. para las  clases
presenciales

03-50 propongo las actividades
de campo

03-51. asesorias para disipar
dudas

03-52. Discusion de contrato de
aprendizaje y notas

03-53 talleres y conversatorios
03-49 para las clases en linea
todo el curso de induccién
03-54 revision y correccion de
avances del informe final

03-55 discusiones y aportes en
foros

03-55 envio de informaciones y

tarea a realizar

Interpretacion Global

Tanto tutores como prestadores de servicio conocen los recursos que ofrece la

Web.2 y hacen uso de esos medios tecnoldgicos, lo consideran muy importante

porque permite una comunicacion eficaz sin restricciones de tiempo y espacio.

manifestaron que implementar el B’Learning es una buena opcién para el Servicio

Comunitario, ademas, tienen un idea preestablecida sobre las actividades y recursos
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’ que se pueden planificar para las clases presenciales y las clase virtuales

Discusion de los resultados

Se muestra la Discusion de los resultados encontrados respecto a las
potencialidades de la modalidad B’Learning como estrategia de aprendizaje
colaborativo en la actividad Servicio Comunitario

En este apartado se presenta la etapa ultima del método fenomenolégico, que no
es mas que la etapa analitica, donde se procede a analizar los componentes de la

estructura estudiada para luego compararla con lo establecido teéricamente.

Analisis de la modalidad del B"Learning

El concepto sustentado por Bartolomé, A. (2004). El B'Learning consiste en un
proceso docente semipresencial; esto significa que un curso dictado en este formato
incluira tanto clases presenciales como actividades de E’ Learning. “hace uso de las
ventajas de la formaciéon 100% on-line y la formacion presencial, combinandolas en
un solo tipo de formacion que agiliza la labor tanto del formador como del alumno”.

Considero elemental resefiar que los tutores de Servicio Comunitario,
manifestaron que conocen todos los recursos que ofrece la Web 2.0 y utilizan la
tecnologia como instrumento de apoyo para intercambiar comunicacion e
informacion con sus participantes, aunque de forma no institucional, lo que les
permite una comunicacion eficaz sin restricciones de tiempo y espacio. Por lo tanto,
queda evidentemente claro que los profesores estan convencidos de la importancia de
la tecnologia y es la razon por la cual la estan implementando en sus asesorias con los
prestadores del servicio.

Esto refleja una sintonia con lo sustentado por Bartolomé, A. (2004). EI B
"Learning es el Proceso de formacién que combina métodos de la formacion a

distancia basados en Internet (es decir, en linea) con la asistencia presencial, pero
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también puede referirse a la combinacion de las tecnologias de la comunicacion y la
informacién con materiales de ensefianza mas tradicionales.

En este aspecto, el resultado del estudio tienen estrecha relacion con la
investigacion de Cobis H., Hernandez, R. y Cobis, J. (2012) quienes presentan como
conclusion, que es necesario determinar la insercion del aspecto pragmatico en los
contenidos programadticos de la formacién y nuevas estrategias centradas en la
interaccion de los estudiantes y participantes con nuevas modalidades y estrategias de
ensefanza, presencial y semipresencial.

En lo que concerniente al escenario del B"Learning en el Servicio Comunitario, la
investigacion refleja como resultado que los tutores tienen una idea preconcebida, y
asi lo manifestaron, de que actividades, estrategias y recursos se pueden implementar
tanto en las clases presenciales como en las virtuales y sefialaron los aspectos que se
pueden abarcar en la modalidad semi presencial

Esta reflexion coincide con lo referido por Moran, (2011) que estableci6 las
dimensiones que componen los diferentes escenarios educativos: a) Configuracion
del espacio y del tiempo, b) Proceso de ensefianza y de aprendizaje con los aspectos
especificos que caracteriza a la formacion en un entorno presencial y en un entorno
online y c) la Socializacién que se refiere al contacto mediante el cual alumnos y
docentes se interrelacionan entre si y adquieren la experiencia necesaria para

interrelacionarse con el préjimo.

Analisis del Aprendizaje Colaborativo

Respecto a la estrategia de aprendizaje, segin lo manifestado por los sujetos de
estudio, los prestadores del Servicio Comunitario se conforman en grupos para
realizar de forma planificada el trabajo de campo y en conjunto seleccionan una
comunidad para diagnosticar y resolver una problematica detectada en la

colectividad.
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Existe una concordancia entre lo revelado por los tutores y lo expuesto por
Panitz (2001), quien sefiala que el aprendizaje colaborativo engloba una serie de
métodos educativos mediante los cuales se pretende unir los esfuerzos de los alumnos
y profesores para trabajar juntos en la tarea de investigar.

Al particular, cabe resaltar lo citado por Gokhale (1995), el aprendizaje
colaborativo se refiere a un método de instruccién, en el que estudiantes con distintos
niveles de rendimiento, trabajan juntos en pequefios grupos para lograr una meta en
comun

Lo expuesto por los sujetos de estudio se vincula con la investigacion que
realizaron Villalobos, Finol y Herrera (2012) con el propoésito de estudiar los
fundamentos tedricos y empiricos que circunscriben el aprendizaje colaborativo entre
docentes-investigadores y las Tics, manifiestan que éstos se encuentran estrechamente
relacionadas, debido a que representan una estrategia creativa y valida para impulsar
procesos de aprendizaje, innovacion y mejora continua en el campo de la

investigacion educativa en las universidades.

Analisis de la actividad Servicio Comunitario

Los resultados que arrojo esta investigacion develan que los tutores conciben el
Aprendizaje Servicio como una modalidad del Servicio Comunitario, informando que
se realiza de acuerdo a dos componentes: el Curso de induccién y el Trabajo de
campo.

En este orden, lo expresado coincide con La Ley de Servicio Comunitario del
Estudiante de Educacién Universitaria en su Articulo 16: Los estudiantes de
educacion superior, deberan cursar y aprobar previa ejecucion del proyecto, un curso,
taller o seminario que plantee la realidad de las comunidades en nuestro pais. El otro
componente es practico y esta establecido en el articulo 8 de la LSCEES Yy se lee asi:
El Servicio Comunitario se llevara a cabo mediante una planificaciéon que comprende
los ejes de investigacion participativa y de sensibilizacion y accién comunitaria.

Asi mismo, los informantes conciben como importante los proyectos

Comunitarios en el aprendizaje de los prestadores porque son un compromiso de
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aprendizaje, refuerzan valores, y los participantes aprenden a tomar decisiones y
resolver problemas

Estos sefialamientos se vinculan con lo resefiado por Tapia, (2000), sefiala que el
aprendizaje servicio es “una metodologia de ensefianza y aprendizaje mediante la cual
los jovenes desarrollan sus conocimientos y competencias a través de una practica de
servicio a la comunidad”

Los resultados también coinciden con los de Dubain (2011) ya que refiere que el
Servicio Comunitario (SC) se configura como la forma de vincular la Universidad a
través del desarrollo de actividades solidarias por parte de los estudiantes de
educacion superior considerando todo el aspecto legal que rige la actividad, entre los
que se destaca la metodologia de Aprendizaje Servicio (A+S) que consiste en la
aplicacion de conocimientos adquiridos durante la formacion para prestar un servicio

solidario y solucionar problemas sentidos.

Reflexion Critica de la Investigadora

Para comenzar, considero justo reconocer que la comunicacién directa de los
docentes-tutores para cumplir con los objetivos de la investigacion, me permitié estar
al tanto de sus expectativas y experiencias relacionadas con Servicio Comunitario, lo
cual resulto relevante para el logro exitoso de este trabajo de investigacion.

Incorporar las TIC al contexto universitario, reviste gran importancia, porque
debe ser orientada al cdmo engrandecer la calidad del proceso de ensefianza y
aprendizaje con las mismas, con la condicion, que lo educativo repercuta lo
tecnologico y se reconozca al estudiante y al docente como protagonistas al asumir la
operatividad de las TIC para su beneficio y de quienes le rodean.

Por lo tanto, como resultado del proceso de triangulacién, puedo sefialar que
existen coincidencias positivas en las opiniones de los informantes respecto al futuro
y posible uso de las Tics en Servicio Comunitario, como apoyo al trabajo
participativo y colaborativo; esto otorga mucha importancia, al menos teéricamente, a
la modalidad de Aprendizaje Servicio que protagoniza el prestador en beneficio de las

comunidades.
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Cuando se contrastan los resultados obtenidos en este estudio con los referentes
tedricos, queda evidenciado que los resultados logrados en la investigacion, tienen
sintonia con los aportes realizados por otros estudiosos sobre el B’Learning,
Aprendizaje Colaborativo y Servicio Comunitario en el ambito universitario.

Al hacer una reflexion epistemolégica relacionada al estudio, me obliga a
reflexionar acerca de qué son las Tics, y qué cambios implican en la realidad del
IUTEPAL, para qué sirven, como pueden ser utilizadas como estrategia de
aprendizaje colaborativo en funcién del Servicio Comunitario.

Y contintio reflexionando pragméaticamente en consecuencia del conocimiento
que tienen los tutores de estas nuevas tecnologias, corresponde entonces analizar
como es posible fortalecer su uso en funcién de la actividad Servicio Comunitario,
combinando la modalidad presencia con la modalidad virtual.

Apoyada en el resultado alentador y positivo de las entrevistas a los tutores,
deduzco que el IUTEPAL Puerto Cabello debe innovar las formas tradicionales en el
proceso enseflanza y aprendizaje promoviendo la incorporacion de las Tics. Una
oportunidad propicia se presenta con la modalidad Blended Learning como estrategia
de aprendizaje colaborativo en la actividad Servicio Comunitario, a sabiendas que es
un camino que conlleva preparacién previa, con la certidumbre de que la formacién,
la reflexion y la investigacién nos ayudaran en ese camino.

A manera de coloféon cito a Cabero (1999), quien arguye esta reflexion “la
educacion en una sociedad caracterizada por un desarrollo tecnolégico avanzado, no
deja de sentir el impacto de las tecnologias de la informacion y la comunicacién

(TIC), atn en sus mas reconditos sitios educativos” (p. 56).
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Anexo A

Matriz de Categorias

Objetivo General

ANEXO

Describir las potencialidades de la modalidad a B’Learning como estrategia

de Aprendizaje Colaborativo en la actividad Servicio Comunitario

OBJETIVOS CATEGORIAS | SUBCATEGORIAS | AUTOR Tecnica
ESPECIFICOS
Caracterizar el Articulo 8 y
Serv1c1(? . -Tedrico: Induccion 16 de la | Bibliografica
Comunitario Componentes LSCEES
desde . el ‘ -Practico: Trabajo (2005) Entrevista
reconocimiento | Modalidad ..
d de campo Universidad de
e sus
componentes y -Aprendizaje—servic | Stanford
modalidad de . (1996).
. io
estudio.
Describir  las | Aprendizaje -Metodologia Lakala,
g?érflte_gias colaborativo -Organizacion  de Ela}lflfam'en y Bibliogréfica
idacticas Aprendizaje equipos akkarainen,
basada en la basado en | -Compromiso  de (2001)
Web en la L (Blank,1997; .
modalidad proyectos aprendizaje Dickinson, et Entrevistas
B’Learning que Aprendizaje - Solucién de al, 1998:
fomenten el | basado en problemas Harwell,1997)
trabajo  social | problemas -Recursos Savin-Baden y
colaborativo (ABP) tecnolégicos Wilkie (2006)
Reconocer el B
"Leaarning
como estrategia -Reflexion critica
de aprendizaje Integracion
que vinculan la -Aprendizaje de todas las
participacion estructuras
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comunitaria, el | B’Learning Colaborativo particulares
aprendizaje a una
colaborativo y -Aprendizaje estructura

la modalidad B general
"Learning en el presencial

ejercicio del

Servicio Aprendizaje virtual

Comunitario
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