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RESUMEN

El propésito macro de esta investigacion es generar una fundamentacion
epistemoldgica sobre las pensiones de vejez en Venezuela, con base en las
teorias de la justicia social, la equidad y la solidaridad, postulados éstos que
constituyen la inspiracién para la progresiva aplicacién de los principios y normas
para la administracion del régimen de pensiones por vejez. Este trabajo se realizé
especificamente sobre las pensiones de vejez administradas por el Instituto
Venezolano de los Seguros Sociales, excluyéndose los regimenes de pensiones
de vejez de otras instituciones publicas o privadas. Su abordaje metodolégico se
realizé bajo los lineamientos de una investigacion cualitativa, con un enfoque
fenomenolégico — hermenéutico, utilizando el método de Spiegelberg,
instrumentado en cinco fases. Para la obtencion de la informacion se aplicé una
entrevista estandarizada no programada a cuatro Sujetos de Estudio y dos
Agentes Externos, ademas de la informacion obtenida del propio investigador, a
través de la narracion de su experiencia de vida. Como referentes teéricos se
revisaron y analizaron las posiciones de varios autores con respecto a los
elementos asociados al fendmeno objeto de estudio. Asi mismo, se analizaron los
aspectos constitucionales y legales que regulan el Sistema de Seguridad Social en
Venezuela, y particularmente el régimen de pensiones de vejez administrado por el
Seguro Social. Los resultados obtenidos se analizaron e interpretaron tomando
como base cinco categorias principales como son Justicia Social, Equidad,
Solidaridad, Seguro Social y Asuntos Personales, que subsumieron varias
categorias emergentes creadas como consecuencia de la codificaciéon de cada una
de las respuestas dadas por los informantes. Como parte de la reflexién final de
esta investigacion notamos que los principios de justicia social, equidad vy
solidaridad son aplicados de manera parcial, por lo que es necesario afianzar
tales nociones, y reforzar la atencién por parte del Estado y empresas del sector
privado a éstos.

Palabras Clave: Seguridad Social. Regimen Prestacional de Pensiones de Vejez.
Justicia Social. Solidaridad. Equidad. Seguro Social. Pensionado.
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ABSTRACT

The macro purpose of this research is to generate an epistemological
foundation on old age pensions in Venezuela, based on theories of social
justice, equity and solidarity, postulated which are the inspiration for the
progressive application of the principles and rules for the administration of the
old-age pension scheme. This work was done specifically on old-age
pensions administered by the Venezuelan Institute of Social Security,
excluding old-age pension schemes from other public or private institutions.
His methodological approach was carried out under the guidelines of
qualitative research, with a phenomenological — hermeneutic approach, using
the Spiegelberg method, implemented in five phases. To obtain the
information, an unscheduled standardized interview was applied to four Study
Subjects and two External Agents, in addition to the information obtained from
the researcher himself, through the narration of his life experience. As
theoretical references, the positions of several authors regarding the
elements associated with the phenomenon under study were reviewed and
analyzed. Likewise, the constitutional and legal aspects governing the Social
Security System in Venezuela, and in particular the old-age pension scheme
administered by Social Security, were analysed. The results obtained were
analyzed and interpreted on the basis of five main categories such as Social
Justice, Equity, Solidarity, Social Security and Personal Affairs, subsumed
several emerging categories created as a result of the coding of each of the
responses given by the informants. As part of the final reflection of this
research we note that the principles of social justice, equity and solidarity are
applied in part, so it is necessary to strengthen such notions, and to
strengthen the attention of the State and private sector enterprises to them.

Keywords: Social Security. Old Age Pension Benefit Regime. Social Justice.
Solidarity. Equity. Social Security. Pensioner.
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INTRODUCCION

Esta tesis doctoral, la cual se esta presentando por ante la Comisidn
Coordinadora del Doctorado en Ciencias Sociales, Mencion Estudios del
Trabajo, de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad de
Carabobo, y que es exigida como un requisito parcial para la obtencion del
titulo de Doctor en Ciencias Sociales, en la mencion indicada anteriormente,
constituye la etapa final del proceso académico establecido en esta

institucion de estudios superiores para la obtencion de tal titulo.

El presente trabajo se inscribe bajo la linea de investigacion “Evolucién
reciente de las regulaciones en relaciones de trabajo y seguridad social’, y
lleva por titulo “Las pensiones por vejez en Venezuela: Fundamentacién
epistemologica desde las teorias de la Justicia Social, la Equidad y la
Solidaridad”, teorias éstas que conforme a la Ley Organica del Sistema de
Seguridad Social y la Ley del Seguro Social, constituyen la inspiracién para la
progresiva aplicacion de los principios y normas de la Seguridad Social en
Venezuela, y particularmente en lo concerniente al Regimen de Pensiones de

vejez.

Esta investigacion tuvo como propdsito macro generar una
fundamentacion de caracter epistemoldgico sobre las pensiones de vejez en
Venezuela, con base en las teorias senaladas anteriormente, y la misma fue
concebida bajo el enfoque de una investigacion cualitativa, la cual es aquella,
que “desde una perspectiva epistemoldgica, se orienta hacia la construccion
de conocimientos acerca de la realidad social y cultural a partir de la
descripcion e interpretacion de las perspectivas de los sujetos involucrados”
(Rojas, 2014, p. 63), tomando como base el paradigma fenomenologico-
hermenéutico, en el cual se articula la hermenéutica al contexto de la
temporalidad y de la historicidad de la existencia humana, y el significado de

las experiencias constituyen el nucleo base de la misma.
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Para desarrollar el método fenomenolégico-hermeneutico, y obtener los
resultados para la posterior interpretacion del fendmeno estudiado, se utilizd
la metodologia descrita por Herberd Spiegelberg, y en ese sentido se
recorrieron las cinco fases establecidas por este autor, las cuales fueron: 1)
Descripciéon del fendmeno, llevada a cabo a través de la conceptualizacion
del fendmeno objeto de estudio, y que corresponde al Capitulo | de este
trabajo; 2) Busqueda de multiples perspectivas, que se obtuvieron a través
de la aplicacion de las entrevistas a los informantes, como fueron los Sujetos
de Estudio y los Agentes Externos, asi como de la opinion del investigador a
través de la narracion de su experiencia de vida; 3) Busqueda de la esencia y
la estructura, la cual se llevo a cabo mediante la organizacion de la
informacion obtenida, y que fue vaciada en el formato denominado
“Entrevistas y Categorizacion de Datos”; 4) Contruccion de la significacion,
que se llevo a cabo mediante la profundizacén de la estructura, de manera
de construir los significados, y para ello se utilizé el formato denominado
“‘Agrupamiento de Subcategorias y Reduccion de Significados”; y, 5)
Interpretacion del fendmeno, que se realizd a cada uno de elementos

aportados por los informantes.

Para efectos de la obtencion y procesamiento de la informacion, se
utilizaron dos estrategias como fueron la documental y la de campo. La
estrategia documental fue totalmente pertinente, por cuanto se llevo a cabo la
lectura, analisis e interpretaciones de las normas constitucionales y legales
que regulan la Seguridad Social en nuestro pais, y de manera particular las
que se refieren al Regimen de Pensiones de Vejez administrada por el
Instituto Venezolano de los Seguros Sociales, ademas de los referenciales
tedricos relacionados con el fendmeno objeto de estudio, tales como

seguridad social, pensiones, justicia social, equidad y solidaridad.

Por otro lado, la estrategia de campo consistid en la realizacion de

entrevistas no estructuradas a las personas seleccionadas como
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informantes, y quienes de manera entusiasta y desinteresada colaboraron
con esta investigacion. Estos informantes estuvieron constituidos por dos
grupos como fueron: 1) Primer grupo, conformado por cuatro personas
denominados Sujetos de Estudio, dos hombres y dos mujeres acreedores de
una pension de vejez administrada por el Instituto Venezolano de los
Seguros Sociales; y, 2) Segundo grupo, conformado por dos personas,
denominados Agentes Externos, quienes tienen una reconocida experiencia
como funcionarios del Instituto Venezolano de los Seguros Sociales, pues
uno de ellos se encuentra jubilado después de haber prestado servicios en la
institucion durante 34 anos, y el otro actualmente es un funcionario activo de

esta institucion.

Ademas de la informacion obtenida de los Sujetos de Estudio y los
Agentes Externos, también se consideré6 como un importante aporte a la
investigacion realizada, la experiencia del propio investigador, cuyos datos
fueron obtenidos a través de la narracion de su experiencia de vida como
trabajador al servicio de varias empresas manufactureras, comercializadoras
y de servicio durante 38 afios, ademas de su actividad profesional como

abogado litigante en el area laboral.

El tema de la seguridad social en Venezuela, y particularmente el que se
refiere a las pensiones de vejez, especialmente las que son administradas
por el Instituto Venezolano de los Seguros Sociales, reviste una importancia
fundamental para todos los ciudadanos, sean éstos pensionados o no
pensionados. En el caso de las personas que actualmente se encuentren en
plena actividad productiva, sea como trabajadores bajo relacion de
dependencia, o trabajadores independientes, en algun momento de su vida
van a tramitar y a gozar de una pension de vejez, habida cuenta que en la
medida que transcurren los afos, las fuerzas fisicas del ser humano se van

deteriorando, e inexorablemente tiene que retirarse de la actividad laboral.
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La actual situacion politica, social y econdmica del pais incide de manera
importante en los pensionados y en las pensiones, sobre todo desde la
perspectiva econdmica, debido al proceso de deterioro continuo de nuestra
moneda, que ha generado un grave escenario hiperinflacionario, que ha
implicado que el monto cobrado por concepto de las pensiones de vejez sea
insuficiente para que el pensionado pueda adquirir los productos basicos
alimenticios y sus medicinas, en virtud de que la mayoria de éstos padecen
enfermedades tales como hipertensién, diabetes, enfermedades coronarias,

entre ofras.

De acuerdo a las cifras publicadas por el Instituto Venezolano de los
Seguros Sociales, al 31 de diciembre de 2019 esta institucion habia otorgado
4.900.764 pensiones, sin discriminarse cuales corresponden a pensiones de
vejez, tanto regulares como especiales, y cuales corresponden a otro tipo de
pensiones tales como de incapacidad. Evidentemente que en el futuro, el
numero de pensionados por vejez va a aumentar, bien sea por la
incorporacion de nuevas personas a este régimen por la via regular, es decir,
por haber cumplido el asegurado todos los requisitos exigidos por la Ley; o
bien, porque el Ejecutivo Nacional, por via de gracia, y amparado en los
lineamientos establecidos en la Constitucion Nacional que garantizan el
derecho de los venezolanos, tengan o no tengan capacidad contributiva, de
gozar de un adecuado Sistema de Seguridad Social, decrete la incorporacion
a la pension de vejez no contributiva o asistencial a las personas que se
encontraren en las situaciones de hecho determinadas por la respectiva Ley

o Decreto Ejecutivo.

Populationpyramid (2020) es una empresa dedicada a realizar estudios de
la poblacion a nivel internacional. Segun su informe correspondiente al afio
2019, la poblacion venezolana en ese ano ascendioé a 28.515.829 personas,
de las cuales 4.041.913, es decir, el 14,17% corresponden a adultos

mayores susceptibles de ser acreedores de una pension de vejez, sea a
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través del Instituto Venezolano de los Seguros Sociales o a través de otras
organizaciones publicas o privadas. Si tomamos las cifras publicadas por
populationpyramid, se puede observar que existe una diferencia importante
con respecto a las cifras publicadas por el Instituto Venezolano de los
Seguros Sociales, la cual segun su informe es de 4.900.764 pensionados,
por lo cual nos atrevemos a decir que en la cifra suministrada por el Seguro
Social, ademas de las pensiones de vejez, se encuentran incluidas

pensiones de otra naturaleza.

Ahora bien, de acuerdo a las proyecciones de populationpyramid (2020),
el crecimiento de las personas adultos mayores susceptibles de ingresar al
Regimen de Pensiones de Vejez va a ser constante, estimandose que para el
afio 2050 habran 6.293.931 adultos mayores sobre una poblacién total
estimada de 37.023.121 personas, lo que indica que los adultos mayores
susceptibles de tener una pension de vejez representarian el 17% de la
poblacion total, por lo que se supone entonces que la cartera de pensionados
por vejez cada afo va a ser mayor, siendo esto una situacidon de suma
importancia tanto para el sector publico como para el sector privado, la cual
debe ser estudiada de manera de satisfacer las necesidades econémicas, de
salud y sociales de los futuros pensionados, y asi cumplir con los postulados
de Justicia Social, Equidad y Solidaridad que establecen tanto la Ley del

Sistema de Seguridad Social como la Ley del Seguro Social.

La tesis doctoral que se esta presentando se encuentra estructurada por
nueve capitulos, los cuales se detallan a continuacion: Capitulo Primero,
denominado “Encuentro con la realidad”, el cual contiene la
contextualizacion del fendbmeno objeto de estudio, los propdsitos de la

investigacion, tanto macro como especificos, y la delimitacion del estudio.
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Capiulo Segundo, denominado “La Fundamentacion”, donde se detallan y
analizan los aspectos que corresponden a los referenciales tedricos que se

utilizaron para el desarrollo tedrico de este trabajo.

Capitulo Tercero, denominado “La Construccién Legal”’, y donde se
desarroll6 todo el andamiaje juridico, tanto constitucional como legal, que
regulan el Sistema de Seguridad Social en Venezuela, y particularmente el
Régimen de Pensiones de Vejez administrado por el Instituto Venezolano de

los Seguros Sociales.

Capitulo Cuarto, titulado “Arquitectura Metodoldgica”, y que se encuentra
conformado por los planos ontoldgicos, epistemoldgicos y metodoldgicos, el
método, el abordaje de la investigacion, los informantes, y las técnicas de
recoleccion y procesamiento de la informacién obtenida de las entrevistas

realizadas y de la narracion de la experiencia de vida del investigador.

Capitulo  Quinto, denominado “Caracteristicas, Codificacion vy
Fundamentacién”, donde se analizan las respuestas a las preguntas
formuladas a cada uno de los informantes que colaboraron con esta

investigacion.

Capitulo Sexto, titulado “La Interpretacion”, donde se interpretaron los
resultados obtenidos de la informacién suministrada por los informantes que

colaboraron con este trabajo doctoral.

Capitulo séptimo, denominado “Constructo Teodrico”, donde el autor
desarrolla su aporte al conocimiento, mediante la redaccién de varios
constructos, elaborados tomando como base las caracteristicas que fueron

construidas a través de la informacion suministrada por los informantes.

Capitulo Octavo, denominado  “Generacién de la fundamentacion
epistemoldgica por los principios de Justicia Social, Equidad y Solidaridad”,

donde se desarrollaron los fundamentos de cada uno de estos principios.
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Capitulo Noveno, denominado “A modo de reflexiéon”, donde el autor
explaya unas breves reflexiones sobre el trabajo realizado. Finalmente se
indica la biografia utilizada, la cual fue dividida en tres areas como fueron: 1)

Textos; 2) Normas constitucionales y legales; y, 3) Material obtenido en linea.

Adicionalmente, y como una forma de facilitar la ubicacién tematica por
parte de los eventuales lectores de este trabajo, al comienzo de cada
Capitulo, se presenta un esquema, tipo Flujo de Documentos, donde se
indican de manera general los aspectos que componen cada uno de estos
Capitulos en particular, y que sera una guia util para el lector del contenido

de esta tesis doctoral.
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Figura N° 1

Esquematizacion del Capitulo Primero
(Encuentro con la realidad)

Contextualizacion del
fendomeno objeto

de estudio
Proposito de la |:> Proposito
Investigacion general
Delimitacion Proposttos
del estudio P

Fuente: Datos tomados de lo argumentado en el Capitulo Primero. Disefio y desarrollo del
investigador.
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Capitulo Primero

ENCUENTRO CON LA REALIDAD

Contextualizaciéon del fenémeno objeto de estudio

La presente investigacion estuvo dirigida al estudio del régimen de
pensiones por vejez administrado por el Instituto Venezolano de los Seguros
Sociales, el cual constituye un derecho constitucional de los trabajadores en
Venezuela, y desarrollado tanto en la Ley Organica del Sistema de Seguridad
Social (2012), como en la Ley del Seguro Social (2012), asi como en otras
leyes y reglamentos especiales vigentes en el pais; y busca generar una
fundamentacion epistemoldgica de las pensiones por vejez con base en las
teorias de la justicia social, la equidad y la solidaridad, vistas desde la

perspectiva social.

El hecho social trabajo, el cual ha sido definido como “el conjunto de
actividades humanas, remuneradas o no, que producen bienes o servicios en
una economia, o que satisfacen las necesidades de una comunidad o provee
los medios de sustento necesario para los individuos” (OIT, 2004), como
esfuerzo y dedicacion, tiene una importancia fundamental en la vida diaria de
las personas, por cuanto los resultados esperados por tal actividad van mas
alla de la obtenciéon de una simple remuneracion para la subsistencia del
trabajador y su familia ante las eventuales necesidades materiales y sociales
que se le presenten, puesto que éste es un término que viene precedido por
hechos de la vida cotidiana del hombre, por lo tanto, posee una riqueza

factica muy superior a la que pudiera concentrar una definicion cualquiera.

Desde el punto de vista psicosocial, tal como lo senala Cruz (2011, p. 6),
el trabajo cumple una funcion integrativa o significativa, al dar sentido a la

vida en la medida en que permite a la persona trabajadora realizarse, lo que
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constituye una sana fuente de autoestima. Por otro lado, de acuerdo al
criterio sustentado por la autora citada anteriormente, el trabajo mantiene a la
persona trabajadora bajo una actividad mas o menos obligatoria, aunque en
Venezuela, por norma constitucional el trabajo es a la vez que un derecho,
una obligacién, y proporciona un marco de referencia de una actividad
regular, necesaria y con un proposito, puesto que las personas se

encuentran obligadas a trabajar si quieren mantener otras funciones vitales.

En Venezuela, la ley no establece una edad determinada para que un
trabajador se retire de manera voluntaria, o lo retiren forzosamente del
trabajo que desempefia. Sin embargo, dependiendo del tipo de actividad
realizada, el trabajador con una edad avanzada puede ser objeto de retiro
cuando tal actividad represente un alto riesgo para él, o para otras personas.
Ahora bien, en nuestro pais, cuando un trabajador cumple 60 anos, si es
varén, o 55 anos, si es mujer, tiene derecho a solicitar la Pension por Vejez,
por ante el organismo que administra el Régimen de Pensiones por Vejez,
que en los actuales momentos es el Instituto Venezolano de los Seguros
Sociales, y el trabajador una vez pensionado puede, a su libre eleccién,

sequir trabajando o retirarse definitivamente de este tipo de actividad.

La pensién de vejez le corresponde de pleno derecho, por haber cotizado
durante sus largos afios de prestacidon de servicios en la respectiva
organizacion, sea ésta privada o publica, y las mismas forman parte del
sistema de la seguridad social, que busca amparar a los ciudadanos en

diferentes tipos de contingencias, entre ellas, la vejez.

La Seguridad Social es desarrollada en las normas juridicas de forma
especifica en cada uno de los paises donde tiene aplicacién, y ha sido
conceptualizada como un sistema basado en cotizaciones, que garantiza la
proteccion de la salud, el desempleo y las pensiones, asi como las

prestaciones sociales financiadas mediante impuestos; y se encuentra
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claramente definida como un derecho fundamental en los Convenios de la
Organizacion Internacional del Trabajo y en los instrumentos de la
Organizacion de las Naciones Unidas. Tal figura tiene su origen en la
consciencia de la inseguridad, es decir, el hecho que las personas sepan
que alrededor de las actividades que realizan existen riesgos, y que luego, a
través de la organizacion colectiva existen politicas sociales que ayudan a
prevenirlos. En ese sentido, la seguridad social debe ser concebida no
solamente como un sistema de distribucion de la riqueza, sino, como una
idea que da sentido a la convivencia social, basandose en la igualdad, la

solidaridad y, en la justicia social.

Para la Organizacion Internacional del Trabajo (2001), la seguridad social
se entiende como una proteccion que la sociedad proporciona a sus
miembros, mediante una serie de medidas publicas contra las privaciones
econdmicas y sociales, las cuales de no ser establecidas, pudieran ocasionar
la desaparicion o una fuerte reducciéon de los ingresos por causa de
enfermedad, maternidad, accidente de trabajo, enfermedad laboral,
desempleo, invalidez, vejez y muerte; y también la proteccion en forma de

asistencia médica y de ayuda a las familias con hijos.

Por otro lado, en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos
(1948), se prescribe que toda persona, como miembro de la sociedad, tiene
derecho a la seguridad social, y a obtener, mediante el esfuerzo nacional y la
cooperacion internacional, habida cuenta de la organizacién y los recursos de
cada Estado, la satisfaccidon de los derechos econdmicos, sociales y
culturales, indispensables a su dignidad y al libre desarrollo de su

personalidad.

De acuerdo a la opinién de Méndez (2008, p. 1) la seguridad social
constituye un sistema técnico-administrativo de proteccion social desarrollado

por la humanidad durante siglos, y la misma es dinamica y cambia con los
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tiempos y las caracteristicas culturales, politicas y socio-econémicas de los

pueblos, lo cual permite identificar diferentes modelos de seguridad social.

De manera particular, en nuestro pais la seguridad social se encuentra
prevista en la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (2009)
como un derecho fundamental, concebida ésta como un Sistema Publico o
de Reparto, mediante el cual el Estado tiene el deber de garantizar a los
ciudadanos, especialmente a los ancianos, el pleno ejercicio de sus derechos
y garantias, y por lo tanto, con la participacién solidaria de las familias y la
sociedad, les garantizara atencién integral y los beneficios de la seguridad

social que eleven y aseguren su calidad de vida.

Esta Constitucion, la cual fue promulgada en el afo 1999, con una
modificacion parcial mediante una enmienda en el afio 2009, tuvo un cambio
de paradigma con respecto a la Constitucion del afio 1961, pues Venezuela
pasO de ser un Estado de Derecho a un Estado Democratico y Social de
Derecho y de Justicia, que propugna como valores superiores de su
ordenamiento juridico y de su actuacion, la vida, la libertad, la justicia, la
igualdad, la solidaridad, la democracia y la responsabilidad social. Este
cambio de paradigma evidentemente abarca el aspecto contenido en el
sistema de seguridad social y por ende en el régimen de pensiones por
vejez, por lo tanto, bajo este nuevo enfoque constitucional, el Estado
venezolano tiene la obligacion de garantizar la seguridad social a todos los

ciudadanos, sean estos contribuyentes o no contribuyentes a tal sistema.

En Venezuela, el Sistema de Seguridad Social, el cual ha sido concebido
como un sistema integral, se encuentra regulado de forma particular por la
Ley Organica de Seguridad Social (2012), y el mismo esta conformado por
tres sistemas prestacionales como son: Salud, Prevision Social, y, Vivienda
y Habitat. El Sistema Prestacional de Previsidon Social tiene a su cargo varios

regimenes prestacionales, entre los cuales se encuentra el Régimen
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Prestacional de Pensiones y Otras Asignaciones Econdmicas, que tiene por
objeto garantizar a las personas contribuyentes las prestaciones dinerarias
que les correspondan por las contingencias amparadas por este régimen,
entre ellas las pensiones de vejez, las cuales de conformidad con la ley,
seran financiadas con las contribuciones de los empleadores y trabajadores,

con ayuda eventual del Estado, en los casos en que sea procedente hacerlo.

Debido a su especialidad, la ley de aplicacion inmediata en el régimen de
pensiones por vejez deberia ser la de Seguridad Social, y particularmente la
Ley que regula el Régimen Prestacional de Pensiones y Otras Asignaciones
Econdmicas, instrumento juridico éste previsto en la Ley antes sefalada,
pero lamentablemente tal norma legal no ha podido ser efectivamente
aplicada, debido a causas desconocidas, pero que pudieran ser de
naturaleza economica y politica, y particularmente debido a que el 6rgano
respectivo, como lo es la Asamblea Nacional, no ha legislado en el
desarrollo de la estructura juridica que la propia ley establece para el

adecuado funcionamiento del sistema.

Ahora bien, en vista de que no se ha podido desarrollar, y por ende aplicar
el contenido de la Ley Marco, en especial lo referente al Régimen
Prestacional de Servicios Sociales al Adulto Mayor y Otras Categorias de
Personas, el cual como lo establece el Articulo 56 “tiene por objeto
garantizarles atencion integral, a fin de mejorar y mantener su calidad de vida
y bienestar social, bajo el principio de respeto a la dignidad humana”, en la
ultima modificacion de tal ley, y especificamente a través de la Disposicidon
Transitoria Primera, se efectuo una remision legal a la Ley del Seguro Social
(2012), para que fuera el Instituto Venezolano de los Seguros Sociales el que
llevare a cabo el control de todo lo referente al manejo de las pensiones por

vejez.
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La ley del Seguro Social se aplica a los trabajadores del sector publico y
privado, y tiene como objetivo proteger a los que desempefan labores
permanentes bajo la dependencia de un empleador, y en ella se establece
que el derecho al disfrute de la pension por vejez comenzara con
posterioridad a la fecha en que el asegurado’ cumpla sesenta (60) afios de

edad si es varon, o cincuenta y cinco (55) afos si es mujer.

Ahora bien, en la actualidad al pensionado por el Instituto Venezolano de
los Seguros Sociales se le presenta un grave problema, y el mismo se
concreta en el cambio de su situacién econdmica, la cual, salvo que ejerza
una actividad econdmica, laboral, o profesional complementaria, se
manifiesta en la carencia de recursos financieros suficientes para su
subsistencia personal y de su grupo familiar, carencia ésta que en principio
deberia ser compensada con el pago de una pension de vejez, cuyo monto
va a variar dependiendo del régimen legal donde se encuentre inserto, pero
que para los trabajadores en general regulados por la Ley del Seguro Social
es un Salario Minimo Nacional, el cual es normalmente decretado por el
Ejecutivo Nacional, y que actualmente asciende a ciento treinta bolivares (Bs.

130,00) mensuales.

La cantidad que se paga al trabajador pensionado queda totalmente
minimizada por la pérdida del poder adquisitivo de la moneda nacional, y que
se evidencia en la alta tasa de inflaciéon y la acelerada desvalorizacion del
Bolivar frente el Délar norteamericano, que conlleva a la existencia de altos
precios de los productos basicos y las medicinas, ademas de los otros bienes

y servicios que necesita el pensionado para subsistir.

'Se entiende por asequrado, a tenor de los establecido en el Articulo 1 del Reglamento General de la
Ley del Seguro Social, a las personas que presten sus servicios en virtud de un contrato o relaciéon de
trabajo, cualquiera que sea su duracion y el monto del salario devengado, y aquellos que hagan uso
del derecho de reincorporarse al mismo por cuenta propia de acueo al procedimiento prescrito en la
Ley del Seguro Social.
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El hecho de que la ley del seguro social establezca como monto de la
pension por vejez el salario minimo nacional, representa una situacion en
extremo desventajosa para el pensionado, debido a que éste,
independientemente del sector laboral del cual provenga, requiere no
solamente que se le pague un monto adecuado y suficiente en bolivares a
través de tal pensidn para su subsistencia material de alimentacion, sino
también requiere que se la garantice la satisfaccion de otras necesidades
basicas elementales tales como el tratamiento de su salud, asi como la
realizacion de actividades culturales, sociales, de turismo y diversion, las
cuales deberian ser parte de la rutina normal del pensionado, por cuanto, y
de conformidad con lo establecido en el Articulo 80 de nuestra Constitucion,
el Estado esta obligado a garantizarles el pleno ejercicio de sus derechos y
garantias, asi como la atencién integral y los beneficios de la seguridad

social que eleven y aseguren su calidad de vida,

Sin embargo, con el monto de la pension devengada, resulta imposible
que el pensionado pueda acceder a la satisfaccién de tales necesidades,
habida cuenta del deterioro del signo monetario venezolano ante el avance

del proceso inflacionario en el pais.

En la actualidad, y en vista de la experiencia como trabajador pensionado
por el Seguro Social desde hace varios afos, puedo observar la existencia
de algunos elementos importantes que repercuten de forma directa y
negativa en la percepcion de las pensiones por vejez, y entre ellos se

encuentran:

1. No se toma en consideracion el aporte que el pensionado ha
efectuado al sistema de seguridad social durante sus afios de trabajo, lo que
conlleva a que el monto pagado a cada asegurado sea lineal, sin tomar en
cuenta los afios de servicios y el monto de los aportes efectuados, tanto por

el trabajador como el empleador;
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2. Existe una contradiccion con el espiritu de proteccion general previsto
tanto en la Constitucion como en las leyes especiales que regulan el régimen
de pensiones actualmente vigentes, ya que en estos instrumentos juridicos
se enfatiza en garantizarle al trabajador pensionado un monto de la pension
que mantenga su poder adquisitivo constante, de manera tal de minimizar los
inconvenientes econdmicos que se le puedan presentar, sin embargo, en la
practica el monto de tales pensiones se mantiene en bolivares historicos, sin
la aplicacion de los ajustes para el mantenimiento del poder adquisitivo de la

moneda;

3. Se denota la existencia de una manipulacién de tipo politico con las
personas que gozan de una pension por vejez, que ha llegado incluso a
situaciones de presion para que éstos tengan la obligacion de presentar un
documento no previsto en las diferentes leyes vigentes en Venezuela para
poder optar al pago de la pension, o el engafo al prometerles el pago
oportuno de sus pensiones y no realizarlas en la fecha sefialada por cambios
inconsultos de la misma, lo que en esencia conlleva a una falta de respeto a
su integridad y dignidad como personas que han contribuido con el desarrollo

del pais;

4. Los problemas econdémicos presentes en Venezuela, y los cuales
tienen una importante repercusion en el Sistema Financiero Nacional también
han afectado de manera directa a los pensionados, ya que es normal que
cuando éstos van a cobrar el monto correspondiente a las pensiones, se les
entregue cantidades mucho menores a lo que realmente les corresponde por
la falta de efectivo que argumentan las autoridades de las instituciones
financieras, lo que evidentemente hace mas dificil la situacion de los

pensionados;

5. A pesar de que el Sistema de Seguridad Social establecido en el pais

es integral, esto es, todos los subsistemas y regimenes que lo conforman se

30



complementan unos a otros, lo que implica que los beneficios previstos en
cada uno de los regimenes debe abarcar todos los sectores, particularmente
a los miles de pensionados por vejez que tienen existencia en Venezuela, la
aplicacién de tales regimenes, en especial el de salud, no se aplica a los
pensionados, lo que en consecuencia genera falta de proteccién a este

importante sector de la sociedad venezolana.

6. En Venezuela, adicionalmente al régimen de pension por vejez
establecido en la Ley del Seguro Social, actualmente aplicada por remision
de la Ley Organica de Seguridad Social, subsisten otros sistemas de
pensiones, los cuales en algunos casos presentan beneficios econdmicos y
sociales mayores para sus beneficiarios a los que se generan de la
aplicacién de la Ley del Seguro Social, ademas de que el tiempo requerido
para tener derecho a una pension por vejez también varia a su favor, lo cual
le genera una gran desventaja a los pensionados por el Instituto Venezolano

de los Seguros Sociales.

Tanto en la Ley Organica del Sistema de Seguridad Social (Articulo 14),
como en la Ley del Seguro Social (Articulo 2), la Seguridad Social, y por
ende, el Régimen de Pensiones por Vejez, es enfocado bajo la inspiracion de
los principios de Solidaridad, Justicia Social y Equidad, constituyendo estos
principios el norte que deben guiar las politicas, procedimientos vy
operatividad de los organismos encargados de la seguridad social en
Venezuela, y particularmente los que administran el Régimen de Pensiones

por Vejez, y los mismos tienen que ser aplicados de manera concurrente.

En el caso especifico de la Justicia Social, este concepto va mas alla que
la nocion de Justicia Conmutativa aportado por Aristételes (2001), pues ésta
“es la primera virtud de las instituciones sociales, como la verdad lo es de los
sistemas de pensamientos” (Rawls, 2006, p. 17), y la misma, de acuerdo a la

apreciacion de Murillo y Hernandez (2011, p. 12) se concibe bajo tres
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concepciones las cuales son: 1) la justicia social como distribucién, que se
basa en la forma en que los bienes primarios se encuentran distribuidos en la
sociedad; 2) la justicia social como reconocimiento, que parte de la premisa
de que ésta en el mundo actual se encuentra dividida en dos tipos como son
la redistribucion, que implica una distribucidén mas justa de bienes y recursos,
y la reivindicacion de la justicia social a través de las politicas de
reconocimiento; y, 3) la justicia social como participacion, que implica la
promocién del acceso y la equidad para asegurar la plena participacion en la
vida social, especialmente para los excluidos en razén de raza, edad,

educacion, entre otros.

Ahora bien, la duda que se presenta, y que fundamenté la realizacion de
esta tesis doctoral, y tomando como referencia los elementos indicados en
los parrafos anteriores, es si verdaderamente en Venezuela se aplican los
principios de justicia social, equidad y solidaridad establecidos de forma
imperativa en las leyes especiales que regulan la seguridad social, y
particularmente sobre las pensiones por vejez; y en caso de aplicacion, cual
seria la concepcion de la justicia social aplicada, o por el contrario, los
principios de justicia social, equidad y solidaridad son simples enunciados sin

una base de sustentacion y elementos tedricos que los soporte.
Propdsitos que orientan la investigacion
Propédsito General

Generar una fundamentacién epistémica sobre las pensiones de vejez en
Venezuela, con base en las teorias de la justicia social, la equidad y la

solidaridad.
Propésitos Especificos

1. Describir el desarrollo constitucional y legal de la figura de la pensién

por vejez en Venezuela.
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2. \Verificar el impacto que las nociones de Justicia Social, Equidad y
Solidaridad establecidas tanto en la Ley Organica de Seguridad Social
Integral como en la Ley del Seguro Social, han permeado en los beneficiarios
de las pensiones por vejez administradas por el Instituto Venezolano de los

Seguros Sociales.

3. Comprender la politica que ha desarrollado el Estado venezolano para
la promocién y el desarrollo del Sistema de Seguridad Social, y en particular

del regimen de Pensiones por Vejez.

4. Construir una fundamentacion epistémica de las pensiones de vejez
en Venezuela, con base en las teorias de la justicia social, la equidad y la

solidaridad.
Delimitacion del estudio

La Seguridad Social es un tema que conlleva a un permanente estudio
para las ciencias sociales, habida cuenta de la importancia que ésta tiene
para la sociedad en general, y en particular para los trabajadores al servicio
de la administracién publica o de la empresa privada, y la misma esta
asociada al bienestar colectivo, y constituye un derecho fundamental
garantizado por la Constitucién Nacional y por otras leyes especiales sobre la
materia, por lo cual su estudio contribuira de manera transcendental a la

propia sociedad.

En Venezuela, la Seguridad Social abarca varios sistemas prestacionales,
cada uno de ellos con sus propias caracteristicas y bondades, y la ley que
lo regula es la Ley Organica del Sistema de Seguridad Social (2012), y cuyo
objeto lo constituye la creacion del Sistema de Seguridad Social, establecer y
regular su rectoria, organizacion, funcionamiento y financiamiento, la gestién
de sus regimenes prestacionales y la forma de hacer efectivo el derecho a la

seguridad social por parte de las personas sujetas a su ambito de aplicacion.

33



De conformidad con la ley indicada anteriormente, el Sistema de
Seguridad Social en Venezuela se encuentra estructurado organizativa y
funcionalmente de la siguiente manera: 1) Sistema Prestacional de Salud, el
cual tiene a su cargo el Régimen Prestacional de Salud, mediante el
desarrollo del Sistema Publico Nacional de Salud; 2) El Sistema Prestacional
de Prevision Social, el cual tendra a su cargo los regimenes prestacionales
de Servicios Sociales al Adulto Mayor y Otras Categorias de Personas;
Empleo; Pensiones y Otras Asignaciones Econdmicas; y Seguridad y Salud
en el Trabajo; y, 3) Sistema Prestacional de Vivienda y Habitat, el cual tendra

a su cargo el Régimen Prestacional de Vivienda y Habitat.

La presente tesis doctoral tuvo como propdsito macro generar una
fundamentacion epistémica sobre las pensiones de vejez en Venezuela, con
base en las teorias de la Justicia Social, la Equidad y la Solidaridad, por lo
que el campo de estudio se ubicd en el Régimen Prestacional de Pensiones
y Otras Asignaciones Econdmicas. Ahora bien, en Venezuela subsisten
varios regimenes y planes de jubilaciones y pensiones por vejez, los cuales
se aplican independientemente unos de otros, que incluso se encuentran
regulados por normas legales y contractuales especificas, siendo algunos de
ellos los aplicados al personal de la Fuerza Armada Nacional, previsto en la
Ley Organica de la Fuerza Armada; y a los funcionarios o empleados de la
Administracion Publica Nacional, de los Estados y de los Municipios,
requlado por la Ley de Jubilados y Pensionados. De manera tal, que el
presente desarrollo doctoral fue realizado especificamente sobre las
Pensiones de Vejez, previstas en la Ley Organica del Sistema de Seguridad
Social vigente en nuestro pais a partir del 30 de abril de 2012, las cuales por
imperio de tal ley son actualmente administradas por el Instituto Venezolano
de los Seguros Sociales, por lo que este estudio abarcé unicamente a los
pensionados por tal institucién, excluyéndose por lo tanto los regimenes de

jubilaciones y pensiones por vejez de otras instituciones publicas o privadas.
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Figura N° 2
Esquematizacion del Capitulo Segundo
(La Fundamentacion)
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Fuente: Datos tomados del contenido del Capitulo Segundo. Disefio y desarrollo del
investigador.
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Capitulo Segundo

LA FUNDAMENTACION

Consideraciones generales

En el presente capitulo se abordé el tema objeto de estudio partiendo de
la revision bibliografica de diversas obras que se vinculan de forma directa e
indirecta con la seguridad social, particularmente sobre las pensiones por
vejez, delimitando la busqueda hacia la aplicacion de la justicia social, la
equidad y la solidaridad, y su aplicaciéon en Venezuela bajo el paradigma del

Estado Social y de Derecho.
Contexto del estudio

En esta tesis doctoral se abordd el régimen de pensiones por vejez
administrado por el Instituto Venezolano de los Seguros Sociales, y
establecido en Venezuela, tanto en la Ley Organica del Sistema de
Seguridad Social, como en la Ley del Seguro Social, en cuanto a los
aspectos relacionados con la Justicia Social, la Equidad y la Solidaridad; los
conflictos y contradicciones que pueden estar sucediéndose por la crisis de
naturaleza politica, social y econdmica que esta padeciendo el pais, y que sin
duda, afecta de forma directa al importante conglomerado de pensionados
por vejez bajo la administracion de la institucion sefialada al principio del

parrafo.

Por lo tanto, este trabajo abarcé la lectura, analisis y reflexiéon de aquellos
fundamentos y posiciones tedricas mantenidas por diversos autores,
relacionados a la situacion objeto de estudio, especialmente lo que se refiere
a los principios de Justicia Social, Equidad y la Solidaridad; y la revision,
analisis y reflexion de los aspectos econdmicos involucrados en el régimen

de pensiones.
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Referentes teodricos

Los referentes teodricos, a los cuales también hemos identificado como
posiciones teodricas, son los postulados generados por expertos en la
materia objeto de investigacion, y de ninguna manera constituyen bases
tedricas a las cuales el investigador debe demostrar en el proceso de
investigacion, ya que como lo sefalan Pifera y Rivera (2013, p. 77), “...... Si
asumimos que el esfuerzo del investigador parte de wuna vision
contruccionista de la realidad social, entonces las teorias no constituyen
representaciones de hechos dados, sino refieren versiones o perspectivas
construidas a través de las cuales se ve el mundo”. En ese particular, estas
autoras citan a Mendizabal, quien sefiala que “el contexto conceptual no se
encuentra dado en la informacion, ni se encuentra prestado, es construido

por el investigador sobre la informacion” (p. 77).

De manera tal que para este trabajo, los referentes o posiciones tedricas
abarcaron los aspectos que nos guiaron en el proceso de desarrollo de éste,
teniendo presente la importancia de conocerlas para darle una estructura que

fuese coherente con los propdsitos previstos.
Sistema de seguridad social

El Sistema de la Seguridad Social es un conjunto de regimenes, a través
de los cuales el Estado garantiza a las personas comprendidas en su campo
de aplicacion, por realizar una actividad profesional, o por cumplir los
requisitos exigidos en la modalidad no contributiva®, asi como a los familiares

o asimilados que tuvieran a su cargo, la proteccion adecuada en las

2 pensién _no _contributiva: Es aquella suma de dinero, por lo comun mensual, que disposiciones
legislativas de mayor o menor generalidad, asignan a personas que requieren tales prestaciones por
razones de edad y otra causa que impida a la obtencidon de recursos por ellas mismas para su
subsistencia, y con exclusion de todo aporte previo para formar los fondos con que se atenderan sus
desembolsos. (Guillermo Cabanellas. Diccionario Enciclopédico de Derecho Usual. Tomo VI. 1994, p.
196)
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contingencias y situaciones que la ley establece, y ésta “es el resultado de un
largo proceso histérico derivado del estado de inseguridad en que vive el

hombre, desde los albores de la humanidad” (Nugent, 1997, p. 603).

La seguridad social ha sido definida como “el conjunto de programas
destinados a asegurar a la poblacion contra ciertos riesgos que son comunes
a todos los seres humanos y que afectan notable y fuertemente sus
condiciones de vida y existencia” (Sabino y Rodriguez, 1991, p. 25), lo que
supone entonces que deben existir una serie de normas de caracter legal
que permitan el aseguramiento de éstos ante las diversas contingencias que

se le puedan presentar, especialmente en el ambito laboral.

Para estos autores, las caracteristicas tipicas que configuran a los
actuales sistemas de seguridad social, implica que los mismos se dirigen
fundamentalmente hacia los trabajadores y sus familias, lo cual también
puede abarcar a los sectores de menores ingresos de la poblacion que no
integran la fuerza de trabajo; y que los riesgos asociados son aquellos que
pueden llevar a la pobreza a quienes dependen de su propio trabajo para
subsistir enfermedades, invalidez total o parcial, viudez, ancianidad,

desempleo forzoso, entre otros.

No obstante que el principal objetivo de la Seguridad Social es la
proteccion integral de las personas cubiertas por ésta, a través de las
contingencias y situaciones que cada ley particular establece,
contradictoriamente, y como lo sefala Castel (2003), siempre va a estar
presente la figura de la Inseguridad Social, debido “en primer lugar, porque
los programas protectores jamas pueden cumplirse completamente [....] pero
también porque su logro, aunque relativo, al dominar ciertos riesgos, hace
emerger otros nuevos” (p. 8). Lo afirmado por este autor sugiere entonces,
que la Seguridad Social jamas cubrira el cien por ciento de los riesgos a que

estd sometido el particular, “porque la aspiracion a estar protegido se
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desplaza como un cursor y plantea nuevas exigencias a medida que se van
alcanzando sus objetivos anteriores” (op. cit., p. 8), habida cuenta que tal
sistema “sigue estando ampliamente dominado por los seguros ligados al
trabajo y financiado por medio de cotizaciones recaudadas sobre el trabajo”
(p. 47), lo que ha incidido en que el financiamiento de éste se encuentre
desestabilizado por el desempleo masivo y la precarizacion de las relaciones
de trabajo, y por la reduccion de la poblacion activa por razones

demograficas y la extension de la esperanza de vida.

Por otro lado, ademas de la situacion financiera ya indicada anteriormente,
otra de las causas de la desestabilizacién del Sistema de Seguridad Social, y
que por ende es generadora de la figura de la inseguridad social ya
comentada, se encuentra relacionada “al modo de funcionamiento del
sistema y a su incapacidad para hacerse cargo de todos los que estan en

ruptura con el mundo del trabajo (op. cit., p. 47).

Este autor propone un plan para combatir tal inseguridad social, lo cual
segun su apreciacion “indudablemente, se trata del gran desafio que
tenemos hoy, y no es seguro que podamos resolverlo” (p. 46), lo que traduce
lo dificultoso que significa establecer tal plan, habida cuenta que es necesario
garantizar al mayor numero de personas su seguridad social, y vista la

dinamica social, politica y econdmica que hoy se presenta en el mundo.

El plan propuesto abarca dos aspectos como son: 1) Reconfigurar las
protecciones sociales, que implicaria entonces la creacidn de un nuevo
régimen de proteccion social a través de la promocion de medidas tales
como la multiplicacién de las protecciones minimas sociales condicionadas a
los recursos e ingresos de los beneficiarios, desarrollo de politicas locales de
insercion, dispositivos de ayuda para el empleo, medidas para el socorro a
los que menos tienen, y la lucha contra la exclusion; y, 2) Dar seguridad al

trabajo, a través de la reorganizacion de las protecciones sociales la cual
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debe estar encaminada a dar seguridad a las situaciones laborales y a las
trayectorias profesionales, con la finalidad de iniciar “la busqueda de nuevos
derechos capaces de dar seguridad en esas situaciones aleatorias, y

asegurar las trayectorias marcadas por la discontinuidad” (p. 54).

Segun la apreciacion de Castel (op. cit.), en la actualidad hay que volver a
examinar el estatuto del empleo, ya que en la sociedad salarial, las garantias
con las que se beneficia el trabajador se encuentran vinculadas a la
permanencia del empleo, por lo tanto, su situacidon de proteccion esta
asociada a éste, pues “habia un estatuto del empleo que escapaba
ampliamente a las fluctuaciones del mercado y a los cambios tecnoldgicos, y
que constituia la base estable de la condicion salarial” (p. 55), pero al existir
una fragmentacioén de los empleos, sea por causa de los contratos laborales
o por la flexibilizacidn de las tareas de trabajo, se presenta una multiplicacion
de situaciones débilmente cubiertas por el derecho, por lo que una respuesta
adecuada seria transferir los derechos del estatuto del empleo a la persona
del trabajador, y de esta manera se “restableceria una continuidad de los
derechos a través de la discontinuidad de la trayectoria profesional” (p. 55), lo
que supondria entonces un cambio de paradigma en cuanto a la seguridad

social de tales trabajadores.
Origen de la seguridad social y los sistemas de pensiones por vejez

La seguridad social es un renglén del bienestar social enmarcado en el
esfuerzo realizado por los gobiernos, con el objeto de garantizar a la
poblacion el acceso equitativo a diferentes mecanismos de prevencion vy
proteccion. La Organizacion Internacional del Trabajo (2001), definié a la
seguridad social como:

la proteccidn que la sociedad proporciona a sus miembros, mediante

una serie de medidas publicas, contra las privaciones economicas y

sociales que, de no ser asi, ocasionarian la desaparicion o una fuerte
reduccion de los ingresos por causa de enfermedad, maternidad,
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accidente de trabajo, o enfermedad laboral, desempleo, invalidez, vejez
y muerte.

La necesidad de seguridad ha sido el motor progresista de la humanidad,
la idea tras la nocién del desarrollo econdémico, politico y cientifico. La
agricultura, la ganaderia y, posteriormente, la capacidad de reserva y
aprovisionamiento de granos para combatir las malas cosechas, constituyé la
principal causa de formacién de sociedades sedentarias que encontraron en
esta forma de vida un resguardo frente a la vulnerabilidad y el riesgo de la

vida ndbmada que fue sustituida por tribus, ciudades y Estados.

En opinidon de Nugent (1997), hay suficientes evidencias que permiten
asegurar, que en las culturas antiguas tales como Egipto y Grecia existian
rasgos de seguridad social, puesto que en el primero de los nombrados se
establecido una politica de salud publica, que permitia el auxilio contra la
enfermedad, que era financiada a través del cobro de un impuesto especial; y
en Grecia existieron las asociaciones de trabajadores, las cuales tenian la
finalidad de ayuda mutua; y, por otro lado, en Roma, los artesanos formaron
unidades solidarias para atender aspectos relacionados con oficios funebres

(collegia corpora oficie).

Con respecto a América Latina, el autor citado senala que el imperio Inca,
con el fin de combatir las desigualdades sociales, el hambre y la miseria,
amparaba a los ciudadanos cubriendo sus necesidades basicas en salud,
alimentacion, vivienda y vestido. Por otro lado, los aztecas desarrollaron la
agricultura comunitaria, como una forma de establecer la proteccion
alimentaria de sus habitantes, lo que en esencia significaba una medida de
seguridad social. Para este autor, las asociaciones mutuales solidarias de
las civilizaciones antiguas fueron los primeros avances para conformar
organismos formales de seguridad social, y posteriormente con el transcurrir
del tiempo, la proteccion social se extendid a todos los trabajadores sin

distincién de actividad econdmica, garantizando en ese sentido el amparo
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contra el riesgo de enfermedad, accidente, maternidad, vejez y muerte. Sin
embargo, de acuerdo a la apreciacion de éste, los primeros sistemas
formales de seguridad social se gestaron en la sociedad industrial europea a
finales del siglo XVIII y principios del siglo XIX, mediante la iniciativa de la

mutualidad, el ahorro privado, el seguro privado y la asistencia publica.

Es asi, que en el afio 1883, el canciller aleman Otto Von Bismark, con el
objeto de calmar las revueltas obreras que se suscitaban en ese momento,
presento al Parlamento el proyecto de creacién de un seguro que favoreciera
de manera obligatoria a los trabajadores en las contingencias de enfermedad
y maternidad. Segun el proyecto, este seguro seria financiado mediante la
cotizaciéon tanto del trabajador como del empleador, y el mismo fue
originalmente aprobado como una ley para el sector industrial, y
posteriormente sus efectos fueron extendidos en el afo 1886 al sector
agricola y transporte. Adicional al seguro de salud, el Parlamento Aleman
aprobd en el aino 1884 el seguro obligatorio contra accidentes de trabajo, y
posteriormente en el afno 1889, también aprobd la ley del seguro de vejez e
invalidez; luego, en el afio 1901, se promulgd el primer codigo de seguros
sociales, el cual sirvi6 de modelo para que otros gobiernos europeos también

desarrollaran sus sistemas de seguridad social.

La seguridad social llegé a Norte América, a través de la promulgacién por
parte del presidente Franklin Delano Roosevelt en el aino 1936 de la Ley de
Seguridad Social del 14 de agosto de 1935 (Social Security Act), y que tenia
como objetivo hacerle frente a la situacién de miseria que vivié el pais luego
de la gran crisis del afio 1929°. Esta ley fue promulgada para garantizar el
bienestar general, mediante el establecimiento de un sistema de

prestaciones federales de vejez, y que permitiera a los diversos estados

*La gran depresion de 1929 fue la mas devastadora caida del mercado de valores en la historia de la
bolsa en Estados Unidos, y la misma se inicié el 24 de octubre de 1929, también llamado Jueves
Negro. Esta depresidon econdmica tuvo un alcance internacional, y afecté principalmente a las
economias de Estados Unidos y Europa, causando la quiebra de innumerables empresas, que tuvo
como consecuencia el despido de grandes cantidades de trabajadores.
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proporcionar una prestacidon mas adecuada para las personas de edad, las
personas ciegas, los nifos dependientes y paralizados, el bienestar de las
madres y el nifio, la salud publica, y la administracion de sus leyes de

compensaciéon por desempleo.

En 1938, la Organizacién Internacional del Trabajo difundio la importancia
de la seguridad social, tras la aprobacion en Nueva Zelanda de la Ley de
Seguridad Social, lo que generé que “la mayoria de los estudiosos de la
seguridad social suelen estar de acuerdo con que fue una experiencia
importante, llamada a desarrollar una gran influencia en los inicios de los
sistemas de seguridad social” (Ruezga, s/f, p. 8). El sistema establecido en
esa ley se baso en dos principios fundamentales como fueron: a) Trasladé el
centro de atencién del trabajador a toda la sociedad; y, b) Establecié que el
monto de las prestaciones era igual para todos y que todos debian contribuir

a su financiamiento por medio del impuesto en proporcion a sus ingresos.

Posteriormente, durante la Segunda Guerra Mundial, especificamente el
10 de junio de 1941, el ministro sin cartera encargado de los problemas de la
reconstruccion en Gran Bretafa, Arthur Greenwood, anuncié en la Camara
de los Comunes el nombramiento de un Comité Interministerial, cuya
presidencia fue confiada a Sir William Beveridge*, con la finalidad de estudiar
los esquemas existentes del seguro social y formular recomendaciones, el

cual fue presentado el dia 20 de noviembre de 1942.

El Plan Beveridge introdujo un cambio significativo, al concebir la
seguridad social como un sistema organico y universal que protege al
conjunto de la poblacién sin distinciones. En esta concepcion se insertan las
medidas de prevencion y de rehabilitacion, el pleno empleo y la politica de

salud. En este informe, cuyo titulo fue Social Insurance and Allied Services,

“William Henry Beveridge nacié en Rangpur en 1879 y murié en Oxford en 1963. Fue un economista
britanico que trabajé en investigaciones centradas en los problemas del desempleo y del estado del
bienestar. Ha sido reconocido como el pionero en el desarrollo de los modernos sistemas de
Seguridad Social.
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se sefnald la necesidad de incluir tres supuestos fundamentales que hicieran
sostenible cualquier sistema de seguridad social en el tiempo, y los mismos
fueron: 1) Establecer una asignacion mensual para los mayores de edad, y
para hijos menores edad, condicionada esta ultima asignacién a que estos
menores culminaran sus estudios superiores cuando los padres fallecieran;
2) Establecer un servicio de salud y rehabilitacion de caracter universal,
condicionado a restablecer las capacidades laborales; y, 3) Garantizar el

trabajo como fuente de todo capital, evitando el desempleo masivo.

Conforme lo sefala Nugent (op. cit.), Beveridge elaboré un complejo plan
a partir del cual atacaba de manera certera y frontal la indigencia, la
enfermedad, la ignorancia y la ociosidad, que fue rapidamente multiplicado
en diferentes paises europeos, dada la difusibn que varias entidades

multilaterales le otorgaron.

Posteriormente, el 10 de diciembre de 1948, la Asamblea General de las
Naciones Unidas reunida en Paris, aprobd la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos en la que se especifican los derechos econdmicos,
sociales y culturales que constituyen un ideal comun por el que todos los
pueblos y naciones deben esforzarse. En ese particular, el articulo 22
prescribe que toda persona, como miembro de la sociedad tiene derecho a la
seguridad social, y a obtener, mediante el esfuerzo nacional y los recursos
del Estado, la satisfaccion de los derechos econdémicos, sociales y culturales

indispensables a su dignidad y al libre desarrollo de su personalidad.

Por su parte, el articulo 25 prescribe que toda persona tiene derecho a un
nivel de vida adecuado que le asegure, tanto a él como a su familia, la salud
y el bienestar, de manera especial la alimentacién, el vestido, la vivienda, la
asistencia médica y los servicios necesarios; asi mismo, la persona también

tiene derecho a los seguros en caso de desempleo, enfermedad, invalidez,
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vejez y otros casos de pérdida de sus medios de subsistencia, debido a

circunstancias independientes de su voluntad.

Alcance de la Seguridad Social segun el Convenio N° 102 de la
Organizacion Internacional del Trabajo:

Ahora bien, debido a que “muchos paises empezaron a interpretar a su
manera el concepto de seguridad social” (Ruezga, s/f, p. 9), en el afio 1952,
la Organizacion Internacional del Trabajo, a través del Convenio 102, fijé con
toda claridad, lo que se debia entender por seguridad social, y una vez que
esta norma entré en vigencia a partir del 27 de abril de 1955, la seguridad
social se hizo extensiva a toda la poblacion y cubriria asistencia médica,
prestaciones monetarias de enfermedad, de desempleo, de vejez, de
accidentes del trabajo y de enfermedad profesional, familiares, de

maternidad, de invalidez y de sobrevivientes.

Desarrollo histérico de la seguridad social en Venezuela

El desarrollo de la Seguridad Social en Venezuela se puede ubicar a partir
del afio 1909, cuando en la Ley de Minas fueron prescritas las primeras
normas de Higiene y Seguridad Industrial, y donde se establecié una jornada
de trabajo de doce horas; posteriormente en el afio 1917, se promulgo la Ley
de Talleres y Establecimientos Publicos, en la cual se contempl6 una jornada
de ocho horas y media de trabajo y descanso obligatorio. Ademas de esa ley,
también existian un conjunto de Ordenanzas en materia laboral. Estas
normas fueron derogadas por la Ley del Trabajo de 1928, la cual, a pesar de
ser un cuerpo normativo de concepcidn mas técnica en cuanto a la
regulacion del trabajo subordinado, no tuvo aplicacion practica alguna debido
a factores de naturaleza administrativa y de disposicion de recursos

humanos.

El 18 de octubre de 1945 se produce en Venezuela un acontecimiento

politico de suma importancia, como lo fue el derrocamiento del presidente de
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la Republica el general Isaias Medina Angarita por parte de las Fuerzas
Armadas, en conjuncion con algunos sectores politicos del pais. A raiz de
este golpe militar, se constituy6 una Junta de Gobierno presidida por el sefior
Rdémulo Bentancourt, quien en ese momento era el jefe principal del partido

Accion Democratica.

Uno de los argumentos utilizados para provocar el derrocamiento de
Medina Angarita fue el cuestionamiento a la Constitucion de 1945, por lo que
en marzo de 1946 la Junta de Gobierno dicté un Estatuto para la eleccion de
representantes a una Asamblea Nacional Constituyente para la redaccion de
una nueva Constitucion. Es asi, que el 5 de julio de 1947 esa Asamblea
Nacional Constituyente sancioné la Constitucion del ano 1947, donde por
primera vez se incorporo en un texto constitucional en Venezuela el tema de
la seguridad social. En efecto, en el Capitulo IV titulado “De la Salud y de la
Seguridad Social”, fueron incorporados dos articulos, el 51 y 52, a través de
los cuales se establecié de manera general la idea de la seguridad social en

nuestro pais.

El Articulo 51 prescribia que el Estado velaria por el mantenimiento de la
salud publica, y todos los habitantes de la Republica gozaban del derecho a
la proteccién de su salud, siendo su responsabilidad el establecimiento de los
servicios necesarios para la prevencidon y el tratamiento de las
enfermedades; mientras que el Articulo 52 sefalaba el derecho que tenian
los habitantes de la Republica de vivir protegidos contra los riesgos de
caracter social que pudieran afectarlos y contra la necesidad que de ellos se
derivasen, siendo responsabilidad del Estado el establecer en forma
progresiva, un sistema amplio y eficiente de Seguridad Social, ademas de
fomentar la construccion de viviendas baratas destinadas a las clases

econdmicas débiles.
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Luego de un periodo de transicion, en el afo 1947 se celebraron
elecciones generales en Venezuela, siendo electo Presidente de la Republica
el seflor Romulo Gallegos, insigne escritor y miembro del partido Accion
Democratica, quien dio inicio a su mandato constitucional el dia 12 de febrero
de 1948. Luego de un corto periodo de gobierno de apenas nueve meses y
siete dias, el 24 de noviembre de 1948, Gallegos fue derrocado por un golpe
militar encabezado por los mayores Marcos Pérez Jiménez y Carlos Delgado
Chalbaud. Posterior al derrocamiento de Gallegos fue constituida una Junta
Militar de gobierno presidida por Delgado Chalbaud, quien habia sido
Ministro de la Defensa de Gallegos. Uno de los primeros actos realizados por
esta junta fue la derogatoria de la Constitucion sancionada el 5 de julio de
1947, declarando la vigencia de la Constitucién promulgada el 20 de julio de
1936, reformada el 05 de mayo de 1945, por lo tanto, en la practica, lo que se

habia incluido con respecto a la Seguridad Social también fue eliminado.

No fue sino hasta el ano 1961, cuando el dia 23 de enero, el Congreso de
la Republica de Venezuela sanciond la nueva Constitucion Nacional, la cual
se mantuvo vigente hasta el afo 1999. Con respecto al tema de la
Seguridad Social, la misma fue incluida en el Articulo 94, correspondiente al
Capitulo IV de los Derechos Sociales, donde se establecié que en Venezuela
el sistema de seguridad social seria desarrollado en forma progresiva,
tendiente a proteger a todos los habitantes de la Republica contra infortunios
del trabajo, enfermedad, invalidez, vejez, muerte, desempleo y cualesquiera
otros riesgos que pudieran ser objeto de prevision social, asi como contra las
cargas derivadas de la vida familiar. Asi mismo, en este articulo fue previsto
que quienes carecieran de medios economicos y no estuviesen en las
condiciones de procurarselos, tenian derecho a la asistencia social mientras

fuesen incorporados al sistema de seguridad social.

En nuestro criterio, lo planteado en el Articulo 94 de la Constitucion del

ano 1961, representd un acto de buenas intenciones, puesto que en la
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practica presentaba cierta ambigledad, ya que no se estableci6 de manera
contundente la responsabilidad del Estado en cuanto a su garantia, sino que,
de acuerdo al articulo en cuestion se prescribia un desarrollo progresivo del

sistema de seguridad social, lo cual nunca se llevo a cabo.

El proceso de reforma de la Seguridad Social en Venezuela

El proceso de reforma de la Seguridad Social en Venezuela ha sido
traumatico, debido a muchos problemas de naturaleza politica, social y
econdmica, y en opinion de Méndez (2008, p. 4), se pueden distinguir tres
momentos, con signos claramente distintivos, auspiciados por el Estado y los

factores de poder.

El primer momento ocurrié en el afio 1989, ya que una de las medidas de
ajuste que toma el gobierno presidido por Jaime Lusinchi (02-02-1984 hasta
el 02-02-1989), para equilibrar el déficit fiscal y hacer posible la conquista de
la “Gran Venezuela”, fue la propuesta de un conjunto de diecisiete programas
orientados a reformar toda la seguridad social, pero tal iniciativa fue
paralizada a raiz del estallido social que se inicio el 27 de febrero de 1989, a
los pocos dias de haber asumido el nuevo gobierno presidido por el sefor
Carlos Andrés Pérez (02-02-1989 hasta el 21-05-1993). Este estallido
comenzo en la ciudad de Guarenas y rapidamente se extendio a todo el pais,
y la justificacion del mismo fue el rechazo hacia el anuncio realizado por
Pérez de una serie de medidas econdmicas, popularmente conocidas como
“El Paquetazo”, las cuales se derivaron de un plan acordado con el Fondo
Monetario Internacional, que exigia grandes ajustes macroeconomicos, y su
objetivo era hacer de Venezuela una economia de libre mercado. Estas
medidas comprendieron el recorte de gastos y aumentos de las tarifas de los
servicios publicos, entre ellos, el precio de la gasolina, ultimo evento que

desato el estallido.
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El segundo momento comprendio los afios de 1997 y 1998, durante el
segundo periodo de gobierno del Dr. Rafael Caldera (02-02-1994 hasta el 02-
02-1999). En estos anos el Gobierno Nacional, en sintonia con las ideas
neoliberales del momento, y la reforma que se hizo a la seguridad social en
Chile y otros paises latinoamericanos, impulsé, animado por sectores de
empleadores privados y corrientes del movimiento sindical, la reforma de la
legislacién laboral para modificar lo relativo a las prestaciones sociales y la
seguridad laboral. Como lo sefiala Bernardoni de Govea (2011), posterior a la
promulgacion de la Ley Organica del Trabajo en 1990, continué el debate
sobre la modifiion del sistema de calculo de las prestaciones sociales
(antiguedad y auxilio de cesantia), las cuales habian sido fusionadas en una
sola denominada indemnizacién de antigiedad, y que fue establecida en 30

dias por cada ano de servicio.

A los argumentos esgrimidos en contra del mantenimiento de las
prestaciones sociales, de acuerdo al criterio de Bernardoni, se afiadio la
precarizacion producida sobre los salarios a partir de 1990, debido a la
implemetacion de una politica sobre el ingreso del trabajador, “que condujo a
que el salario computable para las prestaciones sociales y demas beneficios
laborales indirectos o complementarios, como bonos nocturnos, dias
feriados, horas extraordinarias, bono vacacional, utilidades, asi como las
cotizaciones de la seguridad social, fuera sélo un 16.5% del total percibido”,
hecho éste que legalmente estaba previsto en la Ley Organica del Trabajo,
pues tales conceptos eran considerados como complemento del salario,
‘pero que como resultado de lo gravoso del sistema de prestaciones
sociales, se convirtieron en una valvula de escape que produjo no soélo la
precarizacion del salario, sino que apresuré la ruina del sistema de seguros

sociales”.
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Ademas de lo establecido en la Ley Organica del Trabajo, también fueron
puestas en practica una serie de artilugios que tenian como finalidad evadir
la aplicacion del régimen de prestaciones sociales, como fueron los aportes a

las cajas de ahorro, abono en libretas de ahorro, entre otras.

Luego de muchas conversaciones sobre el tema, el dia 17 de marzo de
1997, fue firmado el Acuerdo Tripartito sobre Seguridad Social Integral y
Politica Salarial (ATSSI) suscrito por una Comision Tripartita integrada por
representantes del Gobierno Nacional (CORDIPLAN, Trabajo, Industria y
Comercio y Hacienda); representantes de los trabajadores (Confederacién de
Trabajadores de Venezuela (CTV), Confederacion General de Trabajadores
(CGT) y Confederacion de Sindicatos Autéonomos (CODESA)); vy
representanes del sector de los empleadores (FEDECAMARAS,
CONINDUSTRIA, FEDEINDUSTRIA, CONSECOMERCIO y FEDEAGRO),
siendo los temas concertados el salario, la seguridad social, y las

prestaciones sociales.

De acuerdo a lo sefalado por la autora antes citada, un resumen de lo
concertado fue el siguiente: a) En materia de salario, la representacion de los
trabajadores exigié incorporar en la ley una concepcion mas amplia del
salario, que permitiera la integracion de todas las bonificaciones que se
recibian y que eran excluidas del mismo; b) En materia de seguridad social,
se solicitaba la aprobacion de un sistema integral, universal, solidario,
obligatorio y contributivo, bajo la rectoria de un ente tripartito, que proveyera
proteccion en materia de salud, pensiones, paro forzoso, politica
habitacional, formacién profesional y recreacion; vy, c¢) En relacion a las
prestaciones sociales, la representacion de los trabajadores accedieron a
modificar solamente la forma de calculo de las prestaciones sociales, que
pasaban a calcularse mensualmente, sin recalculo al final de la relacion de

trabajo, pero manteniendo su naturaleza previsional.

50



En los dos afos siguientes a la aprobacién del acuerdo, la Comisién
Tripartita logré presentar al Congreso de la Republica, a través del Ejecutivo
Nacional, siete proyectos de leyes: uno comprensivo de la reforma de la Ley
Organica del Trabajo en materia de prestaciones sociales y salarios; y seis
relacionados con la seguridad social, como fueron los proyectos de Ley
Organica del Sistema de Seguridad Social Integral, Ley del Subsistema de
Salud, Ley de Pensiones, Ley de Paro Forzoso y Formacion Profesional, Ley
de Vivienda y Politica Habitacional, y Ley de Recreacién, proyectos estos

que posteriormente fueron aprobados por el Congreso de la Republica.

Esa primera Ley Organica del Sistema de Seguridad Social Integral fue
sancionada, y posteriormente promulgada el 30 de diciembre de 1997,
mediante la cual se modificé el régimen del seguro social obligatorio,
creandose un nuevo sistema organizado en subsistemas, bajo un esquema
de gestion de los regimenes de proteccion social publica, privada o mixta,
manteniéndose los principios y garantias de universalidad, solidaridad,
integralidad, unidad, participacion, autofinanciamiento y equilibrio. En esta
Ley se contempld la liquidacion del Instituto Venezolano de los Seguros
Sociales antes del 31 de diciembre de 1999, garantizando durante ese lapso
la preservacién de la totalidad de los derechos de los afiliados y sus

beneficiarios.

Tal Ley constituyé un paso importante hacia la reforma del sistema de
seguridad social que existia en ese momento, pues como lo sefialan Barrios
y Camejo (2007, p. 6), “La crisis del seguro social en Venezuela marca la
pauta del proceso de reforma”, ya que los graves problemas de liquidez que
se le presentaba al Estado, y la practica de una mala gestion publica “se
tradujo en constantes protestas de los ancianos con el petitorio de ajuste a

sus pensiones, asi como de otros actores sociales” (op. cit., p. 6).
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El nuevo sistema concebido en la ley aprobada, se presenté como la
solucién a la imposibilidad del esquema de reparto de garantizar un nivel de
vida aceptable a sus pensionados y al elevado costo fiscal que implicaba su
funcionamiento, con la finalidad de asegurar la rentabilidad y liquidez de los
recursos, y asi garantizarle una mejor pensiéon al trabajador en el momento

de su retiro.

En esta se establecieron cinco subsistemas como lo fueron el de
Pensiones, de Salud, de Paro Forzoso y Capacitacion Laboral, de Vivienda y
Politica Habitacional, y el de Recreacion. El subsistema de salud establecia
un régimen solidario y otro complementario. El subsistema de Paro forzoso y
Capacitacion laboral establecia la creacion de un fondo obligatorio de
capitalizacidn colectiva. El subsistema de Vivienda y Politica Habitacional,
contemplaba ahorro habitacional y aportes del sector publico. En cuanto a la

recreacion no se establecia ningun régimen especifico.

En relacion con el Subsistema de Pensiones, el mismo cubria las
contingencias de invalidez, vejez, muerte, asistencia funeraria, nupcialidad y
sobrevivencia, y se contemplé que las previsiones relacionadas con cada una
de tales contingencias serian desarrolladas posteriormente por leyes
especiales que debian promulgarse al respecto. Este subsistema de
pensiones permitia la convivencia de dos regimenes financieros, como lo

eran el de capitalizacion individual y el de solidaridad intergeneracional.

Es importante sefalar que los Fondos de Capitalizacion Individuales
fueron concebidos con la finalidad de otorgar a los afiliados una pension,
cuya cuantia dependeria del monto acumulado de los aportes en la cuenta
individual del afiliado y del producto que le correspondiera por el rendimiento
de las inversiones realizadas, y la administracion de éstos estaria a cargo de

las instituciones que determinara la Ley del Subsistema de Pensiones.
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Siendo esta la primera ley que pretendié crear un sistema integral de
proteccion social, la misma no fue acogida de manera contundente por las
aparentes implicaciones economicas y dependencia hacia poderosos
sectores internacionales, y en ese sentido, es importante destacar la opinion
de Barrios y Camejo (2007), quienes sefialaron que la sancién y posterior

promulgacion de esta ley:

..... permite concluir que los actores intervinientes en la Comision
Tripartita asumieron frente al pais el compromiso de brindarles a los
trabajadores mayor y mejor seguridad social a cambio de la renuncia de
una serie de conquistas laborales. En este sentido la LOSSSI marca el
inicio de un nuevo sistema de seguridad social en Venezuela, el cual, a
pesar de los esfuerzos tripartitos y parlamentarios para incorporar
elementos diferenciadores e innovadores respecto de los modelos
tomados como referencia, no se observan cambios importantes, sino la
repeticion e influencia de un modelo de proteccion social que, nacido en
la dictadura chilena, es asumido como propio por el pensamiento
economico neoliberal e impuesto como condicién a los pueblos que
acuden en solicitud de ayuda economica ante los organismos
financieros multilaterales. (p. 7).

Para complementar la ley del Sistema de Seguridad Social aprobada en
diciembre de 1997, a finales de 1998, se aprobaron varias leyes que
pretendian regular de manera especifica este sistema, entre ellas, el Decreto
con Rango y Fuerza de Ley que Regula el Subsistema de Pensiones (Gaceta
Oficial N° 36.575 del 05-11-1998, con vigencia a partir del 01-01-2000). Esta
ley, al igual que la de Seguridad Social fue concebida bajo una tendencia
privatizadora, y siguiendo los lineamientos de la ley marco, permitio la
convivencia de los Fondos de Capitalizacion Individual, los cuales podian ser
administrados por empresas privadas, y los de Solidaridad Intergeneracional.
Por supuesto que esta tendencia levanté protestas, y como lo senalan
Barrios y Camejo (op. cit):

recibié enérgicas criticas por parte de los nuevos factores de poder, y

que posteriormente, con la aprobacion de la nueva constitucion,
iniciaran un nuevo marco conceptual en términos de un modelo
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ideologico distinto, basado en el cuestionamiento de la privatizacion de
la seguridad social en el pais y la reivindicacidn de su caracter estatista
(op. cit., p. 6)

Con respecto al Régimen de Capitalizacién Individual, el mismo se
corresponde con la modalidad de cuentas individuales para cada uno de los
afiliados al sistema. El saldo acumulado en esta cuenta es patrimonio
exclusivo del trabajador afiliado, en la proporcion de cotizaciones obligatorias
y voluntarias del afiliado y del patrono, los intereses moratorios causados por
el atraso en el pago de las cotizaciones, ademas del rendimiento generado
por las inversiones de los fondos de capitalizacién individual y otros ingresos

previsto en la ley.

La administracién de estos fondos estaria a cargo de las Administradoras
de Fondos de Pensiones (AFP), y los recursos acumulados en la cuenta
serian utilizados para financiar el pago de las pensiones, cuando el
trabajador hubiese cumplido con los requisitos exigidos por la ley para optar

al beneficio de la misma.

En relacién con el Régimen de Solidaridad Intergeneracional, el mismo fue
disefado bajo la modalidad de capitalizacion colectiva, y las cotizaciones
constituian un fondo comun de los afiliados, y su finalidad era complementar
el pago de la pensién minima vital a quienes habiendo contribuido, no
hubiesen acumulado en su cuenta el monto necesario para el disfrute de la

misma.

Este régimen seria financiado por las cotizaciones de los trabajadores, de
los empleadores y por los aportes del Ejecutivo Nacional;, y su
administracion estaria a cargo de un ente que podria ser de naturaleza
publica, privada o mixta, con el cual el Ministerio del Trabajo y la Seguridad

Social hubiere celebrado convenios para tal fin.
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De conformidad con lo que establecia esta ley, ambos regimenes serian
supervisados por una Superintendencia especializada, creada especialmente
con la finalidad de regir toda la materia referida al sistema de pensiones. Esta
estructura deberia ser un organismo de alto nivel técnico para garantizar un

efectivo cumplimiento del rol supervisor y regulador del Estado.

El tercer momento, segun el informe de Méndez, comprendié desde 1999
hasta 2008. No obstante, y complementando la ultima fecha indicada por
este autor, consideramos que este momento debe ser extendido hasta el afo
2021, por cuanto el sistema de seguridad social sigue con los mismos
problemas que Méndez sefala hasta el afno 2008. Con respecto a este
tercer momento, Méndez enfatiza que en este periodo fue proscrita la
reforma legal hecha por el gobierno precedente, es decir, hasta el afio 1998,
y el pais entr6 en un nuevo proceso reformista, que se inici6 con la
aprobacion de la Constitucion del afio 1999, y la incorporacion en ésta de
una concepcién vanguardista de la seguridad social, lo que hizo pensar en el
establecimiento de un sistema de seguridad social corrector de las fallas del

pasado.

En esta oportunidad se sanciond la segunda Ley sobre el Sistema de
Seguridad Social, que fue aprobada el dia 05 de octubre de 1999, durante el
primer periodo de gobierno del sefior Hugo Chavez Frias, un periodo
caracterizado por el anuncio de grandes cambios en la estructura politica,
social y economica del pais. Esta nueva ley modifico los articulos que
regulaban el proceso de transicion de la Ley del Seguro Social al nuevo
Sistema de Seguridad Social Integral, conforme lo habia previsto la ley de
diciembre de 1997.

Con esta nueva version de la ley, se reactiva y por ende se le da
continuidad administrativa, operativa y financiera al Instituto Venezolano de

los Seguros Sociales, estableciéndole otras atribuciones que no colindaban
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con lo previsto en la Ley del Seguro Social de 1991. De esta forma, se
suspende el proceso de liquidacion del instituto, y se dicta la reforma parcial

de las leyes que regulan los subsistemas de pensiones y salud.

En esencia, salvo por las modificaciones indicadas en los parrafos
anteriores, esta ley mantuvo la misma estructura de la ley sancionada el 31
de diciembre de 1997, por lo tanto, permanecieron los cinco subsistemas
como fueron el Subsistema de Pensiones, Salud, Paro Forzoso vy
Capacitacion Laboral, Vivienda y Politica Habitacional, y Recreacion. El
Subsistema de Pensiones cubria las contingencias de invalidez, vejez,
muerte, asistencia funeraria, nupcialidad y sobrevivencia, y las previsiones
relacionadas con cada una de tales contingencias seria desarrollada por

leyes especiales que debian ser promulgadas al respecto.

En ésta se mantuvo la creacion de los Fondos de Capitalizaciéon
Individuales, con el objeto de otorgar a los afiliados una pension cuya cuantia
dependeria del monto acumulado de los aportes en la cuenta individual del
afiliado y del producto que le correspondiera por el rendimiento de las
inversiones realizadas, y la administracién de los mismos estaria a cargo de

instituciones que determinaria la Ley del Subsistema de Pensiones.

Ahora bien, en virtud de los cambios politicos, sociales y econémicos
ocurridos en el pais en las ultimas décadas, y que a la larga propiciaron la
eleccion del militar retirado Hugo Chavez Frias como Presidente de la
Republica, en el afo 1998 se convocod a la eleccion de una Asamblea
Nacional Constituyente, con la finalidad que se redactara una nueva

Constitucion que se adaptara a la nueva situacién reinante en el pais.

Es asi, que el 19 de diciembre de 1999, la Asamblea Nacional
Constituyente sancioné la nueva Constitucidén, la cual fue parcialmente
enmendada en el afio 2002 al incorporarse en la misma la figura de la

eleccion indefinida para los cargos de eleccion popular. En el Articulo 86 de
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esta Constitucion, por primera vez se prescribe el derecho a la seguridad
social de todos los ciudadanos venezolanos, lo que cambia el panorama de
la seguridad social en nuestro pais, pues la misma a partir de ese momento
goza de rango constitucional, y le atribuye al Estado la responsabilidad de
velar porque todos los ciudadanos la disfruten en la forma como las

respectivas leyes lo establezcan.

El nuevo paradigma constitucional, origind que el 31 de diciembre de
2001 se decrete la tercera Ley Organica del Sistema de Seguridad Social
(LOSSS), la cual fue publicada en la Gaceta Oficial N° 5.568 Extraordinaria,
y que entrd en vigencia en esa misma fecha, derogando toda la normativa
que se encontraba vigente con respecto al tema. En esta nueva norma se
establecio la sustitucion progresiva del Instituto Venezolano de los Seguros
Sociales por la nueva institucionalidad del Sistema de Seguridad Social, en
un lapso que no podria exceder de cinco afnos contados a partir de la

promulgacion de la ley.

A pesar de que la Constitucion reconoce solamente el Regimen de
Reparto, en esta ley se mantienen los dos regimenes contemplados en leyes
anteriores como son el de Capitalizacion Individual, y el de Solidaridad
Intergeneracional. Conforme lo prescrito en el Articulo 3, la naturaleza del
Sistema de Seguridad Social Integral se concibié como un conjunto organico,
interrelacionado e interdependiente de regimenes de proteccion social,
organizado en subsistemas, y con la categoria de servicio publico de
afiliacién obligatoria para cada trabajador, y de caracter contributivo, siendo
que la direccion, coordinacion, control, implantacion, regulacidén y supervision

del mismo correspondia al Ejecutivo Nacional.

Se establecié que tal sistema, al igual que en la Ley del afno 1999, lo
conformaban cinco subsistemas como eran Pensiones, Salud, Paro Forzoso

y Capacitacién Laboral, Vivienda y Politica Habitacional y Recreacion, y los
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mismos estarian regulados por leyes especiales. Con respecto al Subsistema
de Pensiones, el mismo, de acuerdo a lo previsto en esta ley tenia por objeto
la cobertura de las contingencias de invalidez, vejez, muerte, asistencia
funeraria, nupcialidad y sobrevivencia, sefialandose que las previsiones
relacionadas con cada una de estas contingencias serian desarrolladas en la
Ley Especial del Subsistema de Pensiones, la cual, segun las previsiones
establecidas, se empezarian a aplicar a partir del 1 de julio del afio 2002, y
durante ese periodo de vacatio legis, el Ejecutivo Nacional estaba obligado a
instrumentar las acciones referidas a estos subsistemas, en el marco de las

decisiones adoptadas por la Asamblea Nacional.

Posteriormente, el 30 de diciembre de 2002, fue publicada en la Gaceta
Oficial N° 37.602, la nueva Ley Organica del Sistema de Seguridad Social, y
cuyo objeto fue crear el Sistema de Seguridad Social, establecer y regular su
rectoria, organizacion, funcionamiento y financiamiento, la gestion de sus
regimenes prestacionales y la forma de hacer efectivo el derecho a la
seguridad social por parte de las personas sujetas a su ambito de aplicacion,

como servicio publico de caracter no lucrativo.

Al contrario de la ley anterior, la cual contemplaba la creacién de cinco
subsistemas, en esta nueva ley se establecieron solamente tres sistemas
como fueron 1) El Sistema Prestacional de Salud, el cual tendria a su cargo
el Régimen Prestacional de Salud; 2) El Sistema Prestacional de Prevision
Social, el cual tendria a su cargo los regimenes prestacionales Servicios
Sociales al Adulto Mayor y Otras Categorias de Personas; Empleo;
Pensiones y Otras Asignaciones Econdmicas; y Seguridad y Salud en el
Trabajo; y, 3) El Sistema Prestacional de Vivienda y Habitat, el cual tendria a

su cargo el Régimen Prestacional de Vivienda y Habitat.

En cuanto a las pensiones, en esta ley se crea el Régimen Prestacional de

Pensiones y Otras asignaciones Econdmicas, con el objeto de garantizar a
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las personas contribuyentes las prestaciones dinerarias que les
correspondan de acuerdo a cada contingencia en particular, siendo éstas: 1)
Pensiones de vejez o jubilacion, discapacidad parcial permanente,
discapacidad total permanente, gran discapacidad, viudedad y orfandad; 2)
Indemnizaciones por ausencia laboral debido a enfermedades o accidentes
de origen comun, maternidad y paternidad; 3) Asignaciones derivadas de la

vida familiar; y, 4) Los subsidios que regula este Régimen Prestacional.

Bajo esta nueva Ley, este sistema fue concebido como de caracter publico
y las normas que lo regularian serian de ese mismo orden, por lo tanto, las
cotizaciones obligatorias establecidas en la misma para financiar los
diferentes regimenes prestacionales, solo podrian ser administrados con
fines sociales y bajo la rectoria y gestion de los 6rganos y entes del Estado,
por lo que se descartd de forma definitiva la presencia de entidades privadas
en su administracion, eliminando la figura de los Fondos de Capitalizacion
Individuales, los cuales habian sido previstos en las leyes aprobadas
anteriormente, lo cual, segun la optica de Barrios y Camejo (2007. p. 6),
“aparece nuevamente la solucion estatista como la panacea, y se pretende
demostrar que la capitalizacion prevista en ese modelo neoliberal, asi como
otras medidas del mismo corte, significaban enormes perjuicios para los

trabajadores.”

La prohibicién de los Fondos de Capitalizacion Individual, los cuales son
estrictamente de naturaleza privada, se encuentra consustanciado con el
pensamiento politico e ideoldgico sustentado por el gobierno, prohibicion ésta
que goza de rango constitucional. Sin embargo, independientemente de los
aspectos politicos e ideologicos, creemos que tal prohibicion también tiene
que ver con la esencia de estos fondos, la cual es netamente neoliberal, lo
que significa que en éstos no existe la cotizacién del empleador, quien se

desentiende de la seguridad social de los trabajadores, que implica la
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inexistencia de toda solidaridad hacia éstos. Por otro lado, el Estado tiene

una participacion muy pasiva, salvo alguna labor de supervision

Un aspecto importante que fue incorporado en esta nueva ley, se
encuentra plasmado en el Articulo 118, donde se ordend a la Asamblea
Nacional que en un lapso que no podia exceder de cinco afios contados a
partir del 30 de diciembre de 2002, se ocupara de legislar en todo lo referente
a las diferentes normas necesarias para configurar el Sistema de Seguridad
Social. Tal plazo vencia el 30 de diciembre de 2007, y dos dias antes del
vencimiento del mismo, esto es el 28 de diciembre de 2007, la Asamblea
Nacional aprob6 una nueva Ley de Reforma Parcial de la Ley Organica del
Sistema de Seguridad Social, y el objetivo basico de esta reforma fue la
eliminacién del Articulo 118, y con ello, el érgano legislativo se evitaba entrar
en la discusién de unas normas que dieran lugar a la actualizacién de todo el
sistema de seguridad social en Venezuela, entre ellas la Ley de Pensiones.
Por supuesto que la estructura del resto de los articulos quedo¢ igual a la Ley
del 30 de diciembre de 2002.

La penultima ley aprobada fue la del dia 31 de julio de 2008 mediante la
publicacion en la Gaceta Oficial N° 5.891 del Decreto N° 6.243 con Rango,
Valor y Fuerza de Ley de Reforma Parcial de la Ley Organica del Sistema de
Seguridad Social, con vigencia a partir de su publicacion en tal gaceta. Tal
reforma se refiere especificamente a la modificacion de algunos articulos, los
cuales fueron: Articulo 28 (finalidad de la Superintendencia de Seguridad
Social); Articulo 43 (competencia de la Tesoreria de la Seguridad Social);
Articulo 51 (funciones del Banco Nacional de Vivienda y Habitat); Articulo
104 (regulaciéon del funcionamiento del Régimen Prestacional de Vivienda y
Habitat); Articulo 112 (aspectos tributarios de las cotizaciones); Articulo 113
(modo de calcular las cotizaciones); y Articulo 116 (monto limite para las
cotizaciones). La estructura del resto de los articulos quedoé igual a la ley

anterior, es decir, a la sancionada el 28 de diciembre de 2007.
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La ultima Ley sancionada, y la cual se encuentra legalmente vigente pero
sin aplicacion practica, fue la del 30 de abril de 2012. De los tres sistemas
prestacionales establecidos en ésta, como son Salud, Prevision Social y
Vivienda y Habitat, apenas estan funcionando parcialmente el Régimen
Prestacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, el cual pertence al Sistema
Prestacional de Previsién Social; y el Régimen Prestacional de Vivienda y

Habitat,al pertenece al Sistema Prestacional de Vivienda y Habitat.

A la fecha, esta ley no ha sido desarrollada cabalmente, pues desde el
afio 2002 hasta el 2012 solamente se le han hecho modificaciones
cosméticas, mas de forma, que de fondo. En ese sentido, y en opinién de
Méndez, faltan las leyes emblematicas de la reforma como son salud y
pensiones, y ante el incumplimiento y la amenaza seria de eliminacion del
Instituto Venezolano de los Seguros Sociales, al poder legislativo no le quedd
otro recurso que reformar parcialmente la Ley Organica del Sistema de
Seguridad Social, eliminar todos los plazos que le habia dado el legislador en
la Ley sancionada en el afio 2002, como fueron: 180 dias para la elaboracion
del plan de implementacion; 5 afios para la puesta en marcha de la nueva
institucionalidad; y, 10 afios maximos para la integracion de las instituciones,
programas y servicios publicos o semipublicos de salud al Sistema Publico
Nacional Salud, mantener la vigencia del Instituto Venezolano de los Seguros
Socials, con lo que el Ejecutivo ha quedado en libertad de poner o no en
marcha del Sistema de Seguridad Social, por lo que en paralelo se han
creado una serie de programas sociales (misiones), inclusive, regulados por
leyes especiales, que de conformidad con lo manifestado por Méndez
“‘permite afirmar que el Sistema de Seguridad Social ha sido desestructurado

antes de nacer” (p. 4).

Como se puede observar, el sistema de seguridad social en Venezuela ha
tenido muchos inconvenientes para su efectiva implementacion y desarrollo,

y la evidencia de lo anteriormente manifestado se encuentra en las diversas

61



leyes que sobre el tema se han sancionado y promulgado a lo largo del
tiempo, pues desde el afo 1997, cuando fue promulgada la primera ley,
hasta el afio 2012, fecha de la ultima modificacién, han sido sancionadas y
promulgadas siete instrumentos juridicos que han pretendido regular el

Sistema de Seguridad Social.

La proliferacion de textos legales indica, por lo menos, una falta de
claridad en cuanto a la necesidad de la implementacion de tal sistema en
nuestro pais, lo que en criterio de algunos especialistas se debe a
desacuerdos politicos, a falta de vision sobre |la necesidad de desarrollar un
sistema eficiente, e incluso, falta de interés de los trabajadores y de las
organizaciones sindicales, entre otros aspectos. Al respecto, Rangel (2009,
p. 2) sefiala que una de las causas que no ha permitido el avance y evolucién
de la Seguridad Social en nuestro pais, lo constituye el hecho de que no se
haya contado con la participacion protagdénica de la lucha de los
trabajadores, debido a que los avances que se han logrado han sido el
resultado de decisiones unilaterales de la dirigencia politica, que ha
ocasionado que los trabajadores no consideren la importancia de la

Seguridad Social, y muchos menos la reconozcan como algo propio.

La concepcion de la ley vigente en cuanto a la cobertura de este sistema
luce bastante ambiciosa, y que de lograrse en su totalidad generaria un gran
beneficio para la ciudadania. Sin embargo, el hecho de que hayan
transcurrido 25 afios desde la fecha de la promulgacién de la primera ley
hasta la actual fecha, sin que haya existido un acuerdo politico, social y
econdmico para la implementacion total del contenido de ésta entre los
diferentes sectores interesados como son los trabajadores y sus
representantes, el gobierno, el parlamento y los empresarios, no nos permite

mantener una actitud positiva para su inmediata implementacion.
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En opinion de Méndez (2008, p. 3), “En términos generales, la
institucionalidad previsional en Venezuela presenta signos de enfermedad
que ameritan atencion inmediata, urgente...”, y tal aseveracion la hace en
virtud del fracaso en los intentos de reforma de los seguros sociales y los
regimenes paralelos de jubilacion y salud. Segun su criterio, “los regimenes
paralelos especiales, supuestamente paralelos a los Seguros Sociales, no
gozan de mejor suerte. En salud, pensiones y jubilaciones, estos regimenes
muestran sefiales de agotamiento, costos insostenibles y una relacion

activo/pasivo sumamente peligrosa” (p. 3).
Aspectos generales del Regimen de Pensiones de Vejez

Los regimenes de pensiones de vejez han sido creados en el mundo, con
el objeto de brindar proteccidn social integral a aquellas personas, que en
razon de la edad, normalmente dejan de trabajar, y como consecuencia de
tal hecho no perciben ingresos fijos para su sustento y el de su familia

inmediata.

En relaciéon con las prestaciones de vejez, el Convenio N° 102 de la
Organizacion Internacional del Trabajo establece las respectivas normas que
todos los paises adscritos a esta organizacion se encuentran obligados a
cumplir.  Estas normas son desarrolladas a través de seis articulos,
comprendidos desde el 25 al 30. En ese particular, el articulo 25 sefiala que
todo Estado en el cual se encuentre en vigor este convenio, debera
garantizar a las personas protegidas la concesion de prestaciones de vejez, y
éstas, a tenor de lo establecido en el articulo 26 son: 1) La supervivencia
mas alla de una edad prescrita, y tal edad no debera exceder de sesenta y
cinco afos, pero la autoridad competente podra fijar una edad mas elevada,
teniendo en cuenta la capacidad de trabajo de estas categorias de personas
en el pais de que se trate; y, 2) La legislacion nacional podra suspender la

prestacion si la persona que habria tenido derecho a ella ejerce ciertas
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actividades remuneradas prescritas, o podra reducir las prestaciones
contributivas cuando las ganancias del beneficiario excedan de un valor
prescrito, y las prestaciones no contributivas, cuando las ganancias del
beneficiario, 0 sus demas recursos, o ambos conjuntamente, excedan de un

valor prescrito.

La pension de vejez implica que la persona beneficiaria de ésta recibira un
monto de dinero, asi como otros beneficios materiales tales como servicios
de salud, medicinas y esparcimiento, entre otros, que le permitira llevar una
vida digna, acorde con su situacion socioeconémica. Ahora bien,
dependiendo del pais y de la respectiva legislacién sobre el tema, el monto
de las pensiones variara, resultando asi que en algunos paises los montos

pagados seran mas altos que en otros.

Pasar de una relaciéon laboral estable, la cual en muchos casos ha sido
ejercida por muchos afios, a un retiro laboral por efectos de la edad, supone
una serie de hechos negativos para la persona que entra en retiro. Esa
situacion se conoce como transicion entre el trabajo y el retiro laboral, la cual
segun la Teoria del Desarrollo de Carrera, puede estar referido a crisis,
transformacion o cambio. En ese particular, Cruz (2011, p. 7), sefiala que tal
transicidon se enmarca en el proceso de desarrollo del individuo en su ciclo
vital, y se concibe como un paso de movilidad entre roles que exigen
cambios de tipo personal y social, permitiendo su desarrollo integral como un

ser psicosocial.

Ademas sefiala que la transicion del trabajo al retiro profesional, “implica
que la persona trabajadora se dispone a vivir otro tipo de vida adulta”, ya
que al no desempefiarse como trabajador activo, “el ocio va a ocupar la
mayor parte del tiempo, siendo cada vez mas protagdnico en el desarrollo de
la carrera del individuo”. Para afrontar esa situacidon, “se debe tomar en

cuenta la dimension personal, los sentimientos, la realidad, la madurez
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personal, las actitudes y motivaciones, asi como la dimension situacional, en
fin, la realidad socio laboral en que esta inserto”. Lo sefalado por el autor
citado anteriormente, implica una seria responsabilidad del Estado y la familia
de esta persona que deja de trabajar por motivo de la edad, puesto que entra
en una situacién la cual nunca ha conocido, y las consecuencias de ésta
pudiera constituir un aspecto negativo en la vida de esta persona, lo cual se
agravaria si no dispone de medios econdmicos para afrontar su situacién, de
alli la necesaria comprension y solidaridad de la familia, los amigos y por

supuesto de la sociedad en general.
Los Sistemas financieros de los regimenes de pensiones

El aspecto financiero, es decir, la forma o método que se utilice para que
el acreedor de una pension de vejez pueda acceder al cobro periodico de
esta es de particular importancia, pues, dependiendo del método utilizado, el
sujeto pensionado podra tener un mayor o menor beneficio econdmico
derivado de tal pension. Aunque cada pais tiene una legislacién que es
especial y unica, alrededor del planeta existen elementos comunes en todos
los sistemas financieros de estos regimenes, por lo que de acuerdo a la
opinion de Croque (2016), los mismos se dividen en dos grandes categorias,
como son el Sistema Publico o de reparto, y el de Capitalizacion Individual o

Privado.
Sistema Publico o de Reparto:

El Sistema Publico o de Reparto, también conocido como de Solidaridad
Intergeneracional, se sostiene bajo los principios de: a) Solidaridad, que se
basa en la posibilidad de una conciliacion y de un equilibrio entre el
trabajador y el patrono; b) Obligatoriedad, la cual implica que la solidaridad
por parte del patrono y el Estado es un acto ineludible, puesto que se concibe
como un derecho de los trabajadores consagrado por la ley; c) Transferencia

Intergeneracional, lo cual implica que la seguridad social tiene que ser
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garantizada de generacion en generacion, lo que significa que los aportes
que efectua la actual generacién beneficiaran a aquellas personas que se
hayan retirado, y los beneficios de la generacion presente solamente podran
recibirlos si la siguiente generacién continuaren aportando al fondo; d)
Responsabilidad Social, la cual significa que la sociedad es responsable de
todo cuanto ocurre en ella, de alli que se entiende que la pobreza, el
desempleo o la seguridad social de sus integrantes es una cuestion social, y

por lo tanto un problema de naturaleza publica.

Este sistema tiene su basamento en la contribucion de todos los actores
que se encuentran subsumidos en la relaciéon laboral, los cuales son el
Estado, los empresarios y los trabajadores, cuyos aportes van a ser
depositados en un fondo que es administrado por el Estado a través del
respectivo organo publico designado al respecto. Por lo tanto, significa que
las cotizaciones de los trabajadores actuales sirven para pagar las pensiones
de los pensionados actuales, sin que necesariamente exista una relacion
entre las cotizaciones satisfechas durante la vida activa y la prestacion
recibida en el momento de la jubilacién, pues normalmente, el monto de la
pension tiene que ver mas bien con una serie de caracteristicas que dan
derecho a una pension de vejez, como la cantidad de anos trabajados, o los

salarios de los ultimos anos de vida activa.

Uno de los grandes problemas de este sistema lo constituye el
mantenimiento de sus fuentes de financiacion, debido a que la sostenibilidad
de éste depende en gran medida del numero de trabajadores activos, por lo
que es necesario la existencia de un gran numero de cotizantes para

mantener las pensiones actuales.
Sistema de Capitalizacion Individual o Privado:

El Sistema Privatista, también conocido como Fondo de Capitalizacion

Individual (FCI), tiene su basamento en principios propios o afines con el
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ideario neoliberal, como son el individualismo, la libertad individual, la libre
competencia, la ausencia del papel del Estado y el interés por el lucro, lo cual
implica la ocurrencia de importantes diferencias con respecto al Sistema
Publico o de Reparto, y una de esas diferencias consiste en la eliminacién de
la cotizacion del empleador, ya que éste se desentiende de la seguridad
social de los trabajadores, y por ende, ello significa el fin de toda solidaridad

del patrén hacia los trabajadores.

Debido a que este sistema se basa en los postulados neoliberales, al
Estado le estd vedada su participacion directa, salvo alguna labor de
supervision, puesto que la administracion de los fondos estara en manos de
entes financieros denominados Administradores de Fondos de Pensiones

(AFP), quienes comunmente representan al capital financiero internacional.

El Convenio 102 de la Organizacion Internacional del Trabajo en
Venezuela

El Convenio 102, que regula lo referente a la Seguridad Social, entré en
vigor el 27 de abril de 1955, y fue ratificado parcialmente el 08 de noviembre
de 1982, siendo aceptadas las partes Il (Asistencia Médica), Il
(Prestaciones Monetarias de Enfermedad), V (Prestaciones de Vejez), VI
(Prestaciones Familiares), VIII (Prestaciones de Maternidad), y X

(Prestaciones de Sobrevivencia).

Sin embargo, en virtud de la ratificacion de otros convenios emanados de
la Organizacion Internacional del Trabajo, algunas de las partes aceptadas
originalmente ya no tienen aplicacion en Venezuela. En ese sentido, la parte
Il ya no es aplicable por la ratificaciéon el dia 10 de agosto de 1982 del
Convenio N° 130 sobre Asistencia Médica y Prestaciones Monetarias de
Enfermedad, el cual entré en vigencia el 27 de mayo de 1972. Asi mismo, la
parte VI ya no es aplicable por de la ratificacién el dia 10 de agosto de 1982

del Convenio N° 121 sobre las prestaciones en caso de accidentes de trabajo

67



y enfermedades profesionales, 1964, el cual se encuentra vigente desde el
28 de julio de 1967.

De igual forma, en virtud de la ratificacion efectuada por Venezuela el dia
01 de diciembre de 1983 del Convenio N° 128 sobre las prestaciones de
invalidez, vejez y sobrevivientes, el cual entr6 en vigencia el 01 de noviembre

de 1969, cierta partes del Convenio 102 ya no se aplican en el pais.
Sobre la Justicia

El término justicia, proviene del latin iustitia, y dependiendo del enfoque
que se le de, el mismo puede tener varios significados. El diccionario de la
Real Academia Espanola (1992), entre otras acepciones, define la justicia
como “Una de las cuatro virtudes cardinales, que inclina a dar a cada uno lo
que le corresponde o pertenece” (p. 1215). Para Cabanellas (1994), la
justicia es el “Supremo ideal que consiste en la voluntad firme y constante de
dar a cada uno lo suyo” (p. 65). La acepcion descrita, tanto por el diccionario
de la Real Academia Esparfola, como por Cabanellas, es el concepto de

justicia expresado por Justiniano.®

Para Aristoteles (2001), la justicia es la virtud ética por excelencia, la mas
importante de ellas. Una virtud significa elegir entre dos extremos viciosos
como por ejemplo, temeridad-valentia-cobardia. Significa entonces que una
virtud del hombre es el elegir correctamente entre dos vicios, uno carente y
otro excesivo. Bajo esta perspectiva, la justicia es la virtud por excelencia en

cuanto Aristételes la entendié como la practica de todas las virtudes éticas

°Flavius Petrus Sabbatius Justinianus: Nacio en Tauresio, Macedonia en al afio 482, y murid en
Constantinopla en el afio 565. Fue un Emperador bisantino, que sucedié a su tio Justino | en el afo
527. Uno de los aspectos importantes realizados por Justiniano fue el impulso que dio a la codificacién
del derecho romano, controlando personalmente una comisiéon de expertos que lo recopild, simplifico,
armonizé y unificd en un Cadigo de Derecho Civil (Corpus luris Civile).
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para con los demas en la polis®, ya que ésta fue de suma importancia para
los griegos. Ahora bien, en términos restringidos, la justicia de acuerdo a lo
sefalado por Aristoteles (op. cit.) es aquel habito por el cual una persona se
dispone a hacer lo justo, querer hacerlo y hacerlo efectivamente, y dentro de
esta concepcion distingue dos tipos de justicia como son, la justicia

conmutativa y la justicia distributiva.
La justicia conmutativa:

La justicia conmutativa es aquella manifestacion de la virtud de la justicia
particular, que se genera como consecuencia del intercambio de bienes, o
por la lesiobn o apoderamiento de los bienes de otros. Por lo tanto, se
entiende que la justicia conmutativa es aquella donde lo que se da debe ser
igual a lo que se recibe, ya que en una relacion de intercambio debe haber
una igualdad entre lo que se da y lo que se recibe, y ésta pretende regular
los modos de trato, observando rigurosamente el principio de igualdad, ya
que uno debe recibir lo mismo que uno hace. La diferencia especifica de la
justicia conmutativa es que la deuda esta vinculada a una conmutacion, ya
sea voluntaria, como es el caso de los contratos, 0 ya sea involuntaria, como
es el caso de la lesion o sustraccion de un bien ajeno, en cuyo caso la
conmutacion en que consiste la reparacion o restitucion es impuesta por una

autoridad, como lo es el Juez.

La fuente mas comun de obligaciones de justicia conmutativa es el
contrato o acuerdo de voluntades, por el que una o varias personas se
obligan con otra u otras a la entrega de una cosa o a la prestacién de un
servicio. Desde el momento del acuerdo y en la medida en que no
compromete la ejecucion de acciones inmorales, surge la obligacién de

justicia de realizar el servicio o entregar la cosa en el momento y forma

®Polis es la denominacién dada a las ciudades-estado independientes de la antigua Grecia, surgidas
en la Edad Oscura mediante el proceso de agregacion de nucleos y grupos de poblacién denominado
Sinecismo.
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convenidos; por otro lado, las deudas de justicia conmutativa surgen también
como consecuencia de la lesion o del apoderamiento de un bien ajeno contra

la voluntad del titular.

La obligacion de reparar puede existir incluso aunque el dafio causado
haya sido producido sin culpa o negligencia por parte del deudor. Si hay
culpa o negligencia, en muchos casos habra también una falta o un delito, lo
que dara lugar a una doble deuda: deuda hacia el lesionado, que se satisface
con la reparacion, lo cual constituye una responsabilidad civil; y una deuda
hacia la sociedad, que constituye una responsabilidad penal, puesto que el

infractor ha alterado el orden de la comunidad.
La justicia distributiva:

Por otro lado, la justicia distributiva es aquella manifestacion de la virtud
de la justicia, que se ejerce en el reparto de bienes y cargas o funciones
entre los miembros de una comunidad. La misma centra su atencién en el
reparto de bienes entre los que forman parte del régimen politico, con el fin
de que se preserve en su interior la proporcién correcta entre el dar y el
recibir. Cualquier forma grave de desigualdad destruiria la comunidad
politica, y socavaria el sentido de pertenencia y amistad civica que la

sostiene.

La justicia distributiva se predica no so6lo del gobernante de la comunidad
politica, sino también de todo aquél que tenga que administrar y repartir
bienes que son comunes. Cualquier persona que tenga a su cargo una
comunidad, y que comprende desde el Presidente de la Republica, el
administrador de una sociedad mercantil, hasta una madre de familia o el
director de un club deportivo, ha de vivir la justicia distributiva en la medida

en que ha de repartir bienes, cargas, tareas y funciones que son comunes.
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En muchas ocasiones, la justicia de la decisidon de repartir o no repartir y el
fin que se persiga con ese reparto, se medira teniendo en cuenta el bien
comun alcanzable en una determinada comunidad, y, por lo tanto, sera un
criterio relativo a las circunstancias concretas: las necesidades de la
poblacién, los bienes disponibles, los proyectos politicos a mediano y largo

plazo.
Conociendo la Justicia Social

La Justicia social, como teoria, nace a mediados del siglo XIX en Livorno,
Italia, a través de la obra denominada “Ensayo teorico sobre el derecho
natural apoyado en los hechos”, publicado en el afio 1866, cuyo autor fue el
sacerdote jesuita italiano Luigi Taparelli di Azeglio, quien “fundd sus ideas en
una renovacion del pensamiento tomista y considerd que la justicia social era
diferente tanto de las nociones de justicia conmutativa como de la justicia
distributiva, propia del pensamiento aristotélico-tomista” (Murillo y Hernandez,
2011, p. 11), enunciando de modo particular que “la justicia social debe
igualar de hecho a todos los hombres en lo tocante a los derechos de la

humanidad” (op. cit., p. 11).

De acuerdo a la concepcion de Taparelli (op. cit.), la sociedad humana “es
la conspiracién de muchos hombres para el comun logro de un bien conocido
y querido de todos” (P. 156), y para él los elementos analiticos de nuestro ser
social son unidad de fin, armonia de inteligencias, concordia de voluntades y
coordinacion de medios. De alli, que las sociedades son una consecuencia
necesaria de la naturaleza humana, que nace de la aplicacién del principio
moral a la agregacion natural de los individuos, ligados unos con otros por
deberes reciprocos, lo que en consecuencia permite evidenciar que su base
es el orden moral, que fundado en el orden natural se encuentra concebido

todo su ser.
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En ese particular, la idea del orden liga todo entendimiento, ya que éste
representa la verdad, y liga asimismo toda voluntad, puesto que éste también
es bien, por lo tanto, no podemos pensar en una sociedad sin considerar en
el deber que exige de uno hacer bien a otro; y en el poder opuesto conque
este ultimo mueve al primero a obrar en su favor “en virtud de las leyes que

el orden manifiesta a entrambos”, poder éste que se conoce como derecho.

Sefala este autor que de la idea del derecho “nace espontaneamente la
de justicia social” (p. 183), la cual en su criterio “es justicia entre hombres” (p.
183), pues es claro que entre hombre y hombre la relacion que media es de
perfecta igualdad, “porque un hombre y otro hombre no son sino dos veces la
humanidad”, de donde concluye “que la justicia social debe igualar de hecho

a todos los hombres en lo tocante a los derechos de humanidad...”

El concepto de Justicia Social tuvo su auge en las ultimas fases de la
Primera Revolucion Industrial, “y la idea era aplicarla a los conflictos obreros
que se extendieron a raiz del establecimiento del maquinismo y la sociedad
industrial” (Murillo y Hernandez, 2011, p. 12), y nacié por la necesidad de
proteger a la clase trabajadora explotada por el sistema capitalista. De tal
forma que la Justicia Social crecio bajo las circunstancias especiales creadas

por la injusticia econémica.
La justicia social en criterio de la iglesia catdlica:

La iglesia catdlica se ha encargado también de la divulgacién del concepto
de la Justicia Social, especialmente a través de la Enciclica Quadragesimo
anno, decretada por el Papa Pio Xl el 15 de mayo de 1931, con ocasion de
los 40 afnos de la enciclica Rerum Novarum, y la misma trata sobre la
restauracion del orden social y su perfeccionamiento en conformidad con la

ley evangelizadora.
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En la enciclica Quadragesimo anno se senala que la distribucién de la
riqueza en la sociedad debe ser realizada de manera justa, pues debe darse
“a cada cual la parte de bienes que le corresponda, y hagase que la
distribucion de los bienes creados vuelva a conformarse con las normas del
bien comun o de la justicia social” (p. 24), y hace énfasis el Papa en el
enorme contraste existente entre unas pocas personas sumamente ricas, y

la gran mayoria de pobres existentes en el mundo.

Es importante observar que en esta enciclica la iglesia catdlica no
profundiza sobre la concepcidn de la justicia social, sino que la menciona de
manera general. Sin embargo, también se sefala que la caridad y la justicia
social deben ser el alma del nuevo orden, que debe ser defendida y tutelada
por la autoridad publica, lo que implica entonces que al Estado se le otorga la
responsabilidad de velar por el bienestar general de los ciudadanos, y que su

actuacion debe ser realizada bajo los principios de esta Justicia Social.
La justicia social en la actualidad:

Como lo sefnala Sainz (2017), la Justicia Social se ha convertido en un
término que es utilizado de forma masiva en distintos ambitos de la vida de
las sociedades, tales como el econémico, politico, educativo, social, entre
otros; por lo que la utilizacién del mismo de esa forma, de acuerdo al criterio
de la autora senalada anteriormente, pierde su verdadero significado y el
sentido que se quiere transmitir, “aludiendo asi a un uso excesivamente
coloquial del término y reduciendo de este modo su caracter cientifico” (p.
17), lo que evidencia que en las ultimas décadas “tal término ha sido
empleado desde ideologias muy dispares, apuntando a conceptos muy

distintos, e incluso en sentidos opuestos” (p. 17).

Lo dicho anteriormente, y de acuerdo al criterio de la autora ya indicada,
ha generado que la respuesta a este asunto se haya realizado de forma muy

diferente, por lo que es dificil definir un concepto uUnico sobre la Justicia
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Social, lo que ha generado que existan personas e instituciones que han

pretendido darle connotacién de Justicia Social a hechos que no lo son.

Como lo sefiala Rothenberg (2007, p. 63), la historia esta llena de
injusticias, tanto individuales como grupales, por lo que es pertinente que en
los ultimos afos, muchos cientificos sociales y autores se han dedicado a
estudiar y a mostrar un interés creciente por la Justicia Social en los ambitos
econdmico, educativo, legal, filosofia, estudios politicas y ciencias sociales,

entre otros.

Anteriormente hemos manifestado que la utilizacion del término Justicia
Social ha sido interpretado de forma muy vaga, y “casi toda la literatura
reciente que trata sobre este tema, se ha centrado en problemas sociales
existentes como pobreza, falta de acceso a los servicios de salud, racismo y
discriminacion por razones de orientacion sexual, religiéon, género, estatus
socioeconomico, nivel de habilidad, origen y nacionalidad” (Sainz, 2017, p.
19).

Sin embargo, existen algunas definiciones elaboradas por autores de
diversos campos del conocimiento, y entre ellas tenemos la de Parker (2003),
que en el campo del trabajo social sostiene, que los ciudadanos
democraticos promueven activamente la justicia, siendo personas de
principios que se abstienen de perjudicar o explotar a otros, y que creen que
su deber es tanto proteger las instituciones justas como prevenir la injusticia;
0, desde el campo de la educacion, en el cual son varios los autores que han
asomado definiciones con respecto a la Justicia Social, entre ellos, Apple y
Beane (2005), quienes sefalan que la Justicia Social es inherentemente una
parte de un estilo de vida democratico, manifestando que los ciudadanos
democraticos confian en su capacidad de trabajar colectivamente para un
mundo mejor, utilizan la reflexion critica para analizar problemas y politicas

sociales, se interesan por el bienestar de los demas y trabajan para
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promover el bien comun, luchando por los derechos y la dignidad de las
minorias; y por ultimo, desde la perspectiva psicoldgica, Prilleltensky (2001,
p. 754), dice que la Justicia Social es “la asignacion justa y equitativa de los
poderes de negociacidon, recursos Yy obligaciones de la sociedad,
considerando las diferencias de poder de las personas, necesidades y

habilidades para expresar sus deseos”.

Independientemente de lo manifestado en los parrafos anteriores, lo cierto
es que la Justicia Social, en criterio de Nilsson y Schmidt (2005), se refiere a
los esfuerzos organizados que influyen en las actitudes publicas, politicas y
leyes que crean una sociedad mas justa, guiados por la vision de los
derechos politicos, econémicos y sociales, posicion ésta que compartimos

totalmente.

En la actualidad, la justicia social se encuentra prevista en muchas leyes,
reglamentos y actuaciones de los entes publicos y privados, siendo
Venezuela uno de los paises donde en una gran cantidad de leyes se prevé
la aplicacion de ésta. En opinién de Murillo y Hernandez (2011, p. 12),
actualmente conviven tres grandes concepciones sobre la justicia social, las
cuales se refieren a la Justicia Social como Redistribucion, Justicia Social

como Reconocimiento y Justicia Social como Participacion.
La Justicia Social como Redistribucion:

La Justicia Social como Redistribucion, se basa en la forma en que los
bienes primarios se encuentran distribuidos en la sociedad. El término
redistribuciéon tiene su fundamento en la tradicion liberal del siglo XX, y es
importante sefalar que durante muchos afos, las concepciones de justicia
distributiva han dominado el discurso y la discusion acerca de la Justicia
Social, las cuales han sido postulados por varios autores, entre ellos John
Rawls, Martha Nussabaum y Amartya Sen, lo que ha incidido que en

muchas ocasiones, los términos de Justicia Social y Justicia Distributiva se
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hayan utilizado en forma intercambiable, e incluso como sinénimos, con la
finalidad de asegurar que todo el mundo reciba lo que le corresponda (Miller,
1999).

Como lo asevera Sainz (2017, p. 24), “la vision tradicional de las injusticias
redistributivas, ha permanecido anclada a las diferencias de clase social en
base al poder y las riquezas que continuan existiendo en la sociedad
capitalista en las que nos encontramos”, aseveraciéon ésta que ha sido
confirmada por Stiglitz (2012), quien en un estudio sobre la desigualdad, ha
sefalado que la riqueza esta distribuida de manera muy desigual, tanto es
asi, que el 1% de la poblacién mas enriquecida concentra la mayor parte de
la riqueza, y posee lo que el 99% restante necesita. Para este autor, “la
desigualdad es la causa y la consecuencia del fracaso del sistema politico, y
contribuye a la inestabilidad de nuestro sistema econdmico, lo que a su vez

contribuye a aumentar la desigualdad” (p. 25)

La Justicia Social como Redistribucidon, se encuentra concebida en la
distribucion de bienes y recursos materiales, econdémicos y culturales. No
obstante se presentan autores con posiciones muy dispares en torno al
paradigma de la distribucion, y por ende, sobre los bienes y recursos que se
deben distribuir, a quienes van dirigidos, y los criterios asumidos para llevar a
cabo la distribucién de una forma mas justa y equitativa. Ejemplo de lo

indicado anteriormente, es la posicion de los utilitaristas’ en la redistribucion,

” Utilitarismo: El utilitarismo es una doctrina moral que destaca la utilidad como el principio moral
de las cosas, por encima de cualquier otra caracteristica o cualidad. El utilitarismo fue formalizado en
el afio 1780 por el inglés Jeremy Bentham en su tratado “Introduccion a los principios morales y
legislativos”. Para éste, utilidad es todo aquello que produce felicidad, por lo tanto, lo bueno y
correcto es lo que produce placer y disminuye el dolor; por lo que todo lo que produce felicidad en
una sociedad se considera como un principio moral. John Stuart Mill, seguidor de esta doctrina,
manifiesta que todos los individuos deben actuar con el fin de producir felicidad al mayor nimero de
personas, por lo que de esta manera se puede calcular la felicidad o el placer y controlarlo
socialmente. Las teorias utilitaristas se basan en el analisis de las consecuencias que para la sociedad
o un grupo humano tiene una determinada accién. Seguln esta teoria, las decisiones correctas serian
por tanto, aquellas que maximizan la utilidad, felicidad y placer, de un grupo humano o de la sociedad
en su conjunto.
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que apuestan por el bien comun, excluyendo el concepto de justicia como
equidad, y proponiendo planteamientos que son totalmente contrario a lo que

se puede considerar una redistribucion justa.

Quienes tienen esta posicion utilitarista, evaluan el total de satisfaccion de
la sociedad, y por lo tanto, justifican que quienes estan en mejor situacién,
deben obtener mayores ganancias, aunque esto suponga pérdidas para los
que tienen posiciones mas desventajosas, por lo que se admite que los mas
desfavorecidos tengan menos, y realicen mas sacrificios con la finalidad de
aumentar las ganancias de otros mas favorecidos, y como consecuencia de

ello, del bienestar global.
Principios que delimitan la Justicia Social como Redistribucion

Conforme lo sefialan Murillo y Hernandez (2011), la Justicia Social como
Redistribucion se encuentra delimitada por los principios de: 1) Justicia
igualitaria; 2) Justicia segun la necesidad; 3) Justicia segun el mérito; y, 4)

Justicia segun la diferencia.
1) Justicia igualitaria:

Bajo este principio se entiende que la distribucidén debe ser efectuada bajo
el criterio de que “a cada persona una parte igual”, nocion ésta que tiene una
fuerte critica en su aplicacion practica, ya que las personas no son iguales en
todos los aspectos, de tal manera que la igualdad en la distribucion de los
bienes sociales acarreara desigualdades inmerecidas, las cuales podrian
evitarse mediante la redistribucion a través de la tributacion redistributiva y un

sistema de bienestar social.
2) Justicia segun la necesidad:

A través de este principio se establece que la distribucién de los bienes
debe ser realizada “a cada persona de acuerdo con sus necesidades

individuales”, de tal manera que los que tienen mayores necesidades de un
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bien, deben poseer asignaciones mayores, por lo que la aplicacion de este
principio demanda una redistribuciéon de los bienes sociales cuando sea
necesario, para satisfacer las necesidades humanas basicas, por lo tanto,
exige una redistribucién de los bienes sociales para impedir que las personas
vivan en condiciones de desventaja social y material, por causas ajenas a su

voluntad.
3) Justicia segun el mérito:

Implica que la distribucion a cada persona debe ser realizada segun sus
méritos, lo que significa que los que mas contribuyen a la generacion de
beneficios sociales y de riquezas, deben tener también una mayor proporcién

en tales riquezas.
4) justicia segun la diferencia:

La justicia segun la diferencia establece que las desigualdades solamente
se pueden justificar si benefician a los mas desventajados, ya que de lo

contrario no son licitas.
La Justicia Social como Reconocimiento:

La Justicia Social como Reconocimiento se encuentra inicialmente
vinculada con el respeto social y cultural de todas las personas, a través de
la valoracion de la diversidad y la existencia de relaciones justas dentro de la
sociedad; de alli que para que exista reconocimiento, es necesario que se
verifique la ausencia de dominacion cultural y social, y por supuesto, hacer
visible los grupos minoritarios, quienes tradicionalmente han sido excluidos

por razén de género, clase social, etnia u orientacidon sexual.

Conforme lo sefala Orozco (2013), el término reconocimiento proviene de
la filosofia hegeliana, especialmente de la Fenomenologia del Espiritu, que
designa una relacion reciproca entre individuos, en la cual cada sujeto ve al

otro como igual. En ese sentido, el reconocimiento es la garantia de la
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individualidad, pues “sdélo se es sujeto en la medida que exista otro igual que
reconozca tal condicién” (p. 116). Por consiguiente, el concepto puro de
reconocimiento remite a una relacion de identidad simétrica entre dos
autoconciencias libres. EI movimiento del reconocimiento en la dialéctica
Hegeliana representa esa identificacion del otro, ese verse en él. Sélo una
autoconciencia asegura su libertad en la medida que reconoce a otra
autoconciencia como libre y la acepta como su idéntica, como persona, como
individuo independiente. Al respecto, Fraser (2000), sehala que de acuerdo
a la concepcién de Hegel, el reconocimiento se refiere a una relacion
reciproca entre sujetos, y para el desarrollo de la identidad de los individuos y
los grupos, es necesario el reconocimiento de los otros mediante un proceso

dialdgico de éste.

En las ultimas décadas, y tal como lo sefalan los diferentes medios de
comunicacion social, se ha producido una importante proliferacion de luchas
sociales, las cuales han sido llevadas a cabo por diversos grupos
tradicionalmente excluidos, y que buscan el reconocimiento; y tal como lo
indica Sainz (2017, p. 34), “estas luchas por el reconocimiento tienen su
origen en los procesos y fendmenos que generan la exclusion de ciertos
grupos minoritarios por razones de género, sexualidad, cultura, religion, etnia
0 capacidad”, siendo que entre los grupos que han sufrido exclusiones se
encuentran las mujeres, los miembros de minorias étnicas, culturales vy

religiosas, los discapacitados, entre otros.

En los ultimos tiempos, y de acuerdo a la posicidn mantenida por varios
autores, entre ellos Fraser y Honneth, (2013); y North (2006), se ha
presentado un interesante debate donde cada uno de estos autores se
plantean la duda con respecto a si la justicia social es un asunto de
distribucién o de reconocimiento. En ese sentido, y segun la opinion de
Rawls (2006), el paradigma de la justicia social basado en la distribucién, se

centra en la igualdad de los individuos, el compromiso civico y el compromiso
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politico comun para todos los ciudadanos, con el objetivo de perseguir su
igualdad de oportunidades en la vida, “sin embargo, muchos expertos en
filosofia politica argumentan que centrarse solo en la igualdad y la
distribucion de bienes, es tedricamente inadecuado para conceptualizar la

justicia en la sociedad diversa de hoy en dia”. Sainz (2017, p. 35)

Con respecto a este asunto, Fraser (1995), ha dicho que, tanto la Politica
de Reconocimiento como la de Redistribucion, a menudo parecen tener
objetivos mutuamente contradictorios; puesto que mientras la primera tiende
a promover la diferenciacion grupal, la segunda tiende a socavarla, por lo que
los dos tipos de reclamacion se encuentran a menudo en tensién entre si. De
alli que es pertinente tomar en consideracién la posicion de Young (1990),
quien sefala que se necesita pasar de la dimensién distributiva para incluir

otras dimensiones de la justicia, como el reconocimiento.

En efecto, Young sefiala como cuestiones sociales descuidadas la
opresion y la dominacién, por lo que las injusticias distributivas pueden
contribuir a otras formas de opresion, y por lo tanto, la Justicia Social no debe
ser utilizada exclusivamente en el sentido convencional de la distribucion de
bienes en la sociedad, desafiando una nocién distributiva de la justicia, y
argumentando que oculta desigualdades sistémicas y estructurales; de alli,
que ella plantea ampliar los limites de la Justicia Social mas alla de
considerar a las personas como simples poseedoras y consumidoras de
bienes, posicionandose en un contexto mas amplio, que incluya también el
reconocimiento y la accion, otorgando los medios para desarrollar y ejercer

las capacidades.

Finalmente, como lo sefiala Young (op. cit.), la Justicia Social debe estar
plenamente comprometida en destruir los procesos que contribuyan a las
desigualdades de poder, opresion y marginacion, por lo que la sociedad

deberia trabajar hacia el empoderamiento con las personas que estan en
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situacion de desventaja, o con los grupos tradicionalmente excluidos o

marginados.

Esta idea de justicia tiene su fundamento en la redistribuciéon de los bienes
primarios, no siendo suficiente el reparto de bienes materiales, sino que
también resulta imperativo incorporar otros bienes asociados, como son la
igualdad de oportunidades, el acceso al poder, la posibilidad de participacién
en diferentes espacios publicos, o el acceso al conocimiento, entre otros. De

alli que:

Para que una norma sea justa, todo el mundo que la aplica debe tener
la posibilidad de ser considerado con una voz eficaz y debe tener la
posibilidad de estar de acuerdo con ella sin coaccién. Para que una
condicion social sea justa, debe permitir a todos satisfacer sus
necesidades y ejercer su libertad; asi la justicia requiere que todos
puedan expresar sus necesidades (Young, 1990, p. 125)

En ese particular, la autora citada anteriormente, considera que el enfoque
de Justicia Social necesita una perspectiva mas extensa que permita la
eliminacién de la opresion y dominacion institucional, lo que implica que
cualquier enfoque sobre justicia debe estar centrado en los procesos
politicos, puesto que los mismos conllevan gran variedad de injusticia, lo cual
incluye la injusta distribucion de los bienes, como la injusta distribucién del

reconocimiento social.
La Justicia Social como Representacion:

La Justicia Social como Representacion o Participacidon, surgié con
posterioridad a los enfoques de Redistribucion y Reconocimiento, como
criterio dimensional anadido para la promocion de tal justicia. Este enfoque
es postulado por varios autores, entre ellos Fraser y Miller, quienes indican
que la justicia implica la promocién del acceso y la equidad para asegurar la
plena participacion en la vida social, de manera especial para aquellas

personas que han sido excluidas de forma sistematica en razon de su etnia,
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edad, genero, habilidad fisica o mental, educacioén, orientacion sexual,

situacion socioeconomica u otras caracteristicas del grupo de pertenencia.

Bajo los elementos indicados en el parrafo anterior, la Justicia Social se
concibe sobre el convencimiento de que todos los seres humanos tienen
derecho a un trato equitativo, a un apoyo para alcanzar sus derechos
humanos y a una justa distribucion de los recursos; y por ello resulta
necesario una sociedad que respete y promueva la participacion, fomentando
la reciprocidad y responsabilidad mutua de los individuos y los grupos,

especialmente de los mas desfavorecidos.

La primera elaboracion de un modelo de Justicia Social realizado por
Fraser (1995), fue concebido bajo los enfoques de Redistribucion vy
Reconocimiento. Este modelo fue muy criticado, lo que generd que
posteriormente esta autora elaborara otro modelo “desde una perspectiva
integradora, con un vision tridimensional de la Justicia Social.....en la que
agrega un tercer aspecto o dimension, la Representacion o paridad en la
participacion, que ella lo vincula con el terreno politico, incluyendo las
instituciones y practicas legislativas” (Sainz 2017, p. 44). En ese sentido,
Fraser (2008) expone que la igualdad participativa es la base, mediante la
cual se pueden y deben evaluar los acuerdos sociales, por cuanto “estos son
justos si y solo si establecen que todos los actores sociales pertinentes
pueden participar como pares en la vida social” (p, 63), y ademas sefala que
la paridad participativa es también una nocidén procesal, “que especifica un
procedimiento estandar mediante el cual podemos evaluar la legitimidad
democratica de las normas” (p. 53), ya que éstas, segun su criterio, seran
legitimas si las mismas exigen la aceptacion de todos en los procesos de
deliberacion, que sean equitativos y abiertos, en los que todos puedan

participar como pares.
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Debido a que en el mundo existen multiples tipos de injusticias,
particularmente por la exclusion de manera sistematica de muchas personas
en razon de su etnia, edad, genero, habilidad fisica o mental, educacion,
orientacién sexual, situacidon socioecondémica u otras caracteristicas del
grupo de pertenencia, en criterio de Fraser, se necesita una forma de reducir
tales injusticias a una medida comun, por lo que es pertinente la creacion de
un principio normativo que los englobe a todos. En ese particular, la
propuesta de esta autora, es someter las reivindicaciones en cada una de las
tres dimensiones (redistribucion, reconocimiento y participacién) al principio
normativo general de la paridad de participacion, para lo cual la justicia
requiere acuerdos sociales “que permitan a todos participar como pares en la
vida social” (p. 117).

Por lo tanto, desde la perspectiva de la justicia como paridad participativa,
superar las injusticias significa desmantelar los obstaculos institucionalizados
que les impiden a algunas personas participar en un plano de igualdad con
los demas, como socios de pleno derecho en la interaccién social. Los
obstaculos a que se refiere Fraser, y los cuales son utilizados para someter a

las personas, pueden ser, por lo menos de tres tipos:

1. Impedir su plena participacion mediante estructuras econémicas, que
les nieguen los recursos necesarios para interactuar con los demas como
pares, constituyendo tal acto una injusticia distributiva, o una mala

distribucion;

2. Impedir la interaccion en los términos de paridad si hay jerarquias
institucionalizadas de valores culturales, que les niegan la posicion requerida,

lo que constituye una desigualdad de estatus o reconocimiento fallido;

3. Impedir su plena participacion si se adoptan reglas de decision que les

niegan la igualdad de voz y voto en las deliberaciones publicas y en la
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adopcion democratica de decisiones, lo que constituye una injusticia politica

0 una representacion fallida.

Como resumen de lo planteado anteriormente, la autora sefala que los
tres tipos de injusticias distintas llevan a un resultado comun, vy tal resultado
es que las tres injusticias indicadas violan un mismo principio, y este es el
principio de la paridad participativa, el cual “engloba las tres dimensiones y
sirve para hacerlas conmensurables” (p. 118), porque “Al someter las
reivindicaciones de redistribucién, reconocimiento y representacion al
principio general de paridad participativa, crea un unico espacio discursivo en
el que todas ellas tienen cabida” (p. 120), lo que en definitiva, y en criterio de
la autora, -este enfoque ofrece la posibilidad de evaluar reivindicaciones en
las condiciones de un discurso anormal, en el que entran en juego multiples

puntos de vista acerca del “que” de la justicia.

Ahora bien, tomando como base lo sefialado por Fraser, podemos indicar
que estas tres concepciones de la Justicia Social no son independientes, sino
que las mismos se encuentran interrelacionadas entre si, en todos los
ambitos de la sociedad a un nivel global. Esto significa entonces que la
Justicia Social no puede verse, y por supuesto, analizarse bajo los
parametros individuales como son una Justicia Social Redistributiva, una
Justicia Social de Reconocimiento, ni una Justicia Social como
Representacion, sino que tenemos que verla desde la perspectiva
tridimensional e interaccionista tal como se presenta en la siguiente Figura N°
3, enfatizando que estas tres concepciones de justicia social influyen en

todos los ambitos de la sociedad actual.

84



Figura N° 03
Modelo tridimensional de la Justicia Social

Representacién

Redistribucion

Reconocimiento

Fuente: Elaboracién propia, tomando como base los elementos indicados por Nancy Fraser
en su libro “Escalas de la Justicia”.

Estamos conscientes que en la actualidad, estas tres dimensiones son
fundamentales para atacar de raiz las practicas que conllevan a las
injusticias distributivas, los reconocimientos fallidos o las representaciones
también fallidas, las cuales, y de conformidad con lo que sefalan los autores

citados, son practicadas comunmente en el mundo actual.

De lo planteado en los parrafos anteriores, se puede inferir que la justicia
no se encuentra solamente en la adopcion y aplicacidon de una norma, sino
que la misma debe ser aceptada por todos los ciudadanos como una norma
justa, sin sesgos de ninguna naturaleza, e incluso, sin ventajas para unos y
desventajas para otros. Ahora bien, en resumen, e interpretando las diversas
posiciones que sobre la Justicia Social tienen los autores indicados
anteriormente, creemos que independientemente de la concepcién que de
ella se tenga, es decir, Justicia Social como Redistribucion, Justicia Social

como Reconocimiento, y Justicia Social como Participacion, cada una de
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ellas con sus diferentes matices y particularidades, tal justicia debe
prevalecer, no como un parametro de justicia legal, sino como una forma de
lograr una distribucion de los bienes y otros beneficios culturales,
econdmicos y politicos de una manera mas justa y equitativa, de forma tal de
lograr una sociedad mas humana, mas solidaria y mas igualitaria, porque
como lo senala Taparelli, citado por Murillo y Hernandez (2011), “La justicia
social debe igualar de hecho a todos los hombres en lo tocante a los
derechos de la humanidad” (p. 11), porque la justicia social “es justicia entre

hombres” (p. 12).
Acerca de la Solidaridad

La palabra solidaridad tiene sus raices en el latin soliditas, que significa
solidario, e implica el apoyo o la adhesion circunstancial a una causa o al
interés de otros. Desde el punto de vista sicioldgico, la solidaridad se refiere
al sentimiento y la actitud de unidad basado en metas o intereses comunes.
Asi mismo, se refiere a los lazos sociales que unen a los miembros de una

sociedad entre si.

Como lo sefiala Martinez (2002, p. 98), de entre todas las acepciones,
‘predomina la de solidaridad como sentimiento del que se siente unido a la
causa, empresa u opinion de otro”. En ese particular, se es solidario cuando
se muestra esa union. En opinién de esta autora, la solidaridad como
practica arranca de una concepcion implicita mas que explicita del modo del
humano como sociable, de tal manera que la solidaridad “connota dos
asuntos: la unién entre las personas y la responsabilidad reciproca de cada

una y de todas en su conjunto” (op. cit., p. 98).

La solidaridad, de acuerdo a la autora indicada anteriormente, tiene un
fundamento antropoldgico que radica en la indole sociable de la especie
humana, ya que la sociabilidad es experimentada como tendencia y se

concreta de muchas formas, como tipos de sociedades.
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La Solidaridad Social:

La solidaridad social se refiere a la capacidad o actitud de los individuos
de una sociedad para ayudarse y apoyarse unos a otros en aspectos
puntuales de la vida cotidiana, por lo que ésta envuelve un concepto moral.
De alli, que la solidaridad social es considerada un deber ciudadano que
crea un compromiso entre todos, el cual es fundamental para el desarrollo y
el bienestar social de las personas. Como la solidaridad social se ejerce
entre personas, la misma es horizontal, ya que ésta se realiza entre iguales,
lo cual implica un espiritu de colaboracion desinteresado que dinamiza las

relaciones entre los individuos de una comunidad.

El motor de la solidaridad social son los intereses comunes, la pertenencia
o la empatia hacia un grupo determinado, el interés por el bienestar de los
otros individuos de la sociedad que sentimos como nuestros iguales, y
generalmente la misma surge ante la manifiesta imposibilidad de un individuo
de actuar de forma aislada en el plano social, o por el contrario, del interés

por encontrar nuevas formas de colaboracion con los otros individuos.

Segun Durkheim (1893), la solidaridad social se encuentra en la
conciencia colectiva de las sociedades, puesto que los diferentes grupos
sociales que conforman una comunidad necesitan de la solidaridad para el
desarrollo de un sinnumero de actividades para las cuales deben colaborar y
apoyarse mutuamente. Para este autor existen dos tipos de solidaridad
como son la mecanica, la cual se da en una comunidad y que esta basada en
conocimientos tradicionales; y la organica, la cual se produce por la
especializacion de los individuos en diferentes tipos de trabajos y

conocimientos, lo cual genera una gran interdependencia.

Para este autor, los lazos que unen a los individuos en las diferentes
sociedades son dados por la solidaridad, sin la cual no habria una vida

social, siendo tal solidaridad del tipo mecanico u organica, pero para ello es
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necesario tener en cuenta una conciencia colectiva o comun y la conciencia

individual.

En ese sentido, cada uno de los individuos tendria una conciencia propia o
individual, la cual posee caracteristicas peculiares y por medio de ella estos
individuos tomarian sus propias decisiones en el dia a dia, de tal manera que
esta conciencia individual estaria de cierto modo, unida a la personalidad de

cada individuo.

No obstante, la sociedad no seria compuesta por la simple suma de
hombres, esto es, de sus conciencias individuales, sino por la presencia de la
conciencia colectiva. La conciencia individual sufriria la influencia de una
conciencia colectiva, la cual seria fruto de la combinacién de las conciencias
individuales de todos los hombres al mismo tiempo. Por lo tanto, la
conciencia colectiva seria responsable por la formacién de nuestros valores
morales, de nuestros sentimientos comunes, que aquello que tenemos como
cierto o equivocado, honrado o deshonrado, y de esa forma, en mayor o
menor grado, ejerceria una presion externa a los hombe en el momento de

sus decisiones.
Sobre la Equidad

El Diccionario de la Real Academia Espafiola (1992, p. 861), senala que la
equidad es una palabra que proviene del latin aequitas, que significa
igualdad, y la misma tiene varias acepciones asociadas con la justicia, entre
ellas: 1) Justicia Natural por oposicion a la letra de la ley positiva; 2)
Moderacioén en el precio de las cosas, 0 en las condiciones de los contratos;

y, 3) Disposiciones del animo que mueve a dar a cada uno lo que merece.

La equidad ha sido considerada como una legitima coreccion del derecho
(uris legitimi enmendatio), y segun Aristételes, citado por Cabanellas

(1992, p. 491), ésta se concibe como legis supplementum, es decir, un
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suplemento de la ley, que debia suplir a ésta, y a la cual debia acudirse para
interpretarla, y que tenia que prevalecer en caso de duda. Asi mismo, este
autor sefiala que la equidad no es incompatible con la justicia, sino que al
contrario, equilata el valor de ésta, puesto que la afianza y le da vida. La
equidad atenua la norma del derecho positivo, disminuye el rigor de la ley
cuando ésta es concebida como contraria a los principios de justicia, pero no

es en realidad una fuente del derecho.

A través del tiempo, el concepto de equidad se encuentra asociado a la
justicia, y asi lo confirman Calvo, Porter y Bou (2014), quienes sefialan que
tal concepto presenta diferentes significados, los cuales son interpretados de
manera distinta, dependiendo del pais y la disciplina. Sin embargo, precisan
que un denominador comun a todas las versiones de equidad, ha sido
vincularla con la justicia, y “de hecho, nuestras constituciones y valores
modernos defienden la igualdad como un derecho de ciudadania y se ve la

desigualdad -al menos superado un umbral- como injusta y discriminatoria”
(p- 6).

En esta relacion de la equidad con la justicia, y en el caso particular de
nuestro pais, en el Codigo de Procedimiento Civil venezolano (1990) se
establece la figura de la equidad como un elemento importante que debe ser
tomado en cuenta por el Juez para decidir una causa, y asi se observa en la
redaccion del articulo 13 de tal Codigo, el cual textualmente establece que
“El Juez decidira el fondo de la causa con arreglo a la equidad, cuando las
partes, de comun acuerdo asi lo soliciten y la controversia se refiera a
derechos disponibles”. Lo previsto en este articulo autoriza al Juez a
apartarse del rigorismo de la ley, y va a fallar por el sentimiento del deber o
de la conciencia, en lugar de hacerlo de acuerdo como lo sefala ley; sin
embargo, su aplicacion se encuentra sujeta a una solicitud de ambas parte,
de manera que si no exista tal solicitud, la aplicacion de lo establecido en

este articulo se hace improcedente.
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La equidad social

Un aspecto que consideramos pertinente en estas referencias tedricas, se
refiere a la nocidon de Equidad Social, que en nuestro criterio guarda
estrecha relacion con la situacion de los pensionados por vejez del Instituto

Venezolano de los Seguros Sociales.

De manera general, por equidad social se entiende el conjunto de
practicas que pretenden demoler todas las barreras sociales, culturales,
politicas y econdmicas que generan excluson y desigualdad social. En
relacion con lo indicado anteriormente, Calvo, Porter y Bou (2014, p. 8),
indican que la equidad social suele referirse a diferentes ambitos como son:
justicia social y cohesion de igualdad de oportunidades, derechos, libertades,
de trato y de logro/resultados; recibir prestaciones basicas del Estado y una
distribucion de la renta/riqueza razonable; evitar situaciones de pobreza o

discriminaciones, cualesquiera que sea el motivo.
¢Equidad o igualdad?

Ahora bien, con respecto a lo indicado en los parrafos anteriores se
presenta una duda, y la misma se refiere a determinar si el trato equitativo o
el trato igualitario hacia una persona significa lo mismo. A nuestro entender,
tal duda se aclara con lo expresado por los autores citados en el parrafo
anterior, quienes indican que un concepto estrechamente vinculado a la
equidad social es el de igualdad y desigualdad, que para ellos no es un
estado puntual, sino que constituye un proyecto, es el mantenimiento a
medio plazo de una condicion de vida, que comporta una estratificacion

social interiorizada por la sociedad, sin que por ello sean legitimas.

Para ellos, todas las personas y grupos sociales somos diversos y

diferentes, pero esa situacion no nos hace desiguales si no media una
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discriminacion, donde unos ocupan posiciones de dominacion y otros de

subordinacion, por lo entendemos que:

la igualdad no pretendera que todos seamos iguales en estilos de vida,
cultura o forma de ser, o que tengamos las mismas ocupaciones o
economias, pero si que todos los miembros de la sociedad tengan
oportunidades similares de llegar a ser socialmente activos,
politicamente influyentes y econémicamente productivos (Calvo, Porter
y Bou (2014, p. 6)

En teoria,los términos equidad e igualdad son dos  principios
estrechamente relacionados, pero distintos, ya que la equidad introduce un
principio ético o de justicia en la Igualdad. La equidad nos obliga a
plantearnos los objetivos que debemos conseguir para avanzar hacia una
sociedad mas justa. De alli, que una sociedad que aplique la igualdad de
manera absoluta sera una sociedad injusta, ya que no tiene en cuenta las
diferencias existentes entre personas y grupos; y, al mismo tiempo, una
sociedad donde las personas no se reconocen como iguales, tampoco podra

ser justa.

Es necesario acotar, que de acuerdo a su opinion, el concepto de igualdad
tiene legalmente dos vertienetes como son: 1) La igualdad formal, o ante la
ley; y, 2) La igualdad real, la cual contempla tratar de forma desigual a
quienes son desiguales. La igualdad es una meta a conseguir, pero sin
embargo, se presenta un problema debido a que se parte del hecho real de
que no tenemos las mismas oportunidades, pues éstas dependen del
contexto social, econdmico, étnico, politico y cultural de cada persona. De
manera tal que la igualdad solo como declaracién juridica o igualdad ante la
ley no consigue la igualdad real y efectiva. Por otro lado, establecer politicas
que tiendan unicamente a corregir las desigualdades, podrian desembocar
en actuaciones tan concretas y delimitadas en el tiempo, que el largo plazo y

la igualdad como objetivo quedaran como simple utopia.
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Para reforzar las ideas indicadas en los parrafos anteriores, tomamos la
opinién de Arrupe (2010), para quien las palabras igualdad y equidad suelen
usarse habitualmente como sinonimos; sin embargo, tales palabras
representan conceptos connotativamente distintos. Es asi, que la igualdad en
el ambito social hace comprehensivamente a la base comun de derechos y
responsabilidades que corresponden a todos los miembros de la sociedad de
acuerdo a las pautas que rigen su funcionamiento, en razén a su pertenencia
a la misma, esto es, la igualdad remite a la caracteristica comun compartida.
Por otro lado, la equidad remite desde la igualdad a la consideracion de la
especificidad, de la diferencia. Podriamos referirnos a la estima conjunta de
semejanzas y alteridades incluidas en un género comun. Incluye igualdad y
diferencia.  De alli que, referido a los grupos humanos, el concepto de
equidad queda naturalmente implicado con el de justicia que connota

igualdad y equilibrio.

Como resumen de lo anteriormente expresado, podemos decir que la
diferencia entre igualdad y equidad radica en que con la igualdad, la justicia
se aplica a todos los ciudadanos de manera uniforme, esto es, la ley se
aplica para todos por igual; mientras que en la equidad se pueden hacer
excepciones, siempre y cuando no se comprometa el sentido de
imparcialidad, y tales excepciones, siempre van a favorecer a los mas
desventajados de la sociedad, por cuanto se trata de un asunto social, y no

legal.
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Capitulo Tercero

LA CONSTRUCCION LEGAL

Aspectos legales generales del Sistema de Seguridad Social en
Venezuela

La Constitucion y la Seguridad Social

A partir del afno 1999, con la aprobacion de la nueva Constitucién, la
seguridad social pas6 a ser un derecho social fundamental de los ciudadanos
venezolanos, alcanzando rango constitucional, siendo concebida como un
Sistema Publico o de Reparto. En ese particular, el Estado tiene el deber de
garantizar a los ciudadanos, especialmente a los ancianos, el pleno ejercicio
de sus derechos y garantias, y por lo tanto, con la participacién solidaria de
las familias y la sociedad, les garantizara atencién integral y los beneficios

de la seguridad social que eleven y aseguren su calidad de vida.

De conformidad con el mandato Constitucional, el Estado tiene la
obligacion de asegurar la efectividad del derecho a la seguridad social,
creando un sistema universal, integral, de financiamiento solidario, unitario,
eficiente y participativo, de contribuciones directas e indirectas, siendo que la
ausencia de capacidad contributiva de los ciudadanos no sera motivo para
excluirlos de su proteccion. Por otro lado, el Articulo 86 prescribe que toda
persona tiene derecho a la seguridad social como servicio publico no
lucrativo, que garantice la salud y asegure proteccion en contingencia de
maternidad, paternidad, enfermedad, invalidez, enfermedades catastrodficas,
discapacidad, necesidades especiales, riesgos laborales, pérdida de empleo,
desempleo, vejez, viudedad, orfandad, vivienda, cargas derivadas de la vida

familiar y cualquier otra circunstancia de prevision social.
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Regulacién legal de la Seguridad Social

En la actualidad, la regulacion legal de la Seguridad Social venezolana es
a través de una ley marco denominada Ley Organica del Sistema de
Seguridad Social, la cual fue publicada en la Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela N° 39.912 de fecha 30 de abril de 2012. Conforme
lo establece esta ley, la Seguridad Social se encuentra dividido en tres
grandes Sistemas Prestacionales® como son: A) El Sistema Prestacional de
Salud, del cual depende el Régimen Prestacional® de Salud, mediante el
desarrollo del Sistema Publico Nacional de Salud; B) El Sistema Nacional de
Previsién Social, el cual tiene a su cargo los regimenes prestacionales de
Servicios Sociales al Adulto Mayor y Otras Categorias de Personas; Empleo;
Pensiones y Otras Asignaciones Econdmicas; y, Seguridad y Salud en el
Trabajo; y, C) El Sistema Prestacional de Vivienda y Habitat, que tiene a su

cargo el Régimen Prestacional de Vivienda y Habitat.

Ahora bien, de los tres sistemas concebidos en la vigente Ley, en la
actualidad solamente se encuentran en plena actividad de forma parcial el
Sistema Nacional de Previsién Social a través de los regimenes de Empleo y
Seguridad y Salud en el Trabajo; y el Sistema Prestacional de Vivienda y
Habitat. Ni el Sistema Prestacional de Salud, ni los otros regimenes
prestacionales que conforman el Sistema Nacional de Previsidn Social han
sido desarrollados hasta la fecha, lo cual evidentemente contradicen el

espiritu de la Constitucién sancionada en el afio 1999.

® Sistema Prestacional: Es el conjunto de componentes del Sistema de Seguridad Social que agrupa
uno o mas regimenes prestacionales (Articulo 6 de la Ley Organica del Sistema de Seguridad Social).

° Régimen Prestacional: Conjunto de normas que regulan las prestaciones con las cuales se
atenderan las contingencias, caracter, cuantia, duracién y requisitos de acceso; las instituciones que
las otorgaran y gestionaran; asi como su financiamiento y funcionamiento (Articulo 7 de la Ley
Organica del Sistema de Seguridad Social).
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Aspectos legales de las Pensiones por vejez en Venezuela

En la actualidad, en Venezuela se presenta una situacién legal algo
extrafna y particular con respecto a las pensiones por vejez. En primer lugar,
tenemos una ley marco que regula la seguridad social en general, y ésta es
la Ley Organica del Sistema de Seguridad Social, que se encuentra vigente
desde el mes de abril de 2012, donde entre otros sistemas prestacionales se
establece el Sistema Prestacional de Prevision Social, que controla entre
otros regimenes prestacionales el de Pensiones y Otras Asignaciones

Econdmicas.

En la practica tal ley no tiene aplicacion en el pais, debido a que no se ha
desarrollado la estructura juridica, administrativa y operativa que ella misma
contempla. No obstante, y a pesar que en la actualidad no tiene aplicacion,
es importante precisar los alcances legales, administrativos y operativos
establecidos en ésta con relacion a las pensiones por vejez, los cuales se

sefalan a continuacion.

Las pensiones de vejez en la Ley Organica del Sistema de Seguridad
Social

Una aclaratoria necesaria sobre un aspecto contenido en esta ley, y que
se refiere a lo siguiente: De acuerdo como estan redactados algunos
articulos, aparentemente se le da la misma connotacién a las figuras de
pensiones por vejez y la jubilacion, lo cual crea una gran confusidon. En
nuestro criterio, tales figuras son diferentes en su objetivo. La pension por
vejez, de acuerdo a lo indicado por Cabanellas (1994, Tomo VI, p. 194), se
refiere a “una prestacion econdmica, Unica para cada pensionado, de
caracter vitalicia para los trabajadores que hayan cumplido la edad legal,
cuando tengan cubierto el minimo de cotizaciones exigidas por la ley”;
mientras que por jubilacion, de acuerdo a lo manifestado por el mismo autor

(1994, Tomo V, p. 12), se entiende “El retiro del trabajo privado o de una
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funcién publica, con derecho a_percibir una remuneracion, calculada segun

los afos de servicio y la paga habida”.

Desconocemos si tal redaccién fue debido a un error, 0 a que se pretende
igualar ambas figuras, pero lo que si es cierto, es que actualmente son
totalmente diferentes. Por lo tanto, para efectos de este trabajo, y para
mantener nuestra posicion de que existe un error en la redaccion,

utilizaremos unicamente la palabra “Pension de Vejez”

Ahora bien, mediante el Articulo 61 de la ley marco, fue creado el
Régimen Prestacional de Pensiones y Otras Asignaciones Econdmicas, y el
objeto del mismo es garantizar a las personas contribuyentes las
prestaciones dinerarias que les correspondan, de acuerdo con las
contingencias amparadas, las cuales son: 1) Pensiones de vejez,
discapacidad parcial permanente, discapacidad total permanente, gran
discapacidad, viudedad y orfandad; 2) Indemnizaciones por ausencia laboral
debido a enfermedades o accidentes de origen comun, maternidad y
paternidad; 3) Asignaciones por cargas derivadas de la vida familiar; vy, 4)

Los subsidios que establezca la ley que regula el régimen.

La pension de vejez se concibié como de financiamiento solidario y de
cotizaciones obligatorias, para las personas con relacion laboral o sin
relacion laboral de dependencia, compuesto por una pension de beneficios
definidos, de aseguramiento colectivo bajo el régimen financiero de prima

media general'®

y sobre una base contributiva de uno a diez salarios
minimos urbanos, correspondiendo la administracion de estos fondos al
Estado, a través de la Tesoreria de Seguridad Social. Es importante sefalar
que esta ley también prevé que, sin perjuicio y previa afiliacion al sistema de

seguridad social, cualquier persona podra afiliarse voluntariamente a planes

"°Prima media general: Es el mecanismo mediante el cual los afiliados o sus beneficiarios obtienen
una pension de vejez, invalidez o sobrevivientes o, en su defecto, la indemnizacion sustitutiva seguin lo
establecido en la ley.
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complementarios de pensiones de vejez bajo administracion del sector
privado, publico o mixto regulado por el Estado, lo que significa entonces,
que pueden subsistir dos modalidades, es decir, la pension oficial, y la
complementaria, escenario éste que luce interesante. El problema que se
presentaria, se refiere a la cantidad de dinero que tendria que pagar el
afiliado por este plan complementario, lo cual pudiera ser un obstaculo para
que los pensionados que no dispongan de medios econdmicos puedan

acceder a éste.

La pension de vejez sera financiada con las contribuciones de los
empleadores y trabajadores, y de los trabajadores no dependientes con
ayuda eventual del Estado en los casos en que sea procedente. Sin
embargo, aquellas personas que no se encuentren vinculadas a alguna
actividad laboral, con capacidad contributiva, podran afiliarse al Sistema de
Seguridad Social, y cotizaran los aportes correspondientes al patrono y al
trabajador, y en consecuencia seran beneficiarios de la pension de vejez.
Actualmente una cantidad considerable de personas ha optado por este tipo

de afiliacion, con la finalidad de obtener la pension de vejez.
Reajuste de las pensiones:

Un aspecto muy importante que la ley prevé, y que sin duda alguna, una
vez que la norma sea totalmente desarrollada beneficiara a todos los
pensionados, es que las pensiones de vejez seran reajustadas de manera
periodica, a fin de que el monto que se pague por las mismas mantengan su
poder adquisitivo constante, es decir, que éstas deberan ser reajustadas
periddicamente tomando como base el indice de inflacion acumulado. En
ese particular, el Articulo 66 de manera especifica se refiere a los ajustes de
pensiones de vejez, y prescribe que los requisitos para acceder a cada tipo
de pensidn, la cuantia y el monto de las cotizaciones, se estableceran en una

ley denominada Ley del Régimen Prestacional de Pensiones y Otras
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Asignaciones Econdmicas, atendiendo a los estudios actuariales vy

financieros pertinentes.

Asimismo, en la ley supra sefalada se deberan fijar los requisitos y
procedimientos necesarios para establecer las cotizaciones distintas para
grupos de poblacion con necesidades especiales y de trabajadores con
jornadas de trabajo a tiempo parcial o caracteristicas especiales que asi lo

ameriten para su incorporacion progresiva al Sistema de Seguridad Social.

Ley que regulara el Régimen Prestacional de Pensiones y Otras
Asignaciones Econémicas

La Ley Marco ordena que el Organo Legislativo Nacional sancione una
Ley denominada Ley del Régimen Prestacional de Pensiones y Otras
Asignaciones Econdmicas, la cual preveé la creaciéon de toda una estructura
juridica, administrativa y operativa, para el manejo del régimen indicado
anteriormente, y en ese sentido se establece que éste se regirda de manera
general por las disposiciones de la ley marco, y de manera especifica por la
Ley del Régimen Prestacional de Pensiones y Otras Asignaciones
Econdmicas, la cual es mencionada en varios articulos, pero, sin embargo,
no se establece un plazo especifico para la implementacién de ésta, al
contrario de lo que establecia el Articulo 118 de la Ley del 30 de diciembre
de 2002.

En esta ley marco, y particularmente en el Articulo 115, se le otorga la
responsabilidad al Ejecutivo Nacional para que desarrolle el Plan de
Implementacion de la Nueva Institucionalidad del Sistema de Seguridad
Social, el cual comprende todos los instrumentos juridicos para poner en
funcionamiento este sistema, incluyendo la Ley del Régimen Prestacional de
Pensiones y Otras Asignaciones Econdmica, y éste tendra las mas amplias
facultades para reglamentar las disposiciones legales en esta materia. No

obstante, en estas normas no se sefala un lapso para que el Ejecutivo
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Nacional lleve a cabo tal implementacién, por lo que se supone que esto

tardara mucho tiempo, vista la experiencia que al respecto se tiene.

Por otro lado, la ley marco crea el Instituto Nacional de Pensiones y Otras
Asignaciones Economicas, el cual sera desarrollado en la ley mencionada
en el parrafo anterior, con el estatus juridico de ser un instituto auténomo con
personalidad juridica y patrimonio propio, distinto e independiente del Fisco
Nacional, adscrito al ministerio con competencia en materia de prevision
social, y el mismo tiene como finalidad garantizar a las personas sujetas al
campo de aplicaciéon del Régimen de Pensiones y Otras Asignaciones
Econdmicas, las prestaciones en dinero establecidas en los correspondientes
instrumentos juridicos, siendo sus competencias, de conformidad con el

previsto en el Articulo 75 de la Ley las siguientes:

1. Certificar, conforme a los términos, condiciones y alcances previstos

en la ley, la calificacion de los beneficiarios de prestaciones en dinero.

2. Liquidar y Ordenar a la Tesoreria de Seguridad Social, el pago de las

prestaciones en dinero causadas, segun lo regulen la ley.

3. Conciliar la informacién de los pagos de las prestaciones en dinero y
sus remanentes, a los efectos de garantizar la transparencia financiera del

Régimenl de Pensiones.

4. Solicitar la autorizacion respectiva para celebrar Convenios de
Reciprocidad Internacional, para el pago y reconocimiento de los derechos

inherentes al Régimen de Pensiones.

5. Conocer y tramitar los recaudos presentados por los afiliados y
beneficiarios, necesarios para la exigibilidad de las prestaciones causadas

con ocasion de las contingencias contempladas en la ley.
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6. Conocer y decidir los recursos administrativos ejercidos por los
solicitantes, en caso de rechazo de la solicitud, o de cesacién en el pago de

las prestaciones en dinero, o de su reintegro.

7. Conocer y decidir en los casos de prescripcion y caducidad de las

prestaciones en dinero.

8. Suministrar informacion a todo interesado sobre cualquier aspecto

atinente al Régimen de Pensiones, con las excepciones que establezca la

ley.

9. Las demas que le otorgue esta Ley o las leyes y sus respectivos
reglamentos, que regularan los regimenes prestacionales del Sistema de

Seguridad Social.

Las pensiones de vejez en la Ley del Seguro Social:

Por remision de la Ley Organica del Sistema de Seguridad Social, y
mientras no se establezca la estructura legal prevista en ella, el Instituto
Venezolano de los Seguros Sociales sera el organismo encargado de la
administracion y control de todo lo relacionado con las pensiones de vejez, y
por ende, las normas que tendran aplicaciéon seran las que al respecto
prescriba la Ley del Seguro Social, su reglamento y las otras normas

sublegales que al efecto se establezcan.

La actual Ley del Seguro Social se encuentra vigente desde el dia 30 de
abril de 2012, cuando fue publicado en la Gaceta Oficial N° 39.912 el Decreto
con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Reforma Parcial de la Ley del Seguro
Social. De alli que ésta, la cual en algunos aspectos desfavorecen al
pensionado por vejez con respecto a las normas establecidas en la Ley
Organica del Sistema de Seguridad Social, contempla, desde la perspectiva
de las pensiones de vejez, los elementos que se desarrollaran a

continuacion.
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Aspectos generales:

La Ley del Seguro Social tiene como propdsito regir las situaciones y
relaciones juridicas con ocasion de la proteccion de la Seguridad Social a sus
beneficiarios, en las contingencias de maternidad, vejez, sobrevivencia,
enfermedad, accidentes, invalidez, muerte, retiro y cesantia o paro forzoso.
En ese sentido, la Ley prescribe que toda persona que se encuentre sujeta
al Seguro Social Obligatorio, se considerara como asegurado, aun cuando el
patrono no hubiera efectuado la correspondiente participacion al instituto, de
alli que éstos estan obligados a inscribir a los trabajadores en la institucion
dentro de los tres (3) dias siguientes al de su ingreso al trabajo. Ahora bien,
cuando el patrono no cumple con el deber de inscribir al trabajador, éste
tiene el derecho de acudir al instituto, proporcionando bajo su
responsabilidad los informes correspondientes, sin que ello exima al patrono

de sus obligaciones y de las respectivas sanciones.

Tanto los empleadores como los trabajadores a su servicio, sujetos al
Seguro Social Obligatorio, estan en la obligacién de pagar su cuota parte de
la cotizacidn a la institucion, y enterarla en la oportunidad que establezca la
Ley, y en caso de no efectuar el correspondiente pago incurre en un ilicito de
naturaleza tributaria, el cual sera sancionado de acuerdo a las disposiciones
de la Ley del Seguro Social en concordancia con lo previsto en el Cédigo

Organico Tributario.

El aporte de los empleadores para financiar el Seguro Social Obligatorio
se calculara sobre el salario que devengue el asegurado, teniendo como
limite maximo el equivalente a cinco (5) salarios minimos urbanos
mensuales, que equivale actualmente a la cantidad de Bs. 650,00 (5 x
130,00),. Cuando el salario del asegurado sea mayor a cinco (5) veces el
salario minimo urbano, el calculo de las cotizaciones se hara sobre la base

de dicho salario. Los porcentajes de tales aportes seran del 11% cuando se
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trate de empresas clasificadas en el riesgo minimo; 12% cuando se trate de
empresas clasificadas en el riesgo medio; y 13% cuando se trate de
empresas clasificadas en el riesgo alto. El aporte de los trabajadores sera
del 4%, cualquiera que sea la clasificacion de riesgo de la empresa donde

éste trabaja.

Requisitos para la incorporacién al régimen prestacional de pensiones:

La edad minima requerida por la ley para que un trabajador pueda solicitar
la incorporacion al régimen de pensiones, es haber cumplido sesenta afios
de edad (60) si es vardn, o cincuenta y cinco (55), si es mujer, ademas de
tener acreditadas un minimo de setecientas cincuenta (750) semanas
cotizadas. Ahora bien, puede ocurrir que una persona no empiece a disfrutar
de tal pension a la fecha de cumplimiento de la edad establecida en la ley,
sino que comience a disfrutarla con posterioridad a tal fecha; en este
particular, la ley prevé que tal pension sera aumentada en un cinco por

ciento (5%) de su monto por cada afo en exceso de los sefialados.

Es importante sefalar que la ley dispone (Articulo 28), que en caso de que
el asegurado realice actividades en medios insalubres, o capaces de producir
una vejez prematura, tiene derecho a una pensidn por vejez a una edad mas

temprana a la establecida para la generalidad de los casos.

Otros requisitos exigidos por las normas internas del Instituto Venezolano
de los Seguros Sociales son:1) El solicitante de la pensidén debe presentar su
cédula de identidad; 2) Presentar dos originales de la solicitud de
Prestaciones en Dinero (Forma 14-04); 3) Constancia de trabajo (Forma 14-
100) de los ultimos seis afos trabajados; 4) En caso de haber trabajado en
empresas desaparecidas, debe llenar la declaracion jurada (Forma 14-205),
de manera que las cotizaciones sefialadas sean analizadas y comparadas
con el archivo histérico de cotizaciones del asegurado que mantiene la

institucion, con la finalidad de evaluar la procedencia de las mismas; y, 5) En
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caso de ser nacionalizado, el solicitante debe anexar copia legible de la

Gaceta Oficial donde aparece la Resolucién de esa nacionalizacion.
Calculo de la pension por vejez:

De conformidad con lo establecido en los Articulos 16 y 29 de la Ley del
Seguro Social y 148 del Reglamento, la pension de vejez estd compuesta

por:

1. Una suma basica igual para todos los pensionados de tres mil
bolivares (Bs. 3.000,00). Tal monto, como consecuencia de la reconversién
monetaria del 17 de agosto de 2018, seria en la actualidad de 0,03 bolivares

soberanos.

2. Una cantidad equivalente al treinta por ciento (30%) del salario de
referencia’’ del asegurado, pero si el nimero de cotizaciones semanales
acreditadas es mayor de setecientas cincuenta (750), el porcentaje
aumentara en una (1) unidad por cada cincuenta (50) cotizaciones

acreditadas en exceso de ese aumento

En la practica, la formula sefalada anteriormente no se aplica para la
determinacién del monto de la pension de vejez, por cuanto el pago mensual
de la misma asciende al equivalente a un salario minimo nacional, el cual
actualmente es de Bs. 130,00, monto éste que se paga de forma lineal tanto
para los pensionados regulares (cotizantes al seguro social), como para los

pensionados especiales (no cotizantes al seguro social), sin importar el

"Articulo 90 del Reglamento: El salario anual de referencia sera igual a la quinta parte de los
salarios cotizados en los ultimos cinco (5) afios civiles inmediatamente precedentes al afio en que se
realiza la contingencia que da derecho a pensién, a la décima parte de los Ultimos diez (10) afios
civiles, si este computo resultare mas favorable para el beneficiario.

Articulo 91 del Reglamento: Si el periodo entre la fecha de la primera cotizacién en el régimen de la
Ley del Seguro Social y la de la realizacion de la contingencia que da derecho a pensién fuere inferior
a cinco (5) afios, el salario anual de referencia sera igual a cincuenta y dos (52) veces el cociente que
resulte de dividir el monto total de los salarios sobre los cuales cotiz6 el asegurado en el citado periodo entre el
nimero de semanas comprendido en el mismo.
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tiempo que los primeros hayan permanecido como asegurados y la cantidad

total de cotizaciones realizadas.

La adopcidén del salario minimo como unica referencia para pagar la
pension, supone también una situacion que las autoridades deben aclarar y
de ser procedente corregir. Tanto en la Constitucion Nacional, como en la
ley especial de la materia, se prescribe que las pensiones otorgadas no
podran ser inferiores al salario minimo urbano, es decir, la norma fija un
limite inferior, el cual lo constituye el salario minimo urbano, limite éste que
no puede ser_violado, pero no fija un limite superior, el cual queda abierto.
En ese particular, creemos que se esta interpretando incorrectamente tal
mandato, por cuanto es practica recurrente que el monto de la pension lo
ajustan cada vez que ocurre un aumento del salario minimo, lo que en

esencia representa una gran desventaja para los pensionados por vejez.
Reajuste del Sistema segun las Variaciones Econémicas

La Ley que se comenta prevé la posibilidad de ajustar el monto de las
pensiones para mantener el poder adquisitivo ante el avance del proceso
inflacionario en Venezuela. En efecto, el Articulo 77 establece que cuando
el nivel general de salarios de los asegurados experimente un alza sensible
por variaciéon del costo de vida, se procedera a la revision del limite del
salario sujeto a cotizacidén y de las cuantias de las prestaciones, incluso de
las pensiones ya otorgadas con el objeto de mantener las prestaciones a un
nivel real. Ahora bien, de acuerdo a la intepretacion del articulo sefalado
anteriormente, se prevén dos situaciones como son: 1) Revision del limite del
salario sujeto a cotizacion, de manera de actualizar el monto de los aportes
tanto de los empleadores como de los trabajadores; y, 2) Revision del monto

de las pensiones.

Lo comentado en la ultima parte del parrafo anterior nos da a entender

entonces que no solamente se ajustarian por efecto de la inflacién el monto
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de las pensiones, sino también de los salarios sujetos a cotizacion, situacion
ésta que tiene ldgica, por cuanto la inflacion no distingue categorias de
salarios, sino que afecta a todos por igual. Por otro lado, si solamente se
ajustan los montos de las pensiones, cifra que debe ser muy alta en vista del
constante incremento del indice inflacionario, definitivamente pudiera
presentarse un colapso financiero en el Instituto Venezolano de los Seguros
Sociales, que tendria que ser asumido por la Tesoreria Nacional, via

presupuesto o créditos adicionales.

En la Ley Organica del Sistema de Seguridad Social, también se prevée el
ajuste periddico de las pensiones, a fin de que el monto que se pague por las
mismas mantengan su poder adquisitivo constante, pero de acuerdo como
esta redactado tal articulo, da a entender que el ajuste seria solamente del
monto de la pensidon. Lo importante en ambos casos es que se realice el
ajuste de manera periddica, en beneficio de los pensionados, pues realmente

la inflacion esta deteriorando su poder adquisitivo de manera permanente.

Otras normas que regulan el Régimen de Pensiones de Vejez
administrado por el Instituto Venezolano de los Seguros Sociales
Ademas de la Ley del Seguro Social, el Ejecutivo Nacional, a través de
Decretos Especiales, también ha creado nuevas figuras de pensiones para
ciertas categorias de personas, que por diversas circunstancias no han sido

incorporadas de manera regular a la Seguridad Social venezolana.

Por supuesto, que la generacién de estos Decretos Especiales ha creado
una situacion de paralelismo con respecto a la ley, lo cual ha sido criticado
por importantes sectores, pero defendido por otros. Entendemos que para
una mayor seguridad juridica y control financiero del Estado, este tipo de
decision debe ser decretado por una Ley, bien sea a través de una
modificacion parcial o de una nueva ley. Sin embargo opinamos que estos

Decretos Especiales tienen un objetivo claro, como es la incorporacién a la
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seguridad social de una gran cantidad de personas que no gozan de ninguna
proteccion social, bien porque la actividad por éstos desarrollada nunca
generd contribuciones a la seguridad social, o por otras circunstancias
sociales y econdmicas, y por ello el Estado, de acuerdo al mandato
constitucional, esta obligado a facilitarselas; ademas de que tal acto, a

nuestro entender, constituye la aplicacion del principio de Justicia Social.

De conformidad con lo que ha establecido la doctrina, la pensién que
reciben los beneficiarios de estos decretos, se denominan Pensiones
Especiales No Contributivas o Asistenciales, en contraposicion a las
Pensiones Regulares o Contributivas, que son asignadas a las personas que

han contribuido con la seguridad social.

Creemos que estas Pensiones Especiales No Contributivas, son
temporales ya que estos decretos pueden ser revocados bien sea por
circunstancias politicas, econdmicas o sociales; ademas de que las mismas,
al fallecer el beneficiario no pueden ser trasladadas a los familiares
inmediatos via Pension de Sobrevivientes, porque ésta es exclusiva de los

pensionados regulares, tal como lo establece el articulo la ley.

Los Decretos Especiales emitidos por el Ejecutivo Nacional, en paralelo

con la Ley del Seguro Social, son los siguientes:

Decreto N° 4.269 del 06 de febrero de 2006

A través de este Decreto, el Ejecutivo Nacional creo un programa
exepcional y temporal para garantizar el disfrute de las pensiones por vejez
otorgadas por el Instituto Venezolano de los Seguros Sociales (IVSS) a los
asegurados que tuvieran 60 afios, si fueran varones, y 55 anos, si fueran
mujeres, siempre y cuando se encontraren dentro de los siguientes

supuestos de hecho:
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1. Aquellos asegurados que para el 02 de febrero de 2006 hubiesen
cumplidos los requisitos de edad establecidos en la Ley, y hubiesen
solicitado el otorgamiento de la pension por vejez, y alegaren ante el IVSS

tener el minimo legal de 750 cotizaciones.

2. Las personas que hubiesen cumplido los requisitos de edad, y tuvieren
acreditadas ante el IVSS al menos 700 cotizaciones para la fecha de vigencia
del Decreto, sin que hubiesen alcanzado el minimo de cotizaciones exigido
legalmente. En este caso, el Estado asumiria el aporte correspondiente

hasta completar el numero de 750 cotizaciones exigidas por la Ley.

3. Las personas que hubiesen cumplido con los requisitos de edad, y que
para la fecha hubiesen tenido acreditadas menos de 700 cotizaciones ante
el IVSS, y manifestaren su voluntad de completar las 750 cotizaciones
exigidas legalmente, hubiesen o no recibido la indemnizacion unica prevista
en el Articulo 31 de la Ley del Seguro Social. Tal manifestacién de voluntad
ha debido ser formalizada ante el organismo, dentro del lapso de un ano
contado a partir de la publicaciéon del Decreto, es decir, desde el 06 de
febrero de 2006.

Decreto N° 5.370 del 30 de mayo de 2007

El dia 30 de mayo de 2007, fue publicado en la Gaceta Oficial de la
Republica Bolivariana de Venezuela el Decreto N° 5.370, mediante el cual se
estableci6 un programa excepcional y temporal para que el Instituto
Venezolano de los Seguros Sociales (IVSS) identificara y registrara en su
nomina de asegurados a cincuenta mil (50.000) mujeres mayores de 65 afios
de edad, venezolanas que vivieran en el territorio venezolano, o extranjeras
con residencia ininterrumpida por un lapso no menor de diez (10) afios, y que
no hubiesen cumplido con las cotizaciones minimas requeridas por la Ley

del Seguro Social, y que se encontaran bajo cualquiera de los siguientes
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supuestos de hecho: 1) Dedicadas a los oficios del hogar; 2) Desprovistas
de atencidén y proteccion familiar; 3) Carentes de vivienda propia; 4)
Presenten impedimentos fisicos que limite su actividad productiva; 5)
Dependencia econdmica de otra persona; y, 6) Hubiesen sido sostén del

hogar y con personas bajo su dependencia.

De conformidad con lo establecido en este Decreto, el Estado venezolano
asumio el importe correspondiente a cada una de las mujeres beneficiadas,
hasta completar el numero de cotizaciones restantes para cumplir el requisito
de procedencia relativo a las 750 cotizaciones exigidas por la Ley. Sin
embargo, en este Decreto se excluyeron de este beneficio a todas aquellas
mujeres que al momento de la emision de éste estuvieran percibiendo
cualquier ingreso, remuneracion o renta, asi como cualquier pension,
jubilacion u otra asignacion econdmica de la misma naturaleza, otorgada por

cualquier organismo de caracter publico o privado, nacional o extranjero.

Es importante sefalar que la pension de vejez otorgada mediante este
Decreto, se extinguira cuando el supuesto de hecho que dio lugar a su
otorgamiento haya desaparecido, o cuando fallezca la beneficiaria, en cuyo
caso el beneficio no sera transmitido a sus herederos o causahabientes,

constituyéndose tal beneficio en una pension no contributiva.

Decreto N° 7.401 del 30 de abril de 2010

El dia 30 de abril de 2010 fue publicado en la Gaceta Oficial N° 39.414 el
Decreto N° 7.401 de esa misma fecha, mediante el cual se establecio un
programa excepcional y temporal por ocho (8) meses, es decir, desde el 1°
de mayo de 2010, hasta el 31 de diciembre de ese mismo afno, el cual
estuvo dirigido a beneficiar a aquellos asegurados varones que para el 1° de
mayo de 2010 hubiesen tenido 60 afos de edad, y mujeres de 55 afios, para

garantizar a éstos el disfrute de las pensiones de vejez otorgadas a través
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del Instituto Venezolano de los Seguros Sociales (IVSS), bajo los tres

supuestos especificos siguientes:

1) Aquellos asegurados que para el 1° de mayo de 2010 hubiesen
solicitado el otorgamiento de la pension de vejez y alegaren ante el IVSS

tener acreditadas el minimo legal de 750 cotizaciones semanales.

2) Aquellos asegurados que para el 1° de mayo de 2010 hubiesen tenido
acreditados ante el IVSS, al menos 700 cotizaciones, sin que hubiesen
alcanzado el minimo de 750 cotizaciones exigido legalmente. Bajo la
ocurrencia de este supuesto, el Estado asumiria el aporte correspondiente
hasta completar el niumero de cotizaciones restantes para cumplir el requisito

de procedencia relativo a las 750 cotizaciones exigidas por la Ley.

3) Aquellos asegurados que para el 1° de mayo de 2010 hubiesen tenido
acreditadas menos de 700 cotizaciones ante el IVSS, y hubiesen
manifestado su voluntad por ante las oficinas de esta institucion dentro del
lapso de vigencia del Decreto, de completar las 750 cotizaciones exigidas
legalmente, hubiesen o no hubiesen recibido la indemnizacion unica prevista
en el Articulo 31 de la Ley del Seguro Social. A tal efecto, para el calculo de
las cotizaciones faltantes, el IVSS tomaria como base de calculo el monto del

salario minimo nacional, y la calificacion del riesgo minimo,

Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Gran Mision en Amor Mayor
Venezuela

El dia 13 de diciembre de 2011 fue publicado en la Gaceta Oficial N°
39.819 el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Gran Misién en Amor
Mayor Venezuela, cuyo objeto fue crear la Gran Mision Amor Mayor
Venezuela, en el marco del Estado Democratico y Social de Derecho y de
Justicia, con la finalidad de asegurar la maxima proteccion, inclusion,

igualdad, respeto, solidaridad, bienestar y justicia social para las personas
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adultos mayores, especialmente para aquellos que viven en hogares cuyos

ingresos son inferiores al salario minimo nacional.

La emision de este Decreto Ley por parte del Ejecutivo Nacional se
encuentra en perfecta armonia con lo previsto en la Constitucion de 1999,
pues en ésta se establece como un deber del Estado venezolano, y como un
Derecho Consitucional de los ciudadanos, el gozar de un sistema de
proteccion social, por supuesto, incluyéndose en éste las pensiones de
vejez. De acuerdo a lo previsto en este Decreto, son beneficiarios de éste
las mujeres mayores de 55 afios, y todos los hombres mayores de 60 afios,
fuesen venezolanos, o extranjeros con residencia legal en Venezuela durante

los ultimos diez (10) anos.

La pensidon por vejez, que regularmente es asignada a aquellas personas
que han cotizado a la seguridad social durante varios afos, y cuyo requisito
de obtencion es introducir los documentos y demostrar haber cotizado por lo
menos durante 750 semanas, y haber cumplido 60 afios si es hombre, y 55
anos si es mujer, presenta una modalidad importante con este Decreto Ley.
Tal modalidad se refiere al establecimiento de un régimen especial para la
asignacion de pensiones por vejez, conocidas también como pensiones
especiales, cuyo monto mensual sera el salario minimo nacional decretado

por el Ejecutivo Nacional.

De acuerdo a lo que establece el Articulo 5 de este Decreto Ley, tal
pension por vejez sera asignada a todos los adultos mayores que vivan en
hogares cuyos ingresos sean inferiores al salario minimo nacional, hayan
éstos cotizado a la seguridad social, o no lo hayan hecho. Tendran prioridad
en la asignacion de pensiones, las personas de mayor edad, y quienes
sufran alguna discapacidad o enfermedad que les impida o dificulte valerse

por si mismo.
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El disefo, planificacidon, ejecucion, seguimiento y control de las actividades
a desarrollar en el marco de la Gran Mision Amor Mayor Venezuela esta a
cargo de una Comision Presidencial denominada Organo Superior de la Gran
Mision en Amor Mayor Venezuela, el cual estara bajo la coordinacion del

Vicepresidente del Consejo de Ministros para el Area Social.

Ley de Bono para Alimentos y Medicinas a Pensionados y Jubilados

Adicional a los Decretos Especiales senalados anteriormente, el 30 de
marzo de 2016, la Asamblea Nacional sanciond la “Ley de Bono para
Alimentos y Medicinas a pensionados y jubilados”, con el objeto de
complementar, a través de un bono, el ingreso mensual de los pensionados y
jubilados del sector publico y privado, con el fin de proteger su derecho a la

alimentacion y a la adquisiciéon de medicinas.

De conformidad con lo previsto en esta Ley, los beneficiarios de ésta son
todas aquellas personas que reciben una pension otorgada por la Ley del
Seguro Social, a través del Instituto Venezolano de los Seguros Sociales,
incluyéndose la pension por vejez, la pension por invalidez, la pension por
incapacidad parcial, la pension por sobreviviente y la pension por
discapacidad. EI monto previsto de tal bono asciende a la cantidad de 67
unidades tributarias mensuales, que a la fecha (junio de 2022) equivaldria a
Bs. 26,80 (67 x Bs. 0,40), cantidad ésta que deberia ser satisfecha en la

misma oportunidad en la que se pague la respectiva pension.

Esta Ley fue vetada por el Ejecutivo Nacional bajo el argumento de una
supuesta inconstitucionalidad, y la misma fue remitida a la Sala
Constitucional del Tribunal Supremo de Justicia para que declarara sobre la
constitucionalidad o inconstitucionalidad de la misma. En sentencia N° 327
de fecha 28 de abril de 2016, la Sala Constitucional declaré que tal ley
cumple los parametros de constitucionalidad y que su entrada en vigencia

esta supeditada al cumplimiento, por parte de la Asamblea Nacional, del
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extremo necesario relativo a la viabilidad econdmica que permita garantizar

el cumplimiento de la finalidad social que involucra tal ley.

La sentencia que se comenta considerd que es inherente al Estado Social
de Derecho el otorgamiento de beneficios sociales a las poblaciones
vulnerables, como son las personas de la tercera edad, y que las politicas del
Estado han venido instrumentando progresivamente el numero de
beneficiarios, pero al tratarse la Ley de Bono de Alimentacion y Medicinas a
Pensionados y Jubilados de un instrumento que implica la erogacion de
recursos, requiere de un estudio financiero para presupuestar el dinero
necesario, y darle cabal cumplimiento. Por lo tanto, una vez que el Poder
Ejecutivo, a través del Ministerio de Finanzas, realice el analisis

correspondiente, se determinara la viabilidad de la citada Ley.

En definitiva esta Ley tiene vigencia legal en Venezuela, pero no tiene
viabilidad financiera, por cuanto el Ejecutivo Nacional jamas ha procedido a
determinar el monto involucrado en el pago a los beneficiarios, y menos ha
considerado las respectivas erogaciones en los diferentes presupuestos de
gastos de los afos 2017, 2018, 2019, 2020 y 2021 y 2022.

Independientemente del sesgo politico e ideolégico que presento la
discusion, sancion y posterior remision de esta ley al Ejecutivo Nacional,
creemos que la activacion de ésta puede ayudar a complementar los
beneficios econdmicos derivados de la pensidén de vejez que actualmente
reciben los pensionados por el Instituto Venezolano de los Seguros Sociales.
Evidentemente que el Ejecutivo Nacional debe proceder a realizar las
correspondientes provisiones presupuestarias para cumplir con la sentencia
emanada del Tribunal Supremo de Justicia, y de esa manera ejecutar el

mandato de la ley.
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Figura N° 5

Esquematizacion del Capitulo Cuarto
(Arquitectura Metodologica)
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Capitulo Cuarto

ARQUITECTURA METODOLOGICA

Aspectos generales

La metodologia es necesaria en toda investigacion, puesto que permite
definir la forma como se abordara el estudio de cualquier situacion
problematica que se presente. De igual manera, su utilizacién requiere que
se realice el analisis y acuerdo entre el método y los supuestos filosoficos del
investigador, para de esa manera verificar la existencia de una adecuada

coherencia entre los planos ontoldgicos, epistemologicos y metodoldgicos.

Plano Ontolégico

La ontologia es conocida universalmente como tratado del ser; esto es, los
modos generales de entender el mundo y su realidad. Para los antiguos
griegos, ésta significaba la comprension general del ser. De alli, que a travées
de una aproximacioén ontolégica, podemos comprender el mundo subjetivo de
las personas, de tal manera que encuentren la forma de describir, explicar o

narrar sus vivencias.

Ponty, citado por Sainz (2017), sefiala que el primer acto filoséfico seria el
de volver al mundo vivido, mas aca del mundo subjetivo, pues en él podemos
comprender los limites del mundo objetivo, de volver a la cosa, su fisonomia
concreta, a los organismos, su manera propia de tratar al mundo, su
inherencia a la subjetividad, volver a encontrar los fendmenos, el estrato de
experiencia viviente a través de la que se nos dan, el otro y a cosas, el

sistema “yo”.

Desde el plano ontologico, en la investigacion cualitativa se considera la

realidad como dinamica, global y construida en un proceso de interaccion del

115



investigador con ella. Para Martinez (1998), la realidad “no es un agregado
de elementos, sino que sus partes constituyentes forman una totalidad
organizada con fuerte interaccion entre si, es decir, cuando constituyen un
sistema, su estudio y comprension requiere la captacién de esta estructura

dinamica interna que los define y caracteriza”.

De lo indicado en el parrafo anteriormente citado, entendemos entonces
que el conocimiento se desprende de la interaccidon entre sujeto y objeto, y
en consecuencia esta relacion da origen a la subjetividad e intersubjetividad.

Con respecto a la subjetividad, Hurtado y Toro (1998) sefialan que:

La subjetividad no significa que el investigador tiene libertad para decir
lo que quiera dejandose llevar por prejuicios, sino que ahora el
conocimiento no estara centrado en la reproduccion o explicacion de un
objeto pasivo tal como lo percibe el investigador, si no en la
interpretacion de ese objeto entendido, ahora como sujeto participante
del cual no solo interesa lo que pueda observar e interpretar el
investigador sino lo que el mismo siente, como el percibe e interpreta la
realidad. (p. 48)

De acuerdo a lo citado, podemos decir entonces, que la subjetividad se
refiere al hecho de captar la percepcion del sujeto en relacién a su realidad,

de la misma manera en que se desarrollan los hechos. En cuanto a la

intersubjetividad, Sanchez (2008) sefiala que la misma:

Fortalece la investigacion cualitativa en el sentido de que valida el

conocimiento de la realidad estudiada por medio de las ideas de los

sujetos involucrados, siendo esencial el lenguaje como medio para

conocer los principios y emociones que subyacen en las explicaciones

de la realidad social que ofrecen otros. (p. 2)

Esto significa, contrastar la realidad a través de los sujetos desde su
percepcion individual de un mismo contexto, sefalando sus propias

implicaciones y afectos.
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Para esta tesis doctoral, la realidad por entender, es decir, la interaccion
entre el investigador y los sujetos investigados, constituidos por los
pensionados por vejez adscritos al Instituto Venezolano de los Seguros
Sociales, representados por los diversos informantes, se refiere al estudio de
su entorno social y econdmico, sus perspectivas personales, sus
padecimientos, sus sentimientos y criticas, sus proyectos, sus expectativa
con respecto a su situacion de pensionados, asi como la forma como éstos

experimentan su entorno, lo significativo y su comprension.

Plano epistemoldgico

Epistemologia deriva de la palabra griega episteme, que significa ciencia,
saber, cognicion; por lo tanto, es la ciencia o parte de ella encargada de la
teoria del conocimiento. Para Ceberio y Watzlawick (1998, p. 65), ésta “es
una rama de la filosofia que se ocupa de los elementos que procuran la
adquisicion del conocimiento, e investiga los fundamentos, limites y validez

del mismo”.

Sobre el particular, Merino (1995), en un analisis etimoldgico de la palabra
episteme, ha sefalado que en el significado del término griego hay un
sentido de dinamismo, de saber como poder, de saber que habilita, que lo
acerca mas al habito de los escolasticos que al saber cientifico. Para este
autor, la episteme mantiene en parte su significado etimolégico de
fundamento y estabilidad, pero ademas de dinamicidad y limitacién a una
situacion histérica determinada. La episteme representa la posibilidad de lo
que se puede pensar, conocer y decir en un momento histérico determinado,
ademas de la forma posible de un determinado hacer y la existencia de

algunas practicas.

De alli, que el abordaje de esta tesis doctoral desde el plano
epistemoldgico, y tal como lo refiere Rojas (2014, p. 63), se orienta hacia la

construccion de conocimientos acerca de la realidad social y cultural a partir
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de la descripcidon e interpretacion de las perspectivas de los sujetos
involucrados, lo que metodologicamente implica asumir un caracter dialégico
en las creencias y mentalidades, los mitos, los prejuicios y los sentimientos,
todos los cuales son aceptados como elementos de analisis para producir

conocimientos sobre la realidad humana.

Por lo tanto, el plano epistemoldgico se concreta en este trabajo en el
desarrollo de una aproximacion cualitativa de una realidad social muy
dinamica y controversial, actualmente existente en Venezuela, como lo es la
situacion de los pensionados por vejez adscritos al Instituto Venezolano de
los Seguros Sociales, bajo el enfoque de la justicia social, la equidad y la

solidaridad.
Plano metodolégico
El método

Toda actividad metddica esta en funcion de un paradigma que dirige una
praxis cognitiva, por lo que su aplicacion parece esencial en cualquier tipo de
investigacion, especialmente cuando se trata de una tesis doctoral, por lo que
su abordaje fue el de una investigacion cualitativa, la cual desde el punto de
vista epistemoldgico, y tal como lo sefiala Rojas (2014, p. 63), se orienta
hacia la construccion de conocimientos acerca de una realidad social y
cultural a partir de la descripcion e interpretacion de las perspectivas de los
sujetos involucrados, lo que metodolégicamente implica asumir un caracter
dialégico en las creencias y mentalidades, los mitos, los perjuicios y los
sentimientos, todos los cuales son aceptados como elementos de analisis

para producir conocimientos sobre la realidad humana.

De acuerdo a lo afirmado por esta misma autora (2014, p. 13), la
investigacion cualitativa es aquella cuyos resultados no provienen de

instrumentos cuantitativos, ni son analizados mediante tratamiento
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estadistico, pues ésta “supone una manera de concebir la realidad, unos
meétodos para abordar su estudio, asi como técnicas e instrumentos acordes
con estos métodos y procedimientos de analisis y validacion congruentes con
los fundamentos tedricos que la sustentan”. De manera concordante,

Strauss y Corbin (2002), la definen como:

Cualquier tipo de investigaciéon que produce hallazgos a los que no se
llega por medio de procedimientos estadisticos u otros medios de
cuantificacion. Puede tratarse de investigaciones sobre la vida de la
gente, las experiencias vividas, los comportamientos, emociones y
sentimientos, asi como al funcionamiento organizacional, los
movimientos sociales, los fendmenos culturales y la interaccion entre
las naciones. Algunos de los datos pueden cuantificarse, por ejemplo
con censos o informacion sobre los antecedentes de las personas u
objetos estudiados, pero el grueso del analisis es interpretativo (p. 11)

Tomando como base los conceptos indicados anteriormente, es
importante ratificar, que la investigacion cualitativa se orienta hacia el estudio
de problemas relacionados con la experiencia humana individual y colectiva,
fendmenos sobre los que se conoce poco y se aspira comprender en su
entorno natural, por lo que el disefio de ésta tiene un caracter flexible y
emergente, lo que en la practica implica la posibilidad de tomar decisiones en

el contexto durante el proceso.

Enfoque de la investigacion

La presente investigacidn doctoral se ubicé dentro de la matriz epistémica
fenomenolégica — hermenéutica. Es importante destacar que la
fenomenologia, como ciencia, fue impulsada a fines del siglo XIX por el
filbsofo Edmundo Husserl, y la misma la desarrolld6 como critica a la forma
de hacer ciencia basada en el racionalismo newtodiano-cartesiano, propio del
paradigma empirico-analitico. Para Husserl, los humanos vivimos en el
mundo de los fendmenos, eso es lo Unico que tenemos y con lo que nos

relacionamos. Las esencias, en cambio, son entendidas como una unidad de
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sentido ideal-légica, que se manifiesta en la conciencia pero a la cual no
tenemos un acceso directo. En este sentido, el fendbmeno es observado
desde adentro del sujeto de estudio, para de esa manera buscar el

significado de éste.

La corriente de la fenomenologia de Husserl, denominada fenomenologia
trascendental, combate el psicologismo que identifica las representaciones
sensibles y los conceptos, y que explica la naturaleza del conocimiento
mediante los actos cognoscitivos entendidos como actos psiquicos. Husserl
elimina la confusion entre lo empirico y lo trascendental, entre la
representacion y el concepto. Por lo tanto, la fenomenologia es para este
autor ciencia eidética, esto es, ciencia de las esencias y no de los hechos,
puesto que su propodsito es la aprehensidén abstractiva de la esencia de los

fendmenos.

De igual manera, Leal (2017) sefiala que las investigaciones de naturaleza
fenomenoldgicas estudian las vivencias de las personas, puesto que se
interesan por la forma en que éstas experimentan su mundo, que es lo
significativo de éste para ellos, y como comprenderlo. La fenomenologia
hermenéutica articula la hermenéutica al contexto de la temporalidad y de la
historicidad de la existencia humana, por lo tanto “tratan de profundizar el

problema de la representacion del mundo” (p. 129).

El diseno utilizado en esta matriz epistémica es el desarrollado por Herbert
Spiegelberg (Doing Phenomenology: Essay on and in Phenomenology), el
cual segun lo sefala este autor (op. cit.), es uno de los mas utilizados en esta
matriz, y se desarrolla en cinco fases como son: 1) Descripcion del
fendmeno; 2) Busqueda de multiples perspectivas; 3) Busqueda de la
esencia y estructura; 4) Construccion de la significacion; y, 5) Interpretacion

del fendmeno.
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En la primera fase, denominada Descripcion del Fendémeno, el
investigador describe el fendmeno, sin omitir detalles, y se establecen las
ideas, las cuales en este trabajo se refieren a la relacion de la Justicia Social,
la Equidad y la Solidaridad en el Sistema de Pensiones de Vejez en

Venezuela, administrado por el Instituto Venezolano de los Seguros Sociales.

La segunda fase, denominada Busqueda de Multiples Perspectivas, es
aquella donde el investigador se enfoca en buscar la informacion de
diferentes fuentes, es decir, no solamente toma en cuenta la opinién de los
Sujetos de Estudio, sino también busca como ven el fendbmeno otras
personas como son los Agentes Externos, y de su propia opinion sobre tal
fendmeno, haciendo la salvedad que en el ultimo caso, tal opinion debe ser
sobre el fenomeno en estudio, y no una critica sobre las opiniones emitidas

por los otros actores participantes.

En la tercera fase denominada Busqueda de la Esencia y la Estructura, la
informacion obtenida se organiz6 y fueron vaciadas en un formato
denominato “Entrevistas y Categorizacion de Datos”, formato éste que se
estructuré en cuatro columnas, donde en la Columna N° 1 se transcribi6 la
respectiva pregunta formulada a cada informante; en la Columna N° 2 se
transcribi6 la respuesta textual de cada uno de ellos; en la Columna N° 3, se
creo una subcategoria, la cual denota el pensamiento abstracto emitido por
cada participante con respecto a la tematica tratada; y en la Columna N° 4 se
indico la identificacion particular de cada subcategoria obtenida a través de
un codigo, el cual se encuentra formado por una letra mayuscula y un

namero, por ejemplo A1.

En la Cuarta Fase, denominada “Construccion de la Significacion”, el
investigador realizé6 una profundizacion en la estructura, de manera de
construir los significados, dejandose de lado los juicios mientras se recoje la

informacion y el investigador se va familiarizando con el fenomeno objeto de
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estudio. Para desarrollar esta fase se utilizo6 un formato denominado
“‘Agrupamiento de Subcategorias y redaccion de significacién”, donde los
grupos de subcategorias creados se agruparon para crear las categorias

emergentes necesarias para la posterior interpretacion.

En la quinta y ultima fase, se presentan los significados que los sujetos de
estudio tienen con respecto al fendmeno estudiado, implica sacar al exterior
los significados ocultos para comprender la realidad. Se interpreta toda la
informacion aportada por los Sujetos de Estudio, los Agentes Externos, y la
propia experiencia del investigador, obtenidos de las entrevistas aplicadas a

estos.

Los informantes

Para Pifera y Rivera (2013, p. 91), la investigacién cualitativa se enfoca
en el estudio de fendmenos sociales que emergen del acontecer cotidiano y
dialégico de las personas en un contexto o contextos especificos, por lo que
los sujetos susceptibles a ser parte del abordaje en el objeto de estudio son
individuos vinculados e identificados con el fendbmeno de interés para el

investigador.

Para el desarrollo de este trabajo los informantes fueron : A) Cuatro personas
denominadas Sujetos de Estudio, y que corresponden a acreedores de
pensiones de vejez, tanto regulares como especiales, administradas por el
Instituto Venezolano de los Seguros Sociales; B) Dos personas denominadas
Agentes Externos, una de las cuales fue funcionaria del Instituto Venezolano
de los Seguros Sociales por espacio de 34 anos; y la otra persona es
actualmente un funcionario activo de esa institucion; C) La opinion del
investigador, obtenida a través de la narracion de la experiencia de vida,
adquirida por haber trabajado aproximadamente durante 34 afos en
empresas manufactureras, comercializadoras y de servicios, nacionales y

transnacionales, ocupando varias posiciones operativas y gerenciales; asi
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como el ejercicio independiente de la profesion de abogado, particularmente
en el area laboral; ademas de ser acreedor de una pension de vejez desde

hace siete (7) anos.

Estos informantes aceptaron participar voluntariamente en el estudio,
previa la firma de una carta de consentimiento suministrada a cada uno de
ellos por el autor para la realizacion de tal entrevista. En esta carta de
consentimiento se explicé con toda claridad el propdsito de la investigacion
desarrollada, y se indicaron las pautas que se seguirian en tal entrevista, las
cuales fueron: 1) que la entrevista seria grabada; 2) que la informacion
recabada solamente se iba a utilizar con fines de la investigacion; 3) que la
confidencialidad de la identidad y otros datos importantes que surgieran de la
entrevista seria mantenida en todo momento; y, 4) se garantizaba el respeto
a su dignidad como personas. Por otro lado, una vez transcrita la respectiva
entrevista, estos informantes firmaron en la ultima hoja de cada transcripcion,
como constancia de la aceptacion tacita de que el contenido de éstas refleja

la posicion de cada uno de los entrevistados en las repuestas ofrecidas.

Técnicas usadas para la recoleccion y procesamiento de la informacion
obtenida de los informantes

Con respecto a la recoleccién de informacion, Pifiera y Rivera (2013, p.
96) sefialan que tal recoleccion en el proceso de investigacion cualitativa,
refiere el espacio de interaccion social que de manera visual o dialdgica
construye el investigador, con la finalidad de conocer el mundo vivido y
percibido por los sujetos investigados respecto a un fenbmeno social que se
pretende comprender e interpretar para configurar las posibilidades tedricas
que le otorgan significado social. De alli, que conforme lo sefialan estas
autoras, “la recoleccidon de informacién cualitativa es parte de un proceso
complejo, dinamico, interactivo y flexible”, el cual se lleva a cabo durante todo
el iter investigativo, que implica para el investigador la toma de muchas

decisiones con la finalidad de seleccionar las estrategias e instrumentos que
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debe emplear en tal proceso investigativo.En la investigacion cualitativa se
pueden utilizar varias técnicas, dependiendo de la necesidad que tenga el
investigador. Al respecto, Pefa y Jaramillo (2008, p. 133, citados por Pifiera

y Rivera (op. cit.) sefialan que:

(...) en la investigacion cualitativa las técnicas son solo una guia para

aproximarse a la realidad, en tanto se pueden reestructurar en el

proceso mismo de busqueda y pueden ser ampliadas con otras técnicas

e instrumentos segun las necesidades que se vayan presentando,

razon por la cual debe ser emergente y cambiante, en funcién de los

hallazgos realizados durante el avance del proceso investigativo.

Ahora bien, vista la necesidad de tener una informacion lo mas amplia
posible, como técnicas para lograr la recoleccion de la informacion para el
desarrollo de esta investigacion se utilizo la entrevista, la cual fue aplicada a

los sujetos participantes en tal investigacion.
La entrevista

Conforme lo sefala Martinez (2004, p. 93), en la investigacion cualitativa,
la entrevista es un instrumento técnico que tiene gran sintonia epistemoldgica
con este enfoque y también con su teoria metodoldgica, y ésta adopta la
forma de un didlogo coloquial o entrevista semiestructurada complementada
posiblemente con algunas otras técnicas previamente escogidas, es un
encuentro cara a cara, no estructurado. Complementando lo sefialado por el
autor citado anteriormente, Rojas (2014) enfatiza que la entrevista se define
como un encuentro mediante el cual el entrevistador intenta obtener
informacion, opiniones o creencias de una o varias personas. Considera
Martinez (op. cit., p. 93), que la gran relevancia, las posibilidades y la
significacion del dialogo como método de conocimiento de los seres
humanos, estriba sobre todo, en la naturaleza y en la calidad del proceso en
que se apoya, pues a medida que el encuentro avanza, la estructura de la

personalidad del interlocutor va tomando forma en nuestra mente; se
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adquieren las primeras impresiones con la observacion de sus movimientos,
sigue la audicion de su voz, la comunicacién no verbal y toda la amplia gama
de contextos verbales por medio de los cuales se pueden aclarar los
términos, descubrir las ambigiedades, definir los problemas, orientar hacia
una perspectiva, patentizar los presupuestos y las intenciones, evidenciar la
irracionalidad de una proposicion, ofrecer criterios de juicio o recordar los
hechos necesarios. De igual manera, este autor sefiala que el contexto
verbal permite, asimismo, motivar al interlocutor, elevar su nivel de interés y
colaboracion, reconocer sus logros, prevenir una falsificacién, reducir los
formalismos, las exageraciones y las distorsiones, estimular su memoria,
aminorar la confusion o ayudarle a explorar, reconocer y aceptar sus propias

vivencias inconscientes.

La entrevista, de acuerdo con el criterio de Denzin (1991, citado por Rojas
2014, p. 92), se clasifica en entrevistas estandarizadas programadas,

entrevistas estandarizadas no programadas, y la entrevista no estandarizada.

1. Entrevistas estandarizadas programadas, en la cual el orden y la
relacion de la preguntas es el mismo para todos los entrevistados, de manera
que las variaciones puedan ser atribuidas a diferencias reales en las
respuestas y no en el instrumento, por lo que la racionalidad subyacente a
tales entrevistas asume que todos los entrevistados tienen un vocabulario
comun, por lo que los estimulos tendran el mismo significado para todos y
cada uno de ellos, por lo que el contexto debe ser idéntico, y la secuencia de
las preguntas amerita ser también la misma. En ese particular, las preguntas
se deben ordenar procurando que éstas capten el interés y la motivacion del
entrevistado, lo que sugiere que las interrogantes motivadoras que atrapen el
interés del entrevistado deben ser realizadas en primer lugar. En segundo
lugar deben ser aplicadas las preguntas que se consideren menos
interesantes, y aquellas que sean consideradas como altamente generadoras

de emociones o conflictos deberian ser aplicadas al final de la entrevista.
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2. Entrevistas estandarizadas no programadas, en las cuales el
investigador necesariamente debe elaborar un guién de entrevista. La
informacion requerida y el orden en que son formuladas las preguntas
dependen de las caracteristicas de los sujetos a ser entrevistados y del
contexto, lo cual requiere que el entrevistador esté altamente entrenado,
tanto en el significado de la informacién deseada, como en el vocabulario
adecuado para comunicarse con las diferentes personas, ya que se
considera que cada sujeto tiene un modo unico y personal de entender y
expresar su mundo y el investigador busca comprender esa perspectiva
ideosincratica. La secuencia de las preguntas estara determinada por el
desenvolvimiento mismo de la conversacion, de tal manera que pueden
surgir temas importantes no previstos originalmente por el investigador. El
guion contiene los temas y subtemas que se espera cubrir durante la
entrevista. Es un esquema que no establece el orden ni formula las
preguntas, tampoco las respuestas. Este tipo de entrevista es la

recomendada para ser aplicada en los estudios de naturaleza cualitativa.

3. La entrevista no estandarizada, en la cual no hay un guidén ni
preguntas preestablecidas, muchos menos un orden. En este tipo de
entrevista el entrevistador esta en libertad para hablar sobre varios topicos, y
es posible que surjan hipotesis de trabajo que pueden probarse durante el
desarrollo del encuentro. Este tipo de entrevista es adecuada para estudios
exploratorios en los que el investigador conoce poco o nada acerca de la
problematica, y es posible que los datos obtenidos por esta via
posteriormente conduzcan al disefio de entrevistas estandarizadas

orientadas a probar hipoétesis especificas.

Ahora bien, con el propésito de lograr la recoleccion de la informacion por
parte de los cinco informanes seleccionados (Agentes Externos y Sujetos de

Estudio), se utilizd como instrumento la entrevista estandarizada no
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programada, por considerar que este tipo de entrevista era la mas adecuda

en este trabajo de investigacion.

Figura N° 6
squematizacion del Capitulo Quinto
(Caracteristicas, Codificacion y Fundamentacion)

Respuestas de los Fase N° 3 de Formato: - “Entrevistas vy

informantes Spiegelberg: categorizacion de los datos”:

- Sujetos de estudio |:> (Busqueda de la - Columna 1: Preguntas

- Agentes externos esenciay la - Columna 2: Respuestas

- Experiencia del estructura - Columna 3: Subcategoria

investigador - Columna 4: Codigo dela S.C

Fase N° 4 de
Spiegelberg:
(Construccion de
Significados)

4 N N I

Formato: -  “Significacion
glqbal d(_a cada uno de los Fase N° 5 de Formato: - ’ Agrupamler]!o de
sujetos involucrados en la Spiegelberg: subcategorias y redaccion de
|n\éeTtlgac:92 r:or cgtegorla”: (Presentacion de < ::| ?I%Z1E:1igl1o'nG:u e sC

- C0 umna a.egorla. ) Significados) p € .C.

- Columna 2: Sujetos de Estudio - Columna 2: Categoria Emergente
- Columna 3: Agentes externos - Columna 3: Significacion

Columna 4: Investigador / \ / \ j
iy U
e )

Cat , Resumen de resultados
ategorias
. Interpretacion
obtenidas |:> (Momento VI) @ G

Entrevistas Entrevistas

\ / aplicadas a aplicadas a
Sujetos de Agentes

Estudio Externos

Fuente: Datos tomados de la narracién del Capitulo Quinto. Disefio y elaboracion del
investigador.
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Capitulo Quinto

CARACTERISTICAS, CODIFICACION Y FUNDAMENTACION

Aspectos generales sobre el analisis de los datos cualitativos

En este capitulo de la tesis doctoral, se procedi6 a analizar las respuestas
a las preguntas formuladas a cada uno de los informantes que colaboraron
con la investigacion llevada a cabo. Por supuesto, que tal analisis se realizd
a los datos cualitativos arrojados por las respuestas de cada uno de los

informantes a las preguntas que le fueron formuladas en su oportunidad.

Es importante sefalar que cuando hablamos de datos -cualitativos,
generalmente nos referimos a textos tales como periodicos, revistas,
conversaciones, comedias, cuentos, historias de vida; y también de
narrativas. Con respecto a su analisis, Pifiera y Rivera (2013, p. 122)

sefialan que:

El analisis de datos cualitativos se configura alrededor de los procesos
de codificacion, categorizacién y teorizacion, los cuales constituyen una
tarea altamente compleja dentro de la investigacion, puesto que
requiere de la estructuracion de las unidades de significacion a partir de
los textos discursivos de los versionantes, de sus testimonios y
observaciones transcritas, o de otros textos que bien pudiera el
investigador considerar como fuente de informacién, que en definitiva
son los que alimentan los esfuerzos sistematizadores de la informacion.

De lo expresado por ambas autoras, entendemos entonces que la
codificiacién y categorizacion son aspectos fundamentales que deben ser
desarrollados para llevar a cabo el analisis de los datos obtenidos de las
respuestas de los informantes a las preguntas formuladas. Ahora bien, para
facilitar tal analisis, fueron creadas varias sub-categorias, cdédigos y

Categorias Emergentes.
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La categoria y categorizacion:

Para Mayz, 2007, p. 12, por categoria, se entiende la construccion de
pensamientos abstractos, mediados por la accién interpretativa de quien la
elabora, y que respeta o guarda el sentido escondido en los datos; y la
categorizacion, conforme al criterio de este mismo autor, se entiende como
“un proceso que implica desarrollar algunas acciones en momentos clave, las
cuales van paulatinamente construyendo un camino analitico e interpretativo,
y en cuyo marco se encuentran o imbrican algunos procesos basicos del
pensamiento”. Por lo tanto, cuando nos encontramos en la fase de
categorizacion, se utilizan aquellos procesos basicos del pensamiento, como
son la comparacion, la relacion y la clasificacion, y de alli, que de forma
recurrente utilizaremos estos procesos basicos en todas las instancias de la

fase de categorizacion.

Los cédigos:

Los cdédigos son etiquetas que permiten asignar en unidades de
significaciéon a la informacién descriptiva o inferencial compilada durante una
investigacion. Un codigo puede ser un numero, una letra, o una
combinacion de numeros y letras, y “el proceso comienza con la asignacion
de un codigo que identifica una unidad de analisis relevante para la
investigacion que estamos realizando, esto es aplicable a cada frase o

parrafo” (Pifiera y Rivera, 2013, p. 126).

Como lo sefialan las autoras indicadas anteriormente (p. 126) citando a
Coffey y Atkinson, la codificacion abarca una variedad de enfoques y
maneras de organizar los datos cualitativos, ya que los cddigos vinculan
diferentes segmentos o ejemplos presentes en los datos, de tal manera que
la codificacién vincula todos los fragmentos de los datos a una idea o

concepto particular.
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En conclusion, podemos indicar que a nivel de organizacion es necesario
categorizar, de manera que el investigador pueda encontrar rapidamente la

informacion que requiere para su posterior interpretacion.

Procedimiento utilizado para el anadlisis de los datos cualitativos y
categorizacion de la informacién:

Para realizar el analisis de los datos cualitativos obtenidos de la aplicacién
de las entrevistas realizadas a cada uno de los informantes, se sigui6 el

siguiente procedimiento:

Primero:

Para la obtencion de la informacion se aplicé la entrevista estandarizada
no programada a cuatro Sujetos de Estudio (2 hombres y 2 mujeres), todos
adultos mayores, y acreedores de la pensién de vejez administrada por el
Instituto Venezolano de los Seguros Sociales; y a dos Agentes Externos (Una
exfuncionaria del Instituto Venezolano de los Seguros Sociales, quien trabajo
por espacio de 34 afos en tal institucion; y un funcionario actualmente activo
de tal organismo publico, quien tiene 25 afios de servicios en esta

institucion).

Segundo:

Ademas de las entrevistas indicadas en el punto primero, también se tomd
en cuenta la posicion del investigador, obtenida a través de la narracion de
su experiencia de vida laboral y profesional, quien por mas de 36 afios presto
servicios como trabajador activo en empresas nacionales y transnacionales,
ademas de su actividad actual como abogado litigante en el area laboral, y
en su condicion de acreedor de una pensidn de vejez administras por el

Instituto Venezolano de los Seguros Sociales desde hace siete afios.
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Tercero:

Las entrevistas fueron realizadas a cada uno de los informantes en
diferentes fechas, grabadas vy posteriormente transcritas y vaciadas en un
formato individual denominado “Entrevistas y Categorizacién de Datos”, En
este formato, el cual contiene cuatro columnas, ademas de las preguntas
formuladas y las respuestas textuales obtenidas (columnasi1 y 2), se creo
una subcategoria (columna N° 3), y un cddigo de subcategoria (columnas N°
4). En la columna N° 2 denominada “Respuestas textuales”, se refleja la
respuesta textual de cada uno de los participantes a la pregunta formulada
por el investigador. En la columna N° 3 denominada “Subcategoria” se
plasmé el parrafo extraido de la respuesta general formulada que tiene
relacion directa o indirecta con el fendmeno investigado. En la columna N° 4
denominada “Cddigo de la Subcategoria”, se indico la identificacion particular
de cada subcategoria obtenida. Este Cddigo de la subcategoria, el cual se
encuentra conformado por una letra mayuscula y un numero, por ejemplo A1,
identifica la subcategoria especifica para efectos de su posterior ubicacion y
consolidacion. De las respuestas obtenidas por parte de los informantes, se

crearon 134 subcategorias, siendo las mismas las siguientes:

Cantidad de
subcategorias Caédigos
Tipo de Informantes Creadas utilizados
Sujeto de Estudio N° 1 18 | Desde A1 - Hasta A18
Sujeto de Estudio N° 2 13 | Desde B1 - Hasta B13
Sujeto de Estudio N° 3 9 | Desde C1 - Hasta C9
Sujeto de Estudio N° 4 9 | Desde D1 - Hasta D9
Agente Externo N° 1 36 | Desde E1 - Hasta E36
Agente Externo N° 2 31 | Desde F1 - Hasta F31
Experiencia del Investigador 18 | Desde G1 - Hasta G18
Total 134
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Cuarto:

La informacion obtenida y presentada en el formato anterior, fue
posteriormente vaciada en el formato denominado “Agrupamiento de
subcategorias y redaccién de significacion”, extructurado en tres columnas, la
primera denominada “Grupo de Sub-Categorias”, donde los cddigos de las
subcategorias ya obtenidos fueron consolidados, tomando como base las
similitudes presentes en cada una de ellas con relacién al fenbmeno objeto
de estudio; la segunda columna denominada “Categoria Emergente”, la cual
fue formada de acuerdo a los significados puntuales de cada una de las
respuestas dadas por los participantes, y que reflejan una situacién particular
a ser analizada con respecto al fendmeno estudiado; y la tercera columna
denominada “Significacion”, que traduce los conceptos emitidos por los

sujetos participantes en la investigacion.

Todas las subcategorias creadas fueron agrupadas considerando la
similitud de las respuestas dadas por los informantes y del tema tratado, y de
ese agrupamiento se construyeron 21 Categorias Emergentes, a través de
las cuales se caracterizaron de forma organizada las diversas respuestas
que se relacionaron directamente con el fendbmeno objeto de estudio. Las

categorias emergentes creadas fueron las siguientes:

1. Planes de esparcimiento: En esta categoria se presenta la posicion
de los informantes en relacion a los planes de esparcimiento y distraccion a
que tienen derecho los pensionados por vejez administrada por el Instituto

Venezolano de los Seguros Sociales.

2. Dificultades de acceder al cobro: Donde se agruparon aquellas
subcategorias que reflejaron las opiniones de los informantes con respecto a
las dificultades que tienen los pensionados por vejez de acceder al cobro de

sus pensiones de manera oportuna.
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3. Atenciéon médica: En esta categoria se agruparon las opiniones de
los informantes en relacion con la atencion médica y hospitalaria que reciben
los pensionados de vejez por parte del Instituto Venezolano de los Seguros

Sociales.

4. Inclusion de Adultos Mayores: Se reflejo en esta categoria la opinion
de los informantes en relacién a la inclusion en el Régimen de Pensiones de
Vejez a los ciudadanos venezolanos adultos mayores, bajo el Decreto en
Amor Mayor Venezuela, incluyéndose las consecuencias que para esas

personas representa ser incluidos en este programa.

5. Apertura de pensiones: Esta categoria refleja las opiniones de los
informantes con respecto a la politica implementada por el Ejecutivo
Nacional, para que cierta categoria de personas accedan al Regimen de
Pensiones de Vejez administrado por el Instituto Venezolano de los Seguros

Sociales.

6. Negativa de incorporacién al Sistema de Pensiones Regulares: En
esta categoria se incluyeron las opiniones de los informantes con respecto a
la posicidn del Instituto Venezolano de los Seguros Sociales, de negar la
incorporacion al Regimen de Pensiones de Vejez de aquellos trabajadores

cuyos patrones se encuentran morosos con la seguridad social venezolana.

7. Dependencia econémica de la pension: Se reflejo en esta categoria
la opinién de los informantes acerca de la incidencia del monto de las

pensiones de vejez en la vida privada de cada uno de los pensionados.

8. Pago justo de la pension: Esta categoria refleja la opinidn de los

informantes en cuanto a la igualdad en el pago de las pensiones por vejez.
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9. Ajuste por inflacidon: Aca se refleja la opinion de los informantes en
cuanto a la negativa del Instituto Venezolano de los Seguros Sociales de

ajustar el monto de las pensiones por vejez por efectos de la inflacidn.

10.Responsabilidad patronal por no cumplir con la ley: Esta
categoria refleja la opinion de los informantes en cuanto a la responsabilidad
que recae en los patrones por no cumplir con las previsiones establecidas en
la ley, tales como no inscribir al trabajador, incribirlo tarde, no retener las
cotizaciones semanales o retenerlas y no enterarlas al Instituto Venezolano

de los Seguros Sociales.

11.Atencion en los servicios publicos: Se indica en esta categoria la
posicion de los informantes, en cuanto al trato que reciben los pensionados

tanto en las instituciones bancarias, como en el transporte publico.

12.Expectativas de la pension: Refleja la opinién de los informantes
sobre la actitud que tienen los trabajadores activos con respecto a la pension

de vejez.

13.Pago de deuda por parte del trabajador afectado: Se refleja la
opinién de los informantes con respecto a la situacién que se presenta para
algunos solicitantes de la pension de vejez cuyos patrones se encuentran
morosos con la seguridad social, y para poder acceder a tales pensiones

deben pagar la deuda que le corresponde al patrono.

14.La institucion: Se refleja en esta categoria la opinion de los
informantes con respecto al organismo que administra el Régimen de
Pensiones de Vejez en Venezuela, como lo es el Instituto Venezolano de los

Seguros Sociales.

15.Revision de aspirantes a la pension Amor Mayor: En esta categoria

se refleja la opinion de los informantes en relacion a los requisitos que
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deberia tomar en consideracién el Instituto Venezolano de los Seguros
Sociales a la hora de asignar una pension bajo el Decreto Amor Mayor en

Venezuela.

16.Pagos a través de la pagina patria: Aca se refleja la opinidén de los
informantes con respecto a la decision del Ejecutivo Nacional de efectuar

algunos pagos a los pensionados por vejez a través del Sistema Patria.

17.Previsién legal: En esta categoria se refleja la posicion de los
informantes con respecto al cumplimiento de la normativa legal en el Sistema
de Seguridad Social, y particularmente en el Régimen de Pensiones de

Vejez.

18.Incorporaciéon forzada a la pension Amor Mayor: En esta categoria
se refleja la opinién de los informantes, en cuanto a la politica adoptada por
el Instituto Venezolano de los Seguros Sociales de no incorporar a los
solicitantes de la pensiéon de vejez de forma regular, habiendo cumplido con
los requisitos exigidos por la Ley, para incorporarlos al programa de Pensién

en Amor Mayor.

19.Carga financiera del Estado: Esta categoria refleja la opinién de los
informantes con relacion a la erogacién que realiza el Estado, a través de la
Tesoreria Nacional para el sostenimiento del régimen de pensiones por

vejez..

20.Depresion: En esta categoria se plasmo la opinion de los informantes
con respecto a uno de los aspectos que de acuerdo a los médicos afecta a

los pensionados, como es la depresion de algunos de estos.
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21.Esperanza: En esta categoria se refleja la opinion de los informantes
en cuanto a la esperanza para el futuro que manifiestan algunos de los

pensionados por vejez.

Quinto:

Los resultados individuales, por cada una de las categorias creadas, y por
cada uno de los sujetos participantes, fueron resumidas y presentadas en el
formato titulado “Resumen de resultados de las entrevistas realizadas”. En
este formato se indica: 1) La correspondiente Categoria Emergente creada;
y, 2) Las respuestas individuales de cada uno de los participantes en el
estudio. Para la presentacion de la informacion fueron creados dos formatos
con las mismas caracteristicas: a) uno para los Sujetos de Estudio,
denominado “Resumen de Resultados de las entrevistas realizadas a los
sujetos de estudio”; y, b) otro para los Agentes Externos, titulado “Resumen

de resultados de las entrevistas a los Agentes Externos”.

Sexto:

La informacion contenida en los formatos indicados en el punto quinto, fue
plasmada en el formato denominado “Significacion global de cada uno de los
sujetos involucrados en la investigacidn”, las cuales se crearon en base a la
necesidad de relacionarlas con el fendmeno en estudio. Este formato se
encuentra estructurado por cuatro columnas de la siguiente manera:

Columna N° 1, donde se presenta cada una de las categorias emergentes;

Columna N° 2, donde se resume la posicion de los Sujetos de Estudio

(Significacién Global) sobre cada una de las categorias emergentes creadas;

Columna N° 3, donde se resume la posicion de los Agentes Externos

(Significacién Global) sobre cada una de las categorias emergentes creadas;

y, Columna N° 4, donde se resume la posicion del Investigador a través de

la narracion de su experiencia de vida (Significacion Global) sobre cada una

de las categorias emergentes creadas.
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Séptimo:

Luego de haber realizado los respectivos formatos indicados en el punto
sexto anterior (Significacion Global de cada uno de los sujetos involucrados
en la investigacién) para cada una de las categorias creadas, se procedio a
realizar las interpretaciones de cada una de ellas, obteniendo al respecto los
puntos coincidentes y divergentes en cada una de las posiciones de los
informantes, comparando tal interpretacion con las posiciones tedricas, los
parametros legales establecidos en Venezuela y otra informacion relacionada
con cada aspecto en particular con respecto a los elementos analizados e
interpretados. Asi mismo, fueron senaladas las consideraciones vy
comentarios del investigador con respecto a cada categoria emergente en
particular, y la relacion entre lo obtenido con respecto al fendmeno objeto de

estudio.

137



Tercera fase de Spiegelberq: Busqueda de la esencia y la estructura.

Cuadro N° 1

Entrevistas y Categorizacion de los datos

Sujeto de Estudio N° 1
(Mujer pensionada de 62 aios)

Cédigo
de
Pregunta Respuestas textuales Subcategoria la SC
¢Como se siente | Hola, buenas tardes, bueno las expectativas
usted como | son muchas, al igual que todas Ilas
beneficiario de una | emociones que tiene uno como ser humano
pension de vejez | en nuestro pais. Hace aproximadamente,
otorgada por el | vamos a hablar de diez afios quizas, yo | Estando activo en el
Instituto nunca pensé que iba a necesitar una | trabajo, no pensaba A1l
Venezolano de los | pensidén, o para mi eso no era una | en ser pensionado
Seguros Sociales? expectativa porque estaba activa, me
considero una mujer totalmente activa a
pesar de mi edad, con muchos suefos, con
muchas expectativas, valga la redundancia,
y de verdad que nunca pensé en la pensién
ni lo veia cénchale querer cumplir la edad
para tener una pension, no, al contrario,
jamas pensé en vivir de una pension, puesto
que soy una mujer desde que me conozco,
desde que estaba pequefa, he trabajado, he
visto luchar a mi madre, que como todo una
venezolana, ésta nos eché para adelante,
siempre en mi vida he trabajado mucho y
todo lo que tengo lo he obtenido con mucho | No depende de la
esfuerzo, y bueno, a pesar de ser | pension debido a que A2
pensionada nunca he dependido de ella, y la | el monto de la misma
cantidad que se recibe por esa pension es | es poco
mas bien una burla que tiene el gobierno con
los pensionados. Mala atenciéon por
parte de las
Asi_mismo estoy totalmente de acuerdo instituciones
que también hay burla por parte de las bancarias, que se A3
instituciones bancarias, por las colas de traducen en largas
ancianos que pernoctan en esas entidades colas, pagos
donde algunas veces hasta mueren, y que incompletos

muchas veces no abre la entidad bancaria
en detrimento de la integridad del anciano,
y no conforme con esto, le pagan
incompleto, y con billetes que no son
aceptados en el mercado. Yo tuve
muchos afios en la industria farmacéutica y
fue un dia a dia super emocionante, soy
divorciada, tuve tres hijos, los crie
practicamente sola, me quede con ellos a
mediana edad y siempre fue un
pensamiento como todos los venezolanos,
positivo de echarle pichén, de lograr las
cosas con mucho esfuerzo y gracias a Dios
se lograron muchos objetivos viviendo en
una Venezuela que es maravillosa, porque

entregan billetes de
baja denominacion

Depender de una

138




Venezuela sigue siendo maravillosa y estar
actualmente si se quiere, dependiendo de
una pension es lo mas friste que puede
tener un ser humano en nuestro pais, y sin
comentarles que yo no sufro de la tensién
ni tengo enfermedades  crénicas
afortunadamente, sin embargo, he tenido
que utilizar mi liquidacién de prestaciones
sociales en el afio 2017 para una
intervencion quirdrgica, ya que esta
revolucion logré terminar con la industria
farmacéutica. Se venia amenazando
mucho, el presidente que teniamos, que ya
falleci6, amenazaba y amenazaba vy
lamentablemente logré su cometido, vy
bueno, termind con la industria
farmacéutica. Hoy en dia tengo ya dos
afos desempleada y no les puedo decir
gue uno va a vivir con la pensién, de
verdad es, ni siquiera se puede comprar un
kilo de harina pan con la pensiéon que
tenemos, es mas, este, uno la obvia,
porque la ultima que cobré compré fue un
helado de coco que costo veinticinco mil
bolivares y lo demas los cambié para
pasajes de mi hija. Uno no los ve y tu
sientes, bueno para continuar, tu sientes
que no tienes, que no tienes
absolutamente nada con que contar
después que has trabajado tantos afios
que le has dado tu conocimiento, que le
has dado tu esfuerzo, si se quiere a una
empresa, al estar desempleada, de alli es
donde vienen los estados emocionales
encontrados que tenemos actualmente en
el pais si se quiere depresivos, por eso yo
me preguntaba mucho cuando estaba en la
industria farmacéutica cuando visitaba a
los médicos ¢ porque la gente tiene estados
depresivos?, y si, si te dan estados
depresivos porque tu dices: conchale,
después que yo le di toda una vida a la
sociedad, que ya tu crees que tu has
cumplido con tu rol de mujer, de madre, de
trabajadora y quieres empezar a vivir tu
vida quizas con mas tranquilidad, el vuelco
que hemos dado aca en el pais ha sido
total de mas de 800 grados, ha sido una
pesadilla estar y sobrevivir en el pais.
Este, de hecho que de verdad que ahora
yo lo he experimentado te dan estados
depresivos y la tristeza que tu sientes es
Unica, es garrafal, es inexplicable, sobre
todo las emociones que tu puedas sentir
porque tu estas acostumbrado o como
estabamos acostumbrado acé en este pais
de que tu decias “bueno yo el ultimo cobro
o a finales de afio yo tengo para comprar
tal cosa o tengo para regalarle a mi nieto,
que afortunadamente tengo un solo nieto,

pensién es lo mas
triste que puede tener
un ser humano en
Venezuela

Con la condicion de
desempleada desde
hace dos afos, vivir
con el monto de la
pension es
problematico, debido
a que tal monto no
cubre la compra de
productos basicos.

A4

A5
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ya que yo soy una mujer que colaboraba
mucho con mi madre, con mi sobrinos, con
mis hermanos, nos apoyabamos mucho”, y
ver que tu, que tu dia a dia se vea
tronchado por ;Qué haré?, la desilusion,
el pensamiento que tu tienes diariamente
de que camino recorrer, si irme del pais, si
quedarme, todas esas sensaciones y todas
esas inquietudes que tenemos actualmente
aca en Venezuela se te presentan y no
muchos, muchos vy si tu no tienes fuerza de
voluntad y a Dios en tu corazén, es donde
suceden muchas depresiones y quizas
hasta suicidios, este, desnutricion la he
visto mucho, dolor, lagrimas, lagrimas de
familias allegados que tengo que son
pensionados y que tu vas a visitarlos para
saber_cémo _estan porque tienes tiempo
que no contactas con ellos y te dicen, mira,
en el caso mio “mira_negrita yo me he
tenido que acostar sin comer, yo no segui
tomando mi antihipertensivo porque no me
alcanza”, y no son familias numerosas, son
familias de clase media. El dia a dia que
vemos en nuestro pais es lamentable,
claro, tiene muchos porque toda la
situacion que estamos viviendo, pero los
pensionados y todos los que estamos aca
estamos de verdad pasando por un
momento muy, pero muy muy dificil, este,
afortunadamente bueno confiando en Dios
que las cosas mejoren para todas las
familias, para toda la juventud y sobre todo
para los pensionados que algun dia, antes
de que muchos mueran, este, tengan la
satisfaccion de ver mejores entradas que
ellos puedan cubrir_este, cubrir todas sus
necesidades como quiere Dios, porque si
tu cubres todas tus necesidades y ves que
tu vecino las tiene cubiertas, y todos las
tenemos cubiertas vamos a ser un pais
feliz quizd como eramos antes, porque de
verdad que no vamos a _ver gente
hurgando en la basura, todas esas cosas
que _en una sociedad muy deteriorada, y
viejitos pidiendo en la calle, porgue no
tienen para comprar sus medicamentos,
seforas que tienen de 80 a 85 afos
haciendo postres para vender, yo sé que
eso hay que aplaudirselo porque se ve que
todavia hay gente echada pa’lante, pero
todo eso influye, un pais que ahorita en
este _momento estd en recesién y
queremos _ver cosas buenas, cosas
maravillosas que yo sé que las vamos a
ver. Este, que mas les puedo decir, ese es
el sentimiento que yo tengo como
pensionada. Este, otra cosa que les quiero
adicionar, decirles, es impresionante, pero
en el caso de muchas amistades que yo

En los pensionados,
como  consecuencia
de cobrar un monto
muy bajo, no pueden

satisfacer las
necesidades
materiales mas

basica como son los
medicamentos, y esa
situacion causa un

problema de
depresion
Los pensionados

estan pasando un
momento muy dificil

Hay la confianza en
Dios en que |Ila
situacion de los
pensionados mejore,
para que éstos
puedan cubrir todas
sus necesidades

A pesar de |Ia
recesion que
actualmente se
manifiesta en el pais,
existe la esperanza
de que las cosas
mejoren para los
pensionados

Hay muchas familias
que no tienen medios
econoémicos para
comprar sus

A6

A7

A8

A10

A11
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Bajo la experiencia
de ser parte de la

comunidad de
pensionados por
vejez, ;usted cree

que se cumplen las
premisas de Justicia
Social, Equidad vy
Solidaridad?.

tengo, es que ni siquiera, ni siquiera para
comprarse ropa interior en este pais
alcanza. Si no alcanza para comprarse un
kilo de harina pan, va a alcanzar para tu
tener ropa interior como tu estabas
acostumbrada, “jamas”. Tinte para tu
cabello, nosotras que somos mujeres, que
siempre queremos andar bien arregladas,
porque eso ayuda mucho al autoestima,
este, ustedes podran apreciar que ahorita
se ven muchas mujeres que bueno,
lamentablemente se han tenido que dejar
las canas porque no tienen modos. Eso
afecta el autoestima de un pueblo, de una
generacion que debe ser enaltecida, que
debe tener sitios donde vayan, donde se
recreen como en otros paises, donde haya
parques, donde ellos puedan sentarse,
sentirse seguros, queridos, se distraigan,
muchas, muchas cosas que las personas
después de los 60 afos quiere disfrutar
porque, es como decir, otro, otro, otra, otro
cambio, de otras necesidades que tienes
td, de estar con tus nietos, de poder
sacarlos, de poder pasearlos vy
obsequiarles un helado, vamos a almorzar,
todo eso se ha tronchado, porque ni
siquiera puedes brindarles un helado a tu
nieto, y menos con la pension. Eso es todo
lo que tengo que decirles.

No para nada, este es un pais donde la
equidad jamas ha _existido, por mas
propaganda que le den de que este gobierno,
ay si, es el gobierno que paga la pensién a los
ancianos, que ningun otro gobierno ha hecho,
la_equidad en este pais no existe, y con esta
revolucion menos, porque como va a ser
posible que mientras ellos gastan mucho
dinero, cantidades de délares en armamento,
este, las personas se estan muriendo en la
calle, los viejos tienen que salir con pancartas
protestando para que les paguen sus
pensiones, los pensionados de PDVSA tienen
que estar luchando para que les paguen sus
retroactivos, sus pensiones. No, no, aqui no
hay equidad de nada, mientras que la gente
de PDVSA le fue sustraido su caja de ahorros,
ellos estan peleando, y cuando les vengan a
pagar lo que le debe PDVSA que se lo
robaron con la palabra vulgarmente, este, los
directivos de ellos, imaginense para cuando
este, pueden disfrutar ellos, muchos, quizas
iran a estar muertos, y le aseguro que
mientras tengamos este gobierno creo que
aqui no va a haber equidad de ningun tipo.
Bueno yo no sabria de verdad este, que tanta
solidaridad, porque yo me imagino que ellos la

elementos  basicos,
menos para comprar
otras cosas como
ropa interior, tientes,

La situacion dificil por
la que atraviesan los
pensionados produce
un efecto en su
autoestima

Los adultos mayores,
particularmente  los
pensionados deben
disfrutar de la vida, a
través de planes de
entretenimiento

El monto cobrado por
la pensién es irrisorio,
lo que no permite

realizar  actividades
cotidianas como
disfrutar un helado
con un nieto.

La equidad en el
pago de las
pensiones no existe

Los pensionados
tienen que salir a
protestar a las calles
para que les paguen
Sus pensiones

No existe solidaridad,
ya que existen
muchos

inconvenientes a la

A12

A13

A14

A15

A16

A17

141




Anteriormente usted
manifesté que ha
sufrido crisis
depresivas. Ahora
bien, a que atribuye
usted la generacion
de tales crisis ¢por
falta de trabajo o por
insuficiencia del
monto de la pensiéon
por vejez?

pagan puntual porque son cuarenta mil
bolivares por personas y eso a ellos les
resbala. Cuarenta mil bolivares es como
quitarles ni siquiera un caramelo para ellos,
por eso es que la pagan puntual, porque si no
quizds seria peor, porque no las pagarian.
pero yo pienso que ni solidaridad ni equidad,
porque si hubiera solidaridad ellos no dejaran
que la generacidon que estd cobrando las
pensiones esté pasando por todas las
pesadillas que han tenido que pasar desde
hace mucho tiempo para poder cobrar algo
que es de ellos, eso no es regalo de ningun
gobierno, eso es algo que tu te ganaste con tu
propio esfuerzo. Yo tengo cotizado desde que
me conozco yo trabajo, desde pequefia y yo
he cotizado mas de lo que exigia el seguro
social, y eso me lo gané yo, eso no me lo
regalaron, para mi aqui ni hay solidaridad ni
hay equidad. Concluyo con eso.

No, entiendo que las crisis depresivas, en mi

Caso No _es porgue espero que me aumenten

la pensidn, porque la verdad es que ya pienso

que a ellos no les importa, porque si les

importara, imaginate, hubiera medicamentos

en los hospitales y ya no lo hubiesen dudado

en saber que para cuanto alcanza cuarenta

mil__bolivares _mensuales. Quizas _esas

tristezas y esos estados depresivos que se le

presentan, y que se me han presentado en

muchas oportunidades a mi es porque te ves

atado de manos y le digo atado de manos,
porque tu dices ;Qué hacer?, ;Como
hacerlo?. Si se consigue, porque de verdad
se consigue que hacer, pero lo que acarrea el
hacer, lo que tu consigues no representa lo
que vale la pena salir a la calle, a hacerlo
pues.

hora de cobrar la
pensién. La pension
no es ningun regalo,
es algo que el

trabajador se gané
con su propio
esfuerzo.

He tenido crisis

depresivas, y las
mismas se han
producido debido a la
sensacion de que me
encuentro atada de
manos, debido a
muchas situaciones.

A18
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Cuadro N° 2

Entrevistas y Categorizacion de los datos

Sujeto de Estudio N° 2

(Hombre pensionado de 68 aios)

Cadigo
de
Pregunta Respuestas textuales Subcategoria la SC
¢Como se siente | Bueno mi experiencia como asegurado ha sido | Experiencia satisfactoria de
usted como | satisfactoria en el sentido de que por lo menos se | que por lo menos esta B1
beneficiario de una | esta teniendo el beneficio del cobro de la pension, | teniendo el beneficio de cobro
pension de vejez | pero en lo que no estoy de acuerdo es en que no se | de la pensién
otorgada por el | encuentra homologado, es decir, cada quien cobra
Instituto Venezolano | una pension igualitaria, cosa que el seguro social, | No estd de acuerdo con el
de los Seguros | no se si antes lo hacian, que tomaban en cuenta las | pago de la pension de forma
Sociales? semanas cotizadas, los afos de cotizacion, y | igualitaria, es decir, el salario
entonces hacian un promedio ponderado de cuanto | minimo para todos los B2
se iba a cobrar. En cambio ahora, bueno, a partir | pensionados, debe tomarse
de no recuerdo que afo, se esta tomando en cuenta | en cuenta el monto total
Unicamente el salario minimo, cosa que no deberia | cotizado. EI percibe esta
ser porque, supongo yo, que bueno, hubo muchos | situacién como una injusticia.
pensionados que pagaron muchas mas semanas
que yo y estamos cobrando lo mismo. El que pagd
y cotiz6 2000 semanas, que yo conozco inclusive,
que cobré muchas semanas, y yo que coticé
apenas 750 semanas estoy cobrando lo mismo que
ellos. Eso es imposible, no se, eso es como una
injusticia. En sentido general, bueno, no he tenido
problema porque yo tengo mi tarjeta de débito, y el | No tiene problema de cobro
banco que me tocod da la casualidad que es el | de la pensién, por cuanto él B3
mismo banco donde yo mantenia mi cuenta, vy | utiliza la tarjeta de débito del
bueno, las transferencias yo no tengo problema, | banco en el cual se la pagan.
pero si considero que es muy poco, muy poco,
puesto que el salario minimo es muy poco para un | Considera que el salario
pensionado. Yo estuve trabajando | minimo es muy poco para B4
aproximadamente 30 afios, pero como asalariado | satisfacer las necesidades del
para descuento del seguro, no fueron muchos, 15 o | pensionado.
20 porque siempre tenia problemas con la
inscripcion o porque el patron no cotizaba, pues una | Estuvo trabajando
vez trabajando en Puerto Ordaz se quedd guindado | aproximadamente durante 30
un numero por alli, y entonces no me reconocieron | aflos como asalariado, pero BS
muchas cotizaciones, y cuando fui a meter mis | tuve problema con mis
documentos, bueno, resulta que me faltaban como | cotizaciones al Seguro Social
2 afios, o sea, como 100 semanas para terminar de | porque el patron no cotizaba.
cotizar, con lo cual me inscribi como contratista y
bueno, ya de ahi completé las semanas, hice mi | Cuando fui a meter mis
solicitud, que en aquella época, bueno, te pedian | documentos para solicitar la
una cantidad de papeles que ahora no piden, y tuve | pension, no me la aceptaron
exactamente como un afio, casi dos afos, para | porque me faltaban como 100 B6
poder completar todos los documentos, porque tuve | semanas de cotizacién. Me
que buscar la firma de las empresas donde trabajé, | inscribi como contratista y asi
que si la firma no existia tenia que ir a la alcaldia, | pude completar mis semanas
pero bueno, surgieron una cantidad de problemas, | de cotizacion requeridas.
que ahora creo que no sucede, porque no se si tu
has escuchado que ya no piden tanto documento, y | Para introducir mi solicitud de
ya eso es casi automatico. Bueno, entonces | pension perdi mucho tiempo
después de eso tuve un problema porque me | debido a que no tenia los B7

aparecia una deuda que yo no tenia cuando yo era
contratista, ahi fue otro tiempo mas perdido, hasta
que en el tercer afio fue cuando vine a empezar a
cobrar la pension. Eso empezé en el afio 2011 y
terminé en el afio 2014.

documentos completos, pues
las empresas donde habia
trabajado no los tenian, y
algunas habian cerrado.
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Bajo la experiencia de
ser parte de la
comunidad de
pensionados por vejez,
justed cree que se
cumplen las premisas
de Justicia Social,
Equidad y
Solidaridad?.

Bueno, de acuerdo a la posicién de cada uno de los
pensionados yo considero que en un lado ha habido
justicia, porque en verdad se han incluido a muchas
personas, y en la medida que las personas van
cumpliendo 60 afios te van incluyendo en el sistema
de seguridad social, inclusive, bueno la pension de
Amor Mayor, que es una pensién que ya paga
directamente el gobierno, también se ha hecho
justicia. Pero en el sentido del monto, si es verdad
que no estoy de acuerdo que haya justicia, porque
en realidad, ese monto no equipara pues la, vamos
a decir, el valor de la cesta basica, para tomar un
valor referencial, pero si en el caso de que ha
habido mas inclusion de personas, estoy de
acuerdo en que si hubo mejoria, pero en la cuestion
de los pagos si es verdad que yo considero que no
ha habido justicia. También, como te explicaba hace
rato, que en la cuestion de la documentacion
también es mas facil, hay mas rapidez pues,
inclusive, yo creo que en uno o dos meses ya sales,
no como en el caso mio que tuve tres afios para
empezar a cobrar.

En ese sentido si es verdad que considero que hay
fallas, inclusive en la atencion médica es muy
deficiente, como dices tU, en cuestiones de
recreacion, o cosas asi se ha visto muy poca
actividad, salvo en algunas que he conocido llevada
a cabo por los consejos comunales, pero ya no
hablamos a nivel del seguro social, sino a nivel de
diferentes organismos distintos a éste, porque ellos
patrocinan  algunos eventos sociales como
excursiones y otras actividades, pero hasta ahora
yo he visto poco desde un tiempo para aca. Yo
estoy inconforme por la atencién médica, pues eso
deberia ser integral, y de primera calidad, cosa que
no es asi, y que bueno, los hospitales, tanto del
seguro social como los que dependen del Ministerio
de Asistencia Social estan de verdad muy cadticos,
y t no puedes contar con ellos, salvo en algunas
medicinas que de repente las tengan ellos y te las
puedan suministrar. Tu vas al seguro social a pedir
una medicina como pensionado y asegurado, y no
ay ese tipo de medicina.

Yo considero que por un lado
ha habido justicia, porque en
verdad se han incluido a
muchas personas que han
cumplido 60 afos, incluyendo
la pension por Amor Mayor.

Con respecto al monto
pagado, yo considero que no
hay justicia, pues ese monto
no equipara el valor de la
cesta basica.

Con respecto a la
documentacién también es
mas facil, hay mas rapidez,
inclusive yo creo que en uno o
dos meses ya sales, no como
en el caso mio, que tuve 3
afios para empezar a cobrar.

Considero que hay fallas en la
atencion médica, la cual es
muy deficiente.

En cuestiones de recreacion

se ha visto muy poca
actividad, salvo en algunas
que he conocido llevada a
cabo por los consejos
comunales.

Esta inconforme con Ia

atenciéon médica, pues eso
deberia ser integral y de
primera calidad, cosa que no
es asi. Los hospitales, tanto
los del Seguro Social como los
que dependen del Ministerio
de Asistencia Social estan
muy cadticos, Tu vas al
Seguro Social a pedir una
medicina como pensionado y
asegurado, y no hay ese tipo
de medicina.

B8

B9

B10

B11

B12

B13
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CuadroN° 3

Entrevistas y Categorizacion de los datos

Sujeto de Estudio N° 3

(Mujer pensionada de 66 aios)

Cédigo
de
Pregunta Respuestas textuales Subcategoria laSC

¢Como se siente | Yo comencé a cotizar en el seguro social en el | Comenzé a cotizar en el
usted como | afo 77, que fue cuando comencé a trabajar, | Seguro  Social cuando
beneficiario de una | aqui estuve trabajando dos afos y mis | comenzé a trabajar en el C1
pension de vejez | pensiones, mis cotizaciones fueron hechas | sector privado en afio
otorgada por el | con la regularidad del caso y me aparecieron | 1977.. Sus cotizaciones
Instituto en mi cuenta en el Seguro Social. Luego de | fueron pagadas al seguro
Venezolano de los | alli me retiro y paso dos afios y algo mas sin | social.
Seguros Sociales? | trabajar en el sector ni privado ni publico, y

luego me reintegro a trabajar en el sector | Luego de méas de dos afios

publico durante afio y medio que hice mis | sin trabajar, se reintegra a

cotizaciones y no me aparecieron nunca en | trabajar en el sector

ninguna parte. En base a eso, cuando | publico donde le C2

comencé a trabajar en el sector privado ya no | descontaron las

me inscribi mas en el seguro social. Pasé el | cotizaciones, pero nunca

tiempo y hace un afo y medio me llegd un | aparecieron como pagadas

mensaje a mi numero celular donde mi | al seguro social.

incluian en la especificacién que dice “Adulto

Mayor”. Entonces en esa circunstancia me | Actualmente trabaja por C3

solicitaron unos datos y pase los datos y de | cuenta propia, y no se

hecho me empezaron a depositar la pension. | inscribi6 en el seguro

Tiempo después, me acuerdo que todavia se | social.

trabajaba bajo la rutina monedero patria.

Pasado los meses me mandaron otro mensaje | Hace afo y medio le llegd

donde me dicen que ya yo soy pensionada del | un mensaje a su teléfono

Seguro Social como tal, e incluso me | celular donde le informa

direccionaron a una cuenta a mi bancoyya,y | que fue incorporada al C4

eso es todo. Yo empecé a cobrar desde el afio | Sistema de Pensiones de

pasado, 2018, principios del 2018, y esa es | Vejez, bajo el plan “Adulto

toda mi historia en el seguro social. En todo | Mayor”, y empez6 a cobrar

caso entiendo que otros colegas, viejitos como | su pension desde

yo, que tienen sus pensiones también pasaron | principios del aifio 2018.

un poquito de mayores dificultades que las

que yo pase. A lo mejor que me vieron la

trayectoria de trabajo, que no fue que no

trabajé nunca mas, porque yo continte

trabajando. Si se de mucha gente con

problemas. Yo tuve la bendicion de Dios que

practicamente fue rapida.
Bajo la experiencia
de ser parte de la | Yo creo que las pensiones nos las merecemos | Las pensiones nos las
comunidad de | todos los ciudadanos que hemos trabajado | merecemos todos los C5
pensionados por | para alguna condicion de proteccion a la | ciudadano que hemos
vejez, ;usted cree | vejez. Sin embargo, bajo las circunstancias | trabajo, para alguna
que se cumplen las | econdmicas que vive el pais ahorita, la | condicion de proteccion de
premisas de Justicia | pensién se queda atras, la pension no se | vejez.
Social, Equidad vy | ajusta a la situacion econémica y por eso no
Solidaridad?. nos ayuda. Por supuesto que es algo que nos | Bajo las circunstancias

llega, pero no es la ayuda que se espera. Hoy | econémicas que vive el C6

en dia la gente no tiene ni para comprarse una
medicina con la pension, mucho menos para

pais, la pensién se queda
atras, la pensiébn no se
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Bajo su situacion

especial de
pensionada por el
programa Adulto
Mayor, ¢Usted

considera suficiente
el monto que se esta
pagando por tal
pension?

comer. Entonces yo si creo que deberian
tener algunas consideraciones para la mejora,
porque hay gente que vive solo de la pension.
Hoy por hoy no hay manera de subsistir por
esa via. Parece ser que la van a seguir
mejorando, pero eso son nada mas “decires”,
todavia no hemos visto nada al respecto.

Realmente no porque la pensién no es
solamente un monto de dinero. La pension
también incluye que funcione el seguro social.
Las medicinas que se dan solo por el seguro
social no se consiguen. La gente va al seguro
social para que lo atiendan, y es un problema.
Entonces yo si creo que falta mucho por
mejorar, y se necesita mejorarlo, porque hay
experiencias de que el seguro social trabajaba
de muy buena circunstancia. Soy testigo
porque mi nifiez fue atendida a través de un
seguro social por el trabajo de mi madre, y no
solamente nos atendian los médicos sino que
nos daban las medicinas. Eso hoy no es
posible.  Entonces, la funcion del seguro
social es esa, no se esta cumpliendo como tal.

ajusta a la situacion

econoémica.

Hoy en dia la gente no
tiene ni para comprarse
una medicina con la
pensiéon, mucho menos
para comer.

La pension no es
solamente un monto de
dinero. La pensién también
incluye que funcione el
seguro  social. Las
medicinas que se dan solo
por el seguro social no se
consiguen.

La gente va al seguro
social para que la atiendan
y es un problema. Yo si
creo que falta mucho por
mejorar, y se necesita
mejorarlo, porque hay
experiencias de que el
seguro social trabajaba de
muy buena forma. Soy
testigo, porque mi nifez
fue atendida a través de un
seguro social por el trabajo
de mi madre, y no
solamente nos atendian
los médicos, sino que nos
daban las medicinas.

C7

C8

C9
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Cuadro N° 4

Entrevistas y Categorizacion de los datos

Sujeto de Estudio N° 4

(Hombre pensionado de 63 aios)

Cédigo
de
Pregunta Respuestas textuales Subcategoria laSC

¢(Como se siente | Soy una persona de 63 afios, he trabajado en | He trabajado en diferentes
usted como | diferentes empresas publicas y privadas, | empresas publicas y
beneficiario de una | bueno mas que todo en la empresa privada. | privadas. Trabajé en la
pension de vejez | Trabajé en la Administracion Publica por un | Administracion Publica por
otorgada por el | tiempo aproximado de 8 afos y realmente las | un tiempo aproximado de 8
Instituto cotizaciones totales que realicé durante mi | afios, y las cotizaciones D1
Venezolano de los | transito por el area laboral fue de 1.300 a | totales fueron de 1.300 a
Seguros Sociales? 1.400 cotizaciones aproximadamente. A la | 1.400. A la hora de hacer

hora de hacer las gestiones para el ingreso al | las gestiones para ingresar

sistema de pensiones por el Seguro Social, | al sistema de pensiones,

bueno tuve una serie de inconvenientes con | tuve una  serie de

las cotizaciones por parte de la Administracion | inconvenientes con las

Publica porque no me aparecieron, pero | cotizaciones de la

gracias al resto de las cotizaciones de la | Administracion Publica,

empresa privada logré entrar al sistema sin | porque no aparecieron en

ningun inconveniente. Bueno realmente decir | el sistema.

como me siento, a esta edad ya uno deberia

estar conforme con su transitar en el mundo

laboral, pero debido a la situacion econémica | Una pension en este

de nuestro pais, una pensién en este | momento no alcanza ni

momento no alcanza para nada, pues no | para comprar un paquete D2

alcanza ni para comprar un paquete de harina | de harina o algo esencial

0 algo esencial para la alimentacién de una | para la alimentacion de

persona ya de la tercera edad y algo que | una persona de tercera

necesite buena alimentacién, tranquilidad, y | edad.

eso es realmente mi situaciébn como

pensionado. En lo referente al trato que estéan | EI  trato que  estan

recibiendo las personas pensionadas por las | recibiendo las personas

diferentes instituciones bancarias es de hacer | pensionadas por parte de D3

notar que es un trato que es humillante como | las diferentes instituciones

generalmente ocurre. Cuando se acerca la | bancarias es humillante.

época del cobro de la pension se observan las | Cuando se acerca la época

personas haciendo cola de n dia para otro | del cobro de la pension, se

para poder cobrar su pensién. Llegado el | observa a las personas

momento de cobrar ya es otra humillacién, | haciendo colas de un dia

porque ya generalmente los sefiores que | para otro, para poder

atienden las entidades bancarias, la mayoria | cobrar su pension.

de veces te humilla, te maltratan, y he visto en

forma personal porque varias veces me ha

pasado, lo que pasa es que hay unos casos

mas graves que otros, pero generalmente esa

es la situacion. Se podria también hablar de

que necesitamos que este sistema de | Se requiere mejora en el D4

pensiones deberia tener muchas mejoras en
muchos aspectos pues, podria ser una de las
mejoras _que el gobierno _implementara _una
ayuda médica para la mayoria de los
pensionados, no |la mayoria, sino para todos,
para todos los pensionados, pues a todos nos
compete la situacion. Un sistema, si es

sistema de pensiones.
Una de esas mejoras es la
ayuda médica para todos
los pensionados.

Se requiere un sistema de
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Bajo la experiencia
de ser parte de la

comunidad de
pensionados por
vejez, ;usted cree

que se cumplen las
premisas de Justicia
Social, Equidad vy
Solidaridad?.

posible, de diversiones, que _ existan
instituciones que atiendan con mayor calidad
humana a los pensionados para realizar ese
tipo de actividades para que la persona de la
tercera _edad se siente _ya en mejores
condiciones, un mejor trato de parte de las
instituciones bancarias, mejorar la actitud de
los empleados cuando la persona mayor esta
cobrando la pension y bueno, entre otras
cosas.

Bueno cuando uno hace el papeleo, ya
empezando cuando se hace el papeleo, ya se
ve que hay cierta injusticia social, porque yo
considero que ya cuando una persona cumple
los 60 afos, y ya ha cumplido su ciclo laboral,
ya automaticamente deberia _entrar _a un
sistema_de pensioén, sin necesidad de estar
llevando una gran cantidad de papeles,
cantidad de carpetas, y en mi caso particular
me pasd que me regresaron la carpeta como
3 6 4 veces. Deberia ser un sistema mas
rapido, automaticamente como lo dije
anteriormente. Bueno, se han visto casos que
se puede decir gue ha habido justicia social 0
si_hay justicia social cuando el gobierno ha
asignado una pensién para una persona a
través de una mision, por ejemplo, la misién
adulto mayor, okey, que se esta beneficiando
a una persona que en realidad nunca cumplié
su ciclo laboral completo o su ciclo de
cotizaciones. Pero en lo referente al trato, a la
cantidad de dinero _que uno_cobra por una
pension, yo creo que hay mucha injusticia
social, o sea, todavia no estamos a un nivel
donde el pensionado se sienta, si es verdad
esta en un nivel que si, estamos recibiendo
una buena pension y nos estan ofreciendo un
buen trato, en ese aspecto yo considero que
no hay justicia social todavia. Yo considero
que la solidaridad no existe o se ha perdido
totalmente, pues ya uno como adulto mayor
no hay solidaridad, y en lo que respecta al
transporte publico te tratan ya de una manera,
vamos a decir, a los conazos pues, esa es la
palabra vulgar, pero te tratan mal en las
entidades bancarias, ya no hay solidaridad.
Ya el empresario, ya cuando la persona
cumplio su edad, ya no le interesa si esa
persona cobra la_pensién debido a la
terminacién de su ciclo laboral. Por eso yo
considero que la solidaridad se ha perdido
totalmente en esta sociedad con respecto a
las personas de la tercera edad y como
pensionados.

diversiones para los
pensionados. Que existan
instituciones que atiendan
con mayor calidad humana
a los pensionados.

Se realizan muchos
tramites para ingresar al
sistema de pensiones. En
mi caso particular me paso
que me regresaron la
carpeta como 3 o 4 veces.
El proceso deberia ser
mas rapido, de ser posible,
automatico.

Creo que la asignacion de
pensiones de la mision
Adulto Mayor representa
un acto de justicia social,
ya que esta beneficiando a
personas que nunca
cumplieron con su ciclo
laboral

La cantidad de dinero que
cobra una persona por
concepto de pension de
vejez no se encuentra en
un nivel donde el
pensionado se sienta bién.

En el sector del transporte
publico tratan muy mal a
los pensionados.

D5

D6

D7

D8

D9
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CuadroN° 5

Entrevistas y Categorizacion de los datos

Agente Externo N° 1

(Exfuncionaria del Instituto Venezolano de los Seguros Sociales)

Pregunta

Respuestas textuales

Subcategoria

Cadig
o de
laSC

¢Puedes indicarme tus
vivencias y
experiencias como
exfuncionaria del
Instituto  Venezolano
de los Seguros
Sociales?

Como funcionario publico te puedo decir, que
ingresé al seguro social en el afio 80, verdad, y mis
inicios fueron trabajando en Caracas en el Hospital
lldemaro Salas que quedaba en la Avenida San
Martin, en la Avenida José Antonio Lamas. Yo
ingresé alli y luego fue un traslado fisico de Caracas
para Valencia. Aqui inicié, mi fecha de ingreso en el
afo 81, inici¢ como asistente de oficina, después
bueno, asistente de oficina I, Il y Ill, sabes que el
Seguro Social es asi, por escalas, tuve casi 34 afos
como funcionaria en la Caja Regional del Centro.
Alli vivi, o sea, toda mi vida la vivi alli trabajando.
Estuve en el departamento de pensiones, estuve en
el departamento de cobranzas, y en el
departamento de afiliacion, porque nosotros nos
rotaban en cierto tiempo. El rotativo era, ti sabes
que habia unos mandatos de Accién Democratica y
Copei. Cuando llegaba Copei uno estaba en un
sitio, y cuando llegaba Accion Democratica uno
estaba en oftro sitio, o sea, ellos se turnaban, y yo
vivi esos mandatos dentro del Seguro Social, y por
supuesto que habia una élite, que eran los fiscales.
Los fiscales del Seguro Social, y nosotros éramos
los asistentes, las secretarias por decir algo asi sin
tener cargo de secretaria. Es una escuela, el
Seguro Social es una escuela, uno aprende mucho,
tantas cosas alli, o sea, el manejo, el trato con el
publico, esté, y todo el dia a dia. Entonces, bueno,
mi estancia por el departamento de vejez fue, como
te digo yo, algo muy significativo pues, alli
anteriormente todo era muy pausado, pero cuando
abren los decretos en el 2000.., el Decreto 7401 del
2012 que lo apertura el presidente Hugo Chavez
desde el comienzo fue un proceso de corre corre
para alla y para aca, porque todo el mundo, el que
no tenia cotizaciones queria, o sea, pagar, y es,
como te digo, fue una gran experiencia porque la
mayoria de las personas que aperturaban en los
decretos eran extranjeros. Si t0 hacias un censo
dentro del Seguro Social en ese momento, la
mayoria eran extranjeros que completaron sus
cotizaciones para tener derecho a su pension de
vejez. Aquello era exorbitante, habia mas
extranjeros que venezolanos, por eso me extrafia
tanto ahorita todo esto que hay contra los
venezolanos. Pero nosotros, o sea, trabajabamos
mucho en el Seguro Social hay muchos
pensionados que son extranjeros y eso tuvo mucho
auge verdad, que nosotros como trabajadores,
imaginate, eso era, aperturaron una sala grandisima
con estaba el boom de las computadoras que eso
antes estaba como dormido, la tecnologia, y bueno,
las pensiones, ellos pagaban, su hoja de calculo se
la aperturaban, iban al banco, y ya al mes o a los
dos meses ya estaba cobrando su pension. Que es
lo que yo digo que deben aperturar ahorita en estos

Con el Decreto 7401 del 2012,
que lo apertura el presidente Hugo
Chavez, desde el comienzo fue un
proceso de corre corre para alla y
para aca, porque todo el mundo,
el que no tenia cotizaciones
queria pagar.

La mayoria de las personas que
aperturaban en los Decretos eran
extranjeros, quienes completaron
sus cotizaciones para tener
derecho a su pension de vejez.

En el seguro social aperturaron
una sala grandisima, y como
estaba el boom de |las
computadoras el proceso se
agilizé. La persona pagaba, en la
computadora lo controlaban a
través de una hoja de célculo, iban
al banco y al mes o dos meses
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momentos. Hay personas que realmente no tienen
para pagar, pero hay gente que si. Por qué te digo
esto? Porque el Seguro Social, tiene, ese es el pilar,
es tripartito, entonces tiene que pagar el trabajador,
el Estado y el patrono, y si el Seguro Social no tiene
eso entonces quiebra. Mira un ejemplo como esta el
Hospital Carabobo, verdad, digo yo que debe ser
por eso, porque no hay recaudacién. Aqui en
Carabobo no hay casi empresas y las que hay,
muchas, hay algunas que pagan y otras que no.
Entonces ellos, que hacen ellos, ellos envian los,
antes habia la figura de los fiscales de cotizaciones
anteriormente, el fiscal de maletin, no se si
recuerdas que los fiscales, ahora no, ahora vienen
de Caracas a hacer las supervisiones a las
empresas, estan aqui un tiempo y luego se van
porque aqui en Valencia la oficina administrativa
porque eso antes era Caja Regional del Centro,
ahora es la oficina administrativa, le quitaron el
nombre de Caja Regional, bueno, ellos eran los que
venian era la recaudacion de dinero, entonces yo
digo que si, que debe ser la solidaridad como tu
dices, si debe ser solidario, pero la recaudacion
tiene que existir porque si no el Seguro Social
tiende a desaparecer, verdad, porque si nosotros
cotizamos, yo cotice por 34 afos, son 750
cotizaciones, esas cotizaciones que quedaron
¢ Dénde fueron a parar?, porque antes reintegraban
ese dinero, ahora no, y las cotizaciones son
intransferibles, ;Donde estan?, ves. Uno dice, de
repente las personas dicen: ;jPara que voy a
cotizar? No, si hay que cotizar, eso es bueno.
Ahorita hay personas que yo conozco que estan
cotizando, y cotizan por continuacién facultativa o
por como persona natural, verdad, porque eso hace
falta, porque si yo digo: okey, hay la solidaridad de
amor mayor. Hay personas que no tienen el
recurso para pagar, o sea, no han trabajado nunca
o los que lo tenian asegurados les cobraban el
seguro y esa parte del dinero no era recaudada al
seguro no la pagaban al seguro, entonces se
quedaron como en el aire, pero no todos verdad,
entonces hay que buscar la manera para hacer esa
recaudacion, porque eso es un bien para nosotros.
El Seguro Social es un ente que no puede
desaparecer o sea, a mi me duele como
exfuncionaria del Seguro Social. Yo fui a la Caja
Regional hace como quince dias, y nosotros éramos
una némina como de 300 trabajadores, quedan 20
trabajadores nada mas en la Caja Regional del
Centro. Eso es, pero bueno, también porque yo no
sé que pasa ahorita, hay mucha, sin entrar en
politica, hay como mucha corrupcién. Le dicen al
trabajador: bueno si estas haciendo algo, bueno
firma aqui y renuncia. La gente ha renunciado, la
gente se ha ido del seguro, los trabajadores que yo
conozco, ya de los trabajadores de la vieja data, te
hablo de 15 afios, quedan como 4 o 5, los demas
han renunciado y se han ido, verdad. Por eso es
lastimoso, que por lo menos aqui en Carabobo se
deje perder esa sede, por eso yo digo, yo estoy de
acuerdo que las personas tienen que pagar el
Seguro Social, pagarlo porque si no entonces como,
icon que se sustenta?, jcual es la base para
nosotros ser solidarios?. Si el seguro social es
solidario, porque con la base de misiones que la
han pasado a la base de datos del seguro, pero si

estaban cobrando la pension.

Hay personas que realmente no
tienen como pagar, pero otras si
pueden. EI seguro social es
tripartito, entonces tiene que pagar
el trabajador, el Estado y el
patrono.

Si el seguro social no dispone de
esos ingresos entonces “quiebra”.
Aqui en Carabobo no hay casi
empresas, y de las que existen,
hay muchas que no pagan.

La recaudacién tiene que existir,
porque si no el Seguro Social
tiende a desaparecer

Yo coticé por 34 afios. Son 750
cotizaciones. Esas cotizaciones
que quedaron ¢;Donde fueron a
parar?, porque antes reintegraban
ese dinero, ahora no, y las
cotizaciones son intransferibles.
¢ Dénde estan?

Hay personas que dicen: ;para
qué voy a cotizar? No, si hay que
cotizar, eso es bueno.

Hay personas que no tienen el
recurso para pagar, o sea, no han
trabajado nunca o los que lo
tenian asegurado les cobraban el
seguro, y esa parte del dinero no
la pagaban al seguro.

El seguro social es un ente que no
puede desaparecer. Cuando yo
trabajaba alli la ndmina era de 300
trabajadores, ahora quedan 20
trabajadores nada mas en la Caja
Regional del Centro.

Yo estoy de acuerdo que las
personas tienen que pagar el
Seguro Social, porque si no
¢.,Como se sustenta? ;Cual es la
base para nosotros ser solidarios?

El seguro social es solidario, pero
con la base de las misiones que le
han pasado a su base de datos,
pero si no recauda, jcomo va a
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La solidaridad
intergeneracional
supone que con el
dinero recaudado por
las cotizaciones que se
estén realizando en
este momento se vaya
creando un fondo que
sera utilizado para los
futuros pensionados.
¢ Tu crees que eso esta
funcionando bien?

no recauda, como va a resistir eso, verdad, porque
el Estado, yo no creo que pueda soportar esa carga.

Entonces debemos iniciar por alli pues, no obligarlo
porque el patrono tiene que saber que tiene que,
que lo que le quita al trabajador lo tiene que llevar a
las arcas de recaudacion del seguro social, pero es
también por el mismo sistema, digo yo, porque
todos dicen: todo es la situacion pais, pero la
situacién pais somos todos nosotros como personas
que tenemos que cambiar y pensar un poco, no
podemos hacer eso, y eso es lo que pasa que no
se, se esta permitiendo que una institucion tan
grande y un hospital que hace tanta falta como es el
Hospital Carabobo. No se, hace algunos dias, no
se, oi yo que lo iban a cerrar, que iban a sacar al
personal de alli y lo iban a pasar para el Hospital
Central. Mira el Seguro Social tenia aqui un hospital
bellisimo, y no se si tu lo llegaste a conocer, aqui el
seguro del centro aqui en ese edificio (Torre
Araujo), y eso se perdié6 porque en un pleito, la
abogada lo dejé perder, perdieron esa sede del
seguro social. Entonces el Carabobo es una lastima
que lo vayan a cerrar, esa gente tiene que luchar
pues, porque jcon que quedamos?, nada mas con
el Seguro Social, mira que ahorita yo digo también
que se estan burlando de lo que son los
trabajadores de la institucion. Yo gozo de mi
jubilacién y de mi pension de vejez. Pero ahorita la
gente nueva que esta entrando no, ya los nuevos
nada mas si se quedan tanto tiempo solamente la
pension de vejez, no le van a dar jubilacion,
entonces la gente la contratan, esta “por un tiempo
y se va, o sea, los beneficios cambiaron, porque
antes tu entrabas a una institucion publica, por lo
menos yo que entré tan jovencita yo decia no yo no
me voy de aqui, yo no voy a perder mis afios de
servicio, y ahorita estan jubilando solamente a las
personas que vienen de la data vieja y no los
quieren jubilar. Yo estuve el jueves en Caracas, con
mi hermana quien esta pidiendo su jubilacion
porque tiene 57 afios y le dijeron que no se la iban a
dar, que volviera a meter la solicitud porque no hay
personal. Ella dice: Mira yo tengo 57 afios, tengo 30
afios de servicio y yo me quiero ir, y entonces esta
gente que esta entrando ahorita ni siquiera te
atiende. Nosotros estuvimos alli toda la tarde
esperando al jefe de recursos humanos y él nos
pasé por un lado, entraba y salia, y nos mandé a
atender con su secretario, y el muchacho nos
atendié malisimo y nos dijo que eso no era por alla,
que tenia que volver a hacer la solicitud para ver si
le daban la jubilacion. Ella dice, mira yo no me
quiero ir porque yo no quiero perder mis 30 afios de
servicio, y sabe que si se va no tiene jubilacion. Y
de meter reposo, ella dice, ya yo no quiero trabajar
mas porque me queda muy lejos, yo tengo que
pagar mucho pasaje, y el sueldo no me da para la
base. Pues ella perdi6 su viaje para Caracas
porque no la atendieron porque no quieren dar
jubilaciones.

Entonces si hablamos de solidaridad, debemos, o
sea, comenzar por los mismos funcionarios que
estan ahorita que no quieren atender a nadie. Esa
es la sede principal en Altagracia, no quieren

resistir eso?, porque yo creo que
el Estado pueda soportar esa
carga.

El patrono tiene que saber que lo
que le quita al trabajador, lo tiene
que llevar a las arcas de
recaudacioén del seguro social.

Entonces si  hablamos de
solidaridad debemos comenzar
por los mismos funcionarios que
estan ahorita que no quieren
atender a nadie.
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Con respecto al
concepto de justicia
social que esta

establecido tanto en la
Ley Organica de

Seguridad Social,
como en la Ley del
Seguro Social, ¢bajo

que premisa se pudiera
interpretar?, ya que la

justicia social tiene
varias connotaciones,
como son:
distribucion,

reconocimiento.

atender a la gente que estda reclamando sus
derechos, y asi, hay cantidades, prefieren que la
gente entonces se le vaya de reposo, pagar un
sueldo no trabajar y se niegan a darle su jubilacién,
porque si se va del pais pierde los afios de
servicios, le hacen un seguimiento y le quitan los
afos de servicio.

Bueno yo diria que ahorita la justicia social funciona
en una parte, pues si vamos a hacer una
comparacion. Anteriormente no le asignaban
pensiones a nadie que no cotizara, pero ahorita
bueno hay eso, hay eso de personas que no han
cotizado nunca y le asignan su pension de amor
mayor, que, 0jo, como la pension de amor mayor
no es generada por cotizaciones no genera
beneficios. Si se muere la persona que cobra amor
mayor, automaticamente segun ellos se la quitan, y
no tiene derecho al beneficio de sobreviviente, ni los
hijos menores, ni la esposa, ni el mismo enfermo.
Se la quitan automaticamente por no es generada
por cotizaciones. Ella dura hasta el momento en
que la persona fallece. Entonces bueno, por alli, es
medio, tu sabes, es como incompleta verdad,
porque si esa persona que cobraba un amor mayor
tenia alguien enfermo en su casa que dependia de
esa persona, o si tenia hijos menores o enfermos
hasta ahi llegd, entonces, a menos que, muchas
veces pasa, que dicen, yo digo que deberian tener
mas control también, que cuando la persona fallece
automaticamente hay un cruce dentro no sé si de la
Alcaldia, el Seguro Social, el SAIME, todos estos
entes, y al sacar un acta de defuncion el cruce te
la elimina, pero aparentemente no es asi porque yo
escucho en las colas de los bancos: “no, fallecid
hace tanto tiempo y estan cobrando todavia”, por
eso, porque no hay el control, pero si, la justicia
social existe ahorita porque antes con el monto de
las pensiones, pues eran creo que 3.000 bolivares
en aquella época, y ahorita, la han aumentado,
aunque no es mucho pero si es algo. Uno cuenta
con eso, pero y la equidad bueno también, porque
es equitativa, y las personas en realidad, hay
personas muy humildes que su sustento es ese,
que las personas se contentan cuando les dicen
que salié en amor mayor, y se la estan dando a todo
el mundo, sin hablar, como te digo, de politica,
imaginate tu, cuando yo entre en el Seguro Social
en el aio 1980, como te dije, en tiempos de Accién
Democratica y Copei, y yo lo vivi, yo lo vivi, eso era
que tu veias asi hablando de esas cosas, por
ejemplo, un trabajador que era adeco llegaban los
copeyanos Yy lo ponian a cubrir banco, lo dejaban
ahi y no trabajaba, y si nadie si iba se adaptaba vy si
no, ve, entonces no podemos hablar de nada de
eso, como te digo, cada quien tiene su cuota, uno
pasa por todo eso lo vivido y tu dices y ahorita,
todos traen la misma politica con los trabajadores,
pero anteriormente las pensiones si eran poquiticas,
ahorita no, no las han llevado al salario minimo que
podemos decir, no es nada, pero si, si es algo, yo
digo que si por lo menos para algo sirve. Bueno, yo
que trabajé durante 34 afios, imaginate, si no
tuviera, si no contara con mi pension de vejez y mi
sueldo como jubilado ¢Qué haria?, por eso te digo,
si hay equidad, se cumple la equidad social, y la
justicia social porque se tomoé en cuenta al ser

Yo diria que ahorita la justicia
social funciona en un parte, pues
Si vamos a hacer una
comparacioén, anteriormente no le
asignaban pensiones a nadie que
no cotizara, pero ahora hay
personas que no han cotizado
nunca y le asignan su pension de
amor mayor.

Como la pensién de amor mayor
no es generada por cotizaciones,
no genera beneficios. Si se muere
la persona que la cobra,
automaticamente se la quitan y no
tiene derecho al beneficio de
sobreviviente, ni  los  hijos
menores, ni la esposa, ni el mismo
enfermo.

Anteriormente las pensiones si
eran poquiticas, ahorita no, nos
las han llevado al salario minimo,
que podemos decir, no es nada,
pero si es algo, por lo menos para
algo sirve.

Yo que trabajé durante 34 afos.
Imaginate, si no tuviera, si no
contara con mi pension de vejez y
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Desde hace cierto
tiempo, a los
pensionados nos
pagan algunas

bonificaciones
especiales como son
los aguinaldos u otros
beneficios que son
decretados de manera
directa por el
Presidente de la
Republica, y en este
ano 2019 en particular,
el Gobierno Nacional
esta ofreciendo pagar
medio petro, pero bajo
el cumplimiento de
ciertos requisitos
como lo es tener el
llamado carnet de la
patria o acceder a la
pagina patria,
elementos éstos que
no estan establecidos
ni en la Ley Organica
del Sistema de
Seguridad Social ni en
la Ley del Seguro
Social. ¢Coémo
exfuncionaria del
Seguro Social, y como
pensionada por vejez,
cual es tu opinién al
respecto?

Si observamos con
detenimiento esta
situacion, de acceder a
una pagina a través de
internet, servicio éste
que funciona muy mal
en Venezuela, donde
lamentablemente no
todos tenemos forma
de conectarnos, bien
sea porque no
tenemos servicio, o
porque sencillamente
no lo conocemos, ¢no
pudiéramos estar
entrando en un acto
discriminatorio?

El problema es que
muchos de esos
sefores pensionados
no saben acceder al
sistema, o
sencillamente no

humano, al abuelo, al discapacitado, y que también
creo se toma a las personas con discapacidad y
eso también ha incrementado la base de datos del
Seguro Social, ve, eso si existe, o que pasa es que
la nueva ley del Seguro Social eso esta ahi intacto
desde que yo entré al Seguro Social, se le ponen
una u otra cosita, pero esa ley no la han tocado
para nada, o sea colocan otra un decreto, otro
articulo, no la discuten, la dejan asi.

Pero ojo, el carnet de la patria no tiene nada que ver
con la pagina patria, porque en la pagina patria tu te
metes en el sistema, accedes a la pagina patria y
alli tu te registras. EIl carnet de la patria es una
cosa, y la pagina patria es otra. Claro, yo también
me molesto, jpero, por que van a depositar eso
alli?, depositenlo de una vez en mi cuenta. Yo creo
que, no seé, es como una manera de, como te digo,
de no hacer ver algo alli hay como en entretelones,
verdad, esos depdsitos medio raro, no es que tu
tengas el carnet, sino que tu tienes que registrarte
en un sistema. Ahi me pasaron un mensaje que
parece ser que ya lo depositaron, pero tu te tienes
que registrar en el sistema, eso es para los
funcionarios publicos y para los pensionados, o sea,
para nosotros como pensionados, pero no sé si eso
es verdad.

Si claro que si. Asi como tu dices, yo también
pienso que eso tiene que, o sea, ponerlo en ley, y
porque te digo, es como medio escondido eso.
Como es eso de que lo van a depositar, y usted
tiene que acceder al medio petro usted tiene que
inscribirse en la pagina patria, verdad, y de alli
pasarlo, creo que se puede, como tu dices,
transferirlo a una cuenta en el banco y lo vas a
gastar en efectivo.

Es como yo digo, yo estoy de acuerdo, eso deberia
ser depositado en la cuenta del banco de cada
quien, en bolivares. O sea, okey, es medio petro,

mi sueldo como jubilado ¢Qué
haria?, por eso te digo, si hay
equidad, se cumple la equidad
social y la justicia social porque se
tomd en cuenta al ser humano, al
abuelo, al discapacitado.

Pero ojo, el carnet de la patria no
tiene nada que ver con la pagina
patria, porque en la pagina patria
tu te metes en el sistema, accedes
a la pagina patria y alli tu te
registras.

Con respecto a los pagos
efectuados a través de la pagina
patria, yo también me molesto,
Jpero porque van a depositar eso
alli?. Depositenlo de una vez en
mi cuenta

Eso, el monto de %2 Petro deberia
ser depositado en la cuenta del
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tienen servicio de

internet.

En estos dias pagaron
los aguinaldos a los
pensionados. Yo
nunca he cobrado en
efectivo ya que utilizo
directamente mi tarjeta
de débito del Banco
Bicentenario, sin
embargo acudi tres
veces a la oficina que
se encuentra en la
Torre Banaven, y
realmente no pude
cobrar debido a la gran
cantidad de personas,
la interrupcion del
servicio eléctrico y la
carencia de efectivo
suficiente para cubrir
la demanda de los
pensionados. ¢Qué
opinas tu al respecto?

pero depositeselo de una vez en su cuenta, o hazlo
asi como la pension, “la pension la van a pagar tal
dia en su cuenta que tiene aperturada”, porque, ¢y
el que no tiene internet?. Ahorita, sentarte en un
sitio para acceder a internet son 6.000 bolivares la
hora, y un viejito de esos como hace. A mi
particularmente me pasé lo siguiente: Me meto en
internet a la pagina del banco y un mensaje me dice
que hay otra persona metida en la misma cuenta
¢, Qué pasa? Me paré y le dije al muchacho que
controla la maquina y porque me paso eso. Resulta
que él estaba viendo lo que yo estaba haciendo.
Entonces eso pasa con las personas, no tercera
edad, porque uno es tercera edad, pero uno todavia
esta lucido, piensa, se defiende y sabe hacer las
cosas; pero los muy viejitos que no saben hacerlo,
¢Coémo hacen?. Entonces yo pienso que eso se
deberia poner en ley. Que eso sea depositado y
que se vea, en una ley marco que se discuta y que
salga en gaceta, verdad, para que cada quien
cobre, o sea, que no se tenga asi escondida,
porque tienes que inscribirte en la pagina patria,
porque si tu no te inscribes en la pagina patria no
hay medio petro.

Yo pienso que esas son estrategias que utilizan
para que uno no cobre. Yo cobro mi sueldo por el
Bicentenario, vy si te digo que alguna vez he
cobrado todo mi sueldo es mentira. Yo todo lo
muevo con la tarjeta porque del sueldo yo no saco
real. Pueden depositar alli si no lo gastas, porque o
nunca hay real o te tienes que calar una cola desde
las 4 de la mafiana para poder cobrar, verdad, o se
va la luz o algo pasa. Yo esta semana fui al
Bicentenario, yo tengo una limitacion, porque a mi
me jubilaron con una limitacion, yo me cai de una
escalera, y por eso casi no podia caminar. Yo
cuando a mi me jubilaron yo tenia una limitacion,
pero tenia 55 afios y tenia 34 afios de servicios, yo
preferi que me sacaran a que me fuesen a darme
una discapacidad, o sea, yo casi no puedo estar
parada, yo ando, camino, pero eso es, que yo lloro
como no te lo imaginas. A mi se me desprendi6 el
pie, yo tengo alli una placa con 7 tornillos, y el
alambre que tenia en el medio si me lo sacaron,
pero yo no puedo caminar mucho, no puedo estar
mucho tiempo parada. Y a mi me jubilaron asi,
porque yo preferi eso a que me dieran la
discapacidad por la caida de la escalera. Pero
estando trabajando como funcionaria, para mi los
Ultimos tiempos alli en la Caja Regional fueron
fuerte, pues la supervisora de recursos humanos
queria ponerme a subir y bajar escaleras, pero era
para que yo renunciara. Yo caminaba con un
baston cuando yo sali jubilada, y gracias a eso me
jubilaron. Me llegé la edad, casualidad que me llegd
la edad, y me llegaron los afios de servicio que ya
estaban completos, pero yo sali jubilada con un
bastén porque no podia caminar bien. Por eso te
digo, que yo tengo una discapacidad, jubilada pero
la tengo, y eso porque yo se perfectamente que no
puedo abusar, ademas yo soy hipertensa, yo tomo
losartan, y bueno imaginate tu, haciendo esas
colas en ese banco, que salga, yo fui al Cristal y
habia una cola, menos mal que me pagaron pues,
me cale mi cola, pero cobré. Pero hay gente que
esta peor que uno. Entonces yo digo, no sé, que el

banco de cada quien en bolivares,

Yo pienso que eso se deberia
poner en una ley. Que eso sea
depositado y que se vea en una
ley marco que se discuta y que
salga en la gaceta, para que cada
quien cobre, y no tengas que
inscribirte en la pagina patria

En el banco te tienes que calar
una cola desde las 4 de la
mafiana para poder cobrar, o se
va la luz o algo pasa.
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En mi condicion de
abogado he manejado
varias demandas de
contenido laboral,
principalmente

representando a los
trabajadores. En
algunas de ellas se ha
demandado a algunas

empresas por
incumplimiento de la
normativa de

seguridad social, como
lo son: no inscribir al

trabajador al Seguro
Social o inscribirlo
tarde, descontar las
cotizaciones y no
enterarlas a la
tesoreria social.
¢Coémo queda el
principio de

solidaridad ante esa
situacion?

Se han denunciado
casos, donde el
Seguro Social se niega
a recibir la

Seguro Social deberia implementar otra cosa, ¢ por
qué?. Porque que pasa, que a lo mejor tu mueves
tus reales porque los puedes sacar, pero las
personas de a pie necesita su dinero para
trasladarse, para comprar, porque hasta para
comprar es mas barato, entonces no se como
pretenden en los bancos, “que no, no hay real, que
muevan las tarjetas” entonces no, porque en
efectivo las cosas son mas baratas, y, el que no
tiene tarjeta, o el que no tiene carro, ;como se
traslada?. No se pero en afios anteriores, bueno lo
que pasa es que, en esos tiempos, ponte tu en el
afo 80, 79, 81 pagabamos por caja. Alla en la Caja
Regional la sefiora Olga le pagaba a los
pensionados alla por taquilla, pero ahora no lo
pueden hacer, imaginate como seria eso. Eso no lo
pueden hacer, pues hay demasiados pensionados.
Cuando yo estuve en Caracas todavia cobrabamos.
Yo cobro la pension de mi mama, ella tiene 83 afios
y yo no quiero que ella salga a cobrar. Mi mama
cobra sobreviviente y pension, yo también, yo cobro
sobreviviente y pension y tengo que ir a 4 bancos a
cobrar porque mi mama necesita su efectivo, pues
ella manda a comprar con su efectivo, pero yo lo
cobra por ella. Cuando yo oigo a la gente “no que
andar con esos viejitos asi” , entonces sacale una
autorizacion. Eso es sencillo, se saca un poder en la
notaria, que de paso no lo pagas porque es tercera
edad, lo llevas al seguro, lo meten en el sistema.
Eso si funciona, es bueno y enseguida te meten en
la base de datos y vas con tu autorizacion al banco.
Por lo menos este mes pasado cuando me dicen
que le voy a cobrar a mi mama y me dicen en el
banco “no, no le podemos pagar”, después que hice
esa cola en el Banco Venezuela, y llegué a la
taquilla y me dicen que no le podemos pagar, y
cuando yo pregunto ¢por qué?, “porque aqui dice
que son 40 la autorizacién, y son 150”. Entonces
que hago, yo porque tengo las facilidades, entonces
llame para la Caja Regional y le digo “Jhovanny,
¢como hago?. No sefiora Coromoto métase en el
sistema que ya automaticamente ya pusieron los
150. Me vine corriendo por aqui para un internet,
imprimi la hoja y me fui al banco. Pero. ;y, el que
no lo pueda hacer?.

Pero porque no, no pagan las cotizaciones lo que
yo te estoy diciendo, pero ahorita te digo que es
algo ilégico pero el Seguro Social lo hace, y es algo
en lo que no estoy de acuerdo. Si la empresa debe
tiene que buscarse la forma de cobrar tal deuda, si
la empresa desaparecido y dejé6 una deuda, yo
conozco personas que van. sacan el estado de
cuenta, van al banco, cancelan, porque los montos
eran altisimos, pero ahorita con este cambio son
muy poquitos y eso lo llevan al Seguro Social para
que les reciban sus papeles de obtencién de
pension.

Si la empresa debe tiene que
buscarse la forma de cobrar tal
deuda.

Yo conozco personas que han
trabajado y la empresa no ha
pagado las cotizaciones. Ellos
cancelan la deuda por la empresa
de manera de poder obtener su
pension.

Si la empresa esta morosa y tu
vas a tramitar la pensién el seguro
social no te recibe los papeles.
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documentacion para la

tramitacion de
pensiones de vejez,
alegando que el

patrono esta moroso.
¢Cual es tu comentario
al respecto?

Ta sabes que Ila
seguridad social, y
particularmente las

pensiones de vejez, ha

En estos casos, en el Seguro Social no te reciben
los papeles. Si la empresa tiene deuda, olvidese de
pensién. Entonces la gente dice, “bueno voy a
solicitar por Amor Mayor”, pero entonces te viene
esa barrera o esa contradiccion de que el amor
mayor no genera beneficios, y si el asegurado que
cotizé durante toda la vida, que tiene una esposa, y
la esposa, bueno cuando se muera no queda
sobreviviente, entonces ;Qué hacen después?,
porque yo conozco personas que dicen, “bueno
tengo amor mayor”. Yo tengo un hermano que él
trabajé en el Seguro Social, y a él le salié la pensién
amor mayor, ¢Por qué?, porque la empresa donde
él trabajaba por alla por Tocuyito, una avicola, le
debe al seguro, y yo fui y le dije a la jefa: “mira,
¢Por qué a mi hermano le salié la pension amor
mayor, cuando él trabajé en la Caja Regional? Ella
sencillamente me contesté: “Dile que me traiga la
solvencia de la empresa, y le hacemos la carta”.
Entonces te digo que es duro para la gente también
pues, porque la gente busca su seguridad “yo
quiero mi pensién”, y como esta la situacion ahorita,
aceptan la pensién amor mayor, y si cotizaste toda
la vida eso aparece ahi, si eso aparece ahi, o la otra
es que te pidan documentos probatorios. Mira, el
Seguro Social tiene una base de datos muy
diferente a la que sale a la calle, que ahi aparecen
todos los asegurados. Si tu trabajaste en 20
empresas, ahi te aparece todo lo cotizado donde tu
trabajaste, y ellos cuando van a liquidar ellos
revisan esa base de datos, o sea, pueden trabajar
con eso, pero dicen, porque hay empresas que los
trabajadores se fueron y nunca retiraron a los
trabajadores, pero eso no es culpa del trabajador.
Entonces funciona la equidad y la justicia social en
parte, pero sobre la otra parte no, o sea es muy
complejo porque hay quien incumple, pero hay
quienes cumplen. Entonces te lo digo por los
funcionarios, porque cada quien que llega quiere
aplicar una norma, una regla que no esta escrita,
que no esta en la Constitucion y entonces es como
si se burlaran de la gente, o sea, inventan cosas
que no estan en la ley, porque tu alegas “pero aqui
dice esto”, pero si no traes la solvencia de la
empresa no hay pension. Entonces eso es lo que
pasa. Yo como funcionaria te lo digo, que fui
funcionaria, no es hablar mal porque es una
institucion donde estuve toda la vida, y alli gracias a
ellos ahi me formé, ahi trabajé, ahi estudie, pero a
veces no se cumple porque hay un jefe y llega el
otro, el otro jefe llega con otras directrices, “eso no
se va a hacer asi”. Sabes que la gente publica es
asi, “eso no se va a hacer asi; es asi, es asi y es
asi”. Todos cambian de los que veniamos viejos.
Ahorita llegd una nueva jefa a la Caja Regional, no
se como ira a funcionar ahora, porque la que estaba
la quitaron y llegd una nueva. Habian dejado a la
jefa de personal como jefa de la Caja Regional, que
yo dije que era una locura cuando me dijeron, pero
ya llegé una jefa nueva de Caracas. Pero no se
sabe como ella va a trabajar. La oficina
administrativa tampoco ha desaparecido. Alli hay
20 trabajadores. Ya nada mas funciona la parte de
abajo, arriba funciona una o dos, cobranzas, pero
no todas, por eso porque no hay recaudacion.

Mira, el seguro social tiene una
base de datos muy diferente a la
que sale a la calle, ahi aparecen
todos los asegurados. Si tu
trabajaste en 20 empresas, ahi te
aparece todo lo cotizado donde tu
trabajaste, y ellos cuando van a
liquidar revisan esa base de datos.

Hay empresa que cerraron sus
puertas, se fueron y nunca
retiraron a los trabajadores, pero
eso no es culpa del trabajador.

Los funcionarios que llegan al
seguro, cada quien quiere aplicar
una norma, una regla que no esta
en la Constitucion, y entonces, es
como si se burlaran de la gente, o
sea, inventan cosas que no estan
la ley. Pero si no traes la solvencia
de la empresa, no hay pension.

En Espafia el sistema de
seguridad social fue un modelo,
pero se cayo, y eso puede pasar
aqui.
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tenido problema en
algunos paises tales
como Espaiia, Chile,
Colombia, entre otros.
Pareciera que hay un
colapso en el sistema
justamente por efectos
financieros, como lo es
la baja recaudacion, y
que ha obligado a los
Estados a asumir esa
carga dentro de sus
presupuestos
publicos. ¢Cual es tu
percepcion sobre este
aspecto?

Recuerda que en Espaia el sistema de seguridad
social fue un modelo, pero se cayd, y eso puede
pasar aqui. Lo que pasa es que tu sabes, se
empieza a tapar el sol con un dedo. Trataron de
ponerle pafitos, pero la gente se molest6. En
Espafia los viejitos comenzaron a protestar, porque
no tenian conque pagar, porque la seguridad social
se fue a pique y los viejitos, al ver que no tenian
nada comenzaron a protestar. Dicen las noticias,
las personas que conocen del tema, que los
pensionados comenzaron a quejarse. Imaginate
que eso pase aqui, ¢,Cuantos pensionados somos?.
Somos casi 4 millones de pensionados, e imaginate
que eso pase aqui. Aqui tiene que haber, digo yo
desde mis adentros, tiene que haber una manera
de recaudar, no seguir dando, dando. Si tu vas a
dar una pensién amor mayor, haz un estudio para
ver si de verdad esa persona cumple con las
condiciones establecidas para que tu le otorgues
una pension, porque hay personas que no quieren
cotizar. Yo conozco casos de profesores
universitarios que no cotizaban porque decian que
el seguro era para los obreros y trabajadores, pues
ellos se consideraban una élite. Y ellos nunca
cotizaron. Luego llegé una ley que los pusieron a
cotizar desde el 2012 para aca, y los afos para
atras los perdieron por que ellos nunca cotizaron, y
entonces ¢qué paso?, la Universidad de Carabobo
no iba, porque si se tomaban un débito, la
universidad tenia que pagar esos débitos, ponte tu
desde el afio 70 hasta el 2012. La universidad dijo
que no porque eso era mucho dinero, ese es un
débito que iban a tomar por todas esas personas, y
el Estado no podia asumir eso porque era mucho
dinero, y la universidad tampoco. Entonces ellos
comenzaron a cotizar desde el 2012 para aca. Hay
profesores que le ha salido su pensiéon de amor
mayor, y ellos dicen: “eso es mio porque es un
derecho”. Lo han hecho casi toditos, los que tienen
la edad que estan viejitos, por eso, porque la
universidad no quiso asumir eso, es un débito que
le debian al seguro social. El Estado tampoco.
Bueno, en vista de eso, se hizo un corte y lo
pusieron a cotizar desde el 2012 para aca. Muchos
aprovecharon el Decreto 7401, los que ya tenian
algunas cotizaciones, pero otros no, y cobran amor
mayor. Tranquilo, vez, me vas decir, que hay gente,
personas, viejitos que los necesitan mas que ellos.
Incluso, se conocen casos de personas con
recursos, empresarios, profesionales exitosos, que
no necesitan esa pension de amor mayor, sin
embargo la tienen. No se si es que no hay un
control o si es que estan tirando eso asi para ver, o
sea para que la gente, tu sabes, para llamar gente,
para tener gente, no se, porque no revisan, porque
me imagino yo, que si tu eres un empresario, tu
apareces en la data, que tienes la declaracion de
bienes, todo eso. Esa pension no existe, ponte a
cotizar entonces. Si tu tienes dinero ¢ Qué haces tu
con esa pension?. Muchas personas dicen: jAy, yo
no cobro ese dinero, yo lo dejo ahil. Yo no se si no
hay control o se hacen los locos, pero eso sucede.
Es verdad, el Seguro Social es la gallina de los
huevos de oro. Teniamos un presidente,

Aqui tiene que haber algo, digo yo
desde mis adentros, tiene que
haber una manera de recaudar, no
seguir regalando.

Si vas a dar una pension amor
mayor, haz un estudio para ver si
de verdad esa persona cumple
con las condiciones establecidas
para que tu le otorgues una
pension..

Yo conozco caso de profesores
universitarios que no cotizaban
porque decian que el seguro era
para los obreros y trabajadores,
pues ellos se consideraban una
elite, y nunca cotizaron. Ahora
resulta que son pensionados por
Amor Mayor, y alegan que eso es
de ellos porque es un derecho.

Muchos profesores de la UC que
ya tenian algunas cotizaciones
aprovecharon el Decreto 7401
para ser insertados en el Sistema
de Pensiones. Pero otros no, y
cobrar amor mayor.

Incluso se conocen casos de
personas con recursos,,
empresarios, profesionales
exitosos, que no necesitan esa
pensién de amor mayor, sin
embargo la tienen. Pero también
hay viejitos que la necesitan mas
que ellos, y no la tienen.

Tiene que existir un control para
verificar eso. Porque si tu eres un
empresario, tu entonces apareces
en la data, tienes la declaracién de
bienes. Si tu tienes dinero, ¢Qué
haces tu con esa pension?
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Rotondaro, que gracias a él se dicté el Decreto
7401. Pero ;Ddénde estd Rotondaro en este
momento?. Se llevd todo el dinero del seguro
social, o casi todo. Eso lo dejé en la “carraplana”.
La presidenta del seguro social que esta ahorita, no
sabe nada del seguro social, ella no sabia nada, y
no se como la ponen en el seguro social. Eso es lo
que pasa, y tu vas alli, ¢(Tu has ido alla a
Altagracia?. Pues te invito a que vayas. Yo le dije a
mi hermana, haz esa carta y la pasamos por
presidencia, pasa por aqui y por todas partes,
porque te cierran las puertas, nadie te atiende. Yo
no digo que no, pero los trabajadores son puros
jovencitos, y eso de la diversidad de género ha
afectado a la institucion. Todos los que yo vi eran
homosexuales. Yo no estoy en contra de nada de
eso, pero veo que ahora es muy facil entrar a la
institucion. Yo entré al seguro social cuando tenia
17 afios , y entré porque mi suegra trabajaba en el
lldemaro Salas, y mi esposo también, y ellos me
metieron a trabajar como suplente, y costaba entrar,
pero ahorita, no es asi. Yo me consegui una
trabajadora de la Caja Regional, una muchachita
con una discapacidad, yo la veo y comienzo a
conversar con ella. Le pregunté donde trabajaba y
me dijo que en la Caja Regional, y se quejaba del
horario que tenian, el cual segun ella era malisimo,
porque era hasta las 4 de la tarde. El horario del
seguro social siempre ha sido hasta las 4 de la
tarde. EIl horario del seguro, cuando yo trabajé alli
era de 8:30 de la mafiana, hasta las 4:00 de la
tarde, y ella se estaba quejando, y me dijo que iban
a pasar una carta porque querian un horario hasta
las 2:00 de la tarde, porque el horario que tenian
actualmente era muy forzado. Cuando en mi
tiempo. Si alguien proponia eso estaba botado,
“mire vayase para su casa”’. Se observa que falta el
sentido de responsabilidad y pertenencia con la
institucion.
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Cuadro N° 6

Entrevistas y Categorizacion de los datos

Agente Externo N° 2

(Funcionario activo del Instituto Venezolano de los Seguros Sociales)

Cédigo
de
Pregunta Respuestas textuales Subcategoria laSC
Puedes indicarme | Con respecto a la pregunta que me haces en | La pension de vejez deberia
cual es tu vision | cuanto a mi visiéon de las pensiones de vejez, | corresponder solamente a F1
con respecto a las | primeramente la pensidén por vejez deberia | aquellas personas que cotizan
pensiones de vejez | corresponderle  solamente a  aquellas | al Seguro Social.
administrada por el | personas que cotizan al seguro social, okey.
Instituto Venezolano | Son 750 cotizaciones que debe cumplir el | Son 750 cotizaciones que
de los Seguros | trabajador para poder optar una pensién por | debe cumplir el trabajador
Sociales? vejez, si es hombre 60, si es mujer 55. Este | para poder optar una pension F2
tiempo de 750 es aproximadamente catorce | por vejez, si es hombre 60, si
afios y medio, por supuesto comprobado de | es mujer 55. Ese tiempo es
que cumplié realmente con esas cotizaciones, | aproximadamente 14 afos y
es decir, trabajd y cotizd. No estoy de acuerdo | medio.
con esa misibn amor decretada por el
gobierno por cuanto le resta al presupuesto | No estoy de acuerdo con esa
nacional para el pago de las pensiones que | misién amor decretada por el
realmente cumplen con el requisito en cuanto | gobierno, por cuanto le resta F3
a que se puedan ajustar etcétera. Por otra | al presupuesto nacional para
parte, aquellas personas que cotizan mas | el pago de las pensiones que
deberian, como lo dice la Ley del Seguro | realmente cumplan con el
Social, deberian cobrar mas, pero eso no se | requisito.
cumple. Te puedo decir aqui también de que
las pensiones deben ser bien revisadas | Aquellas personas que cotizan
porque hay mucho, digamos, mucho acto de | mas, deberian, como lo dice la F4
corrupciéon a nivel de la misma institucion en | Ley del Seguro Social, cobrar
cuanto a que montan determinada tramoyas, | mas, pero eso no se cumple.
trampas, para incluir a personas que no
cumplen con esa ley para poder a optar a su
pensién. Tiene que ser bien revisada y
penalizada por el funcionario publico. En | En cuanto al tiempo para
cuanto al tiempo, eso depende también de la | realizar el tramite, eso
persona, estamos hablando lo que realmente | depende de la persona. Una
deberia ser. Una vez que la persona cumpla, | vez que la persona cumpla,
que se dirja a la oficina administrativa, | que se dirja a la oficina
deberian de explicarle bien. Hay que recordar | administrativa, deberian F5
que estas son personas en su mayoria | explicarle bien. Hay que
bastantes mayores, hay personas que no | recordar que esta personas,
retienen mucho cuando se le da una | en su mayoria son bastantes
explicacion. Deberia de explicarsele bien de | mayores. Una vez que
forma general, y luego, lo atienden por la | introducen los documentos
taquilla mas informado, hay que repetir para | dependiendo de la gestion que
que esté bien instruido de los documentos que | haga la oficina administrativa,
tiene que introducir. Una vez que introduce | no deberia tardar mas de tres
los documentos, dependiendo la gestidon que | meses. En el lapso de tres
haga la oficina administrativa, no deberia | meses, ya la persona deberia
tardar mas de tres meses, porque se supone | estar cobrando su pension.
que eso se revisa, y luego una segunda
revision, y luego una tercera revision, y luego
se envia a Caracas. Dependiendo del | Como un requisito, deberia
funcionario el tramite es relativamente rapido, | solicitarse a los pensionados F6

porque no deberia tardar mas de tres meses.

la informacién con respecto al
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He oido comentarios

de que el seguro
estd rechazando la
solicitud de
pensiones de
aquellos
trabajadores que
trabajaron en
empresas que se
encuentran

morosas. ¢Es cierto
todo eso?

¢Esa negativa del
seguro social no
viola un principio de
Justicia Social?
Existe una sentencia
del Tribunal
Supremo de Justicia
que prohibe esa
practica, por cuanto
eso no es culpa del
trabajador.

Ta has manifestado
que no estas de
acuerdo con la
pension Amor
Mayor. Ahora bien,
¢Esas personas le
han asignado una
pension de Amor
Mayor, gozan de los

mismos beneficios
de un asegurado
regular?

Ya todo el tramite correspondiente, depende
de la sede central, y en esos tres meses, ya la
persona comenzaria a cobrar su pensiéon. En
cuanto a los bancos, si deberia solicitarse
como cierta informacién al pensionado de que
banco tiene en el municipio donde él habita,
de forma de que le coloquen el banco mas
conveniente, mas cercano a su habitacion.

Si, porque a veces el trabajador a la hora de
entregar su comprobante de pago, la empresa
les hace ver a ellos que estan cotizando el
seguro ya que le descuentan seguro social en
nomina. Realmente, muchas empresas no
cotizan al seguro social, le descuentan al
trabajador y eso podria verse de parte del
trabajador, no se si se cumpla, deberia
demandar a la empresa para que ellos estén
en la obligacién de que le reintegren su
dinero, porque ese tiempo en que ellos
estuvieron trabajando y no se cotizaron, no se
va a tomar en cuenta, no solamente en el
momento de inscripcion, sino estan inscritos a
tiempo, el instituto esta solamente
reconociéndoles tres meses de retroactividad
al trabajador, no mas, y como dije al principio,
si la empresa hace ver que lo inscribieron y es
falso, ellos deberian hacer cierta demanda a
la empresa, reintegrarles y no se, que la
empresa deberia de una u otra forma de
retribuirle de alguna manera.

Por supuesto que si lo viola. Hay un
departamento que se llama fiscalizacion, ellos
son los que tienen que verificar que los
trabajadores estén cotizando, que las
empresas estén al dia, y asi se pueda
responder a la hora de que ocurra un hecho
como éste. Estamos hablando solamente de
pension, pero imaginate si a este trabajador le
llegare a ocurrir un accidente que involucre
una incapacidad. Si no estan registrados no
van a gozar de ese derecho, entonces, con
respecto a esa parte hay mucha falla, hay
mucha falla.

Hay diferencias. Cuando una persona esta
legalmente, ya tiene una pension de vejez, a
la hora de fallecer tiene derecho el familiar
calificado, es decir, esposa, concubina o hijo,
le corresponderia pension por sobreviviente.
Hay casos, donde wuna persona esta
pensionada, supuestamente legalmente,
cuando se va a hacer el registro y se ve que
hubo fraude en tal registro, porque eso si se
ve, eso se detecta tanto en la cuenta
individual como en el histérico que tiene esa
persona, y otro dato que pueda verificar el
seguro social, por supuesto que no le

banco en el cual tiene cuenta,
de manera que le asignen el
banco mas cercano a su
domicilio.

Si al momento de solicitar la
incorporacion al sistema de
pensiones, la empresa donde
trabaj6 el solicitante se
encuentra morosa, no se le
tramita su pension. La mora
de la empresa ocurre por
varias situaciones: que no
realiz6 cotizaciones ni aportes,
o realizo las cotizaciones y no
la pago.

Cuando una empresa no ha
inscrito al trabajador, y Ilo
inscribe  posteriormente, el
seguro social le reconoce al
trabajador un retroactivo de
tres meses. El resto del
tiempo que éste ha
permanecido en la empresa
sin inscripcion y sin cotizar lo
pierde. El trabajador tendria
que reclamar a su patrono.

La negativa del seguro de no
recibir la solicitud de pensién
de un trabajador que haya
prestado servicios en una
empresa morosa, Vviola el
principio de Justicia Social

Existe diferencia entre una

pension regular, es decir,
aquella obtenida por
cotizaciones, y la pensién

adulto mayor. En la pensién

regular, si el beneficiario
fallece, sus familiares
calificados reciben una

pension por sobreviviente. En
la pensién adulto mayor eso
no ocurre. Al morir el
beneficiario los familiares no
gozan del Dbeneficio de
sobreviviente.
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¢Cuadl es la norma
legal? ¢Por qué el
Decreto Amor Mayor
no dice eso?

O sea, ¢que el
beneficiario de una
pension Amor
Mayor  esta en
suspenso,
practicamente?

El Decreto de Amor
Mayor establece una
serie de requisitos,
entre ellos, el nivel
de pobreza. Sin
embargo hay
personas que tienen
medios econémicos
y estan cobrando
esta pensiéon ¢Cual
es el criterio de
asignacion?

Conozco casos de
empresarios que
estan cobrando esta
pension. ¢Esto no
desdice el objetivo
de la misma?

;,Qué pasa con el
exceso de
pensiones de
semanas cotizadas
sobra las 750 que
exige la Ley para
tener derecho a la
pension?

¢En cuanto al ajuste
por inflacién?

corresponde. La diferencia basicamente entre
la pensiéon por via de trabajo, que son las
cotizaciones, y la misibn amor mayor, en la
misidon amor no tienen ningun derecho. El
unico derecho que tu tienes es cobrar tu
pension por vejez mientras estes Vvivo.
Cuando tu mueres, se pierde el derecho y no
hay ningun tipo de pensién de sobreviviente.

No lo dice. Pero creo que como te lo
mencione anteriormente, en esto tiene que ver
es la politica, entonces la politica paga y se da
el vuelto. Realmente no hay mucha
documentacion con respecto a esto. La
lanzaron y ya, como una cuestiéon politica
determinada.

Bueno, mientras esta vivo cobra su pension, lo
Unico que eso precisamente se dio como para
ganar pueblo, para ganar gente, y bueno asi
esta.

Bueno esos requisitos los establecieron
originalmente. Ahora no. En estos momentos
hay personas también pudientes que cobran
esa pension.

Por supuesto que si, porque si una persona
es empresaria se supone que tiene la
capacidad para poder cotizar y tener una
pension de vejez. Que no sea la edad
correspondiente, si cotiza muy tarde pierde el
derecho, y si no ha cotizado es ilégico que
tenga una pension de Amor Mayor.

La Ley del Seguro Social dice que toda
aquella persona que en el momento de gozar
de su pension de vejez ha cotizado mas de las
750 semanas, como te dije en un principio
mas o menos 14 afos y medio, deberia de
cancelarle una pension de vejez por encima a
la media. Eso no se cumple y nunca se ha
cumplido.

El ajuste por inflacién nunca se ha realizado,
ni en este gobierno ni en otros. Se ajusta el
salario por conveniencia, pero no por efectos
de la inflacién. Porque si se hablara de algun

El Decreto de creacion de la

pensibn amor mayor nho
establece la pérdida del
beneficio de sobreviviente.

Con respecto a eso realmente
no hay mucha documentacion.
Ese tipo de pension la
lanzaron como una cuestién
politica.

Mientras el beneficiario de la
pension Adulto Mayor este
vivo cobra la pension. Eso se
dio como para ganar pueblo,
para ganar gente.

El requisito exigido de nivel de
pobreza no se cumple en la
asignacion de la pensiéon de

amor mayor. En estos
momentos también hay
personas pudientes que

cobran esta pension

Si una persona es empresario,
se  supone que tiene
capacidad para poder cotizar y
tener una pension de vejez
regular

La Ley del Seguro Social
establece que toda aquella
persona que en el momento
de gozar de su pension de
vejez ha cotizado mas de las
750 requerida, deben pagarle
una pension por encima de la
media. Eso no se cumple y
nunca se ha cumplido.

El ajuste por inflacién nunca
se ha realizado, ni en este
gobierno ni en otros. Se ajuste
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La Ley del Seguro y
la Ley Organica de
Seguridad Social
sefalan que la
pension de vejez,
particularmente, se
basa en tres
principios
fundamentales
como son: Justicia

Social, Equidad y
Solidaridad. PALY
como funcionario

del seguro social
consideras que esos

principios estan
vigentes o tienen
alguna variacion

con respecto a la
realidad?

¢Por qué no ha
habido equidad?

Entonces,

¢Tenemos un
sistema de
pensiones por vejez
igualitario?

ajuste, aquellas personas pudieran tener un
monto de sus pensiones adecuados para
poder comprar sus medicamentos, ni para eso
le alcanza. Vamos a hablar de
medicamentos, no hablemos de comida, sino
de medicamentos.

La variaciébn que yo veo es con respecto,
como te dije al principio, a la conveniencia de
la instituciéon, del gobierno, porque recuerda
que esos son, ese es un dinero que entra
precisamente por las empresas, por cada uno
de los trabajadores y es manejado por el
gobierno y gastado por el seguro. Mi légica
me indica que nunca ha habido ninguna
equidad, lo que hay es conveniencia.

Oye, porque de haber equidad, como
estabamos hablando, se le daria una mayor
pension a aquel que haya cotizado mas, y
quien haya cotizado las 750 semanas, la que
le corresponden. Inclusive que no deberia
meter cosas como los medicamentos. Si tu
vas al seguro social, la mayoria de las
personas que van a buscar medicinas no son
aseguradas. En conclusion no hay equidad en
ningun sentido. Los medicamentos los estan
disfrutando las personas que no son
aseguradas, por eso te digo, dejan de
disfrutarlo inclusive los propios pensionados,
que ya cotizaron. Mi criterio me indica que la
equidad esta prevista en la ley, pero no en la
practica.

Si, vamos a llamarlo igualitario porque todos
estan cobrando lo mismo, inclusive aquellas
personas que cobran la pension Amor Mayor,
estan cobrando también con ese beneficio, y
no digo porque, okey, es que se lo dieron a
aquellas personas, no deberia ser. El
gobierno lo que tendria que hacer en el pais
es poner a cotizar a todo el mundo, para que
cuando llegue el tiempo de vejez puedan
gozar de ese beneficio.

el salario por conveniencia,
pero no por efecto de la
inflacion. Al tener el monto
ajustado, los pensionados
tuvieran un monto adecuado
para poder comprar sus
medicamentos.

Mi logica me indica es que
nunca ha habido equidad, lo
que hay es conveniencia.

De haber equidad, como
estabamos hablando, se le
daria una mayor pension a
aquel que haya cotizado mas,
y quien haya cotizado las 750
semanas, le debe
corresponder un monto menor.
Tampoco hay equidad en el
reparto de medicinas, pues los
medicamentos los estan
disfrutando las personas que
no son aseguradas, dejan de
disfrutar inclusive los propios
pensionados. La equidad esta
prevista en la ley, pero no en
la practica.

Si, vamos a llamarlo
igualitario, porque todos estan
cobrando lo mismo, inclusive
aquellas personas que cobran
pensién Amor Mayor, también
estdn cobrando con ese
beneficio.
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En la ultima
memoria y cuenta
del Seguro Social
que tuve
oportunidad de ver,
y especificamente la
del ano 2015, en ese
momento el Seguro
Social indicaba que

practicamente el
85% de los pagos de
pensiones eran

sufragados por el
Estado, y apenas un

15% eran
sufragados por
cotizaciones de los
trabajadores y
aporte de las
empresas. ¢Quiere

decir entonces, que
la pension de vejez
es una carga
onerosa para el
Estado venezolano?

¢Se ha dado el caso
de que una persona
tenga la pension
regular y la pensién
Amor Mayor?

Con respecto al
trato que las
instituciones

bancarias le dan a

los pensionados,

¢ Existe alguna
queja o algun
problema con
respecto a estas

instituciones?

;,Qué opinas tu
sobre los pagos
efectuados a través
de la pagina patria,
como por ejemplo el

Si en los momentos le estan dando la pensién
a todo el mundo, trabaje o no trabaje, inclusive
hay casos que puedes investigar de personas
que tienen el derecho, y a lo bravo le colocan
pension Amor Mayor. Ellos pueden tramitar
su pension. Muchos desconocen y se
quedan asi, pero viene la diferencia a la hora
de que el pensionado fallezca, no va a poder
dejarle algun tipo de pensién a su pareja o
discapacitados.

He oido pero no a ciencia cierta te puedo
asegurar porque no he visto. He oido bastante
si, de personas que hablan que tienen ambas
pensiones, pero no lo aseguro. Hay que ver
para creer.

No, no tenemos conocimiento de ello. Lo
Unico que yo sugiero, es que no solo a nivel
de los bancos, sino en otros niveles, como el
transporte o en cualquier institucién publica o
privada, los pensionados deberian tener un
mejor trato, puesto que se supone de que ya
esas personas ya lo dieron todo, y este pais
ha sido lo que ha sido por estas personas.
Deberian de tener, no un mejor trato, sino un
trato especial. En los bancos, que tu me estas
preguntando de manera especifica, no es que
traten mal, pero deberian de dar un trato
especial, por lo menos disponer de sillas para
que se puedan sentar, tratar de que cuando
ya llegue el pago de los pensionados tengan
facilidades, recuerda que son personas
mayores y dieron todo por el pais y merecen
su descanso y un trato especial.

Yo lo unico que te podria decir que ese dinero
es de todos los venezolanos, el oro de
Venezuela es de todos, el petréleo es de
todos, este pais es de todos. Este pago es
una ayuda para los pensionados, no estoy
diciendo que el gobierno ayuda, que de ese
dinero que es de todos y por lo menos es

En los actuales momentos les
estan dando la pension a todo
el mundo, trabaje o no
trabaje,.

Hay casos de personas que
tienen el derecho de cobrar su
pension regular, y a la brava le
colocan pension Amor Mayor-
Ellos pueden tramitar su
pension. Muchos desconocen
y se quedan asi, pero viene la
diferencia a la hora de que el
beneficiario fallezca, no va a
poder dejarle algun tipo de
pensibn a su pareja o
discapacitados.

He oido que hay personas que
tienen la pension regular y la
pension Amor Mayor. Pero
eso lo he oido, eso no te lo
puedo asegurar a ciencia
cierta.

No tenemos conocimiento de
que en las instituciones
bancarias se trate mal a los
pensionados. Si sugiero que
todas las instituciones publicas
y privadas, sean bancos,
transporte publico o cualquier
institucion publica se le dé un
trato especial a estas
personas, pues se supone que
éstas ya lo dieron todo por el
pais.

El pago a través de esta
pagina, no obstante que es un
beneficio para el pensionado,
puede causarle dificultades,
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medio petro
abonado en el mes
de diciembre?

¢Cuales son los
requisitos exigidos
por el Seguro Social
para la tramitacion
de la pensién de
vejez?

En conclusién
general, ;Cémo
crees tu que esta
funcionando el
sistema de
pensiones por vejez

algo. Si una persona joven con mas destreza
le cuesta meterse en internet para accesar a
ese sistema, imaginate a una persona, a un
anciano que nunca ha visto una computadora,
incluso, nosotros no somos muy informaticos.
No hay facilidad, deberia, si realmente se
quiere agilizar algo, algun dinero para que
tengan medios para comprar sus productos,
esos pensionados deberian disponer de un
sistema mas facil de poderlo gestionar. La
plataforma es otra cosa, estoy hablando del
banco, que por lo menos vayan, que tengan
una tarjetica, que no hagan tanta cola. Si,
opino que hay que buscarles una manera de
que sea facil, que sea muy facil manejar.

Los requisitos normales son: 1) Que Ila
persona haya cumplido la edad requerida, es
decir, hombres 60, y mujeres 55: 2) Tener por
lo menos 750 semanas cotizadas; 3) Que la
empresa donde prestdé sus servicios el
solicitante esté al dia con el seguro social; y;
4) Presentar documentos que evidencien que
haber prestado servicios durante los ultimos
seis afios. Con respecto a este Ultimo
requisito se han presentado situaciones
irregulares con el solicitante, porque si éste
trabajé durante 15 afios en una empresa la
cual le hizo las correspondientes retenciones y
pago sus cotizaciones, es decir, esta al dia,
pero se retird y en los ultimos 6 afios trabajo
en una empresa que no ha pagado las
cotizaciones, entonces no le reciben sus
documentos. A mi entender, eso viola los
derechos del trabajador, quien ya tiene mas
de 750 cotizadas durante el tiempo que
trabajé en la primera empresa.

Todavia estda muy débil. Tiene que haber,
primero personas calificadas para su manejo.
Cuando hay personas calificadas, estamos
perdiendo muchas personas calificadas,
estudiadas. A medida que las instituciones
coloquen personas, haya una buena seleccion
de personal, y estas personas hagan sus

porque si una persona joven,
con mas destreza le cuesta
meterse en internet para
acceder a ese sistema,
imaginate a una persona, a un
anciano que nunca ha visto
una computadora, incluso
nosotros no somos muy
informaticos.

No ha facilidad, si realmente
se quiere agilizar algo, algun
dinero para que tengan
medios para comprar Ssus
productos, esos pensionados
deberian disponer de un
sistema mas facil de poderlo
gestionar.

Los requisitos para solicitar la
pension de vejez son: 1) Que
la persona haya cumplido la
edad requerida, es decir,
hombres 60 afios, y mujeres
55 afios; 2) Tener por lo
menos 750 semanas
cotizadas; 3) Que la empresa
donde haya prestado sus
servicios esté al dia con el
seguro social: y, 4) Presentar
documentos que evidencien
que ha prestado servicios
durante los ultimos seis afos.

Con respecto a este ultimo
requisito se han presentado
situaciones irregulares con el
solicitante, porque si éste
trabajé durante 15 afios en
una empresa la cual le hizo las
correspondientes retenciones
y pago sus cotizaciones, es
decir, esta al dia, pero se
retird y en los ultimos 6 afios
trabajé en una empresa que
no ha pagado las cotizaciones,
entonces no le reciben sus
documentos. A mi entender,
eso viola los derechos del
trabajador, quien ya tiene mas
de 750 cotizadas durante el
tiempo que trabajd en la
primera empresa

El sistema de pensiones
todavia estd muy débil. Tiene
que haber personas
calificadas para su manejo. A
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en Venezuela?

funciones como debe ser, haya un mejor
control, una buena revision, haya una
investigacion periddica, todo va a mejorar. Asi
mismo, cuando la empresa no cotiza, el
trabajador pierde el derecho, y alli digamos,
tanto la empresa como el seguro social son
culpables. La empresa porque esta tiene la
obligacion de retener y aportar su cuota parte,
y pagarlo al seguro; y el seguro social tiene el
derecho también de inspeccionar a las
empresas. Asi mismo los trabajadores tienen
que ir al seguro social para efectuar su
reclamo, su denuncia, para que esta
institucion se avoque a revisar y exigir al
patrono irresponsable la inscripcion del
trabajador y por supuesto del pago de las
cotizaciones. Cuando un trabajador no ha
sido inscrito por ante el seguro social, este
tiene que ir a la institucion, y el departamento
de fiscalizacion debe investigar y obligar a la
empresa a inscribirlo. Si el trabajador tiene 10
afios trabajando, y lo inscriben con tardanza,
Unicamente tiene tres meses de retroactivo, el
tiempo restante lo pierde, de alli la importancia
de que el trabajador denuncie su situacion.
Esto ocurre mucho con las empresas de
vigilancia, donde normalmente no inscriben al
trabajador, causandoles un gran perjuicio a
estos.

medida que las instituciones
coloquen personas calificadas,
haya una buena seleccion de
personal, y estas personas
hagan sus funciones como
debe ser, haya un mejor
control, una buena revision,
haya una investigacion
periddica, todo va a mejorar.

Cuando la empresa no cotiza,
el  trabajador pierde el
derecho, y alli, tanto la
empresa como el seguro
social son responsables. La
empresa porque tiene la
obligacion de retener y aportar
su cuota parte, y pagarlo al
seguro; y el seguro social,
porque tiene la obligacion de
inspeccionara a las empresas-

Los trabajadores tienen que ir
al seguro social para efectuar
su reclamo o su denuncia,
para que esta institucion se
avoque a revisar u exigir al
patrono irresponsable la
inscripcion del trabajador y por
supuesto el pago de las
cotizaciones.

Cuando un trabajador no ha
sido inscrito por ante el seguro
social, este tiene que ir a la
institucion, y el departamento
de fiscalizacion debe
investigar y obligar a la
empresa a inscribirlo. Si el
trabajador tiene 10 afios
trabajando, y lo inscriben con
tardanza, Unicamente tiene
tres meses de retroactivo, el
tiempo restante lo pierde, de
alli la importancia de que el
trabajador denuncie su
situacion
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Cuadro N°7
Entrevistas y Categorizacion de los datos
Experiencia del Investigador

Narracion

Subcategoria

Cédigo de
laSC

Naci en Barquisimeto, estado Lara, un 17 de
septiembre del afio 1952, por lo que en la
actualidad tengo 67 afios de edad. Poseo dos
titulos universitarios (Licenciado en
Administracién y Abogado), ademas de haber
cursado varios cursos de postgrado
(Especializacion en Derecho Tributario, Maestria
en Historia de Venezuela, Diplomado en Derecho
Procesal del Trabajo), ademas de ser doctorando
en el doctorado en Ciencias Sociales, Mencién
Estudios del Trabajo de la Universidad de
Carabobo.

Mi nifiez y juventud se desarrollé en un barrio en
Barquisimeto, que al principio carecia de los
servicios publicos esenciales como la electricidad,
cloacas y asfaltado de las calles; sin embargo,
mis recuerdos me hacen creer que existia un
sentido mas acentuado de la solidaridad, sobre
todo entre el vecindario que nos rodeaba. De
igual forma, creo que en las instituciones publicas
habia una mejor atencién hacia las personas, y un
ejemplo de ello es el recuerdo que tengo de que
cuando se enfermaba cualquier miembro de la
familia, sobre todo nosotros los muchachos,
siempre nos atendia un médico del Seguro Social,
quien visitaba a los enfermos en su casa de
habitaciéon. Tal atencion médica domiciliaria la
prestaba el Seguro Social a los trabajadores
afiliados al Sistema de Seguridad Social
establecido en esa época, y mi papa en ese
momento era cotizante de tal sistema por ser
trabajador en una empresa privada.

Durante 36 anos, es decir, desde 1973 hasta
2009, trabajé bajo relacion de dependencia en
siete  organizaciones  empresariales, tanto
nacionales como transnacionales ocupando varias
posiciones operativas y gerenciales. En estos
momentos sigo activo prestando mis servicios
profesionales como Licenciado en Administracion
y Abogado en el libre ejercicio de ambas
profesiones a varias empresas de la localidad.
Adicionalmente, y como complemento a mis
actividades laborales como trabajador
dependiente y posteriormente independiente,
también he ejercido la docencia a nivel
universitario, tanto en pregrado como en
postgrado, en varias instituciones educativas
ubicadas en el estado Carabobo.

Desde que comencé a trabajar en el Banco Unidn

Mis recuerdos me hacen creer que
existia un sentido mas acentuado de
la solidaridad, sobre todo entre el
vecindario que nos rodeaba.

Creo que en las instituciones publicas
habia una mejor atenciéon hacia las
personas, y un ejemplo de ellos es el
recuerdo que tengo que cuando se
enfermaba cualquier miembro de la
familia, sobre todo nosotros los
muchachos, siempre nos atendia un
meédico del seguro social, quien
visitaba a los enfermos en su casa de
habitacion.

Desde el ano 1973, cuando comencé
a trabajar en el Banco Unién Sucursal
Valencia, he sido cotizante del
Instituto Venezolano de los Seguros
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Sucursal Valencia en el afio 1973 he sido
cotizante del Instituto Venezolano de los Seguros
Sociales. Sin excepcion, todas las empresas a
las cuales presté mis servicios como trabajador
bajo relacion de dependencia, siempre fueron
responsables en el cumplimiento de la ley que
regulaba todo lo referente a la seguridad social, y
en ese sentdo me practicaron las
correspondientes deducciones y cumplieron con
la obligacion de aportar su cuota parte
correspondiente a la seguridad social.

Pocos dias después de cumplir 60 afios de edad,
hecho éste que sucedidé el 17 de septiembre del
afio 2012, introduje por ante la Caja Regional del
Instituto Venezolano de los Seguros Sociales en
Valencia, los documentos requeridos para optar
por la pensién de vejez. De acuerdo al registro
que al respecto lleva el Seguro Social, a la fecha
de solicitud de la pensiéon yo tenia acumuladas
2.420 semanas cotizadas, un exceso de 1.670
semanas con respecto a las requeridas para
solicitar la pension de vejez, las cuales son de
750 semanas cotizadas.

En el mes de noviembre de ese mismo afio me
notificaron que tal solicitud habia sido aprobada, y
por lo tanto, a partir de ese mes entré en el
mundo de los pensionados por vejez en
Venezuela. A partir de noviembre de 2012
comencé a cobrar la pension de vejez, la cual, de
acuerdo a la legislacion venezolana, asciende al
equivalente a un salario minimo obligatorio
mensual, por lo tanto, mi primer cobro ascendio a
la cantidad de Bs. 2.047,52, monto éste que
constituia el salario minimo nacional en esa
época.

En la medida que el Ejecutivo Nacional fue
incrementando el monto del salario minimo
nacional obligatorio, también se incrementé el
monto de la pensiéon por vejez. En mi caso
particular, desde mi primer cobro que fue de Bs.
2.047,52, los cuales reconvertidos a Bolivares
Soberanos ascienden a Bs. 0,020, a la actual
fecha, cuyo monto asciende a la cantidad de Bs.
250.000,00, el monto de mi pension en los seis
afios que estoy integrado en este régimen se ha
incrementado en  1.220.989.194,37%, cifra
obtenida de dividir Bs. 250.000,00 entre 0,020 y
multiplicarla por 100, lo cual porcentualmente
representa una cifra astronémica.

No obstante el astrondmico incremento porcentual
sefialado en el parrafo anterior, el poder
adquisitivo de tal monto cada vez es mas
reducido, debido principalmente al incremento

Sociales.

Sin excepcion, todas las empresas a
las cuales presté mis servicios como
trabajador, me practicaban las
retenciones de la Seguridad Social y
las enteraban a los organismos
correspondientes. Asi mismo,
efectuaban sus correspondientes
aportes.

A la fecha de solicitud de mi pension
de vejez yo tenia 2.420 semanas
cotizadas. El requerimiento es de
750 semanas. Esto implica que
tengo un exceso de 1.670 semanas
cotizadas.

Hice la solicitud de mi pensién en el
mes de octubre de 2012, y en
noviembre de 2012, es decir, un mes
después comencé a cobrar la
pension.

Mi proceso de incorporacion al
Sistema de Pensiones fue muy
rapido.

El primer monto cobrado por mi por
concepto de pensién de vejez fue de
Bs. 2.047,52, que en este momento
equivalen a Bs. S 0,020. El monto
actual de la pension es de Bs.
250.000,00. El incremento en valores
absolutos ha sido de Bs.249.999.88,
y el incremento porcentual ha sido del
1.220.989.194,37%.

A pesar del incremento porcentual
astronémico en el monto de la
pension, el poder adquisitivo de esta
cada dia estd mas deteriorado. La
pension no alcanza para comprar los
productos basicos alimenticios, ni las
medicinas que uno necesita. Yo
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acelerado de la tasa de inflacion en el pais, al
incremento de la paridad cambiaria entre el ddlar
norteamericano y el bolivar, ademas de los
procesos especulativos en los bienes y servicios
de primera necesidad. En noviembre de 2012,
cuando yo comenceé a cobrar la pension por vejez,
la tasa de inflacion acumulada, medida vy
publicada por el organismo responsable de ello,
como lo es el Banco Central de Venezuela, fue
del 20,1%; mientras que en este momento, la tasa
de inflacién acumulada al 30 de septiembre de
2019, publicada por el Banco Central de
Venezuela asciende al 5.286.006.314,7%, lo que
evidencia que la variacién total en estos ultimos
seis afios (septiembre 2019 versus noviembre
2012) es del 26.298.538.779,10%, que
irremediablemente repercute en la economia de
todos los ciudadanos venezolanos, especialmente
en los pensionados por vejez.

Tanto la Ley Organica de Seguridad Social
Integral, como la Ley del Seguro Social,
instrumentos juridicos éstos que regulan todo lo
referente a las pensiones de vejez, establecen de
manera clara y precisa el derecho que tienen los
pensionados de que regularmente se les ajuste el
monto de la pension por efectos de la inflacion,
mas aun en la situacion alta inflacion como
comenté anteriormente.

En mi criterio, y dada mi experiencia como
trabajador que goza de una pension por vejez, a
las personas que se encuentran bajo esta
condicion se le presentan varias situaciones que
pueden ser consideradas como criticas y que les
afecta de manera directa en el goce efectivo de su
pension. La primera situacion tiene relaciéon con
la pérdida del poder adquisitivo de la moneda
debido a la acelerada inflacion que estamos
padeciendo en la actualidad, pues practicamente
el dinero recibido no les alcanza para cubrir sus
necesidades basicas de alimentacion y medicina,
sobre todo para aquellas personas que tienen
como ingreso unico el monto de la pension, el
cual asciende a un salario minimo obligatorio.

La segunda situacién critica que vive el
pensionado por vejez del seguro social se suscita
en el momento del cobro de la pensién. Hay que
reconocer que el Seguro Social ha establecido un
cronograma de pagos el cual se cumple a
cabalidad; sin embargo, cuando el pensionado va
a hacer efectivo el cobro de tal pension, se
consigue con el problema de la falta de efectivo
en las instituciones bancarias, lo que genera en
consecuencia que la persona, en su gran mayoria
ancianos, tengan que acudir varias veces al
banco para poder cobrar, dandose la grave
situacion que muchos de ellos pernoctan en los
alrededores del banco durante la noche para ser

particularmente no dependo de la
pension, ya que yo me desempefio
en mis actividades profesionales.
Pero hay personas que dependen del
monto de la pensiébn para poder
sobrevivir.

Venezuela vive un proceso
inflacionario muy  fuerte, que
desvanece cualquier cantidad que se
cobre en bolivares, y particularmente
el monto de las pensiones. En la Ley
del Sistema de Seguridad y en la Ley
del Seguro Social, se establecen el
derecho que tienen los pensionados
de que regularmente se ajuste el
monto de la pension por efecto del
deterioro generado por la inflacion.
Aca no se cumple ese mandato legal.

El monto de la pension de vejez no
cubre las expectativas econdmicas
del pensionado. Hay una fuerte
pérdida del poder adquisitivo del
signo monetario venezolano, que
afecta directamente a los
pensionados que no tienen otro tipo
de ingreso.

Problemas de cobro en |las
instituciones bancarias debido a la
aparente escasez de dinero efectivo.
Esto se agrava con las grandes colas
que se forman, la pernocta nocturna
de pensionados, la caida frecuente
del sistema de transmision de datos
del banco, especialmente en el banco
donde yo cobro mi pensién (Banco
Bicentenario)

La situacion de los pensionados se
agrava debido a que muchos de ellos
no poseen tarjetas de débito con la
cual pudieran acceder a la compra de
bienes y  servicios en los

G9

G10

G11

G12
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los primeros de la cola del siguiente dia. La
situacion se agrava debido a que muchos de
estos pensionados no poseen tarjetas de débito
con la cual pudieran acceder a la compra de
bienes y servicios en los establecimientos
mercantiles, por lo que el dinero en efectivo seria
el Unico medio conque cuentas para poder
adquirir sus productos.

La tercera situacion critica se presenta al no tener
el pensionado asistencia médica integral en las
instituciones publicas de salud a la cual tiene
derecho conforme lo establece la Constitucion de
la Republica Bolivariana de Venezuela y las leyes
especiales sancionadas al respecto.

La cuarta situacion que se le presenta al
pensionado, sobre todo a los mas ancianos y que
tienen alguna discapacidad, es la negativa de los
choferes de autobuses y camionetas de
transporte publico de montarlos en sus unidades,
por lo que es comun observar grandes colas de
estos pensionados esperando el transporte
publico, e incluso tienen que irse a pie a sus
respectivos domicilios ante la negativa de los
transportistas. Esta situacion ya la he observado
varias veces, y eso contradice con el principio de
solidaridad, sobre todo con estas personas que en
el pasado contribuyeron, cada uno en su posicion
de trabajo, con el desarrollo del pais.

Las situaciones indicadas anteriormente
representan un serio problema para el
conglomerado de pensionados por vejez, que en
nuestro criterio cercenan su derecho a gozar de
una pension que les permita un retiro digno,
gozando de todos los beneficios econdémicos y
sociales que les acuerdan las leyes, habida
cuenta que estas personas durante muchos afios
de su vida prestaron servicios en instituciones
publicas y empresas privadas, y que colaboraron,
cada uno en sus respectivas posiciones con el
desarrollo del pais.

En algunas ocasiones, el Ejecutivo Nacional,
mediante Decretos Especiales, establece algunos
incentivos para los pensionados. En el mes de
diciembre se aprob6 que a los pensionados y a
los empleados publicos se les iba a pagar, a
través de la pagina patria, la cantidad de medio
Petro, lo cual equivalia aproximadamente a la
cantidad de Bs. 1.300.000,00. Efectivamente a
cada pensionado le abonaron su medio Petro, sin
embargo, la gran mayoria no pudieron hacerlo
efectivo debido a multiples inconvenientes, entre
ellos la suspension del Sistema Biopago del
Banco de Venezuela.

En Venezuela, por disposicion Constitucional y
legal, el sistema financiero que se aplica al
régimen de pensiones por vejez es el Sistema

establecimientos comerciales, por lo
que el dinero en efectivo seria el
Unico medio conque cuentas para
poder adquirir sus productos.

Conforme a la Constitucion y la Ley,
los pensionados tienen derecho a una
atencién meédica integral, la cual en
estos momentos no tienen. Esta es
una situacion muy critica para éstos
debido a su condicion y edad.

Se observa, particularmente en
Valencia, que el transporte publico
(choferes y colectores), le presta un
pésimo servicio a los pensionados.
He presenciado como a los ancianos
que tienen alguna discapacidad les
impiden montarse en las unidades,
muchas veces los humillan.

En ocasiones, el Ejecutivo Nacional,
ha decretado medidas econdmicas
especiales para los pensionados,
tales como el abono de medio Petro
en el mes de diciembre a través de la
pagina patria. Lamentablemente, la
mayoria de los pensionados no hizo
efectivo esta bonificacion especial,
debido a la suspension del Sistema
Biopago del Banco de Venezuela. Se
observa que esto fue como un globo
de ensayo para medir la aceptacion
de este criptomoneda en el pais.
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Publico o de Reparto, el cual tiene como soporte
principal la solidaridad y la obligatoriedad. La
solidaridad implica la conciliacion y el equilibrio
que tiene que existir entre el trabajador y el
patrono; y la obligatoriedad, significa que la
solidaridad por parte del Estado y del patrono es
un acto ineludible, puesto que se concibe como
un derecho de los trabajadores consagrado por la
ley, cuya contraparte seria entonces la obligacion
que asumen tanto el Estado como los patronos
por el adecuado mantenimiento y financiamiento
del sistema.

Como lo comenté en parrafos anteriores, durante
mi permanencia como trabajador al servicio de
varias empresas, éstas fueron fieles cumplidoras
con las obligaciones derivadas de la seguridad
social.  Sin embargo, en mi practica como
abogado litigante en el area laboral, he conocido
situaciones que evidencian la existencia de
organizaciones  empresariales las  cuales
lamentablemente no cumplen con su obligacion
en cuanto a la seguridad social, en detrimento a
los derechos de los trabajadores de gozar de la
seguridad social.

En varias actuaciones tanto judicial como
extrajudicial, he manejado casos donde el
trabajador ha efectuado reclamos a algunas
empresas debido a que las gerencias de éstas se
han negado a inscribir al trabajador en el Sistema
de Seguridad Social. siendo una obligacion del
patrono inscribirlo dentro de los siguientes tres
dias de su ingreso, cualesquiera que sea el
estatus del trabajador; lo han inscrito de manera
tardia, causandole un grave perjuicio al trabajador
al restarle afos y cotizaciones para efectos de
reclamar la oportuna contingencia de pension de
vejez; o incluso estando inscritos le hacen la
retenciéon de su aporte a la seguridad social, pero
tales aportes no son enterados a la tesoreria de la
seguridad social, lo que constituye un delito de
apropiacion indebida.

Lo narrado anteriormente supone entonces que la
solidaridad y obligatoriedad que la ley prevé, en
muchas oportunidades no son aceptadas por las
empresas, lo que constituye para el trabajador
una flagrante violacion de sus derechos, y que en
muchas oportunidades estos trabajadores no
reclaman por temor a represalias por parte del

patrono. En mi criterio, esto constituye un
problema de Justicia Social, Equidad y
Solidaridad.

En mi practica profesional como
abogado litigante en el area laboral,
he conocido situaciones que
evidencia la existencia de
organizaciones empresariales, las
cuales lamentablemente no cumplen
con sus obligaciones.

En varias actuaciones, tanto judicial
como extrajudicialmente, he
manejado casos donde el trabajador
ha efectuado reclamos a algunas
empresas debido a que no se han
inscrito a los trabajadores, o lo han
inscrito muy tarde, en el Sistema de
Seguridad Social.

Asi mismo, he manejado casos,
donde la empresa efectia las
retenciones al trabajador, y no la
enteran por ante el Seguro Social,
constituyendo esto un delito de
apropiacion indebida.
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Cuarta Fase de Spiegelberq: Construccion de significados.

Cuadro N° 8

Agrupamiento de subcategorias y redaccion de significacion

Sujeto de Estudio N° 1
(Mujer pensionada de 62 aios)

Grupo de Sub-
Categorias

Categoria
Emergente

Significacién

A2 + A4 +AS
+A6 + A7 + A11 +
A14

A3

A8 + A10

A12 + A18

A13

Dependencia econémica de la pensién

Atencion en los servicios publicos

Esperanza

Depresion

Planes de esparcimiento

El sujeto entrevistado manifiesta que,
debido a lo irrisorio del monto cobrado
por la pension de vejez, no depende de
la misma para cubrir todas sus
necesidades, pues la misma apenas le
alcanza para la compra de algunos
productos de la cesta basica alimenticia.
Eso impide que incluso puedan comprar
las medicinas necesarias para el control
de enfermedades comunes en estos
como son: la hipertensién, diabetes,
entre otras.

El sujeto entrevistado manifiesta su
descontento con las instituciones
bancarias, debido al trato que estas
mantienen hacia los pensionados, que
se traduce en largas colas de éstos para
acceder al cobro de tal pensién, elm
monto pagado que normalmente es
menor que el monto real de cobro, en la
pernocta de pensionados de un dia para
otro en tales instituciones para lograr
hacer la cola temprano, lo cual
representa un peligro para estas
personas.

El sujeto entrevistado manifiesta, que a
pesar de la dificil situaciéon por la que
estan pasando los pensionados, tiene la
esperanza de que en un futuro la
situacion de los pensionados mejorara,

La situacién dificil por la que atraviesan
los pensionados les produce un
problema de autoestima, y se manifiesta
en crisis depresivas ya que se
encuentran atados de mano ante las
diversas situaciones economicas,
familiares y sociales que se les
presentan.

Los adultos mayores, particularmente los
pensionados, deben disfrutar de la vida
a través de planes de entretenimiento.
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A15 + A16 + A17

A1

Dificultad de acceder al cobro

Expectativa de la pension

En varias ocasiones los pensionados han
tenido que salir a la calle a protestar para
que les paguen sus pensiones. Se
presentan muchos inconvenientes a la
hora de cobrar, la pensiéon no es ningun
regalo, es un derecho que se ha ganado
el trabajador.

El sujeto de estudio entrevistado
manifestd que siendo trabajador activo,
jamas pensd en la oportunidad de ser
pensionado.
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CuadroN°9

Agrupamiento de subcategorias y redacciéon de significacion

Sujeto de Estudio N° 2

(Hombre pensionado de 68 aios)

Grupo de Sub-
Categorias

Categoria
Emergente

Significacién

B2

B11

B3 + B8

B1

B4 + B5 +B6

B9

Atencidn en los servicios publicos

Planes de esparcimiento

Dependencia econdmica de la pension

Pago justo de la pension

Responsabilidad patronal por no cumplir con
la Ley

La institucion

El sujeto entrevistado manifiesta que no
tiene problemas con el cobro de su
pension, por cuanto el no acude a la
institucion bancaria a cobrar, sino que
utiliza su tarjeta de débito para realizar
todas sus compras.

El sujeto entrevistado manifiesta que con
respecto a la recreacion de los
pensionados se ha visto muy poca
actividad, salvo en algunos que ha
conocido llevados a cabo por los
consejos comunales.

El sujeto entrevistado manifiesta su
inconformidad con el monto pagado por
concepto de pension de vejez. Segun su
apreciacion el monto pagado, que
corresponde a un salario minimo
nacional, es muy poco para satisfacer las
necesidades de los pensionados, ya que
el mismo no equipara el valor de la cesta
basica.

No esta de acuerdo en que el pago de la
pensién se haga de forma igual para
todos los pensionados. Considera para
determinar el monto de la pension debe
tomarse en cuenta el monto cotizado por
cada uno de los pensionados.

El sujeto entrevistado manifiesta que a
pesar de tener aproximadamente 30
afios trabajando bajo relacion de
dependencia, tuvo problemas con sus
cotizaciones debido a que el patrono no
cotizaba. Tuvo que inscribirse de forma
independiente para poder completar sus
cotizaciones y poder solicitar la pension..
También tuvo problemas con |la
documentacién que le ha debido entregar
el patrono, lo cual tardé demasiado el
proceso de solicitud de la pensién.

Considera que actualmente la tramitacion
de la pension de vejez por ante el Seguro
Social es mas rapida y mas facil, pues en
uno o dos meses ya la persona esta
cobrando, y no como el caso suyo que
tuvo que esperar 3 afios para poder
cobrar.
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B10 + B12

B7

Atenciéon medica

Inclusién de Adultos Mayores

Considera que hay fallas en la atencion
médica, pues la misma deberia ser
integral y de primera calidad. La
atencion en los hospitales, tanto del
Seguro Social, como los dependientes
del Ministerio de Asistencia Social es
cadtica. Ya en el seguro social no
entregan las medicinas a las personas
necesitadas, especialmente a los
pensionados.

Considera justo la inclusion de muchos
adultos mayores al Sistema de
Pensiones de Vejez, incluyendo aquellos
protegidos por el Decreto de Amor
Mayor.
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Cuadro N° 10

Agrupamiento de subcategorias y redacciéon de significacion

Sujeto de Estudio N° 3

(Mujer pensionada de 66 aios)

Grupo de Sub-
Categorias

Categoria
Emergente

Significacién

C6 +C7

C1+C2

C8+C9

C3+C4+C5

Dependencia econdmica de la pension

Responsabilidad patronal por no cumplir con

la Ley

Atencién medica

Inclusién de Adultos Mayores

El sujeto entrevistado manifiesta que
bajo las actuales circunstancias
econdémicas que vive el pais, la pension
se queda atras, por cuanto su monto no
se ajusta a la situacién econdmica. La
gente no tiene como comprarse una
medicina con la pensién, menos para
comer..

El sujeto entrevistado manifiesta que
trabajé en el sector publico, donde le
descontaban las respectivas
cotizaciones, pero nunca le aparecieron
acreditadas en su cuenta personal, por lo
que supone que jamas fueron pagadas al
seguro social..

Sefiala que la pension por vejez no es
solamente un monto de dinero. La
pension también incluye el adecuado
funcionamiento del seguro  social
.Considera que hay fallas en la atencién
médica, y falta mucho por mejorar. De
acuerdo a su experiencia, en su nifiez
habia atencion meédica domiciliaria,
situacion que no ocurre hoy en dia- Las
medicinas que  usualmente eran
suministradas por el seguro social no se
consiguen..

Desde hace varios afos trabaja por
cuenta propia, y no ha cotizado en el
seguro social. En el afio 2018 fue
incorporada al Sistema de Pensiones
mediante el plan “Adulto Mayor”, y desde
ese aflo comenzo6 a cobrar su pension de
vejez.. Para este informante, la pension
nos la merecemos todos los ciudadanos
que han trabajado, independientemente
de que hayan cotizado a la seguridad
social, o no lo hayan hecho.
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Cuadro N° 11

Agrupamiento de subcategorias y redacciéon de significacion

Sujeto de Estudio N° 4

(Hombre pensionado de 63 aios)

Grupo de Sub-
Categorias

Categoria
Emergente

Significacién

D2 +D8

D1

D4

D7

D3 + D9

D5

D6

Dependencia econdmica de la pension

Responsabilidad patronal por no cumplir con
la Ley

Atencién medica

Inclusién de Adultos Mayores

Atencion en los servicios publicos

Planes de esparcimiento

La institucion

El sujeto entrevistado manifiesta que la
pension en este momento no alcanza ni
para comprar un paquete de harina o
algo esencial para alimentacion del
pensionado, porque tal pension no se
encuentra en un nivel que satisfaga al
pensionado.

El sujeto entrevistado manifiesta que
trabajé en el sector publico, donde le
descontaban las respectivas
cotizaciones, pero nunca le aparecieron
acreditadas en su cuenta personal,.

Sefiala que se requiere mejora en el
sistema de pensiones, y una de esas
mejoras es la ayuda médica que se
debera prestar a todos los pensionados...

Considera justo la incorporacion de
personas adultos mayores en el sistema
de pensiones por vejez, bajo el programa
Adulto Mayor.

El sujeto entrevistado manifiesta que el
trato que estan recibiendo los
pensionados en las instituciones
bancarias es humillante. Asi mismo,
sefiala que en el sector del transporte
publico tratan muy mal a los
pensionados, pues los conductores se
niegan a trasladarlos.

Considera necesario la creacion de un
sistema de diversiones para los
pensionados. Que existan instituciones
que atiendan con mayor calidad humana
a los pensionados.

El sujeto entrevistado considera que se
realizan muchos tramites para ingresar al
sistema de pensiones. Manifiesta que en
su caso particular le regresaron la
carpeta 3 0 4 veces. Tal proceso deberia
ser mas rapido.
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Cuadro N° 12

Agrupamiento de subcategorias y redacciéon de significacion

Agente Externo N° 1

(Exfuncionaria del Instituto Venezolano de los Seguros Sociales)

Grupo de Sub-
Categorias

Categoria
Emergente

Significacién

E17 + E18

E23

E1+E2+E3

E4+E5+EG+E8+
E11 + E30

E7

Dependencia econdmica de la pension

Atencion en los servicios publicos

Apertura a las pensiones

Carga financiera del Estado

Pago justo de las pensiones

Responsabilidad patronal por no cumplir con

El sujeto entrevistado manifiesta que
anteriormente las  pensiones eran
poquisimas, pero ahora como las han
equiparado al salario minimo, por lo
menos sirve para algo. Ella depende de
su pension y su sueldo como jubilada.
Para ella hay equidad y justicia social

El sujeto entrevistado manifiesta que en
banco se tiene que calar una cola desde
las 4 de la manana para poder cobrar, o
se va la luz o algo pasa,

Con el Decreto 7401 del 2012, que lo
ejecuta el presidente Hugo Chavez se
vivieron momentos de mucho trabajo,
porque aquellas personas que no tenian
las cotizaciones completas querian pagar
para entrar al sistema de pensiones, La
mayoria de personas que aprovecho las
facilidades de este Decreto eran
extranjeros. El proceso de inscripcion y
posterior cobro de las pensiones fue muy
rapido.

Hay personas que no pueden pagar,
pero otras si. Si el seguro social no
dispone de esos ingresos entonces
“quiebra”. Aqui en Carabobo no hay casi
empresas, y de las que existen hay
muchas que no pagan. La recaudacion
tiene que existir, porque si no el seguro
social tiende a desaparecer. A la larga,
los sistemas de pensiones de vejez
puedan constituir una pesada carga
financiera para el Estado, debido al
incremento de la vejez. En Espafia,
donde el Sistema de Seguridad Social ha
sido un modelo, hay graves problemas.
En Venezuela puede ocurrir lo mismo.

El sujeto entrevistado cotizé durante 34
afios, y las cotizaciones requeridas son
750. ¢Qué pasa con el resto de las
cotizaciones?.

177




E9 + E13

E10 + E12 +E14

E15 + E16

E31+E32 + E33 +
E34 + E35 + E36

E24 + E26 + E27+
E28

la Ley

La institucion

Inclusién de Adultos Mayores

Revisién de aspirantes a la pensién Amor
Mayor

Negativa de incorporacion al sistema de
pensiones regulares

El patrono tiene que saber que lo que le
deduce al trabajador, lo tiene que enterar
en las arcas del seguro social. Hay
personas que no tienen recursos para
pagar porque no han trabajado nunca, o
los que los tienen asegurado y esa parte
del dinero no la pagaban al seguro.

El seguro social es un ente que no puede
desaparecer. Esta es una institucion
solidaria, pero con la carga financiera
derivada de los pensionados que tiene,
tanto regulares como especiales, se hace
dificil su mantenimiento. La institucion
ha disminuido su plantilla de personal en
detrimento del importante servicio que
presta a la colectividad. Actualmente hay
mala atencién por parte de sus
funcionarios a las personas que tienen
que realizar alguna actividad en tal
institucion.

Anteriormente no se asignaban
pensiones a personas que no cotizaran,
pero ahora hay personas que no han
cotizado nunca, y sin embargo los
incorporan al sistema mediante el
Decreto Amor Mayor. La pension Amor
Mayor no es generada por cotizaciones.
En consecuencia no genera beneficios al
pensionado. Si este llegare a fallecer,
automaticamente la pension queda
anulada, por lo tanto no se obtiene el
beneficio de sobreviviente.

Cuando se vaya a otorgar una pension
de Amor Mayor, deberia hacerse un
estudio de las necesidades del aspirante.
Esas pensiones no pueden constituir un
regalo. Incluso, se conocen casos de
personas con recursos: empresarios,
profesionales exitosos, los cuales no
necesitan esa pension, y sin embargo, la
poseen.

En los ultimos tiempos se ha visto que
cuando un trabajador que cumple los
requisitos va a gestionar la pension de
vejez, si el patrono esta moroso le niegan
la recepcion de los documentos. Si la
empresa esta morosa y se va a tramitar
la pensidn, el seguro social no te recibe
los documentos. Si la empresa esta
morosa, tienen que buscar la forma de
cobrar tal deuda. Esa situacién no es
responsabilidad del trabajador. El seguro
social tiene una base de datos, muy
diferente a la que sale a la calle. Alli
aparecen todos los asegurados, en las
diversas empresas que trabajaron,
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E25

E22 + E29

E19 + E20 + E21

Pago de deuda por parte del trabajador
afectado

Prevision Legal

Pagos a través de la pagina patria

ademas aparecen la cantidad de
cotizaciones que efectud el trabajador, y
esta base de datos es revisada cuando
se va a asignar una pension.

Se conocen casos de personas que han
trabajado y cotizado, pero el patrono no
ha pagado al seguro. Estas personas,
para tener el beneficio de la pensién
cancelan la deuda que tenia el patrono
con el seguro.

Se da el caso de que hay funcionarios
que llegan al seguro y aplican normas
que no estan previstas en la Constitucion
y en las Leyes, practicamente se burlan
de las personas porque inventan
situaciones que no estan establecidas en
el marco legal de la institucion. Todos los
beneficios que se le puedan pagar al
pensionados deberian estar previstos en
la Ley, de manera de evitar la
discrecionalidad en el momento de la
asignacion de tales beneficios, y asi
evitar manipulaciones de naturaleza
social, econdmica o politica.

Los pagos de la pension no deberian ser
efectuados a través de la pagina patria,
pues eso ocasiona muchas dificultades y
malestar en los pensionados. Todos los
pagos deberian ser realizados a través
de los respectivas instituciones bancarias
donde los pensionados habitualmente
cobran su pension..
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Cuadro N° 13

Agrupamiento de subcategorias y redacciéon de significacion

Agente Externo N° 2

(Funcionario activo del Instituto Venezolano de los Seguros Sociales)

Grupo de Sub- Categoria

Categorias Emergente Significacién
F6 + F23 Atencion en los servicios publicos No tiene conocimiento de que en las
instituciones bancarias se trate mal a los
pensionados. Al pensionado deberian
darle las mayores facilidades para que
cobre su pension sin problema alguno.
En ese sentido, cuando le asignen la
pension deberian ubicarle un banco que

quede cerca de su domicilio.
F2+F7+F9+ Negativa de incorporacion al sistema de Si  al momento de solicitar la
F26 + F27 pensiones regulares incorporacion al sistema de pensiones, la

F10 + F11 + F12
+F20

F16

Inclusién de Adultos Mayores

Ajuste por inflacion

empresa donde prestd sus servicios se
encuentra morosa, la solicitud de pension
no se tramita. Ocurre que un trabajador
que presto servicios durante varios afos
en una empresa, y acumulé mas de 750
semanas de cotizacion, se retira de la
misma, y posteriormente se inserta en
otra la cual no cotiza al seguro social, a
este trabajador no lo incorporan al
sistema de pensiones debido a la
morosidad de la ultima empresa donde
presto servicios, no reconociéndosele las
cotizaciones acumuladas en la oftra
empresa. El seguro social ha establecido
varios requisitos para tramitar la pension,
entre ellos: Que se haya cumplido la
edad requerida, 60 afios para el hombre,
y 55 afios para la mujer; 2) Tener por lo
menos 750 semanas cotizadas; 3) Que la
empresa no esté morosa con el seguro
social; y, 4) Presente documentos que
evidencien que ha prestado servicios
durante los ultimos seis afios.

En los actuales momentos les estan
dando las pensiones a todo el mundo,
trabaje o no trabaje. Si una persona
tiene una pension regular, es decir, que
haya cotizado, al momento de este
fallecer, sus familiares calificados reciben
una pension de sobreviviente. En la
pension Amor Mayor eso no ocurre, y al
morir el beneficiario la pensién se
extingue, y sus familiares no reciben el
beneficio de sobrevivientes.

El ajuste por inflacion nunca se ha
realizado, ni en este gobierno ni en otros.
Se ajusta el salario por conveniencia,
pero no por efectos de la inflacion.
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F4+F15+F17 +
F18 + F19

F8 +F29
+F30 + F31

F13+F14

F1+F3

Pago justo de la pension

Responsabilidad patronal por no cumplir con la

Ley

Revision de aspirantes a la pension

Amor Mayor

Carga financiera del Estado

Aquellas personas que al momento de
solicitar la pension tengan semanas
cotizadas en exceso sobre las 750
requeridas, deben pagarle una pension
por encima de la media, tal como lo
establece la Ley del Seguro Social. Mi
l6gica me indica que nunca ha habido
equidad. De haber equidad, se le pagaria
una mayor pension a aquel que haya
cotizado mas, y quien haya cotizado las
750 semanas requeridas le
corresponderia  un  monto  menor.
Tampoco hay equidad en el reparto de
medicinas, pues los medicamentos los
estan disfrutando las personas que no
son aseguradas. Este es un sistema
igualitario, porque todos estan cobrando
lo mismo, inclusive aquellos que cobran
pension Amor Mayor.

Cuando la empresa no cotiza, el
trabajador pierde el derecho a obtener
una pension al momento de cumplir la
edad requerida. En ese caso, tanto la
empresa como el seguro social son
responsables por esa omisiéon. La
empresa porque tiene la obligacién de
inscribir, retener y aportar su cuota parte,
y pagarlo al seguro social; y el seguro
social porque tiene la obligacién de
inspeccionar a la empresa y obligarla
legalmente a que haga los respectivos
aportes. El trabajador tiene que
denunciar esta situacién al seguro social,
0 demandar al patrono por dafios y
perjuicios. Cuando una empresa no ha
inscrito al trabajador, y lo inscribe
posteriormente, el seguro social le
reconoce al trabajador un retroactivo de
apenas 3 meses, el resto del tiempo que
éste ha permanecido en la empresa sin
inscripcion lo pierde.

Uno de los requisitos exigidos por el
Decreto de Pensiones de Amor Mayor es
el grado de pobreza del beneficiario, Eso
no se cumple, ya que en estos
momentos hay personas que tienen
capacidad econdémica (empresarios,
profesionales) que han recibido el
beneficio de la pension Amor Mayor

El pago de las pensiones Amor Mayor le
restan recursos al presupuesto nacional
para efectuar los pagos de la pensién
regular.

Hay casos de personas que tienen el
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F21

F5+ F28

F24 + F25

Incorporacion forzada a la pension
Amor Mayor

La institucion

Pagos a través de la pagina patria

derecho de cobrar su pension regular, y
a la brava le colocan la pension Amor
Mayor, Esas personas pueden tramitar
su pension regular, pero muchos lo
desconocen y se quedan con la de Amor
Mayor, pero viene la diferencia a la hora
de que el beneficiario fallezca, pues no
va a dejarle la pension de sobreviviente a
sus familiares.

El sistema de pensiones todavia esta
muy débil. Tiene que haber personas
calificadas para su manejo, pues a
medida que las instituciones coloquen
personas calificadas, exista una buena
seleccién del personal, y que estas
personas realicen sus funciones como
debe ser, exista un mejor control, todo
mejorara. El tiempo de respuesta al
solicitante de la pensién es relativamente
rapido. Aproximadamente tres meses.

El pago de la pensién a través de esta
pagina, no obstante de que es un
beneficio para el pensionado, puede
causarle dificultades debido a que la gran
mayoria de estas personas, sobre todo
los mas ancianos, no conocen el manejo
de internet. Los pensionados deberian
disponer de un sistema mas facil para
poder gestionar,
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Cuadro N° 14

Agrupamiento de subcategorias y redacciéon de significacion
Experiencia del Investigador

Grupo de Sub- Categoria
Categorias Emergente Significacién

G7 + G8 Dependencia econémica de la pension Definitivamente el monto cobrado por
concepto de la pension de vejez no alcanza
para comprar los productos basicos
alimenticios, ni las medicinas. Si el
pensionado no tiene otros ingresos, es
imposible que tenga una vida decente con el
monto cobrado..

G111+ G14 Atencion en los servicios publicos

G4 + G16 +G17 + G18

G1+G2+G13

G3+G5

G6

Responsabilidad del patrono por no cumplir
con la Ley

Atencion medica

Pago justo de la pension

La instituciion

En las instituciones bancaras se trata mal a
los pensionados, comenzando por las largas
colas que se forman para poder acceder al
cobro, la restricciéon en el monto a cobrar
debido a la falta de dinero, la pernocta
nocturna de pensionados con la finalidad de
ser los primeros el dia siguiente, la caida
frecuente del sistema de transmision de datos.
La situacion del pensionado se agrava debido
a que muchos de ellos no poseen tarjetas de
débito, con la cual pudieran acceder a la
compra de bienes y servicios en los
establecimientos comerciales, lo que requiere
que se deben establecerse facilidades de que
estos cobren sus pensiones de la manera mas
rapida posible. De igual manera, en la Ciudad
de Valencia, el transporte publico (choferes y
colectores), en muchas oportunidades se
niegan a montar en las unidades de transporte
a los pensionados, principalmente a los mas
ancianos que padecen alguna discapacidad.

Hay muchas empresas que se encuentran
morosas con el seguro social y no cumplen
con sus obligaciones como patronos, entre las
cuales se encuentran: 1) No inscribir al
trabajador en la seguridad social o inscribirlo
tarde; 2) No efectuar las correspondientes
retenciones; y, 3) Efectuar las retenciones y
no enterarlas al seguro social.

La atencién médica y hospitalaria hacia los
pensionados de vejez es malisima. Los
pensionados que acuden a los centros
hospitalarios tienen que llevar sus propias
medicinas para poder ser atendidos..

Normalmente cuando el trabajador va a
solicitar su pension, las cotizaciones
realizadas exceden del minimo requerido. La
Ley del Seguro Social prescribe que las
personas que han contribuido con un monto
mayor por concepto de cotizaciones, tendran
un monto mayor en su respectiva pension.

Hice la solicitud de mi pensién en el mes de
octubre de 2012, y en noviembre de 2012, es
decir, un mes después, comencé a cobrar mi
pensién de vejez. Mi proceso de incorporacion
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G9 +G10

G15

Ajuste por inflacion

Prevision Legal

al Sistema de Pensiones fue muy rapido.

El fuerte proceso inflacionario que se vive en
el pais tiene como consecuencia el
desvanecimiento de cualquier cantidad que se
cobre en Bolivares, y particularmente el monto
de las pensiones. Es necesario efectuar un
proceso de indexacién monetaria..

Todos los pagos y beneficios econodmicos y
sociales que se pretendan pagar al
pensionado deben estar establecidos en la
ley, de manera de evitar la discrecionalidad en
la generacion de normas, que a su vez pueda
implicar manipulacion  politica de los
pensionados.
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Cuadro N° 15
Resumen de resultados de las entrevistas realizadas a los sujetos de estudio

Sujetos de Estudio

Categoria
Emergente N°1 N° 2 N°3 N° 4
No depende | Inconformidad con el El monto de la pensiéon En este momento g
Dependencia econdmica de la | econédmicamente de | monto recibido por la no se ajusta a la pensiéon no alcanza para|
pensién la pensién, pues su | pension situaciébn  econdémical comprar los productos|
monto es muy bajo actual esenciales y medicinas
Mala atencion hacia | No ha tenido Los pensionados
los pensionados. | problemas con el N/A reciben un trato
Largas colas, | banco, ya que utiliza humillante en los bancos
escases de dinero si tarjeta de débito cuando van a cobrar sus
pensiones. Asi mismo,
percibe que en el sector
Atencion en los servicios del transporte publico
publicos (conductores y
colectores), tratan muy
mal a los pensionados,
pues se niegan a
trasladarlos. Muchas
veces humillan a los
pensionados.
En un futuro Ia
Esperanza situacién mejorara N/A N/A N/A
Crisis depresiva
Depresion como consecuencia N/A N/A N/A
de la situacién actual
Los pensionados | No ha visto actividad Considera necesario la
deben disfrutar de | en esta area. Los creacion de un sistema
Planes de esparcimiento planes de | pensionados deben N/A de diversiones para los
esparcimiento tener planes de pensionados
esparcimiento.
Protestas de los
Dificultad de acceder al cobro pensionados  para N/A N/A N/A
que les paguen al
dia
Siendo  trabajador
Expectativa de la pensién activo jamas penso N/A N/A N/A
en la pension de
vejez
En desacuerdo con
que el pago de las
Pago justo de la pension N/A pensiones sea igual N/A N/A
para todos los
pensionados
El patrono | Trabajo en el sector | Trabajo en el sector
(Administracion publico, donde le | publico donde le
Responsabilidad patronal por N/A Publica), efectud las | descontaban sus | retenian las
no cumplir con la Ley retenciones pero no | cotizaciones, pero | cotizaciones, pero no las
las enteré al seguro | nunca le aparecieron | enteraban al seguro
social. acreditadas social.
Fallas en la atencién | La pension debe | Se requieren mejoras en
médica, pues la | incluir el adecuado | el sistema de pensiones
misma deberia ser | funcionamiento del | y una de esas mejoras
Atencion médica N/A integral y de primera | seguro social. Hay | se refiere a la ayuda

calidad.

fallas en la atencién
médica. En su nifiez
el médico del seguro
social visitaba a los
enfermos en su casa.

médica que se deberia
prestar a todos los
pensionados.
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Inclusion de Adultos Mayores

N/A

Considera justo la
inclusion de muchos
adultos mayores al
sistema de pensién
por vejez, incluyendo
el Decreto de Amor
Mayor

Desde hace varios
afios trabaja  por
cuenta propia, y no
ha cotizado en el
seguro social. Fue
incorporada al
sistema de
pensiones mediante
el Decreto Amor
Mayor. Para este
informante, la
pensién la
merecemos todos los
ciudadanos, seamos
contribuyentes o no
contribuyentes de la
Seguridad Social.

Considera  justa la
incorporacion de
personas de la tercera
edad en el sistema de
pensiones bajo el
Decreto Amor Mayor.

La institucion

N/A

Considera que
actualmente la
tramitacion de las
pensiones ante el
seguro social es mas
rapido y mas facil.

N/A

Considera que se
realizan muchos
tramites para ingresar al
sistema de pensiones.
Tal proceso deberia ser
mas rapido.
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Cuadro N° 16

Resumen de resultados de las entrevistas a los Agentes Externos

Categoria Emergente

Agente Externo N° 1

Agente Externo N° 2

Dependencia econdémica de la
pension

Depende de su pensién y de su
sueldo como jubilada

N/A

Atencion en los servicios

publicos

Se tiene que calar una cola en su
banco desde las 4 de la mafiana para
poder cobrar. Generalmente se va la
luz o algo pasa

No tiene conocimiento de que en las
instituciones bancarias se trate mal a
los pensionados. Al pensionado
deberian darle las mayores
facilidades para que cobre su pensién
sin problema alguno. En ese sentido,
cuando le asignen la pensién
deberian ubicarle un banco que le
quede cerca de su domicilio.

Apertura a las pensiones

Con el Decreto N° 7401 del afo 2012,
dictado por el presidente Hugo
Chavez, se vivieron momentos de
mucho trabajo, porque aquellas
personas que no tenian las
cotizaciones  completas, querian
pagar para entrar al sistema de
pensiones. La mayoria de personas
que aprovechd las facilidades de este
Decreto fueron extranjeros.

N/A

Carga financiera del Estado

Hay personas que no pueden pagar,
pero otras si. Si el seguro social no
dispone de esos ingresos entonces
se le presenta una crisis financiera.
Aca en Carabobo no hay casi
empresas, y de las que existen hay
muchas que no pagan. La
recaudacion tiene que existir, porque
si no el seguro social tiende a
desaparecer. A la larga, los sistemas
de pensiones de vejez pueden
constituir una pesada carga financiera
para el Estado, debido al incremento
de la vejez. En Espafia, donde el
Sistema de Seguridad Social ha sido
un modelo, hay graves problemas. En
Venezuela, puede ocurrir lo mismo.

El pago de las pensiones de Amor
Mayor le restan recursos al
presupuesto nacional, para efectuar
los pagos de la pension regular.

La institucion

El seguro social es un ente que no
puede desaparecer. Esta es una
institucion solidaria, pero con la carga
financiera derivada de los
pensionados tanto regulares como
especiales, se hace dificil su
mantenimiento. La institucion ha
disminuido su plantilla de personal en
detrimento del importante servicio
que presta a la colectividad.
Actualmente muchos funcionarios
atienden mal a las personas que
tienen que realizar alguna actividad
en tal institucién.

El sistema de pensiones manejado
por el seguro social todavia esta muy
débil. Tiene que haber personas
calificadas para su manejo, pues a
medida que las instituciones coloquen

personas calificadas, exista una
buena seleccion del personal, y que
estas personas realicen sus

funciones como debe ser, exista un
mejor control, todo mejorara. El
tiempo de respuesta por los tramites
efectuados para obtener la pensién
es relativamente rapido, de
aproximadamente tres meses.
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Pago justo de las pensiones

Las cotizaciones requeridas para
ingresar al sistema de pensiones son
750. El exceso sobre esta cantidad
se pierde.

A aquellas personas que al momento
de solicitar la pensién tengan
semanas cotizadas en exceso sobre
las 750 requeridas, deben pagarle
una pension por encima de la media,
tal como lo establece la Ley del
Seguro Social. Este es un sistema
igualitario, porque todos los
pensionados estan cobrando lo
mismo, inclusive aquellos que cobran
la pension Adulto Mayor. Mi légica me
indica que nunca ha habido equidad.
De haber equidad, se le pagaria una
mayor pension a aquel que haya
cotizado mas, y quien haya cotizado
las 750 semanas requeridas, le
correspondera un monto menor.
Tampoco hay equidad en el reparto
de medicinas, pues los
medicamentos los estan disfrutando
las personas que no son aseguradas.

Inclusion de Adultos Mayores

Anteriormente no se asignaban
pensiones a personas que nho
cotizaran, pero ahora hay personas
que no han cotizado nunca, y sin
embargo los incorporan al sistema
mediante el Decreto Amor Mayor. La
pension Amor Mayor no es generada
por cotizaciones. En consecuencia
no genera beneficios al pensionado.
Si  éste llegare a fallecer,
automaticamente la pension queda
anulada, por lo tanto, no se obtiene el
beneficio de sobreviviente.

En los actuales momentos le estan
dando pensiones a todo el mundo,
trabaje o no trabaje. Si una persona
tiene una pension regular, es decir,
que haya cotizado, al momento de
este fallecer, sus familiares
calificados reciben una pension de
sobreviviente. En la pension Amor
Mayor eso no ocurre, y al morir el
beneficiario, la pensioén se extingue, y
sus familiares no reciben el beneficio
de sobrevivientes.

Negativa de incorporacion al
sistema de pensiones regulares

En los ultimos tiempos se ha visto
que cuando un trabajador que cumple
con los requisitos va a gestionar la
pension de vejez, si el patrono se
encuentra moroso le niegan la
recepcion de los documentos. Esa
situacion no es responsabilidad del
trabajador. El seguro social tiene una
base de datos muy diferente al que
sale a la calle. Alli aparecen todos los
asegurados, en las diversas
empresas que trabajaron, ademas
aparecen la cantidad de cotizaciones
que efectuo el trabajador, y esta base
de datos es revisada cuando se va a
asignar una pension.

Si al momento de solicitar la
incorporacion al sistema de
pensiones, la empresa donde presto
Sus servicios se encuentra morosa, la
solicitud de pension no se tramita.
Ocurre que un trabajador que prestd
servicios durante varios afios en una
empresa, y acumulé mas de 750
semanas de cotizacion, se retira de la
misma, y posteriormente se inserta
en otra, la cual no cotiza al seguro
social, a este trabajador no Io
incorporan al sistema de pensiones
debido a la morosidad de la ultima
empresa donde presté sus servicios,
no reconociéndosele las cotizaciones
acumuladas en otras empresas. El
seguro social ha establecido varios
requisitos para tramitar la pension,
entre ellos: 1) Que la persona haya
cumplido la edad requerida, 60 afios
para el hombre, y 55 afios para la
mujer; 2) Tener por lo menos 750

188




semanas cotizadas; 3) Que la
empresa no esté morosa con el
seguro social; y, 4) Presentar
documentos que evidencien que ha
prestado servicios durante los ultimos
seis afos.

Responsabilidad del patrono por
no cumplir con la Ley

El patrono tiene que saber que lo que
le deduce al trabajador lo tiene que
enterar en las arcas del seguro social.
Hay personas que no tienen recursos
para pagar porque no han trabajado
nunca, o los que lo tienen asegurado,
y esa parte del dinero no la pagaban
al seguro.

Cuando la empresa no cotiza, el
trabajador pierde el derecho a
obtener una pensiéon al momento de
cumplir la edad requerida. En este
caso, tanto la empresa como el
seguro social son responsables por
esa omision. La empresa porque
tiene la obligacion de inscribir, retener
y aportar su cuota parte; y el seguro
social porque tiene la obligacion de
inspeccionar a la empresa, y obligarla
legalmente a que haga los
respectivos aportes. Cuando una
empresa no ha inscrito al trabajador,
y lo inscribe posteriormente, el seguro
social solo le reconoce al trabajador
un retroactivo de apenas 3 meses. El
resto del tiempo que éste ha
permanecido en la empresa sin
inscripcion, lo pierde.

Revisién de aspirantes a la
pension Amor Mayor

Cuando se vaya a otorgar una
pension de Amor Mayor, deberia
realizarse un estudio de las
necesidades del aspirante. Esas
pensiones no pueden constituir un
regalo. Incluso se conocen casos de
personas con recursos, COmo Sson
empresarios, profesionales exitosos,
los cuales no necesitan esa pension,
sin embargo las tienen.

Uno de los requisitos exigidos por el
Decreto de pensiones de Amor
Mayor, es el grado de pobreza del
beneficiario. Eso no se cumple, ya

que en estos momentos hay
personas que tienen capacidad
econémica (empresarios,

profesionales), que han recibido el
beneficio de la pensién Amor Mayor.

Pagos a través de la pagina
patria

Los pagos de la pension no deberian
ser efectuados a través de la pagina
patria, pues eso ocasiona muchas
dificultades y malestar en los
pensionados. Todos los pagos
deberian ser realizados a través de
los respectivas instituciones
bancarias donde los pensionados
habitualmente cobran su pension.

El pago de la pensiéon a través de
esta pagina, no obstante de que es
un beneficio para el pensionado,
puede causarle dificultades debido a
que la gran mayoria de estas
personas, sobre todo los mas
ancianos, no conocen el manejo de
internet. Los pensionados deberian
disponer de un sistema mas facil para
poder gestionar.

Pago de deuda por parte de los
trabajadores

Se conocen casos de personas que
han trabajado y cotizado, pero el
patrono no ha pagado el seguro.
Estas personas para tener el
beneficio de la pension cancelan la
deuda que tenia el patrono con el
seguro.

N/A
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Prevision Legal

Se da el caso de que hay
funcionarios que llegan al seguro y
aplican normas que no estan
previstas en la Constitucién y en las
leyes. Practicamente se burlan de las
personas, porque inventan
situaciones que no estan establecidas
en el marco legal de la institucion.
Todos los beneficios que se le
puedan pagar al pensionado deberian
estar previstos en la ley, de manera
de evitar la discrecionalidad en el
momento de la asignacion de tales
beneficios, y asi evitar
manipulaciones de naturaleza social,
economica o politicas.

N/A

Ajuste por inflacion

N/A

El ajuste por inflacion nunca se ha
realizado, ni en este gobierno, ni en
otros. Se ajusta el salario por
conveniencia, pero no por efectos de
la inflacion.

Incorporacién  forzada
pension Amor Mayor

a

la

N/A

Hay casos de personas que tienen el
derecho de cobrar su pension regular,
y a la brava le colocan la pension
Amor Mayor. Esas personas pueden
tramitar su pension regular, pero
muchos lo desconocen, y se quedan
con la de Amor Mayor, pero viene la
diferencia a la hora de que el
beneficiario fallezca, pues no va a
dejarle la pension de sobreviviente a
sus familiares.
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Fase 5 de Spiegelberq: Presentacion de significados.

Cuadro N° 17
Significacion global de cada uno de los sujetos involucrados en la
investigacion

Sujetos de Agentes Experiencia del
Categoria Emergente Estudio Externos Investigador
Es necesario la
implementacion de politicas
Planes de esparcimiento para lograr la inserciéon de los N/A N/A
pensionados en planes de
esparcimiento y recreacion.
En ocasiones, los
pensionados han tenido que
Dificultad de acceder al salir a protestar para que el N/A N/AI
cobro pago de las pensiones sea
efectuado en el tiempo
oportuno..
Existen fallas graves en la .La atencion médica y
atencion médica a los hospitalaria  hacia los
pensionados. Se requiere pensionados de vejez es
Atencion médica mejorar el servicio de atencioén N/A malisima. Los
médica integral a los pensionados que acuden
pensionados, atencién a los centros hospitalarios
hospitalaria y suministros de tienen que llevar sus
medicinas.. propias medicinas para
poder ser atendidos.
En los ultimos afios se han | Anteriormente no se
incluido como pensionados de | asignaban pensiones a

Inclusién de Adultos
Mayores

vejez a muchos adultos
mayores, que no han cotizado
al seguro social, o no han

trabajado formalmente. Esta
inclusion la han realizado
mediante el Plan Adulto
Mayor. Los informantes
consideran justo esta
inclusién, pues todos los

ciudadanos merecemos una
pension de vejez, seamos
contribuyentes o] no
contribuyentes en el sistema
de seguridad social

personas que no cotizaran
al Seguro Social; pero en
este momento hay personas
que no han cotizado nunca,
y sin embargo, los estan
incorporando al sistema a
través del Decreto Amor
Mayor. La pension Amor
Mayor, es una pension
especial creada mediante
Decreto Presidencial. Al no
ser generada por
cotizaciones, la misma no
genera los beneficios
adicionales establecidos por
la Ley del Seguro Social,
como lo es el beneficio de
sobreviviente. Al morir el
beneficiario de la pensién,

ésta se extingue , y sus
familiares  calificados no
reciben el beneficio de

sobrevivientes.

N/A
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Apertura a las pensiones

N/A

Mediante el Decreto N° 7401
del afo 2012, se permitié
que aquellas personas que
habian cotizado, pero a esa
fecha no tenian las semanas
cotizadas requeridas,
podian acceder al Sistema
de Pensiones de Vejez,
pagando al Seguro Social el
monto requerido para llegar
a las cotizaciones minimas
para ser incorporado al
Sistema de Pensiones de
Vejez. La mayoria de las
personas que aprovecho las
facilidades contenidas en
este Decreto, eran
extranjeras.

N/A

Negativa de incorporacion al
sistema de pensiones
regulares

N/A

En los ultimos tiempos, se
ha visto que cuando un
trabajador que cumple con
los requisitos establecidos
por la Ley del Seguro Social
va a gestionar su pension de
vejez, si el patrono se
encuentra moroso con el
seguro social, la institucion
le niega la recepcion de los
documentos, es decir, la
solicitud de pensiéon no se
tramita. Si un trabajador que
prestd sus servicios durante
varios afios  en una
empresa, y acumulé mas de
750 semanas de cotizacion,
se retira de esa empresa, y
posteriormente se inserta en
otra empresa, la cual no
cotiza al seguro social, al
momento de que este
trabajador solicite su
pensién de vejez, no se la
tramitan bajo el argumento
de que la empresa donde
prestdé sus servicios en los
Ultimos afios se encuentra
moroso, no reconociéndole
las cotizaciones realizadas
en la primera empresa
donde prest6é sus servicios.
El seguro  social ha
establecido varios requisitos
para tramitar la pension,
entre ellos: 1) Que la
persona haya cumplido la
edad requerida, 60 afos
para el hombre, y 55 afios
para la mujer; 2) Tener por
lo menos 750 semanas
cotizadas; 3) Que la
empresa no esté morosa
con el seguro social; y, 4)

N/A
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Presentar documentos que
evidencien que ha prestado
servicios durante los ultimos
seis afos. El seguro social
posee una base de datos
muy diferente a la que
normalmente se conoce en
la calle. En esa base de
datos histérica aparecen
todos los  asegurados,
indicandose en la misma,
todas las empresas donde
éstos han trabajado, y la
cantidad de cotizaciones
que efectud el trabajador.
Esta base de datos es
revisada cuando el seguro
social va a asignar una
pension.
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Cuadro N° 18
Significacion global de cada uno de los sujetos involucrados en la
investigacion

Categoria Sujetos de Agentes Experiencia del
Emergente Estudio Externos Investigador
No hay dependencia | Algunos  pensionados | Definitivamente el monto

Dependencia Econémica
de la pension

econdémica del monto
cobrado por la pension de
vejez, el cual al estar
establecido en el
equivalente a un salario
minimo nacional, no alcanza
para comprar los productos
esenciales de la cesta
alimenticia y medicinas.

dependen de su pension
para sobrevivir, pues es
el Unico ingreso normal
que reciben,

cobrado por concepto de la
pensién de vejez no alcanza
para comprar los productos
basicos alimenticios, ni las
medicinas. Si el pensionado
no tiene otros ingresos, es
imposible que tenga una
vida decente con el monto
cobrado.

Pago justo de las
pensiones

Hay inconformidad en que el
pago de las pensiones de
vejez sea igual para todos
los pensionados. Debe
prevalecer el monto pagado
por concepto de
cotizaciones, para que se
determine el monto de la
pension.

Es comun que a la hora
de solicitar la pension de
vejez, el pensionado
tenga acreditada en su
cuenta personal mas de
las 750 cotizaciones
semanales exigidas. En
la practica, al trabajador
no le es reintegrado el
monto pagado en
exceso. Sin embargo,
la Ley del Seguro Social
establece que a
aquellas personas que
al momento de solicitar
la pension de vejez,

tengan semanas
cotizadas en exceso
sobre las 750
requeridas, la institucion
debe pagarle una
pensién por encima de
la media. Esto no se
cumple. Este es un
sistema igualitario,
porque todos los
beneficiarios estan

cobrando lo  mismo,
inclusive aquellos que
cobran la pension Amor
Mayor. La logica del
Agente Externo N° 2, le
indica que nunca ha

habido equidad. De
haber equidad, se le
pagaria una  mayor

pensiébn a aquel que
haya cotizado mas, y
quien haya cotizado las

Normalmente cuando el
trabajador va a solicitar su
pension, las cotizaciones
realizadas exceden del
minimo requerido. La Ley
del Seguro Social prescribe
que las personas que han
contribuido con un monto

mayor por concepto de
cotizaciones, tendran un
monto  mayor en su

respectiva pension.
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750 semanas
requeridas, le
correspondera un monto
menor.

Ajuste por inflacion

N/A

El ajuste por inflacion
nunca se ha realizado,
ni en este gobierno, ni
en otros. Se ajusta el
salario por
conveniencia, pero no
por efectos de |la
inflacion.

El fuerte proceso
inflacionario que se vive en
el pais tiene como
consecuencia el
desvanecimiento de
cualquier cantidad que se
cobre en Bolivares, y
particularmente el monto de
las pensiones. Es necesario
efectuar un proceso de
indexacién monetaria.

195




Cuadro N° 19
Significacion global de cada uno de los sujetos involucrados en la
investigacion

Categoria
Emergente

Sujetos de
Estudio

Agentes
Externos

Experiencia del
Investigador

Responsabilidad
Patronal por
incumplimiento de la Ley

El patrono tiene la obligacion de
retener las cotizaciones del
seguro social y pagarlas. En
algunas empresas,
especialmente en la
Administracion Publica,
descuentan las cotizaciones,
pero las mismas no son
enteradas al seguro, por lo
tanto, no aparecen acreditadas
al trabajador.

El patrono tiene Ila
obligacion de inscribir al
trabajador en el lapso
establecido en la Ley,
descontarle su cotizacion
semanal y hacer su
respectivo aporte, y pagar
tales cantidades al Seguro

Social. Cuando la
empresa no cotiza, el
trabajador pierde el
derecho a obtener una
pensiéon al momento de
cumplir con la edad

requerida. En este caso,
tanto la empresa como el
Seguro Social son
responsables por tal
omision. La empresa,
porque tienen la
obligacion de inscribir,
retener y aportar su cuota
parte; y el Seguro Social
porque tiene la obligacion
de inspeccionar a la
empresa, y  obligarla
legalmente a que efectue
los respectivos pagos.
Cuando una empresa no
ha inscrito al trabajador, y
lo inscribe posteriormente,
el Seguro Social sélo le
reconoce al trabajador un
retroactivo de apenas 3

meses. El resto del
tiempo que éste ha
permanecido en la

empresa sin inscripcion, lo
pierde.

Hay muchas empresas que
se encuentran morosas con
el seguro social y no
cumplen con sus
obligaciones como patronos,
entre las  cuales se
encuentran: 1) No inscribir
al trabajador en la seguridad
social o inscribirlo tarde; 2)
No efectuar las
correspondientes
retenciones; y, 3) Efectuar
las retenciones y no
enterarlas al seguro social.

La atencion que reciben los
pensionados por vejez del
Seguro Social por parte de las
instituciones bancarias es mala.
Ademas de que tienen que
hacer largas colas, no les pagan
completo el monto de Ia
pension, lo que implica que el
pensionado tiene que acudir

Mientras que el Agente
Externo N° 1 aduce que
hay mala atencion en los
bancos hacia los
pensionados, el Agente
Externo N° 2 sefiala que
no tiene conocimiento de
que en las instituciones
bancarias se trate mal a

En las instituciones
bancaras se trata mal a los
pensionados, comenzando

por las largas colas que se
forman para poder acceder
al cobro, la restriccion en el
monto a cobrar debido a la
falta de dinero, la pernocta
nocturna de pensionados
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Atencion en los servicios
publicos

varias veces al banco para
poder cobrar su pension. En
muchas ocasiones, importante
cantidad de pensionados
pernoctan fuera de la sede del
respectivo banco, con la
finalidad de ser los primeros en
la cola del siguiente dia. De
igual manera, en el sector
transporte publico (conductores
y colectores), tratan muy mal a
los pensionados, pues se niegan
a trasladarlos. Muchas veces
humillan a los pensionados.

los pensionados. Sin
embargo, el Agente
Externo N° 2, sefiala que
al pensionado deberian
darle las mayores
facilidades para que cobre
su pensién sin problema
alguno. En ese sentido,
cuando le asignen su
pensioén, deberian ubicarle
un banco que le quede
cerca de su domicilio.

con la finalidad de ser los
primeros el dia siguiente, la
caida frecuente del sistema
de transmisiéon de datos. La
situacion del pensionado se
agrava debido a que
muchos de ellos no poseen
tarjetas de débito, con la
cual pudieran acceder a la
compra de bienes vy
servicios en los
establecimientos
comerciales, lo que requiere
que se deben establecerse
facilidades de que estos
cobren sus pensiones de la
manera mas rapida posible.
Por otro lado, en la Ciudad
de Valencia, el transporte
publico (choferes y
colectores), en muchas
oportunidades se niegan a
montar en las unidades de
transporte a los
pensionados, principalmente
a los mas ancianos que
padecen alguna
discapacidad.

Siendo trabajador activo al
servicio de una empresa, las

Expectativas de la personas no piensan en que el N/A N/A
pension futuro seran parte de la
comunidad de pensionados por
vejez.
Se conocen casos de
personas que han
trabajado y cotizado, pero
el patrono no ha pagado
Pago de deuda por las respectivas cantidades
parte del trabajador N/A al seguro social. Estas N/A

afectado

personas para tener el
beneficio de la pension
cancelan la deuda que
tenia el patrono con el
seguro.
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Cuadro N° 20
Significacion global de cada uno de los sujetos involucrados en la
investigacion

Categoria
emergente

Sujetos de

Estudio

Agentes
Externos

Experiencia del
Investigador

La institucion

Aca se evidencian dos
posiciones:
Actualmente los tramites
para ingresar al Sistema
de Pensiones es rapido,
con una duracién de 1 a
2 meses; 2) El tramite
sigue siendo engorroso

y lento.

1)

El Seguro Social es un organismo
que no puede desaparecer. Esta
es una instituciéon solidaria, pero
con la carga financiera derivada
de los pensionados especiales y
regulares, ademas de otros tipos
de pensiones, hace dificil su
mantenimiento. La institucion ha
disminuido su plantilla de personal
en detrimento del importante
servicio que presta a la
colectividad. Actualmente muchos
funcionarios atienden mal a las
personas que acuden a esa
institucién para realizar alguna
actividad de su interés. Tiene que
haber personas calificadas para
su manejo, pues a medida que las
instituciones coloquen personas
calificadas, exista una buena
seleccion del personal, y que
estas persones realicen sus
funciones como debe ser, todo
mejorara. El tiempo de respuesta
por los tramites efectuados ante el
Seguro Social para obtener la
pension de vejez, es relativamente
rapido, de aproximadamente tres
meses.

Hice la solicitud de mi
pension en el mes de
octubre de 2012, y en
noviembre de 2012, es

decir, un mes después,
comencé a cobrar mi
pensibn de vejez. Mi

proceso de incorporacién al
Sistema de Pensiones fue
muy rapido.

Revision de aspirantes
a la pensiéon Amor
Mayor

N/A

Cuando se vaya a otorgar una
pensiéon Amor Mayor, deberia
realizarse un estudio de las
necesidades del aspirante, sobre
todo su situacion econdémica vy
social. Esas pensiones no pueden
no pueden constituir un regalo. Se
conocen casos de personas que
tienen recursos econdmicos
suficientes, tales como
comerciantes, profesionales
exitosos, los cuales no necesitan
esa pensién, sin embargo han
recibido el beneficio de tal
pension.

N/A

Pagos a través de la
pagina patria

N/A

El pago de la pensién a través de
esta pagina, no obstante de que
es un beneficio para el
pensionado, no deberia ser
efectuado a través de esta pagina,
pues eso ocasiona muchas
dificultades y malestar a los
pensionados, debido a que la gran
mayoria de estas personas, sobre
todo los mas ancianos, no
conocen el manejo de internet.
Todos los pagos deberian ser
realizados a través de las

N/A
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respectivas instituciones
bancarias, donde los pensionados
habitualmente cobran su pensioén.

Prevision Legal

N/A

Todos los beneficios que se le
puedan pagar al pensionado
deberian estar previstos en la ley,
de manera de evitar la
discrecionalidad en el momento de
la asignacion de tales beneficios, y
asi evitar manipulaciones de
naturaleza social, econémica o
politicas. Se da el caso de
funcionarios que llegan nuevos al
seguro, y aplican normas que no
estan previstas en la Constitucion
y en las leyes. Practicamente se
burlan de las personas, porque
inventan situaciones que no estan
establecidas en el marco legal de
la institucion.

Todos los pagos y
beneficios econdémicos y
sociales que se pretendan
pagar al pensionado deben
estar establecidos en la ley,
de manera de evitar la
discrecionalidad en la
generacion de normas, que
a su vez pueda implicar
manipulacion politica de los
pensionados.

Incorporacion forzada
a la pension de Adulto
Mayor

N/A

Hay casos de personas que tienen
el derecho de cobrar su pension
regular, y a la brava le colocan la
pensiéon Amor Mayor. Esas
personas pueden tramitar su
pension regular, pero muchos lo
desconocen, y se quedan con la
de Amor Mayor, pero viene la
diferencia a la hora de que el
beneficiario fallezca, pues no le va
a dejar la pension de sobreviviente
a sus familiares.

N/A

Carga financiera del
Estado

N/A

La recaudacion de las
cotizaciones de los trabajadores,
asi como el aporte obligatorio del

patrono debe ser una
responsabilidad basica del Seguro
Social. En los actuales

momentos, donde se vive una
gran crisis politica, econémica y
social han desaparecido muchas
empresas, particularmente en el
estado Carabobo; y de las
subsisten, muchas de ellas no
pagan sus respectivas cuotas al
seguro social. Es necesario
recaudar, porque de lo contrario el
sistema de pensiones puede
colapsar. En el largo plazo, los
pagos por concepto de pensiones
de vejez, tanto regulares como
especiales, pueden constituir una
pesada carga financiera para el
Estado, debido a varios factores
como son: 1) Incremento de la
tasa de vejez; 2) Incorporacion de
nuevos pensionados a través de
planes especiales, como el de
Amor Mayor; 3) Baja recaudacion
de las cotizaciones al Seguro
Social.

N/A
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Cuadro N° 21
Significacion global de cada uno de los sujetos involucrados en la
investigacion

Categoria Sujetos Agentes Experiencia del
emergente de Estudio Externos Investigador

La crisis econdmica y
social que se presenta
actualmente en el pais, le

genera a los
3y penS|or_1’ados crisis de N/A N/A
Depresion depresion, debido a la

poca capacidad de
maniobra financiera para
poder  comprar  sus
alimentos y medicinas.

A pesar de la dificil
situacion actual de los
Esperanza pensionados, éstos
piensan que la situacion
mejorara en el futuro..

N/A N/A
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Figura N°7
Esquematizaciéon del Capitulo Sexto
(La Interpretacion)

7 S

4 N

Formato: - “Significacion
Fase N° 5 de global de cada uno de los
Spiegelberg: sujetos involucrados en la Categorias
(Presentacion de investigacion por categoria”: Emergentes
Significados) - Columna 1: Categoria.

- Columna 2: Sujetos de Estudio

- Columna 3: Agentes externos

Columna 4: Investigador

. AN J

Planes de esparcimiento

Dificultad de acceder al cobro

Atenciéon médica

Inclusion de Adultos Mayoress

Apertura de las pensiones

Negativa de incorporacion al sistema de pensiones regulares
Dependencia econdmica de la pension

Pago justo de las pensiones

Ajuste por inflacion

10. Responsabilidad patronal por incumplimiento de la ley
11. Atencién en los servicios publicos

12. Expectativas de la pension

13. Pago de deuda por parte del trabajador afectado
14. La institucion

15. Revision de aspirantes a la pension en Amor Mayor
16. Pagos a través de la Pagina Patria

17. Prevision legal

18. Incorporacién forzada a la pension en Amor Mayor
19. Carga financiera del Estado

20. Depresion

21. Esperanza

PN~ N=

Fuente: Datos tomados de la narracién del Capitulo Sexto. Disefio y elaboracion del
investigador.
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Capitulo Sexto

LA INTERPRETACION

Para efectos de la interpretacion de los resultados obtenidos, se parte de

cada una de las categorias, las cuales fueron creadas a raiz de la

informacion suministrada por cada uno de los informantes.

Como se indico en el Capitulo Quinto (Caracteristicas, Codificacion vy

Fundamentacién), en principio fueron obtenidas 21 categorias, detalladas en

el siguiente cuadro, donde ademas de éstas, se indica la cantidad de

informantes involucrados en cada una.

4
)

Categoria Inform.

Planes de esparcimiento

Dificultades en acceder al cobro

Atencion médica

Inclusidn de adultos mayores

Apertura de pensiones

Negativa de incorporacion al sistema de pensiones reg

Dependencia econdmica de la pension

Pago justo de la pension

OO NO|N|B|WIN| I~

Ajuste por inflaciéon

10 | Responsabilidad patronal por incumplimiento de la ley

11 | Atencién en los servicios publicos

12 | Expectativas de la pensién

13 | Pago de deuda por parte del trabajador afectado

14 | La institucion

15 | Revision de aspirantes a la pension Amor Mayor

16 | Pagos a través de la pagina patria

17 | Prevision legal

18 | Incorporacion forzada a la Pension Amor Mayor

19 | Carga financiera del Estado

20 | Depresion

21 | Esperanza

22 W=2ININNO=_ (2 OOIOIN|ROIN O~ |W

Ahora bien, los informantes para este trabajo fueron siete, conformados

por cuatro (4) Sujetos de Estudio, dos (2) Agentes Externos, y el aporte del

investigador, por lo

que para darle representatividad a las respectivas
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respuestas, se decidié tomar en consideracion aquellas categorias donde las
respuestas hayan sido efectuada por tres (3) o mas informantes, eliminando
en consecuencia, aquellas que hayan sido respondidas por menos de tres
personas. Al aplicar esta regla, las categorias a ser analizadas e

interpretadas seran las siguientes:

Planes de esparcimiento,

Atencion médica,

Inclusion de adultos mayores,

Dependencia econdmica de la pension,

Pago justo de la pension,

Responsabilidad patronal por incumplimiento de la ley,
Atencidn en los servicios publicos,

La institucion,

© © N o o bk~ 0w DN =

Carga financiera del Estado.
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Analisis e interpretacion de las Categorias determinadas

Categoria: Planes de esparcimiento

Descripcion de las respuestas de los informantes:

En esta categoria se manifiesta la posicion de los informantes en relacién
con los planes de esparcimiento y distracion a que tienen derecho las
personas que disfrutan de pensiones por vejez, adscritos al Instituto
Venezolano de los Seguros Sociales. Sobre el particular, emitieron su
opinion los Sujetos de Estudio N° 1, 2 y 4, cuyas versiones individuales son

las siguientes: Sujeto de Estudio N° 1: Expresé que los pensionados deben

disfrutar de planes de esparcimiento; Sujeto de Estudio N° 2: Manifestd

qgue no ha visto actividad en esta area, y los pensionados deben tener planes

de esparcimiento; y Sujeto _de Estudio N° 4: Considera necesario la

creacion de un sistema de diversiones para los pensionados.

Analisis e interpretacion de lo expresado por los informantes:

De acuerdo a lo expresado por los informantes, se observa que existe
coincidencia en la necesidad de que los pensionados por vejez tengan a su
alcance planes de turismo, distracion y esparcimiento. En ese particular, los
tres tienen una opinién negativa con respecto a la inactividad en cuanto a la
planificaciéon y desarrollo de los planes de esparcimiento y diversion que
deben disfrutar las personas que son acreedoras de una pension de vejez
administrada por el Instituto Venezolano de los Seguros Sociales. Se
interpreta que esa opinidn negativa, parte del hecho que tales planes
constituyen un derecho social constitucional, y los mismos deben ir dirigidos
a la sana distracion de estas personas, muchos con importantes dolencias
fisicas y emocionales, de manera de darles una mejor calidad de vida y

bienestar social.
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Para contrastar la opiniéon de los informantes sobre esta categoria, es
pertinente indicar que la ley de aplicaciéon inmediata para el Régimen de
Pensiones por Vejez, como lo es la del Seguro Social, no contempla que
esta instituciéon tenga la obligacion de planificar y desarrollar planes de
esparcimiento y diversion, ya que es en la Ley Organica del Sistema de
Seguridad Social, a través del articulo 56, donde se crea el Régimen
Prestacional de Servicios Sociales al Adulto Mayor y Otras categorias de
Personas, régimen éste que tiene por objeto garantizarles atencién integral a
estos adultos mayores, a fin de mejorar y mantener su calidad de vida y
bienestar social, y entre las prestaciones que tal régimen tendra a su cargo
se encuentra la establecida en el numeral 4, y que se refiere a las
actividades de turismo y recreacion. Lamentablemente la ley en referencia
no tiene aplicacion practica, por lo que las actividades de turismo vy

recreacion no pueden ser desarrolladas.

Sin embargo, a pesar de que en la ley del Seguro Social no se incluye
este tema, en algunas oportunidades esta institucion ha realizado planes de
esparcimiento para algunos pensionados por vejez, planes éstos que han

sido selectivos y no generales, dirigidos a grupos muy especificos.
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Categoria: Atencion médica

Descripcion de las respuestas de los informantes:

En esta categoria se agruparon las opiniones de los informantes en
relacion a un aspecto muy importante para los pensionados por vejez, como
lo es la atencion médica y hospitalaria. Sobre este asunto emitieron su
opinion los Sujetos de Estudio N° 2, 3 y 4, ademas de la posicién del
investigador. Estos cuatro informantes tienen una opinién negativa con
respecto a la atencion médica que deben disfrutar las personas que son
acreedoras de una pension de vejez administrada por el Instituto Venezolano
de los Seguros Sociales. En ese particular, las opiniones individuales de

estos informantes fueron las siguientes: Sujeto de Estudio N° 2: Fallas en la

atencion meédica, pues la misma deberia ser integral y de primera calidad,;

Sujeto de Estudio N° 3: La pension debe incluir el adecuado funcionamiento

del Seguro Social. Hay fallas en la atencion. En su nifiez, el médico del

Seguro Social visitaba a los enfermos en su casa; Sujeto de Estudio N° 4:

Se requieren mejoras en el sistema de pensiones, y una de esas mejoras se
refiere a la ayuda médica que se deberia prestar a todos los pensionados;
investigador: La atencion médica y hospitalaria hacia los pensionados de
vejez es malisima. Los pensionados que acuden a los centros hospitalarios
tienen que llevar sus propias medicinas para poder ser atendidos. Con
respecto a esta categoria emergente, no se obtuvo respuesta por parte del

Sujeto de Estudio N° 1, y de los dos Agentes Externos.

Analisis e interpretacion de lo expresado por los informantes:

El contenido de esta categoria es muy sensible a la opinion de las
personas, porque se trata de un area de suma importancia para éstos, y
especialmente los adultos mayores beneficiarios de una pension de vejez,
quienes en su mayoria presentan importantes problemas de salud, tales

como afecciones cardiovasculares, diabetes, insuficiencia renal, deterioro de
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la vision por cataratas, desprendimiento de retina, entre otras patologias. En
definitiva, y de acuerdo a las opiniones de los informantes indicados
anteriormente, se interpreta que existe coincidencia en sus respuestas en
relacion a los servicios médicos, denotando la existencia de graves fallas en
la atencion médica a los pensionados por vejez, por lo que se requiere
mejorar tal servicio, la atencion hospitalaria y el suministro de medicinas,
puesto que los pensionados que acuden a los centros hospitalarios deben

llevar sus propias medicinas para poder ser atendidos.

Es importante resaltar que uno de los informantes indicé que en su nifiez
el médico del seguro social visitaba el domicilio de las personas enfermas, y
eso es cierto. En aquella época ese servicio a domicilio se podia prestar,
debido a que la poblacion asegurada era menor, ademas de las facilidades
del traslado de ambulancias y equipos. En estos tiempos, pensar en un
servicio a domicilio del Seguro Social es imposible, debido al incremento de
la poblacion, al alto costo que eso significaria para la institucion, ademas
que seria necesario contar con una gran cantidad de profesionales médicos,

enfermeras, camilleros, entre otros.

La Constitucion Nacional (Articulo 83), sefiala que la salud es un derecho
social fundamental, y constituye una obligacion del Estado, que lo garantizara
como parte del derecho a la vida, por lo que el Estado esta obligado a
promover y desarrollar las respectivas politicas orientadas a elevar la calidad
de vida, el bienestar colectivo y el acceso a los servicios. Asi mismo, a tenor
de lo establecido en el Articulo 80 Constitucional, el Estado debe garantizar
a los ancianos el pleno ejercicio de sus derechos, lo que implica que debe
crear las instituciones necesarias para prestarles una atencion integral y los

beneficios de la seguridad social que eleven y aseguren su calidad de vida.

La atencion integral que estable el Articulo 80 citado anteriormente incluye

entre otros aspectos a la atencion médica y el suministro de medicinas, por lo
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que al no prestarse adecuadamente este servicio se esta violando un
derecho fundamental de los pensionados, ya que al no prestarse atencion
médica y hospitalaria, en nuestro criterio se esta creando una figura
excluyente, a todas luces violatoria de las normas constitucionales y legales

sobre la materia.

Las preocupaciones de los informantes se confirman con el contenido del
informe de PROVEA correspondiente al ano 2019 (PROVEA, 2019.
Informe anual 20109. Fuente: derechos.org.ve/web/wp-
content/uploads/10SeguridadSocial2-pdf), donde se denuncia que la
escasez de medicinas y alimentos, aunada a la precaria situacién de
servicios publicos, incidié de forma negativa en la calidad de vida de los
adultos mayores. De conformidad con este informe, el escenario indicado, en
comparacion con el afo 2017, se ha recrudecido y ello se ha visto reflejado

en los diversos espacios y servicios que prestan apoyo al adulto mayor.

Interpreto que lo importante en estos momentos es que la atencion médico
y hospitalaria sea eficiente, de manera de satisfacer las necesidades de los
adultos mayores, pensionados por vejez del Instituto Venezolano de los

Seguros Sociales, pues ese es un clamor nacional.
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Categoria: Inclusion de adultos mayores

Descripcion de las respuestas de los informantes:

En esta categoria se presenta la opinion de los informantes con respecto
a la inclusidn en el Régimen de Pensiones por Vejez a los venezolanos
adultos mayores, bajo el Decreto Amor Mayor Venezuela. Sobre este asunto
expresaron su opinién los Sujetos de Estudio N° 2, 3y 4; y los Agentes
Externos N° 1y 2., En ese particular, las opiniones individuales de cada uno

de éstos fueron las siguientes: Sujeto de Estudio N° 2: Considera justa la

inclusion de muchos adultos mayores al sistema de pension por vejez,

incluyendo el Decreto de Amor Mayor; Sujeto de Estudio N° 3: Desde hace

varios afios trabaja por cuenta propia, y no ha cotizado en el Seguro Social.
Fue incorporada al Sistema de Pensiones mediante el Decreto Amor Mayor;

Sujeto de Estudio N° 4: Considera justa la incorporacion de personas de la

tercera edad en el Sistema de pensiones, bajo el Decreto Amor Mayor:

Agente Externo N° 1: Anteriormente no se asignaban pensiones a personas

que no cotizaran, pero ahora hay personas que no han cotizado nunca, y sin
embargo, los incorporan al sistema, mediante el Decreto Amor Mayor.
También considera que la Pension Amor Mayor, al no ser generada por
cotizaciones, tiene como consecuencia negativa que no genera beneficios al
pensionado, pues si éste llegare a fallecer, automaticamente la pensién
queda anulada, por lo tanto, no se obtiene el beneficio de sobreviviente

Agente Externo N° 2: En los actuales momentos le estan dando pensiones a

todo el mundo, trabaje o no trabaje. Asi mismo, sefialé que si una persona
tiene una pension regular, es decir, que haya cotizado durante el tiempo que
trabajo al servicio de un patrono, al momento de fallecer, sus familiares
calificados reciben una pension de sobreviviente. En la pension Amor Mayor
eso no ocurre, y al morir el beneficiario, la pensién se extingue, y sus

familiares no reciben el beneficio de sobrevivientes.
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Analisis e interpretacion de lo expresado por los informantes:

De acuerdo a las opiniones de los informantes indicadas anteriormente,
se observa que los Sujetos de Estudio N° 2, 3 y 4 coinciden en sus
respuestas, y ven positivamente la inclusidn de estos adultos mayores a
través del Plan Amor Mayor, a quienes no han cotizado a la Seguridad Social
venezolana, considerando de forma unanime que tal incorporacion es un acto
de justicia. Sin embargo, los Agentes Externos N° 1 y 2, quienes son
funcionarios del Instituto Venezolano de los Seguros Sociales, tienen dos
posiciones que son coincidentes. La primera de ellas se refiere a la critica
sobre la generacién de pensiones de vejez, sin que los beneficiarios hayan
cotizado a la seguridad social, y que supone una carga financiera adicional
para la institucion; y la segunda se refiere a los aspectos negativos que

significa para los familiares de los pensionado esta pension contributiva.
1. Posicién de los Sujetos de Estudio:

Interpreto que lo expresado por los Sujetos de Estudio N° 2, 3 y 4, al
considerar que estas inclusiones son un acto de justicia, parte de una
posicion solidaria con respecto a estas personas, puesto que esas
incorporaciones por via excepcional reconoce que éstas también son parte
de la sociedad, y el Estado se encuentra obligado a su proteccion, tal como
lo dispone la norma constitucional. Asi mismo, se interpreta que este
Decreto de la Gran Misiobn Amor Mayor, a pesar de que no se menciona,
tiene su basamento en el Articulo 86 constitucional, donde se prescribe el
derecho que tiene toda persona a la seguridad social, que garantice una
serie de contingencias, entre ellas, la vejez; teniendo el Estado la obligacion
de asegurar la efectividad de este derecho, creando un sistema de seguridad
social universal, integral, de financiamiento solidario, unitario, eficiente y

participativo, de contribuciones directas e indirectas, previendo que la
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ausencia de capacidad contributiva no sera motivo para excluir a las

personas de su proteccion.

Evidentemente que las pensiones por vejez otorgadas mediante este
decreto no pueden ser consideradas como Pensiones Regulares, sino las
que la doctrina denomina “Pensiones No Contributivas o Asistenciales”, que

en criterio de Cabanellas (1994, p.196), son

Aquellas suma de dinero, mensual por lo comun, que disposiciones
legislativas, de mayor o menor generalidad, asignan a personas que
requieren tales prestaciones por razones de edad y otra causa que
empece a la obtencibn de recursos por ellos mismos para su
subsistencia, y con exclusion de todo aporte previo para formar los
fondos con que se atenderan estos desembolsos.

2. Posicion de los Agentes Externos:

Con respecto a su primera posicion, quizas el hecho de prestar servicios
en la institucion que controla todo lo referente a las pensiones por vejez
repercute en la opinién emitida por éstos, por lo que interpreto que entre los
funcionarios de ésta no existe un consenso favorable sobre este acto
emanado del Ejecutivo Nacional, quiza por la regulacion legal que exige que
para ser pensionado por vejez, tiene que ser asegurado y cotizante de la

seguridad social.

En relacién con la segunda posicién, en cuanto a que los beneficios de la
pension no se transmitiran a los familiares inmediatos, tal posicion es cierta,
y se observa entonces que la inclusién al Sistema de Pensiones de Vejez a
través del Decreto de Amor Mayor, mediante el otorgamiento de una
Pension No Contributiva no protege ampliamente al pensionado ni a sus
familiares en caso de muerte del primero, por cuanto, en tal Decreto no se
encuentran previstas las Prestaciones de Sobrevivientes de manera
especifica, como si lo prevido la Ley del Seguro Social actualmente en

vigencia, pues tal como lo establece el Articulo 32 de ésta, la pension de
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sobrevivientes se causa por el fallecimiento de un beneficiario de pensién de
invalidez o vejez, en todo caso y por el fallecimiento de un asegurado
siempre que éste: 1) Tenga acreditadas no menos de 750 cotizaciones
semanales; 2) Cumpla con los requisitos para tener derecho a una pension
de invalidez al momento de fallecer; y, 3) Haya fallecido a causa de un
accidente de trabajo o enfermedad profesional, o por un accidente comun,
siempre que el trabajador para el dia del accidente esté sujeto a la

obligacion del Seguro Social.

Una interpretacion restrictiva del Articulo 32 supra indicado, nos conduce
a concluir, que a los beneficiarios de una pensién no contributiva otorgada
por mandato del Decreto en Amor Mayor no le es aplicable lo establecido en
tal Articulo, lo que implica que en caso de fallecimiento de éstos, sus
familiares directos (esposa e hijos) no podran ser acreedores del benficio de
la pensidn de sobrevivientes, por cuanto para ser beneficiario de ella la ley

requiere que se haya cumplido con los aportes a la Seguridad Social.

Interpreto que la inclusion de personas, aseguradas o no, al sistema de
pensiones por vejez. mediante las facilidades establecidas en el Decreto
Amor Mayor, se enmarca dentro del concepto de Justicia Social como
Reconocimiento; sin embargo, luce paradogico que por un lado se incluya a
una persona como beneficiario de una pension de vejez, y por otro lado, sus
familiares calificados no puedan recibir la prestacion de sobrevivencia, por
cuanto ésta beneficia Unicamente a los familiares de los pensionados
regulares, es decir, aquellos que obtuvieron sus pensiones mediante el pago
de sus respectivas cotizaciones, por lo que esta situacion desdice del
Principio de Justicia Social como Reconocimiento, por cuanto los beneficios
de la pension otorgada por el Decreto en Amor Mayor no son trasladables a

sus familiares calificados.
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Categoria: Dependencia econdmica de la pension

Descripcion de las respuestas de los informantes:

En esta categoria se refleja la opinién de los informantes acerca de la
incidencia econdmica que representa para cada uno de los pensionados el
monto que se cobra por concepto de las pensiones de vejez. Con respecto a
esta categoria manifestaron su opinién los Sujetos de Estudio N° 1, 2, 3y 4;
el Agente Externo N° 1, asi como el investigador, a través de la narracién de
su experiencia de vida. De forma puntual, cada uno de estos informantes

expreso lo siguiente: Sujeto de Estudio N° 1, Manifesté que no depende

econdmicamente de la pension, ya que su monto es muy bajo; Sujeto de
Estudio N° 2, manifestd su inconformidad con el monto recibido por la

pension; Sujeto de Estudio N° 3, dijo que el monto de la pensién no se

ajusta a la situacién econdmica actual; y el Sujeto de Estudio N° 4, seialo

que en este momento la pension no alcanza para comprar los productos

esenciales y medicinas. El Agente Externo N° 1, manifesté que depende

de su pension y de su sueldo como jubilada para sobrevivir, ya que el dinero
no le alcanza. Asi mismo, el Investigador coincide con lo manifestado por
los Sujetos de Estudio y el Agente Externo N° 1, al sefalar que
definitivamente el monto cobrado por concepto de la pension de vejez no

alcanza para comprar los productos basicos alimenticios, ni las medicinas.

Analisis e interpretacion de lo expresado por los informantes:

Lo que se refiere al monto de la pensién por vejez, también constituye un
tema muy sensible para las personas a quienes le ha sido asignada una
pension, por cuanto atafie a un asunto de suma importancia, como es el
econdmico. En ese sentido, se observa que existe coincidencia en las
respuestas de los Sujetos de Estudio N° 1, 2, 3 y 4, el Agente Externo N° 1y
el investigador, quienes tienen una opinidn negativa con respecto al pago

recibido, y en su mayoria manifestaron su inconformidad con el monto

213



cobrado por la pension, tanto para pensionados regulares, como especiales,
y estan de acuerdo en que el mismo es demasiado bajo, y que no se ajusta
a la actual situacion econdmica del pais. pues éste no alcanza para comprar
los productos basicos y las medicinas que requieren para el tratamiento de

sus enfermedades.

Es interesante la posicion del Sujeto de Estudio N° 1 cuando afirma que no
depende econdmicamente de la pension ya que su monto es muy bajo, por lo
que interpreto que este informante, ademas de la pensién, devenga otros
ingresos que le permiten sufragar los gastos normales del hogar. En ese
sentido, es pertinente indicar que si el pensionado no tiene otros ingresos,
es imposible que con el monto cobrado por la pensidon, que apenas es el
equivalente a un salario minimo, pueda cubrir sus necesidades de

alimentaciéon, compras de medicina, y de otros bienes y servicios.

Es evidente, ya que esta situacion es del dominio publico, que la cantidad
que actualmente se cobra por la pension de vejez es insuficiente para cubrir
las necesidades basicas de alimentacion, compra de medicinas y otros
bienes o productos necesarios para la subsistencia del pensionado, pues la
grave situacion economica que actualmente se vive en el pais, con altos
niveles de inflacion, dolarizacién de la economia y signos de especulacion de
algunos comerciantes, conspiran contra la estabilidad econémica de todos

los venezolanos, especialmente de los pensionados por vejez.

Lo manifestado por los informantes se corrobora con los datos que se
presentan a continuacion: 1) La inflacion acumulada al 30 de abril de 2022
(Banco Central de Venezuela: http:/www.bcv.org.ve), ascendi6 a
2.997.960.561.627,7, que comparada con la acumulada al 30 de abril de
2021 que fue de 930.306.187.617.9, representa un incremento porcentual del
322,26%. 2) Por otro lado, el precio de la Canasta Basica Alimentaria,
conformada por 60 productos, al 30 de abril de 2022 se ubicé en US $
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481,92, lo cual representa la cantidad de Bs. 2.232,00 (Cenda-FVM:
http://www.cenda.org.ve). En ese mismo sentido, segun esta organizacion, el
poder adquisitivo fue del 5,8%, lo que representa un déficit de 94,2% y para
ese mes se necesitaron 17,6 salarios minimos para cubrir el costo de los
alimentos para una familia de 5 integrantes (Bs. 2.080,00), y siendo que el
salario minimo es de Bs. 130,00, con el mismo apenas se cubrio el 6.25%
de tal necesidad (Bs. 130,00 / Bs. 2.080,00), escenario éste que
probablemente se seguira agravando si no se toman medidas adecuadas
para salvaguardar el poder adquisitivo del salario, y por ende de las

pensiones por vejez.
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Categoria: Pago justo de las pensiones

Descripcion de las respuestas de los informantes:

En esta categoria se refleja la opinidon de los informantes en cuanto a la
igualdad en el pago de las pensiones de vejez, tanto para las contributivas
como no contributivas o especiales. Con respecto a ésta, opinaron el Sujeto
de Estudio N° 2, los Agentes Externos N° 1 y 2, asi como el investigador, a
través de la narracion de su experiencia de vida. De forma puntual, cada uno

de estos informantes expresé lo siguiente: Sujeto de Estudio N° 2: Se

muestra en desacuerdo con que el pago de las pensiones sea igual para
todos los pensionados, y sugiere que para la determinacién del monto de la
pension debe considerarse la cantidad de dinero aportado a la institucion a

través de las cotizaciones semanales. Por otro lado, el Agente Externo N°

1, expres6 que las cotizaciones requeridas para ingresar al sistema de
pensiones son 750, y el exceso sobre esta cantidad se pierde. El Agente
Externo N° 2, puntualizé que aquellas personas que al momento de solicitar
su pension tengan semanas cotizadas en exceso sobre las 750 requeridas,
deben pagarle una pension por encima de la media normal, tal como lo
establece la Ley del Seguro. De acuerdo a su opinion, este es un sistema
igualitario, porque todos los pensionados estan cobrando o mismo, inclusive
aquellos que cobran la pensién Amor Mayor, por lo que su légica le indica
que nunca ha habido equidad, pues de haberla se le pagaria mayor pension
a aquel que haya cotizado mas, y quien haya cotizado las 750 semanas

requerida, le correspondera un monto menor. Por su parte, el Investigador,

a través de la narracion de experiencia de vida expresé que normalmente,
cuando el trabajador va a solicitar su pension, las cotizaciones realizadas
exceden del minimo requerido. La Ley del Seguro Social prescribe que las
personas que han contribuido con un monto mayor por concepto de

cotizaciones, tendran un monto mayor en su respectiva pension.
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Analisis e interpretacion de lo expresado por los informantes:

Se observa que todos los informantes tienen una opinién negativa con
respecto a la igualdad en el pago de las pensiones, tanto regulares como
especiales, y por ende, reclaman un pago justo de las mismas. En ese
sentido, existe coincidencia en las respuestas de los Sujetos de Estudio N°
2, los Agentes Externos N° 1 y 2, y el investigador, quienes en su mayoria
manifestaron su inconformidad con que el monto por concepto de la pensién
por vejez sea igual para todos, ya que para la determinacion de la misma,
deberia respetarse el numero de semanas cotizadas, de manera que las
personas que han contribuido con un monto mayor de cotizaciones deben

disfrutar de una pension mas alta, de manera de que exista equidad en el

pago.

Con respecto a lo planteado por los participantes, es necesario senalar
que el Articulo 148 del Reglamento de la Ley del Seguro Social establece el
procedimiento para la determinacion del monto de la pension de vejez, y la
misma estara compuesta por: 1) Una suma basica, igual para todos los
pensionados, de Tres mil bolivares (Bs. 3.000,00); mas, 2) Una cantidad
equivalente al treinta por ciento (30%) del salario de referencia del
asegurado, pero si el numero de cotizaciones semanales acreditadas es
mayor de setecientas cincuenta (750), el porcentaje aumentara en una (1)
unidad por cada cincuenta (50) cotizaciones acreditadas en exceso de ese
numero; y, 3) La pension no podra ser menor, en ningun caso, del cuarenta
por ciento (40%) del salario mensual de referencia del asegurado. Ese salario
anual de referencia, de conformidad con el Articulo 42 de la Ley del Seguro
Social, y el Articulo 90 del Reglamento sera igual a la quinta parte de los
salarios cotizados en los ultimos cinco (5) afios civiles inmediatamente
precedentes al aio en que se realiza la contingencia que da derecho a la
pension, o a la décima parte de los ultimos diez (10) afios civiles, si éste

computo resultare mas favorable para el beneficiario.
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Observo que en el procedimiento supra indicado, se reconoce que el
exceso de cotizaciones sobre el monto minimo exigido por la ley, deriva en
un pago mayor de la pension, lo cual interpreto constituye un acto de
aplicacién de la equidad, y por lo tanto le da la razén a los pensionados para
reclamar un pago justo. Sin embargo, en la practica ese procedimiento no se
cumple, ya que el monto que el IVSS paga por esta pension es el
equivalente a un salario minimo urbano, el cual asciende a la cantidad de Bs.
130,00, independientemente si se trata de una pension regular o una no
contributiva. Interpreto que el IVSS cancela tal monto tomando como base el
mandato constitucional, también previsto en su propia ley, que de manera
general prescribe que el monto de la pension no podra ser menor al salario

minimo urbano.

Con respecto a este mandato constitucional, interpreto que éste tiene
como finalidad establecer una base minina de cobro, para evitar posibles
distorsiones al aplicarse el procedimiento establecido en el Reglamento
actual o en alguna norma futura, es decir, constituye un monto minimo que
debe garantizarse al pensionado, el cual no puede ser violentado, por
ejemplo, si al determinarse el monto de la pension el mismo asciende a Bs.
98,00, en ese caso, el monto a pagar seria el salario minino garantizado;
pero si el monto determinado es Bs, 160,00, ese seria el monto a pagar, y no
el minimo. Por lo tanto, interpreto que no es que se deba pagar a todo el
mundo un monto igual, ya que la misma norma estaria desconociendo el
principio de equidad, también establecido en la Constitucion, lo que sugiere

que puede existir una errénea interpretacion por parte del IVSS.
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Categoria: Responsabilidad patronal por incumplimiento de la ley

Descripcion de las respuestas de los informantes:

En esta categoria se refleja la opinion de los informantes en cuanto a la
responsabilidad que recae en los patronos por no cumplir con las previsiones
establecidas en la ley, tales como no inscribir al trabajador, inscribirlo tarde,
no retener las cotizaciones semanales, o retenerlas y no enterarlas al
Instituto Venezolano de los Seguros Sociales. Esta categoria se creo en
base a las respuestas obtenidas de los Sujetos de Estudio 2, 3 y 4; los
Agentes Externos 1 y 2; y, el investigador a través de la narracion de su

experiencia de vida.

De forma particular. cada uno de estos informantes sefald lo siguiente:

Sujeto de Estudio N° 2: El patrono (Administracion Publica), efectuo las

retenciones, pero no las enteré al Seguro Social; Sujeto de Estudio N° 3:

Trabajo en el sector publico donde le descontaban sus cotizaciones, pero

nunca le aparecieron acreditadas; Sujeto de Estudio N° 4: Trabajo en el

sector publico donde le retenian las cotizaciones, pero no las enteraban al

Seguro Social; Agente Externo N° 1: Sefiald que el patrono tiene que saber

que lo que deduce al trabajador por concepto de cotizaciones, lo tiene que
enterar en las arcas del Seguro Social. Hay personas que no tienen recursos
para pagar porque no han trabajado nunca, o los que los tienen asegurados y

esa parte del dinero no lo pagaban al seguro: Agente Externo N° 2: Cuando

la empresa no cotiza, el trabajador pierde el derecho a obtener una pensién
al momento de cumplir la edad requerida. En estos casos, tanto la empresa
como el seguro social son responsables por esa omision. La empresa,
porque tiene la obligacion de inscribir, retener y aportar su cuota parte; y el
seguro social, porque tiene la obligacion de inspeccionar a la empresa y
obligarla legalmente a que haga los respectivos aportes. De igual forma,
cuando la empresa no ha inscrito al trabajador, y lo inscribe posteriormente,

el seguro social solo le reconoce al trabajador un retroactivo de apenas 3
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meses. El resto del tiempo que éste ha permanecido en la empresa sin
inscripcion, lo pierde. Investigador: Hay muchas empresas del sector
privado que se encuentran morosas con el Seguro Social, y no cumplen con
sus obligaciones como patronos, entre las cuales se encuentran: 1) No
inscribir al trabajador en la seguridad social, o inscribirlo tarde; 2) No efectuar
las correspondientes retenciones; y, 3) Efectuar las retenciones y no

enterarlas al Seguro Social.

Analisis e interpretacion de lo expresado por los informantes:

Con respecto a esta categoria, se evidencian dos posiciones claramente
definidas. La primera, expresada por los Sujetos de Estudio N° 2, 3 y 4,
quienes coinciden al senalar que las empresas del sector publico incumplen
con la Seguridad Social, y puntualmente indican que trabajaron en este tipo
de empresas, donde les fueron efectuadas las respectivas cotizaciones del
seguro social, pero nunca fueron enteradas en la caja de institucion; vy, la
segunda posicion es la de los Agentes Externos N° 1 y 2, quienes de manera
general se refirieron a la responsabilidad que tienen todas las empresas,
sean éstas del sector publico o privado, de cumplir con todas sus
obligaciones, sean de inscripcidon, retencion y pago de las cotizaciones.
Tambien se expresaron con relacion a la responsabilidad que tiene el
Instituto Venezolano de los Seguros Sociales, con el objeto de obligar al

patrono el cumplimiento de todas las obligaciones establecidas en la ley.

Lo manifestado por el investigador, quien expuso que existen una
importante cantidad de empresas del sector privado que también no
cumplen con las obligaciones de la seguridad social, ya que no inscriben a
los trabajadores, los inscriben tarde, efectuan las retenciones y no las
entereran, ademas de que algunas se encuentran morosas con la institucion,

se subsumen en las dos posiciones ya indicadas. Con la finalidad de ser
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consistente con las posiciones en referencia, el analisis e interpretacion se

realizara de acuerdo a lo planteado especificamente por los informantes.

a) Retenciones efectuadas y no enteradas por empresas del sector
publico:

De los sefalamientos efectuados por los informantes, interpreto que los
Sujetos de Estudios coinciden en su posicion de que en las empresas
pertenecientes al sector publico, donde ellos prestaron sus servicios, existen
problemas graves, por cuanto las cotizaciones de los trabajadores son

retenidas y no enteradas al Seguro Social.

En el caso de empresas y organismos del sector publico que efectuan las
retenciones a sus trabajadores y no las enteran a la institucion, parece ser
normal en nuestro pais, y asi lo ha reconocido el IVSS en los argumentos
esgrimidos por sus abogados con ocasion del Recurso Contencioso
Administrativo por omisién y deficiente prestacién de servicios, incoado
contra este instituto por no aceptar a muchos trabajadores asegurados como
acreedores de una pension de vejez. En el escrito presentado por los
abogados del Seguro Social, éstos indicaron que: “las variadas empresas,
constituyendo la mayoria empresas del Estado, presentan una alta
morosidad que superan los millones de bolivares...”, con lo cual esta
institucion reconoce una situacién que la han vivido muchos trabajadores al

servicio de organismos y empresas del Estado.

Las cotizaciones a la seguridad social por parte de los trabajadores, sean
estas empresas del sector publico o del privado, deben ser retenidas y
enteradas en la oportunidad que establezca la ley, y constituye un ilicito
tributario el hecho de no hacerlo, ya que no enterarlas en el tiempo previsto
por la Ley constituye una infraccion muy grave, sancionada con una multa de
100 unidades tributarias por cada trabajador afectado, ademas de los
intereses moratorios correspondiente. Aun mas, las contribuciones pagadas

al Seguro Social, son consideradas como tributos, los cuales son regulados
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por las normas establecidas en el Codigo Organico Tributario, por lo que el
procedimiento de recaudacion y sancionatorio sera llevado a cabo por los
funcionarios de fiscalizacion del Seguro Social, pero tomando como base lo

establecido en la Ley Tributaria.

Es asi que de conformidad con el vigente Cdédigo Organico Tributario
(Decreto Constituyente mediante el cual se dicta el Cddigo Organico
Tributario Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 6.507
(Extraordinario) del Miércoles 29 de enero de 2020), las retenciones
efectuadas a un trabajador y no enteradas al Instituto Venezolano de los
Seguros Sociales constituye un ilicito penal, el cual se encuentra tipificado en
el Articulo 121 de tal Cddigo, que especificamente prescribe que “Quien no
entere los tributos retenidos o percibidos, dentro de los plazos establecidos
en las disposiciones respectivas, sera sancionado con prision de cuatro (4) a

seis (6) afnos”.

Por lo tanto, en nuestra opinién, el Instituto Venezolano de los Seguros
Sociales tiene una fuerte herramienta juridica para obligar a los patronos
morosos por concepto de retenciones efectuadas y no pagadas, a enterar
tales cantidades al seguro social, y no es culpa del trabajador que el patrono,

cualquiera que sea la causa alegada, no cumpla con su obligacion.
b) No inscribir al trabajador o inscribirlo extemporaneamente:

Los empleadores, sean éstos instituciones publicas o privadas se
encuentran obligados a inscribir a sus trabajadores en el Seguro Social,
dentro de los tres (3) dias siguientes al de su ingreso a la respectiva
empresa. La no inscripcidn del trabajador, o inscribirlo tardiamente
constituye una flagrante violacion al derecho de éste a la Seguridad Social, y
por ende, es una actitud de falta de solidaridad del patrono. La no inscripcién
de estos trabajadores les causa un grave dafo patrimonial, debido a que al

no estar inscritos en la seguridad social, lamentablemente no van a gozar de
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la pensidon de vejez que por justicia y derecho les corresponde,

independientemente del monto a cobrar por tal pension.

En la ley del Seguro Social, no se establecen responsabilidades
patrimoniales al patrono que no inscriba a los trabajadores, o los inscriban
extemporaneamente, y solamente se establece una sancién pecuniaria, a
través de una multa de 50 unidades tributarias por cada trabajador afectado,

lo que no ha impedido que las empresas sigan incurriendo en esta practica.

La posicion de la Sala de Casacién Social del Tribunal Supremo de
Justicia (http://www.tsj.gov.ve), en varias decisiones que ha proferido con
relacion a la no inscripcion del trabajador ante el Instituto Venezolano de los
Seguros Sociales por parte del patrono responsable (Sentencia N° 2.022 del
12 de diciembre de 2006; y Sentencia N° 267 del 23 de marzo de 2018), ha
sido la de ordenar a tal institucién la inscripcion de oficio del trabajador
afectado, ademas de que este instituto exiga de los patrones incursos en tal
hecho el pago de las cotizaciones correspondientes a la duracion de la
relacion de trabajo. Con la inscripcion por ante el Instituto Venezolano de
los Seguros Sociales y el pago de todas las cotizaciones adeudadas, se
regulariza la situacion del trabajador por ante tal institucion, y de esa manera

puede realizar los tramites para la obtencion de la pension de vejez.
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Categoria: Atencion en los servicios publicos

Descripcion de las respuestas de los informantes:

En esta categoria se revela la posicion de los informantes en cuanto al
trato que reciben los pensionados, tanto en las instituciones bancarias, como
en el transporte publico de pasajeros. En relacion con a esta categoria
opinaron los Sujetos de Estudio 1, 2 y 4; los Agentes Externos 1y 2, asi
como el investigador, a través de la narracion de su experiencia de vida. De
manera individual, cada uno de estos informantes expresé lo siguiente:

Sujeto de Estudio N° 1: Para este informante existe mala atencidn hacia los

pensionados. Largas colas en los bancos y escasez de dinero; Sujeto de
Estudio N° 2: Sefialé que no ha tenido problemas con el banco, por cuanto

él utiliza su tarjeta de débito; Sujeto de Estudio N° 4: Los pensionados

reciben un trato humillante en los bancos cuando van a cobrar sus
pensiones. Asi mismo, percibe que en el sector del transporte publico
(conductores y colectores), tratan muy mal a los pensionados, pues se
niegan a trasladarlos, y muchas veces humillan a los pensionados. El

Agente Externo N° 1, expres6 que se tiene que calar (sic) una cola en su

banco desde las 4 de la mafiana para poder cobrar, y generalmente se va la

luz, o pasa algo; El Agente Externo N° 2, indic6 que no tiene conocimiento

de que en las instituciones bancarias se trate mal a los pensionados; sin
embargo, cree que al pensionado deberian darle las mayores facilidades
posibles para que cobre su pensién sin problema alguno. En ese sentido,
cuando le asignen la pensién deberian ubicarle un banco que le quede cerca
de su domicilio; por su parte, el Investigador, expresd que en las
instituciones bancarias se trata mal a los pensionados, comenzando por las
largas colas que se forman para poder acceder al cobro; la restriccién en el
monto a cobrar debido a la falta de dinero, la pernocta nocturna de
pensionados con la finalidad de ser los primeros en ser atendidos el dia de

cobro, la caida frecuente del sistema de transmision de datos. La situacion
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de los pensionados se agrava debido a que muchos de ellos no poseen
tarjetas de débito con la cual pudieran acceder a la compra de bienes y
servicios. De igual manera, en la ciudad de Valencia, el transporte publico
(choferes y colectores) en muchas oportunidades se niegan a montar en las
unidades de transporte a los pensionados, principalmente a los mas ancianos

que padecen alguna discapacidad.

Analisis e Interpretacion de lo expresado por los informantes:

Con respecto a esta categoria, se interpreta que la mayoria de los
informantes tienen una opinidbn negativa con respecto a la atencion en los
servicios publicos, lo cual afecta directamente a los pensionados por vejez
del Instituto Venezolano de los Seguros Sociales. Se evidencian dos
posiciones en cuanto al tipo de servicio publico que incurre en la denuncia,
siendo la primera de ellas la mala atencion en las entidades bancarias hacia
los pensionados, expresada por los Sujetos de Estudio N° 1, 4; el Agente
Externo N° 1 y el investigador, donde las respuestas son coincidentes: 1)
Mala atencion, largas colas y escases de dinero; 2) Trato humillante en los
bancos cuando van a cobrar la pension; 3) Largas colas, pernocta nocturna

de los pensionados.

La segunda posicion se refiere al transporte publico, expresada por los
Sujetos de Estudio N° 4 y el investigador, quienes manifestaron el mal trato
que reciben los pensionados de parte de los choferes y colectores de este
servicio, quienes se niegan a trasladarlos, especialmente cuando hay jornada

de pago de pensiones.

Tambien se observa que existen dos planteamientos que no coinciden
directamente con la situacion que se plantea con la mala calidad del servicio
de los bancos y el transporte publico, y esos planteamientos fueron los
expresados por el Sujeto de Estudio N° 2, quien manifesté que no ha tenido

problemas con el banco, por cuanto él utiliza su tarjeta de débito. En ese
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particular es necesario comentar que no todos los pensionados tienen a su
disposicion tarjetas de deébito para realizar sus operaciones de compra de
sus productos, lo cual pudiera ser una forma de evitar el congestionamiento
en los bancos cuando hay jornada de pago de pensiones, ademas que no
seria necesario el uso del transporte publico para trasladarse a la respectiva

institucion bancaria.

El otro planteamiento corresponde al Agente Externo N° 2, funcionario
activo del Instituto Venezolano de los Seguros Sociales, quien declara
desconocer que en las instituciones bancarias se trate mal a los
pensionados; sin embargo, plantea una interesante sugerencia que consiste
en que el IVSS cuando le asigne la pension al solicitante, deberia ubicarle
un banco que le quede cerca de su domicilio, de manera de darle las

mayores facilidades posibles para que cobre su pension sin problema alguno

En resumen, lo planteado en las respuestas se traduce en la mala calidad
e inadecuada atencion que se le dispensa a los pensionados en las
instituciones bancarias, y al maltrato hacia los pensionados en el servicio del
transporte publico, situacion ésta que yo como pensionado la he vivido de

forma personal y en varias oportunidades.

Interpreto que lo planteado en los parrafos anteriores se puede calificar
como una falta de solidaridad hacia los pensionados, quienes son adultos
mayores, la gran mayoria de ellos ya ancianos y con problemas de salud. La
Ley no obliga a ser solidario con estas personas; sin embargo, por razones
de convivencia y respeto hacia esos adultos mayores, los mismos deben ser
tratados de la mejor forma en las instituciones bancarias, en el transporte

publico y en cualquier otro servicio donde éstos se vean involucrados.
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Categoria: La Institucion

Descripcion de las respuestas de los informantes:

En esta categoria se refleja la opinién de los informantes con respecto al
organismoe que administra el Régimen de Pensiones por Vejez en
Venezuela, Manifestaron su opinion los Sujetos de Estudio numeros 2 y 4;
los Agentes Externos numeros 1y 2; y el propio investigador, a través de la
narracion de su experiencia de vida, quienes puntualmente indicaron lo

siguiente: Sujeto de Estudio N° 2: Considera que actualmente la tramitacion

de las pensiones ante el Seguro Social es mas rapido y mas facil; Sujeto de

Estudio N° 4: Considera que se realizan muchos tramites para ingresar al

sistema de pensiones; Agente Externo N° 1. Manifesté que el Seguro

Social es un ente que no puede desaparecer. Esta es una institucion
solidaria, pero con la carga financiera derivada de los pensionados tanto
regulares, como especiales, se hace dificil su mantenimiento. La institucién
ha disminuido su plantilla de personal en detrimento del importante servicio
que presta a la colectividad. Actualmente, muchos funcionarios atienden mal
a las personas que tienen que realizar alguna actividad en tal institucion;

Agente Externo N° 2: Para este informante, el sistema de pensiones

manejado por el Seguro Social todavia estda muy débil. Tiene que haber
personas calificadas para su manejo, pues a medida que las instituciones
coloquen personas calificadas, exista una buena seleccion del personal, y
que estas personas realicen sus funciones como debe ser, exista un mejor
control, todo mejorara. Ademas considera que el tiempo de respuesta por
los tramites efectuados para obtener la pension es relativamente rapido, de

aproximadamente tres meses; por su parte, El Investigador manifesté que

hizo la solicitud de la pensién en el mes de octubre de 2012, y en noviembre
de 2012, es decir, un mes después, comenzd a cobrar la pension de vejez. El

proceso de incorporacion al Sistema de Pensiones fue muy rapido.
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Analisis e Interpretacion de lo expresado por los informantes:

Con respecto a esta categoria, las respuestas obtenidas de los
informantes contienen tres (3) areas especificas como son: 1) Lo referente a
las facilidades en la tramitacion de las pensiones; 2) la necesidad de que el
seguro social permanezca, a pesar de la carga financiera que éste esta
soportando debido a las pensiones regulares y especiales, y la disminucion
de la plantilla de personal que ha originado un deterioro importante en la
atencion que presta la institucion a las personas que requieren de sus
servicios; Yy, 3) la debilidad del sistema de pensiones, debido a problemas
con el personal, que requiere la contratacion de personal calificado para

llevar a cabo este importante servicio a la comunidad.

Con respecto a la primera area, se interpreta que existe una opinién
positiva sobre la institucion con respecta a la rapidez conque se estan
tramitando las pensiones por vejez. Sin embargo, uno de los informantes
(Sujeto de Estudio N° 4, considera que se realizan muchos tramites para
ingresar al sistema, sin sefalar si tales tramites son efectuados de forma

rapida o no.

En relacion con la segunda area, se manifiesta preocupacion por la
permanencia financiera de la institucion, debido al incremento del numero de
pensiones, tanto regulares como especiales; sin embargo, consideramos
pertinente aclarar que actualmente, el mayor generador de recursos
financieros para el pago de éstas es la Republica a través de la Tesoreria
Nacional, via créditos adicionales, debido principalmente a que el Instituto
Venezolano de los Seguros Sociales no tiene dinero en el Fondo de
Pensiones, cuyos recursos segun la ley (Articulo 73, Ley del Seguro Social)
deberan ser utilizados para el pago de pensiones y demas prestaciones en

dinero. Adicionalmente a lo anteriormente senalado, la recaudacion de las
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cotizaciones, que es una de las mas importantes fuentes de ingresos conque
cuenta la institucion, ha disminuido drasticamente como consecuencia del
cierre de una considerable cantidad de empresas, que ha generado el

despido de una importante cantidad de trabajadores.

En cuanto a la tercera area, donde se indican las preocupaciones
manifestada debido a la poca experiencia que tiene el personal que presta
servicios en esta institucion, se interpreta que tal preocupaciéon, al ser
manifestada por un funcionario activo pone de manifiesto el deseo de éstos
de que el servicio sea mejorado. Quiza tal inexperiencia tenga relacién con
la subita migracion de personal calificado hacia otros paises, lo cual esta
afectando no solo al IVSS, sino también a una gran cantidad de empresas.
Pero tambien es importante senalar que el IVSS tiene autonomia para
contratar personal calificado, sin embargo habria que analizar las

condiciones socioecondmicas en que los mismos son contratados.
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Categoria: Carga financiera del Estado

Descripcion de las respuestas de los informantes:

Esta categoria refleja la opinién de los informantes con relacion a la forma
como se esta financiando el pago de las pensiones por vejez. Con respecto
a este punto opinaron los Agentes Externos 1y 2, y el investigador. En ese
particular, el Agente Externo N° 1, manifesté que la recaudacion de las
cotizaciones de los trabajadores, asi como el aporte del patrono debe ser una
responsabilidad basica del Seguro Social. En los actuales momentos, donde
se vive una gran crisis politica, econdmica y social, han desaparecido
muchas empresas, particularmente en el estado Carabobo, y de las que
subsisten, muchas de ellas no pagan sus respectivas cuotas al Seguro
Social, por lo que se hace necesario recaudar, porque de lo contrario el
sistema de pensiones puede colapsar. También precis6 que a la larga, los
sistemas de pensiones de vejez pueden constituir una pesada carga
financiera para el Estado, debido al incremento de la vejez. En Espafia,
donde el Sistema de Seguridad Social ha sido un modelo, hay graves
problemas. En Venezuela puede ocurrir lo mismo; mientras que el Agente
Externo N° 2, sefialé que el pago de las pensiones de Amor Mayor le restan
recursos al presupuesto nacional para efectuar los pagos de la pensién
regular. Por su parte, el Investigador, a través de la narracién de su
experiencia de vida, sefialé que en los ultimos afos, de acuerdo a las
cuentas presentadas por el Instituto Venezolano de los Seguros Sociales, se
ha evidenciado un incremento de la participacion del Estado en el
financiamiento de las pensiones, particularmente las pensiones de vejez, lo
que le crea una carga financiera muy fuerte con la finalidad de mantener al

dia tal sistema.
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Analisis e interpretacion de lo expresado por los informantes:

Con respecto a esta categoria, es importante resaltar que las opiniones
sobre ésta fueron expresadas por los Sujetos Externos 1 y 2, quienes son
funcionarios del Instituto Venezolano de los Seguros Sociales, con amplia

experiencia en la materia; y por el Investigador.

En ese sentido, las respuestas obtenidas de los informantes son
coincidentes en cuanto a que la Republica, a través de la Tesoreria Nacional,
organismo adscrito al Ministerio del Poder Popular de Finanzas cada vez
asume mas compromisos en el pago de las pensiones, lo cual implica
entonces una fuerte carga financiera para ésta, originada entre otras causas
por: a) Desaparicién de una importante cantidad de empresa y por ende la
desincorporacion de ingentes cantidades de trabajadores, debido a la crisis
politica, econdmica y social que estamos padeciendo en el pais, lo cual le
resta recursos a la tesoreria del IVSS; b) Por el incrementos del numero de
pensionados debido al crecimiento de la tasa de vejez en Venezuela; c) Por
la incorporacion al régimen de pensiones de una gran cantidad de personas,
tanto de pensionados regulares y especiales. Los informantes manifiestan la
necesidad de recaudar, porque de lo contrario el sistema de pensiones

puede colapsar.

Asi mismo, de las respuestas obtenidas se precisa que en los ultimos
anos, de acuerdo a las cuentas presentadas por el Instituto Venezolano de
los Seguros Sociales, se ha evidenciado un incremento de la participacion
del Estado en el financiamiento de las pensiones, particularmente las
pensiones de vejez, lo que le crea una carga financiera muy fuerte con la

finalidad de mantener al dia tal sistema.

Se interpreta que existe una gran inquietud, debido a que el Estado esta
asumiendo el pago de las pensiones de vejez, pero es necesario sehalar que

eéste es el garante del sistema, y por lo tanto, tiene la responsabilidad de
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mantenerlo. El Instituto Venezolano de los Seguros Sociales es una
institucion publica que tiene como objetivo el control administrativo, financiero

y operativo de la Seguridad Social, es decir, es una institucion del Estado.

La ley indica cuales son los recursos que debe recibir el Instituto
Venezolano de los Seguros Sociales para llevar a cabo su objetivo,
sefalandose que los mismos estan constituidos por los aportes de los
empleadores vy los trabajadores, lo obtenido por las inversiones
reproductivas realizadas, y el aporte del Estado, a través del presupuesto
publico. Asi mismo, de acuerdo a la ley, esta institucion debe disponer de
tres fondos, uno de ellos para el pago de las pensiones, denominado Fondo

de Pensiones.

Por supuesto, que lo ideal es que este fondo, a través de las colocaciones
redituables que legalmente tienen que realizar, sea el que genere la mayoria
de los recursos para el pago de estas pensiones, pero lamentablemente tal
fondo existe en la ley, pero en la practica su existencia es nula por la
carencia de recursos, de alli que la Tesoreria Nacional debe financiar el pago
de tales pensiones, porque de lo contrario el Régimen de Pensiones por
Vejez si colapsaria, lo que causaria un grave problema politico, social y

economico, con consecuencias impredecibles.
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Figura N° 8

Esquematizacion del Capitulo Séptimo
(Constructo Teérico)
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Fuente: Datos tomados del contenido del Capitulo Séptimo. Disefio y desarrollo del
investigador.
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Capitulo Séptimo

CONTRUCTO TEORICO

Aspectos generales:

En este capitulo presentamos los aportes del investigador a través del
desarrollo de un constructo, el cual en opinién de Arias (2017, p. 42), “es un
concepto, idea o representaciéon mental de un hecho o de un objeto”, y que
para Bunge (2001, p. 36), constituye una teoria o proposicion tedrica, de alli
la expresion “constructo tedrico”, utilizada en investigaciones cualitativas, y

cuya finalidad es la generacién o construccion de teoria.

Para llevar a cabo la teorizacion, hemos partido del analisis e
interpretacion de las diferentes categorias, las cuales fueron construidas
tomando como base las opiniones generadas por cada uno de los
informantes que colaboraron con el desarrollo de esta tesis doctoral. Para
efectos de la elaboracion de los constructos tedricos, se procedidé de la

siguiente manera:

En primer lugar se construyeron nueve (9) constructos, los cuales se
generaron del analisis e interpretacion de las diversas categorias obtenidas

de la informacion suministrada por los respectivos informantes;

Posteriormente, con la finalidad de cumplir con el propésito general de la
investigacion, se procedié a la generaciéon de la fundamentacion epistémica
de las pensiones por vejez en Venezuela con base en las teorias de la

Justicia Social, la Equidad y la Solidaridad.
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CONSTRUCTOS

Categoria: Planes de esparcimiento

Una de las actividades que obligatoriamente, y por motivos de
preservacion de la salud fisica y mental, deben desarrollar los adultos
mayores, y particularmente los pensionados por vejez, se refiere a las de
turismo, distraccion y recreacidn, que permitirian a éstos tener un
acercamiento fraternal entre ellos, ademas que es recomendado por los
médicos especialistas, con el fin de mejorar y mantener su calidad de vida y

el bienestar social.

La gran mayoria de los pensionados por vejez, son hombres y mujeres de
€SCasos recursos economicos, quienes no disponen de dinero suficiente para
la compra de alimentos y medicinas, menos lo tienen para incorporarse de
manera voluntaria a los planes de esparcimiento que ofrecen algunas
instituciones privadas dedicadas a este tipo de actividad. La planificacién y
posterior desarrollo de los planes de esparcimiento para los pensionados es
una necesidad perentoria de éstos, y la inexistencia de los mismos constituye
una violacion sistematica a un derecho garantizado constitucionalmente, lo
que en esencia también implica la no aplicacion del principio de Justicia
Social establecido de manera general en las respectivas leyes que regulan la

seguridad social.

Se debe insistir en la necesidad que a los pensionados por vejez se les
reconozca la materializacidon de este derecho, de manera de hacerles la vida
mas llevadera, y ésto pudiera ser posible con la conformaciéon de grupos de
presion (pensionados, sindicatos, organizaciones profesionales,

Organizaciones No Gubernamentales, familias de los pensionados, entre
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otros), lo que pudiera generar entonces acercar los planes de esparcimiento
de una manera periodica y regular, pues de lo contrario estariamos

visualizando una lejania que no sabemos cuando vamos a alcanzar.

Categoria: Atencion médica

En la actualidad existen fallas muy graves en la atencion médica y
hospitalaria que se debe prestar a los pensionados por vejez, pues es
dificultoso para éstos acceder a los centros publicos de salud, y menos a los
que prestan el servicio de forma privada por el alto costo que ello representa.
Esta situacion la denominamos “Precariedad en los servicios médicos y
asistenciales”, debido a que para ser atendido en cualquier institucién
publica de salud, lo primero es permanecer largo tiempo en colas, y ésto para
los pensionados por vejez es un serio problema, porque la mayoria de ellos
padecen de alguna enfermedad importante, que muchas veces les impide
caminar. Ademas, se da el caso, muy comun por cierto, que la persona que
requiere el servicio tiene que buscar a algun contacto dentro del centro de
salud, que en algunas oportunidades debe darle una ayuda monetaria, para
gque medianamente pueda ser atendido, ademas de que él o sus familiares
deben comprar las medicinas, porque las mismas normalmente escasean en

estas instituciones.

Es urgente que las respectivas autoridades se dediquen a mejorar el
servicio de atencion médica integral, la atencién hospitalaria y el suministro
de medicinas, ya que la salud es un derecho social fundamental, y constituye
una obligacion del Estado, que lo debe garantizar como parte del derecho a
la vida, y la no prestacion de este servicio fundamental, incide negativamente

en la calidad de vida de los adultos mayores pensionados por vejez, ademas
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que puede constituir un tipo de discriminacion hacia estas personas, y que

por supuesto supone una violacion al principio de Justicia Social.

Categoria: Inclusion de adultos mayores

En los ultimos tiempos, el Estado venezolano ha otorgado una serie de
pensiones por vejez, colateralmente a las que regula la ley. Estas pensiones,
denominadas “Pensiones No Contributivas o Asistenciales”, han beneficiado
a una importante cantidad de hombres y mujeres, que por diversas
circunstancias no habian podido ser incorporados al régimen formal de
pensiones por vejez, y uno de estos casos, es la inclusién de los adultos

mayores.

La creacion de estas pensiones colaterales tiene dos fines especificos: En
primer lugar, busca la incorporaciéon al Régimen de Pensiones por Vejez de
una importante cantidad de personas en situacion de pobreza, quienes
nunca habian gozado de la seguridad social por diversas circunstancias,
tales como no haber trabajado de manera formal, o porque sencillamente
trabajaron por cuenta propia en actividades informales, o porque
desempefaban un oficio propio. Una segunda finalidad, tiene que ver con el
control politico e ideologico de ese sector, el cual puede ser faciimente
manipulado, habida cuenta que estas pensiones pueden ser revocadas en
cualquier momento, ya que el beneficiario jamas cotizé a la seguridad social,
o si lo hizo fue por poco tiempo, por lo cual no tiene derecho a disfrutar de

una pension regular, la cual es irrevocable, por ser vitalicia.

Sin embargo, independientemente de la concepcién politica e ideoldgica
que contienen estos decretos, con la incorporacién de estas personas al
Régimen de Pensiones por Vejez, se esta llevando a cabo la
materializacion del derecho constitucional de gozar de la seguridad
social, pero que dada las caracteristicas de las pensiones no contributivas,

constituye una materializacion parcial, puesto que éstas son temporales,
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debido a que en el momento de fallecer el beneficiario, las mismas no se
transmiten a los familiares inmediatos, a través de la figura de Pension de

Sobrevivientes.

Ahora bien, lo correcto desde el punto vista de la seguridad juridica y del
control de las finanzas publicas, seria que estas inclusiones no fuesen
efectuadas mediante Decretos Especiales, sino a través de una ley formal,
sancionada por el 6rgano legislativo nacional, ley donde se debera regular de
manera precisa estas incorporaciones, y de esa forma, de alguna manera se

combatiria la discrecionalidad en el manejo de esta pensiones especiales.
Categoria: Dependencia econdmica de la pension

El monto que actualmente se cobra por la pensidn de vejez, y que
equivale a un salario minino nacional urbano (Bs. 130,00), es insuficiente
para cubrir los gastos de alimentacion, medicinas y otras necesidades
basicas, habida cuenta que la mayoria de los pensionados tienen problemas
asociados con su avanzada edad, como son normalmente hipertension
arterial, diabetes y otras enfermedades, lo cual conlleva a que mensualmente
el pensionado viva una pasajera ilusion financiera, la cual se le presenta al
cobrar el monto de la pensién, pero que se desvanece cuando se dirige a los
respectivos establecimientos comerciales a comprar sus alimentos,
medicinas y otros productos requeridos por él, y se da cuenta de la cruel

realidad: jNo me alcanza el dinero de la pension!.

De lo anteriormente expuesto, es evidente entonces que el monto que una
persona cobra por concepto de la pension de vejez es totalmente irrisorio
para que pueda cubrir medianamente sus necesidades basicas, agravado
por el hecho que la mayoria de estas personas no generan otros ingresos
adicionales que pudiera ayudarlos financieramente, sea porque realicen una
actividad comercial, profesional o docente, o sencillamente ejerzan cualquier

oficio, ademas que en nuestro pais los precios de los alimentos, medicinas y
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otros insumos tienen importantes incrementos mensuales, lo cual conspira
también contra la posibilidad de que un pensionado pueda tener alguna

estabilidad financiera.

Es cierto que los pensionados reciben a finales del afio (entre noviembre
y diciembre) un monto de aproximadamente tres meses por concepto de
aguinaldo, pero tal monto también resulta irrisorio, constituyendo en
consecuencia otra ilusion financiera, que se desvanece ante el avance
inflacionario. Hace varios meses, ademas del pago de la pension mensual,
el pensionado recibia una ayuda adicional denominada “Bono de Guerra
Econdmica”, establecido de manera discrecional por el Ejecutivo Nacional,
ayuda que tenia un fuerte componente ideolégico y de control social, y que
era justificado por las sanciones que algunos paises impusieron contra el
actual gobierno. Sin embargo, desde hace varios meses, tal bono dejé de
pagarse, sin explicacion alguna, lo que se traduce en una desmejora en la
situacion financiera de los pensionados, que por supuesto complica aun mas

esta ilusion financiera,

No obstante que el pensionado debe cobrar el monto de la pension
mensual totalmente, su ilusion financiera se agrava, ya que cuando va a
hacer efectiva la respectiva pension, normalmente en las instituciones
bancarias le entregan una cantidad menor, bajo el argumento de la
inexistencia de efectivo, lo que conduce a que el poder de compra de éstos
se minimiza, y lo que es peor, tienen que ir varias veces al banco para poder
cobrar el monto total de su respectiva pensién, lo que normalmente amerita

pago extra de pasajes en el servicio de transporte publico.

Esta ilusion financiera debe ser analizada y corregida por las respectivas
autoridades, pues el efecto inmediato de ésta es el progresivo
empobrecimiento de este importante sector de la sociedad venezolana, por lo

que debemos exigir la adopcion de unas politicas de seguridad social
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consonas con las necesidades reales de la poblacion, sobre todo de los
pensionados por vejez, y una de las primeras exigencias deberia ser la
puesta en marcha de los diferentes sistemas prestacionales establecidos en
la Ley Organica de Seguridad Social. Estas exigencias deberian ser
planteadas por todos los interesados, directos e indirectos, como son las
asociaciones de pensionados, los sindicatos, las Organizaciones No

Gubernamentales, entre otras.
Categoria: Pago justo de la pension

Uno de los aspectos controversiales con respecto a la pension por vejez,
lo constituye la forma como ésta es determinada. Por un lado, la ley de
aplicaciéon inmediada como lo es la del Seguro Social establece un
procedimiento especifico; mientras que en la realidad, el monto cobrado es el
equivalente a un salario minimo urbano mensual, pago que es efectuado de
manera lineal y en igualdad de condiciones, tanto a los pensionados que son
acreedores de una Pensién Contributiva, como a los que les ha sido
asignada una Pensién No Contributiva o Asistencial, sin que para los
pensionados regulares se tome en consideracion el numero de semanas
cotizadas y el monto total pagado durante su etapa productiva al servicio de

la respectiva empresa.

El adecuado pago de las pensiones, implica la exigencia de que el monto
de éstas sea justo y equitativo, tomando en consideracion la cantidad de
cotizaciones realizadas, y el monto del aporte a la seguridad social. En ese
sentido, la ley es clara al sefalar que dependiendo del numero de
cotizaciones semanales, asi como el total de salario de referencia, el monto
de la pension sera ajustada, de manera que el cobro sea mas realista, y
beneficie en mayor proporcion a aquellos pensionados que efectuaron un
mayor numero de cotizaciones que otros. Sin embargo, al pagar la pensién

tomando como base el salario minimo, es decir, bajo el principio de la
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igualdad, se esta incurriendo en una situacion de clara injusticia, en
detrimento de aquellos trabajadores actualmente pensionados que
contribuyeron con mas recursos a la seguridad social, lo que también

representa un problema de aplicacién de la equidad.

Este problema de aplicacion de la equidad también se presenta en el pago
de las pensiones no contributivas, efectuado a los pensionados especiales,
quienes en la mayoria de los casos nunca han contribuido con la seguridad
social, y a quienes también se les paga el mismo monto. Hemos
manifestado que es justo que se haya incorporado al régimen de pensiones
de vejez a aquellas personas en condiciones especiales; sin embargo,
también nos parece una injusticia que estos pensionados reciban el mismo

monto que recibe un pensionado regular.

Definitivamente, creemos que el enfoque que debe ser aplicado para los
pagos de las pensiones de vejez, debe ser establecido tomando como base
la contribucion de los pensionados a la seguridad social, pues de esa manera
consideramos que seria un sistema mas justo y equitativo, que contaria con

la aceptacion de todos los pensionados.
Categoria: Responsabilidad patronal por incumplimiento de la ley

Toda empresa, sea privada o publica, al ser creada asume
responsabilides legales, laborales, econdmicas y sociales, y estas
obligaciones deben ser cumplidas a cabalidad. Una responsabilidad que
debe tener presente la organizacion, y por supuesto darle estricto
cumplimiento, es la que adquiere con la Seguridad Social de sus
trabajadores, y ésta basicamente se concreta en la inscripcion oportuna de
éstos en la respectiva institucion de seguridad social, el aporte mensual de
las cotizaciones, la retencion de las cotizaciones a cada trabajador, y el pago
mensual por ante la caja de la seguridad social del aporte empresarial y de

las cotizaciones descontadas.
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No obstante, en la actualidad hay una importante cantidad de empresas
que no cumplen con sus obligaciones con la seguridad social, pero lo mas
llamativo es que muchas de ellas son propiedad del Estado, lo que luce
contradictorio debido a que éste, es decir, su propietario, es el garante de la
Seguridad Social en Venezuela, y por lo tanto debe impulsar todas las
politicas y normas necesarias para el eficiente desarrollo de tal seguridad.
Evidentemente que tal situacion es una responsabilidad directa de los
directores y gerentes, quienes de esa forma manifiestan su falta de cualidad

para gerenciar una empresa publica.

Las leyes que regulan el Sistema de Seguridad Social en Venezuela,
presentan una gran debilidad al no establecer la responsabilidad patrimonial
del patrono, sea éste publico o privado, que no inscriba a los trabajadores, o
los inscriban extemporaneamente, y solamente se establece una sancién
pecuniaria mediante una multa en unidades tributarias por cada trabajador
afectado, multa ésta que en la gran mayoria de los casos no procede, y por

eso, los patronos incurren en esos actos en detrimento del trabajador.

Muchas veces el trabajador esta consciente que el patrono esta violando
la norma, y que tal violacion lo esta afectando de manera directa, sea porque
no ha sido inscrito, o le estan descontando la respectiva cotizacion, y el
patrono no la entera a la caja de la seguridad social, pero no efectua el
correspondiente reclamo, muchas veces por temor a un despido o a otro acto
del patrono que lo pueda afectar; pero el verdadero problema se le presenta
cuando va a solicitar la pension, y no califica por las causales indicadas

anteriormente.

En el caso de empresas y organismos del sector publico que efectuan las
retenciones del Seguro Social a sus trabajadores y no las enteran a tal
institucion, parece ser normal en nuestro pais, y el Instituto Venezolano de

los Seguros Sociales ha reconocido que muchas empresa del Estado
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presentan una alta morosidad que supera varios millones de bolivares. Asi
mismo, en algunas empresas del sector privado, también incumplen con la
obligacion de enterar al Seguro Social las retenciones efectuadas a los
trabajadores por concepto de cotizaciones, incluso tampoco realizan el

aporte al cual estan obligados por Ley.

Lamentablemente la situacion indicada en el parrafo anterior es
recurrente, lo que parece indicar una falta de sensibilidad de los patronos,
pues ellos deben entender que el afectado directo es el trabajador, el cual no
podra o por lo menos se le complicara su situacion al momento de requerir
los servicios del seguro social, sea por una contingencia propia, de sus
familiares, o el caso mas importante, como lo constituye la solicitud de su

pension de vejez.

El Instituto Venezolano de los Seguros Sociales tiene una fuerte
herramienta juridica para obligar a los patronos morosos por concepto de
retenciones efectuadas y no pagadas, a enterar tales cantidades al seguro
social, y no es culpa del trabajador que el patrono, cualquiera que sea la
causa alegada, no cumpla con su obligacidn. La retencion de las cotizaciones
y no enterarlas en la caja de la seguridad social, constituye un delito de
naturaleza tributaria. El Cdédigo Organico Tributario tipifica este hecho como
un llicito Penal, que conlleva a una sancion de prision al responsable de

retener y no enterar.

La violacion de los preceptos legales con respecto a la obligacion del
patrono de cumplir cabalmente con la ley lo pudiéramos denominar un delito
de lesa trabajador, asi como existe el delito de lesa patria, aplicable por
ejemplo, cuando un sujeto pasivo evade el pago de los impuestos, los cuales

seran aplicados para cumplir con las cargas publicas.
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Categoria: Atencion en los servicios publicos

Los servicios publicos son esenciales en toda sociedad, y Venezuela no
es la excepcidon. Los pensionados por vejez, personas que en su mayoria
son ancianos, muchos de ellos con padecimientos de diabetes, problemas
cardiovasculares, y en algunos casos con dificultades para caminar,
dependen particularmente de dos servicios basicos como son el transporte
publico de pasajeros, a través del cual se trasladan de sus lugares de
residencias a otros destinos, particularmente hacia los bancos; y los servicios
prestados por las instituciones bancarias, donde acuden mensualmente a

cobrar el monto de sus pensiones.

En estos dos servicios publicos al pensionado se le presenta un grave
problema de reconocimiento, lo que constituye una figura que hemos
denominado “Minusvalia del Adulto Mayor”, debido a la mala atenciéon que
se le presta a éstos. No es un secreto, que en el transporte publico de
pasajeros normalmente se le niega el acceso a las unidades, o
sencillamente, y normalmente en épocas de pago de las pensiones, el
chofer no detiene la unidad cuando en la respectiva parada se aglomeran
varios adultos. Por otro lado, en las instituciones bancarias se les obliga a
los pensionados a hacer grandes colas, y en varias ocasiones no le pagan
porque el dinero se acabd, el servicio de transmision de datos colapsé, o

sencillamente porque el servicio eléctrico fue interrumpido.

La situacion planteada anteriormente la consideramos como una
minusvalia del adulto mayor, es decir, se le desconoce su condicion de ser
humano con iguales derechos que todos los demas ciudadanos, por lo que
en Venezuela ser adulto mayor constituye un problema grave, porque a la
persona, muchas veces la segregan, ya la consideran un estorbo, incluso
entre los mismos familiares, mas aun si éste no tiene una posicion

econdmica que le permita ayudar al resto de los familiares.
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Esa situacion de minusvalia, es grave porque constituye una forma de
discriminacion debido a la edad, ademas los adultos mayores son personas
que en mayor o menor proporcion han contribuido con el desarrollo de
muchas organizaciones, tanto publicas como privadas, donde prestaron sus
servicios como trabajadores, y por ende han contribuido con el desarrollo del
Estado venezolano, ademas que ellos tienen mucha experiencia en asuntos
profesionales, laborales o de otra naturaleza, la cual puede ser aprovechada

por los jovenes en su formacion, o en su trabajo.

La situacién planteada anteriormente se puede calificar como una falta de
solidaridad hacia los pensionados. Aunque la ley no obliga a ser solidario con
estas personas; sin embargo, por razones de convivencia y respeto hacia
esos sefores, los mismos deben ser tratados de la mejor forma en las
instituciones bancarias, en el transporte publico y en cualquier otro servicio
donde éstos se vean involucrados, porque la solidaridad envuelve un aspecto
moral, y a pesar de no ser un deber legal, la misma es un deber ciudadano,
que crea un compromiso entre todos, que es fundamental para el desarrollo y

el bienestar social de las personas
Categoria: La institucidon

El Instituto Venezolano de los Seguros Sociales, actualmente constituye
el organismo publico que tiene bajo su responsabilidad todo el control
financiero, administrativo, médico y operativo de la Seguridad Social y
particularmente del Régimen de Pensiones por Vejez. Siendo esta institucion
una entidad de naturaleza publica, se rige por las leyes especiales
sancionadas al respecto, empezando por la Ley del Seguro Social y su
Reglamento General, ademas de otras leyes tales como el Cddigo Organico
Tributario, por cuanto los aportes, tanto del patrono como de los
trabajadores, son considerados tributos; la Ley Organica de la Administracion

Financiera del Sector Publico, especialmente en cuanto a la formulacion y
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ejecucion del presupuesto anual, asi como los créditos adicionales que
normalmente esta institucion requiere; y la Ley Organica de Bienes Publicos,
por cuanto los bienes que administra esta institucion son de naturaleza

publica.

Sin embargo, a pesar de que el Instituto Venezolano de los Seguros
Sociales, es una institucion del sector publico, también debe cumplir con las
normas generales de administracion. entre ellas las planificacion de sus
operaciones, la formulacion, ejecucidn y control de su presupuesto, la

administracion de los recursos humanos, entre otras.

La vision de los pensionados sobre esta institucion, ha cambiado en los
ultimos afios, considerandose en algunos aspectos positiva, y en otros
aspectos se presentan quejas sobre su funcionamiento. Dentro de la vision
positiva que tienen los asegurados sobre esta institucion, se manifiesta la
rapidez conque se estan tramitando las pensiones por vejez, situacion que
anteriormente era vista de forma negativa debido al tiempo que se tardaban

en efectuar estos tramites.

Sin embargo, y de acuerdo a la vision del personal que forma parte de la
institucion, ésta ha disminuido su plantilla de personal en detrimento del
importante servicio que presta a la colectividad, y en la actualidad, muchos
funcionarios atienden mal a las personas que tienen que realizar alguna
actividad en tal institucion, de alli que la misma debe mantener personas
calificadas en las diferentes posiciones, para lo cual debe existir una buena
seleccidn del personal. Con respecto a este punto, la ley que regula la
institucion prescribe que el personal serd nombrado y contratado tomando
como base su capacidad y méritos, y el mismo sera de libre eleccion y
remocion del presidente del Instituto. Los médicos, odontdlogos,
farmacéuticos y bioanalistas que presten sus servicios al instituto en una

actividad distinta de la administracién, no seran considerados empleados
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publicos, y su contratacion se sujetara a las normas establecidas en las leyes
de ejercicio de las respectivas profesiones, por lo tanto, consideramos que si
se cumple lo previsto en la Ley no deberia existir el problema con la

calificacién del personal.

En definitiva, el Instituto Venezolano de los Seguros Sociales es una
institucion que presta servicios a seres humanos, que acuden a ella a buscar
solucién a sus problemas, bien sea en asuntos médicos, reposos, pensiones
de vejez, pensiones de incapacidad, entre otros, y merecen ser tratados con
dignidad, con el debido respeto, la mayor consideracion y sobre todo, la

solidaridad de los funcionarios que prestan sus servicios en ésta.
Categoria: Carga financiera del Estado

Los recursos para realizar pagos de las pensiones de vejez deben ser
aportados por los empleadores, los trabajadores y el Estado en la proporcion
que establezca la ley. Sin embargo, las recaudaciones del Instituto
Venezolano de los Seguros Sociales son cada vez menores, debido a
circunstancias politicas, sociales y economicas, entre las cuales se
encuentran: 1) La disminucion de las actividades operativas de una
importante cantidad de empresas, debido al cierre de las mismas, lo cual
segun lo manifestado por Fedecamaras, desde el afo 1998 hasta el afio
2019, habian cerrado TRESCIENTOS SETENTA MIL (370.000)

establecimientos comerciales (https://www.fedecamaras.org.ve), lo cual ha

dejado cesante a una gran cantidad de trabajadores; 2) El monto de los
aportes que realizan los empleadores y los trabajadores, resulta irrisorio ante
el incremento normal del gasto por efectos del proceso hiperinflacionario que
se vive en el pais; 3) La informalizacién de muchas actividades comerciales,
lo que implica la no inscripcién en el Seguro Social de muchos trabajadores;
4) La practica nociva de algunos patronos de no inscribir al personal en el

Seguro Social, o inscribirlos, retenerles la cotizacion y no enterarlas a la
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institucion; y, 5) El incremento del niumero de pensionados, debido al
crecimiento de la tasa de vejez en el pais y la incorporacién de pensionados
especiales, que se agrava con la migracion por razones econdémicas y
sociales de grandes cantidades de jévenes que representan una importante

fuerza de trabajo activa, pero que se desempefian en otros paises del orbe.

Esa situacién ha originado que el Estado venezolano, en su rol de garante
de la Seguridad Social, haya asumido practicamente el financiamiento de las
diferentes tipos de pensiones que existen en el pais, porque de lo contrario,
no seria posible realizar el pago de los pensionados. El problema se agudiza
debido a la inexistencia de los Fondos de Pensiones que pudieran permitir la
realizaciéon de inversiones reproductivas, por lo que el Estado tiene que
asumir los pagos, e incurrir en gastos extraordinarios, normalmente via
créditos adicionales, para cumplir con las obligaciones adquiridas con los

pensionados.

Esta situacion puede conllevar a una implosion del régimen de pensiones
por vejez, puesto que el numero de pensionados crece rapidamente, y
porque el Estado para satisfacer el pago de cada una de las obligaciones,
esta utilizando dinero inorganico, que a su vez es uno de los causantes del
recurrente y cada vez mas alto indice inflacionario, y por ende, el monto de

las pensiones cada vez tiene menos poder adquisitivo.

Es importante y necesario analizar cual seria el destino del Regimen de
Pensiones por vejez en Venezuela administrado por el Instituto Venezolano
de los Seguros Sociales, habida cuenta de los graves problemas
econdmicos, politicos y sociales por los cuales esta atravesando el pais, pero
parte importante en la mejora de todo el Sistema de Seguridad Social, pasa
por un cambio radical de las politicas econdmicas y sociales llevadas a cabo
por el Gobierno Nacional, que generen la confianza necesaria que permita la

recuperaciéon del aparato productivo en el pais, y el compromiso serio de los
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empresarios de colaborar con tal recuperacion. Pero lo que si es cierto, y asi
lo creemos, es que el Estado venezolano va a seguir asumiendo una
importante carga financiera para mantener operativo este sistema, carga
financiera ésta que repercutira en los otros sectores de la economia

venezolana.
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Capitulo Octavo

GENERACION DE LA FUNDAMENTACION EPISTEMICA DE
LAS PENSIONES POR VEJEZ EN VENEZUELA, CON BASE EN
LAS TEORIAS DE LA JUSTICIA SOCIAL, LA EQUIDAD Y LA
SOLIDARIDAD

La Justicia Social

La Justicia Social como principio, se encuentra prevista en la Constitucion
Nacional, asi como en otras leyes que conforman la estructura juridica del
Estado venezolano, y particularmente en las leyes que regulan la Seguridad
Social, sin que en nuestro pais exista una definicion clara del significado de
ésta. Esta falta de definicion ha generado que se hable de Justicia Social,
sin tener un conocimiento exacto de lo que estamos hablando, y es muy
comun observar en las leyes la enunciacion de que la misma tiene como
principio de aplicacion la Justicia Social, pero nos preguntamos: ¢ Cual es el
alcance de esta justicia?; ;En cual de sus acepciones la ubicamos?; ¢ Quién
la aplica?; ¢Como podemos percibir su aplicacion?; ¢Quiénes son los
beneficiarios de ésta?, pues es necesario partir del hecho cierto que
tradicionalmente ésta tiene varias acepciones, como son Redistribucion,
Reconocimiento y Participacidon, y cada una de éstas a su vez tiene sus

propios principios, con sus fundamentos, objetivos y manera de aplicar.

A pesar de las varias acepciones que ésta tiene, la misma se ha
convertido en un término que es utilizado de forma masiva en distintos

ambitos de la vida de las sociedades, lo que conlleva a que pierda su
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verdadero significado y el sentido que se quiere transmitir, y en las ultimas
décadas ha sido empleada desde ideologias muy dispares, apuntando a
conceptos muy distintos, e incluso en sentidos opuestos (Sainz, V., 2017.
Representaciones de la Justicia Social en profesores y estudiantes de
educacion secundaria. Fuente:

https://repositorio.uam.es/bitstream/handle/10486/680617/sainz lopez vanes

a.pdf?sequence=1&isAllowed=y), lo que ha generado que ésta haya sido

utilizada con fines propagandisticos por gobiernos populistas, con la finalidad
de mostras una aparente situacion de estabilidad social y econémica, la cual

no existe o su existencia es precaria.

Comparto el criterio que el analisis de la aplicacion de la Justicia Social no
debe ser realizado de forma individual, es decir, determinar si hay aplicacion
de ésta desde la concepcion de Redistribucion, separada de la concepcion
del Reconocimiento y de la Participacion; sino que debe ser vista desde la
perspectiva tridimensional e interaccionista, ya que estas tres concepciones
de Justicia Social influyen en todos los ambitos de la sociedad actual, y para
ello se debe aplicar el principio de la Justicia como Paridad Participativa
(Fraser, N, 2008. Escalas de Justicia, . Traduccion de Antoni Martinez Riu.
Espafa. Herder), que implica un analisis integrado de todas Ilas
concepciones, y a través del cual se obtendra informacion sobre la existencia
0 no de un acto de injusticia distributiva o una mala distribucion; una
desigualdad de estatus o reconocimiento fallido; o una injusticia politica o una

representacion fallida.

Al analizar la situacion de la Justicia Social en Venezuela, y de manera
particular la prevista en el Régimen de Pensiones por Vejez Administrado por
el Instituto Venezolano de los Seguros Sociales, tomando como base las
Categorias Emergentes creadas, y aplicando el principio de Justicia como

Paridad Participativa, se obtuvieron los siguientes resultados:
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1. Se denota un acto de injusticia distributiva, debido a varias

circunstancias como son: 1.1) El monto de la pension por vejez, ademas que
es insuficiente para cubrir las necesidades del pensionado, es determinado
de forma lineal y no se considera el procedimiento establecido en el
Reglamento de la Ley del Seguro Social, que prevé que aquel trabajador que
tenga un exceso de cotizaciones sobre el minimo requerido, se le asignara
un monto mayor en su respectiva pensién; 1.2) La existencia de la precaria
situacion de los servicios meédicos y hospitalarios, que impide que los
pensionados puedan tener un cupo periodico para obtener las medicinas
necesarias para sus tratamientos, sobre todo de las llamadas medicinas de
alto costo; 1.3) Por la practica de utilizar el monto del salario minino urbano,

como unica forma de determinar el pago de la pension por vejez.

2. Se observa un_ reconocimiento  efectivo, debido a la politica

desarrollada por el Estado de incorporar a cierta categoria de personas,
adultos mayores, al Régimen de Pensiones por Vejez, bajo la figura de
Pensiones No Contributivas o Asistenciales. A través de este acto, se
manifiesta el reconocimiento de estas personas como ciudadanos con
derecho a la seguridad social, pues los mismos se encontraban en una

situacién practicamente discriminatoria.

3. Se constata un reconocimiento fallido por las razones que se indican a

continuacion: 3.1) Por la situacion que se les presenta a los familiares
inmediatos del beneficiario de la Pension No Contributiva, a quienes al
fallecer éste, no se les reconoce el derecho a la Pension de Sobrevivientes,
quedando en la misma situacion de desconocimiento que tenian
originalmente; 3.2) Por la mala atencion a los pensionados en las
instituciones bancarias y el servicio publico de transporte, que genera una
situacion de minusvalia de éstos, lo cual implica un problema de

reconocimiento como personas, con iguales derechos y obligaciones que las

252



demas; 3.3) Por la inexistencia de planes de recreacion y diversion, los
cuales son necesarios para el entretenimiento de estos adultos mayores, por

cuanto les depara mejor calidad de vida fisica y emocional.

Como resumen de lo indicado en los tres puntos anteriores, en
Venezuela, desde la perspectiva del Régimen de Pensiones por Vejez
administrado por el Instituto Venezolano de los Seguros Sociales, la Justicia
Social presenta problemas de aplicacion practica, salvo lo relativo a la
incorporacion de los Adultos Mayores. La falta de aplicacion de este principio
establecido en la Constitucion Nacional, y en las leyes que regulan este
régimen prestacional, lo hemos denominado “Invisibilizacion de la Justicia

Social”.

Ahora bien, la forma de salir de esta invisibilizacion es aplicando los
principios derivados de la Justicia Social, que no sean solamente enunciados
legales, sino que sean aplicaciones practicas, que conozcamos bajo que
concepcion se ubica la aplicacion de ésta, esto es, clarificar lo que
pudiéramos entender como Justicia Social, y que tales principios sean

desarrollados en el marco legal correspondiente.

La Equidad

Se entiende por Equidad, el conjunto de practicas que pretenden
demoler todas las barreras sociales, culturales, politicas y econdmicas que
generan exclusion y desigualdad social. La equidad es un concepto que
contradice el principio de igualdad, pues a pesar de que en la ley se
prescribe que todos somos iguales ante ella, existen eventos, como son los
economicos, donde tal igualdad no puede ser aplicada, sino que debe

prevalecer la equidad, para que el proceso de reparticidon sea mas justo.

Al analizar el principio de la Equidad, y de manera particular la prevista en

el Régimen de Pensiones por Vejez Administrado por el Instituto Venezolano
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de los Seguros Sociales, tomando como base las Categorias Emergentes
creadas se determiné la existencia de desaplicacion de la Equidad en los

siguientes casos:

1. En la determinacién del monto de la pension de vejez, que se realiza
tomando como referencia el salario minimo urbano, el cual es igual para
todos los pensionados, en lugar de aplicar el procedimiento indicado en el
Reglameno de la ley, que reconoce la aplicacién de la equidad, pues éste
prevé que aquel trabajador que tenga un exceso de cotizaciones sobre el

minimo requerido, se le asignara un monto mayor en su respectiva pension.

2. En la igualdad del monto pagado tanto a los Pensionados Regulares,
quiens han cotizado durante afios en la Seguridad Social, como a los
Pensionados Asistenciales, quienes nunca han contribuido con esta
institucion. La ayuda a estos ultimos tendria que ser menor que el pago
efectuado a los pensionados regulares, lo cual generaria la aplicacion de la
Equidad.

La no aplicacién del principio de la Equidad, el cual se encuentra previsto
en las leyes que regulan el Regimen de Pensiones por Vejez, como se ha
detallado en los puntos anteriores, genera la figura que hemos denominado

“La mala practica de la Equidad”.

La Solidaridad

Se entiende por Solidaridad la capacidad o aptitud de los individuos de
una sociedad, para ayudarse y apoyarse unos a otros en aspectos puntuales
de la vida cotidiana, y hacer mas facil la existencia de muchas personas, por
lo que ésta envuelve un concepto moral. La solidaridad es considerada un
deber ciudadano, que crea un compromiso entre todos, el cual es

fundamental para el desarrollo y el bienestar social de las personas. La
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solidaridad se ejerce entre personas, y la misma es horizontal puesto que se
lleva a cabo entre iguales, lo cual implica un espiritu de colaboracion
desinteresado que dinamiza las relaciones entre los individuos de una

comunidad.

El motor de la solidaridad social son los intereses comunes, la pertenencia
o la empatia hacia un grupo determinado, el interés por el bienestar de los
otros individuos de la sociedad que sentimos como nuestros iguales, y
generalmente, la misma surge ante la manifiesta imposibilidad de un
individuo de actuar de forma aislada en el plano social, o, por el contrario, del

interés por encontrar nuevas formas de colaboracién con los otros individuos.

Se entiende que la solidaridad es obligatoria, cuando la ley asi lo
prescribe; pero también existe la solidaridad voluntaria, aquella que se
manifiesta de manera automatica hacia personas con ciertas condiciones
especiales, como son los ancianos, los enfermos, los perseguidos

injustamente, entre otros.

Al analizar el principio de la Solidaridad, y de manera particular la prevista
en el Régimen de Pensiones por Vejez Administrado por el Instituto
Venezolano de los Seguros Sociales, tomando como base las Categorias
Emergentes creadas, se constatd que la Solidaridad no se aplica en las

siguientes situaciones

1. Cuando el patrono no cumple con la Ley del Seguro Social al no
inscribir al trabajador, no retenerle el monto de la cotizacion o retenerle y no

enterarlo, y no hacer los aportes correspondientes a la Seguridad Social;

2. Cuando se presta una inadecuada atencion a los pensionados en
algunas instituciones tales como las entidades bancarias, y en el transporte

publico;

255



3. Por la atencion inadecuada al trabajador en las oficinas del Instituto
Venezolano de los Seguros Sociales, cuando va a realizar alguna diligencia

de su interes; vy,

4. Cuando el pensionado no es atendido, o es atendido de forma
inadecuada en los centros asistenciales adscritos al Seguro Social, donde

acude para tratarse alguna dolencia.

La no aplicacién de la Solidaridad, conforme a lo indicado en los puntos
anteriores, genera la figura que hemos denominado “Ausencia de
Solidaridad” en el Régimen de Pensiones por Vejez administradas por el

Instituto Venezolano de los Seguros Sociales
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Capitulo Noveno

A MODO DE REFLEXION

Por muchos afios, el tema de la seguridad social en Venezuela ha sido
discutido, revisado, analizado y criticado por diversas personas e
instituciones publicas y privadas, incluyendo las organizaciones sindicales,
los partidos politicos, las organizaciones empresariales, las asociaciones de
pensionados y jubilados, el Gobierno Nacional, e incluso, los ciudadanos que
conformamos esta sociedad venezolana, y para mejorarla se han propuesto
varios planes, sin que se pueda asegurar que en la actualidad exista un
sistema de seguridad social que satisfaga las necesidades de los ciudadanos
que hacemos vida en este pais, y particularmente de los acreedores de las
pensiones de vejez que tiene a su cargo el Instituto Venezolano de los

Seguros Sociales.

Nuestro sistema de seguridad social presenta muchas debilidades, tanto
juridicas, organizacionales, administrativas y financieras, o que induce a
pensar en la inexistencia de tal sistema, comenzando por el hecho de que
en la actualidad tenemos una Ley Organica del Sistema de Seguridad Social
vigente desde el afo 2012, y que en la practica no tiene aplicacién, salvo por

algunas situaciones muy particulares.

Nuestra Constitucién, de manera clara y precisa, prescribe que todos los
ciudadanos que habitamos este pais tenemos derecho a la seguridad social
integral, y no contar con ésta constituye una flagrante violacién de la norma,
y que de manera directa repercute en todos nosotros, especialmente en los
millones de hombres y mujeres que son acreedores de una pension de vejez,

sea ésta contributiva o no contributiva.

En fin, podemos asegurar sin ningun tipo de duda, que la comunidad de

pensionados de vejez, requiere una mayor atencion por parte del Estado
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como garante del Sistema de Seguridad Social en Venezuela, asi como de
las empresas que conforman el sector privado de la economia, habida cuenta
que éstas se encuentran obligadas por ley a ser solidarias con sus
trabajadores y futuros pensionados, pues es indudable la invalorable
contribucion que éstos prestaron a estas organizaciones en su desarrollo
técnico, organizacional, operativo y financiero, y por lo tanto, merecen recibir
un trato justo, solidario y equitativo, tomando como norte el principio de

Justicia Social.

Asi mismo, es necesario luchar por lograr una mejora sustancial de la
Seguridad Social en nuestro pais, y particularmente del Régimen de
Pensiones de Vejez, habida cuenta que a la larga todos los habitantes de la
Republica, principalmente los trabajadores activos o no, seremos los
beneficiarios de las mejoras que se puedan realizar en éste, y por supuesto,
luchar para que los principios contenidos en la respectivas leyes, de forma
especial el de Justicia Social, se apliguen adecuadamente, y que no sean
simples enunciados para aparentar situaciones que no existen, y sin ningun

contenido de fondo, pues, como lo asevera Nugent (1997, p. 622):

Es incuestionable que no hay paz social sin Justicia Social, y ésta
no existe sin Seguridad Social. Sin incurrir en pesimismo,
debemos admitir que el camino es largo para llegar al ideal de un
cédigo internaciona de la Seguridad Social que asegure la paz y la
Justicia Social.
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Universidad de Carabobo
Facultad de Ciencias de la Salud
Direcciéon General de Postgrado
Doctorado en Ciencias Sociales, Menciéon Estudios del Trabajo

Consentimiento Informado
Estimado(a) Pensionado(a) del Instituto Venezolano de los Seguros Sociales:

Mediante este documento, se le solicita su colaboracion como participante
en el proyecto de Tesis Doctoral titulado: LAS JUBILACIONES Y
PENSIONES POR VEJEZ EN VENEZUELA: FUNDAMENTACION
EPISTEMOLOGICA DESDE LAS TEORIAS DE LA JUSTICIA SOCIAL, LA
EQUIDAD Y LA SOLIDARIDAD, cuyo autor es el abogado Luis Felipe
Lucena Alvarado, titular de la cédula de identidad N° 3.858.259, Doctorando
en Ciencias Sociales, Mencion Estudios del Trabajo de la Universidad de
Carabobo.

El proyecto tiene como propdsito: Generar una fundamentacion epistémica
sobre las jubilaciones y pensiones por vejez en Venezuela, con base en las
teorias de la justicia social, la equidad y la solidaridad. A los pensionados por
el Seguro Social que acepten participar voluntariamente, se les realizaran
entrevistas abiertas que seran grabadas.

La informacién que usted aportara es gratuita y los resultados seran
utilizados para fines estrictos de la investigacion y de su eventual publicacidon
en forma andnima, parcial o total, sin menoscabo de su dignidad humana,
reputacion o intimidad.

Se solicita su consentimiento previa informacién suministrada en relacién
con el proposito del estudio y con el uso de la informacién a obtener, lo cual
es un derecho reconocido por la legislacion vigente y un deber del
investigador. Aparece como nuevo ideal de autonomia, racionalidad y sirve
para orientar la investigacion.

Autorizo y doy mi consentimiento amplio, valido y legitimamente manifestado
al Abogado Luis Felipe Lucena Alvarado, responsable de la investigacion y
Doctorando en Ciencias Sociales, Mencion Estudios del Trabajo de la
Universidad de Carabobo.
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