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RESUMEN

La presente investigacion parte del conocimiento de una realidad social que ocurre
en el contexto de la Universidad de Carabobo, institucion que cuenta con 124 afos de
existencia, formando profesionales a nivel nacional. Tuvo como objetivo general
Diagnosticar la cultura organizacional en la Universidad de Carabobo presente en los
procesos estadisticos desde las unidades de asuntos estudiantiles y como objetivos
especificos:1- Analizar la cultura organizacional 2- Caracterizar la actitud de los
trabajadores para la elaboracion de los procesos estadisticos, 3- Describir el rol de la
gerencia que determinan la cultura organizacional. 4- Indagar el contenido del
discurso tecnoldgico, dentro del contexto laboral. 5- Comprender las practicas
realizadas por los actores laborales de las unidades de asuntos estudiantiles que
develen la cultura organizacional en la conduccion de los procesos estadisticos. La
metodologia implementada estuvo orientada por los enfoques de los métodos
cuantitativo y cualitativo, técnicas utilizadas, encuesta, entrevista en profundidad, y
observacién participante. La poblacion estuvo conformada por 35 trabajadores del
area administrativa de las unidades de asuntos estudiantiles. Entre los hallazgos se
logré la conceptualizacion de algunas dimensiones propias de la  cultura
organizacional de la universidad de Carabobo, entre ellas: cultura organizacional,
comunicacion, procesos estadisticos (acceso a la informacién), discurso tecnologico
(sistema unificado), rol de la gerencia, integracion organizacional, recurso humano,
contexto social. Entre las conclusiones se confirmd la importancia de la creacion de
un sistema de datos Unico integrado para toda la institucion, en el que los trabajadores
involucrados tengan acceso en linea al momento de requerir y procesar informacion,
asi como de establecer beneficios socioecondmicos a sus trabajadores y realizar
constantemente evaluaciones y control a la elaboracion de las estadisticas.

Palabras Clave: Cultura organizacional, procesos estadisticos, relaciones laborales,
Discurso Tecnoldgico
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SUMMARY

This research is based on the knowledge of a social reality that occurs in the context
of the University of Carabobo, an institution that has been in existence for 124 years,
training professionals nationwide. Its general objective was to diagnose the
organizational culture at the University of Carabobo present in the statistical
processes from the student affairs units and as specific objectives: 1- Analyze the
organizational culture 2- Characterize the attitude of the workers for the elaboration
of the statistical processes , 3- Describe the role of management that determines the
organizational culture. 4- Investigate the content of the technological discourse,
within the labor context. 5- Understand the practices carried out by the labor actors of
the student affairs units that reveal the organizational culture in the conduct of
statistical processes. The methodology implemented was guided by the approaches of
quantitative and qualitative methods, techniques used, survey, in-depth interview, and
participant observation. The population consisted of 35 workers from the
administrative area of the student affairs units. Among the findings, the
conceptualization of some dimensions of the organizational culture of the University
of Carabobo was achieved, among them: organizational culture, communication,
statistical processes (access to information), technological discourse (unified system),
role of management, organizational integration, human resource, social context.
Among the conclusions, the importance of creating a single integrated data system for
the entire institution was confirmed, in which the workers involved have online
access when requesting and processing information, as well as establishing
socioeconomic benefits for their workers and constantly carry out evaluations and
control of the elaboration of statistics.

Keywords: Organizational culture, statistical processes, labor relations,
Technological Discourse
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INTRODUCCION

La presente investigacion se encuentra titulada: La cultura organizacional en la
Universidad de Carabobo: Una mirada a los procesos estadisticos desde las unidades de

asuntos estudiantiles:

Dentro de la fundamentacion del titulo, es de interés mencionar la orientacién que
sirvio de guia al autor a realizar el estudio sobre la cultura organizacional en la Universidad
de Carabobo. Encontré apoyo en varios autores, entre ellos Libreros (2.011) quien refiere
que los principales elementos no visibles de una cultura organizacional son los valores y al
mismo tiempo que los valores de una organizaciéon constituyen un tipo especial de
creencias compartidas por sus miembros, quienes determinan el deber ser, es decir, lo que

es bueno y deseable (valores positivos) y lo que es malo y no deseable (valores negativos).

En las fortalezas del titulo, también me oriente por Tinoco, Quispe y Beltran
(2.014), quienes sefialan que la cultura organizacional es un conjunto de valores, creencias,
tradiciones y modos de ejecutar las tareas que de manera consciente o inconsciente cada
organizacion adopta y acumula con el tiempo y que condiciona fuertemente el pensamiento
y el comportamiento de sus miembros. Esta se arraiga en la historia de cada organizacion,
en sus éxitos y fracasos y que de la misma manera es el modo de vida propio de cada

organizacion que se desarrolla en cada uno de sus miembros.

Las citas anteriores me sirvieron de referente para considerar a la cultura en el
ambito organizacional, como un conjunto de valores, conocimientos, habilidades y
actitudes frente a una actividad relacionada con el proceso laboral de una organizacion,
detallando que para que exista un proceso laboral exitoso, no debe prevalecer resistencia al
cambio, sino la flexibilidad personal en la adecuacion de los cambios organizacionales. Se
tomd como organizacion a la Universidad de Carabobo porque es la institucion donde

trabaja el autor de la investigacion, persona comprometida con la Universidad, conocedor

Xvil



de la misma e interesado en profundizar a través de una investigacion cientifica y dar

algunas respuestas que sirvan de orientacion en el fortalecimiento de su funcionamiento.

El titulo también esta referido a los procesos estadistico, puesto que los mismos
forman parte de un proceso sistematico de actividades encaminadas a la produccion de
estadisticas que comprende, entre otras, la deteccion de necesidades, el disefo, la
recoleccion, el procesamiento, el andlisis y la difusion, asi como las actitudes que presentan

los trabajadores frente a estos procesos.

Es de indicar que toda organizacion se enfrenta a un proceso de cambio de
tecnologia en la que se ha de contemplar la resistencia al cambio como una de las posibles
situaciones a las que se debe enfrentar, en el caso de la presente investigacion a través de
los instrumentos y técnicas aplicados se logré detectar que los trabajadores encargados de
realizar los procesos estadisticos requeridos por la institucion tienen sus propios métodos y
herramientas particulares para realizarlas, alegando determinadas tradiciones y autonomia

de cada facultad en la realizacion de sus operaciones

En base a lo antes indicado. se podria afirmar la ralentizacion existente en la
elaboracion de los procesos estadisticos por falta de la implementacion de un sistema
unificado y mas permeabilidad de los trabajadores responsables, lo que podria aclarar

considerablemente la seleccion de la tematica como mirada de los procesos estadisticos

En el seguimiento de explicar del porqué del titulo planteado, hay que sefialar que
se eligidé a las unidades de asuntos estudiantiles; debido a que estas unidades son las
encargadas de llevar a cabo el manejo, procesamiento y control de informacion
relacionada a los procesos, para el cual se requiere de la integracion efectiva entre todas
las partes involucradas en su procesamiento, con una logistica gerencial y una
comunicacion efectiva con sentido de pertenencia organizacional, que permita el acceso
oportuno a la informacion ademas de la actualizacion constante de la misma, para poder

ser procesadas y analizadas por los responsables centrales de la institucion, lo que es
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motivo de interés porque en la realidad hay dificultad para el cumpliendo de los procesos
con la debida eficacia dentro de las unidades de asuntos estudiantiles, lo que impide la
fortaleza de la informacion.

Con respecto a la investigacion efectuada en forma general, se inicia con el
conocimiento de una realidad social que ocurre en el contexto de la Universidad de
Carabobo, Institucion que cuenta con 124 afios de existencia, formando profesionales y
consolidandose como uno de los més importantes centros de educacion e investigacion a
nivel nacional, contando con un recurso humano con nivel académico y competencias
necesarias para la ejecucion de las funciones de forma oportuna y eficaz, ademas de contar
con una infraestructura fisica y tecnologica con la capacidad para satisfacer los

requerimientos demandados por los clientes internos y externos.

La Universidad de Carabobo esta conformada por siete facultades generales con
sede principal en el estado Carabobo y una extension en el estado Aragua, prestando
servicio a su comunidad con treinta (30) carreras de Pregrado y ciento dos (102) programas
de postgrado en el estado Carabobo ademds de presentar servicio de ocho (8) carreras de

Pregrado y catorce 14 programas de postgrado en el estado Aragua. (ver tabla n® 1)

La institucion posee normas de organizacion funcional, ademéis de una
infraestructura fisica y tecnoldgica con la capacidad para satisfacer los requerimientos
demandados por los clientes internos y externos, sumado a un recurso humano con nivel
académico y competencias necesarias para la ejecucion de las funciones de forma oportuna
y eficaz. Cuenta con una Direccion Central de Asuntos Estudiantiles, la cual debe mantener
actualizada toda la informacion referente a la matricula, prosecucion y egreso de sus
estudiantes, todo esto como innumerables fortalezas, en contraposicién, se mencionan

algunas debilidades a lo largo de la investigacion.

Es importante mencionar que a pesar de que la institucion en estudio posee amplias
normas de funcionamiento operativo, asi como toda una amplia estructura computacional,

el autor de la investigacion al haber formado parte del campo de estudios como personal
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administrativo de la Direccion Central de Asuntos Estudiantiles (DICAE) con cargo de
responsabilidad, es sujeto principal del estudio en condiciones de estudiar e indicar los

aspectos con debilidades que necesitan ser fortalecidos.

Cabe destacar que la Direccion Central de Asuntos Estudiantiles (DICAE) es la
principal unidad de informacion y comunicacion de toda la institucion, encargada de llevar
a cabo manejo, procesamiento y control de informaciéon relacionada a los procesos de
ingreso, prosecucion y egreso de todos sus estudiantes asi como lo expresa su mision y
vision institucional; de resguardar toda la informacion relacionada con sus alumnos hasta su
egreso, razon por la cual es la unidad evaluadora y controladora entre todas las unidades de

asuntos estudiantiles de la institucion en materia de ingreso y egreso.

Lo anterior es de vital importancia dado que es la razon, el ente principal a la que
todas las unidades sectoriales de asuntos estudiantiles le deben suministrar constantemente
y de manera actualizada, informacion de todos sus estudiantes (ingreso, egreso y
prosecucion) por cada corte de inscripcion, ya que la DICAE es la unidad responsable en la
Universidad de Carabobo a la que se le solicitan toda la informacion respectiva referente a
sus estadisticas y matriculas estudiantiles. Una estructura tan importante de la Universidad
de Carabobo debe conocer la situacion de su problemadtica para la busqueda de sus

fortalezas.

Por la naturaleza de la realidad social, y por estar el investigador involucrado en el
proceso, y una vez resuelta la problematica epistemologica de cual debe ser el marco
filosofico de referencia que orienta la investigacion en el campo de las ciencias sociales, y
al pensar en ;como puede ser conocida la realidad social? se tomd la decision desde el
punto de vista metodoldgico en ubicarme utilizando técnicas de investigacion propias del
método cuantitativo y el método cualitativo. Siguiendo a varios autores, entre ellos Guba y
Lincoln (1994), CooK y Reichardt (2000) Martinez (2007), Bericat (1998), Corbetta

(2003), quienes indican que es perfectamente valido la decision del investigador el
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ubicarse en uno u otro paradigma, o en ambos, lo cual va a depender de la realidad social

investigada.

En observancia a lo anterior planteado se decidio utilizar técnicas y estrategias
metodologicas de los enfoques cuantitativos y cualitativos. La investigacion por su
naturaleza es descriptiva y de campo, orientada por 5 objetivos especificos. Para los 4
primeros objetivos especificos se utilizo dentro del enfoque cuantitativo como estrategia el
cuadro técnico metodolégico, como técnica la encuesta e instrumento el cuestionario tipo
escala Likert el cual fue aplicado a una muestra de 35 trabajadores del area administrativa
de las unidades de asuntos estudiantiles, aunado a la observacion del investigador. A través
de esta metodologia se logr6 llegar a un proceso de interpretacion hermenéutico de sus

resultados.

Como la naturaleza de la investigacion por si sola reclamaba un proceso
fenomenoldgico, fue posible por tener presencia en la misma de sujetos informantes con sus
propias vivencias; y ademas la presencia protagoénica del investigador como sujeto
trabajador y conocedor de los propios escenarios de la Universidad de Carabobo., lo que
abridé el camino a plantear el objetivo nro. 5, que oriento la busqueda de una mayor
comprension de la realidad social presentada. Logrando de esta manera tener la

investigacion también un enfoque cualitativo.

Esta metodologia oriento al investigador girar su mirada hacia una perspectiva
humanistica, subjetiva, de reflexién continua, que busco conectarse con lo que la gente dice
y hace en su ambiente natural, se abord¢ la realidad en forma dinamica, global y construida
en un proceso de interaccion con la misma, donde se captaron valoraciones, actitudes,
conductas, motivaciones. Donde el conocimiento de lo social es la propia experiencia
humana, la propia subjetividad. Se buscé la comprension del fendmeno social a través del
analisis de las percepciones e interpretacion de los sujetos que intervienen en la accion

social. Este objetivo condujo al investigador a un disefio de investigacion emergente que se

22



fue elaborando a medida que avanzaba la investigacion, buscando que los datos recogidos

contribuyan a la interpretacion del fendmeno.

Cada enfoque metodologico dio respuestas a la investigacion, Pero el interés del
autor de la investigacion fue ir mas alld, no es completar la vision de la realidad con dos
miradas diferentes, sino utilizar ambas orientaciones metodoldgicas para conocer un mismo
aspecto de la realidad social, y siguiendo a Bericat (1.998:38) asi como de otros autores
como Guba y Lincoln (1.994), CooK y Reichardt (2.000), se hizo un proceso de integracion
metodoldgica, reconocida como estrategia de integracion por triangulacion, obteniendo una
vision integral de la realidad y dando respuesta al objetivo general de la investigacion.

El estudio completo esta estructurado en 7 capitulos. El primer capitulo titulado La
realidad social: Cuestion ontologica, llamada asi porque comprende la esencia de la
realidad social, donde se parte del conocimiento de una realidad que ocurre en el contexto
de la Universidad de Carabobo, concretamente en las Unidades de Asuntos Estudiantiles,

donde la mirada es dirigida hacia los procesos estadisticos, realizado por los trabajadores.

El segundo capitulo: comprende la revision tedrica epistemoldgica, en el mismo se
destaca teorias como la Cultura organizacional de Edgar H. Schein, teoria de la
organizacion de Jurguen Habermas, teoria de la accion comunicativa de Habermas, teoria
del capital humano de Gary Becker, teoria de sistemas de Bertalanffy, teoria de la

motivacion, en Maslow, Herzberg, teoria de los valores , entre otras.

El tercer capitulo trata de ;Como conocemos la realidad social? Cuestion
metodolodgica cuantitativa. Contiene el procedimiento seguido en este enfoque. El cuarto
capitulo presenta los datos obtenidos con la ubicacién de variables, indicador y la
presentacion de los items a través de tablas y graficos. Se hizo el analisis e interpretacion de

los resultados con la orientacion de la revision tedrica epistemoldgica

El quinto capitulo comprende ;(Como conocemos la realidad social? Cuestion

metodoldgica cualitativa. Comprende el procedimiento propio de este enfoque. El sexto
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capitulo titulado: presentacion, categorizacion, teorizacion, comprende los datos obtenidos
de la realizacion de la entrevista en profundidad, la transcripcion de la informacion, la

codificacion, categorizacion, conceptualizacion de categorias y la teorizacion.
El séptimo capitulo estd referido a la integracion metodolédgica. Se procedid a la

triangulacion de los hallazgos, obteniendo los resultados consolidados de la investigacion.

Finalmente se culmina la investigacion con las reflexiones finales y las recomendaciones.
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CAPITULO I

LA REALIDAD SOCIAL: CUESTION ONTOLOGICA

Realidad social objeto de conocimiento

El mundo global actualmente, amerita de instituciones solidificadas, que tengan
capacidad para alcanzar apropiadamente su mision y vision, con la pertinencia de que su
capital humano protagoniza un rol fundamental.

En ese sentido, Tinoco, Quispe y Beltran (2.014), manifiestan:

La cultura es el factor social que impulsa el sostenimiento de una
organizacion, a su vez, expresan los valores o ideales sociales y
creencias que los miembros de la organizacion llegan a compartir,
manifestada en elementos simbolicos, como mitos, rituales,
historias, leyendas y un lenguaje especializado (p. 56)

De la misma manera, Taylor (1.871), citado por Ferrdan B. (2.013) define la

cultura

Como un todo complejo que incluye el conocimiento, las
creencias, el arte, el derecho, la moral, las costumbres y cualquier
otra capacidad y habitos adquiridos por el hombre como miembro
de la sociedad, asi como la importancia y relevancia que tiene la
cultura individual del trabajador para el bienestar general de la
organizacion, imperando valores actitudinales que beneficien o
desbeneficien el proceso social del trabajo (P. 29).

Sobre la base de las consideraciones anteriores se afirma la importancia que
presenta la cultura como factor fundamental en una organizacién en el cumplimiento de su
mision, vision y objetivos, asi como el proceso gerencial que debe prevalecer sobre los

trabajadores de manera que se sientan identificados con la organizacion.
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Es de interés destacar que el concepto de cultura se extiende hacia la cultura
organizacional que de acuerdo a Cavedon (2.003), se manifiesta como una red de
significaciones circulando dentro y fuera del espacio organizacional, siendo
simultdneamente ambiguas, contradictorias, complementarias, dispares, andloga, lo que

conlleva a considerar tanto homogeneidades como heterogeneidades en una organizacion.

Adicionalmente, Tinoco, Quispe y Beltran (2.014:56), senalan que “la Cultura
organizacional es el modo de vida propio de cada organizacién que se desarrolla en cada
uno de sus miembros”. La cultura organizacional es un conjunto de valores, creencias,
tradiciones y modos de ejecutar las tareas que de manera consciente o inconsciente que
cada organizaciéon adopta y acumula con el tiempo y que condiciona fuertemente el
pensamiento y el comportamiento de sus miembros. Esta se arraiga en la historia de cada

organizacion, en sus éxitos y fracasos.

Al respecto, Libreros (2.011) sefiala que los principales elementos no visibles de
una cultura organizacional son los valores. Los valores de una organizacion, constituyen un
tipo especial de creencias compartidas por sus miembros, quienes determinan el deber ser,
es decir, lo que es bueno y deseable (valores positivos) y lo que es malo y no deseable

(valores negativos).

En ese mismo orden de ideas, Flynn (2.001) y Kusluva (2.003), afirman que la
cultura organizacional actia como un sistema de control social y puede influir en las
actitudes y el comportamiento de los empleados a través de los valores y creencias que
operan en una empresa. La cultura organizacional ha demostrado tener influencia directa en

la satisfaccion del personal y el compromiso institucional.

Es asi como se manifiesta en el contexto mundial, demostrado en las anteriores
citas, al afirmar que la cultura en el &mbito Organizacional, puede ser considerada como un

conjunto de valores, conocimientos, habilidades y actitudes frente a una actividad
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relacionada con el proceso laboral de una organizacion. Puntualizando que para que exista
un proceso laboral exitoso, no debe prevalecer resistencia al cambio, sino la flexibilidad
personal en la adecuacion de los cambios organizacionales. A lo que, Hodgetts y Altman
(1.981) refieren en cuanto la resistencia al cambio, que es uno de los principales
obstaculos a los que se enfrenta las organizaciones en la actualidad y puntualizan

literalmente:

El incorporar nuevos esquemas organizacionales o
procedimientos que estén fuera de los modelos previamente
establecidos, pueden originar conflictos en la organizacion, puesto
que la ejecucion de nuevas actividades, en la que el personal no es
experto, retarda las tareas, ocasionando que los procesos se
realicen con mayor lentitud (p.83).

La anterior cita podria entenderse en cuanto que, la elucubracién estara presente,
siempre que el personal no se sienta plenamente compenetrado con la incorporacion
de diversos elementos que integran la nueva realidad de los mercados laborales, tal como la
tecnologia de avanzada. A tal efecto, se va generando ralentizacion en los procesos por la
falta de seguridad, que siente el personal ante la implementacion de un nuevo sistema

de informacion.

De la misma manera se puede decir que toda organizacidon que se enfrenta a un
proceso de cambio de tecnologia ha de contemplar la resistencia al cambio como una de las
posibles situaciones a las que se debe enfrentar, en el caso de la presente investigacion en
las entrevistas realizadas a los directivos de las distintas unidades de asuntos estudiantiles
de la Universidad de Carabobo, los mismos manifiestan que los trabajadores encargados
de realizar los procesos estadisticos requeridos por la institucion tienen sus propios
métodos y herramientas particulares para realizarlas, que asi se han llevado a cabo en el
tiempo, ademds que cada facultad es autébnoma en coémo realizar sus operaciones, lo que
afirma lo antes mencionado en relacion a la ralentizacién de los procesos estadisticos por
falta de la implementacion de un sistema unificado y més permeabilidad de los

trabajadores responsables.
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En Latinoamérica, Servando (2.008) refiere que las organizaciones del siglo XIX y
XX permanentemente andaban en la buisqueda de implementacion de esquemas que
coartaran la resistencia al cambio, ademas de masificar el producto y los mercados; los
empleados en esos tiempos eran solamente mano de obra, posteriormente pasaron a ser
considerados recursos humanos, pero al llegar al siglo XXI conocido como la era de la
informacion y telecomunicacion, dichas organizaciones tendieron a la transformacion de
manera de adaptabilidad a la globalizaciéon. Los avances tecnoldgicos son pilares que
obligan y sirven de apoyo a las empresas para ser mas productivas, tanto interna como
externamente. Actualmente, las organizaciones consideran a su recurso humano como
personas con conocimientos y creatividad, a las cuales hay que incentivar, debido a que la

motivacion es un factor clave para la consecucion de sus objetivos.

De esta manera es importante enfatizar la caracterizacion que tiene el recurso
humano en las organizaciones actuales (organizaciones inteligentes o flexibles) como parte
neurdlgica del proceso productivo y decisivo del rumbo que debe llevar la organizacion,
todo esto precedido por sus conocimientos, habilidades y sentido de pertenencia que tenga

hacia la misma.

Las instituciones educativas no escapan de esta realidad contextual donde existe una
amplia relacion entre clientes internos (trabajadores) y externos (usuarios) en el proceso
laboral, siempre en procura de esbozar la mision y vision de la institucion y generando de

esta manera un clima favorable con calidad de vida laboral para su entorno.

Por su parte, en el contexto educativo venezolano, existe una amplia relacion entre
factores como la Gerencia, Cultura y productividad, los cuales varian dependiendo de la
adscripcion del centro educativo y como influya la gerencia para su desempefio. En el caso
de las universidades autonomas, (Sequera, 2.011:29), manifiesta que prevalece un factor de
preocupacion por parte de los trabajadores administrativos, producto de la situacion
socioecondmica que los envuelve y la alta debilidad gerencial presente en estos tiempos
donde ha tomado mas auge en los dirigentes institucionales la situacion politica nacional e

institucional que la gerencia efectiva que garantice el bienestar social de la institucion.
28



Complementando lo expresado, es de sefialar lo manifestado por la maxima
autoridad de la institucion en estudio, Divo (2.018), quien en entrevista realizada declara
que se encuentran grandes dificultades derivadas del presupuesto deficitario que impactan
en el desarrollo dptimo de todas las funciones operativas institucionales y que con la misma
es muy cuesta arriba poder sostener una infraestructura institucional auténoma sin el
debido aporte presupuestario del ejecutivo nacional que contribuya para el sostenimiento de

toda su estructura operativa, transporte, medicas, comedor, salario de trabajadores, etc.

Lo anteriormente expuesto trac como consecuencia la generacion de una cultura con
insuficiencia de valores en los trabajadores de estas instituciones publicas, los cuales
reflejan desmotivacion en las funciones inherentes a sus cargos, las cuales no las cumplen a
cabalidad, para lo que Sequera (2.011), hace referencia a la calidad de servicio ofrecida por

estas universidades y llega a la conclusion de que:

El servicio esta afectado por una serie de debilidades que le
restan calidad y generan insatisfaccién en sus usuarios, entre las
que destaca la actitud del personal que labora debe trasmitir
confianza a los usuarios, No existe un perfil competente orientado
al cumplimiento de las funciones, prevalece carencia de adecuado
seguimiento y evaluacion de la efectividad en el desempefio de las
funciones y alta falta de personal para la atencion, de modo que se
pueda ofrecer una mejor atencidon a todos sus usuarios, Poca
fiabilidad en las respuestas recibidas por los usuarios y en el
servicio que se ofrece, no se evalta el grado de satisfaccion de los
usuarios. Disposicion del personal ante el cambio y sugerencias
para el mejoramiento, Poca capacidad de dar respuesta adecuada y
satisfacer todos y cada uno de los requerimientos de sus usuarios.

(p.36)

Al respeto, es relevante citar a Kroeber (1.952) quien refiere la cultura como
categoria de fendmeno superorganico, de suerte tal que su perspectiva pone de manifiesto la
transcendencia a la naturaleza humana. Es asi, como en los limites de la psicologia, se
justifica la conducta social, por encima de la percepcion individual, en tanto que el
contenido de la cultura supera a los propios actores de la misma. para Kroeber (1952: 119):

"Todo lo social s6lo puede tener existencia gracias a la mente. Por supuesto, la civilizacién
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no es en si misma una accion mental; la transportan los hombres, sin que esté en ellos. Pero

su relacion con la mente, su absoluto enraizamiento en la facultad humana es obvia".

Lo expuesto por Kroeber en el parrafo anterior pone de manifiesto la importancia
prevaleciente de la cultura como categoria de fendémeno superorganico dentro de las
organizaciones, asi como de la percepcion individual de los propios actores internos y su

relacion con la mente y accidon del hombre., a lo que Puerta (1.996) expresa:

La filosofia del lenguaje ordinario y la ética social del discurso, consideran a la
comprension social como un elemento comin a toda interaccion social y no exclusiva de la
interpretacion socioldgica. Es decir los actores sociales involucrados en el lenguaje comun,

tienen su propia comprension e la realidad social en la cual actian y por la cual existen.

(p.44)

Cabe destacar en este contexto la gran relevancia que posee el discurso manejado
debidamente como estrategia gerencial organizacional en la debida interaccion

organizacional y en la cultura de comportamiento de sus trabajadores.

En Venezuela, en las organizaciones de estructura publica o gubernamental, se
presenta mucho ese fendmeno de cultura de comportamiento deliberado de los trabajadores
y con mas recalco en sus instituciones de educacion superior, donde se observa como los
funcionarios o trabajadores parecieran no tener un esquema de valores institucionales los
cuales deberia tener presente al momento de ejercer funciones de sus cargos tanto con

clientes internos como externos. (Sequera 2.020) a partir de Kroeber.

Dentro de este contexto se encuentra en la region central, la Universidad de
Carabobo, la cual es una Institucion que cuenta con 124 anos de existencia formando
profesionales y consolidandose como uno de los mas importantes centros de educacion e
investigacion a nivel nacional, contando ademas con un recurso humano con nivel
académico y competencias necesarias para la ejecucion de las funciones de forma oportuna

y eficaz, ademas de una infraestructura fisica y tecnoldgica con la capacidad para satisfacer
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los requerimientos demandados por los clientes internos y externos, estd conformada por
siete facultades generales con sede principal en el estado Carabobo y una extension en el
estado Aragua, prestando servicio de a su comunidad con treinta (30) carreras de Pregrado
y ciento dos (102) programas de postgrado en el estado Carabobo ademas de presentar
servicio de ocho (8) carreras de Pregrado y catorce 14 programas de postgrado en el estado

Aragua distribuidas todas de las siguiente manera:

Tabla 1: Facultades y Carreras UC

Carreras de Carreras de
FACULTADES SEDE BARBULA Pregrado Postgrado

Facultad de Ciencias de la Educacion 1 18
Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales 4 14
Facultad de Ciencias y Tecnologia 5 3
Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas 3
Facultad de Ciencias de la Salud 10 43
Facultad de Ingenieria 6 12
Facultad de Odontologia 1 5

TOTAL 30 102

Fuente: Elaboracion propia. Sequera (2.022)

Carreras de Carreras de
FACULTADES SEDE ARAGUA Pregrado Postgrado
Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales 3 1
Facultad de Ciencias de la Salud 5 13
Total Carreras Sede Aragua 8 14

Fuente: Elaboracion propia. Sequera (2.022)

Adicionalmente, la Universidad de Carabobo es una institucion, la cual consta con
tres direcciones computacionales que estan integradas, primero en orden de importancia por
su gran capacidad de generacion de soluciones en el buen funcionamiento operativo de la

institucion, en los que se encuentra la Direccion Central de Informatica, (DIUC) luego se
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encuentra la Direccion de Medio y Telecomunicaciones (DIMETEL) y por ltimo se tiene
la Direccion de Redes de la Universidad de Carabobo (REDUC), cada una de ellas con gran
disponibilidad en recursos materiales, humanos ademas de capacidad técnica para mantener

operativo todo lo relacionado con sistemas, redes y comunicacion ftp en la institucion.

En el mismo contexto se tienen siete (7) facultades cada una de ellas integradas con
recursos computacionales tales como, recursos materiales y humanos para atender los
requerimientos internos tales como (inscripciones, graduaciones, y generacion de
constancias de sus alumnos, entre otras), los cuales conforman conjuntamente con las tres
direcciones anteriormente mencionadas toda una estructura computacional amplia y
solidificada con grandes fortalezas, que hacen posible que la universidad mantenga al dia y

en buen funcionamiento todos su procesos y operativos entre ellos :

1) Inscripciones: las cuales se realizan via On- line en todas sus facultades tanto
para estudiantes de pregrado como para estudiantes de postgrado, con las
directrices de la gerencia de cada una de las facultades ( decano, directores de
asuntos estudiantiles, jefes de unidades) utilizando desarrollo de sistemas web
haciendo que todos los procesos anteriormente mencionados se ejecuten de
manera flexible e inmediato por parte de los alumnos y por parte de la
institucion, la alta capacidad de tener toda la informacion necesaria de sus

estudiantes al instante, para poder realizar los procesos que se requieran.

2) Graduaciones: las cuales se llevan a cabo con integracion entre las direcciones
de asuntos estudiantiles de cada facultad y la direccion central de asuntos
estudiantiles de la institucion (DICAE), por ser el ente principal que se encarga
de la recopilacion, procesamiento y ejecucion de todos lo referente al proceso de
graduacion de la institucion, para lo cual se planifican reuniones entre las partes
al inicio de cada afo para programar los procesos de cada egreso de sus

facultades respectiva, en dicha reunion se levantan actas de acuerdo entre las
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partes donde se planifica para cada una de las siete facultades, fechas de
consignacion de notas de todos y cada uno de los estudiantes que cumplan con la

carga académica respectiva para ser considerado graduando.

En el mismo orden, en entrevista realizada a la coordinadora de la Direccion
General de Organizacion de la Universidad de Carabobo (DIGOI), esta afirmo que de
acuerdo a las normas existentes en nuestra institucion, el Organigrama Funcional de la

universidad de Carabobo debe estar presente de la siguiente forma:

Tabla N°2: Organigrama Funcional Universidad de Carabobo

Direccion General

de Organizacion

(DIGOI )

Direccion Central de
Asuntos
Estudiantiles

( DICAE)

'

\4

!

\4

!

'

A\ 4

\4

DAE DAE DAE DAE DAE DAE DAE
. PN Facultad o
Facultad g F?‘C‘ﬂt.ad = 7| Facultad Ciencias Facultad Facultad “| Facultad
Ciencias Cle’ngas de Econbmicas Ciencias de Ciencias y
de la JurldlcaS Ingenieria y Sociales de la OdOl’ltOlOgia Tecnologia
Salud y Educacion
Dalitinaan

Fuente: Elaboracion propia. Sequera (2.022)
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De manera que siguiendo las directrices de la DIGOI por ser la direccion encargada
de llevar las directrices de organizacion y funcionamiento de la Universidad, todas y cada
una de las facultades deben estar integradas en sus procesos, asi como de acceso a
informacion entre cada una de ellas, y brindar reportes continuos a la DICAE con
informacion completa en cuanto a ingreso, prosecucion y egreso ademas que esta
informacion sea transparente entre cada facultad asi como para la DICAE por ser la
Direccion encargada del manejo, procesamiento y Control de esta informacion en la

Universidad.

En contraposicion a lo antes expuesto, es importante mencionar que a pesar de que
la institucion en estudio posee amplias normas de funcionamiento operativo asi como toda
una amplia estructura computacional referida anteriormente, el autor dado que formo parte
del campo de estudios como personal administrativo de la Direccion Central de Asuntos
Estudiantiles (DICAE) con cargo de responsabilidad, y afirmando su aporte, con entrevista
realizada a los directivos de la Direccion Central de Informatica de la Universidad de
Carabobo (Diuc), a los jefes de unidades de Control Académico, Graduaciones, Egresados
y a la Coordinacion de Admision de la DICAE. Por ser la fuente de informacion medular
del procesamiento de la informacion dentro de la universidad, manifiestan que en la
institucion prevalece una gran debilidad observada como los es, que cada una de estas

unidades computacionales trabajan equidistantes y/o independientes unas de las otras.

Se afirma lo anterior al denotar que cada facultad posee sus propios sistemas con el
que realizan sus procesos, desarrollados por sus programadores internos sin la mas minima
interconexion de los requerimientos o enlaces de unificacion con el resto de las otras
facultades y/o unidades, mas aun se evidencia en algunas facultades entre ellas la facultad
de ciencias econdmicas y sociales por mencionar alguna, que existe este fendémeno donde
se llevan a cabo sus propios procesos de pregrado y postgrado con sistemas y

desarrolladores totalmente distintos uno del otro,
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Lo anterior se denota dado en la observacion participante realizada por el autor, se
confirm6 que en dicha facultad para el area de pregrado se utiliza un sistema llamado
SOCRATES y para el de postgrado se usa otro sistema llamado SUCAI, cada uno
totalmente equidistante del otro a pesar de ser la misma institucion, la misma facultad, los
mismos directivos y los mismos funcionarios administrativos, lo que llama poderosamente
la atencion del porque prevalece esta situacion con alta falta de integracion afectando por
demds a su propio seno institucional y al resto de la poblacion; presentdndose similar
situacion en el resto de las facultades, sumado a que no se le entrega reportes a la DICAE

para el debido manejo, procesamiento y control de esta informacion.

Cabe destacar que la Direccion Central de Asuntos Estudiantiles (DICAE) es la
principal unidad de informacion y comunicacion de toda la institucion, encargada de llevar
a cabo manejo, procesamiento y control de informacion relacionada a los procesos de
ingreso, prosecucion y egreso de todos sus estudiantes asi como lo expresa su mision y
vision institucional, de resguardar toda la informacion relacionada con sus alumnos hasta su
egreso, razon por la cual es la unidad evaluadora y controladora entre todas las unidades de
asuntos estudiantiles de la institucion en materia de ingreso y egreso siendo por esta razon,
el ente principal a la que todas las unidades sectoriales de asuntos estudiantiles le deben
suministrar constantemente y de manera actualizada, informacion de todos sus estudiantes
(ingreso, egreso y prosecucion) por cada corte de inscripcion, ya que la DICAE es la
unidad responsable en la Universidad de Carabobo a la que se le solicitan toda la

informacion respectiva referente a sus estadisticas y matriculas estudiantiles.

Ahora bien la Universidad de Carabobo es una instituciéon académica de caracter
gubernamental, que depende totalmente del estado para su funcionamiento y operatividad,
debido a que es el estado a través de la Oficina de Planificacion del sector Universitario
(OPSU), el encargado de otorgarles y/o destinarles recursos econémicos, materiales, etc,
para que se pueda llevar a cabo el funcionamiento operativo de todas las actividades
(transporte, clases, Infraestructura, comedor, entre otros.) asi como la asignaciéon de cupos

para nuevos estudiantes de acuerdo a las plazas disponibles por cada carreras, para lo cual
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se requiere intercambio constante de informacion necesaria, por parte de la institucion, para
la consignacion de las necesidades presupuestarias respectivas ademas de la planificacion
del plan operativo anual de la nacion y por parte de la OPSU la solicitud de sus estadisticas

actualizadas para poder conocer el destino de los recursos a otorgar.

Entre los requerimientos estadisticos que solicita la OPSU se encuentran los

siguientes:

Alumnos:
Nombres completos, cedula, fecha de nacimiento, facultad, carrera, pais de nacimiento,
nacionalidad, sexo, modalidad de ingreso, fecha de ingreso, si es becado, turno de estudios,

condicién del alumno, colegio de procedencia, discapacidad, residencia.

Egresados:

Nombres completos, cedula, sexo, fecha de nacimiento, facultad, programa de estudios que
curso, fecha de egreso, turno, si obtuvo mencion honorifica, promedio obtenido.

Docentes:

Nombres completos, cedula, sexo, fecha de nacimiento, fecha de ingreso, facultad,

condiciodn, categoria, dedicacion, profesion.

Personal Administrativo y Obrero:
Nombres completos, cedula, sexo, fecha de nacimiento, fecha de ingreso, facultad, tipo de

personal, condicion laboral, profesion, cargo.

Ejecucion fisica mensual de los alumnos (nuevos, egresados, matricula) discriminados de
carreras y género.

Metas del Plan Operativo Anual (POA)., entre otras.

(Ver Anexo A)
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Todos los datos o requerimientos estadistico arriba mencionados son solicitados por
la OPSU ante la Coordinacion de Gestion administrativa de la Universidad de Carabobo

adscrita a la Direccion central de presupuesto.

La Direccion Central de Presupuesto es la encargada de recibir, la solicitud y
retransmitirla a la DICAE por ser la unidad central de almacenamiento de informacion de la

institucion, para que ésta le procese los requerimientos y poderle dar respuesta a la OPSU.

En relacion a lo anterior radica el eje de interés de la presente investigacion, la cual
hace referencia al estudio de la cultura organizacional en la universidad de Carabobo con
una mirada a sus procesos estadisticos desde las unidades de asuntos estudiantiles, dado
que como se menciona anteriormente, la institucion posee perfectas normas de organizacion
funcional, ademés de una infraestructura fisica y tecnoldgica con la capacidad para
satisfacer los requerimientos demandados por los clientes internos y externos sumado a un
recurso humano con nivel académico y competencias necesarias para la ejecucion de las
funciones de forma oportuna y eficaz, por otro lado cuenta con una Direccion central de
asuntos estudiantiles, la cual debe mantener actualizada toda la informacion referente a la
matricula, prosecucion y egreso de sus estudiantes, todo esto como innumerables fortalezas,
en contraposicion, se mencionan algunas debilidades, demostradas a través de informe de
auditoria de procesos tecnologicos, cifras que indican un promedio alto de solicitudes de

respuesta displicente.

Adicionalmente se evidencian sucesos y/o acontecimientos sobrevenidos en la
DICAE tales como robos en general de cables de luz y transformadores, afectando
completamente el suministro de energia eléctrica de toda la dependencia, asi como equipos
robos masivos de aires acondicionados, equipos de computacion, renuncia de trabajadores,
alta demanda de solicitudes de documentos, reduccion de materiales de oficinas, situacion
pandémica mundial covid-19, todo esto debido a la situacién aguda y grave que se viene
presentando producto de la debacle del pais y de la crisis mundial de salud, en tanto se

encuentra presente en la Universidad, causal esta que ha ocasionado que la dependencia se
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encuentre asolada y/o abandonada sin presencia de sus trabajadores debido a la
inoperatividad y grave situacion de riesgo presente, teniendo que trasladar una parte de la
dependencia a otros espacios fisicos de manera de poder responder a grandes solicitudes a
diario que llegan a las taquillas de las oficinas por necesidades de la sociedad global. (ver

anexo B)

Lo antes manifestado son actuaciones externas que agudizan la debilidad procesal
de la informacion requerida ante la DICAE, que queda expuesto con denuncia publica en
distintos medios de comunicacion entre uno de ellos se encuentra el blogs del secretario de

3

la institucion: Prof. Pablo Aure “ www.pabloaure.blogspot.com
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Lo anterior se evidencia en documentos publicos e Informenes de gestion emanados
por la Coordinacion de Gestion administrativa de la direccion central de presupuesto de la
universidad de Carabobo, quienes manifiestan que reiteradamente mediante oficios, existe
debilidad procesal de la informacion requerida ante la DICAE expresando que la
informacion se envia con ciertas debilidades, mas aun con casos donde no se ha enviado la
informacion y en otras oportunidades donde se envia pero de manera incompleta o

incorrecta, no cumpliendo con los formatos requeridos sin la debida preparacion y andlisis.

Todo ello genera como inquietud, la ausencia de una gestion gerencial efectiva que
permita fortalecer las debilidades existentes, y causa preocupacion ademds que teniendo la
institucion un organigrama jerarquico amplio, integrado por cuatro autoridades principales
(Rector, Vicerrector Académico, Vicerrector Administrativo, Secretario), sumado a esto,
siete (7) Facultades cada una con Decanos, Directores de Asuntos Estudiantiles y
Directores de Escuelas, se presenten Inféormenes de debilidades gerenciales donde no se
entrega informacion requerida por un ente tan importante para la institucion como lo es la
OPSU y que ademas la informacion es solicitada para soportar la debida justificacion de

recursos asignados para su funcionamiento.

Lo que conllevé a realizar una investigacion de campo en todo lo relacionado a la
elaboracion de procesos requeridos, variabilidad a corto plazo y graficos de control, en la
universidad de Carabobo dado que el investigador forma parte del objeto de estudio como
personal de la unidad de informacién y estadistica, adscrito a la direccion central de asuntos
estudiantiles de la universidad de Carabobo manifestando que uno de los vacios observados
en las distintas unidades de asuntos estudiantiles sectoriales, es un aspecto cultural que se
manifiesta con la falta de compromiso organizacional, reflejado en el incumplimiento de las
funciones y metas o responsabilidades de los trabajadores en representacion de la
institucion al no cumplir con la entrega puntual del procesamiento de documentacion y
estadisticas actualizadas solicitadas por clientes internos y por instituciones externas, entre
otras, para las cuales no se les da la debida importancia al cumplimiento de la entrega de la

documentacion y/o informacion, lo que acarrea atraso en el presupuesto, asi como la
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consolidaciéon de informacion para el QS Ranking mundial de universidades, prevaleciendo
de esta manera una cultura de los trabajadores de las unidades de asuntos estudiantiles de
las distintas facultades en no entregar informacion requerida por la DICAE, para la
consolidacién de estadisticas, metas, plan operativo anual y ejecucion fisica respectiva,

entre otros.

Lo anterior sefialado va en contradiccion con el deber ser manifestado por Arraez

(2.015), con respecto a la nocion de compromiso organizacional:

El compromiso organizacional son aquellas actitudes de los
empleados por medio de las cuales demuestran su orgullo y
satisfaccion de ser parte de la organizacion a la que pertenecen. Para
que se dé un compromiso organizacional los empleados deben
compartir los valores, vison y mision de la organizacion, esta
variable no se logra en muchas organizaciones publicas, ya que los
empleados no se identifican con ella y sus metas. (p.23).

Esto permite inferir que si los trabajadores y la organizacion estan alineados con los
valores, vison y mision, incidirian positivamente en el proceso productivo. Ademas que
para lograr una verdadera motivacion en el trabajador, debe existir una buena politica y
cultura laboral en constante evolucion que favorezca el desarrollo de los individuos y
permita obtener lo mejor de ellos, asi como también que se sientan satisfechos en el logro

de sus aspiraciones personales.

Otras de las debilidades observadas es que los trabajadores no logran alcanzar sus
objetivos, desmejorando su rendimiento y desempefio laboral, lo cual podria estar
significando menor productividad, logro de las metas y objetivos empresariales, baja
calidad de los productos y/o servicios ofrecidos al mercado consumidor y/o usuarios, lo que

podria estar indicando desmotivacion por parte de los trabajadores.
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En el caso de las actividades administrativas dentro de la organizacion en estudio, el
proceso fundamental estd orientado a la gestion de personas, procesamiento de estadisticas
generalizadas, datos y documentos de interés. Estas actividades generalmente estan
asociadas a procesar documentacion desde su creacidon, archivo y desincorporacion
(desecho). Muchas de estas actividades implican la conversion o transformacion a formas
digitales usando las herramientas de tecnologia de informacién y comunicacion mejormente
conocidas como las TICs., observandose la realizacion del procesamiento estadistico
institucional con dificultad de acceso a la informacion requerida por una parte y por la otra
con personal que posee escaza preparacion y/o capacitacion en el uso de herramientas

Tic’s,

El procesamiento estadistico de la institucion en estudio, si bien requiere de la
integracion efectiva entre todas las partes involucradas en su procesamiento, con una
logistica gerencial y una comunicacion efectiva con sentido de pertenencia organizacional
que permita el acceso oportuno a la informaciéon ademas de la actualizacion constante de la
misma, para poder se procesada y analizada por los responsables centrales de la institucion
los cuales tienen la responsabilidad de preparar en nombre de la institucion la informacion
requerida por entes internos y externos, con la preponderancia de solicitudes continuas con
espera de respuestas efectivas de caracterizacion emergente, en la realidad todo lo anterior
no se esta cumpliendo con la debida eficacia ya que hay necesidad de la existencia de un
sistema de datos Unico integrado para toda la institucién, en el que todas las partes

involucradas tengan acceso en linea al momento de requerir informacion.

A pesar de que la informacion recopilada debe ser procesada como estadisticas
institucionales, con la finalidad de suministrar datos de interés operativo, presupuestario,
administrativo, etc., entre los que se pueden mencionar: Matricula Estudiantil
(discriminada, por sexo, facultad, escuela, nivel, turno, etc.); Ejecucion Fisica, la cual es
una representacion numérica o estadistica de todo lo concerniente a la organizacion,
cantidad de alumnos activos, pasivos, egresados, entre otros, se denota el incumplimiento

de las mismas en cuanto a la debilidad gerencial de la estructura organizacional. (ver anexo

0
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Otra de las dificultades que se pueden encontrar, estdn asociadas al desconocimiento
o la inexistencia de un proceso bien definido del flujo de la informacioén, tal como lo
confirma en entrevista realizada el director de la Dicae, lo que conlleva a que cada persona
utilice técnicas propias y personales de como hacer su trabajo. En el caso que cada proceso
esté bien definido, es posible encontrar muchas actividades, donde las personas utilizan
tecnologias informdticas para realizar algunas tareas y que al no disponer de software
especializado, terminan utilizando un conjunto de programas que existen en el mercado,
sin importar que sea el mas apropiado para realizar la actividad adecuadamente,

incluyendo en repetidas ocasiones, usos atipicos para las aplicaciones existentes.

El uso de software no especializado, conlleva a que el fin que persigue se realice
con la mayor cantidad de trabajo repetitivo posible, no dejando tiempo disponible para el
analisis de los datos, los documentos y la informacion, aunado a la presion por la fecha de
entrega de la informacion, conllevando a muchas practicas no deseadas en ambientes
informaticos que conducen a muchos errores en la manipulacion de los datos, horarios
extendidos utilizados para tareas repetitivas y monétonas, poco valor agregado y técnicas
personalizadas para hacer las cosas creando procesos individuales que no son compatibles
con sus pares; y que son abandonados cuando otra persona ocupa el cargo ya que no

entiende los procesos usados por su antecesor.

Se podria indicar que entre las posibles causas de la situacion presentada, se
encuentran las siguientes: ausencia de entrenamiento formal en técnicas de oficina y
ofimatica, pues muchas veces las personas pasan afios antes de ser enviadas a un curso de
capacitacion formal; ausencia de planes de capacitacion continua para adaptarse a nuevas
tecnologias; desconocimiento del uso de las herramientas tecnoldgicas existentes; uso
inadecuado de las aplicaciones para ciertas tareas; ausencia de métodos estandarizados de

trabajo; inhabilidad para manipular el hardware, entre otros.

En lineas generales, dentro de las distintas unidades de asuntos estudiantiles de la

organizacion en estudio, se observa debilidades en cuanto al ethos organizacional ademas
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que no se le otorga la suficiente importancia para considerar cuales son las herramientas
informdticas que una persona debe manejar y especificamente que debe saber de esa
herramienta, cuales son las técnicas o métodos que debe saber aplicar, tales como
digitalizar data, transcribir textos, procesar formatos estadisticos, componer documentos,
manejar sistemas administrativos, importar, exportar y manipular datos en multiples
formatos, asi como las técnicas de archivo, respaldo, impresion, transmision a repositorios

externos, entre otros.

Es de destacar que toda la informacién antes descrita fue obtenida antes de marzo
del 2020, luego las diferentes organizaciones y entre ellas la Universidad de Carabobo
fueron cerradas por el confinamiento obligado a nivel mundial por la pandemia producto
del Covid-19, que duro un periodo de dos afios y que aun persisten sus variantes. A los
fines de actualizar la informacion, en el mes de abril del afio 2022 y ya la Universidad de
Carabobo en funcionamiento, se realizo una nueva entrevista al Director de la Direccion

Central de Asuntos Estudiantiles (DICAE).

En la entrevista el director de DICAE indico que la situacion general de la
Universidad de Carabobo (UC), persiste con Fallas de presupuesto generalizado, renuncia
masiva de personal, fallas de internet, el desolamiento de las facultades en Barbula, todo
esto ha hecho que se mantenga aun el cierre temporal de las instalaciones de la Direccion
Central de Asuntos Estudiantiles (DICAE), solo que por la permeabilidad necesaria por
parte de sus estudiantes, se activaron funciones con reduccion de horas y dias de trabajo
para atender el departamento de archivo con lo relacionado a retiro de documentos : titulo y

notas, etc.

Las Matriculas tanto en las Direcciones de Asuntos Estudiantiles de las facultades
(DAE) asi como en la DICAE se llevan de forma manual ya no se realizan mensualmente,
sino que se llevan de acuerdo al régimen de cada facultad es decir, semestral o anual. Los
tiempos de entrega de informacion de matriculas siguen ralentizados debido a la renuncia

masiva de trabajadores, la fallas de internet, etc. provocaran que la elaboracion de
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informacion para las estadisticas forme a ser parte ahora de la responsabilidad mas que

asumieron cada director tanto de las DAE como de la DICAE.

La DICAE migro parte de sus unidades a los espacios fisicos del rectorado para
poder dar respuesta a la demanda que le exige sus estudiantes, entre ellos estan los
departamentos de Control académico y graduaciones pero que laboral con algunas fallas
reiteradas de sistemas y Baja nimero de egresados y matriculas casi en un 50% menor por
la situacién de la UC y la pandemia, adicionalmente. parte del personal se encuentra

reunido en grupos de trabajo en otro lugar para cumplir las funciones. (Ver anexo Q )

Las consideraciones anteriores conducen a una serie de interrogantes, que van a

orientar los objetivos de la investigacion.

(Cudl serd la cultura organizacional en las unidades de asuntos estudiantiles de la

universidad de Carabobo para la generacion de los procesos estadisticos?

(Cual serd la actitud de los trabajadores para la elaboracion de los procesos estadisticos en

la universidad de Carabobo desde las unidades de asuntos estudiantiles?

(Cuadl sera el rol de la Gerencia Universitaria en funcion de la cultura organizacional de los
trabajadores de las distintas unidades de Asuntos estudiantiles en cuanto a la ralentizacion

de los procesos estadisticos?

(Cual sera el contenido, del discurso tecnoldgico, dentro del contexto laboral en las
distintas unidades de Asuntos estudiantiles de la universidad de Carabobo para la

realizacion de los Procesos Estadisticos. ¢

(Como comprender las practicas realizadas por los actores laborales de las unidades de
asuntos estudiantiles de la Universidad de Carabobo que develen la cultura organizacional

en la conduccion de los procesos estadisticos?
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Objetivos de la investigacion

Objetivo General

Diagnosticar la cultura organizacional en la Universidad de Carabobo presente en los

procesos estadisticos desde las unidades de asuntos estudiantiles

Objetivos Especificos

1.

Analizar la cultura organizacional en las unidades de asuntos estudiantiles de

la universidad de Carabobo para la generacion de los procesos estadisticos.

Caracterizar la actitud de los trabajadores para la elaboracién de los procesos
estadisticos en la universidad de Carabobo desde las unidades de asuntos

estudiantiles.

Describir el rol de la gerencia que determinan la cultura organizacional en la
universidad de Carabobo para simplificar la ralentizacion de procesos

estadisticos en las distintas unidades de asuntos estudiantiles.

Indagar el contenido del discurso tecnoldgico, dentro del contexto laboral en las
distintas unidades de Asuntos estudiantiles de la universidad de Carabobo para la

realizacion de los Procesos Estadisticos
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5. Comprender las practicas realizadas por los actores laborales de las unidades de
asuntos estudiantiles de la Universidad de Carabobo que develen la cultura

organizacional en la conduccion de los procesos estadisticos.

Justificacion de la Investigacion

En el mundo actual las tecnologias y sistemas de informacion se crean y/o renuevan
constante y velozmente. Es por ello, que las organizaciones se ven en la obligacion de
analizar las nuevas tendencias tecnoldgicas y adquirir aquellas que mejoren su

productividad y eficiencia.

Sin embargo, la introduccion de los cambios de tecnologia o sistemas de
informacion en la organizacion puede traer consigo un cambio en el comportamiento del
personal que se debe considerar, la planificacion de este tipo de situaciones ha de ser una
prioridad para minimizar el impacto, no obstante, esto no garantiza la aceptacion o el

rechazo total o parcial de la nueva implementacion.

Se justificé la realizacion de la presente investigacion de caracter doctoral dado el
impetu imperativo que posee el desarrollo efectivo del proceso productivo en las
organizaciones como un hecho social, adicionalmente del grado de compenetracion que
posea con el mismo, Igualmente se justifico este trabajo investigativo porque es evidente
la implementacion de la flexibilizacion de las relaciones laborales mediante las tecnologias
de informacion y comunicacion favoreciendo de esta manera efectivamente la mayor
productividad de su personal sin menoscabo notorio en los procesos de resistencia al
cambio por parte de los trabajadores, adecuacién a las normativas preexistentes de las
relaciones laborales y usos de tecnologias de informaciéon y comunicaciéon para la

flexibilizacion y efectiva productividad de las mismas.
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Producto de las debacles sociales y politicas que se han venido suscitando en los
ultimos tiempos en el pais, y dentro del mismo en las diferentes organizaciones como son
las Universidades Venezolanas: y en este estudio especialmente la Universidad de
Carabobo, es importante dar a conocer a los gerentes universitarios a través de un trabajo
cientifico, algunos indicadores de la problemdtica existente y algunos hallazgos

encontrados a fin de que los gerentes competentes se aboquen a las posibles soluciones.

De alli que es de observancia a través de la investigacion la existencia de
dificultades como el hurto y/o robo de infraestructuras y equipos de tecnologias de
Informacién y Comunicacion, asi como de cables de electricidad, transformadores, y un sin
fin de elementos importantes que impiden que se pueda realizar una jornada laboral de
manera saludable, son factores que han conllevado al cierre técnico de la Direccion Central
de Asuntos Estudiantiles (DICAE), ocasionando esto conflictos que afecta a todos los
usuarios que acuden a ella en la busqueda de poder ingresar y/o egresar de la Universidad
asi como de solicitudes de documentos certificados, legalizados y entrega de todo lo
referente a datos o procesos estadisticos, ya que DICAE es la dependencia de la universidad
autorizada de la elaboraciéon de todos esos procesos, lo que argumenta la presente
investigacion en la flexibilizacion de la cultura de sus trabajadores en la aceptacion de la
urgente implementacion de nuevos sistemas de produccion apoyados en las tecnologias de

informacién y comunicacion.

Continuando con lo precitado y en aras de fortalecer la presente investigacion que
versa sobre la cultura organizacional en la Universidad de Carabobo con una mirada a los
procesos estadisticos desde las unidades de asuntos estudiantiles, y apoyado en Shein
(1.991: 245), quien manifiesta que la cultura organizacional es un patron de premisas
basicas que un determinado grupo desarrolldé en el proceso de aprender a resolver sus
problemas de adaptacion externa y de integracion interna en funciéon es imperante, en
donde para poder aportar solucion a la presente investigacion es importante un cambio en
el paradigma de la cultura organizacién en la Universidad de Carabobo que vaya apoyado
en el uso de tecnologias de informaciéon y comunicacion para la elaboracion de sus procesos

productivos.
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Ahora bien, dado que la cultura es un valor de caracter individual que de acuerdo a
Tylor E. (1.871) en su sentido etnografico, es ese todo complejo que comprende
conocimientos, creencias, arte, moral, derecho, costumbres y cualesquiera otras
capacidades y habitos adquiridos por el hombre en tanto que miembros de la sociedad y que
en una persona no es posible cambiarle su cultura pero si la misma se encuentra dentro de
una organizacion donde su cultura es factor clave para su evolucion productiva seria
imprescindible para la debida efectividad laboral de la organizacion, Sugerir estrategias de

Integracion Organizacional que faciliten la realizacion de los Procesos productivos

Adicionalmente, es importante mencionar que este trabajo brindo un aporte desde
el punto de vista de la metodologia, porque presenta un enfoque metodologico mixto, donde
se utilizaron técnicas de investigacion propias del método cuantitativo y el método
cualitativo. Siguiendo a varios autores, entre ellos Martinez (2007), Bericat (1998), quienes
indican que es perfectamente valido ubicarse en uno u otro paradigma, o en ambos, lo cual
va a depender de la realidad social investigada. Cada enfoque metodologico dio respuestas
a la investigacion, donde se hizo un proceso de integracion metodoldgica, reconocida como
estrategia de integracion por triangulacion, obteniendo una vision integral de la realidad y

dando respuesta al objetivo general de la investigacion

En el mismo orden de ideas, como la naturaleza de la investigacion por si sola
reclamaba un proceso fenomenoldgico, fue posible por tener presencia en la misma de
sujetos informantes con sus propias vivencias; y ademds la presencia protagonica del
investigador como sujeto trabajador y conocedor de los propios escenarios de la
Universidad de Carabobo., orientando de esta manera la investigacion por una perspectiva
humanistica, en la que se busco la comprension del fenomeno social a través del andlisis de

las percepciones e interpretacion de los sujetos que intervienen en la accion social.

A su vez, la investigacion genera importancia desde el punto de vista tedrico porque
en la revision tedrica se destaca teorias como la Cultura organizacional de Edgar H. Schein,

teoria de la organizacion de Jurguen Habermas, teoria de la accidon comunicativa de
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Habermas, teoria del capital humano de Gary Becker, teoria de sistemas de Bertalanfty,
teoria de la motivacion, en Maslow, Herzberg, teoria de los valores , entre otras, que

sirvieron parte del referente epistemoldgico de la investigacion.

Ademas, la investigacion es un aporte a la Universidad de Carabobo y otras
universidades del pais, dado que sirve como base o antecedente para el desarrollo de futuras
investigaciones cuyo objeto de estudio esté relacionado con el objetivo que se persiguid en
esta investigacion, contribuyendo de esta manera con el desarrollo de nuevas

investigaciones en la linea de Investigacion: condicion de trabajo y ambiente laboral.
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CAPITULO II

REVISION TEORICA EPISTEMOLOGICA

La investigacion al requerir una vision clara de la realidad social objeto de
conocimiento necesita de referencias teoricas que le ofrezcan una perspectiva mas amplia y
detallada del fendmeno que se indaga, en ese sentido se hizo una revision tedrica que

permite dar sustento al estudio.

A este respecto, Sabino (2.007) refiere que la revision teorica de una investigacion
tiene como proposito darle a ésta un sistema coordinado y coherente de conceptos y
proposiciones que permitan abordar la situacidon problematica en un dmbito donde cobre
sentido, incorporando los conocimientos previos referentes al mismo y ordenandolos de

modo tal que resulten ttiles en la tarea a realizar.

Antecedentes de la Investigacion

Los antecedentes de una investigacion se refieren, segin Arias (2.006), a estudios
previos, tales como trabajos y tesis de grado, trabajos de ascenso, articulos e informes
cientificos que guardan relacion con la problematica en estudio, es decir, investigaciones
realizadas previamente que se relacionan con el actual. En ese sentido, para la investigacion
actual se resaltd la importancia que tiene la calidad de servicio en la atencion que ofrece

una unidad organizativa.

Antecedentes Internacionales

Camara S. (2.012) realizo su tesis doctoral titulada Conflicto, Cultura y
Compromiso Organizacional elaborado en la universidad de Cadiz , tesis realizada para la

obtencion del titulo de Doctor , el objetivo medular de la investigacion fue estudiar la
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relacion existente entre la Cultura Organizacional de los centros educativos, los Tipos de
Conflicto vividos entre los profesores de cada establecimiento educativo y su nivel de
Compromiso Organizacional, en cuanto a su aspecto metodoldgico, esta investigacion es la
de carécter cuantitativa, con una poblacion conformada 112 personas y para la toma de la
muestra se eligid6 33 que conformaron un alto porcentaje de la poblacion tomada,
recurriendo al muestreo de tipo casual o probabilistico con cardcter Empirico y No

experimental con de disefio Correlacional,

La autora concluye su investigacion afirmando que los resultados revelaron la
existencia de diferencias al nivel de los Tipos de Conflicto, dependiendo del género, edad y
categoria profesional de los profesores y del tipo de centro educativo y se observaron
también variaciones significativas en los Factores de la Cultura Organizacional,
dependiendo de la tipologia de los centros educativos y del género y grupo profesional de
los profesores. Se observo que el nivel de Compromiso es influenciado de forma positiva
por el Indice de Afiliacion, Orientacion hacia el Futuro y tiempo de trabajo en el centro

educativo y de forma negativa por el Conflicto de Proceso.

La presente ostenta relacion con la investigacion que se esta desarrollando dado que
expresa aspectos imperantes en los conflictos organizacionales como consecuencia de la
cultura por parte de sus trabajadores y como esta incide en el compromiso y productividad
organizacional ademas de la existencia de diferencias a nivel de distintos tipos de conflicto

y variaciones significativas en los factores de la cultura organizacional.

Gomez M. (2.007) realizo su tesis doctoral titulada La Comunicacién en las
Organizaciones para la mejora de la productividad: El uso de los medios como fuente
informativa en empresas e instituciones andaluzas, la cual realizo como requisito poder
obtener su titulo de Doctor en Comunicacion en la Universidad de Maélaga Espafia, la
misma centro su propoésito: en la posibilidad de poder llevar a cabo todas las funciones de
la empresa de una manera eficaz exponiendo que el ser humano experimenta diferentes

necesidades de informacion tanto en el terreno personal, como en el profesional, por lo que
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resulta prioritario estar al tanto de cualquier novedad que afecte al desarrollo de dichas

actividades.

Representando de esa manera, el manejo de informacion caracterizada por su
abundancia, heterogeneidad y dispersion. Resultando igualmente perjudicial estar falto de
informaciones posiblemente ttiles, como andar tan sobrado de ellas que no sea posible
realizar una seleccion eficaz. Dado que en ocasiones se produce la paradoja de que exista a
la vez exceso e insuficiencia de informacion: banal e insuficiencia de informacion préctica
y util que aporta creciente produccion de informacion y la cada vez mayor complejidad en
la toma de decisiones aconseja la utilizacion de mecanismos de gestion de informacién
cada vez mas sofisticados hace necesario disponer de un servicio adecuado, que permita

obtener acceso a la informacion necesaria para satisfacer los requerimientos de la empresa.

Para la realizacion de la presente se ostento el apoyo metodoldgico con un caracter
mixto y disefio de campo fundamentado en el método hipotético-deductivo en el que se
implementd para la recoleccion de datos, la aplicacion del instrumento cuestionario, basico
ademas de la observacion participante con apoyo de la técnica de la encuesta. El universo
estudiado estuvo formado por empresas privadas, administraciones publicas y empresas
semipublicas. Y la muestra estuvo compuesta por un total de 175.datos de la encuesta

aplicada donde los cuestionarios se recibieron via e-mail, fax o correo ordinario.

El autor concluye luego de la realizacién de su investigacion que es inminente la
necesidad de obtener informacion del entorno, como elemento para reducir la toma de
decisiones, y procesos de requerimiento organizacional, dado que en todas y cada una de
las actividades realizadas por el ser humano la sistematizacion de la recopilacion de
informaciones, con un fin previamente definido, ha sido descrita por numerosos
historiadores a lo largo de los siglos explicitando que ahora el problema no es la busqueda y
la obtencion de la informacion sino la seleccion y la interpretacion de la misma. A pesar de
la gran cantidad de informacion que cada dia se genera, no se le da el tratamiento necesario

para que ésta sea canalizada hacia los que deberian ser sus verdaderos destinatarios.
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La presente es de gran relevancia dado que manifiesta claramente la importancia de
la comunicacion y la informacidn en una organizacion sumado a que el conocimiento debe
ser un punto clave entre los entes involucrados en los procesos gerenciales y en las tomas
de decisiones, por otra parte manifiesta la excelencia de las tecnologias de informacion y
comunicacion al contar con procesos de sistematizacion de la informacion como
herramienta fundamental para que este proceso de acceso a la informacion sea eficaz,
adicionalmente manifiesta el autor la efectividad de aplicacion de técnicas e instrumentos
de recoleccion de datos a través de herramientas de tecnologias de informacion y

comunicacion tales como correos electronicos, aplicaciones o programas web, etc.

Bafios V.(2.011) Elabor¢ su tesis doctoral titulada Competencias esenciales, clima
organizacional e innovacion como factores de competitividad empresarial: Propuesta y
aplicacion de un modelo para la deteccion y desarrollo de competencias en la Pequena y
Mediana Empresa del sector calzado en México, investigacion realizada como requisito
previo a la obtencion del titulo de Doctor en Ciencias Sociales y Empresariales en la
Universidad Auténoma de Madrid, como objetivo fundamental se estudio la consideracion
de que las organizaciones se enfrentan en su actualidad a un entorno de creciente
complejidad y de fuerte reto estratégico operacional por lo que Con este trabajo se plantea
una investigacion empirica que relaciona, desde el enfoque de recursos y capacidades, las
competencias esenciales con el clima organizacional y la innovacion, ademas de su relacion
entre si, con el fin de establecer su impacto en los resultados que dicha empresa pueda

obtener y en lo competitiva que se pueda convertir

En este sentido, el clima organizacional es un constructo descriptivo, el cual refleja
el acuerdo consensuado entre los miembros de la organizacion en coherencia con elementos
claves como sistemas, practicas y estilo de liderazgo, la metodologia que acompafio la
elaboracion fue de tipo cientifica, de caracter exploratorias o descriptivas, documental
apoyada en bibliotecas de universidades, en instituciones gubernamentales, con base de un

enfoque cuantitativo.
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El autor concluye que se eligio la innovacion para el desarrollo de esta investigacion
por su importancia en la actualidad y su innegable relacion con los recursos y competencias
de la empresa tras determinar la manera en que las competencias esenciales afectan a la
innovacion, el clima laboral y los resultados. asi como conocer cémo afecta, el clima
laboral en las competencias esenciales, en los resultados de la empresa y en el nivel de
innovacion por lo que se considera establecer si la innovacion influye en los resultados de
la empresa para poder generar un modelo de deteccion de competencias esenciales para la

PYME.

La presente aporta que la iniciativa de una compaiiia hacia la innovacién debe ser
comprensible ademas de incluir una buisqueda continua, organizada y sistematica de
nuevas oportunidades en la que las organizaciones deben involucrar a todo el personal en el
proceso de Innovacién y trabajar constantemente en la mejora del clima propicio para la
innovacion dado que el clima laboral influye de forma positiva en las competencias

esenciales, en los resultados de la empresa y en la innovacion de la PYME.

Por su parte coincida el autor con Gémez (2.007) en que la innovacién en los
procesos de produccion a través de la herramientas de tecnologias de informacion son
efectivos para lograr los objetivos o metas organizacionales en la actualidad sobre todos en
las organizaciones de caracter publico donde existe gran influencia externa que desmotiva a
sus integrantes y que este proceso cultural puede ser subsanado apoyandose en los procesos

sistematizados.

Mandujano, F. (2.015) realizo su trabajo de grado titulado la Cultura
Organizacional en la frontera de la institucionalizacion: estudio de caso en escuelas rurales
pequenias de la Patagonia Occidental, trabajo realizado para la obtencion del titulo de
Doctor en Ciencias y Humanidades en la Universidad de Burgos Espaiia, el propdsito
cardinal del presente fue la realizacién de un estudio analitico existencial que promueva y/o

estimule el desarrollo de un constructo conformado por siete dimensiones organizacionales
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(a modo de un tipo ideal weberiano en su analisis) que caracterizan rasgos centrales de la

cultura de sus trabajadores y el impacto que el mismo incide en la productividad.

Para el desarrollo se apoy6 en un estudio fenomenologico, cualitativo y descriptivo
de los factores culturales que dificultan la gestion de escuelas rurales aisladas donde la
informacion se recolecto, primeramente, con entrevistas en profundidad a una muestra
selectiva de trabajadores que ejercen funciones en entornos externos a la ubicacion
geografica de la organizacion, (extension organizacional) como escenario critico, luego se
extendié a otros actores y localidades, y por ultimo incluyé apoyo con evidencias

bibliogréficas;.

Los resultados obtenidos permiten demostrar que la docencia impartida en
comunidades rurales externas, es decir en poblaciones equidistantes al entorno geografico
de la ubicacion de la organizacion presenta dificultades asociadas a la gestion directiva al
momento de recopilar informacion para elaboracion de inférmenes de gestion y reportes

organizacionales pertinentes asi como para alcanzar los logros respectivos.

El presente estudio brinda un aporte de importancia y pertinencia a esta
investigacion dado que manifiesta el grado de afectacion en que se encuentra una
organizacion cuando la misma tiene estructuras de funcionamientos fuera de su entorno
geografico y que si las mismas no estan alienadas en la entrega de informacion pertinente
para el debido levantamiento de informacion constante para la realizacion de tramites

administrativos, esta afecta tanto a la organizacion como a sus propios trabajadores.

Antecedentes Nacionales

Gomez 1. (2.013), en su trabajo de grado el cual titulo Innovaciéon y Cultura
Organizacional realizado para para obtener el titulo de: Doctor en Ciencias Econdmicas y
Empresariales en la Universidad Nacional de Educacion a Distancia, presentando como
objetivo primordial: El hallazgo de debilidades existentes en la recoleccion de procesos de
informacion y el uso indebido de recursos tecnoldgicos, lo que afectaba considerablemente
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el buen desempeiio de la empresa. Apoyando su investigacion con la implementacion de
una estructura cuantitativa, utilizando informantes estadisticamente representativos con una
poblacion de 362 empresas y una muestra de 135 de ellas. Escogidos al azar simple con la
utilizacion de la herramienta alpha de cronbach en el andlisis u/o obtencion de sus

resultados. los cuales fueron aplicados en las encuestas aplicadas a las empresas.

Entre los principales hallazgos obtenidos al cierres de esta investigacion, se
encuentra que el proceso de innovacion tecnoldgica en las organizaciones fortalece
efectivamente la cultura organizacional y por consiguiente la productividad organizacional
ademas de ejercer punta de lanza con la organizaciones de su competencia.. siendo esto un
factor conveniente a la presente dado que cuando las organizaciones estdn integradas o
tienen alienacion entre sus trabajadores, esto repercuta efectivamente en los procesos de
producciéon si se apoya este factor con la implementacion de herramientas de tecnologia
innovando constantemente sus procesos, esto acrecentaria positivamente el sentido de
pertenencia de los trabajadores con la organizacion y disminuye la resistencia al cambio
con la implementacioén de nuevas tecnologias, asi como fortaleciendo la efectividad laboral

del proceso productivo de la organizacion

Castillo (2.014), realizo una investigacion titulada: Las Tics como medio de
flexibilizacion de las relaciones Laborales, trabajo realizado para obtener el titulo de Doctor
en Ciencias Sociales mencion estudios del trabajo en la Universidad de Carabobo. El
Objetivo general de la investigacion fue el de generar un aporte tedrico sobre el impacto de
Las Tics como medio de flexibilizar las relaciones laborales en las organizaciones y la
integracion de éstas en obedecer a situaciones ajenas a las necesidades derivadas del orden
politico, sino que por el contrario, fortalezcan la gerencia con el fin de satisfacer las
necesidades de formacion requeridas por la sociedad y manifestar el planteamiento de
lineas estratégicas relevantes para la integracion de las TIC’S, Proponiendo que sean
integradas en el proyecto de planeacion Institucional para su implementacion y desarrollo

en el modelo educativo de esta Universidad.
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La metodologia utilizada por el autor para el abordaje de esta investigacion, estuvo
enmarcada en el caracter documental, con el paradigma cualitativo, las fuentes utilizadas
fueron los medios electronicos e impresos en formato de papel, haciendo uso de la
hermenéutica. El autor concluye que existen ventajas que conllevan el conocimiento de las
tics para los trabajadores asi como la necesidad de las empresas de contratar recurso
material y personal capacitado que garantice mantenerse en este mundo globalizado
acrecentando de esta manera la imagen de la organizacion y la calidad de vida de sus

clientes interno y externos.

La investigacion de castillo sirve de gran aporte a la presente, debido a que afianza
el abordaje del método tradicional de proceso de produccion mediante las herramientas tics,
automatizando procesos, acortando de esta manera tiempo de respuesta a los usuarios y
sentido de pertenencia y agradabilidad del cliente interno generando una satisfaccion en el
cliente externo el cual desde la sociedad globalizada se enaltece con la eficiencia

productiva que la organizacion implementa para darle respuesta a sus solicitudes.

Basamento tedrico

Las bases teoricas en una investigacion tienen el rol protagénico de constituir el
soporte teorico que fundamenta toda y cada una de los elementos o partes que la
constituyen, en la presente, estan extractadas, desde los elementos comprendidos en los
aspectos de cultura organizacional en la Universidad de Carabobo: una mirada a los
procesos estadisticos desde las unidades de asuntos estudiantiles, con la impetu de la
estructura organizativa de la institucion en estudio y el rol protagonico que la misma
representa tanto en la sociedad como en el gobierno nacional siendo este ultimo el
encargado del funcionamiento presupuestario y operativo de toda su estructura fisica. Por
otra parte la afectacion global de la situacion gerencial interna en donde no se le hace el
debido seguimiento y control a las funciones de cada trabajador en la elaboracion de sus
deberes, siendo esto un factor que en los actuales momentos esta afectando la mision y

vision de la institucion.
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Referente teorico

Edgar Henry Schein

https://www.ecured.cu/Edgar Henry Schein

Antecedentes cronologicos

Edgar H. Schein naci6 en Zurich, Suiza el 5 de marzo de 1928. Emigro a los
Estados Unidos en el afio 1.939, fue educado en la Universidad de Chicago. En 1949
obtuvo el Master en Psicologia por la Universidad de Stanford, y en 1952 obtuvo su
Doctorado en Psicologia Social por la Universidad de Harvard. Es profesor emérito y
conferencista sénior en Sloan School of Management del Instituto de Massachusetts, MIT.
Schein ha trabajado como investigador, profesor, escritor y consultor. Tuvo el gran honor
de trabajar con Douglas Mc Gregor (autor de la Teoria X-Y) y con los Guras en liderazgo
Warren Bennis y Chris Argryris de quienes recibio una fuerte influencia para el trabajo de
familiarizacion con los procesos de transicion y cambio organizacional dentro de las
empresas. Como consultor tradujo sus experiencias y vivencias en diversos escritos que

sobresalen por su calidad, nitidez, simpleza y practicidad.

Fue jefe de la Seccion de Psicologia Social de la Walter Reed del Ejército Instituto
de Investigacion, mientras servia en el Ejército de los EE.UU, como capitan desde el afio
1952 hasta 1956. Se uni6 a MIT Sloan School of Management en 1.956 y fue nombrado
profesor de psicologia organizacional y gestion en 1964. Desde 1.968 a 1.971, el Dr. Schein
fue profesor de pregrado para la planificacion del MIT, y en 1.972 se convirtio en el
presidente del Grupo de Estudios de Organizacion de la Escuela Sloan del MIT, cargo que
ocupd hasta 1982.
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Aportes a las Ciencias de la Comunicacion

Schein ha investigado extensivamente y escrito acerca de los factores que influyen
en el desempeino individual y organizacional. Los temas principales que subyacen a su
trabajo son la identificacion de la cultura o culturas en la organizacion, la relacion entre la
cultura organizacional y los comportamientos individuales, y la importancia de la cultura
organizacional para el aprendizaje organizacional. Factor impulsante para el desarrollo de
la presente investigacion ya que la misma subyace en la problematica esencial de la cultura
organizacional la cual se encuentra afectada por la falta de comunicacion efectiva asi como
de la individualidad del comportamiento de sus trabajadores sin importar la afectacion que

esto acarrea a la organizacion.

Modelo medular de Schein

El teodrico se interesé en introducir mejoras tanto a nivel individual como grupal y
organizacional, y mostro fuertes competencias y habilidades en trabajar a través de estas
distintas unidades de andlisis. Como otros distinguidos autores tiene en cuenta
principalmente los supuestos que tienen la direccion y gerencia empresarial respecto de las

personas que manejan.

Los supuestos e hipdtesis basicas a través de un analisis historico sugieren que las

organizaciones se han basado en una de éstas tres opciones:

. El “Modelo racional — econémico” que se basa en el supuesto que las personas se
encuentran principalmente motivadas por un interés econdémico que es un recurso manejado
por las empresas para obtener cumplimiento organizacional por parte de los distintos
miembros. Este enfoque es particularmente til dado que los sindicatos no tenian el poder
que tienen en la actualidad, y las personas comienzan a privilegiar la calidad de vida
incluso a veces por encima de lo que ganan y se llevan a sus casas. Como resultado de la

mayor complejidad en las tareas, el desempefio, y las turbulencias del mercado externo que
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dificultan la division de las tareas en varias sub-tareas, esta opcion pierde vigencia en el
mundo actual, especialmente en los paises con mayores ingresos per capita en el mundo.

. El “Modelo Social” que surge a partir de las limitaciones del “Modelo racional —
economico” y de las distintas evidencias que han mostrado la importancia de otras variables
mas alla de los componentes fisicos en el trabajo. Se aprende que los estandares de
produccion ya no vienen de la ctspide de la empresa, ni de un lider, ni gerente o supervisor;
mas bien, las normas de productividad son establecidas por los mismos grupos de trabajo
como se ha mostrado en el experimento de Elton Mayo (trabajo de investigacion en

Hawthorne) y también en trabajos posteriores de Rensis Likert y Mc Gregor.

. El “Modelo de auto-realizacién” que encuentra su sustento en que las actividades
desarrolladas en la empresa son cada vez de menor alcance y profundidad al dividirse las
tareas en sub-tareas y los procesos en sub-procesos. La organizacion en su esfuerzo por
maximizar utilidades “rutiniza todo lo que es posible rutinizar” (Eric Gaynor Butterfield:

Congreso de Desarrollo Organizacional en la Argentina, 1997).

Las personas tienen que encontrar un significado en lo que hacen buscando la auto-
realizacién de modo de alcanzar su potencial mas alto. Encontramos dentro de este modelo
de auto-realizacion a exponentes de primera linea expertos en cambio y desarrollo
organizacional, como ser, Douglas Mc Gregory con su Teoria “Y”, a Frederick Herzberg
con su “enriquecimiento del trabajo” y también al Modelo II de Chris Argyris (aprendizaje

organizacional).

Para Edgar Schein estos tres modelos no son suficientes para explicar los motivos
por los cuales las personas estan o no estan suficientemente motivadas. Puede ser que el
modelo racional econdémico sea ttil en un determinado momento de la empresa cuando no
puede sobrecargarse de costos fijos y que el modelo social sea aplicable cuando se necesita
trabajar en equipo donde distintas unidades departamentales deben colaborar y trabajar
coordinadamente para lanzar un nuevo producto o servicio. Es probable que haya que tener

en cuenta el modelo de auto-realizacion para aquellas personas que ya han satisfecho todas
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sus necesidades de orden econdmico y quieren trasladar experiencias y beneficios para
otras generaciones (como en el caso del hombre generativo). Teniendo en cuenta todas
estas complejas relaciones, en situaciones complejas, en organizaciones complejas y dentro
de contextos complejos, entre otros, Edgar Schein sugiere un nuevo modelo al que

denomina el “Modelo Complejo”.

De los anteriores planteamientos se deduce del impacto de las temadticas
desarrolladas por Shein en la presente ya que manifiesta como el grado de desmotivacion
de los trabajadores puede ser una causalidad de afectacion productiva ya que unifica los
factores sociales sea aplicables cuando se necesita trabajar en equipo donde distintas
unidades departamentales deben colaborar y trabajar coordinadamente para alcanzar

beneficio organizacional y social.

Contextualizacion tedrica

Ademas del referente tedrico en que se apoya la temdtica central de esta
investigacion como es Edgard Schein por ser uno de los principales precursores de la
cultura organizacional, entre otras teorias relevantes que se abordaran se encuentran: teoria
de sistemas, teoria evolucionista teoria de la organizacion, teoria de la cultura

organizacional, teoria del capital humano,

Teoria de la organizacion

Jurguen Habermas (1.987: 98), expresa que, “Una organizacion es aquella donde un
grupo de personas trabajan en conjunto bajo una autoridad, con metas y objetivos que
benefician a los participantes y a la organizacién” Segun lo expuesto, se puede afirmar que
los entes que trabajan en equipos requieren de una estructura sistémica y definida que le
permite cohesionarse y relacionarse entre si, verificando los esfuerzos mutuos. Todas las
organizaciones tienen metas y finalidades que pueden lograrse en forma adecuada si los

miembros tienen un comportamiento que busquen la integracion y la cooperacion
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hacia un mismo fin o razon de ser, por lo que podemos afirmar que una organizacioén
justifica su existencia cuando sus miembros son capaces de comunicarse, aceptando los
cambios necesarios que les permita actuar en forma conjunta para obtener los objetivos

que les son comunes.

Para Chiavenato (1.994:8), “La organizacion es una unidad social intencionalmente
construida y reconstruida para lograr objetivos especificos”. Esto significa que la
organizacion, tiene un proposito definido, y su planeacion se hace para lograr los
objetivos planteados. En este sentido, podemos concluir que una organizacion, es un ente
social, conformado por grupos de individuos que tienen distintas formas de
comportamiento, pero que estan integralmente unidos, para cumplir los fines propuestos,
con miras a la satisfaccion de las multiples necesidades de los individuos que conforman

la sociedad que los rodea.

Cultura Organizacional

La cultura organizacional obedece en gran parte a la plataforma mas impactante en
el contexto organizacional. Es asi como encontramos amplias investigaciones que hacen
referencia al fendmeno de la cultura hacia el interior de las organizaciones, a lo que Goémez
— Rodriguez (2.001: 96) manifiestan que El “paradigma cultural” presenta ciertos consensos
entre los teodricos de la cultura organizacional. Entre los distintos enfoques evaluados se
tienen: 1ro. La cultura organizacional puede conceptualizarse como un conjunto tnico de
caracteristicas que hace posible distinguir una organizacion de otra, que informa ademas
acerca de como las personas en la organizacion deben comportarse a través del
establecimiento de un sistema de normas y valores trasmitidos de una generacién a otra y/o
de un miembro a otro, mediante un proceso de socializacion/aprendizaje que incluye, entre

otros, ritos, mitos, leyendas y acciones de reforzamiento y castigo.

En 2do. Aspecto se encuentra como la existencia de la cultura organizacional

permite que las personas perciban las organizaciones como poseedoras de ciertas
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caracteristicas Unicas, similares a las de la personalidad en el plano individual, que son
relativamente estables en el tiempo y en el caso de las organizaciones, otorgan sentido de
pertenencia e individualidad. 3ro. La cultura organizacional se genera en la organizacion,
como uno de los mecanismos que le permite enfrentar su medio ambiente con cierto éxito
adaptativo. No obstante, una vez que la cultura se ha establecido, tiende a fijarse y a
perpetuarse, por lo que puede ser un obstaculo para la adaptacion frente a los cambios que
ocurren en el entorno. 4to. A nivel organizacional, la cultura se expresa en la manera en que
las actividades estan divididas en el proceso productivo; el modo en que se relacionan las
distintas funciones y tareas al interior de la organizacion; la existencia de normas y valores
compartidos; la presencia de modelos de realidad consensuales; los sistemas de
recompensas € incentivos; las actitudes hacia el cambio; la orientacion temporal de las
actividades de las personas; la orientacion de las actividades comerciales (al cliente, al
producto, a la organizacién interna; el proceso y contenido de las metas; la distribucion,

estructura y estabilidad del poder; etc. )

En el 5to. Aspecto se presentan los parametros a través de los cuales se puede
describir la cultura organizacional, los cual son: los grados de autonomia individual que
existen al interior; el disefio que existe de la estructura organizacional; el tipo y calidad del
apoyo administrativo que existe para la ejecucion y logro de los objetivos y resultados
deseados; los elementos que permiten reconocer patrones de identidad organizacional; los
mecanismos a través de los cuales se otorgan las recompensas por el desempeio esperado o
superior; la tolerancia que las personas tienen a aceptar y hacer un manejo positivo del
conflicto; la mayor o menor aversion al riesgo que conllevan las decisiones; etc. Gomez —

Rodriguez (2.001).

En relacién a lo expuesto por Gémez — Rodriguez (2.001) se puede establecer gran
relevancia con el objeto del presente estudio en funcién de la cultura organizacional dado
que manifiestan El “paradigma cultural” existente entre los tedricos de la cultura
organizacional en distintos enfoques, afirmando que la cultura organizacional puede
conceptualizarse como un conjunto Unico de caracteristicas que hace posible distinguir una

organizacion de otra, en relacion al comportamiento de sus trabajadores producto del
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establecimiento de un sistema de normas y valores, que se transmite de una generacion a
otra, mediante un proceso de socializacion y/o aprendizaje que incluye, ciertas creencia,
valores y acciones de reforzamiento, conllevando esto a la existencia de una cultura
organizacional que permite a las personas percibir cierto sentido de pertenencia a tal punto
que se hacen poseedoras de ciertas caracteristicas unicas, similares con énfasis en el plano
individual, generando este factor cierta fortaleza en los mecanismos que le permite
enfrentar su medio ambiente con cierto éxito.

Mientras que por otro contexto se convierte en un obstidculo para la adaptacion
frente a los cambios que ocurren en el entorno dado que se presentan resistencias a
procesos de innovacién y cambio en los procesos productivos lo que presenta gran

obstaculo en los procesos productivos y retardo en los resultados deseados.

Cultura
Organiza ‘ional experiencia

Por su parte Orrego (2.011) afirma que Shein E. es uno de los grandes autores
estudioso de las organizaciones en lo referente al impacto con los procesos de cambio,
mejora y desarrollo organizacional, dado que el mismo ha investigado extensivamente y
escrito acerca de los factores que influyen en el desempeiio individual y organizacional,
donde los temas principales que subyacen a su trabajo son la identificacion de la cultura en
la organizacion, la relacion entre la cultura organizacional y los comportamientos
individuales aumentado el interés por la cultura organizacional a partir de la década de los
ochenta donde cada vez mas autores defienden el conocimiento de la cultura organizacional

como forma de actuar estratégicamente y eficiente dentro de una organizacion.
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E.H. Schein (1.991) propone que la comprension de la cultura organizacional sea
parte integra del propio proceso de administracion, en su definicion mas aceptada de cultura

organizacional expresa:

La cultura organizacional es el patron de premisas basicas que
un determinado grupo inventd, descubrid o desarroll6 en el proceso
de aprender a resolver sus problemas de adaptacion externa y de
integracion interna y que funcionaron suficientemente bien a punto
de ser consideradas validas y, por ende, de ser ensenadas a nuevos
miembros del grupo como la manera correcta de percibir, pensar y
sentir en relacion a estos problemas. (pag. 245)

Afirma el mismo autor que el trabajo de Schein presenta una propuesta clinica
resultante de una fuerte influencia de la psicologia, la psicoterapia psicoanalitica, la teoria
de las relaciones humanas y la antropologia estructural, en la que la cultura organizacional
“es ubicua y cubre todas las areas de la vida en grupo”; comprende muchos niveles de
realidad, que van desde los artefactos o cultura material de la organizacion hasta los
supuestos subyacentes, inconscientes y compartidos por los miembros de la organizacion.
En lo que nos interesa, los muy heterodoxos planteamientos de Schein hacen hincapié en la
necesidad de reservar el concepto de cultura organizacional al &mbito de los supuestos mas
profundos subyacentes en la conducta, los cuales se expresan en los niveles més concretos
y observables, como la tecnologia, las estructuras y sistemas organizacionales, los valores,

etc.

Por otra parte, el desarrollo contextual que viene argumentado el autor cumple con
el desarrollo de maltiples funciones que conllevan al buen y exitoso desempeio
organizacional dado que el mismo forma parte del medio informacional y comunicacional
colocando como eje medular el permitir que la organizacion sea permeable a cambios
fluctuantes como la adaptacion de cambio de normativas, ambiente externo calido,

integracion de sus procesos internos todo esto con la finalidad de productividad efectiva.
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Es de gran relevancia y significacion lo manifestado por shein en su trabajo y
acorde con la investigacion presente dado que manifiesta la importancia de la adaptacion de
los miembros internos de la organizaciéon tanto bioldgicos como materiales y que los
mismos deben ser permeables yo adaptativos a las necesidades existentes con el entorno

para mejorar los procesos productivos y poder asi ser una organizacién competitiva.

Continuando con lo precitado, se define la cultura organizacional como ese proceso
donde los entes o trabajadores tienen la capacidad de aceptar y adaptarse a los cambios
exigentes tanto internos como externos y de esta manera lograr una integracion entre todas
sus partes con altruismo y sentido de pertenencia - considerado funcionalmente exitoso que
ha sido base de actuacion para nuevos integrantes como la mejor manera de mantenerse

exitoso institucionalmente.

Para la realizacion y/o andlisis de la organizacion, Shein (1.992) propone tres
niveles de evaluacion con los que se pueda dar profundidad a todos los aspectos que
engloban el entorno socio-productivo de la misma, los factores econdomicos, materiales,

técnicos y humanos que hacen posible el éxito o fracaso de la misma.
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Grafico 1:

NIVELES DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL

ARTERACTOS
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Fuente: Schein (1.992)

Manifiesta Shein (1.992) en cuanto a los niveles de la cultura organizacional cuyo
fin es el de comprender el comportamiento de los trabajadores, en donde el primer nivel (
artefactos) expresa el autor hace referencia a todo lo que sentir, percibir y oir dentro de la
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organizacion, representa el nivel mas visible y superficial de la empresa, su estructura
y procesos de produccion, ambiente fisico y elementos observables tales como, activos

tangible, equipos de trabajo, patrones de comportamientos, etc.

El segundo nivel (Valores) conformado por los valores y éticas de los individuos
que la conforman los elementos esenciales intrinsecos en cada uno del capital humano de la
organizacion, conformando de esta manera todo lo relacionado a las ficciones enraizadas
por factores sociales en los miembros de la organizacion. Incidiendo de esta manera en el
comportamiento de los trabajadores. Comprende en este nivel los analisis y evaluaciones
que han formado parte de la organizaciéon en cuanto a la solucidén de situaciones de
conflicto en sus procesos de produccion asi como mejoras en los mismos convirtiéndose
esto en disminucion de ralentizacion en los procesos de produccion y satisfaccion de los
trabajadores en sus puestos trabajo, de igual manera se encuentra dentro de este nivel la

comunicacion organizacionales.

El tercer nivel (supuestos) manifiesta el autor que son representaciones de las
creencias, pensamientos, sentimientos y percepciones que se tienen acerca de la conducta
de la organizacién. Su conocimiento ayuda a alcanzar un nivel mas profundo de la
comprension cultural para predecir correctamente la conducta futura, asi como a
comprender por qué tales premisas surgieron. En este punto el individuo se sentird
totalmente a gusto con aquellos que comparten la misma serie de premisas y a disgusto en
situaciones donde operan diferentes premisas porque o no entiende lo que pasa o
malinterpreta las acciones de otros. Los valores compartidos por un grupo pueden ser
pensados de forma individual o colectiva como mecanismo de defensa a nivel cognitivo

que permite que el grupo siga funcionando.

Si el individuo no descifra el patron de los supuestos no sabrd cémo interpretar
correctamente los artefactos o que credibilidad darle a los valores articulados, es decir, la
esencia de una cultura reside en las premisas basicas subyacentes, y una vez que son

entendidos, el individuo puede comprender los otros niveles que estan mas en la superficie
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y enfrentarlos de una forma apropiada. El poder de la cultura en la organizacion viene del
hecho de que los supuestos fundamentales son compartidos y por ello, mutuamente
reforzados. En estas circunstancias es probable que s6lo un tercero o alguna educacion
intercultural puedan ayudar a encontrar un punto en comun, donde los miembros puedan
mostrar sus supuestos implicitos. Aun después de haberse hecho visibles estas premisas
continuardn operando forzando a los miembros de la compafiia a crear mecanismos de
comunicacion totalmente nuevos que permitird a cada individuo permanecer conforme con
su propia cultura. No se puede calificar de errénea una u otra premisa, se debe encontrar
una premisa comun que permita a cada persona retener su integridad. El éxito del cambio
cultural reside en el manejo de grandes cantidades de ansiedad derivadas de volver a
aprender a nivel de valores subyacentes y la valoracion de si estd presente el potencial para

que se d¢ dicho aprendizaje.

Es de gran importancia la exaltada aportacion de lo expuesto por Shein (1.992) en
cuanto a los niveles de la cultura organizacional donde el mismo establece como objetivo
fundamental comprender el comportamiento de los miembros de la organizacion
englobando todo lo referente a los elementos que forman parte del proceso productivo de la
organizacion, su estructura jerarquica, sus recursos humanos y sus elementos y/o equipos
materiales de produccion, herramientas de tecnologias, conocimientos, valores, costumbres,
normas y controles internos asi como el seguimiento de normas y procedimientos de
funciones estructurales de cargo para realizar las funciones inherentes a los puestos de

trabajo.

Ahora bien, teniendo en cuenta que el referente tedrico en una investigacion es la
figura que compone el pedestal con el que se construye la misma, y tomando en cuenta lo
expresado anteriormente acerca de Edgar Shein, pasamos a tomarlo como referente teorico
de la presente investigacion doctoral dado que la tematica central es precisamente la cultura
organizacional y es este autor quien nos va a permitir abordar aristas claras y objetivas en

funcion de la problematica planteada.
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Lo antes expuesto es elemento medular con la institucioén en estudio ya que como lo
expresa el titulo “la Cultura Organizacional en la Universidad de Carabobo, haciendo
estudio en lo referente a la cultura organizacional y todo lo que en ella incide para su
evolucién, afirmando con esto que la institucion en estudio posee amplias normas de
funcionamiento operativo asi como toda una amplia estructura computacional referida
anteriormente, el autor por formar parte del campo de estudios como personal
administrativo de la Direccion Central de Asuntos estudiantiles (DICAE) con cargo de
responsabilidad, y afirmando su aporte, con entrevista realizada a los directivos de la
Direccion Central de Informatica de la Universidad de Carabobo (DIUC), a los jefes de
unidades de Control Académico, Graduaciones, Egresados y a la Coordinacion de

Admision de la DICAE.

Todo lo anterior se lleva a cabo por ser la fuente de informacion medular del
procesamiento de la informacion dentro de la universidad, manifestando que en la
institucion prevalece una gran debilidad observada como los es, que cada una de estas
unidades de funcionamiento trabajan equidistantes y/o independientes unas de las otras, que
a pesar de que la misma cuenta con grandes equipos de tecnologia de punta, prevalecen
arraigadas valores personales sobre los valores institucionales, asi como la carencia del

cumplimiento de normativas jerarquicas y funcionamiento general.

En el mismo orden de ideas, afirma el autor que prevalecen factores sociales en el
entorno laboral comprendidos por elementos econdmicos, sociales y morales que afectan
considerablemente en el bienestar social de sus trabajadores y el sentido de pertenencia de
los mismos, de la misma manera se encuentra debilidad existente en los procesos de
comunicacion en los distintos entornos organizacionales en relacién a los trabajadores
bases, donde se ha podido observar que no fluye efectivamente la comunicacién de los
procesos productivos en funciéon de dar a conocer el sistema, corregir fallas y sugerir

mejoras en los mismos.
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Teoria de la Comunicacion

En este mismo orden y direccion se afirma que los seres humanos somos seres
sociales, somos los nicos seres vivos que pueden vivir abiertos a mirar y cambiar el curso
de sus actos, también al igual que los animales, somos seres emocionales que interactuamos
desde las emociones y necesidades, lo que nos hace caracteristicos es que podemos utilizar

la razon para justificar o negar nuestras emociones.

Es por ello, que los seres humanos intentamos en la mayor parte de nuestra vida,
entrar en contacto con nuestros semejantes, para asi satisfacer ciertas necesidades de
interaccion con la sociedad, el ser aceptados, comprendidos o entrar en una cultura, religion
es importante para la mayoria de las personas, es por este motivo que convivir en grupo

organizacional es la manera de canalizar nuestra naturaleza social.

Resulta claro, de lo antes expuesto que vivimos en grupo, tales como la familia,
nuestros compaieros o compaieras de estudio, amigos cercanos, entre conocidos, es decir,
vivimos entre grupos en donde pertenecemos poco, mucho o en gran medida, los cuales,
nos hacen crecer, aprender, desarrollarnos, comunicarnos y expresando lo que somos y lo

que sentimos.

De igual manera existe la importancia comunicativa dia a dia los seres humanos en
donde se intercambian pensamientos, emociones, creaciones y experiencias que nos
redireccionan a entablar conversaciones, la comunicacion es parte de nuestras vida a ella

debemos los grandes logros que a lo largo de la historia se han presentado.

Evidentemente, la comunicacién es una condicion necesaria para la vida, la
experiencia, para el crecimiento personal del hombre y uno de los factores mas importantes
del desarrollo e integracion social. Uno de los autores, el cual, nos establece a través de sus
investigaciones sobre la teoria de la accion comunicativa es el filosofo Aleman Jiinger

Habermas quien en la perspectiva que aqui se adopta juega un papel predominante en el
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analisis influenciable de los signos lingiiisticos o fuerza racional sometidos en la critica

moderna.

De este modo, Habermas (1.987:22) observo como la interaccion social de los seres
humanos pasa de estar basada en ritos y en lo sagrado a la potencia de lo racional, las
estructuras de la accidon comunicativa orientadas a un acuerdo se presentan mas frecuente
generando cada vez mas afectividad en la interaccion social reforzando asi la personalidad

en el siguiente trabajo estableceremos la racionalidad como accién y como sociedad.

Habermas y la Teoria de la Accion Comunicativa

La obra titulada “Teoria de la accion comunicativa” es una de las obras mas
trascendentales de su autor Jiinger Habermas quien también tiene otras obras como:
conocimiento e interés (1.968), facticidad y Validez (1.992), como muchas otras, libros que
han sido traducidos a més de treinta idiomas, sus teorias son conocidas, estudiadas y hasta

discutidas por el mundo entero.

Debe senalarse, que Jiinger Habermas es uno de los miembros mas evidente de la
segunda generacion de la escuela de Frankfurt en Alemania, como también exponente de la
teoria critica desarrollada en la institucion de investigacion social, entre sus aportes

destacan tanto la teoria de la accidon comunicativa como la democracia deliberativa.

Por supuesto, que dicho autor es sin duda alguna uno de los pensadores del siglo XX
mas influyente, el cual, posee una formacion educativa filosofica con un maravilloso interés
por el pensamiento, la democracia, la modernidad, la dialéctica, entre otros. Para muchos
otros autores, definen la interpretacion de Jiinger Habermas como una expresion
influenciada en el pensamiento de Karl Marx, sobre todo a partir de la pretension de

establecer una teoria evolutiva de la sociedad.
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Dentro de este orden de ideas, se puede aclarar que Karl Marx fue filosofo al igual
que Jinger Habermas, Karl Marx es normalmente citado como uno de los principales
arquitectos de la ciencia social moderna conjuntamente con Emile Duncheim y Max
Weber, como también ha sido descrito como una de las figuras mas influyentes de la
historia de la humanidad, se puede citar a la BBC de 1999 (Corporacién Britania de
Radiodifusion el cual opera bajo el mandato de una carta real que garantiza su
independencia politica), el cual, realizd una encuesta donde las votaciones fueron realizadas

en varios paises donde se determind que Marx es el mayor pensador del milenio.

Por consiguiente, Jiinger Habermas establece los fundamentos de una critica de la
razén funcionalista que se deriva de la contraposicion entre el trabajo, interaccion y la
comunicacion, a la vez que analiza la racionalidad como eje principal de la sociedad, es
decir, que a través de dicho andlisis , sostiene que la racionalidad del individuo se deriva

unicamente de la perspectiva interna de la accion comunicativa.

De alli pues que, se puede suponer que la accion comunicativa se basa en la accién
social del lenguaje, en el entendimiento, comprension que se deriva del espacio donde
opera el individuo, el cual se puede definir como el entorno fisico, simbdlico que sirve de
marco para mencionar o entender un episodio, en otras palabras contexto social. Este se
crea a través de una serie de circunstancias que ayudan a generar contenido que establezca

la comprension del mensaje.

El andlisis precedente, es comprender el contexto social como un conglomerado de
sistemas complejos y estructurados. Al desarrollar dicho tema se puede entender que Jiinger
Habermas lo realiza a través de la filosofia analitica del lenguaje, la hermenéutica, la
antropologia de la cultura, la teoria del sistema, el marxismo, como se menciona

anteriormente y la teoria critica.

En efecto, segin Wilhelm Humboldt (1.799:30) fundador de la Universidad de Berlin

(actualmente conocida como Universidad de Humboldt de Berlin) el lenguaje esta referido
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a la configuracion del pensamiento caso que estudio en viajes realizados a los paises
Vascos durante. De esta opinion Jiinger Habermas (1.987) realiza sus propias conclusiones,
las cuales, lo llevan a interpretar en que no hay actividad intelectual ni mente sin un
lenguaje previo, es decir, si todos los seres humanos nacen en una comunidad lingiiistica, el

lenguaje es, anterior al hombre.

Garrido, L. (2.008:33), “habla de los universales del habla, es decir, los supuestos que
debe considerar cualquier hablante antes de emitir palabra, estos supuestos son ciertos en
cualquier lengua”. Un hablante no puede dejar de pretender, si es que quiere alcanzar un

consenso comunicativamente:

1. Inteligibilidad para lo que se dice. La comunicacién resulta imposible si lo que se dice es

incomprensible para los demas.

2. Verdad para aquello que se dice. Para el contenido de lo que se dice en relacion con lo
objetivo (si digo “esta mesa es verde” debe ser verde) o para las condiciones de existencia
de lo que se dice (si digo: “cierra la puerta” se presupone que la puerta estaba abierta).

3. Rectitud para su acto de habla en relacion con un contexto normativo. Esto significaria lo
siguiente: todo hablante se atiene a un conjunto de normas aceptadas por todos. Si dice

“usted se calla” es porque debe estar autorizado a decirlo.

4. Veracidad para su formulacién como expresion de su pensamiento. Lo que dice debe ser

lo que cree o piensa; si miente, la comunicacion se rompe.

Por ello, si bien el pensamiento de Jiinger Habermas se origina con la teoria critica de
la escuela de Frankfurt, teniendo como primer elemento que lo hace distintivo a otros
trabajos como el de Adorno y Horkheimer, y segundo que su vision la proyecta a una teoria
social. Cabe destacar que a diferencia de los autores anteriores Habermas plantea que la

interaccion social debe darse en un ambiente simbodlico, comunicativo de entendimiento
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entre el sujeto a partir de una teoria comprehensiva de la nocion del “mundo de la vida” y la

comunicacion de la nocidn del “sistema”.

En el marco de las observaciones anteriores queda tacito y se hace énfasis en la
importancia que tiene la comunicacidén en una organizacion y sociedad trayendo consigo lo
expresado anteriormente que uno de los principales actuantes de la tematica central de
estudio es la existencialidad debilidad de la comunicacién en la organizacién y la
afectacion que esta impacta en la elaboracion de los procesos estadisticos dado que los
trabajadores actuan de manera individualizada sin la prevalescencia de una comunicacion
efectiva organizacional y racional teniendo la imperancia que tanto la racionalidad social
como la racionalidad de la accidon son temas focales y que numerosos filosofos han

desarrollados sus aportes generando el crecimiento de esta investigacion.

En tal sentido, para Habermas existe una estrecha relacion entre el saber y
considerarse una persona racional, establecer que la racionalidad de una manifestacion
depende de la fiabilidad del saber que encarna el individuo, en este punto se puede contar
con la sociologia y la antropologia, ahora bien con la sociologia como disciplina que es
capaz de explicar las estructuras que determinan el comportamiento del sujeto como
determinante de la accion y en el caso de la antropologia como base importante de la
cultura como factor esencial para explicar la produccion y permanencia de los simbolos. En
esta idea reside lo que Habermas va a llamar como mundo de la vida que se compone de

tres aspectos: cultura, sociedad y la personalidad.

De esta manera, la accion comunicativa en la organizacion es la interpretacion
entre dos sujetos capaces de comunicarse lingiiisticamente y de efectuar acciones
para establecer una relacion interpersonal y/o laboral que fortalezcan
imperativamente la productividad y calidad de servicio, teniendo en cuenta que el
servicio es una actividad que involucra al elemento humano en su desarrollo, en la
cual el cliente, por lo general, esta esperando que se haga cierta una vieja premisa

que dice “el cliente siempre tiene la razon", recibiendo el mejor de los servicios, Sin
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embargo, la actitud que perciba de parte de quien presta el servicio puede definir su
nivel de satisfaccion, de alli que su calidad pueda verse seriamente afectada por la

actitud de las personas involucradas.

En sintesis, estas caracteristicas del servicio, como producto de la institucion,
permiten considerar que éste es sumamente flexible, pudiendo ofrecerse a todos por
igual, en el momento apropiado y de una manera capaz de satisfacer los objetivos de
la instituciéon por lo que se requiere que el personal responsable por brindarlo
cuente con una seric de aptitudes o habilidades que le hagan mas sencillo

comprender las necesidades y expectativas del cliente.

Al respecto Para Suraman, Zeithaml y Berry. (1.985), estas caracteristicas de los
servicios implican a su vez cuatro (04) consecuencias importantes en el estudio de la

calidad del servicio las cuales se denotan:

a) La calidad de los servicios es mas dificil de evaluar que la de los bienes.

b) La propia naturaleza de los servicios conduce a una mayor variabilidad de su
calidad y, consecuentemente, a un riesgo percibido del cliente mas alto que en el
caso de la mayoria de bienes.

c) La valoracion (por parte del cliente) de la calidad del servicio tiene lugar
mediante una comparacion entre expectativas y resultados

d) Las evaluaciones de la calidad hacen referencia tanto a los resultados como a

los procesos de prestacion de los servicios

Lo deseable en todo proceso productivo es que se considere también las
consecuencias derivadas de la prestacion de este y que el mismo produzca un
servicio de calidad con integracion entre todos los miembros involucrados
trabajando de manera efectiva dado que el éxito de un buen servicio se circunscribe
en la idea que el servicio no s6lo es un valor agregado, sino también un factor que
pueden marcar la diferencia y ser una ventaja competitiva de las organizaciones.

El servicio al cliente, sefiala Colunga (ob. cit.), aborda dimensiones
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complementarias estableciendo un balance entre los diversos elementos que lo

componen, las cuales se denotan en la tabla Nro. 1.

Cuadro N* 1: Dimensiones Complementarias del Servicio.

Se refiere especificamente a lo que cada una de las
EL PRODUCTO instituciones vende, sea un bien tangible o un servicio

intangible.

Se refiere a los mecanismos que la empresa ha
LOS institucionalizado para establecer pedidos, entregas,
PROCEDIMIENTOS J| pagos y aquellos que permiten al cliente comunicarse y

resolver las inquietudes que le surgen.

A Es el sitio donde se presta el servicio y es importante

considerar diversos aspectos que van a impactar
INSTALACIONES

directamente a la prestacion de su servicio,

Es importante contar con buenos sistemas de

informacion, pues el conocimiento de los clientes es

TECNOLOGIA
DISPONIBLE

fundamental, pero su funcionalidad debe reflejarse en
la capacidad que tenga el cliente para hacer uso de
éstos,

Cada tipo de negocio debe definir cémo se hace
presente el cliente en la empresa y en su negocio,

ademds de la calidad de la informacion que recibe
cuando se comunica con ella.

INFORMACION:

Fuente: Sequera (2.022) a partir de Colunga

Asimismo, Colunga (ob.cit) sefiala que para crear una cultura organizacional de
servicio de calidad al cliente implica una estrategia organizacional en la que
participen todos los niveles de la misma, con la determinacion de la direccion de
establecer indicadores de mejoramiento claros que tengan su impacto y su
recompensa en los niveles de satisfaccion, fidelidad e incluso compromiso de los
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clientes, logrando una ventaja competitiva que sea un diferenciador significativo en

la prestacion del servicio al cliente.

Es notable la estrecha relacion y aporte que presenta en lo anterior precitado ya
que expresa claramente la tematica principal de esta investigacion que es cultura
organizacional y ademas suministra sus posible estrategias de solucion a la
problemadtica existente en relacion a la elaboracion de los procesos estadisticos,
donde manifiesta Sequera (.2011) a partir de Colunga y afianza el autor en su esbozo
en el planteamiento del problema que a pesar de la existencialidad de ciertas
fortalezas en la institucion como lo son sus instalaciones en infraestructura
tecnologia, prevalecen grandes debilidades como lo son la cultura de sus
trabajadores donde no se entrega la informacion referida a la elaboracion de los
procesos estadisticos impidiendo de esta manera que se lleve a cabo los respectivos

procedimiento efectivos y se pueda realizar un producto de calidad.

Lo anterior por claro esta es factor importante que afianza la mala calidad de
servicio que presta la institucion en estudio dado que no se cuenta con informacion
veraz para prestar un servicio de calidad ademas de la incomunicacion eficaz
existente entre los controles de estudios locales y la DICAE, asimismo la
globalizacion y la evolucion tecnologica ha ido reduciendo el desequilibrio por lo
que se hace necesario buscar una diferenciacion para poder responder a las
expectativas de clientes cada vez exigentes, que buscan algo mas que precio y
calidad, sino también, una buena atencion, un ambiente agradable, comodidad, un

trato personalizado, un servicio rapido.

De alli que, cobre importancia que la evolucion tecnologica ha sido factor
fundamental en el desarrollo de grandes y pequefias empresas ademas de incidir en
el proceso autopoietico de su produccion e incidiendo positivamente en la
productividad organizacional y minimizando factores culturales tanto de los

trabajadores como de la institucion.
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Teoria del capital humano

Gary Becker(1.983) define al capital humano como:

Conjunto de las capacidades productivas que un individuo adquiere
por acumulacion de conocimientos generales o especificos que
puede ser acumulado, o usarse. Es una opcion individual, una
inversion. Se evalua por la diferencia entre el coste de los gastos de
educacion y los gastos correspondientes (compra de libros...), y el
coste de productividad, es decir, el salario que recibiria si estuviera
inmerso en la vida activa, y sus rentas futuras actualizadas. (p.15)
De acuerdo al crecimiento de la productividad, se encuentra lo mencionado
anteriormente donde el factor humano es apreciado como la parte medular de la
organizacion el cual debe ser capacitado en distintas dreas como las funciones de sus

cargos, y en distintos puntos estratégicos de la organizacion para que el mismo posea

capacidad multifuncional.

En relacion a lo anteriormente, Becker (1.983).afirma que se debe dar
reconocimiento a las altas capacidades del recurso humano en las organizaciones, tanto por
su desarrollo profesional como a su desarrollo productivo y efectividad laboral, permitiendo

con esto el crecimiento competitivo y capacidad econdmica de la institucion.

Por tanto, el capital humano, constituye, un conjunto intangible de habilidades y
capacidades que contribuyen a elevar y conservar la productividad, la innovacion y la
empleabilidad de una persona o una comunidad, entendiendo por empleabilidad la
posibilidad de las personas para encontrar un empleo que retribuya sus capacidades
laborales, por medio de diferentes influencias y fuentes, tales como: Las actividades de
aprendizaje organizado por medio de la educacién formal e informal, por medio del
entrenamiento desarrollado en los diferentes puestos de trabajo de las organizaciones, de

acuerdo con cada individuo y al contexto de uso.
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Schultz (1.983), manifiesta que la adquisiciéon de los elementos educativos que
permiten el aprendizaje complejo en grados crecientes, es el punto de partida de un proceso
de acumulacion de capital humano, donde la complejidad de los conocimientos y destrezas

necesarios evolucionan de acuerdo con los progresos tecnologicos

De la misma manera el autor sefiala cinco factores que han contribuido a mejorar la

capacidad humana:

1) Equipos y servicios de salud, ampliamente concebidos para que incluyan todos los
gastos que afectan la expectativa de vida, fuerza, resistencia, vigor, y vitalidad de un
pueblo.

2). Formacion en el puesto de trabajo, incluyendo el aprendizaje al viejo estilo, organizado
por las empresas.

3). La educacion formal organizada en el nivel elemental, secundario y superior.

4). Los programas de estudio para adultos que no estdn organizados por las empresas,
incluyendo los programas de extension.

5). La emigracion de individuos y familias para ajustarse a las cambiantes oportunidades de

trabajo

Manifiesta Becker (1.983). que el capital humano como consecuencia de su
penetracion en el proceso productivo, es un factor fundamental para la empresa por cuanto
la carencia de una adecuada dimensién humana condicionara de forma negativa el resto de

las actividades que crean valor para aquélla.

De lo anterior se deduce la importancia del capital humano para las organizaciones,
y es por ello que dentro de los basamentos para la flexibilizacion de las relaciones de
trabajo existen ciertos modelos de relaciones de trabajo donde se da la transformacion del
sistema tradicional donde estd establecida una organizacion jerarquica de estructura
piramidal, donde tanto la asignacion de cargos asi como remuneraciones estan

determinadas por una clara separacion de las funciones de produccion, administracion y

82



comercializacion. Quedando demostrado el papel protagonico de la gerencia organizacional
en el otorgamiento de funciones-salarios idoneos a los trabajadores para que los mismos se

sientan motivados en sus puestos de trabajos.

De la misma manera la gerencia debe velar por el fiel cumplimiento que debe tener
cada trabajador en las funciones de sus cargos para poder tener un efectivo proceso
productivo, como se manifestd en capitulos anteriores la cultura presente en la organizacion
en estudios carece de eficiencia en la gerencia o autoridad, ya que no se pueden realizar los
procesos productivos ( procesos estadisticos) puesto que para poder realizarlos es necesario
la integracion entre facultades con la Direccion Central de Asuntos Estudiantiles (DICAE)
donde cada control del estudio de facultad debe enviar la data a DICAE y los mismos por
contexto cultural de sus trabajadores no la envian, sin que ninguna autoridad haga nada al
respecto, ocasionando esto demora y hasta obsolescencia en entrega de relacion de datos
estadisticos a entes como la OPSU los cuales son necesarios para el buen funcionamiento

de la universidad.

Teoria de Sistema

Segun Bertalanffy (1.976) se puede hablar de una filosofia de sistemas, ya que toda
teoria cientifica de gran alcance tiene aspectos metafisicos. El autor sefiala que "teoria" no
debe entenderse en su sentido restringido, esto es, matematico, sino que la palabra teoria
estd mas cercana, en su definicion, a la idea de paradigma de Kuhn, el distingue en la
filosofia de sistemas una ontologia de sistemas, una epistemologia de sistemas y una

filosofia de valores de sistemas.

La ontologia se aboca a la definicién de un sistema y al entendimiento de cémo
estan plasmados los sistemas en los distintos niveles del mundo de la observacion, es decir,
la ontologia se preocupa de problemas tales como el distinguir un sistema real de un
sistema conceptual. Los sistemas reales son, por ejemplo, galaxias, perros, células y
atomos. Los sistemas conceptuales son la logica, las matemadticas, la musica y, en general,

toda construccion simbolica. Bertalanffy entiende la ciencia como un subsistema del
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sistema conceptual, definiéndola como un sistema abstraido, es decir, un sistema
conceptual correspondiente a la realidad. El sefala que la distincion entre sistema real y

conceptual estéd sujeta a debate, por lo que no debe considerarse en forma rigida.

La epistemologia de sistemas se refiere a la distancia de la TGS con respecto al
positivismo o empirismo logico. Bertalanffy, refiriéndose a si mismo, dice: "En filosofia, la
formacion del autor siguid la tradicion del neopositivismo del grupo de Moritz Schlick,
posteriormente llamado Circulo de Viena. Pero, como tenia que ser, su interés en el
misticismo aleman, el relativismo histérico de Spengler y la historia del arte, aunado a otras
actitudes no ortodoxas, le impidi6 llegar a ser un buen positivista. Eran mas fuertes sus
lazos con el grupo berlinés de la Sociedad de Filosofia Empirica en los afios veintitantos;
alli descollaban el filosofo-fisico Hans Reichenbach, el psicélogo A. Herzberg y el
ingeniero Parseval (inventor del dirigible)". Bertalanffy sefiala que la epistemologia del

positivismo logico es fisicalista y atomista.

Esto conduce a una filosofia ‘perspectivista’ para la cual la fisica, sin dejar de
reconocerle logros en su campo y en otros, no representa el monopolio del conocimiento.
Frente al reduccionismo y las teorias que declaran que la realidad no es ‘nada sino’ (un
monton de particulas fisicas, genes, reflejos, pulsiones o lo que sea), vemos la ciencia como
una de las ‘perspectivas’ que el hombre, con su dotacién y servidumbre biologica, cultural
y lingliistica, ha creado para vérselas con el universo al cual estd ‘arrojado’ o, mas bien, al

que estd adaptado merced a la evolucion y la historia".

Finalmente, Bertalanffy reconoce que la teoria de sistemas comprende un conjunto
de enfoques que difieren en estilo y propdsito, entre las cuales se encuentra la teoria de
conjuntos (Mesarovic) , teoria de las redes (Rapoport), cibernética (Wiener), teoria de la
informacion (Shannon y Weaver), teoria de los automatas (Turing), teoria de los juegos
(von Neumann), entre otras. Por eso, la practica del analisis aplicado de sistemas tiene que
aplicar diversos modelos, de acuerdo con la naturaleza del caso y con criterios
operacionales, aun cuando algunos conceptos, modelos y principios de la TGS —como el

orden jerdrquico, la diferenciacién progresiva, la retroalimentacion, etc.— son aplicables a
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grandes rasgos a sistemas materiales, psicoldgicos y socioculturales generando mediante el
uso o aplicacion de sistemas en lo procesos productivos organizacionales, la manera de

flexibilizar las relaciones laborales y acrecentar los procesos productivos.

Argumentado lo antes expuesto castillo, (2.014) expresa que el término
flexibilizacion surgié como férmula de calificar la capacidad de adaptacion de los procesos
para producir bienes y servicios o como forma de organizar el trabajo, lo que implica
adecuar su cantidad asi como la calidad, de acuerdo con los requerimientos de la
produccion, es decir, se asocia incluso con la posibilidad de ajustar ademas de la jornada el
horario en cuanto sea posible. Esta figura se contrapone con la rigidez de las normas
laborales y se coloca como signo de precarizacion y desregulacion, por cuanto se considera
un retroceso a las formas tradicionales de empleos o una manera de excluir a los

trabajadores del sistema de seguridad social.

Para determinar el alcance de la flexibilizacién de las relaciones de trabajo,
entendiéndose éstas que son en esencia la gestion de las regularizaciones, que demanda la
relacion entre trabajadores y empleadores, Lucena H. (2.004:11), se debe abordar la
garantia de la estabilidad laboral y las politicas tendientes a regular las diversas formas de
produccion, puesto que si bien es necesario adecuarlas para adaptarlas a la globalizacion de
la economia también es necesario revisar la normativa laboral para seguir manteniendo la

proteccion de la masa trabajadora.

Ahora bien, son indudables los diversos cambios que se han producido no s6lo en
las relaciones de trabajo sino en toda la sociedad, pero esa adopcion es equivalente a un
cambio cultural Pérez, C. (ob.cit),sin embargo, estos cambios han ocurrido debido al
impacto de la revolucion tecnoldgica, la globalizaciéon de la economia, la creacion de
bloques de integracion regional, la flexibilidad del mercado de trabajo, la formacioén de un
nuevo orden politico impulsado por el debilitamiento del rol hegemonico de los Estados

Unidos, la disolucion de la Unién Soviética y la consolidacion del liderazgo japonés.
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Moneta en “Mitos y Realidades del Nuevo Orden Mundial. Escenarios Posibles” citado por

Rodriguez, M. (1.994).

De acuerdo a Lucena H. (2.004), Evidentemente como consecuencia del desarrollo
tecnologico y la transformacion del sistema productivo mundial, el mundo ya no es el
mismo que a mediados del siglo pasado, por cuanto ha ocurrido una transformacion en el
pensamiento sociologico, ocasionando con ello un rechazo a los totalitarismos y un
sentimiento de confusion e incertidumbre. Sin dudas las nuevas tecnologias determinan
cambios en los procesos productivos, es la dimension actitudinal, humana e ideologica que

acompanan la actual revolucidn tecnologica.

Lo expuesto por castillo robustece la importancia de apoyarse en las tecnologias de
informaciéon y comunicacion como medio de flexibilizar las relaciones laborales y
acrecentar los procesos productivos, reduciendo de esta manera la ralentizacion existente
producto de la carente utilizacion de herramientas de tecnologias asi como la falta de
comunicacion efectiva entre los distintos entes estructures encargados de velar por el fiel

funcionamiento de la organizacion.

Teoria de Cambio

El enfoque de teoria de cambio también es conocido como “ruta de cambio”
(pathway of change), “motor de cambio” (engine of change), “modelo logico” (logic

model), y “teoria de accion” (theory of action). Muchos nombres para un mismo enfoque.

Por su parte Kurt L. (1.996:4) manifiesta “que una teoria de cambio representa en
un amplio analisis de una situacion que requiere modificarse a fin de alcanzar un cambio
positivo”. Este enfoque de comprension e intervencion en la realidad parte de una Vision de
Exito (Cambio de Largo Plazo, Imagen Objetivo, 0 Macro Cambio) e identifica un conjunto
de resultados primarios, secundarios, terciarios, etc. (todos ellos precondiciones “unos de

otros”) que articuladamente permiten alcanzar el cambio de largo plazo deseado. Tales
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precondiciones (resultados a diferente nivel) constituyen los elementos necesarios y
suficientes para alcanzar el cambio planteado en concordancia con un conjunto de

supuestos relacionados.)

La presente cita es relevante con esta investigacion ya que presenta un enfoque de
comprension de la realidad en cohortes de corto y largo plazo, identificando un conjunto de
resultados que permiten alcanzar cambios deseados y necesarios para la planeacion

organizacional.

Una teoria de cambio facilita una explicacion clara de la légica subyacente a las
conexiones entre las precondiciones y las intervenciones que han sido identificadas.
Asimismo, apoya también la construccion de consenso sobre la estrategia para alcanzar el
¢éxito. En resumen, una teoria de cambio explica como acciones consistentes, de manera

logica, predecible y probadamente resultaran en el cambio deseado.

La Teoria de Cambio, Identifica, define y mapea las relaciones entre los diferentes
niveles de una intervencion, tanto linealmente (de fin hasta precondiciones) como

dindmicamente (relaciones entre multiples niveles);

Explica también cémo las actividades causaran impactos, tanto en el lapso en el que
las actividades estan financiadas como en largo plazo; Sustenta el modelo de intervencion
con supuestos y argumentos detallados; desarrolla argumentos explicando como un cambio
afecta a otro; describe un proceso de cambio sistematico e Identifica las conexiones logicas
entre resultados (precondiciones) e intervenciones para lograr un cambio de largo plazo,
considerando supuestos relevantes y ademas facilita ver que es posible y que no es posible

de realizar.
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Teoria de cambio Social

De acuerdo a Kurt L. (1.996) El cambio social es una condicion fundamental de la
vida social. La cual requiere de un cabal sistema de orden con una notable estabilidad
general, como definicidon de quien se puede establecer que el cambio social se refiere a las
alteraciones de las normas que relacionan a las personas entre si y al tratar de explicar estos
cambios sociales, los distintos socidlogos han propuesto teorias para explicar estos

fenomenos, dichas teorias se pueden agrupar en las siguientes categorias generales:

Las principales teorias del cambio social son:
1) Las evolucionistas

2) Las ciclicas

3) Las del equilibrio.

4) Las del conflicto

Teoria evolutiva

La teoria evolutiva: considera que el cambio contribuye al proceso evolutivo social
que va de la simplicidad a la complejidad, es decir se cree que las sociedades van de menor
a mayor pasando por diversos estados de desarrollo, para llegar finalmente a una especie de
estado perfecto. Comte A. (1.927) por su parte manifiesta que sistemas como el capitalismo
no son fendémenos espontaneos, sino, resultados histdricos; es decir el cambio historico es
la conjuncion del cambio de las ideas individuales y de la sociedad y su reflejo de los unos

en los otros.

La anterior presenta relacion con la investigacion ya que manifiesta la importancia
que la evolucion tiene en las organizaciones y en la sociedad, las cuales deben de ir de la
mano con el desarrollo de la nacion, adicionalmente enaltece a la presente dado que es

importante el fenomeno de la evolucion que debe prevalecer en las instituciones en relacion
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a los cambios de las ideas individuales y de la sociedad asi como la imagen que debe

reflejarse en el servicio que se presta.

Cuadro N° 2. Enfoque de la evolucidon desde distintos Autores

Concibe el cambio social como un mecanismo de la historia. y
propone los tres estadios que atraviesa la humanidad:

Augusto
- El teoldgico: la gente cree que los procesos estan regidos
Comte
por seres sobrenaturales.
El metafisico: la gente reemplaza a los dioses por ideas
abstractas regidas
- por larazon. (Soberania, imperio de la ley, gobierno...)

- El positivo: la gente pide evidencia empirica (observacion,
comparacion, experimentacion): este estadio queda abierto
sin que se llegue a la verdad completa.

Presenta un concepto naturalista de la evolucion.
las cosas cambian de lo simple a lo complejo a través de un
crecimiento de las desigualdades hasta un estadio en el que los
Spencer iguales se agrupan y la sociedad se subdivide en grupos y clases (y
ya no es posible el retorno a la homogeneidad).
Propone una tipologia: dos tipos ideales contrapuestos (dos hitos en
la evolucién)

Su teoria considera que la evolucién estd marcada por el
dominio de la tecnologia, es un determinismo tecnologico, la
sociedad cambia gracias a las invenciones y descubrimientos,
Lewis divide a su teoria en tres estadios separados por avances
tecnoldgicos:

- salvajismo: desde el fuego a la flecha hay varias rupturas (bajo
salvajismo, medio, etc) .

- barbarie: ceramica (baja barbarie), domesticar animales (media
barbarie), hierro (alta barbarie).

-civilizacion: marcada por la escritura.

Presenta un concepto Sociologista de la evolucion.

La direccion principal de la evolucion la encuentra en la creciente

division del trabajo (diferenciacion de tareas a lo largo del tiempo).

Durkheim | Eso se explica por factores demograficos, complejidad de

relaciones sociales, etc.

Establece una tipologia cronoldgica que va de la solidaridad
89
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mecanica a la solidaridad organica.
La evolucion del progreso nos presenta una tipologia también

Ferdinand fundamentada en los lazos sociales, la direccion de la evolucion iria
Toénnies desde la Gemeinschaft (comunidad) a la Gesellschaft (sociedad).
Concibe un mecanismo adaptativo por medio del cual la especie
. . humana se acomoda a la naturaleza, y la usa en su beneficio, es
Leslie White

decir, presenta como tendencia evolutiva fundamental, el creciente
dominio humano sobre la naturaleza.

Fuente: Elaboracion propia. Sequera (2.022)

Lo presentado por los referentes tedricos en el cuadro N° 2, en relacion al enfoque
de la evolucion y su aporte a las organizaciones, es imperativo puesto que manifiesta la
creencia que tiene la gente acerca de que los procesos estan regidos por seres sobrenaturales
y que las cosas cambian de lo simple a lo complejo a través de un crecimiento de las
desigualdades y de agrupacion de las sociedad interna ademas del marcado dominio que
tiene la tecnologia en la evolucion y que aunado a eso la sociedad cambia gracias a las
invenciones y descubrimientos lo que ha marcado una creciente division del trabajo sobre
todo en las tareas a lo largo plazo demostrando un complejidad de relaciones sociales y
estableciendo una tipologia cronoldgica que va de la solidaridad mecanica a la solidaridad
organica, Concibiendo asi un mecanismo adaptativo por medio del cual la especie humana
se acomoda a la naturaleza, y la usa en su beneficio, es decir, presenta una especie de

tendencia evolutiva fundamental para la sociedad.

En relacion a la cultura, Hunt & Osborn (2.005), manifiestan, que la fuerza de su
impacto, depende de la profundidad del conjunto de valores y creencias de la organizacion,
considerandose que cuanto mas adaptados estén esos valores y creencias mas fuerte serd la
Cultura de la organizacion. Depende también de su generalizacion, siendo consensual que
cuanto mas generalizada sea la Cultura y cuanto mayor sea el niimero de miembros de la

organizacion a compartirla, mayor seré su fuerza.
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Sobre la base de las consideraciones anteriores queda manifiesto de los aportes
productivos que provienen de tedricos conocidos y que son favorables a la organizacion en
estudio para dar posibles soluciones a la tematica central de la presente investigacion, entre
estos tenemos a Herbert spenser quien manifiesta la importancia de adaptarse a los cambios
a través de un crecimiento dejando a u lado las desigualdades agrupando intereses que

beneficien tanto a las organizaciones como a la sociedad.

De la misma manera y como quedo manifestado anteriormente autores como Lewis
Morgan, Emile Durkheim, Ferdinand Ténnies y Leslie White coinciden en la importancia
que la evolucion tiene en las organizaciones y en la sociedad, las cuales deben de ir de la
mano con el desarrollo de la nacion, adicionalmente enaltece a la presente dado que es
importante el fendémeno de la evolucion que debe prevalecer en las instituciones en relacion
a los cambios de las ideas individuales y de la sociedad asi como la imagen que debe

reflejarse en el servicio que se presta.

En vista de lo anterior se desarrollé un informe de diagndstico de dices en el cual se
expresa claramente las necesidades y requerimientos tacitos para la elaboracion de
estadisticas asi como de la necesidad de la existencia de una cultura comunicacional
interna entre los distintos entes involucrados en dicho proceso. A continuacion se presenta

un cuadro donde se especifica dicho proceso y todos sus requerimientos.
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Cuadro N° 3

. Informe Diagnostico Dices

ESTADISTICA

P

i

et e

_Fuentes de Informacion:

LCOMO se elabofa el producto?”

QU se requiere?

Direccién de Planificacion
¥ Promocién U.C.
Direccién de Desanolio
Estudianti U.C.
Ministerio de Educacién
C.N.U.OPSU.

Dpto. Informdatica DICES

Dpto. Graduaciones DICES

Unidad Archivo DICES

Unidad Admisién DICES

Unidad Estadistica DICES

Oficinas Confrol de Estudio
de las Focultades

Sisterna Estadistico
Operativo MSINCEUC

Elaboracikon a través de la
recopliacién, diagramacion y
elaboracién de formatos, cuadios y
grdficos estadisticos diversos.
Procesamiento de la informacién
de acuerdo al (a los) periodo (8)
requerido (s] y remision de la misma
al cliente en diskettes o en los
formatos elaborados para tal fin.

Informacién estadistica de
todo lo referente a nuevos
inscritos por modalidad,
egresados, refiros de
estudiantes, equivalencias,
reincoporaciones,
fraslados, cambios de
escuelo, maticula
estudiantil clasificada por:
edad, sexo, estatus, nivel
de estudio, fecha de
ingreso, efc.

Dpto. Informdética DICES

Direccion de Presupuesto
u.C.

Unidad Estodistica DICES

Sisterna Estadistico
Operativo MSINCEUC

Recopilacion de las cifras reales de
los petiodos (n), (n-1) v (n-2), luego
se procede a la proyeccion de los
valores para el periodo (n+1)
indispensable para el cliente alos
fines del célculo de manera
eficiente del respectivo presupuesto
para el periodo inmediato, es decr,
periodo (n+1). El proceso concluye
con el envio de la informacion al
cliente,

Informacién estadistica real
del periodo actual
bdsicamente en lo
relerente a nuevos inscritos,
egresados y matricula
estudianti, clasificada por
escuelas y facultades, asi
como los valores
estimados para el prédmo
periodo a los fines del
célculo del nuevo
presupuesto.

Dpto. Informdatica DICES

El Cliente

Unidad Estodistica DICES

Procesamiento de los datos
conespondientes a las
distibuciones de bachilleres
aspirantes y bachilleres admifidos y
el posterior analisis de los resultados
obtenidos. En este proceso se
utilizan basicamente métodos de
estadistica grafica y paramética.

Estadisticas
conespondientes a las
Pruebas de Admisién
Intema de las diferentes
facultades U.C.

Direccidn de Informacion y

Dpto. Infor. y Cont, Est,
DICES

Confrol Estudiantil

Unidad Estadistica DICES

Dpto. Graduaciones DICES

Unidad Archivo DICES

Unidad Admisién DICES

Dpto. Administracion DICES

Seccion de Cerlificaciones
DICES

Recopllacion y elaboracién de la M
y C a fravés de cuadios y gidficos
estadisticos que reflejan en orden
cronolégico el producto de esta

— Direcclén durante un periodo de

gestion determinado en los
renglones de nuevos inscritos,
egresados, refiros, camets emitidos,
equipos adquiidos, cerfificaciones
para graduados y para estudiantes,
procesos de Inscripclén internos
dirigidos por DICES, efc. Igualmente
se incluye la estructura organizativa
de la Dependencia, asi como la

Mislidn - Visidn,

Elaboraclon cronolégica
de la Memoria y Cuenta
de la Dependencia.
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La presente grafica anteriormente descrita sefalada en el cuadro N* 3 extraida del
diagnostico de los procesos de la DICAE, presenta la importancia de la comunicacion
efectiva que debe existir en la institucion asi como del acceso a la Informacion estadistica
de todo lo referente a nuevos inscritos por modalidad, egresados, retiros de estudiantes,
equivalencias, reincorporaciones, traslados, cambios de escuela, matricula estudiantil
clasificada por: edad, sexo, estatus, nivel de estudio, fecha de ingreso, etc. Recopilacion
de informacion estadistica obtenida de distintas unidades de la DICAE tales como: dpto..
de informatica, graduaciones, archivo, control académico, egresados, DAE de las distintas
facultades para la elaboracion y procesamiento de estadisticas institucionales y remision de
la misma a la direccion de planificacion y al ministerio de educacion CNU u OPSU, de la
misma manera se requiere datos para la elaboracion de estadisticas institucionales del
periodo actual basicamente referente a nuevos inscritos, matricula estudiantil clasificada
por facultad y escuela actualizados indispensable para elaboracion del presupuesto
institucional a ser entregada a la direccion de presupuesto de la universidad de Carabobo.

(ver anexo D) Oficios solicitudes estadisticas. (Pag. 333)
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Cuadro N° 4. Informe Diagnostico Dices -

ESTADISTICA

3l

= | Fuentes de Informacion’

4Como se elabora el p'odut:b?

ah
cﬁices

“5i Qe se requiere?

Direccidn de Informacion y
Control Estudiantil

Direccién Presupuesto U.C.

Direccion Informdtica U.C.

Postgrado U.C.

Biblioteca Postgrado U.C.

Dir. Desamolio Estudiantil
U.C.

Direccion Transporte U.C.

Direccién Cultura U.C.

Unidad Estadistica DICES

Dpto. Infor. y Cont. Est.
DICES

Dpto. Graduaciones DICES

Unidad Archivo DICES

Unidad Admisidn DICES

Oficina Cronista U.C.

Recopllacion, diagramacion y
elaboracién de un registro
actualizado contentivo de toda la
informacion atinente a la maticula
estudiantil de la U.C. por escuelas y
facultades, incluyéndose en el
rismo: oportunidades de estudio,
presupuesto asignado v ejecutado
al progroma de ensefionza,
bibliotecas universitarias, senvicios
estudiantiles, atletas, preparadores,
artistas, bomberos voluntarios,
nuevos, egresados, retiros,
relaciones alumno [ profesor —
egresados [ nuevos inscritos y
egresados / matricula, servicios
estudiantiles, rutas de transporte
estudiantil, ilustraciones fotograficas
resena histérica, etc.

Planificacion, elaboracion,
revision y publicacion del
"BOLETIN ESTADISTICO
ESTUDIANTIL" de la
Secretfaria U.C.

Cualquier otra informacion

A través de los métodos estadisticos | de tipo estadistico u ofra
Fuentes Intemas o Externas | que frecuentemente se ufilizan en | indole al momento de
la unidad. presentarse su
, reguerimiento.
£l Cliente Mediante reuniones periédicas de
la Unidad de Estadistica DICES y la
; - Direccidn de Planificacion, . i
O A A Unidad Estadistica DICES bésicamente con el Director y ;:\néllsis Y efcborucnoq de
i . Planificadores centrales de esa. olcaxdores de Gamicnan
y Promocién U.C. Taller: Construccion de De E el Area Academica
Indicadores de Gestion de | PSPendencia. Estudio e Docente.

la Direccion General de la
u.c.

implementacion de las fGrmulas
matematicas y estadisticas
aplicables a cada indicador,

Archivo Direccion DICES

Recopilacion de la informacion
contentiva de: fecha de creacion,
N° de resolucion, objetivo general

i de la Dependencia y actividades
Uni
i b nidad Estadisica DICES | ¢ 1o mismo. Actvidades delos | Informe (RO) Registro de
de Tiabaio U.C. diferentes Departamentos, Informaciony
Unidad Inf. y Asesoria DICES | Unidades y Secciones, asi como sus | Organizacion de DICES
relaciones intemas y externas.
Mision y Vision y Bases Legales.
Recursos Humanos DICES | Maxima autoridad de la
organizacion, etc,
Oficina Cronista U.C. Antecedentes historicos y
’ académicos de la
Archivo de la Dreccion de | 1900i0 de cblencion de Universidad, careras que
§ Informacién en diferentes
la Secretaria de Consejo Dependenclas logiandose la ofrece la Insfitucién, fecha
Ministerio de Educacion Universitario misma por simple obsevackn de creacién y N° de
C.N.U. O.P.5U. Unida Estadisiica DICES | posteriormente es recopliada, resolucién de cfu,

Direcclones Académlcas
de las Facultades

Inclulda en los formatos enviados
por el cliente y remifida al mismo.

menciones, duracién de
cada carrerq, titulo que se
otorga, descripcion de

cada profesién, etc,
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En el mismo orden de idea manifestado en el cuadro anterior el cual es se expresa
la importancia del manejo de informacion actualizada la cual debe ser entregada por parte
de la DAE a la DICAE quien es la dependencia encargada de la universidad de Carabobo
de la recopilacion y elaboracion de estadisticas institucionales asi como de indicadores de
gestion memoria y cuenta, boletin estadistico, priov, a través de métodos descritos
interdepartamentales y por medios de los cuales la universidad de Carabobo a través de la

secretaria y las direcciones de planificacion, presupuesto y despacho rectoral pueden dar

respuesta efectiva ante cualquier ente que asi lo requiera y/o solicite.

Cuadro N° 5. Informe Diagnostico Dices -

" |
ESTADISTICA jﬂl’
ICEeS
- {auién? - Uienes? | Fuentes de Informacion | LCAmo se elabold el producto? [+ 4aub se tequiere?”
Unidad Estadistica DICES
Dpto. Infor. y Cont, Est, Frecuentemente, las
De hos DICES d
oo heooes [ Tridog A BiaEs—| A flavés de los méfodos desciitos | autoridades de o
Rector —V.R. i o [ Bpo. Groduaciones DICES anteriormente: estodisticos, Universidad requieren de
VR A Adr ','.C" ":'_'“ W Un.ld o0 Aichivo DICES matemdticos, simple observacién, | Informaocién estadistica
Secreta proyecclones, efc. estudiantil para diferentes
etaio Dplo. Informdtica DICES fines y programas
Sisterna Estadistico ’
Operativo MSINCEUC
Organizacion estadistica
Direccion de la Secretaii Recopllacion de 19dos las de las resoluciones de la
del Consejo Universitario El Cliente resoluciones y aplicacion de Comisién Delegada, tanto
estadistica gréfica. en su Agenda Especial
como en ka de Rutina.
Generalmente, estos
S, A fravés de los métodos descrifos | clientes acuden a esta
) esy ; anterlormente: estadisticos, unidad en blsqueda d
Unidod Estodisfica DICES R
tesistas de pre y postgrodo matemdticos, simple observaclén, | Informacién diversificada
proyecclones, efc. de estadistica estudiantil
con fines académicos.
Dpto. Groduaciones DICES | A avés del Cronograma de Generalmente, estos
Coleglos requleren de esta
Egresados, recopliado por esta
Colegios Profesionales | Unidad Acchivo DICES | Unidad entre los arios 1959 — 2000, | Unidad: bésicamente
ademds de los listados existentes :\;?;n;ogin c: E;eaﬁh;n%;os
en el Dplo. de Graduaclones vy la
Unidad Estadistica DICES Unidad de Archivo DICES v anos, con fines usualmente
gremiales.
Otros clientes que
requieran Informacién
estadistica estudianti
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Cuadro N° 6 . Diagnostico de los Procesos de Servicio Dices

Diagnéstico de los Procesos de Servicio DICES ﬂ%
c!rices

Andlisis de Brechas

Proceso: Estadistica

v Conocimiento del proceso por parte| X No  estn  claramente definidas las
del personal involucrado. funclones, responsabllidades y niveles de
autoridad del personal de estadistica
¥ Ubicacién fisica adecuada, cercania (realza  actividades que  pudieran

con la Direccion y areas de Senviclo, coresponder a la Direcclén).
¥ Disposicion del personal para los|X El caigo asignado a la  persona
procesos de mejora. encargada de la Unidad de estadistica, no
comesponde, nl  concuerda con  SUS
funciones.

X Se piocesa la data de los procesos de
serviclo, pero no se redlza un andlisis
basado en ningln pardmetio de calidad
(eficiencia, productividad, tendencia, etc.),
sdlo se procesa con cardcter Informativo,

X No se han establecido los procesos vy
mediclones claves, requeridas a ser
analizadas estadisticamente, para evaluar
la gestién de semviclo, el desempeiio de la
Direccion vy los semviclo solicitados
externamente a esta unidad.

X No se Idenfifica claramente, la linea de
reporte enfre esta unldad y la Direcclon de
DICES.

X No se conoce cudl puede ser la demanda
de fuerza laboral, para desarollar  todas
las actividades, requerldas por la
Direcclén en esta unidad de soporte.

X No se flenen Identificados claramente los
productos regulares a ser generados por
esta unidad (externa e Internamente).

Scanned by CamScanner
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En el mismo orden de idea el informe diagndstico de los procesos de servicios y/o
requerimientos de la DICAE presentan fortalezas y debilidades existentes en la elaboracion
de dichos procesos debidos a la cultura existente en su personal de no entregar informacion
requerida asi como de la anuencia de la alta gerencia de establecer el normas que abarquen
la integracion de todas las unidades estudiantiles de la universidad cumpliendo asi con la

mision y vision que fortalece a todos los entes involucrados .

De acuerdo con los razonamientos que se han venido realizando y argumentando la
importancia que la evolucion tiene en las organizaciones y en la sociedad, asi como el
desarrollo tecnologico en las instituciones donde debe prevalecer una relacion
interdepartamental efectiva para su buen desempefo, traemos lo precitado como Informe
diagnostico de la direccion de informacion y control estudiantil DICES, donde en lo
referente al Departamento de estadistica esboza todos los procedimientos y requerimientos
necesarios para poder elaborar los procesos estadisticos de la institucion, recopilacion de
informacion que en la actualidad se lleva de forma manual dado que no existe una
plataforma tecnologica o sistema que sirva de medio de comunicacion interna en la
universidad de Carabobo para la debida consignacion de informacién necesaria para la
elaboracion de las estadisticas asi como de facilitar presupuestos, planificacion y otros
requerimientos tanto internos como por parte de la OPSU que son instituciones encargadas

del buen funcionamiento de la misma.

De acuerdo con los razonamientos que se han venido realizando y sumando una
cultura displicente de los trabajadores de la institucion donde no se entrega o consigna a
tiempo informacion para la elaboracion de estadisticas institucionales, es importante traer a
colacion la ley de la funcion publica estadistica donde queda manifiesto tacito de la
obligatoriedad legal de entrega de este tipo de informaciéon expresada en reuniones
sostenidas del personal de la OPSU con la UC indicando todos los requerimientos,
obligatoriedades y las debidas sanciones a quien incumpla con esa normativa legal. (ver

anexo E) reunion personal Opsu — UC. (pag. 336)
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Teoria del Trabajo

El trabajo es el eje fundamental para el sostenimiento de toda sociedad, ya que el
mismo abarca produccion en la medida que se convierte en un generador de fenémenos
sociales a través de sus relaciones interpersonales en cada uno de los puestos de trabajo
donde se evidencia el profesionalismo técnico que desarrollan los trabajadores con las
practicas ejercidas, a la vez que prevalece la existencia de los valores morales, sociales de
los trabajadores que al encontrarse en agrado con su organizacion, desarrollan una

motivacion efectiva en sus puestos de trabajo.

Segtin (De la Garza, 2.001:12). Un trabajador motivado conduce a productividad y
cumplimiento de los objetivos y valores organizacionales, generando importancia en el
profesionalismo que desarrollan los trabajadores y a las relaciones laborales existentes entre

los distintos trabajadores de la organizacion.

De acuerdo a (De la Garza, 2.001:14), el Trabajador motivado o con sentido de
pertenencia organizacional asiste a sus funciones en la buisqueda de satisfacer sus
necesidades primordiales a través de la prestacion de servicio vs remuneracion, por lo que
se dice que todo trabajo tiene que generar un bien o un servicio 1til para satisfacer algin

tipo de necesidad humana.

Desde una concepcién antropologica se puede analizar las principales
caracterizaciones del factor humano dentro del contexto laboral como medio perentorio
para entender al ser humano en su globalidad histérica determinando de esta manera que la
naturaleza humana es mucho mas material de lo que se creia hasta ahora ademas de que el
ser humano tiene necesidades y aspiraciones de mantener y mejorar su situacion personal y

familiar.

Lo anterior esta en concordancia a lo expuesto por Karl Marx (1.849:47) en su

filosofia contempordnea donde expresa que el trabajo es toda actividad por la que el
98



hombre transforma la realidad para satisfacer sus necesidades fisicas y espirituales
adicionalmente afirma que en las sociedades laborales prevalece una cultura de explotacion
la cual se lleva a cabo como una experiencia alienada, y no como una actividad de

autorrealizacion.

Afirma el mismo autor que el trabajo es una actividad especifica del individuo
donde puede expresar su humanidad. Esta materializacién del “ser humano” mediante el
trabajo cobra vida en un producto que es externo al individuo, es creado por €l y al mismo
tiempo se conlleva un esfuerzo por parte del individuo tanto fisico como mental que
despliega el hombre a cambio de algo que le permita sustento tanto para el como para su
entrono familiar, que le permita a su vez desarrollar el intercambio a nivel del mercado

para alcanzar la posesion de bienes y servicios y poder asi satisfacer sus necesidades

Ademas, Marx argumenta que la division del trabajo disminuye la cualificacion de
los trabajadores en la medida que el trabajo se vuelve mds especializado, adicionando que
se requiere menos capacitacion en los puestos de trabajo, y la mano de obra, en general, es

menos calificada que si un trabajador hiciera un trabajo completamente.

A partir de la aparicion de la actividad agricola, el trabajo fue concebido como una
actividad fundamentalmente de supervivencia el cual dependia del nivel de recursos que
existia para ese momento, del numero de personas que constituian el grupo familiar, del
nivel medio de destreza en el hombre para ejecutar el trabajo, del estado de desarrollo de la
ciencia y la tecnologia, de la organizacion social del proceso de trabajo y de la escala y
eficacia de los medios de produccion, entre otros, puesto que no poseian habilidades de
supervivencia para someterse a patronos quienes sometian a los hombres a la explotacion

en funcion de excedentes de la produccion.

Por otra parte, con la llegada de la revolucion industrial se inicidé la aparicion de la
fabrica donde se cre6 el espacio fisico dptimo para trabajar, por parte de los propietarios de

las primeras fabricas quienes eran constituidas por los antiguos artesanos
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que en muchos casos poseian unas costumbres totalmente heterogéneas y que no eran las
que se requerian: extenuantes jornadas de trabajo, actividades riesgosas, ruido intolerables,

etc.

El trabajo asalariado terminé arraigdindose como la manera universal de trabajar
dado que los ingresos poseian un caréacter regular, considerado una mercancia mas, porque
se le coloca precio al trabajo humano. a través del salario. Medidos a través del esfuerzo y
el tiempo socialmente necesario para producir, el valor de los insumos requeridos para

producir y las maquinarias y equipos empleados en la produccion.

En otro orden de ideas, Marx refiere que durante la mayor parte de la Historia de la
civilizacion el trabajo fue considerado como una actividad despreciable, desde mediados
del Siglo XIX, vinculado al desarrollo de la democracia y el sindicalismo, la esclavitud deja
de ser la forma predominante del trabajo, para ser reemplazada por el trabajo asalariado, a
la vez que se precisa que el trabajo desde el punto de vista fisioldgico es una actividad, un
quehacer, un desgaste de energias que puede ser estudiado desde distintos puntos de vista
como una actividad humana con un eje central de la vida y relaciones entre los hombres

convirtiéndose asi en un hecho social e historico.

En la actualidad las nuevas formas de organizaciéon del trabajo, han cambiado el
contexto laboral, otorgando a sus trabajadores beneficios e integracion laboral
desarrollando politicas de rotacion por todas las unidades de produccion en la busqueda de
generar en los mismos conocimiento holistico de toda la organizaciéon a la ves que
potencian la capacidad de produccion en sus trabajadores e incentivo de sentido de

pertenencia.
En el mismo orden de ideas ya las organizaciones dejan de poseer estructura rigida

y distanciada en su organigrama funcional para formar parte de las organizaciones flexibles

e inteligentes donde los trabajadores desde sus puestos de trabajos son considerados pieza
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clave o elemental para la toma de decisiones que tengan que ver con las mejoras de

productividad y competitividad organizacional.

En otro contexto se denota que el trabajo tiene un papel fundamental para el
desarrollo y la supervivencia de los seres humanos dado sin el trabajo no se obtienen los
recursos necesarios para poder tener una calidad de vida positiva en la sociedad. Por esa
razoén, hoy en dia no se puede vivir sin trabajar, el trabajo ocupa el centro de nuestras vidas

y es el elemento principal que nos garantiza el bienestar y la sostenibilidad.

Lo anterior es de vital importancia para la presente investigaciéon dado que la misma
forma parte del Doctorado en ciencias sociales mencion estudios del trabajo , y el tema
central es: La cultura organizacional en la Universidad de Carabobo: Una mirada a los
procesos estadisticos desde las unidades de asuntos estudiantiles, el cual versa acerca de las
formas de trabajo que se llevan a cabo en la institucion, sus virtudes y defectos,
considerando con esto que el trabajo y sus trabajadores siempre deben estar dispuestos a
sufrir adaptacion y/o cambios en su modo de elaboracion de los procesos como
consecuencia de factores internos o externos asi como lo es la situacién econdmica tanto de
la empresa como del pais influyendo estas una gran presion que se ejerce sobre la
organizacion y por consiguiente sobre el trabajador, disminuyendo beneficios adquiridos
previamente asi como también el sentido de pertenencia y/o motivacidon que se tenia en
épocas anteriores en las cuales los trabajadores disfrutaban de un trabajo a tiempo
completo, se les motivaba de alguna manera para que no disminuyeran su rendimiento y asi
garantizar la sostenibilidad de la institucion, es decir, habia un compromiso entre el

trabajador y la labor que realizaba.

Teoria de 1a Motivacion

La motivacion es uno de los factores medulares para que una persona desarrolle de
buena forma todos las obligaciones u/o responsabilidades que le refieran, en relacion a esto,

afirma Robbins (1.999:398 ), que la motivacion es el conjunto de aspectos materiales y
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psicolégicos que dan al individuo satisfaccion a sus necesidades basicas, provocando un
comportamiento diferente con el que logra obtener un mejor resultado dentro de los
objetivos de una empresa, de la misma manera manifiesta el autor que la motivacion es uno
de los aspectos psicologicos que se relaciona mas estrechamente con el desarrollo del ser
humano, no se caracteriza como un rasgo personal, sino por la interaccion de las personas
con la situacion, por ello varia de una persona a otra y en una misma persona puede variar

en diferentes momentos y situaciones.

En lineas generales la accion o acto de otorgarle motivacion a otro es un acto que le
simboliza un ambiente como de confort donde puede desarrollarse efectivamente dando lo
mejor de si, es entonces este acto el que le da envergadura a la alta gerencia para que
tengan control y valoren a su personal de modo que les generen ese sentido de pertenencia
que produce en alguien sentirse motivado logrando de esta manera cumplir con los

objetivos organizacionales.

De acuerdo a lo expresado por Maslow (1.947) quien expresa que la motivacion es
el impulso que tiene el ser humano de satisfacer sus necesidades. A la vez clasifica estas

necesidades en cinco aspectos fundamentales:

1. Necesidades referentes a la supervivencia.
Necesidades de seguridad y proteccion.
Necesidades de afiliacion.

Necesidades de reconocimiento.

“wok w

Necesidades de autorrealizacion.

Con la anuencia de que para poder lograr satisfacer la quinta necesidad
(autorrealizacion) se deben haber satisfecho todas las anteriores puesto que un individuo
no puede lograr la obtencidn de una autorrealizacion sin antes haber cubierto sus

necesidades basicas, de supervivencia, de afiliacion y de reconocimiento.
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Por su parte Piaget (1.988: 25) define a “la motivacién como la voluntad de
aprender, entendido como un interés por absorber y aprender todo lo relacionado con su
entorno” mientras que Chiavenato (2.010:68) define “la motivacion como el resultado de la
interaccion entre el individuo y la situacion que lo rodea dependiendo de la situacion que
viva el individuo en ese momento y de como la viva, habra una interaccion entre €l y la

situacién que motivard o no al individuo”.

En ese mismo sentido se encuentra Herzberg (1.968:19) , psicélogo orientado al
trabajo y la gestion de empresas, define la motivacion como el resultado influenciado por
dos factores: factores de motivacion y factores de higiene, siendo los factores de
motivacion (logros, reconocimiento, responsabilidad, incentivos) los que ayudan
principalmente a la satisfaccion del trabajador, mientras que si los factores de higiene
(sueldo, ambiente fisico, relaciones personales, status, ambiente de trabajo) fallan o son

inadecuados, causan insatisfaccion en el trabajador.

La teoria de Herzberg es conocida como la teoria de motivacion-higiene o teoria de
los dos factores. Afirma que el rendimiento de las personas en el trabajo depende del nivel
de satisfaccion que experimentan en su ambiente laboral.

Es importante destacar, que esta es una teoria que se basa en la motivacion. Puesto
que considera que la motivacion es el factor que impulsa y compromete a las personas para
que rindan mejor en el trabajo, como consecuencia, esto explica que las respuestas de las
personas hacia el trabajo sean diferentes, dependiendo de si se sienten satisfechas o

insatisfechas.

Frederick Herzberg (1.968), determind por medio de sus estudios que los factores
que impulsan a los trabajadores son los factores de higiene y de motivacion, de ahi que
reciba el nombre de teoria de motivacion-higiene, teoria de los dos factores o teoria

bifactorial de Herzberg.
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Ahora bien, los factores de motivacion tienen que ver con aspectos directamente
relacionados con los cargos en cada puesto de trabajo. Por lo que tienen un efecto positivo

en los niveles de productividad y en la busqueda de la excelencia en los cargos.

De acuerdo a Herzberg, los factores de motivacion mas importantes son:

1. Trabajo estimulante

Desde luego, el trabajo que realiza una persona debe ser importante e interesante
para que sirva para estimular a la persona a que se desempefie mejor y se mantenga
motivada. Esto se puede lograr si las personas pueden manifestarse y desarrollarse

plenamente en su trabajo.

2. Logro y autorrealizacion

Por otro lado, las personas logran satisfaccion en el trabajo cuando consideran que lo que
hacen es importante y valorado. El trabajo debe ayudar a que las personas realicen cosas
interesantes, dado que esto genera sentimientos de logro en las personas. Todos esto
contribuye al crecimiento individual y consecuentemente de la empresa, porque todos en su

conjunto se desempefian mejor.

3. Reconocimiento

Ademas, la satisfaccion de los trabajadores dependera en gran parte del reconocimiento que

se le dé por los logros alcanzados en su labor. Puesto que esto le confirma a la persona que

esta realizando un trabajo bien hecho e importante.
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4. Responsabilidad

Ciertamente, las personas se sienten mejor cuando se minimizan los controles por
parte de sus superiores, porque ellos como empleados pueden responsabilizarse de sus
tareas. Esto aumenta la autoconfianza en los empleados y como consecuencia tienen un

mayor desempeiio.

Herzberg por su parte coincide con Maslow (1.947) afirmando que la motivacion de
un individuo se debe a la busqueda de satisfaccion de las necesidades entre las que el

nombra tres esencialmente como lo son la necesidad de logro, la de poder y la de afiliacién:

. la necesidad de logro: relacionada con aquellas tareas que suponen un
desafio, la lucha por el éxito, la superacion personal, etc.

. la necesidad de poder: referida al deseo de influir en los demas, de
controlarlos; de tener impacto en el resto de personas

. la necesidad de afiliacion: se refiere al deseo de establecer relaciones,

de formar parte de un grupo; todo aquello relacionado con relacionarse con los demas.

En la actualidad, las sociedades se encuentran ante cambios bruscos que afectan el
estado de animo de sus trabajadores por que debe existir un papel protagénico de sus
directivos para gestionar efectivamente las organizaciones brindando incentivos para que
sus trabajadores se sientan motivados y comprometidos , confirmando lo aportado por
Robbins (1.999), quien manifiesta que es esencial que la empresa logre que el personal que
en ella labore se encuentre adecuadamente motivado para de esta manera lograr el buen
funcionamiento de que todos sus proceso productivos se lleven a cabo efectivamente para

poder alcanzar el logro los objetivos organizacionales y personales.

Lo expuesto en la anterior teoria es de suma importancia para la investigacion en
estudio dado que la motivacion cumple un rol protagénico en el desarrollo de los procesos

estadisticos puesto que si los trabajadores no se encuentran motivados o hayan satisfecho
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las necesidades expuestas por Maslow y Herzberg se pudiera ver afectado el proceso

productivo de la institucion.

Teoria de Valores

Los valores son el principal fundamento que tiene una sociedad para poder
mantenerse, dentro de ellos se encuentran los valores sociales que son infundidos en las
bases de la familia inculcdndose a los infantes como mecanismo de comportamiento futuro
asi como de poder mantenerse asi mismo en la sociedad, Méndez (2.001) por su parte
plantea que los valores son cualidades aprioristicas e independientes de las cosas y los actos
humanos. Por tanto no varian. Los valores son absolutos al no estar condicionados por
ningin hecho independiente de su naturaleza histdrica, social, bioldgica o puramente
individual. El conocimiento de las personas acerca de ellos es lo relativo, no los valores en
si dentro del objetivismo axiologico no todos van a concebir el valor como una cualidad
ideal o irreal. En oposicion a la perspectiva fenomenologica se encuentra el realismo

axiologico

Desde el contexto del subjetivismo axioldgico se parte de la idea que es el sujeto
quien otorga valor a las cosas. Este no puede ser ajeno a las valoraciones y su existencia
solo es posible en las distintas reacciones que en €l se produzcan, es decir, las cosas no son
valiosas en si mismas; es el ser humano quien crea su valoracion. Las teorias subjetivistas,
de acuerdo a Mufoz (1998:158), se originan de una interpretacion psicologista, “en la
medida que presuponen que el valor depende y se fundamenta en el sujeto que valora: asi
desde estas posiciones tedricas, el valor se ha identificado con algin hecho o estado
psicologico”. Esta vision subjetivista admite ademds que todo valor depende de la
aceptacion de un grupo social, de forma que algo se define como bueno / malo, en funcién
de la valoracion que le otorga el grupo social mayoritario. Aunque desde esta teoria existe
consenso en estos planteamientos, dado que se va a producir una division de opiniones en

cuanto hay que definir el valor como una experiencia subjetiva o como una idea.
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Ahora bien, en contraposicion situados desde el objetivismo axiologico, se
considera el valor desligado de la experiencia individual. Esta postura, segun Frondizi
(2.001:107) surge como “reaccidon contra el relativismo implicito en la interpretacion
subjetivista y la necesidad de hacer pie en un orden moral estable”. Para los objetivistas, es
el hombre quien descubre el valor de las cosas. Al igual que ocurri6 dentro del subjetivismo
axiologico, entre los partidarios del objetivismo se van a fraguar dos perspectivas distintas a
la hora de concebir la naturaleza de los valores; una defendera el valor como ideal (escuela

fenomenoldgica) y otra como real (perspectiva realista).

La escuela fenomenologica parte del supuesto que el valor, aunque objetivo, es
ideal; le otorga una independencia total respecto del sujeto, sosteniendo que los valores no
son ni reacciones subjetivas ante los objetos ni formas aprioristicas de la razén. Son objetos
ideales, objetivos, en virtud que “valen” independientemente de las cosas y de la valoracion
objetiva de las personas. Los valores van a tener valor por si mismos al margen de
cualquier realidad fisica o psiquica. Es el ser humano quien lo capta a través de su

experiencia sensible.

Lo anterior es afirmado por Max Scheler (1.978) quien manifiesta que la persona es
un valor por si misma dado que puede servir para enfrentar el andlisis de su concepto de
persona como un valor en si misma y por si misma, no sélo a nivel individual, sino también
social, analizando su exposicion descriptiva del sentido de la afirmacion sujetada al amor,

siendo éste su valor primordial.

Manifiesta el mismo autor que para hablar de valores se debe tener presente en
primera instancia que toda persona, en el entorno complejo que la rodea, convive con
ciertos elementos en la organizacidon de su vida que le otorgan importancia, puesto que la
conllevan a desempefiarse exitosamente en la sociedad, a la vez que le dan sentido o valor,

tales como la moral, ética, entre otros
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Se puede decir de lo anteriormente expuesto, que Max Scheler en su contexto
antropologico filoséfico, afirma rotundamente que la persona es un valor por si misma,
puesto que es susceptible de ser contemplada en la escala de valores, como un valor de tal

suerte singular que se le pueda calificar como unico dentro del mundo.

Los valores pueden jerarquizarse segun la influencia que tengan en una cultura
dada, y articulandose en las tres competencias del hombre como lo son el area
cognoscitiva, afectiva y volitiva entendidas estas como variables de capacidad intelectual
del hombre para discernir un bien como valor , de igual forma la facultad para experimentar
una vivencia positiva ante un bien comprendido como valor, y la fuerza de voluntad del

hombre para actuar en concordancia con el contenido de valor.

De lo anterior se deduce la importancia que tiene los valores arraigados en cada
individuo puesto que de esta manera va a ser su comportamiento tanto social como
organizacional y precisamente es este el tema que embarga en la presente investigacion ya
que son principalmente los valores debilitados presentes en los trabajadores de las DAE que
no permite que se desarrollen efectivamente los procesos estadisticos en la institucion
universitaria y de la misma manera prevalece valores ausentes en la gerencia universitaria

que fortalezca su productividad en la institucion.

Refiriéndonos a los valores organizacionales Robins (2.005) refiere que los valores
son importantes en el comportamiento organizacional dado que estos tienden a tener los
cimientos para comprender las actitudes y la motivacion de cada uno de los trabajadores,
estos influyen en las percepciones de los individuos que entran en una organizacién con
nociones preconcebidas sobre lo que debe ser y lo que no debe ser es decir todo lo que es
correcto y lo incorrecto debido a que influyen, en las actitudes y la conducta, que tiene cada

trabajador dentro de la organizacion.

En la actualidad debido a los cambios bruscos sociales, los valores se estan

perdiendo y dejan de ser parte de la cultura en la persona y la sociedad, lo que hace
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imperativo el replantear la forma de gestionar valores y que esto sea absorbido por todos
los miembros de la organizacion dado que una sociedad sin valores estd condenada a la
violencia, a la corrupcion, a la injusticia y al desamor. Las culturas que nos trae la
globalizacién viene a una velocidad que traspasa los espacios fisicos y las fronteras, la era
virtual del tiempo real, son realidades que invaden nuestro entorno y no solo nos traen el

conocimiento sino también el sentimiento de esas culturas.

Lo anterior es de gran importancia puesto que son precisamente los valores los que
generan fortaleza en una sociedad y lamentablemente en la actualidad en la que se ha
perdido beneficios en las organizaciones los cuales eran favorables a sus trabajadores hace
mas fuerte el reto que deben emprender sus directivos para por motivar y/o estimular a su

gente para generarle sentido de pertenencia y poder asi mantener su productividad.

Autopoiésis

En el mismo tenor, se presenta esta herramienta necesaria para el proceso de
busqueda simplificada con caracter relacional entre propiedades intrinsecas de sus
componentes asi como de de aquellas entidades que tienen la propiedad, pero bastante
depende solamente de las relaciones entre los componentes. Debido a esto, el concepto se
conecta a las dreas mas generales de la investigacion que han intentado describir diversos
tipos de sistemas en términos relacionales, como tectologia (Bogdanov 1.996 [1.922],
Gorelik 1.975, 1.984; Teoria general de sistemas Dudley 1.996), (Bertalanffy 1.950, 1.968;
Rapoport, 1.972), cibernética (Wiener 1.948; Ashby 1.957; ...

Enfatizando el alcance de lo expresado anteriormente como ciencia cognitiva, se
plantea el que hay una realidad independiente de nuestras representaciones que no establece
como son las cosas en si mismas, sino que induce a comprender la complejidad de espacios
de posibilidad cognitivos, intencionales y comportamentales, comprensibles solo desde el
analisis alternativo de la naturaleza de los sistemas autopoietico (desde Luhmann y

Maturana). Tales sistemas constituyen y emplean sentido o cada sistema autorreferencial
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tiene contacto con un entorno que el mismo se posibilita frente a la realidad, creandose
mundos, cuya solidez aparente nunca deja de reflejar las leyes internas de los sistemas

sociales y cognoscentes.

Es por esta razon expuesta que me incentive a la incorporar la presente
contextualizacion ya que el mismo presenta arraigado de interés en la tematica central que
se esta desarrollado, dado que la autopoiésis, considerando este enfoque hacia las
organizaciones como un sistema que se pueda auto-producir por medio de las
comunicaciones y por las decisiones que tomen respecto a los estimulos del entorno

influyente.

Francisco Javier Varela Garcia (Santiago de Chile, 7 de septiembre de 1946—
Paris, 28 de mayo de 2.001) fue un bidlogo y filésofo chileno, investigador en el ambito de
las neurociencias y ciencias cognitivas. Padre de la actriz y modelo internacional Leonor

Varela.

Realiz6 sus estudios de pregrado en la Facultad de Ciencias de la Universidad de
Chile donde se licenci6é como bidlogo en 1967. Luego obtuvo un doctorado en Biologia en
la Universidad de Harvard. Como parte de su formacion inicial estudié la licenciatura en
filosofia en el Instituto Pedagogico de la Universidad de Chile, junto las lecturas guiadas
por Roberto Torreti en el Centro de Estudios Humanisticos de la Escuela de Ingenieria en

1.966.

Por esta via Varela conoci6o la fenomenologia europea y comenz6 la lectura de
Husserl, Heidegger y Merleau Ponty. Gracias a la colaboracion de Felix Schwartzman,
Francisco descubri6 la naturaleza social de la ciencia. A través de los autores Alexandre
Koyré, Georges Canguilhem y de Gastén Bachelard -que convergerian en los trabajos de
Thomas S Kuh en "La estructura de las revoluciones cientificas". Esta formacion lo dejaria
en una inmejorable posicion para convertirse en uno de los maestros de la epistemologia

experimental del siglo XX.
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En 1.973 el cientifico emigro a Estados Unidos y trabajéo en la Universidad de
Nueva York. Volvié temporalmente a Chile entre 1980 y 1985, para luego marcharse a

Europa, al Instituto Max Planck, en Alemania. Finalmente se radic6 en Francia.

Francisco Varela investigd durante la mayor parte de su vida las bases biologicas
del conocimiento y el lenguaje, las caracteristicas de la vida, realiz6 aportes a la
comprension de la epilepsia y del sistema inmunoldgico y explord las fronteras de la

neurociencia y la psicologia cognitiva.

Su adhesion a la filosofia budista lo llevo a estudiar la relacion entre el pensamiento
oriental y los métodos cientificos de Occidente. Por esta misma motivacion se dedico a

investigar los fundamentos bioldgicos de la conciencia.

Su interés fundamental fue estudiar las bases bioldgicas del conocimiento, lo que lo
llevo a investigar los fendmenos cognitivos y a interesarse principalmente por el fendmeno
de la conciencia. Uno de sus principales aportes es el trabajo realizado con humberto
maturana, del que nacid la teoria de la autopoiésis, que define a los seres vivos como
organismos autébnomos, en el sentido en que son capaces de producir sus propios
componentes y que estan determinados fundamentalmente por sus relaciones internas. Esta
teoria ha tenido gran relevancia en una amplitud de campos, desde la Teoria de sistemas

hasta la sociologia o la psicologia.

El concepto de autopoiésis identifica un tipo de organizacién sistema cuyos
componentes estdn dindmicamente relacionados en una red continua de interacciones de tal
manera que se producen en ella, establecen los limites dentro de los cuales se dan esas
interacciones y, en un mismo y unitario proceso, se distinguen, constituyéndose asi como
unidades autonomas que especifican un dominio de existencia y a la vez son especificas de
éste (Maturana y Varela, 1.984: 24-28). Lo central en un sistema de este tipo es que su

identidad proviene de un espacio clausurado de transformaciones, donde lo que les ocurre
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se determina internamente y donde todas sus operaciones se subordinan a la conservacion
de su organizacidon, aunque experimenten cambios para compensar perturbaciones

(Maturana y Varela 1.995: 71).

Consecuentemente, estos sistemas se diferencian no por su mayor o menor
adaptacion, como proponen otras teorias, sino por el dominio y la estructura en los que
(re)producen su modelo organizativo. La ejemplificacion empirica de estas entidades se
encuentra a nivel celular, por cuanto sus moléculas no permitirian entender la identidad
celular pues son los procesos y las relaciones entre ellos, por medio de los componentes
moleculares comprendidos en su metabolismo, los que constituyen e identifican a las

células como unidades en sus espacios fisicos.

Las Organizaciones como sistemas Sociopoiéticos

De acuerdo con Luhmann (1.998), la clausura operativa, que refiere el concepto de
autopoiésis, se corresponde con una explicacion de la sociedad, en tanto se la observe como
un sistema que produce como componentes basicos comunicaciones que se generan en sus
operaciones de comunicar. Con este enfoque se explica como la evolucion-complejizacion
de la sociedad, homologada a las comunicaciones, posibilita y desencadena la emergencia

de nuevos sistemas sociales (Luhmann 1.998).

Entre éstos destacan las organizaciones como comunicaciones de decisiones, las
interacciones como comunicaciones de temas, los movimientos sociales como
comunicaciones de protesta y los sistemas sociales parciales, que emergen de la aplicacion
de cddigos y programas altamente especializados y que caracterizan, entre otras, a las
operaciones cientificas, econdmicas y juridicas. Por ejemplo, las comunicaciones politicas
se hacen posibles sobre la base de operaciones recursivas que no dependen de ninglin input
u output; la justicia pasa a ser asunto del derecho, que traduce lo justo como lo legal; la

verdad y los criterios para su determinacion, asunto de la ciencia; la belleza se define de
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acuerdo con los canones del arte; la certificacion de las competencias para la inclusion

social quedan en manos de la educacion, y asi sucesivamente.

De esta manera, los procesos evolutivos que caracterizan la modernidad occidental
se acompanan con la normalizacion de sistemas como la religion, la politica, la economia,
el derecho, la ciencia, la educacion, el arte, la medicina y otros, cuya unidad emerge de la
autoproduccion de los componentes comunicativos mediante los cuales se delimitan. La
expresion funcionalmente diferenciada, para referirse a la sociedad contemporanea, destaca

el nivel de autonomia alcanzado por tales sistemas (Luhmann 1998).

Si bien por sus origenes, tipo de prestaciones, disefio y membresias, toda
organizacion es unica e irrepetible, su identidad se alcanza en operaciones que las
caracterizan como un tipo de sistema. El aporte de la mirada sociopoiética consiste en
describirlas como comunicaciones de decisiones, precisando como a través de ellas generan
medios con los cuales marcan su diferencia, constituyéndose en una clase propia de
sistemas sociales. Ya sea como transnacionales, instituciones no lucrativas, organizaciones
de la sociedad civil o empresas del estado, en todas las organizaciones subyacen decisiones
que conforman su unidad, desde un horizonte de alternativas, por medio de sus operaciones

selectivas.

Las organizaciones emergen como sistemas cuando delimitan sus operaciones,
sucesos y tiempos aplicando reflexivamente sus decisiones, es decir, haciendo que éstas
actien sobre si mismas. Esta autoconectividad libera a las organizaciones de los
condicionamientos del mundo y les sirve para definir y sostener sus limites. Es de esta
forma que constituyen los espacios que les permiten aplicarse racionalmente a alcanzar las
metas que se proponen, sin tener que decidir permanentemente desde el principio. Como se
aprecia, los fundamentos de las organizaciones no se encuentran puntualmente en sus fines,
en tanto son consecuencias del decidir, aunque con éstos se define la identidad especifica

que asume su estructura y, en este sentido, cumplen una funcioén reguladora proporcionando
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posiciones para observar y evaluar decisiones especificas en un contexto mas amplio —el

cumplimiento de sus fines declarados.

Produccion de informacion institucional:

Las organizaciones deben usar sus recursos para enfrentar las turbulencias que
acompaiian a su gestion y los procesos de autorreflexion sobre sus decisiones, forman parte
de sus operaciones. Sin embargo, estan imposibilitadas de traspasar sus determinaciones
estructurales. Organizacionales dado que decidir implica reconocer alternativas, para luego
calcular sus consecuencias y finalmente ingresarlas en sus operaciones. Estos procesos
abren paso al tema de los riesgos y a su pretension de reducirlos por la via del

aseguramiento informacional.

Solo desde un sistema de aseguramiento informacional se identifica un entorno tal y
como lo destaca Becker (1.999), los sistemas son redes de diferencias cuyos limites se
corresponden con comunicaciones. Con ellas no solamente construyen su complejidad, sino
que también definen la que tratan. Esto quiere decir que, a lo largo de su secuencia de
decisiones, las organizaciones especifican su mundo reemplazando su incertidumbre por un

modelo interno del mismo (Morgan 1.991).

Toda comprension, analisis, diseflo, gestion e intervencion de las organizaciones se
basa en alguna clase de programa de observacion, generalmente implicito, que tiene por
funcién describir los mecanismos y operaciones que las caracterizan. Dada la novedad de
nuestro enfoque, y siendo concurrente con las teorias sistémicas mas conocidas que se
aplican a los fenomenos organizacionales, presentaremos, en esta seccion, una resefa de
sus fundamentos necesarios para la realizacion e implementacion de cambios
organizacionales: Las intervenciones organizacionales pueden adelantarse con diagndsticos

adecuados sobre los criterios de discriminacion que se aplican el sistema intervenido.
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Estos, en tanto se expresen de forma lingiiistica, pueden observarse por medio de
técnicas tales como la entrevista etnografica o los grupos de discusién que se apoyan en el
reconocimiento de las distinciones significativas presentes en las comunicaciones
organizacionales en donde los estudios culturales, al adentrarse en las operaciones
cotidianas con que se identifican las organizaciones, anticipan los efectos de la
implantacion de estrategias para su desarrollo y fortalecimiento y permiten evaluar la

flexibilidad ante procesos de cambio.

La cultura por su parte constituye, como un telén de fondo, la base que apoya o
rechaza, canaliza y reinterpreta, potencia o mitiga las propuestas contenidas en un cambio
organizacional planificado ror éstas, entre otras razones, previamente a la implementacion
de cambios organizacionales se solicitan diagnosticos culturales, por cuanto se advierte que
¢éstos tienen una alta probabilidad de fracasar cuando se basan, exclusivamente, en érdenes,

esldganes, intuiciones o en nociones puramente técnicas.

Aunque los diagndsticos permiten identificar premisas, su conocimiento no lleva a
la inmediata transformacion de las organizaciones. Alterar premisas de decision, y los
esquemas de distinciones que las sustentan, no es lo mismo que cambiar de proveedores. A
las organizaciones no les es facil salir del camino trazado, incluso al tomar conciencia de la
convencionalidad de sus practicas. Decidir modificarlas es también dificil, pues quienes
deben hacerlo son producto de aquellas. Con un par de instrucciones no se abandonan
premisas con las cuales se han condicionado, por afios, las rutinas de trabajo. Por ello, la
mayor parte de los cambios organizacionales importantes se relacionan con fusiones de
empresas, alianzas, renovaciones en las altas direcciones y, en general, con fuertes crisis
que perturban drasticamente las derivas organizacionales, conduciéndolas a reflexionar
sobre si mismas o a pedir consejos externos, los cuales nos conllevan a plantearnos la

siguiente interrogante:

(Es posible el cambio organizacional planificado?
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Desde la referencia sociopoiética, la pregunta ;se puede cambiar una organizacion?
se responde afirmativamente, pero siempre que se respeten sus dindmicas y se asuma su
necesaria coherencia con los modelos de funcionamiento propuestos. Sin embargo, ;cémo
puede ocurrir la intervencion dada la clausura autopoiética de las comunicaciones
organizacionales? La respuesta es simple: actuando desde el sistema y no desde el entorno.
Los cambios organizacionales se interpretan como el desarrollo de la capacidad de
experimentar los efectos de la autoobservacion para iniciar, desde alli, las modificaciones
deseadas. Con frecuencia este tipo de apoyo es muy poco valorado, pues no se entiende
como lograr que las organizaciones hagan lo que pueden hacer, pero ya lo indicé Schein
(1.988): ni los médicos pueden sanar a sus enfermos, en realidad solo les ayudan a

mejorarse, uno no puede esperar otra cosa en las intervenciones organizacionales.

Si bien las posibilidades de una organizacion se encuentran en sus comunicaciones,
no son ¢éstas las que deben ser alteradas, sino la informacidén que se procesa a través de
ellas. Los procesos comunicativos no son objeto de intervencion, solamente lo pueden ser

sus efectos informativos.

Esta materia parece ignorarse en las tipicas consultorias de desarrollo
organizacional, que se centran en fortalecer las destrezas expresivas de la comunicaciéon y
descuidan la comprension (o incomprension) informativa con que se cierra todo proceso

comunicativo.

Para las organizaciones, iniciar procesos de cambio implica arriesgar la rentabilidad
de corto plazo y, para sus directivos, conmocionar las estructuras de su poder y autoridad.
Sus propias determinaciones los desalientan. Por eso, y frente a lo expuesto, una de las
interrogantes mas relevantes de la consultoria orientada al cambio organizacional es
conocer cuales son las condiciones que llevan a una organizacion a tomar decisiones para
iniciar procesos de cambio, que vayan mas alld de ajustes periféricos, y que impliquen

efectivas, profundas y exitosas reestructuraciones en sus formas de organizar el trabajo.
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Fenomenologia

La fenomenologia surge a comienzos del siglo XX, como un método cientifico
descriptivo, el cual se establece en conjunto con la psicologia apriorica pura o
fenomenoldgica. Su fundador Edmund Husserl lo piensa como una respuesta al positivismo
cientifico imperante en la época, ya que este método hipotético-deductivo parte de la
premisa, que el mundo se rige por leyes precisas que pueden explicar, predecir y controlar
los fendmenos, a partir de lo cual se realizan generalizaciones universales a fenomenos que

son multicondicionados.

Estas afirmaciones no fueron suficientes para conocer la realidad de las cosas, por lo
que Husserl irrumpe con un método diferente, en el que utiliza el analisis reflexivo y que
implica una responsabilidad social, a través del estudio de los fendmenos en forma pura (“a
las cosas mismas”), no parcializando, ni manipulando al objeto de estudio como lo hacian

las ciencias anteriores.

Refiere Husserl, (1.949) que para ello, establece una forma de conocer la realidad,
adentrandose en la esfera interna de las cosas, para captar su verdadero sentido, olvidando
lo externo o lo evidente donde su principal regla es “dejar que las cosas se hagan patentes

en su contenido esencial, a través de una mirada intuitiva”

Por consiguiente para Edmund Husserl (1.949) la fenomenologia es la ciencia que
trata de descubrir las estructuras esenciales de la conciencia y se caracteriza por ir en
busqueda de experiencias originarias y exponerlas en su contexto en un intento de renovar
la filosofia como una ciencia estricta de un conocimiento progresivo y con un método

propio que permita el trabajo colectivo.

El método fenomenologico, segiin Husserl, establece que el investigador debe partir
realizando una reduccion histérica de sus experiencias, con el fin de lograr un juicio

objetivo y neutral que permita acceder a una conciencia pura
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Por su parte, Martin Heidegger (1.927:38) refiere que la fenomenologia es
considerada una fenomenologia existencialista hermenéutica cuyo objetivo es la
comprension de los fenémenos que son traidos a la consciencia del ser humano, el interés
del autor es el ser, objeto central de la fenomenologia “ser en todo caso es el ser de un

ente”.

Afirma el mismo autor que la fenomenologia es un importante medio que logra
“conservar las vivencias de la conciencia como su ambito, quedando establecido que los
fendmenos normalmente no se dan o donan en la vida cotidiana, hasta que existe una

preocupacion por develarlos

Hermenéutica

La palabra clave de la hermenéutica es “verstehen”, que significa “comprender”,
esta ciencia es, en este sentido, una teoria de comprension de textos. Pretende entender e
interpretar (“authebung”) el contenido del texto para aplicarlo creativamente. Utiliza, por lo
tanto, tres palabras esenciales: comprender-interpretar-aplicar. La hermenéutica tiene como
método la fenomenologia porque entiende el comprender como un fendmeno cuyo

proposito es encontrar el sentido que tiene el texto.

Heidegger (2.008:21) refiere que el movimiento hermenéutico de la
autointerpretacion esta esencialmente determinado por el hecho de que la vida se da de un
modo distorsionado, pues siempre estd encubriéndose a si mismo. Este encubrimiento es

tan originario como la noticia que la vida originaria tiene de si misma.
El principal objetivo de Heidegger fue entender lo que significa ser una persona y

como el mundo es inteligible para los seres humanos. La fenomenologia mira las cosas por

si mismas. Un fenomeno para Heidegger es lo que se muestra por si mismo, lo que se hace
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manifiesto y visible por si mismo. Una entidad puede manifestarse por si misma de

diferentes maneras dependiendo del acceso que se tenga a ésta.

Segun Heidegger, el problema de la fenomenologia, es que sucumbe a la enorme
influencia que tiene la posicion tedrica en el pensamiento filosofico tradicional. Heidegger
esta de acuerdo con Husserl en relacion al concepto de intencionalidad. Que la conciencia
estd directa e inmediatamente dirigida a su objeto el cual nunca es un ingrediente de la

propia conciencia.

Pero, a diferencia de Husserl, considera que el flujo de las vivencias intencionales
constituye un ambito que debe ser investigado por si mismo. Heidegger considera que
Husserl permanece adherido al prejuicio moderno, que recibe a través de la existencia de

una esfera subjetiva incuestionable.

En relacion a las vivencias de los individuos Heidegger considera que hay que
apoyarse en la la fenomenologia y la hermenéutica consideradas como Ser y Tiempo,
dado que las mismas estan interesada en entender los fendmenos en sus propios términos.
Para lograr esto, se deben descubrir y entender los significados, habitos y practicas del ser

humano.

La fenomenologia interpretativa o hermenéutica se fundamenta en los siguientes

supuestos filosoficos sobre la persona o ser humano:

Los seres humanos tienen mundo, son como un ser para quien las
cosas tienen significado, son seres humanos son seres
autointerpretativos  pero en una forma no tedérica donde la
fenomenologia hermenéutica que es analitica existencial termina
por ser una ontologia fundamental denotando que de Ila
fenomenologia a la ontologia se sigue pasando por una
hermenéutica de la existencia (humana); la importancia de Sery
tiempo radica en la perfecta armonizacion de tan filosoficas
exigencias.
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Lo anterior es de importancia al abordaje de la tematica existente dado que la misma
hace referencia a la necesidad de comprender el fendmeno vivencial que subyace en el seno
de la unidades de asuntos estudiantiles de la universidad de Carabobo, donde cuyo
proposito es encontrar el sentido originario causal de el retardo en entrega de informacion
requerida para la elaboracion de los procesos estadisticos institucionales en un ambito

donde deben ser investigado por si mismo los factores involucrados.

En relacion a la comprension o estudio del fendémeno desde su propio modo
vivencial o sentido originario de vida, Martinez M. (1.989:85-111) propone los siguientes

métodos de abordaje:

Métodos hermenéuticos.

En sentido amplio, éstos son los métodos que usa, consciente o inconscientemente,
todo investigador en todo momento, ya que la mente humana es, por su propia naturaleza,
interpretativa, es decir, hermenéutica: trata de observar algo y buscarle significado. En
sentido estricto, se aconseja utilizar las reglas y procedimientos de estos métodos cuando la
informacion recogida (los datos) necesiten una continua hermenéutica, como seria el caso,
por ejemplo, del estudio del crimen organizado, de la dinamica del narcotrafico, de los
sujetos paranoicos, etc., donde la informacion que se nos ofrece puede tratar expresamente
de desorientar o enganar. Sin embargo, estos métodos tienen un area de aplicacion mucho
mas amplia: son adecuados y aconsejables, siempre que los datos o las partes de un todo se

presten a diferentes interpretaciones.

M¢étodos fenomenologicos.

Estos métodos son los mas indicados cuando no hay razones para dudar de la
bondad y veracidad de la informacion y el investigador no ha vivido ni le es nada facil

formarse ideas y conceptos adecuados sobre el fenomeno que estudia por estar muy alejado
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de su propia vida, como, por ejemplo, el mundo axiologico de los drogadictos o de los
homosexuales, las vivencias de las personas en situaciones de vida extremas, la ruptura de

una relacién amorosa cuando no se ha vivido, una experiencia cumbre , etc.

M¢étodos etnograficos.

Son los de mayor preferencia para entrar a conocer un grupo étnico, racial, o
institucional (tribu, raza, nacidn, region, carcel, hospital, empresa, escuela, y hasta un aula
escolar, etc.) que forman un todo muy sui géneris y donde los conceptos de las realidades
que se estudian adquieren significados especiales: las reglas, normas, modos de vida y
sanciones son muy propias del grupo como tal. Por esto, esos grupos piden ser vistos y
estudiados holisticamente, ya que cada cosa se relaciona con todas las demas y adquiere su

significado por esa relacion. De ahi que la explicacion exige también esa vision global.

Contextualizacion Universidad de Carabobo

La Universidad de Carabobo es una de las principales y mas prestigiosas
Universidades de Venezuela, y una de las cinco Universidades Auténomas del pais. Tiene
su sede principal en la Ciudad Universitaria Barbula al norte del Municipio Naguanagua en

la ciudad de Valencia, Estado Carabobo, Venezuela.

Mision

Creacion, desarrollo y produccion de conocimientos innovadores, competitivos y
socialmente pertinentes para la formacion ética e integral de profesionales y técnicos,
altamente calificados, con sentido ciudadano, promotores de cambios sociales, politicos y
econdmicos, que conduzcan a la consolidacion de la libertad, la democracia y el bienestar
del pais. Todo ello enmarcado en una politica unificadora de la docencia, investigacion y
extension, con vinculacion interinstitucional, como motor de transformacion de la sociedad.

Vision
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Ser una Universidad publica, democratica, participativa, innovadora e integral; de
alta valoracion y prestigio nacional e internacional, paradigma de gestion social y horizonte
¢tico de la sociedad; estrechamente vinculada con su medio; forjadora de ciudadanos y
profesionales de alta calificacion; promotora del pensamiento critico, generadora del saber

y plataforma tecnologica de los nuevos

Objetivos

o Conformar un equipo para la actualizaciéon y modernizacion de la estructura
organizacional académica a fin de desarrollar una propuesta valida de reorganizacion de las

actividades docentes y de investigacion.

. Realizar un estudio de factibilidad y lasta para la constitucion de una unidad
coordinadora central destinada a la promocion, contratacion y administracion de estudios,

proyectos y asesorias a terceros como medio de lograr ingresos adicionales.

o Implantar un sistema permanente de administracion estratégica para todas las
dependencias centrales destinado a la revision y formulacién anual de objetivos y metas
viables y verificables; el desarrollo de planes contingentes para su logro y relacion con los

planes.

. Desarrollar y presentar a la consideracion de las instancias pertinentes, un proyecto
de remuneracion adicional o complementario al fundamentado en la jerarquia o rango y
antigiiedad, que tome debidamente en cuenta el desempeno extraordinario, los trabajos y
publicaciones, la participacion real y efectiva en proyectos y comisiones de trabajo, tutorias
y labores similares, como medio de asegurar altos grados de responsabilidad y compromiso
con la Institucion.

. Desarrollar estudios y proyectos destinados a la evaluacion y transformacion de los

grandes programas sociales y de servicio ajenos a la mision especifica de la Universidad y
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de alto costo, con el fin de convertirlos en organizaciones o unidades con administracion y

fuentes de financiamiento separadas.

o Desarrollar e implantar un sistema integral de medicion de los resultados de las
operaciones del desempefio; asi como de indicadores de tales resultados que, unidos a los
trabajos de las comisiones permanentes de evaluacion, conduzcan a efectivos sistemas de

realimentacion, propiciadores del compromiso y motivacion del personal.

. Desarrollar e implementar un sistema integral de seguimiento y documentacion del
entorno regional, con énfasis en indicadores demograficos, sociales, politicos, econdmicos
y tecnoldgicos, destinado a facilitar los diagnosticos y la planificacion, tanto de la

Institucion como de organizaciones de su zona de influencia.

Valores Institucionales

Cultura Definida:

Una cultura sustentada en los valores por la vida, libertad, justicia, igualdad,
democracia, ética, solidaridad, responsabilidad social, pluralismo politico, la paz y el
sentido de pertenencia institucional de la Universidad de Carabobo. Una cultura
universitaria formulada, difundida y afianzada, con énfasis en la construccion de una
voluntad de cambio para la reforma y actualizaciéon permanente, la transparencia en la
accion, la transformacion social y la evaluacion institucional, en correspondencia con sus

objetivos y metas.

Etica:

Actuaciones académicas, de investigacion, extension y administrativas, apegadas a

valores morales y éticos, fundamentadas en la responsabilidad, honestidad, respeto y
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comunicacion. Decir la verdad, honrar la equidad y valorar los procesos de liderazgo como

practica de vida institucional. Ejercicio responsable de la autonomia y libertad de catedra.

Responsabilidad Social:

Capacidad autocritica, solidaridad y participacion protagonica en el compromiso

social, formulando programas y proyectos para tal fin.

Adaptabilidad y Calidad Integral:

Capacidad para adaptarse y promover continuamente los cabios de su medio
especifico, principio que rige en las organizaciones para hacer y permanecer efectivas.
Impulso, retos y desafios en la actividad diaria, razon de ser de la organizacion. Estimulo y
garantia en forma permanente, de altos niveles de calidad en sus procesos, servicios y

productos.

Compromiso con todo el sistema educativo nacional:

Informaciéon permanente relacionada a las oportunidades de estudios y los
requerimientos de ingresos a la universidad, para que los estudiantes de la educacion
basica, media y diversificada, conozcan las ventajas de prepararse académicamente.
Cooperacion con los niveles precedentes del sistema de educacion nacional, para contribuir

a mejorar la calidad de los estudiantes que ingresan al subsistema de educacion superior.

Formacion Continua:

La Universidad de Carabobo propiciara la formacion universitaria, donde la
inclusion de la diversidad forme parte de la experiencia enriquecedora que habilite nuevas
formas de sociabilidad, compromiso, enfatizando en los principios de autonomia individual,

igualdad de oportunidades, no discriminacion, accesibilidad, participacion efectiva y
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aceptacion de la diversidad de los estudiantes con vulnerabilidad. Formacion continua y
abierta con profundizaciéon de los métodos de autoaprendizaje, incorporando nuevas
tecnologia de informacion y comunicacidén, combinados con una escolaridad intra y extra
universitaria y mecanismos de acreditacion de conocimientos.

Esta conformada por cuatro autoridades como lo son: Rector. , Vicerrector
Académico, Vicerrector Administrativo y Secretario. Dos extensiones principales Barbula
la cual consta con Siete (7) facultades entre las cuales se dictan treinta (30) carreras de
pregrado y ciento dos (102) programas de postgrado y Aragua: la cual consta de dos (2)
facultades en las cuales se dictan ocho (8) carreras de pregrado y catorce (14) programas de

postgrado. (ver tabla 1) ver anexo nro 01 Contextualizacion Universidad de Carabobo.

Contexto Universitario

En una muy anticipadora vision, Peter Drucker (1.997), calific6 nuestra era actual,
como la sociedad del conocimiento, y los economistas, desde hace mas de una década,
giraron sus ojos, hacia la innovacion, como fuente de competitividad de las naciones.
Ambos enfoques auguraban exigencias crecientes para las universidades en el intento de

responder a retos sociales y empresariales de un alcance y entidad dificiles de prever.

Ahora bien, uno de los retos mas acuciante, seria con toda seguridad la busqueda de
un crecimiento sostenible, que beneficie el estado de bienestar, el funcionamiento social de
modo que cumpla o tenga a su favor sobrellevar las exigencias de una sociedad en
desarrollo para lo que la integracion conjunta y coordinada entre cientificos, empresarios
politicos y la sociedad en general puedan preservar a la sociedad y el mundo

socioecoldgicamente.
Aunado a lo antecedido, se denota el exhorto social por una presencia representativa

de las casas de estudios universitarias, que sirvan como parte medular en la estructura de

cambios en nuestra rutina y participacion social para que de esta manera fluya la
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informacion asi como la capacitacion del uso de herramientas tecnologicas que tanto

favorecen al desarrollo del mundo.

En este contexto, los articulos 1,2 y 3 del Titulo de las disposiciones fundamentales
de la Ley de Universidades (1.970), se expresa que el objetivo fundamental de la
Universidad, es la busqueda del conocimiento (investigacion cientifica, humanistica y

tecnoldgica), asi como, el desarrollo y cultivo de las artes.

Por otra parte, la institucion universitaria no puede conformarse con ser un ente
formador de profesionales; ha de extender su campo de accidon y fuerza orientadora hacia
todas aquellas areas que de una forma u otra afectan al pais, sus recursos o sus
habitantes. Se entiende ademads, que ella, ha de ser fundamentalmente una institucion
dindmica y difusora de conocimientos que propenda al acercamiento del hombre y sus
valores trascendentales. Asimismo, la extension debe concebirse como un vinculo
permanente entre la Institucion Universitaria y su ambito exterior, que permita un flujo
constante de informacion sobre las caracteristicas, necesidades y potencialidades de su
entorno, de forma tal, que su marcha esté guiada hacia la soluciéon de todo problema
dentro de su area natural de influencia, sin perder por ello su sentido universalista. (Ver

anexo G)

Relacion teoria Praxis con la tematica central

La evolucion de la sociedad marcha de la mano con la generalizacion de los
vinculos sociales de caracter instrumental. Este tipo de relaciones caracteriza a las
estructuras que constituyen el componente central del paisaje social contemporaneo: las
organizaciones formales, cuyas formas de céalculo racional han terminado por imponerse a

las otras formas de vinculacion social.

Luhmann (1.997) comenta que 6lo en la época moderna empieza a generalizarse una

catalisis masiva de sistemas sociales organizacionales. Esta sefial invita a preguntarse por
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las condiciones para la generalizacion de las organizaciones y por su caracter de indicador
de los procesos de diferenciacion que acompafian la monetarizacion de la economia, la
legalizacion de las relaciones sociales y el traspaso de los mecanismos de inclusion social a

posiciones que devienen del paso por el sistema educativo

Lo anterior destaca que se presuponen ciertas condiciones para que surjan sistemas
organizacionales integrados, especificamente: la forma de persona (Luhmann 1991) y sus
respectivas fragmentaciones —roles, competencias y otros equivalentes; un sistema
econdmico que proporcione medios monetarios para afectar las motivaciones y garantizar
acciones por medio de remuneraciones; la vigencia de contratos vinculados con el sistema
juridico y las operaciones de un sistema que distribuye posiciones sociales sobre la base de

habilidades adquiridas y certificadas.

De lo anteriormente expuesto puede decirse que:

Todo acto comunicativo implica un acoplamiento estructural social, todo organismo
vivo tiene dentro de si la autopoiésis, pues es la Unica estructura conocida hasta los
momentos que permita la autorreflexion y autogeneracion de los pensamientos y las

acciones.

Que los grupos pequenos de trabajo son estructuras que poseen el potencial de auto
organizacion, estas condiciones implican en primer lugar, el apoyo externo por parte de la
organizacion para que puedan discutir abiertamente sus ideas y para que puedan
experimentar sin miedo. Las condiciones que se les ofrezca en el ambito de informacion
verdadera y fiable que provoque una ruptura de simetria en los paradigmas compartidos. En
este sentido, el modelo de autopoiésis descrito a través de esta investigacion también ha
resultado capaz de explicar la dindmica de auto organizacidn creativa en donde queda
manifiesto que las creencias y paradigmas culturales de un grupo pequefio de trabajo

pueden afectar su rigidez frente a la organizacion y evolucion.
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Si la empresa desea estimular la dinamica productiva de la misma, es necesario
tener en cuenta factores de importancia entre ellos la apertura proporcionada por la empresa
a los cambios creativos, establecimiento de la estructura empresarial en un ambiente
propicio que estimule el potencial innovador de los trabajadores, estimulando la dindmica
organizativa de forma que el grupo sea gestionado por la directiva organizacional para
elevar el proceso productivo ademds de desarrollar e implementar nuevas maneras de
gestion basadas en este paradigma.

Contextos Conceptuales

Cultura

Segun Tylor (1.871) “La cultura en su sentido etnografico, es ese todo complejo que
comprende conocimientos, creencias, arte, moral, derecho, costumbres y cualesquiera otras

capacidades y habitos adquiridos por el hombre en tanto que miembros de la sociedad.”

Cultura Organizacional

Para Shein (1.984) es el Patron de premisas basicas que un determinado grupo
inventd, descubrié o desarrolld en el proceso de aprender a resolver sus problemas de
adaptacion externa o de integracion interna y que funcionaron suficientemente bien a punto
de ser consideradas validas y, por ende, de ser ensefiadas a nuevos miembros del grupo

como la manera correcta de percibir, pensar y sentir en relacion a estos problemas.

Sequera (2.017) por su parte manifiesta que la cultura organizacional determina la
forma como funciona una empresa y, esta se observa a través de sus estrategias, estructuras
y sistema. Una buena organizacion formada de valores y normas permite a cada uno de los
individuos identificarse con ellos y, poseer conductas positivas dentro de la misma
obteniendo mayor productividad por parte de los mismos, asi como fuera de la empresa
demostrando al publico una buena imagen del lugar donde laboran y lo satisfecho que se

siente en ella. (pag. 4)
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Segtn Robbins, (2.004) la cultura organizacional de una empresa puede ser fuerte
como débil. Las culturas fuertes se caracterizan porque los valores de la organizacion son
firmes y aceptados por todos los integrantes de la misma, en cambio, una cultura débil
ocurre todo lo contrario, esto se observa por los siguientes aspectos: el personal posee poca
libertad en su trabajo, la gerencia muestra poco interés por su personal, no hay métodos de
estimulacion hacia el empleado, no existe incentivos por el nivel de productividad del
trabajador, entre otros, es decir, se observa un desinterés por los empleados que son los
elementos mas importantes para llevar a cabo el funcionamiento de la organizacion y

cumplir sus metas planteadas. (pag. 45)

Discurso Tecnolégico

Segun Becker, (1983) el discurso tecnoldgico es el conjunto de saberes,
conocimientos, experiencias, habilidades y técnicas a través de las cuales los individuos
cambian, trasforman y utilizan con responsabilidad y profesionalismo la creacion de
herramientas, maquinas, productos y servicios que satisfagan las necesidades

organizacionales para mantenerse actualizados con los sistemas productivos.

Adicionalmente refiere el mismo autor que el discurso tecnocientifico situa a los
artefactos tecnologicos como las soluciones necesarias para corregir “los errores” de los
humanos. Esta situacion de control de todas las dimensiones posibles desplaza y la

capacidad de transformacion por parte de los individuos.

En realidad, la tecnologia no es un discurso sino un tipo de discurso sobre la técnica.
Es una categoria del discurso en la que se pueden clasificar todos aquellos discursos cuyo

objeto es proveer la organizacion de un campo técnico.

De lo anterior se desprende que la tecnologia no es una habilidad, no es tampoco un
campo disciplinar en si mismo, por tanto no es algo ensefiable y, entonces, no es susceptible

de una pedagogia ni de una didactica, pues no es un conocimiento que pudiera ser
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pedagdgicamente administrado. La tecnologia solo es la forma general de un tipo de
discurso (el discurso que organiza un campo técnico) y, en cuanto forma, puede ser objeto,

ella misma, de otro discurso.

El desarrollo tecnologico estéd alterando al mundo contemporaneo en lo relacionado
a todos sus procesos sociales relevantes que conforman el estatus social actual de la ciencia
y la tecnologia, entre ellos lo econdmico, politico, psicosocial, produccion organizacional,
patrones de consumo, etc. asi como desarrollos conceptuales y metodologicos que tendrian
notables efectos sobre la ciencia y su relacion con la sociedad en los tres siglos siguientes,
igualmente la Revolucion Cientifica y Tecnologica ha conllevado que el paradigma
tecnoldgico que se desenvuelve en las tres ultimas décadas haya sido especialmente

intensivo en el consumo de conocimientos e impactante en términos de su alcance social

La mundializacién del capitalismo por su parte, es un proceso asociado no soélo a las
fuerzas productivas y las relaciones de produccion que le proporcionan su fundamento, sino
a las pautas de consumo que él promueve y a los modelos de desarrollo que preconiza, a los

cuales atribuye una universalidad

En el mismo orden de ideas, afirma Paz G.(2.004:82), que los procesos
tecnoldgicos, son procesos que nos remiten a la importancia que tiene la sistemas
tecnoldgicos en los procesos productivos organizacionales, dado que tienen un caracter
cada vez mas global, donde las estrategias utilizadas en sus resultados permiten a la
organizacion acrecentar su efectividad productiva logrando asi ser mas competitiva y

repuntarse entre sus pares.

Lo anterior genera un aporte invaluable a la presente investigacion puesto que versa
la importancia de actualizar los procesos productivos de una organizaciéon asi como las
colaboracion que debe haber por parte de los trabajadores en adecuarse a dichos sistemas
con responsabilidad y profesionalismo para lograr de esta manera la efectividad productiva

de la organizacion.
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Procesos Estadisticos

Es el proceso a través del cual se lleva el control estadistico y se analiza la
informacion para detectar las causas asignables que influyan en el proceso y predecir
cuando el producto puede verse realmente modificado. No obstante, para que esto sea
posible, se debe tener un conocimiento exacto de los procesos y tareas que intervienen y

llevar un control preciso.

Algunos de los pasos que se deben seguir para un efectivo proceso estadistico son:

Capacidad de proceso: Todo proceso tiene siempre una capacidad, un margen
dentro del cual se encuentran los productos que son considerados como aceptables
(campana de gauss). Fuera de esos limites, los productos no reuniran los requisitos de

calidad deseados.

Variabilidad a corto plazo: Representa la probabilidad de cambios presentes en
productos fabricados en intervalos de tiempo corto, denominado a veces como “ruido

blanco”.

Variabilidad total o a largo plazo o “ruido negro”: Es aquella que resulta a lo largo

de todo el proceso. En ella intervienen factores comunes y especiales.

Grupo homogéneo racional: Es el grupo de referencia con el que se iran
comparando el resto de productos. A la hora de tomar muestras para el control de los
procesos es necesario tener presente y documentar todas las variables que pueden

intervenir, para llevar un control exhaustivo y riguroso.

Graficos de Control: Existe una gran diversidad de graficos que se pueden utilizar para
representar de manera grafica los resultados del control estadistico de los procesos. La
utilizacion de un grafico u otro dependera de las caracteristicas de los procesos, como las

variables que intervienen o la duracién del proceso.
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Cultura y cambios organizacionales

Las intervenciones organizacionales pueden adelantarse con diagnosticos adecuados
sobre los criterios de discriminacion que se aplican el sistema intervenido. Estos, en tanto
se expresen de forma lingiiistica, pueden observarse por medio de técnicas tales como la
entrevista etnografica o los grupos de discusion que se apoyan en el reconocimiento de las

distinciones significativas presentes en las comunicaciones organizacionales.

La diferencia entre los individuos y los sistemas organizacionales requiere
explicaciones adicionales, Pareciera insensato contradecir la experiencia de que sin seres
humanos no existen organizaciones sociales de ningun tipo; sin embargo, incluso en los
textos mas clésicos, aun cuando apelen a personas concluyen que las organizaciones, una
vez establecidas, asumen una identidad independiente de las mismas (Blau y Scott 1962).

De hecho, el reclutamiento de personal es codificado como adquisicion de recursos.
Autopoiésis:

(awto-momotg, creacion por si mismo) neologismo propuesto en 1.971 por los bidlogos
chilenos Humberto Maturana y Francisco Varela para designar la organizacién de los
sistemas vivos en términos de una dialéctica fundamental entre estructura y funcidn.
http://glossarium.bitrum.unileon.es/Home/autopoiesis.

Teoria de redes:

Entender la relacion entre humano y ser vivo trasfundir los conceptos “mente” y “cuerpo”

como un todo relacionado e indivisible.

http://inalambrico.reuna.cl/fichas/entrevistas/francisco_varela.htm.
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Neurofenomenologia:

“Un programa de investigaciéon que busca articulaciones mediante limitaciones mutuas
entre el campo de los fenomenos revelado por la experiencia y el campo correlativo de

fendmenos establecido por la ciencia cognitiva”. (Varela, 2.000, p. 260)

Aspectos Legales

En Venezuela, los derechos y los deberes de los funcionarios de las universidades
publicas, estan consagrados entre otras instancias, en la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela (1999), en la ley de universidades, Ley del Estatuto de la Funcion
Publica, y en la Ley Orgénica del Trabajo, los Trabajadores y las Trabajadoras (2.012).
Ademas, el Estado venezolano es suscriptor de los diferentes acuerdos y convenios de las
Naciones Unidas, la Organizacion Internacional del Trabajo, entre otros, sobre los derechos

de las personas al trabajo.

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1.999), refiere en su
articulo 87 del Titulo III capitulo V los deberes y derechos humanos y garantias, Sociales y

de las Familias indicando lo siguiente:

Articulo 87:

Toda persona tiene derecho al trabajo y el deber de trabajar. El Estado garantizara la
adopcion de las medidas necesarias a los fines de que toda persona pueda obtener
ocupacién productiva, que le proporcione una existencia digna y decorosa y le garantice el
pleno ejercicio de este derecho. Es fin del Estado fomentar el empleo. La ley adoptara

medidas tendentes a garantizar el ejercicio de los derechos laborales de los trabajadores y
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trabajadoras no dependientes. La libertad de trabajo no serd sometida a otras restricciones

que las que la ley establezca.

Adicionalmente versa el articulo que todo patrono o patrona garantizard a sus
trabajadores y trabajadoras condiciones de seguridad, higiene y ambiente de trabajo
adecuados y que el Estado adoptard medidas y creard instituciones que permitan el control
y la promocidén de estas condiciones, refiriendo con esto que toda persona tiene derecho al
trabajo y el deber de trabajar. Ademas, que el Estado garantizara la adopcion de las
medidas necesarias a los fines de que toda persona puede obtener ocupacioén productiva,
que le proporcione una existencia digna y decorosa y le garantice el pleno ejercicio de este

derecho; es decir de manera aborda el elemento de la dignidad humana.

Declara a su vez el mismo articulo la obligatoriedad que toda persona tiene en el
cumplimiento de su trabajo y el deber de trabajar argumentando a la presente investigacion
en que los trabajadores y trabajadores de la institucion deber cumplir cabalmente con sus

funcidn asi como con la institucion.

En virtud de lo expuesto, puede decirse que la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela (1999) establece un amplio marco legal para garantizar las
condiciones del trabajo consagrarlo como un derecho de toda persona, asi como la igualdad
y equidad de hombres y mujeres en el ejercicio de dicho derecho, al trabajo en una jornada
que no implique el horario excesivo pero si el efectivo rendimiento del trabajador en su

jornada.

Ley de universidades

La presente ley en su articulo 20 referido a las atribuciones del consejo nacional de

universidades, indica que se debe coordinar las labores universitarias en el pais y armonizar

las diferencias individuales y regionales de cada Institucion con los objetivos comunes del
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sistema y de la misma manera se debe determinar periodicamente las metas a alcanzar en la

formacion de recursos humanos de nivel superior.

Articulo 36. Son atribuciones del Rector Dirigir, coordinar y vigilar, en nombre del
Consejo Universitario, el normal desarrollo de las actividades universitarias; Presentar
anualmente al Ministerio de Educacion, previa aprobacion del consejo Universitario, la
Memoria y Cuenta de la Universidad. El Ministro presentara las Memorias y Cuentas de las
Universidades Nacionales al Congreso Nacional en la oportunidad en que presente la del

Despacho de Educacion

Se puede destacar la aportacion significativa de estos articulos de la ley de
universidades hacia la presente investigacion dado que especifican en detalle que se debe
coordinar las labores universitarias en la manera que se armonicen las diferencias
individuales y regionales de cada institucion en concordancia con los objetivos comunes
institucionales debiendo de esta forma determinar periddicamente las metas a alcanzar y a
su vez dirigir, coordinar y vigilar, el normal desarrollo de las actividades universitarias de
manera tal que se pueda presentar anualmente al ministerio de educaciéon la memoria y

cuenta de la universidad.

La ley de estatuto de la funcién publica.

Es la ley encargada de regir las relaciones del empleo publico entre los funcionarios
y funcionarias y las administraciones publicas nacionales, estadales y municipales, lo que
comprende. el sistema de direccion y de gestion de la funcion publica y la articulacion de

las carreras publicas.

En su articulo 33 del Capitulo IV que hace relacion a los Deberes y Prohibiciones de
los Funcionarios o Funcionarias Publicos indica que los deberes que impongan las leyes y

los reglamentos, los funcionarios o funcionarias ptblicos estaran obligados a:
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1. Prestar sus servicios personalmente con la eficiencia requerida.
2. Acatar las 6rdenes e instrucciones emanadas de los superiores jerarquicos.
3. Cumplir con el horario de trabajo establecido.
4. Prestar la informacidn necesaria a los particulares en los asuntos y expedientes en que
¢éstos tengan alglin interés legitimo.
5. Guardar en todo momento una conducta decorosa y observar en sus relaciones con sus
superiores, subordinados y con el publico toda la consideracion y cortesia debidas. 6.
Guardar la reserva, discrecion y secreto que requieran los asuntos relacionados con las
funciones que tengan atribuidas, dejando a salvo lo previsto en el numeral 4 de este
articulo.
7. Vigilar, conservar y salvaguardar los documentos y bienes de la Administracion Publica
confiados a su guarda, uso o administracion.
8. Cumplir las actividades de capacitacion y perfeccionamiento destinados a mejorar su
desempefio.
9. Poner en conocimiento de sus superiores las iniciativas que estimen utiles para la
conservacion del patrimonio nacional, el mejoramiento de los servicios y cualesquiera otras
que incidan favorablemente en las actividades a cargo del 6érgano o ente.
10. Inhibirse del conocimiento de los asuntos cuya competencia esté¢ legalmente atribuida,
en los siguientes casos:
a. Cuando personalmente, o bien su conyuge, su concubino o concubina o algin pariente
dentro del cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad, tuvieren  interés
en un asunto.
b. Cuando tuvieren amistad o enemistad manifiesta con cualquiera de las personas

interesadas que intervengan en un asunto.
c¢. Cuando hubieren intervenido como testigos o peritos en el expediente de cuya resolucion
se trate, o como funcionarios o funcionarias publicos hubieren =~ manifestado

previamente su opinion en el mismo, de modo que pudieran prejuzgar la
resolucion del asunto; o tratandose de un recurso administrativo, que hubieren resuelto o

intervenido  en la decision del acto que se impugna.

136



d. Cuando tuvieren relacion de subordinacion con funcionarios o funcionarias  publicos

directamente interesados en el asunto.

El funcionario o funcionaria publico de mayor jerarquia en la entidad donde curse
un asunto podra ordenar, de oficio o a instancia de los interesados, a los funcionarios o
funcionarias publicos incursos en las causales sefialadas en este articulo que se abstengan
de toda intervencién en el procedimiento, designando en el mismo acto al funcionario o

funcionaria que deba continuar conociendo del expediente.

11. Cumplir y hacer cumplir la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, las

leyes, los reglamentos, los instructivos y las 6érdenes que deban ejecutar

De los articulos anteriores se puede establecer gran aporte de la ley de estatuto de la
funcion publica a la presente investigacion en la manera que manifiesta la importancia de
que los trabajadores deben prestar sus servicios personalmente con la eficiencia requerida,
acatar las ordenes e instrucciones emanadas de los superiores jerarquicos, prestar la
informacion necesaria a los particulares en los asuntos y expedientes en que éstos tengan
alglin interés legitimo, cumplir las actividades de capacitacion y perfeccionamiento
destinados a mejorar su desempefio, poner en conocimiento de sus superiores las iniciativas
que estimen utiles para la conservacion del patrimonio nacional y el mejoramiento de los
servicios y cualesquiera otras que incidan favorablemente en las actividades a cargo del

organo o ente.
Ley de la Funcion Publica de Estadistica

El Proyecto de Ley de la Funcion Publica de Estadistica constituye un marco
juridico moderno que establece y determina el alcance y la finalidad de la funcion

estadistica del Estado, dentro de la mision y el rol que le fijan la Constitucion y las Leyes,

las que definen el contenido material de su intervencion sobre la realidad. Su promulgacion
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constituirda la modificaciéon de la obsoleta regulacion vigente sobre la informacion

estadistica la cual data del afio 1944.

El caracter publico de la actividad estadistica oficial viene dado por la trascendencia
politica, econdémica y social que en nuestros dias se confiere a los resultados de las
estadisticas elaboradas en el seno de la Administracion; el hecho de que, no habria
estadisticas sin la colaboracion de las personas naturales o juridicas depositarias de la
informacion primaria, y la importancia de los resultados estadisticos para un conocimiento
cientifico de la realidad demografica, econdémica y social. En tal sentido, la Ley de la
Funcion Publica de Estadistica promueve la adaptacion juridica del Estado a los cambios
que se han producido en su entorno nacional e internacional, a las demandas de
informacion que le solicita la sociedad y que ¢l mismo requiere con el fin de crear las

condiciones imprescindibles para el desarrollo sustentable de la nacion.

A vpartir de ¢él, la actividad estadistica fue desarrollada por una estructura
organizativa especialmente disefiada para ese efecto, mediante normas y procedimientos
fijados por las leyes y reglamentos y bajo el control estricto de los organismos
gubernamentales. A partir de alli, por ejemplo, se inicid la realizacion de censos generales
de poblacion con cierta regularidad. En 1.873, se realizé el Primer Censo Nacional de
Poblacion, el cual arrojé una poblacion total de 1.732.411

habitantes; en 1.881 se efectud el segundo y en 1.891 el tercero.
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TITULO II

DE LA FUNCION PUBLICA DE ESTADISTICA

Recoleccion o suministro obligatorio de datos

Articulo 6°. Los 6rganos del Sistema Estadistico Nacional podran, por razones
de interés publico, exigir a los particulares que por su profesion o actividad estén o puedan
estar en contacto con informacidén relevante para fines estadisticos, la recoleccion o

suministro obligatorio de datos estadisticos.

El incumplimiento de ambas obligaciones sera considerado como infraccion muy grave de

conformidad con esta Ley.

Derecho de acceso a la informacion estadistica

Articulo 14. Toda persona natural o juridica, tiene derecho a ser usuario de la

informacion estadistica de interés publico que levante, produzca y procese el Estado.

El derecho a disponer de la informacion estadistica nace en el momento en que el Estado

concluye la actividad que configura el producto estadistico y lo presenta oficialmente.

Lo expuesto en los articulos anteriormente descritos son de vital importancia para la
presente investigacion puesto que hace referencia a la recoleccidon o suministro obligatorio
de datos y al derecho de tener acceso a la informacion para la elaboracién de procesos
estadisticos, los cuales son de vital importancia dado que la presente versa sobre la
elaboracion de procesos estadisticos de la Universidad de Carabobo y en el planteamiento
del problema se manifiesta precisamente la dificultad de acceso a la informacion y estos
articulos manifiestan claramente que el incumplimiento del suministro de datos sera

considerado como infraccion muy grave de conformidad con esta ley.
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TITULO VI
DE LAS INFRACCIONES Y SUS SANCIONES

Régimen de las Infracciones Estadisticas

Articulo 64. Son infracciones las acciones u omisiones contrarias a las disposiciones
contenidas en esta Ley y su reglamento, pudiendo ser autores de las mismas, tanto las
personas naturales o juridicas como los funcionarios adscritos al Sistema Estadistico
Nacional. Las infracciones previstas en la presente Ley, seran sancionadas de acuerdo con

lo dispuesto en este Titulo.

Articulo 65. Cuando el infractor sea un funcionario publico o trabajador al servicio
del Estado, el superior jerarquico respectivo aplicard las sanciones por medio del
procedimiento previsto en el régimen disciplinario que disponga la legislacion especial
aplicable. a los particulares, les seran aplicadas las sanciones por el Consejo Directivo del

Instituto Nacional de Estadistica, siguiendo los procedimientos previstos en esta Ley.
Articulo 66. Ademas de la responsabilidad administrativa, a los infractores de esta
Ley y su reglamento les serdn exigibles las responsabilidades civiles, penales o de otro
orden que puedan concurrir.
Articulo 67. Son infracciones leves:
1. La falta de remision, el retraso y la negativa expresa a proporcionar datos, informes o a
exhibir documentos requeridos por los 6rganos estadisticos, cuando no hubiere causado

perjuicio grave a la actividad estadistica, y hubiere obligacion de suministrarlos.

2. El obstaculizar los procesos de formacion de la informacion estadistica, cuando no se

produjese grave perjuicio para la actividad estadistica.
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Articulo 68. Son infracciones graves:
1. La falta de remision, el retraso y la negativa expresa a proporcionar datos, informes
o a exhibir documentos requeridos por los 6rganos estadisticos y de obligatorio suministro,

cuando se produjese grave perjuicio para la actividad estadistica.

2. La negativa a proporcionar datos, informes o a exhibir documentos requeridos por
los oOrganos estadisticos, cuando deban hacerlo, dentro del plazo que se les hubiere
sefialado.

3. El obstaculizar los procesos de funcion de la informacién estadistica, cuando se

produjese grave perjuicio para la actividad estadistica.

4. El omitir inscribirse en los registros estadisticos que se establezcan, o no

proporcionar la informacion que éstos requieran.

5. La comisién de una infraccion leve cuando el infractor hubiere sido sancionado por

otras dos leves dentro del periodo de un afio.

Articulo 69. Son infracciones muy graves:

1. La revelacion de datos amparados por el secreto estadistico.

2. La utilizacién de los datos personales, obtenidos directamente de los informantes

por los 6rganos estadisticos, para fines distintos al estadistico.
3. El suministro de datos falsos a los 6rganos estadisticos competentes.
4. La resistencia notoria, habitual o con alegacion de excusas falsas a proporcionar

datos, informes o a exhibir documentos requeridos, cuando hubiere obligacion de

suministrarlos.
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5. La oposicion a las visitas del personal de los organos estadisticos durante el
levantamiento de los censos y encuestas y demds operaciones estadisticas, la participacion
deliberada en actos y omisiones que entorpezcan el desarrollo del levantamiento censal, y
de los procesos de generacion de informacién estadistica de los censos y encuestas y de

mas operaciones estadisticas.

6. La oposicion a las visitas del personal de los oOrganos facultados a efectuar
inspecciones de verificacion, sobre la confiabilidad de la informa ciéon de conformidad con

esta Ley.

7. Impedir u obstaculizar, sin justificacion, el ejercido de los derechos los de los

informantes y de los usuarios de la informacion estadistica.

8. Impedir u obstaculizar el acceso a los registros y archivos tanto publicos como

privados, que sean requeridos para fines estadisticos.

9. La comision de una infraccion grave, cuando el infractor hubiere sido sancionado

previamente por otras dos graves dentro del periodo de un afio.

Lo referido precedentemente es de gran importancia y/o relevancia para la presente,
dado que la institucion en estudio forma parte de la funcidon publica y es el estado el
garante de su funcionamiento a la vez de que también es a quien la institucion le debe
rendir cuentas y/o informacién de los aportes recibidos para las debidas memorias y cuentas
que deben ser elaboradas y rendidas a la nacion a través de inférmenes de gestion y datos

estadisticos.

A su vez que el eje central de la presente investigacion es precisamente la
elaboracion y rendimiento de los distintos procesos estadisticos de la institucion ante el
estado dada de la dificultad que se presenta en sus funcionarios internos representantes de

cada uno de sus unidades de asuntos estudiantiles con la anuencia de entregar datas al

142



debido momento para la elaboracion de estos procesos y poder ser entregados a tiempo de
acuerdo a la solicitud de la OPSU quien es la institucion encargad del estado de velar por

esta informacion a nivel nacional.

Entendiéndose con lo expuesto en la presente ley de funcion publica estadistica en
su titulo II, relacionado a la recoleccidon o suministro obligatorio de datos manifestando en
sus articulos 6 y 14 el derecho de acceso a la informacion para la debida elaboracion de
procesos estadisticos s institucionales asi como en los articulos 64 al 69 del titulo VI de la
presente ley que hace referencia al Régimen de las Infracciones Estadisticas a instituciones
o funcionarios que incumplan con el acceso a dicha informacién institucional o lapsos de
entrega de la misma dado que es precisamente esta inconveniente el eje principal del
enfoque de estudio donde se incumplen las distintas responsabilidades y sanciones a las que
acarrea tanto la institucion como los funcionarios responsables de levantar y suministrar

informacion de interés publico tanto a tiempo como veridica y actualizada..
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CAPITULO 111

(COMO CONOCEMOS LA REALIDAD SOCIAL?
CUESTION METODOLOGICA CUANTITATIVA

Con respecto al plano metodolégico, referido al método, Abbagnano (2007: 719)
acota “El método es una particular técnica de investigacion. Indica un procedimiento de
Investigacion ordenado, repetible y autocorregible, que garantiza la obtencion de
Resultados validos” Para Ugas (2011: 8) “El método cientifico establece los principios
para las diversas formas de obtener conocimiento, unifica las reglas que elaboran
parametros, por ello es el conjunto de normas generales aplicables a las ciencias” . Lo
anterior conduce a afirmar que entre las bondades del método es guiar el desarrollo de la

investigacion para generar conocimiento.

El plano metodolégico, conduce a la interrogante ;Coémo conocemos la realidad
social?, ;Como conocemos lo que queremos conocer? En ese sentido, este plano o marco
metodoldgico, se busca explicar los métodos a emplearse para vincularlo con datos de la

realidad. Al respecto, Balestrini (2000) senala que:

El marco metodolégico esté referido al conjunto de procedimientos
logicos tecno-operacionales implicitos en todo proceso de
investigacion, con el objeto de ponerlos de manifiesto y
sistematizarlos, a propoésito de permitir descubrir y analizar los
supuestos del estudio y reconstruir los datos, a partir de conceptos
tedricos convencionalmente operacionalizados. (p. 52)

En ese orden de ideas, en esta seccion se expone la metodologia que orientd y
reguld el estudio, e incluye aspectos como paradigma, la naturaleza de la investigacion,

estrategias metodoldgicas, la poblacion de estudio, las técnicas e instrumentos con los que

se recolecto la informacion, asi como la validez y confiabilidad de los instrumentos en
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busqueda del conocimiento del fenomeno en estudio.

Hernédndez, Mendoza, (2.008: 534) refieren que los métodos mixtos representan un
conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e implican la
recoleccion y el andlisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y
discusion conjunta, para realizar inferencias producto de toda la informacioén recabada
(metainferencias) y lograr un mayor entendimiento del fenémeno bajo estudio,
manifestando de esta manera que los métodos mixtos utilizan evidencia de datos
numéricos, verbales, textuales, visuales, simbdlicos y de otras clases para entender

problemas en las ciencias.

Bericat (1.998: 37), por su parte refiere que el método de integracion se refiere
cuando en un mismo estudio se obtienen dos imagenes una procedente de métodos de
orientacion cuantitativa y otra de métodos de orientacion cualitativa donde el producto
final de este disefio multimétodo es un informe con dos partes bien diferenciadas, cada una

de las cuales expone los resultados alcanzados por la aplicacion del respectivo método.

Se afirma con las citas anteriores que los métodos mixtos representan un conjunto
de procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion a la vez que implican la
recoleccion y el andlisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y
discusion conjunta, para realizar inferencias producto de toda la informacién recaba dado
que la misma refiere a una metodologia de investigacion emergente que promueve la
integracion sistematica, o mezcla, de datos cuantitativos y cualitativos dentro de una unica

investigacion

En la presente investigacion utilizaremos este tipo de investigacion puesto que la
misma se justifica para dar explicacion de un fendmeno logrando reflexionar sobre los

desde una perspectiva epistemoldgica y paradigmatica de los enfoques que los integran.

En el conocimiento de la realidad, se utilizd en la presente investigacion, estrategias del

paradigma cuantitativo, para los objetivos 1,2,3 y 4 y estrategias del paradigma cualitativo
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o interpretativo para el objetivo 5

En ese orden de ideas, se consulté a Dendaluce (1995), citado por Bericat (1998)
quien propone un pluralismo integrador que es aceptado en la comunidad cientifica. La
controversia se genera es en torno de la inconmensurabilidad e incompatibilidad de
perspectivas epistemoldgicas y tedricas. De igual forma, Kood y Reichardt (2000) refieren
que no existe nada, excepto quizas la tradicion, que impida al investigador mezclar y
acomodar los atributos de los dos paradigmas para lograr la combinacion que resulte mas

adecuada al problema de la investigacion y a los medios con que se cuente.

En igual sentido Bericat (1998), refiere que las posibilidades de la integracion solo
pueden ser resueltas en el plano metodologico. Guardando la prudencia metodolégica,
acepta la posibilidad de construir disefos utilizando elementos de ambas piramides,
siempre y cuando la nueva construccion sea coherente, o sea de que disponga de una
estructura propia que otorgue al edificio suficiente funcionalidad y estabilidad. Para Bericat
la legitimidad cientifica de la integracion se fundamenta en tres estrategias de integracion,

como son la complementacion, la combinacion y la triangulacion.

Dadas las consideraciones anteriores, en este capitulo es de sefalar lo expresado en
la metodologia cuantitativa. Con respecto a la visiéon cuantitativa los autores Hurtado y
Toro (2.005:57) en su libro paradigmas y métodos de investigacion, manifiestan que la
modalidad cuantitativa de investigacion es la concepcion de la ciencia que ha venido
imperando y que se despliega en el uso predominante de lo que se ha dado en llamar las
metodologias cuantitativas que constituyen la modalidad cuantitativa de investigacion, que

no es otra cosa que la forma como se lleva a la practica el método hipotético-deductivo.

Desde el punto de vista metodoldgico se suele denominar cuantitativa a la
investigacion que, predominantemente, tiende a usar instrumentos de medicion y
comparacion que proporcionan datos cuyo estudio requiere el uso de modelos matematicos

y de la estadistica., caracterizdndose esta por ser positiva, hipotética-deductiva,
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particularista, objetiva, orientada a resultados, propia de las ciencias naturales que utiliza
métodos y técnicas confiables, mensurables, comprobables; privilegiando a la mateméatica
y a la estadistica; generadora de hipdtesis en fases operativas; la teoria que le sirve de base
termina operacionalizada a través de procedimientos estandarizados; lo empirico se
privilegia por encima de lo tedrico. Las metodologias cuantitativas han marchado en
conjunto con las sociologias empiricas cuyo problema han sido variables e indicadores

(Hurtado y Toro, 2005)

La metodologia cuantitativa representa la objetividad como forma de alcanzar un
conocimiento que sea invulnerable, por lo que utiliza la medicidon exhaustiva y controlada,
intentando buscar la certeza del mismo. El objeto de estudio es el elemento singular
empirico. Sostiene que existe relacion de independencia entre sujeto y objeto, ya que el
investigador tiene una perspectiva "desde adentro". Define de antemano el objeto de
investigacion y procede a su construccion en forma teorica y metodologica. Mantiene una
dualidad sujeto-objeto y la objetividad es un valor investigativo.- La teoria es elemento
fundamental de la investigacion social, le aporta su origen (porque es fuente de nuevos
problemas e hipotesis), su marco (porque proporciona el sistema conceptual que se aplica a
la observacion, clasificacion y sistematizacion de los datos de la realidad) y su fin (porque

la investigacion debe desembocar cada vez en teorias mas perfectas.

En cuanto a la metodologia cuantitativa de realizo el procedimiento siguiente:

Naturaleza de la investigacion

De acuerdo con las caracteristicas del problema planteado (cuestion ontologica,
existencia de una realidad social) el estudio se ubicé en el nivel de tipo descriptiva, la cual
cuenta con fuentes primarias con un alcance microsocioldgico, ya que se pretenderd

especificar los eventos, sucesos o fendmenos que se estudian.

Sobre las investigaciones descriptivas, Dankhe, (1986), sefiala que:
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Buscan especificar las propiedades importantes de personas, grupos,
comunidades o cualquier otro fendémeno que sea sometido a
analisis. Estos estudios, sefialan los autores, miden o evaluan
diversos aspectos, dimensiones o componentes del fenomeno o
fenomenos a  investigar, seleccionando una serie de
cuestionamientos y midiendo cada una de ellas independientemente,
para asi describir lo que se investiga: (p. 61).
Para el referente empirico se realizd una investigacion con disefio de campo,

tomando como escenario una universidad autébnoma venezolana, de donde se extrajo la
poblacion de estudio. La investigaciéon de campo es aquella, de acuerdo a Tamayo y
Tamayo (2003: 110) en la cual “los datos se recogen directamente de la realidad, por lo
cual los llamamos primarios, su valor radica en que permiten cerciorarse de las verdaderas
condiciones en que se han obtenido los datos, lo cual facilita su revisiéon o modificacion en

caso de surgir dudas.”

Estrategia metodoldégica

Se utiliz6 como estrategia metodoldgica el cuadro técnico metodologico, en el cual
se especificaron los objetivos especificos de la investigacion, las variables, definicién
conceptual, indicadores, items, las técnicas e instrumento y las fuentes. Tal cual lo refieren
Delgado de Smith, Colombo y Orfila (2003), cuando indican la necesidad de agrupar de
manera resumida los aspectos relevantes de la investigacion, descomponerlos desde sus
aspectos mas generales hasta llegar a los elementos mas concretos y especificos con la

finalidad de acercarse a la realidad objeto de estudio. (Ver cuadro 5 )
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CUADRO No. 7 ]
CUADRO TECNICO METODOLOGICO

Objetivo general: Diagnosticar la cultura organizacional en la universidad de Carabobo presente en los procesos estadisticos

desde las unidades de asuntos estudiantiles.
Objetivos Dimensi )
Definicion Variable Indicadores Items Técnicas Fuente
Especificos on
1-Analizar la culturalla cultura organizacional Valores |Eticos 1 Funcionar
organizacional en |determina la forma como Orientacion al equipo 2 - Técnica: [ios
las unidades de funciona una empresa a Comunicacion 3 adscritos
asuntos estudiantiles|través de sus estrategias, - Encuesta |a las
de la universidad de |estructuras y sistema, Politicas de calidad 4-5 |- distintitas
Carabobo parala  |apoyada en los valores y Cultura Normas |[Normas de atencién 6 Instrument |unidades
generacion de los  |normas permite a cada | Organizacional Funciones de cargo 7 o: de
procesos uno de los trabajadores - asuntos
estadisticos. identificarse con ellos, Trabajo |Solidaridad 8 Cuestionari|estudiantil
obteniendo mayor en |Integracion 9 o] es de la
productividad y una Equipo |Adaptacion 10 institucion
buena imagen del lugar
donde laboran y lo Identificacion con la
satisfecho que se esta. institucion 11
Motivaci |Reconocimientos 12
(Shein, 1.984) 6n  |Crecimiento personal
y profesional 13
Satisfaccion laboral 14

Fuente: Elaboracion propia. Sequera (2.022)
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CUADRO No. 8

CUADRO TECNICO METODOLOGICO

Objetivo general: Diagnosticar la cultura organizacional en la universidad de Carabobo presente en los procesos estadisticos desde

las unidades de asuntos estudiantiles
Objetivos Item Técnicas e
Definicion conceptual Variable | Dimension Indicadores Fuente

especificos s Instrumentos
2-Caracterizar | Actitud que tiene el Confianza Honestidad 15 | Técnica: Funcionari
la actitud del empleado frente al Transparencia 16 0s
trabajador para Compromiso con tus tareas Aceptaci(')n *Encuesta adscritos a
la elaboracion | |aborales y acciones en la Actitud al cambio Abierto a mejoras | 17-18 . lgs o
de los oficina asi como tu del ' Busqueda de la excelencia *Observacion dlstlntltas
Pprocesos comportamiento, disciplina, trabajado ., unidades
estadisticos en . . r Adecuacion a normas de asuntos
la universidad |~ proactwl({ad para asumir Disciplina Logro de objetivos 19-20 estudiantil
de Carabobo el desempefio general de su es de la
desde las entorno laboral. Instrumento: institucion
unidades de Retos y Nuevas 21 | Cuestionario
asuntos (Newstrom J. 2 000) Proactivida oportunidades
estudiantiles. d

Evolucion 22
Guion
Observacion

Fuente: Elaboracion propia. Sequera (2.022)
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CUADRONo.9
CUADRO TECNICO METODOLOGICO

Objetivo general: Diagnosticar la cultura organizacional en la universidad de Carabobo presente en los procesos estadisticos desde

las unidades de asuntos estudiantiles
Definicion Técnicas e
Objetivos
conceptual Variable | Dimensiones Indicadores Items | Instrumento | Fuente
especificos
s
3-Describir el rol Proceso que sigue Integridad Eficiencia 23 |- Técni | Funciona
de la gerencia que | una serie de pasos ca: rios
determinan la bien definidos, los Transformacion Diligencia 24 | Encuesta adscritos
cultura cuales permiten un Rol Compromiso 25 | Observacion | alas
organizacional en | perfecto engranaje Gerencia | Responsabilida Instrumento: | distintita
la universidad de entre los recursos 1 Cumplir lineamientos y 26 | Cuestionario | s
Carabobo para (fisicos y Humanos) normas unidades
simplificar la logrando consumar Guion de
ralentizacion de los objetivos Compromiso gerencial 27 | Observacion | asuntos
procesos organizacionales. Participacion estudiant
estadisticos en las Liderazgo 28 iles de la
distintas unidades | (Silvana, 2.008) institucio
de Asuntos Profesionalismo | Formacion profesional 29 n
estudiantiles.

Fuente: Elaboracion propia. Sequera (2.022)
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CUADRONo.10
CUADRO TECNICO METODOLOGICO

Objetivo general: Diagnosticar la cultura organizacional en la universidad de Carabobo presente en los procesos estadisticos desde

las unidades de asuntos estudiantiles
Objetivos . Técnicas e
Definicion conceptual | Variable Dimensiones Indicadores Items Fuente
especificos Instrumentos
4-Indagar el Es el conjunto de saberes, Generalidad Eficiencia 30 - Técnica: | Funciona
alcance, conocimientos, Adecuacion a normas Encuesta ri0s
contenido y experiencias, habilidades | Discurso Respeto 31 adscritos
extension del | y técnicas a través de las | tecnoldgic Efectividad laboral Observacion a las
discurso cuales los individuos 0 32 distintita
tecnologico, cambian, trasforman y S
dentro del utilizan con 33-34 | - Instrume | unidades
contexto responsabilidad y Responsabilidad | Puntualidad nto: de
laboral en las profeﬁonalismo la Cuestionario asuntos
distintas creacidnde estudiant
unidades de herramientas, maquinas, Riesgo de Informacion Estimada 35 | Guion iles de la
Asuntos productos y servicios que Informacion Observacion institucio
estudiantiles de | satisfagan las n
la universidad nece5|'dad'es
de Carabobo organizacionales para Actualizacion Integracion Sistémica 36-37
para la mantengrse actualizados
realizacion de con los s‘,lstemas
los Procesos productivos 38
Estadisticos Productividad Eficiencia tecnologica

(Beck, 2015)

Fuente: Elaboracion propia. Sequera (2.022)
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Poblacion y muestra

Poblacion

El contexto poblacional es la precision de la unidad de analisis o la
descripcion del entorno situacional de la investigacion, con referencia a esto, los
autores Tamayo y Tamayo (2001: 62) definen la poblacion como: “la totalidad del
fenomeno a estudiar en donde las unidades de poblacion poseen una caracteristica
comun, la cual se estudia y da origen a los datos de la investigacion”. La poblacion
del presente estudio estuvo conformada por los 35 trabajadores administrativos de

las distintas unidades de asuntos estudiantiles de la universidad de Carabobo.

Muestra

Una vez definida la poblacion, se estableci6 la muestra, que de acuerdo a
Arias (2006), la muestra "es un subconjunto representativo y finito que se extrae de la
poblacion accesible". (p.32), en tal sentido no es mas que una parte de la poblacion,
cuyas caracteristicas y proporciones sean suficientemente representativas y permitan
obtener los datos sin necesidad de abordar la totalidad de la misma. Para la
investigacion, la determinacion de la muestra se realizd tomando un porcentaje de la

poblacion en estudio.

De acuerdo a Tamayo (2001: 115) “La muestra se expresa cuando se
selecciona algunos de los argumentos representativos con la intencién de indagar
elementos sobre la poblacion de la cual estan representados”. De la misma manera
Santa Palella y Feliberto Martins Pestana (2010: 106), sefala que: “una muestra es

una parte representativa de una poblacion, cuyas caracteristicas deben producirse en
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ella, lo mas exactamente posible” . Por este modo, es importante asegurarse que los
elementos de la muestra sean lo suficientemente representativos en la poblacion para

poder realizar correctamente los anélisis correspondientes.

En cuanto a la muestra a ser estudiada, se consider6 la definicion dada por
Hernandez et al (2010:176) cuando la presenta como un “subgrupo de la poblacion en
el que todos los elementos de esta tienen la misma posibilidad de ser elegidos”.
Adicionalmente, en vista de la posibilidad de acceder a este grupo de trabajadores en
particular la muestra a ser estudiada sera igual a la poblacion, (35 trabajadores
administrativos de las distintas unidades de asuntos estudiantiles de la universidad de
Carabobo.), es decir un censo, en base a la cual Arias (2012:.83) sostiene que “Si la
poblacion, por el numero de unidades que la integran, resulta accesible en su
totalidad, no serd necesario extraer una muestra En consecuencia, se podra investigar
u obtener datos de toda la poblacion objetivo, sin que se trate estrictamente de un
censo”. Por lo tanto la misma estard representada por un 100% de la poblacion
universo de trabajadores administrativos de las distintas unidades de asuntos

estudiantiles de la universidad de Carabobo.

Técnicas e Instrumento de Recoleccion de Datos

Técnicas

Las técnicas de recoleccion de datos son las diferentes formas de alcanzar la
informacion, para ello, se deben aplicar instrumentos que son recursos de los cuales
se vale el investigador para poder obtener los resultados. Tomando en cuenta esto,
Tamayo y Tamayo (2001: 182), definen el instrumento y las técnicas de recoleccion
de datos como: “la expresion operativa del disefio de investigacion, es la
especificacion concreta de como se ha de hacer la investigacion”. En la investigacion
se utilizé como técnica de recoleccion de datos, la observacion para la obtencion de

datos primarios, también se utilizé la encuesta
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La técnica de observacion, es definida por Delgado de Smith (2008: 287)
como “el procedimiento que tiene como propoésito ir registrando de una manera
sistemdtica la conducta de un hombre y su contexto social”. Es por ende que
pretende lograr mediante la observacion discernir y obtener mayor precision
para lo que se esta buscando, en este caso el objeto estudiado, utilizando como base
fundamental la observacion directa apoyado con una lista de cotejo, puesto que se
logra conectar con la realidad dado que el investigador forma parte medular del

objeto de estudio.

También se utilizo la técnica de la encuesta. De acuerdo a lo expresado por
Tamayo y Tamayo (2001), es el proceso orientado a la recoleccion de datos con
diferentes formas de alcanzar la informacion. Es una estrategia que tiene como
principal proposito el de obtener informacion a través de un procedimiento muy
utilizado en el &mbito investigativo, tal y como queda demostrado en los numerosos
articulos publicados en los ultimos afios en las diversas revistas cientificas y trabajos

de investigacion de distintas indoles.

Instrumentos de Recoleccion de Datos

En el presente estudio para la técnica de la encuesta, se utilizd6 como
instrumento de recoleccion de datos, la aplicacion de un cuestionario tipo escala
Likert con 38 items, a los trabajadores administrativos de las distintas unidades de

asuntos estudiantiles de la organizacion. (Ver anexo I)

Validez y Confiabilidad de los Instrumentos:

La validez de un instrumento es definida por Palella y Martins (2006:172),
como “la ausencia de sesgos. Representa la relacion entre lo que se mide y aquello

que realmente se quiere medir”, por lo que se realizard un analisis para determinar la
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validez estructural y del contenido del instrumento a disefiar con la finalidad de para

dar consistencia a los resultados que puedan obtenerse a través del mismo.

Al respecto de la validez estructural o de constructo, Palella y Martins
(2006:172) sefialan que ésta “implica que los distintos indicadores para elaborar un
instrumento son el producto de una buena Operacionalizacion, es decir, cuando reflejan
la definicion tedérica de la variable que se pretende medir”. En tal sentido, esta
determinada por la relacion que existe entre los aspectos que median la prueba y los
supuestos teoricos manejados en el marco tedrico sobre la cultura organizacional y la

elaboracion de procesos estadisticos..

Con relacion a la validez de contenido, Palella y Martins (2006:172) hacen
referencia a que “este método trata de determinar hasta donde los items de un
instrumento son representativos (grado de representatividad) del dominio o universo
de contenido que se desea medir”. Es decir, mide si los items son una muestra

representativa de la variable que se pretende medir.

Como método para estimar la validez de contenido se utilizo el juicio de un
equipo de expertos, constituido por tres (3) profesionales vinculados con el tema de la
investigacion en curso, quienes analizaron el instrumento para emitir una evaluacion
de los items bajo criterios de claridad en la redaccion, congruencia con lo que se
pretende investigar y su pertinencia y  correspondencia con los objetivos e
indicadores de las dimensiones en estudio. Sus observaciones fueron tomadas en

cuenta para el disefio definitivo del instrumento empleado en ésta investigacion.

Confiabilidad del Instrumento

Palella y Martins (2006:126) sefialan que la confiabilidad de un instrumento
puede definirse como “la ausencia de error aleatorio en un instrumento de recoleccion de

datos”. Para determinar la confiabilidad del instrumento se utilizé el coeficiente
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Alpha de Cronbach, “una técnica que permite establecer el nivel de confiabilidad que
es, junto con la validez, un requisito minimo de un buen instrumento de medicién
presentando con una escala tipo Likert” (p. 180). Los mencionados autores, presentan

la siguiente ecuacion para el célculo de este coeficiente:

32
N xSt
N -1 Total

Donde:
o = Coeficiente Alpha de Cronbach
>'S2 & Sumatoria de la varianza de los items

S2 totet Varianza de los puntajes de cada unidad maestral

N = Total de itmes

El resultado del Coeficiente de Cronbach indica si el instrumento tiene una
capacidad de confiabilidad es decir, si éste permitird decir que si ésta es altamente
congruente, la informacion recabada a través de dicho instrumento, también lo sera.
Los criterios para establecer la confiabilidad es presentado por Palella y Martins

(2006:181) mediante el siguiente cuadro:

Cuadro No. 11
Ponderacion de la Confiabilidad por Alpha de Cronbach

Rango Confiabilidad (Dimension)
0,81 -1 Muy alta

0,61 -0,80 Alta

0,41 - 0,60 Media

0,21 -0,40 Baja

0,0-0,20 Muy Baja
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Confiabilidad del instrumento

Para el calculo de confiabilidad, ésta fue calculada utilizando el indicador de
confiabilidad denominado coeficiente Alfa de Corbach. Para el caso en estudio arrojo
un resultado 0,970 en la escala , concluyéndose que el instrumento es confiable

desde el punto de vista estadistico. Ver Anexo I (Escala de Lickert)
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CAPITULO IV

CUESTION METODOLOGICA CUANTITATIVA
PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

(Objetivos 1, 2 ,3)

En este apartado del trabajo de investigacion, se presentan los datos obtenidos
con la ubicacion de variables, indicador y la presentacion de los items a través de
tablas y graficos, para luego hacer el analisis e interpretacion de los resultados con la

orientacion de la revision teorica.

Presentacion, analisis e interpretacion de los resultados

Variable: cultura organizacional
Indicador: Etica / Orientacién al Equipo / Comunicacion

Items No.: 1. La informacién otorgada por la institucion ofrece confianza en la
efectividad de las respuestas dadas en relacion a sus

matriculas.

2. Nos esforzamos para construir un alto grado de intercambio de
informacion entre nuestras unidades organizativas. (DAES —

DICAE.

3. Existe un proceso de comunicacion efectivo entre las unidades de
asuntos estudiantiles de manera que se cumpla con la entrega

oportuna de matricula estudiantil
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Tabla No. 3

Frecuencia de Respuestas items No.1,2 y3

item No. 1 item No. 2 item No. 3

F % F % F %
Totalmente de acuerdo 24 | 68,57 0 0 0 0
De acuerdo 5 14,28 0 0 4 11,42
Ni de acuerdo ni en 5 14,28 9 25,71 20 | 57,14
desacuerdo
En desacuerdo 1 2,85 25 71,42 9 25,71
Totalmente en desacuerdo 0 0 1 2,85 2 5,71
Totales 35 (100,00 | 35 | 100,00 | 35 |100,00

Fuente: Elaboracion propia. Sequera (2.022)
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Grafico No. 2

Frecuencia de Respuestas items No.1,2 y ,3
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Analisis

Variable: - Cultura organizacional

Indicador: Politicas de calidad / Normas de atencion / Funciones de cargo

Items No.: 4. La institucion cuenta con una plataforma tecnoldgica integrada que

facilite la elaboracion de procesos estadisticos
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5. Se cuenta con politicas bien definidas que especifiquen como los
empleados deben comprender la importancia de la relacion Oficina de Planificacion
del Sector Universitario (OPSU) — Universidad de Carabobo. (Ver anexo J)

6. Los procesos de comunicacion dentro de la Universidad son

asertivos y permiten el flujo de informacién de manera adecuada

7. El estilo de direccion de los grupos de trabajo es participativo,

flexible e integrador logrando adaptarse a los cambios

Tabla No. 4

Frecuencia de Respuestas items No.4,5,6y 7

item No. 4 item No. 5 item No. 6 item No. 7

F % F % F % F %
Totalmente de acuerdo 0 0 0 0 24 68,57 0 0
De acuerdo 0 0 0 0 1 2,85 24 | 68,57
Ni de acuerdo ni en 10 28,57 15 42.85 9 25,71 0 0
desacuerdo
En desacuerdo 24 | 68,57 19 | 54,28 0 0 10 | 28,57
Totalmente en desacuerdo 1 2,85 0 0 0 0 1 2,85
Totales 35 100,00 | 35 35 35 100,00 | 35 | 100,00

Fuente: Elaboracion propia. Sequera (2022)
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Grafico No. 3

Frecuencia de Respuestas items No.4,5,6 y 7
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Fuente: Elaboracion propia. Sequera (2022)

Analisis

Las respuestas obtenidas del items nro. 4 manifiestan que el 28,57 % de los
consultados estan en ni en acuerdo ni en desacuerdo en que la institucion cuenta con
una plataforma tecnologica integrada que facilite la elaboracion de procesos
estadisticos; y el 71,2% estan en desacuerdo y totalmente en desacuerdo. Resultados
que podrian estar manifestando dificultades por la carencia en la instituciéon de una
plataforma tecnologica integrada que facilite la elaboracion de procesos estadisticos.
Beaumont ( 1.992) refiere la necesidad de las plataformas tecnologicas en las
diferentes empresas , para que estas puedan ser productivas en el manejo de
informacion para asi poder procesar, recuperar y distribuir datos, convirtiéndose en la

base tecnologica de recursos de informacion.
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En el ftems nro. 5, el 42,85% de los encuestados manifiestan estar ni de
acuerdo ni en desacuerdo que se cuenta con politicas bien definidas que especifiquen
como los empleados deben comprender la importancia de la relacion OPSU —
Universidad y un 64,28 % manifiesta desacuerdo. Los resultados podrian estar
evidenciando vacios o brechas por no tener los empleados politicas definidas para
comprender la relacion OPSU-Universidad. De acuerdo a Maslow (1947), las
relaciones laborales dentro de una organizaciéon son la llave para alcanzar las metas
de crecimiento, debido principalmente al vinculo que se crea entre la empresa y sus
colaboradores y que al implementarse correctamente ese vinculo se fomenta la

productividad organizacional.

En el ftems nro. 6, el 71,42 % de los encuestados estan totalmente de
acuerdo y de acuerdo en que los procesos de comunicacion dentro de la Universidad
son asertivos y permiten el flujo de informacién de manera adecuada; y un 25,71 %
indicaron ni de acuerdo ni en desacuerdo. Estos resultados representan una fortaleza.
De acuerdo a Katz y Kant (1.990), los procesos comunicacionales dentro de las
organizaciones cumplen un rol protagénico dado que sin comunicacion no hay trabajo
en equipo, ni es posible ejercer liderazgo dado que sin trasmision de informacion no

hay auto control institucional

En relacion al items 7, se observa que un 68,57 % de los consultados
expresa estar de acuerdo en que el estilo de direccion de los grupos de trabajo es
participativo, flexible e integrador logrando adaptarse a los cambios y otro 28,57%
dijo estar en desacuerdo, lo que podria indicar positivamente que una gran fortaleza
existente en la institucion que de acuerdo a pineda 2.000 el cambio es una variable
tipica de las organizaciones y la capacidad de adaptarse al mismo se convierte en una

necesidad competitiva.
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Variable: - Cultura organizacional
Indicador: Solidaridad, integracion, adaptacion
items No.: 8. La institucion ha establecido claramente politicas y criterios de

desempefio minimizando los conflictos.

9. Se promueve la colaboracion y acuerdos con otras escuelas y/o

departamentos para la unificacion de criterios

10. Los funcionarios conocen el proceso por el cual la OPSU solicita

informacion estadistica de sus matriculas

Tabla No. 5

Frecuencia de Respuestas items No.8,9 y10

Item No. 8 Item No.9 | Item No. 10

F % F % F %
Totalmente de acuerdo 0 0 0 0 0 0
De acuerdo 0 0 0 0 1 0
Ni de acuerdo ni en 12 34,28 13 37.1 11 | 3142
desacuerdo
En desacuerdo 21 60 13 37,1 23 | 65,71
Totalmente en desacuerdo 2 5,71 9 25,71 0 0
Totales 35 (100,00 | 35 | 100,00 | 35 |100,00

Fuente: Elaboracion propia. Sequera (2022)
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Grafico No. 4

Frecuencia de Respuestas items No.8, 9 y10
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Analisis

En relacion al items 8 un 34,28 % manifiesta estar Ni de acuerdo ni en
desacuerdo que en la institucion se ha establecido claramente politicas y criterios de
desempefio minimizando los conflictos y la gran mayoria con un porcentaje
significativo representado en un 65,71%, indica estar en desacuerdo a lo que Castillo
(2.009) afirma que para estimar el desempefio organizacional en funcion de
flexibilizar la estructura funcional y adaptarla a una légica de gestion deben aplicarse

politicas més intensas que fortalezcan a las organizaciones en el &mbito productivo.
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En el items 9, un 62,81% de los consultados manifestd estar desacuerdo que
en la institucion se promueve la colaboracién y acuerdos con otras escuelas y/o
departamentos para la unificacion de criterios, otro 37,1 % expreso estar ni de a
cuerdo ni en desacuerdo, se podria deducir de las respuestas dadas por los
funcionarios consultados que la institucion carece de aplicacion de politicas y
criterios de desempefio de manera de minimizar los conflictos internos existentes a lo
que Nabli y Nugent, (1989) afirman que la carencia de normas o politicas
institucionales acarrea que en las organizaciones prevalezca en un vacio ubicado en
un entorno particular al que se halla vinculada inextricablemente proporcionando

multiples contextos que afectan a la organizacion y su desempefio.

Por su parte en el items 10, las respuestas ofrecidas por los consultados
manifiestan que un 31,42% estdn ni de acuerdo ni en desacuerdo en que los
funcionarios conocen el proceso por el cual la Oficina de Planificacion del Sector
Universitario (OPSU) solicita informacion estadistica de sus matriculas, otro 65,71%
manifestd estar en desacuerdo, conllevando esto a que los funcionarios no estan
claros con los procesos productivos que realizan ni la importancia que los caracteriza.
Michael Hammer (1.995) por su parte el organizar de un empresa depende
primordialmente de su organigrama funcional el debe ejecutarse responsablemente
para poder lograr el objetivo organizacional, a lo que el llama vision funcional en
donde la agrupacion de las funciones en conjuntos relativamente homogéneos
colocando todas las actividades operativas bajo una misma gerencia. Asi cada

departamento se enfocaba especificamente en su tarea.

Variable: Cultura organizacional
Indicador: Identificacion con la institucion / Reconocimientos/ Crecimiento

personal y profesional / Satisfaccion laboral
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ftems No.: 11. En general los trabajadores sienten como algo propio tanto los

aciertos como los fracasos y funcionamiento de la institucion

12. Se realizan reconocimientos publicos a los trabajadores por los logros

obtenidos para reforzar el buen desempefio

13. La institucion aporta al desarrollo y crecimiento profesional y personal de

los  trabajadores

14. En la institucion se valora la creatividad e iniciativa para realizar las

labores

Tabla No. 6

con mayor efectividad.

Frecuencia de Respuestas items No.11, 12, 13 y 14

Item No. 11 | item No. 12 Item No. 13 Item No. 14

F % F % F % F %
Totalmente de acuerdo 0 0 18 51,42 23 65,71 11 | 31,42
De acuerdo 0 0 11 31,42 5 14,28 3 8,57
Ni de acuerdo ni en r4 | 68,57 6 17,14 4 11,42 19 | 54,28
desacuerdo
En desacuerdo 9 25,71 0 0 3 8,57 2 5,71
Totalmente en desacuerdo 2 5,71 0 0 0 0 0 0
Totales 35 |100,00 | 35 35 35 100,00 | 35 | 100,00

Fuente: Elaboracion propia. Sequera (2022)
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Grafico No 5

Frecuencia de Respuestas items No.11, 12, 13 y 14
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Analisis

En el items 11, de los funcionarios consultados un 68,57% manifestd estar ni
de acuerdo ni en desacuerdo que en medida general los trabajadores sienten como
algo propio tanto los aciertos como los fracasos y funcionamiento de la institucion,
otro 31,42% expres6 estar en desacuerdo, representando estas respuestas que podria
existir una debilidad donde los trabajadores carecen de sentido de pertenencia con su
organizacion, Esta debilidad conduce a sefalar lo indicado por Leén (2014), quien
manifiesta que el sentido de pertenencia hace que un colaborador se sienta parte de la
empresa y tome los objetivos del equipo como propios; al estar comprometido con su
trabajo aumentar su desempefio y contribuir a mejorar el ambiente laboral al

mantener una actitud positiva que contagia de entusiasmo a sus compafieros.
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Con respecto al Items nro. 12 las gran mayoria de los encuestados
representando el  82,84% manifestaron que en la institucion se realizan
reconocimientos publicos a los trabajadores por los logros obtenidos para reforzar el
buen desempefio mientras que 17,14% dijo estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, lo
que representa un fortaleza para la institucion conllevando a lo sefialado por Nabli y
Nugent, (1989),quienes manifiestan que si bien el dinero es un incentivo poderoso, es
tan solo parte del sistema de incentivos de una organizacion, en realidad, ciertos tipos
de incentivos financieros a veces refuerzan comportamientos que conspiran contra los
intereses de la organizacion y que promueven el logro de los individuos asi como el
pago por mérito debido a logros individuales pueden conspirar contra la formacion de

equipos altamente productivos.

En relacion al items 13, hay un 79,99% que manifest6 estar de acuerdo que la
institucion aporta al desarrollo y crecimiento profesional y personal de los
trabajadores, un 11,42% manifesto estar ni de acuerdo ni en desacuerdo y el restante
8,57% expreso estar en desacuerdo. Lo que podria indicar que prevalece una fortaleza
institucion y refuerza lo indicado por Mir6n, Leichtman y Atkins, (1993 ) quienes
expresan que el desarrollo y crecimiento profesional y personal de los trabajadores en
una organizacion, asi como el compromiso para satisfacer las necesidades de los
empleados no es tan solo una funcidn altruista, es sumamente probable que los
empleados que se sienten razonablemente coémodos con las condiciones de trabajo y

estimulados por el medio ambiente sean productivos.

Con relacion al items 14, el 39,99% de los funcionarios encuestados estar de
acuerdo en que en la institucion se valora la creatividad e iniciativa para realizar las
labores con mayor efectividad, un 54,28% manifest6 estar ni de acuerdo ni en
desacuerdo mientras que la minoria representada por un 5,71% dijo estar en
desacuerdo, esto podria indicar que la mayoria de los consultados estd en desacuerdo
en que en la institucion se valora la creatividad e iniciativa para realizar las labores

con mayor efectividad, de acuerdo a los resultados obtenidos, se podria indicar la
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existencia de debilidades en la institucion para valorar la creatividad e iniciativa de
los trabajadores. En cuanto a la creatividad e iniciativa, Maslow (1998), refiere en su
teoria de jerarquia de necesidades, la motivacion que deben tener las personas para
aspirar a logros cada vez mds elevados como reconocimiento, creatividad,

autorrealizacion

Variable: Actitud del Trabajador
Indicador: Honestidad / Transparencia
ftems No.:  15. En la institucién existe conciencia de como la eficacia de los
procesos estadisticos afecta a las personas interesadas
16. Los funcionarios quedan satisfechos con las respuestas ofrecidas a sus

solicitudes de informacion estadistica

Tabla No. 7

Frecuencia de Respuestas items No.15y 16

Item No. 15 Item No. 16

F % F %
Totalmente de acuerdo 0 0 0 0
De acuerdo 8 22,85 10 28,57
Ni de acuerdo ni en desacuerdo | 21 60 19 54,28
En desacuerdo 6 17,14 6 17,14
Totalmente en desacuerdo 0 0 0 0
Totales 35 100,00 35 100,00

Fuente: Elaboracion propia. Sequera (2022)
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Grafico No. 6

Frecuencia de Respuestas items No.15y 16
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Analisis

En lo relacionado al items 15, de las respuestas de los consultados hay
un 22,85% expresa estar de acuerdo que en la institucion existe conciencia de como
la eficacia de los procesos estadisticos afecta a las personas interesadas, otro 60%
manifiesto estar ni de acuerdo ni en desacuerdo y el restante 17,14% manifiesta por
su parte su desacuerdo a lo anteriormente expresado, esto podria indicar que en la
institucion no hay claridad en la existencia de una conciencia por parte de los
trabajadores de cémo la eficacia de los procesos estadisticos afecta a las personas
interesadas, de acuerdo a los resultados , se podria indicar la existencia de

debilidades en la institucion.

En el mismo orden de ideas en cuanto a la claridad de procesos
organizacionales por parte de los trabajadores, se confirman lo expresado por
Cameron y Quinn (1.983), quienes indican que si no poseemos Claridad

Organizacional (misidon, vision, valores, planificacion estratégica, estructura
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organizativa, procesos de cada gerencia y sus interrelaciones, publicamente
accesibles a toda la organizacion, cargos y funciones claramente delimitadas con sus
fronteras inequivocamente definidas), sentido de pertenencia, lealtad, etc., etc., es
realmente inutil hablar de los posibles beneficios de un tipo determinado de gerencia,
estariamos dentro de una burbuja magica y ciertamente, seria una falacia el pretender
obtener resultados positivos de cualquier metodologia para mejorar la productividad

de la empresa.

Al respecto del items 16, un 28,57% de los funcionarios consultados
dijo estar de acuerdo con que los funcionarios quedan satisfechos con las respuestas
ofrecidas a sus solicitudes de informacion estadistica, otro 54,28% manifesto estar ni
de acuerdo ni en desacuerdo y el restante 17,14% dijo estar en desacuerdo, lo que
llama la atencidén de que un % significativo de personas indecisas estan descontentos
por la falta de entrega a tiempo para atender las solicitudes de informacion

estadistica,

En el mismo orden de ideas Hofstede (2013:28) indica que la dimension de
incertidumbre por falta de informacion institucional la transforma en bajo nivel de
tolerancia al cambio y por tanto prefiere no asumir los riesgos que los cambios
generan. También indica que en existen normativas internas para todo, siendo sin
embargo, no siempre se siguen y respetan las leyes, este factor depende de la opinion

del grupo al que se pertenezca.

Variable: Actitud del Trabajador
Indicador: Abierto a mejoras / Busqueda de la excelencia
ftems No.:  17. El acceso a la informacion para generar estadisticas es dificil de

acceder o recibir
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18. En la institucion se potencia el compromiso autonomo de los equipos de

trabajo como algo fundamental en la realizacion de los objetivos de los procesos

estadisticos
Tabla No. 8
Frecuencia de Respuestas items No.17 y 18

Item No. 17 | ltem No. 18

F % F %
Totalmente de acuerdo 0 0 21 60
De acuerdo 0 0 11 31,42
Ni de acuerdo ni en 5 14,28 3 8,57
desacuerdo
En desacuerdo 20 57,14 0 0
Totalmente en desacuerdo 10 | 28,57 0 0
Totales 35 | 100,00 | 35 | 100,00

Fuente: Elaboracion propia. Sequera (2022)
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Grafico No. 7

Frecuencia de Respuestas items No.17 y 18
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Analisis

Considerando lo relacionado al items 17, un 14, 28% de los consultados
manifestd estar ni de acuerdo ni en desacuerdo con que el acceso a la informacion
para generar estadisticas es dificil de acceder o recibir, y otro 85,71% dijo si estar en
desacuerdo, lo que podria indicar una gran debilidad en la institucion al no haber
acceso a la informacién para generar estadisticas o la misma es dificil de acceder o
recibir, con respecto a la importancia del manejo y acceso de informacién en una

organizacion

Por su parte, Fonquernie (2.015.16) manifiesta que la informacion es un
recurso vital para toda organizacion, y el buen uso de ésta puede significar
la diferencia entre el éxito o el fracaso para una empresa. El éxito de una

organizacion ya no depende sélo de la manera en que cada persona maneja sus
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recursos materiales, sino que es mas importante el buen aprovechamiento de los
activos intangibles tales como el know-how (hacer como), el conocimiento de cliente

y de mercado, etc.

Al respecto del items, 18, un 91,42% manifest6 estar de acuerdo en que en la
institucion se potencia el compromiso auténomo de los equipos de trabajo como algo
fundamental en la realizacion de los objetivos de los procesos estadisticos, mientras
que el restante 8,57% dijo estar ni de acuerdo ni en desacuerdo. Estos resultados
dejan manifiesto que la gran mayoria de los funcionarios consultados si estd de
acuerdo que en la institucion si se potencia el compromiso auténomo de los equipos
de trabajo como algo fundamental en la realizacion de los objetivos de los procesos

estadisticos.

Esa accion de la intuicion manifestada por la gran mayoria de los consultados
podria dejar en evidencia que prevalece una fortaleza institucional donde se potencia
el compromiso auténomo de los equipos de trabajo, en relacion al fortalecimiento de
equipos de trabajo en las organizaciones, Smith (2.002) expresa que el trabajo en
equipo es un conjunto de personas que cooperan para lograr un solo resultado general
donde no existen barreras, divisionismos u objetivos divergentes entre las diferentes

areas, departamentos, secciones o turnos.

Variable: Actitud del Trabajador
Indicador: Adecuacion a normas / Logro de objetivos
items No.:  19. El director/a fomenta una cultura de cumplimiento en los distintos

equipos de trabajo en busca del logro de objetivos a los procesos estadisticos.

20. La institucion cuenta con personal suficiente y capacitado para dar
respuesta eficiente a los requerimientos estadisticos de manera

satisfactoria.
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Tabla No. 9

Frecuencia de Respuestas items No.19 y 20

Item No. 19 | item No. 20

F % F %
Totalmente de acuerdo 0 0 21 60
De acuerdo 0 0 3 35,71
Ni de acuerdo ni en 1 2,85 9 4,29
desacuerdo
En desacuerdo 18 51,42 0 0
Totalmente en desacuerdo 16 | 45,71 2 0
Totales 35 100,00 | 35 | 100,00

Fuente: Elaboracion propia. Sequera (2022)

Grafico No. 8

Frecuencia de Respuestas ftems No.19 y 20
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Analisis

Considerando las respuestas ofrecidas por los consultados en el items 19,
2,85% manifiesto estar ni de acuerdo ni en desacuerdo que el director/a fomente una
cultura de cumplimiento en los distintos equipos de trabajo en busca del logro de
objetivos a los procesos estadisticos y el restante para un 97,13% expreso estar en
desacuerdo lo que deja clara debilidad que en la institucién los directivos y/o
autoridades podrian no preocuparse por fomentar una cultura de cumplimiento en los
distintos equipos de trabajo en busca del logro de objetivos a los procesos

estadisticos.

En relacion a lo concerniente a competencias directivas, Pérez (1.993)
menciona que las competencias directivas, son aquellos comportamientos observables
y habituales que posibilitan el éxito de una persona en su funcion directiva disefiando
estrategias que produzcan valor econdémico, desarrollando las capacidades de sus

empleados y uniéndolos con la mision de la empresa.

Al respecto del items 20, un 95,71% de los consultados dijo estar de acuerdo
que la institucién cuenta con personal suficiente y capacitado para dar respuesta
eficiente a los requerimientos estadisticos de manera satisfactoria, mientras que el
restante 4,29% manifesto estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, lo que conlleva a la
conclusion que la institucion si podria contar con una plataforma de recursos
humanos suficiente y capacitado para dar respuesta eficiente a los requerimientos

estadisticos de manera satisfactoria.

En relacién a la competencias de recursos humanos en las organizaciones,
Zermefio (2.014) expresa que tanto la eficacia del personal como sus hdbitos o
practicas, facilitan a las personas y/o lideres, tener una relacion eficaz con su entorno.
Entre ellas, se tienen la disciplina, el autocontrol, la concentracion y la vision; la

administracion del tiempo, la gestion del estrés, la credibilidad y el autoconocimiento;
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la iniciativa, la creatividad y la autonomia; entre otras, las cuales incluyen el

mejoramiento continuo, midiendo en sintesis la capacidad de auto-direccion.

Variable: Actitud del Trabajador
Indicador: Retos y Nuevas oportunidades / Evolucion
items No.:  21. Hay un sistema de valores compartidos para apoyar la ética en

nuestra institucion.

22. La gerencia de la institucion evalua la adecuacion de los servicios a

manera de satisfacer los requerimientos de entes internos y

externos.

Tabla No. 10

Frecuencia de Respuestas [tems No.21 y 22

Item No. 21 Item No. 22
F % F %

Totalmente de acuerdo 0 0 0 0
De acuerdo 0 0 0 0
Ni de acuerdo ni en 10 | 2857 10 | 2857
desacuerdo
En desacuerdo 21 60 18 51,42
Totalmente en desacuerdo 4 11,42 7 20
Totales 35 100,00 | 35 | 100,00

Fuente: Elaboracion propia. Sequera (2022)
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Grafico No. 9

Frecuencia de Respuestas items No. 21 y 22
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Analisis

En relacién al items 21, se constata que 28,57% de los consultados dijo estar
ni de acuerdo ni en desacuerdo con que en la institucion exista un sistema de valores
compartidos para apoyar la ética, adicionalmente el restante 71,42% expreso estar en
desacuerdo, estas afirmaciones de la gran mayoria de los consultados podrian indicar
una debilidad presente en la institucion en funcién de la carencia de valores
compartidos para apoyar la ética, en relacion  los valores organizacionales,
Chiavenato y Sapiro (2010): manifiestan que los principios y valores
organizacionales son un conjunto de conceptos, filosofias y creencias generales que la
organizacion respeta y ejerce y que estd por encima de las practicas cotidianas para

buscar las ganancias de corto plazo. Son los ideales eternos que sirven de guia e
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inspiracion a todas las generaciones futuras que estan dentro de la organizacion. (p.

79)

Al respecto del items 22, el 28,57% de los consultados expreso estar ni de
acuerdo ni en desacuerdo que la gerencia de la institucion evaliia la adecuacion de los
servicios a manera de satisfacer los requerimientos de entes internos y externos y otro
71,42% de los manifestd estar en desacuerdo, lo que podria estar indicando que la
institucion presenta debilidades en una productividad efectiva en sus procesos, con
respecto a las debilidades productivas organizacionales, Myriam Quiroa (2.007)
menciona que las debilidades son todos los factores internos que hacen que la

empresa se encuentre en una posicion desfavorable frente a sus competidores.

Lo anterior es relevante sobre todo los si elementos que se encuentran al
momento de hacer un andlisis interno, pero que son factores claves y decisivos para
determinar las deficiencias que pueda tener una empresa; y que le puedan afectar en
el logro de los objetivos y metas que espera alcanzar, de todas formas, entre las
deficiencias que mas pueden afectar el desempefio de la empresa se encuentran los
factores relacionados con la capacitacion y el talento del personal que forma parte de
la empresa, una planificacion estratégica inadecuada, problemas de produccion y
tecnologia que lleven a la empresa a la obsolescencia, procesos inadecuados en toda
su actividad y también los problemas relacionados con el financiamiento, asi como

con el logro de utilidades .
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Variable: Rol gerencial
Indicador: Eficiencia

items No.:  23. El resto de la comunidad universitaria reconoce y valora la

eficiencia en los procesos estadisticos

Tabla No. 11

Frecuencia de Respuestas items No.23

Item No. 23

F %
Totalmente de acuerdo 2 0
De acuerdo 0 5,71
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9 25,71
En desacuerdo 10 28,57
Totalmente en desacuerdo 14 40
Totales 35 100,00

Fuente: Elaboracion propia. Sequera (2022)
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Grafico No. 10

Frecuencia de Respuestas items No.23
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Analisis

Al analizar el items 23, las repuestas ofrecidas por los consultados
determinamos que un 5,71% dijo si estar de acuerdo que la comunidad universitaria
reconoce y valora la eficiencia en los procesos estadisticos, y la importancia que ello
amerita, mientras, un 25,71 % expresan estar entre ni de acuerdo ni en desacuerdo y
el restante 68,57% manifesto estar en desacuerdo, lo que representa una debilidad ye
que de acuerdo a los resultados obtenidos la comunidad universitaria podria no estar
reconociendo y/o valorando los procesos estadisticos como eficientes, en relacion a la
eficiencia en procesos productivos institucionales, se afirma lo expresado por
Martinez (2.002) quien indica que la eficiencia productiva, en un escenario de
globalizacién, determina que las empresas tengan que aplicar herramientas y

conceptos técnicos de racionalizacidn, sistematizacion y estandarizacion del trabajo,
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intentando propiciar una conducta motivada del trabajador hacia la eficiencia y

calidad.

Variable: Rol gerencial

Indicador: Diligencia / compromiso

ftems No.: 24. Los trabajadores estan convencidos de la importancia del

cumplimiento oportuno en los procesos estadisticos

25. Se mantiene actualizado un sistema de informacion para facilitar

las labores de los grupos y/o equipos de trabajo

Tabla No. 12

Frecuencia de Respuestas items No.24 y25

Item No. 24 Item No. 25

F % F %
Totalmente de acuerdo 0 0 22 62,85
De acuerdo 7 20 11 31,42
Ni de acuerdo ni en 20 57,15 ) 5,73
desacuerdo
En desacuerdo 7 20 0 0
Totalmente en desacuerdo 1 2,85 0 0
Totales 35 100,00 | 35 | 100,00

Fuente: Elaboracion propia. Sequera (2022)
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Grafico No. 11

Frecuencia de Respuestas [tems No.24 y25

25
2 OTotaimente de
acuerdo
20
@ De scusrdo
15
ON!de acuerdo ni en
10 desacuerdo
OEn desacuerdo
5
OTotalmente en
0 desacuerdo
Items 24 Items 25
Fuente: Elaboracion propia. Sequera (2022)
Analisis

Considerando las respuestas ofrecidas por los consultados en relacion al items
24, , se denota que un 20% manifiesta estar de acuerdo que los trabajadores de la
institucion estdn convencidos de la importancia del cumplimiento oportuno en los
procesos estadisticos, mientras que un 57,15% dijo estar ni de acuerdo ni en
desacuerdo, y otro 22,85% expreso estar en desacuerdo, llama la atencion de que un
porcentaje signicativo de personas estan indecisas, lo que podria estar indicando la
poca claridad que tienen los funcionarios acerca de la importancia del cumplimiento
oportuno en los procesos estadisticos, con respecto a este aspecto Ruiz (2.010) indica

que una de las dimensiones de los valores varia a través de los individuos en funcion
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de las diferencias que presente el tipo de sociedad en el que viva, lo que va a

conllevar multiples efectos y resultados significativos.

De las respuestas ofrecidas por los consultados en relacion al items 25, , se
denota que un 94,27% manifiesta estar de acuerdo que se mantiene actualizado un
sistema de informacion para facilitar las labores de los grupos y/o equipos de trabajo,
mientras que un 5,73% dijo estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, esto indica una
fortaleza dado que los trabajadores de la institucion podrian estar convencidos de que
en la institucion mantiene actualizado un sistema de informacion para de facilitar las
labores de los grupos y/o equipos de trabajo, lo que representa simplificacion
procesos productivos en la institucidon, al respecto (Zermefio 2014) indica que
simplificar procesos significa reducir el flujo de actividades de forma que se obtengan
resultados, pero a menor coste y con mds agilidad. El redisefio y mejora de procesos
es una actividad propia de la mejora de procesos desde la perspectiva de la mejora

continua.

Variable: Rol gerencial

Indicador: Cumplir lineamientos y normas
ftems No.:  26. Los funcionarios de las DAE entregan verazmente a la DICAE la

informacion que le es solicitada para la elaboracion de

estadisticas
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Tabla No. 13

Frecuencia de Respuestas items No.26

Item No. 26

F %
Totalmente de acuerdo 0 0
De acuerdo 0 0
Ni de acuerdo ni en 6 17,14
desacuerdo
En desacuerdo 19 54,28
Totalmente en desacuerdo 10 | 28,57
Totales 35 | 100,00

Fuente: Elaboracion propia. Sequera (2022)

Grafico No. 12

Frecuencia de Respuestas items No.26
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Fuente: Elaboracion propia. Sequera (2022)
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Analisis

Considerando las respuestas dadas por los funcionarios consultados en
relacion al items 26, se denota que el 17,14% expreso estar ni de acuerdo ni en
desacuerdo que los funcionarios de las DAE entregan verazmente a la DICAE la
informacion que le es solicitada para la elaboracion de estadisticas, el restante
82,85% manifestd estar en desacuerdo, lo que representa una irregularidad en la
institucion, ya que los funcionarios de las DAE podrian no entregar verazmente a la
DICAE la informacion que le es solicitada para la elaboracion de estadisticas, lo que
origina primordialmente preocupacion en la presente investigacion dado que
pareciera prevalecer una cultura organizacional negativa por parte de los trabajadores,
al respecto Griffin y O’Leary-Kelly, (2004) refieren que los comportamientos
motivados por un trabajador o un grupo de trabajadores, que tienen consecuencias
negativas para otro miembro de la organizacidn, otro grupo de trabajadores o para la
organizacion misma; generan un costo e inciden negativamente en el desempefo

organizacional.

Variable: Rol gerencial

Indicador: Compromiso gerencial / Liderazgo

ftems No.:  27. Los directivos de la Universidad estan comprometidos con

los valores y practicas orientados al cumplimiento del objetivo

28. Los directivos hacen seguimiento y control de la informacion antes de ser

entregada a la OPSU
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Tabla No. 14

Frecuencia de Respuestas items No.27 y 28

Item No. 27 | Item No. 28

F % F %
Totalmente de acuerdo 0 0 0 0
De acuerdo 0 0 0 0
Ni de acuerdo ni en 7 62,85 4 11,42
desacuerdo
En desacuerdo 11 3142 | 25 | 71,42
Totalmente en desacuerdo 2 5,71 6 17,14
Totales 35 | 100,00 | 35 | 100,00

Fuente: Elaboracion propia. Sequera (2022)
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Grafico No. 13

Frecuencia de Respuestas ftems No.27 y 28
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Analisis

Considerando las respuestas dadas por los funcionarios consultados en
relacion item 27 indican que un 62,85% manifiestan estar ni de acuerdo ni en
desacuerdo con que los directivos de la universidad estdn comprometidos con los
valores y practicas orientados al cumplimiento del objetivo, y el restante 37,13%
expreso estar en desacuerdo, lo que llama la atencion de que un % significativo de
personas indecisas podrian estar descontentos porque en la institucion podria
prevalecer una debilidad gerencial por parte de los directivos, los cuales podrian no
estar del todo comprometidos con los valores y practicas orientados al cumplimiento
establecido, con respecto a este aspecto Bayona (2.000) indica que el compromiso
organizacional es una vision psicologica de los integrantes de una empresa, la cual

que permite conocer mas sobre su pasion, lealtad y entrega al momento de realizar
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sus actividades diarias, asi como sus niveles de satisfaccion y su participacion en la

obtencién de logros y objetivos.

Al respecto del item 28, se observa que el 11,42% de los consultados
manifestd estar ni de acuerdo ni en desacuerdo con que los directivos hacen
seguimiento y control de la informacion antes de ser entregada a la OPSU y el
restante 88,57% manifestd estar en desacuerdo, lo que podria representar una
debilidad dado que la gran mayoria afirma que los directivos no hacen seguimiento y
control de la informacion antes de ser entregada a la OPSU, en relacion a la
evaluacion y control organizacional, Fayol, (1.961) indica que la evaluacion y control
organizacional consiste en comprobar si todo ocurre conforme al programa adoptado,
a las ordenes dadas y a los principios admitidos, tiene por objeto senalar las faltas y

los errores a fin de que se pueda reparar y evitar su repeticion.

Variable: Rol gerencial
Indicador: Formacion profesional / Puntualidad
ftems No.:  29. La institucion promueve la capacitacion especializada en el uso de

nuevas tecnologias que faciliten las labores en los procesos estadisticos
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Tabla No. 15

Frecuencia de Respuestas I

tems No.29

Item No. 29
F %

Totalmente de acuerdo 0 0
De acuerdo 0 0
Ni de acuerdo ni en 21 60
desacuerdo
En desacuerdo 2 5,71
Totalmente en desacuerdo 12 34,28
Totales 35 | 100,00

Fuente: Elaboracion propia. Sequera (2022)

Grafico No. 14

Frecuencia de Respuestas items No.29
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Analisis

Considerando las respuestas dadas por los funcionarios consultados en
relacion al item 29, el 60% de los consultados manifestd estar ni de acuerdo ni en
desacuerdo que en la institucion se promueve la capacitacion especializada en el uso
de nuevas tecnologias a modo que faciliten las labores en los procesos estadisticos, un
5,71% dijo estar en desacuerdo y el restante 34,28% expreso estar totalmente en
desacuerdo, lo que llama la atencion de que un % significativo de personas indecisas
podrian estar descontentos porque en la institucion no se promueve la capacitacion
especializada en el uso de nuevas tecnologias a modo de facilitar las labores en los
procesos estadisticos lo que podria representar una debilidad gerencial por parte de
los directivos, los cuales no estarian cumpliendo las competencias y practicas

necesarias que estén orientadas al cumplimiento y metas de la institucion,

En ese orden de ideas Zermefio (2.005) manifiesta que Las habilidades
directivas consisten en conjuntos identificables de acciones que los individuos llevan
a cabo y que conducen a ciertos resultado y que estdn relacionadas con las
interacciones y actitudes en el entorno interno de la empresa u organizacion, que
dependen de la capacidad ejecutiva y liderazgo directivo, entre algunas de ellas se
encuentran: el compromiso y la lealtad de los trabajadores, el cumplimiento de sus
funciones, la efectividad en la comunicacion, el trabajo en equipo, la capacidad de
delegacion y la motivacion para el logro de metas y resultados esperados por la
empresa. En general, son competencias orientadas a desarrollar a los empleados e

incrementar su compromiso y confianza con la empresa u organizacion.
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Variable: Discurso tecnoldgico

Indicador: Eficiencia / Adecuacion a normas

ftems No.:  30. Existen requerimientos administrativos que ocasionen el retardo
en la entrega de informacion estadistica (matricula) de las unidades de asuntos

estudiantiles locales a la DICAE

31. En nuestra institucion, se hace énfasis en los valores éticos esenciales y no

solo en el cumplimiento de las normas.

Tabla No. 16

Frecuencia de Respuestas items No.30 y 31

Item No.30 | Item No. 31

F % F %
Totalmente de acuerdo 18 | 51,42 18 | 51,42
De acuerdo 6 17,17 9 25,71
Ni de acuerdo ni en 5 14,28 6 17,14
desacuerdo
En desacuerdo 5 14,28 2 5,71
Totalmente en desacuerdo 1 2,85 0 0
Totales 35 | 100,00 | 35 | 100,00

Fuente: Elaboracion propia. Sequera (2022)
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Grafico No. 15

Frecuencia de Respuestas items No.30 y 31
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Analisis

Considerando las respuestas dadas por los funcionarios consultados en
relacion al items 30 se conoce que el 68,59% de los funcionarios esta de acuerdo en
que en la institucidon existen requerimientos administrativos que ocasionen el retardo
en la entrega de informacion estadistica (matricula) de las unidades de asuntos
estudiantiles locales a la DICAE, un 14,28% manifesto estar ni de acuerdo ni en
desacuerdo y otro 17,13% dijo estar en desacuerdo, lo que podria indicar que la
institucion tiene insuficiencias, administrativas que ocasionan el retardo en la entrega
de informacion estadistica de las unidades de asuntos estudiantiles locales a la
DICAE, al respecto la motivacion de los trabajadores en la organizacion, Scheine
(2.006) afirma que las causas por las cuales las personas estdin o no estan

suficientemente motivadas puede ser motivado a la sobrecarga de trabajo sin
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condiciones ni remuneracion eficiente ademds de un el estimulo a la necesidad de
trabajar en equipo donde distintas unidades departamentales deban colaborar y

trabajar coordinadamente para lograr la metas y objetivos propuestos.

Al respecto del item 31 se pudo conocer que el 77,13% de los funcionarios
consultados esta de acuerdo que en la institucion se hace énfasis en los valores éticos
esenciales al igual que en el cumplimiento de las normas, otro 17,14% dijo estar ni de
acuerdo ni en desacuerdo y el restante 5,17% expreso estar en desacuerdo, lo anterior
podria indicar fortalezas existentes dado que prevalece una brecha amplia de los
consultados quienes manifiesta que si se hace énfasis en los valores éticos esenciales
en la institucion asi como en el cumplimiento de sus normas, lo que es compartido
por Rodriguez (2.011) indica que los valores organizacionales estan referidos cuando
los miembros de la organizacion comparten una serie de valores unidos en un sentido
comun de proposito o mision logrando de esta manera la posibilidad de tener

resultados extraordinarios para la misma .

Variable: Discurso tecnoldgico

Indicador: Cumplir lineamientos y normas / Respeto / Efectividad laboral

32. La institucion ha establecido politicas claras para garantizar un trato

justo y equitativo a todos los usuarios de las unidades de asuntos estudiantiles

33. Los requerimientos estadisticos internos son atendidos con prontitud y

diligencia

34. Las autoridades velan por la efectividad en la entrega de informacion

estadistica a la OPSU por parte de las unidades sectoriales

Tabla No. 16
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Frecuencia de Respuestas items No.32, 33 y 34

Item No. 32 Item No.33 | Item No. 34

F % F % F %
Totalmente de acuerdo 0 0 0 0 0 0
De acuerdo 9 25,71 15 10,01 8 11,45
Ni de acuerdo ni en 7 20 7 27,14 11 32,85
desacuerdo
En desacuerdo 19 54,28 13 62,85 15 | 52,85
Totalmente en desacuerdo 0 0 0 0 1 2,85
Totales 35 | 100,00 35 100,00 | 35 |100,00

Fuente: Elaboracion propia. Sequera (2022)

Grafico No. 16

Frecuencia de Respuestas items No.32, 33 y 34
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Analisis
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Al respecto de las respuestas emitidas por los consultados en el items 32, el
25,71% de los funcionarios consultados manifestd si estar de acuerdo que la
institucion ha establecido politicas claras para garantizar un trato justo y equitativo a
todos los usuarios de las unidades de asuntos estudiantiles, un 20% dijo estar ni de
acuerdo ni en desacuerdo y otro 54,28% manifiesta estar en desacuerdo, indicando lo
anterior que la institucion podria estar presentando una debilidad gerencial al no
haber establecido politicas claras para garantizar un trato justo y equitativo a todos los
usuarios de las unidades de asuntos estudiantiles, en referencia a ese aspecto,
Chiavenato, (2010). Afirma que es importante la justicia en el trato para tener
empleos de calidad ya que los mismo afianzan la justicia y el compromiso con la
organizacion logrando de esta manera una mayor participacion de los trabajadores a
la vez que se contribuye a que mejore el clima laboral y aumenta el rendimiento de

los empleados en el trabajo.

En relacion al items 33, de las respuestas dadas por los consultados se tiene
que el 10,01% dijo estar de acuerdo que los requerimientos estadisticos internos son
atendidos con prontitud y diligencia, un 27,14% manifest6 estar ni de acuerdo ni en
desacuerdo y otro 62,85% expreso estar en desacuerdo, lo que indica claramente una
debilidad dado que en la institucion podria no atenderse los requerimiento
estadisticos con la efectividad que se amerita, en relacion a la efectividad productiva
organizacional, Bayona (2.012) manifiesta que la efectividad laboral es la relacion
existencial entre la eficacia y la eficiencia, de manera que en una medida del logro de
resultados, el cumplimiento de objetivos con la finalidad de hacer las cosas correctas

y la organizacion logre alcanzar sus objetivos.

En relacion al items 34, el 11,45% de consultados manifestaron estar de
acuerdo que las autoridades velan por la efectividad en la entrega de informacién

estadistica a la OPSU por parte de las unidades sectoriales, un 32,85% dijo estar ni de
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acuerdo ni en desacuerdo y otro 55,7% expreso estar en desacuerdo, lo que indica una
debilidad y falta de integracion y/o trabajos en quipo dado que prevalece una carencia
en los tiempos de entrega de informacion exigidos por la OPSU a la universidad, en
relacion a la integracion de equipos de trabajo, Habermans (1.987) expresa que, en
una organizacion los trabajan en equipos requieren de una estructura sistémica y
definida que le permitan cohesionarse y relacionarse entre si, verificando los
esfuerzos mutuos y fortaleciendo a la organizacion como nucleo donde un grupo de
personas trabajan en conjunto bajo una autoridad, con metas y objetivos que

benefician a los participantes.

Variable: Discurso tecnoldgico

Indicador: Informacion Estimada
Items No.:  35. Los funcionarios conocen los riesgos de entregar informacion

estimada de estadistica a la OPSU

Tabla No. 18

Frecuencia de Respuestas items No. 35

item No. 35
F %

Totalmente de acuerdo 0 0
De acuerdo 0 0
Ni de acuerdo ni en 2,85
desacuerdo !
En desacuerdo 19 54,28
Totalmente en desacuerdo 15 42 .85
Totales 35 | 100,00

Fuente: Elaboracion propia. Sequera (2022)
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Frecuencia de Respuestas items No. 35
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Analisis

Al respecto del item 35, el 2,85% expreso estar ni de acuerdo ni en desacuerdo
que los funcionarios conozcan los riesgos de entregar informacion estimada de
estadistica a la OPSU vy el restante 97,13% manifesto6 estar en desacuerdo, lo anterior
podria representar una debilidad dado que en la institucion los funcionarios no
conocen los riesgos de entregar informacion estimada de estadistica a la OPSU vy las
consecuencias que eso pudiera conllevar a la institucién, demostrando con esto que en
la institucion el proceso de accidon comunicacional se presenta con mucha debilidad,
al respecto, Habermas, (1.987) afirma que la accion comunicativa en la
organizacion es la interpretacion entre dos sujetos capaces de comunicarse
lingiiisticamente y de efectuar acciones para establecer una relacion interpersonal y/o
laboral que fortalezcan imperativamente la productividad y calidad de servicio,

teniendo en cuenta que el servicio es una actividad que involucra al elemento humano
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en su desarrollo, en la cual el cliente, por lo general, estd esperando recibir el mejor

de los servicios.

Variable: Discurso tecnoldgico

Indicador: Integracion Sistémica

ftems No.:  36. Los equipos de computo existentes en las Direcciones de Asuntos
Estudiantiles (DAE) se encuentran actualizados para poder cumplir eficientemente a

los requerimientos institucionales.

37. Se mantiene actualizado un sistema computarizado inico

interfacultades para la elaboracion de los procesos estadisticos
Tabla No. 19

Frecuencia de Respuestas items No.36 y 37

Item No. 36 | item No. 37
F % F %

Totalmente de acuerdo 20 57,14 0 0
De acuerdo 9 25,71 1 2,85
Ni de acuerdo ni en 6 17,14 8 22,85
desacuerdo
En desacuerdo 0 0 9 25,71
Totalmente en desacuerdo 0 0 17 | 48,57
Totales 35 | 100,00 | 35 | 100,00

Fuente: Elaboracion propia. Sequera (2022)
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Grafico No. 18

Frecuencia de Respuestas items No.36 y 37
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Analisis

Considerando las respuestas dadas por los funcionarios consultados en
relacion al items 36, el 82,85% expreso estar de acuerdo que los equipos de computo
existentes en las DAE se encuentran actualizados para poder cumplir eficientemente
los requerimientos institucionales, y el restante 17,14% expreso estar en desacuerdo,
lo que representa un fortaleza dado que la institucion podria contar con una
automatizacioén tecnologica actualizada y asi poder cumplir eficientemente a los
requerimientos institucionales, al respecto Bessen, J. (2015). Indica que la
automatizacion interactia de forma compleja con la demanda de bienes y servicios y

con los trabajos necesarios para producirlos, a la vez que implica el aumento de la
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demanda de trabajo para producir y mantener la tecnologia que permite la

automatizacion.

Al respecto del items 37, un 2,85% de los consultados manifesto estar de
acuerdo que en la institucidn se mantenga un sistema computarizado Unico
interfacultades para la elaboracion de los procesos estadisticos, otro 22,85% asintio
estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, mientras que el restante 74,28% manifesto estar
en desacuerdo, lo que representa una fuerte debilidad ya que en la institucién podria
no tener un sistema computarizado unico interfacultades para la elaboracion de los
procesos estadisticos, demostrando una falta de integracion organizacional que
incentive la productividad, en relacion a la integracién organizacional, Montoya
(2.007) afirma que La integracion institucional se interpreta como la posible
interaccion que realizan las organizaciones para alcanzar objetivos especificos y

generar ventajas competitivas

Variable: Discurso tecnoldgico
Indicador: Eficiencia Tecnolodgica
ftems No.:  38. La institucién cuenta con equipos tecnoldgicos suficientes para la

elaboracion de procesos estadisticos
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Tabla No. 20

Frecuencia de Respuestas items No.38

item No. 38
F %

Totalmente de acuerdo 23 65,71
De acuerdo 6 17,42
Ni de acuerdo ni en ) 5,71
desacuerdo
En desacuerdo 4 11,14
Totalmente en desacuerdo 0 0
Totales 35 | 100,00

Fuente: Elaboracion propia. Sequera (2022)

Grafico No. 19

Frecuencia de Respuestas items No.38
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Analisis

Considerando las respuestas dadas por los funcionarios consultados en
relacion al items 38, el 83,13% manifestd estar de acuerdo que la institucion cuenta
con equipos tecnoldgicos suficientes para la elaboracion de procesos estadisticos, un
5,71% dijo estar ni de acuerdo ni en desacuerdo y el restante 11,14% expreso estar en
desacuerdo, lo que indica que podria haber una fortaleza en la institucion al estar la
gran mayoria de acuerdo q la institucion si cuenta con equipos tecnologicos
suficientes para la elaboracion de procesos estadisticos fortalecidos por el sistema de

informacion institucional,

Al respecto Hamidian (2.015) afirma que los sistemas de informacion juegan
un papel muy importante en la sociedad, por ser una herramienta poderosa y alterna
para apoyar a los gerentes individuales a tomar mejores decisiones cuando los
problemas no sean los habituales y cambien constantemente y a la gente que trabaja
en grupo a tomar decisiones de manera mas eficiente, asi como también, ayudan a la
alta direccion a monitorear el desempefio de la empresa o institucion a identificar

problemas estratégicos y oportunidades.

Hallazgos

Hallazgos con respecto al objetivo nrol: Analizar la cultura organizacional en las
unidades de asuntos estudiantiles de la universidad de Carabobo para la generacion de
los procesos estadisticos.

- Existencia de fortaleza en cuanto la informacién que aporta la institucion

- Muy poco esfuerzo para el intercambio de informacién, entre las unidades

organizativas, lo cual representa una debilidad.
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- Existencia de brechas con respecto a un proceso de comunicacién efectivo
entre las unidades de asuntos estudiantiles de manera que se cumpla con la entrega

oportuna de matricula estudiantil.

- Carencia en la institucion de una plataforma tecnologica integrada que facilite

la elaboracion de procesos estadisticos

- Evidencias de vacios o brechas por no tener los empleados politicas definidas

para comprender la relacion OPSU-Universidad.

- Acuerdo importante en que los procesos de comunicacion dentro de la
Universidad son asertivos y permiten el flujo de informacion de manera adecuada, lo

que representa una fortaleza

- Existencia de fortaleza por parte de institucion, ya que hay manifestacion
positiva en cuanto a que el estilo de direccion de los grupos de trabajo es

participativo, flexible e integrador logrando adaptarse a los cambios

- La institucion no ha establecido con claridad politicas y criterios de

desempefio para minimizar los conflictos.

- La institucion tiene dificultad para la aplicacion de politicas y criterios de

desempefio de manera de minimizar los conflictos internos

- Los funcionarios tienen poca claridad en el proceso por el cual la Oficina de
Planificacion del Sector Universitario (OPSU) solicita informacion estadistica de sus

matriculas.

- Insuficiencias en cuanto al sentido de pertenencia de los trabajadores hacia la
organizacion

198



- La institucion procura motivar a los trabajadores a través de reconocimientos

publicos por los logros obtenidos para reforzar el buen desempeno

- La institucion aporta positivamente al desarrollo y crecimiento profesional y

personal de los trabajadores.

- Existen debilidades por parte de la institucion para valorar la creatividad e

iniciativa de los trabajadores para realizar las labores con mayor efectividad

Hallazgos con respecto al objetivo nro. 2: Caracterizar la actitud de los trabajadores
para la elaboracion de los procesos estadisticos en la universidad de Carabobo desde

las unidades de asuntos estudiantiles.

- En la institucion no hay claridad en la existencia de una conciencia por parte
de los trabajadores de cémo la eficacia de los procesos estadisticos afecta a las

personas interesadas.

- Hay insatisfaccion por parte de los funcionarios con las respuestas ofrecidas a

sus solicitudes de informacion estadistica

- Dificultad para acceder o recibir informacion para generar estadisticas

- Existe fortaleza institucional ya que se potencia el compromiso auténomo de
los equipos de trabajo como algo fundamental en la realizacion de los objetivos de los
procesos estadisticos

- En la institucion los directivos y/o autoridades no se preocupan por fomentar
una cultura de cumplimiento en los distintos equipos de trabajo en busca del logro de

objetivos a los procesos estadisticos.
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- La institucidon cuenta con personal suficiente y capacitado para dar respuesta

eficiente a los requerimientos estadisticos de manera satisfactoria

- Debilidad en la existencia de un sistema de valores compartidos para apoyar la

ética en la institucion.

- Dificultad en la gerencia de la institucion para evaluar la adecuacion de los

serviciosa  manera de satisfacer los requerimientos de entes internos y externos.

Hallazgos con respecto al objetivo nro. 3: Describir el rol de la gerencia que
determinan la cultura organizacional en la Universidad de Carabobo para simplificar
la ralentizacion de procesos estadisticos en las distintas unidades de asuntos

estudiantiles.

- La comunidad universitaria no esta reconociendo y/o valorando los procesos
estadisticos como eficientes, en relacion a la eficiencia en procesos productivos

institucionales

- Los trabajadores de la institucion estan poco convencidos de la importancia

del cumplimiento oportuno en los procesos estadisticos

- Existe fortaleza en cuanto se mantiene actualizado un sistema de

informacion para facilitar las labores de los grupos y/o equipos de trabajo.

- Existencia de irregularidad en la institucion, ya que los funcionarios de las
DAE podrian no entregar verazmente a la DICAE la informacion que le es solicitada
para la elaboracion de estadisticas, lo que origina primordialmente preocupacion en la
presente investigacion dado que pareciera prevalecer una cultura organizacional

negativa por parte de los trabajadores
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- Escaso compromiso gerencial, ya que los directivos podrian no estar del todo
comprometidos con los valores y practicas orientados al cumplimiento e de

objetivos//..

- Los directivos no hacen seguimiento y control de la informacion antes de ser

entregada a la OPSU.

- Hay descontentos porque en la institucién no se promueve la capacitacion
especializada en el uso de nuevas tecnologias a modo de facilitar las labores en los
procesos estadisticos lo que representa una debilidad gerencial por parte de los

directivos.

Hallazgos con respecto al objetivo nro. 4: Indagar contenido del discurso
tecnoldgico, dentro del contexto laboral en las distintas unidades de asuntos
estudiantiles de la Universidad de Carabobo para la realizacion de los procesos

estadisticos

- Existen requerimientos administrativos que ocasionan el retardo en la entrega
de informacién estadistica (matricula) de las unidades de asuntos estudiantiles locales

ala DICAE

- En la institucion, se hace énfasis en los valores éticos esenciales y no sélo en

el cumplimiento de las normas.

- La gerencia de la institucion no ha establecido politicas claras para
garantizar un trato justo y equitativo a todos los usuarios de las unidades de asuntos

estudiantiles

- Existen fallas en cuanto que los requerimientos estadisticos internos no
siempre son atendidos con prontitud y diligencia
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Las autoridades no siempre velan por la efectividad en la entrega de
informacion estadistica a la OPSU por parte de las unidades sectoriales. Lo que
conduce a debilidad y falta de integracion y/o trabajos en quipo dado que prevalece
una carencia en los tiempos de entrega de informacion exigidos por la OPSU a la

universidad, en relacion a la integracion de equipos de trabajo

- Los funcionarios desconocen los riesgos de entregar informacion estimada de

estadistica a la OPSU

- Los equipos de computo existentes en las Direcciones de Asuntos
Estudiantiles (DAE) se encuentran actualizados para poder cumplir eficientemente a
los requerimientos institucionales. Representa una fortaleza porque la institucion

podria contar con una automatizacion tecnoldgica actualizada

- No se mantiene actualizado un sistema computarizado unico interfacultades
para la elaboracion de los procesos estadisticos demostrando una falta de integracion

organizacional que incentive la productividad

- Es una fortaleza el que la institucion cuente con equipos tecnologicos

suficientes para la elaboracion de procesos estadisticos

Conclusiones

Conclusiones con respecto al objetivo 1: Analizar la cultura organizacional en las
unidades de asuntos estudiantiles de la Universidad de Carabobo para la generacion

de los procesos estadisticos.

Robbins (1999), al referirse a la cultura organizacional de una empresa indica
que esta puede ser fuerte como débil. Las culturas fuertes se caracterizan porque los

valores de la organizacion son firmes y aceptados por todos los integrantes de la
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misma; en cambio, una cultura débil ocurre todo lo contrario, esto se observa por los
siguientes aspectos dentro de las organizaciones: el personal posee poca libertad en su
trabajo, la gerencia muestra poco interés por su personal, no hay métodos de
estimulacion hacia el empleado, no existe incentivos por el nivel de productividad del
trabajador, entre otros, es decir, se observa un desinterés por los empleados que son
los elementos mas importantes para llevar a cabo el funcionamiento de la

organizacion y cumplir sus metas planteadas.

En atencion a lo planteado por Robbins es de acotar que las unidades de
asuntos estudiantiles de la Universidad de Carabobo para la generaciéon de los
procesos estadisticos, presentan un conjunto de caracteristicas que la hacen distinguir
en su cultura organizacional, los hallazgos encontrados son indicativos de un sistema
de normas y valores , motivaciones, a través de los cuales actiian los miembros de la

organizacion.

Asi, es de observancia que en cuanto a sus valores a través de la investigacion
se logro detectar poco esfuerzo para el intercambio de informacion, entre las
unidades organizativas. .Existencia de brechas con respecto a un proceso de
comunicacion efectivo entre las unidades de asuntos estudiantiles de manera que se
cumpla con la entrega oportuna de matricula estudiantil. Con respecto a la
comunicacion Habermans (1987) plantea la necesidad de la interaccion social que
debe darse en un ambiente simbolico comunicativo de entendimiento entre los sujetos

y su mundo de vida.

La importancia de la comunicaciéon en las organizaciones es tal, que el
encontrar debilidades en la institucién en estudio, afecta la elaboracién de los
procesos estadisticos dado que los trabajadores actian de manera individualizada sin
la prevalescencia de una comunicacion efectiva organizacional y racional. También
es de mencionar que se hizo registro de la carencia en la institucion de una plataforma

tecnologica integrada que facilite la elaboracion de procesos estadisticos y de vacios
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o brechas en la definicion de politicas definidas para comprender la relacion OPSU-

Universidad.

Sin embargo los hallazgos también indican la manifestacion positiva en
cuanto a que el estilo de direccion de los grupos de trabajo es participativo, flexible e
integrador logrando adaptarse a los cambios. De acuerdo a Goémez- Rodriguez (2001),
la cultura organizacional debe otorgar sentido de pertenencia e individualidad, se
expresa en la manera en que las actividades estan divididas en el proceso productivo,
el modo en que se relacionan las distintas funciones y tareas al interior de la
organizacion;, la existencia de normas y valores compartidos, todo esto unido a los

cambios que debe ser aceptado por los miembros de la organizacion.

Otro de los hallazgos encontrados formando parte de la cultura organizacional
de las unidades de asuntos estudiantiles en estudio, es el sistema de recompensas e
incentivos y la identidad organizacional. Al respecto es necesario indicar que la
institucion Universitaria ~ procura motivar a los trabajadores a través de
reconocimientos publicos por los logros obtenidos para reforzar el buen desempefio y
contribuye al desarrollo y crecimiento profesional y personal de los trabajadores, sin
embargo hay insuficiencias en cuanto al sentido de pertenencia de los trabajadores
hacia la organizacion, los trabajadores sienten que la institucion no valora su

creatividad e iniciativa

Es de gran importancia el aporte de lo expuesto por Shein (1992) en cuanto a
los niveles de la cultura organizacional donde el mismo establece como objetivo
fundamental comprender el comportamiento de los miembros de la organizacion
englobando todo lo referente a los elementos que forman parte del proceso productivo
de la organizacion, su estructura jerarquica, sus recursos humanos y sus elementos
y/o equipos materiales de produccion, herramientas de tecnologias, conocimientos,

valores, costumbres, normas y controles internos asi como el seguimiento de normas
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y procedimientos de funciones estructurales de cargo para realizar las funciones

inherentes a los puestos de trabajo.

Conclusiones con respecto al objetivo nro. 2: Caracterizar la actitud de los
trabajadores para la elaboracion de los procesos estadisticos en la universidad de

Carabobo desde las unidades de asuntos estudiantiles.

Uno de los hallazgos encontrados en cuanto a la elaboracion de los procesos
estadisticos en la Universidad de Carabobo desde las unidades de asuntos
estudiantiles es que en la institucion no hay claridad en la existencia de una
conciencia por parte de los trabajadores de como la eficacia de los procesos
estadisticos afecta a las personas interesadas, denotando esto una posible
desmotivacion en los trabajadores que no les conlleva a adecuarse al cumplimiento de

sus funciones de manera clara y efectiva.

En ese aspecto, Kurt. (2008) manifiesta que la motivacion laboral es el
proceso en el cual todo empleado adopta un comportamiento especifico determinado
por su proceso de adaptacion adaptandose e integrandose con el fin de alcanzar las
metas organizacionales, por el contrario ; la desmotivacion laboral surge como
problemdtica constante en las organizaciones trayendo como consecuencia malos
habitos y conductas en los empleados, las cuales repercuten en un bajo desempeiio,

entorno laboral letargico y situaciones de estrés y falta de respeto

Otro de los hallazgo encontrados tienen que ver con las falta de comunicacion
efectiva entre todos los entes involucrados en la elaboracion de los procesos
estadisticos, lo que ha provocado insatisfaccion por parte de los funcionarios con las
respuestas ofrecidas a sus solicitudes de informacion estadistica dado que las mismas
son entregadas con retardo y sin el debido cumplimiento de una estructura o formato
indicado provocando de esta manera reiterada dificultad para acceder o recibir

informacion para generar las estadisticas institucionales solicitadas.
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Otra debilidad encontrada en los hallazgos fue la existencia de un sistema de
valores compartidos para apoyar la ética en la institucion y asi poder respuesta
efectiva a la OPSU y/o cualquier otro ente que amerite informacion de las estadisticas
como es el caso del gs ranking el cual para poder incluir a la institucion en sus
posiciones competitivas solicita a la misma ejecucion fisica anual discriminada por

alumnos, genero, carreras etc. (Ver anexo K)

Sin embargo entre los hallazgos se encontraron fortalezas institucionales
referidas a una plataforma tecnologica eficiente y actualizada con la capacidad de
procesar informacion efectivamente ademdas de contar con personal suficiente y
capacitado para dar respuesta eficiente a los requerimientos estadisticos de manera
satisfactoria. Al Respecto, Agudelo (2005) informa que los procesos de globalizacion,
el desarrollo de las nuevas tecnologias de informacion y comunicacioén (TIC) y su
implementacion para agilizar procesos, innovar en servicios y productos, implica
cambio de paradigmas no solo en el funcionamiento de las organizaciones, sino
también en el quehacer de los profesionales de la informacion. No se trata solamente
de adquirir tecnologias, sino de administrarlas debidamente, tener capacidad para

aplicarlas y adaptarlas en beneficio de la comunidad universitaria que atienden.

En contraposicion se encontraron hallazgos referidos a debilidades existentes
en relacion a una cultura organizacional afianzada en la falta de valores
institucionales y subutilizacion de recursos y/o plataforma tecnologica existente asi
como de subutilizacion de personal capacitado para la elaboracion de los procesos

estadisticos satisfactoriamente.

En el mismo orden de ideas se encontré hallazgos referidos a la gerencia de la
institucion la cual no se involucra efectivamente en el cumplimiento de normas asi
como de fomentar una cultura de cumplimiento en los distintos equipos de trabajo en
busca del logro de objetivos a los procesos estadisticos y tampoco una evaluacion de

la informacion estadistica antes de ser entregada a entes externos.
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Conclusiones con respecto al objetivo nro. 3: Describir el rol de la gerencia que
determinan la cultura organizacional en la Universidad de Carabobo para simplificar
la ralentizacion de procesos estadisticos en las distintas unidades de asuntos

estudiantiles.

En toda organizaciéon uno de los rasgos distintivos de la cultura organizacional
es la forma como se desarrollé la competencia gerencial. Al respecto la gerencia debe
velar por el fiel cumplimiento que debe tener cada trabajador en las funciones de sus
cargos para poder tener un efectivo proceso productivo como lo refiere Shein (1992),
sin embargo en la organizacion en estudio la gerencia se presenta con carencias, ya
que no tiene toda la eficiencia requerida para que se realicen los procesos

productivos, en este caso referido a los procesos estadisticos.

En procura de la realizacion de los procesos estadisticos es necesario la
integraciéon entre facultades con la Direccion Central de Asuntos Estudiantiles
(DICAE) donde cada control del estudio de facultad debe enviar la data a DICAE y
los mismos por contexto cultural de sus trabajadores no la envian, sin que ninguna
autoridad gerencial advierta la importancia a los trabajadores de la eficacia que debe
tener para evitar demora y hasta obsolescencia en la entrega de relacion de datos
estadisticos a entes como la OPSU los cuales son necesarios para el buen

funcionamiento de la Universidad.

Para Bayona (2000) Una gerencia comprometida con los valores y
cumplimiento de objetivos, implica fortaleza para las organizaciones. Sin embargo es
de observancia el débil compromiso que tienen los directivos con los valores y
practicas orientado al cumplimiento de objetivos. Aunado a lo anterior es de notar
que los directivos tampoco hacen seguimiento a la informacion que se entrega a la
OPSU, en relacion a la evaluacion y control organizacional. Fayol (1961) al respecto
sefala la importancia de la evaluacion y control organizacional cuando refiere que a

través de la evaluacion y control organizacional se debe comprobar si todo ocurre
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conforme al programa adoptado, a las 6rdenes dadas y a los principios admitidos; y
tiene por objeto sefalar las faltas y los errores a fin de que se pueda reparar y evitar

su repeticion.

Hay descontentos porque en la institucion la gerencia no promueve la
capacitacion especializada en el uso de nuevas tecnologias a modo de facilitar las
labores en los procesos estadisticos lo que representa vacios gerencial por parte de
los directivos, los cuales no estarian realizando las competencias y practicas

necesarias que estén orientadas al cumplimiento y metas de la institucion,

Conclusiones con respecto al objetivo nro. 4: Indagar el contenido del discurso
tecnoldgico, dentro del contexto laboral en las distintas unidades de asuntos
estudiantiles de la Universidad de Carabobo para la realizacion de los procesos

estadisticos

En toda institucion para que el logro efectivo de toda su mision, vision y
objetivos se cumpla, debe prevalecer un factor comunicacional entre sus integrantes
de manera de que todos trabajen en un mismo fin, al respecto, Habermas (1968)
expresa que los beneficios de tener una buena comunicacion interna son beneficios
precisos y porque fortalece el buen hacer cotidiano: previniendo pérdida de tiempo,
duplicidad en los trabajos, perdida de la calidad en el asesoramiento, baja de la
productividad, aumento de la desmotivacion y la incertidumbre, todo lo anterior hace

parte fundamental de la intervencion de las directivas.

Argumentando lo anteriormente descrito se menciona que las organizaciones
deben usar sus recursos para enfrentar las turbulencias que acompafian a su gestion,
Sin embargo, en oportunidades estan imposibilitadas de traspasar sus determinaciones
estructurales organizacionales dado que decidir implica reconocer alternativas, para
luego calcular sus consecuencias y finalmente ingresarlas en sus operaciones. Estos

procesos abren paso al tema de los riesgos y a su pretension de reducirlos por la via
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del aseguramiento informacional, con esto se da a conocer uno de los hallazgos
encontrados en el estudio el cual hace referencia al proceso de comunicacion el cual
presenta debilidades internas entre las distintas unidades de asuntos estudiantiles
ocasionando el retardo en la entrega de informacion estadistica (matricula) de las

unidades de asuntos estudiantiles locales a la DICAE. (Ver anexo L)

En otro contexto, se trac a verso hallazgo de fortaleza existente en la
institucion dado que la misma cuenta con equipos de coOmputo existentes en las
Direcciones de Asuntos Estudiantiles (DAE), los cuales se encuentran actualizados
para poder cumplir eficientemente a los requerimientos institucionales y asi podria

contar con una automatizacion tecnologica actualizada.

- En el mismo tenor se encontré otro hallazgo el cual indica que en la
institucion, se hace énfasis en los valores éticos esenciales para el debido
cumplimiento de las normas, aunque se demuestra que Los funcionarios desconocen
los riesgos de entregar informacion estimada de estadistica a la OPSU, producido esto

por la falta de comunicacién y la responsabilidad de entrega de informacion.

Otro de los hallazgos encontrados hacen referencia a una fortaleza en la
que la institucion cuenta con equipos tecnologicos suficientes para la elaboracion de
procesos estadisticos y de la misma manera cuenta con personal capacitado y

calificado para atender los requerimientos estadisticos de la institucion.

En contraposicién se manifiesta que a pesar de que la institucion cuenta con
una plataforma tecnoldgica amplia con equipos de computo suficientes y actualizados
para atender los distintos requerimientos de la institucion , se encontraron hallazgos
que hacen referencia a debilidad existente de que no se ha desarrollado un sistema
computarizado Unico interfacultades para la elaboracion de los procesos estadisticos
demostrando esto una falta de integracidn organizacional que incentive la

productividad, de la misma manera se encontraron hallazgos donde existen fallas en
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cuanto que los requerimientos estadisticos internos dado que no siempre son
atendidos con prontitud y diligencia asi como tampoco la gerencia de la institucion
se ha esmerado en establecer politicas claras para garantizar un trato justo y

equitativo a todos los usuarios de las unidades de asuntos estudiantiles.

Otro hallazgo encontrado es relacionado a una debilidad existente en el mimo
orden dado que las autoridades no siempre velan por la efectividad en la entrega de
informacion estadistica a la OPSU por parte de las unidades sectoriales. Conduciendo
con esto a una falta de integracion y/o trabajos en quipo dado que prevalece una
carencia en los tiempos de entrega de informacion exigidos por la OPSU a la

universidad, en relacion a la integracion de equipos de trabajo.
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CAPITULO V

(COMO CONOCEMOS LA REALIDAD SOCIAL?
CUESTION METODOLOGICA CUALITATIVA

La metodologia cualitativa asume que el conocimiento no es exacto, ni total,
sino lleno de incertidumbres e inacabado. El conocimiento emerge de la realidad
estudiada en forma Integral o global, la cual es multiple y/o etéreo. Su estudio debe
estar libre de prejuicios y de teorias preconstituidas, hace énfasis en la profundidad, la

comprension y la interpretacion. (Follari, 2000).

Martinez (2007) refiere que en la corriente interpretativa o fenomenologica, la
funcion de la ciencia es contribuir al cambio y a las mejoras de la vida,
reconociéndose la subjetividad de la ciencia. Su perspectiva es cientifica cualitativa
donde convergen diferentes enfoques como el fenomenoldgico, el hermenéutico, el
etnografico, las historias de vida, los relatos, entre otros, cuyo interés se centra en el
estudio de los significados de las acciones humanas y de la vida social. La
investigacion cientifica en cuanto a su metodologia, estd basada en muestras
reducidas de sujetos seleccionados por métodos no probabilisticos, utilizando en la
recogida de informacion, la observacion, entrevistas, video, notas de campo,
fotografia,.. Existe una relacion de interdependencia entre el sujeto que investiga y el

objeto investigado. Hay un reconocimiento explicito de la influencia de los valores.

En la prosecucion de la investigacion orientada por el objetivo nro. 5:
Comprender las practicas realizadas por los actores laborales de las unidades de
asuntos estudiantiles de la Universidad de Carabobo que develen la cultura

organizacional en la conduccion de los procesos estadisticos.

Se sigui6 diferentes momentos, entre estos:
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Naturaleza de la investigacion

De acuerdo a Goetz y LeConte (1998:54) “el disefio cualitativo ofrece a los
cientificos sociales, alternativas para la descripcion, interpretacion y explicacion del
universo social, asi como a los fenomenos educativos que tienen lugar en el”. En ese
sentido y de acuerdo con el autor se hizo descripcion de la realidad social tomando a su
vez las vivencias del investigador, asi como de sujetos significantes como son los
informantes claves, siendo el escenario la Universidad de Carabobo, donde el
investigador tomo los datos de la realidad tal como ocurren es su medio natural, con la
finalidad de descubrir y percibir el acontecer cotidiano para luego buscar la

interpretacion, comprension, analisis.

De igual manera el trabajo de campo condujo a la observacion de escenarios
laborales en los cuales se desenvuelven tanto el investigador como los actores laborales.
El escenario o contexto, asi como los informantes fueron elegidos en forma intencional
por aportar datos sensibles al andlisis e interpretacion. De acuerdo con Bisquerra
(1996:68) “la investigacion de campo tiene como objetivo conseguir una situacion lo mas

real posible”
Colectivo

El colectivo a investigar estuvo conformado por 5 informantes claves,
representado por los actores laborales encargados de los diferentes controles, de

estudio, en este caso los directores, de las distintas Facultades de la Universidad de

Carabobo.
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Técnicas e Instrumento de Recoleccion de informacion

Técnicas

Las técnicas de recoleccion de datos son las diferentes formas de alcanzar la
informacion, para ello, se deben aplicar instrumentos que son recursos de los cuales
se vale el investigador para poder obtener los resultados. Tomando en cuenta esto,
Tamayo y Tamayo (2001: 182), definen el instrumento y las técnicas de recoleccion
de datos como: “la expresion operativa del disefio de investigacion, es la
especificacion concreta de como se ha de hacer la investigacion”. En la investigacion
se utilizard como técnica de recoleccion de datos, la observacion participante ( Ver

anexo M) y la entrevista en profundidad .. ( Ver anexo N)

La técnica de observacion es definida por Delgado de Smith (2008:287) como
“el procedimiento que tiene como proposito ir registrando de una manera sistematica
la conducta de un hombre y su contexto social”. Es por ende que pretende lograr
mediante la observacion discernir y obtener mayor precision para lo que se estd
buscando, en este caso el objeto estudiado, utilizando como base fundamental la
observacion directa puesto que se logra conectar con la realidad dado que el

investigador forma parte medular del objeto de estudio.

Por su parte Corbetta (2003: 327) acota en la observacion participante el
investigador: “baja al campo, se adentra en el contexto social que quiere estudiar,
vive como y con las personas objetos del estudio, comparte con ellas la cotidianidad,
les pregunta, descubre sus preocupaciones y sus esperanzas, sus concepciones de

mundo y sus motivaciones al actuar”

La técnica de la entrevista en profundidad, de acuerdo a Bisquerra (1996), es
el tipo de entrevista propio de la investigacion cualitativa. Esta referida a los

reiterados encuentros cara a cara entre el investigador y los informantes, encuentros

213



dirigidos hacia la comprension de las perspectivas que tienen los informantes respecto

de sus vidas, experiencias o situaciones expresadas con sus propias palabras.

Instrumentos de Recoleccion de informacion

En el presente estudio para la técnica de la entrevista se utilizé un guion de
entrevista o cuestionario con preguntas abiertas. (Ver Anexo N) Se entrevistdo a 5
sujetos significantes los cuales fueron representados por actores laborales encargados
de los diferentes controles de estudio, ya que son personas que se encuentran
sumergidos en el fendmeno investigado, con capacidad de ofrecer informacién acerca
del estudio. De igual forma para la observacion participante, se hizo una guia
orientadora de la observacion participante, para registrar la observacion. (ver anexo

N)

Operacionalidad del método

Procedimiento que se siguid

1- Se procedi6 a seleccionar  sujetos significantes los cuales fueron
representados por actores laborales encargados de los diferentes controles de estudio
de las distintas Facultades de la Universidad de Carabobo, ya que son persona que se
encuentra sumergido en el fendomeno investigado, con capacidad de ofrecer

informacion acerca del estudio, y con experiencia.

2- Se elaboré un guion de entrevista, conformado por una serie de preguntas
abiertas, dejando al entrevistado plena libertad de responder. La elaboracion del
instrumento fue orientado por algunas categorias conceptuales provisionales que

sirvieron de guia para el acercamiento a la realidad empirica.
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3- Se hizo la entrevista, utilizando el cuestionario o guion de entrevista, y una

plataforma virtual, se gravo la entrevista para guardar la informacion obtenida.

4- Se hicieron preguntas utilizando plataformas tecnologicas virtuales y luego el

entrevistado decidio6 pasarlas por escrito

5- Una vez realizada la entrevista y obtenida la informacion se procedié a hacer
el proceso codificacion, registrando la informacion, del registro de la informacion se
hizo extraccion de subcategorias, las cuales se relacionaron entre si, siguiendo un
proceso de estructuracion, para luego obtener las categorias, luego se hizo el proceso
de categorizacion, conceptualizacion, teorizacion y triangulacion donde se analizé e

interpreto la informacion.

Categorizacion

Goetz y LeCompte (1998) refieren que la categorizacion requiere que se
describa lo que se observa, se divide en unidades los fendémenos e indique como estas
unidades se asemejan y distinguen entre si. Las semejanzas y diferencias pueden ser
atribuidas a los fendmenos, por los investigadores o los participantes la etapa
siguiente a la categorizacion es descubrir los elementos relacionados entre si y
agregarlos. Estas categorias o grupos pueden ser elaborados a partir de la inspeccion
de los datos o bien haberse establecido con anterioridad a la fase de recogida de

datos, por su relevancia a priori para la investigacion.

Para el proceso de categorizacion es fundamental la determinacion de las
propiedades y atributos que comparten las unidades de datos de una categoria. Para
hacerlo, se retnen los datos y se realiza un andlisis sistematico de su contenido Para
el estudio y para el proceso de categorizacion de la informacion aportada por los

informantes claves y siguiendo las orientacion de Martinez (2007) se hizo lo
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siguiente: 1- Se transcribi6 la informacion de cada uno de los informantes colocando
los parrafos de acuerdo a la tematica contenida en cada guion de entrevista 2- Se
procedid a codificar mediante un término o expresion las ideas centrales, a este
término se agrupo en subcategorias. 3- Luego de obtenidas las multiples
subcategorias, estas se relacionaron y fueron estructuradas en categorias 4- Luego de
establecidas y organizadas las categorias, se procedio a la descripcion de las mismas,
tomando en cuenta conceptos, teorias, hallazgos, conclusiones de los datos aportados
por los informantes claves, los nexos y relaciones entre las categorias, partiendo de
los propios datos, donde se va del todo a las partes y de las partes al todo ya que no es
un procedimiento lineal, e igualmente se realizd6 el proceso de comprension e
interpretacion del fendémeno de estudio para el cual se tomaran las vivencias,
experiencias y practicas de los sujetos significantes encargados de aportar la

informacion.

Triangulacion

Denzin, citado por Bisquerra (1996: 264) define la triangulacion como “ la
combinacion de metodologias en el estudio de un mismo fendémeno”. Igualmente,
Bisquerra (1996:264) al citar kemmis, sefiala que la triangulacion “consiste en un
control cruzado entre diferentes fuentes de datos: personas, instrumentos documentos
o la combinacién de todos ellos”. En este caso se tomo la triangulacion multiple que
de acuerdo a Bisquerra esta referida a la combinacion de datos, observadores, teorias

y metodologias

Teorizacion

Martinez (2.004) refiere que la teorizacién es el proceso cognitivo,
consistente en descubrir o manipular categorias abstractas y relaciones entre ellas. Es

indispensable en toda investigacion y se usa para desarrollar o confirmar las
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explicaciones del como y por qué de los fenomenos. Entre las tareas formales de la
teorizacidon estan, la percepcion, comparacion, contrastacion agregacion, ordenacion,

establecimiento de vinculos y relaciones. (pag. 278)
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CAPITULO VI

CUESTION METODOLOGICA CUALITATIVA
PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

(Objetivo 5)

Se presentan los datos obtenidos de la realizacion de la entrevista en
profundidad, donde se indica: transcripcion de la informacion de cada uno de los
informantes colocando los parrafos de acuerdo a la teméatica contenida en cada guion
de entrevista, luego se procedi6 a codificar mediante un término o expresion las ideas
centrales formando las subcategorias. Obtenidas las multiples subcategorias, estas se
relacionaron y fueron estructuradas en  categorias. Luego de establecidas y
organizadas las categorias, se procedi6 a encontrar las dimensiones. Ademads se hizo

el proceso de la descripcion de las dimensiones, conceptualizacion y teorizacion.

Goetz y LeCompte (1998) refieren que la categorizacion requiere que se
describa lo que se observa, se divide en unidades los fendmenos y se indica como
estas unidades se asemejan y distinguen entre si. Las semejanzas y diferencias pueden
ser atribuidas a los fendémenos, por el investigador. Para el proceso de categorizacion
fue fundamental la determinacion de las propiedades y atributos que comparten las

unidades de datos de una categoria.

En la investigacion las categorias se relacionaron y se logrd el proceso de

estructurarlas en dimensiones y su conceptualizacion.
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Presentacion de registro de guion de entrevista y

subcategorias

CUADRO 12

estructuracion de

1- Guion de entrevista ;Como es su relacion

con la Direccidon Central de

Asuntos Estudiantiles (DICAE) y la Direccion de Asuntos Estudiantiles (DAE) de las

distintas facultades de la Universidad de Carabobo en la solicitud y entrega de

Informacién?
SUBCATEGORI | Informante | Informante | Inform | Informan | Informant
AS/ Informante 1 2 ante 3 ted €S
(1al5)
Larelacion | Por tantas La Se  tiene
situaciones relacion
es por las que | Buena. | es cordial contacto y
quebrantada | se viene y de buena
Fallas en dado que yo | viviendo en respeto relacion
comunicacion (1) S0¥ el pais a lo sin
largo de los embargo | con los
), (5) trabajador de | cuatro por las
la DICAE, y | Gltimos aflos deficienci encargados
encargado asenlos | delas DAE
Déficit de desde dela | como el recursos de cada
recursos (4) elaboracién | deplorable humanos
de los salario y y facultad,
procesos otros tecnologic 1
beneficios 0s 1O €s aunque fa
estadisticos expedito | comunicaci
Retrasos en de la UC y por la el proceso én es que
entregas (4) Ly la de entrega
DICAE es la | pandemia de lo se lleva
que todas las | desde hace solicitado,
DAE de las | seis meses, por lo para
facultades la relacion cual lo realizar los
estan en con las regular es Procesos es
DAE en que
Obligacion | cuanto a la produzcan | mala
de solicitud de retrasos.
entregarles informacion Ciertamen
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Necesidad de

trabajo en equipo

(1

Responsabilidad(1

)

Compromiso(1)

Recarga de
trabajo en una

persona (2)

informacién
actualizada y
a
tiempo...en
el especifico
caso de los
procesos
estadisticos

cuando se le
pide a las
DAE que
entreguen la
informacion,
estas no las
entregan o
las

entregan a
destiempo
convirtiéndo
se esto en un
gran
malestar y
preocupacio
n por la gran
responsabili
dad amerita
este
compromiso
con la
OPSU.

es bastante
baja.... hoy
dia, se les
llama para
lo puntual y
ellos se
limitan y

tardan en
enviar lo
solicitado
debido a
que cada dia
son menos
los
trabajadores
en toda la
Universidad

y en las
DAE

los mismos
Directores o
algun
trabajador
de confianza
0
Coordinador
debe hacer
el trabajo de

varios
trabajadores

te no es
igual con
todas las
facultades

Fuente: Elaboracion propia. Sequera (2.022)
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2- Guion de entrevista ;Como usted hace para obtener informacion necesaria en

la elaboracion de estadisticas institucionales?

SUBCATEGO | Informan | Informante | Informante | Informant | Informa
RIAS te 1 2 3 e4 nte 5

Informante (1

al 5)

Preocupacion Eso es una | Para Haciendo la | Tenemos se les

(1) enorme obtener solicitud centralizad | solicita a
preocupaci | estadisticas | formal e | OS en | las DAE
on y estrés | desde lo informalme | Nuestra de cada

Estrés(1), (5) porque que nte. direccion la | facultad
desde la | representa data de | dado que

Solicitud formal | DICAE se | mi egresos de [ son los

e informal (1) le se le | responsabili pre y | Gnicos

3) hace la | dad lo hago postgrado y | que  las
solicitud manual, es de nuevos | manejan,

Trabajo manual formal e | decir a matriculado | con

(2).5) informal a | través de un s en la|respectoa

Perdida de cada DAE | cuaderno Universida | nuevos

informacion (2) de las | donde anoto d y por esa | inscritos
facultades | las via y

Data y no las | estadisticas, procesamos | egresados

Centralizada (4), | entregan y que este directament | , esas

(5) y en|lo tengo e la | datas se
distintas bajo mi informaci6é | mantiene
oportunida | poder n a través | n
des se le | porque vya de nuestro | centraliza
ha se han departamen | das en la
manifestad | robado to de | DICAE.
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Entrega
retardada de
informacion

(D& ()

Perdida de

informacion (2)

Dificultad de
acceso a la
informacion

(4)m (5)

Respaldo de
Informacién

deficiente (2)

0 la
preocupaci
on a las
distintas
autoridade
s y las
mismas
cuando
mucho
hacen es
mandar un
oficio con
la solicitud
pero nada ,
tampoco la
entregan o
la entregan
en ese
momento
pero en el
siguiente
mes
continua la
problemati

ca.

algunos
equipos 'y
como  no
hay
personal de
informatica
no hubo
respaldo de
informacion
y lo que
teniamos en
el equipo
que tenia
asignado se

perdid.

informatica
y
estadisticas
Respecto
a la cifras y
detalles de
nuestra
matricula
tenemos
que recurrir
a las DAE
de las
distintas
facultades,
en este
sentido no
tenemos
acceso
directo a la
data por lo
cual
tenemos
que esperar
que
oportuname
nte y por
separado
nos las
envien para

centralizarl
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as,
procesarlas
y
presentarlas
en cuadros
estandariza
dos,
adicional
tenemos
emitimos
estadisticas
relacionada
S con
nuestras
funciones,
esto es,
numero de
credenciale
S
universitari
as emitidas
y
certificacio
nes o
constancias
legalizadas,

entre otras.

Fuente: Elaboracion propia. Sequera (2.022)
223




3- Guion de entrevista ;Como hace

estadisticas UC?

usted para lograr productividad en las

SUBCATEGO | Informante | Informan | Informante 3 | Informan | Informan
RIAS 1 te 2 te 4 teS
Informante (1
al 5)
yo utilizo | Solo llevo Valiéndo | En lo | es casi
Microsoft estadistic me  de atinente al | imposible
Resistencia al las . . .
‘ Excel que|as de un herrami | mejorami | realizar la
cambio (2) es la | departam entas ento en la | productivi
. que ..
., herramienta | ento las emision dad de
Ralentizacion tengo a
con la que | cuales la de esas
(G . disposici L .
se viene | hago i estadistica | estadistica
on en el
Falta de sistema | elaborando | manual moment | propias | s de
adecuado (1) todos  los | como 0. de nuestra | manera
formatos de | hace 30 institucié | efectiva
Trabajo manual estadisticas, | afios n hemos | ya que
3) lo que hace | atrds, 'y hecho siempre
. que el | me las inversione | falta
Inversiones en
, proceso sea | solicitan S en | informaci
tecnologia 'y
. algo lento | cada3 06 tecnologia | 6n de los
capital humano
@) dado  que | meses. , capital | estudiante
practicamen humano y | s
Falta de te todo se enlaces regulares
informacion (5) | hace con las
manual se facultades
han hecho a los
reuniones efectos de
Poca
con los mejorar
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productividad

(1

Estadisticas

manuales (1)

2

Mejora de

procesos (4)

No hay

integracion

interfacultades

(D)

directivos
de cada una
de las
facultades y
autoridades
universitari
as para que
se elabore
un sistema
integrado
para los
procesos
estadisticos
y asi
optimizar la
productivid
ad pero no
se logra
nada
porque cada
facultad
tiene  sus
propios
sistemas 'y
se niegan a
tener  que
adaptarse a
la
implementa

cion de otro

nuestros

Procesos.
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No hay
comunicacion

interfacultades

(1)

Resistencia al

cambio (1)

Fuente: Elaboracion propia. Sequera (2.022)
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4- Guion de entrevista Desde su experiencia, usted podria sefalar como se

realiza el proceso de entrega de informacion

SUBCATEGO | Informante | Informant | Informante | Informant | Informan
RIAS 1 e2 3 e4 te S
Informante (1
als)
Compromiso en | El proceso | El proceso Por lo | Una vez En
entrega de de entrega | de entrega g ;ener procesada | relacion a
al en
informacion (1) | de de digital |12 los nuevos
2)3) 4 informacion | informacio , Mds | informacié y
. en
se realizade | n se hace ocasio | M Nos egresados,
acuerdo a | via correo nes, queda el esa data se
las electronico "MPT€ | envio de la | tiene
Entrega de sas.
. ., herramienta | cuando misma a centraliza
informacion
] disponen los da en la
manual Y P
. disponibilid | de internet distintas DICAE
(impresa) (1) p y
3) ades que se | o el usuarios se tiene
tengan, trabajador institucion | acceso sin
algunos de la DAE ales, esto inconveni
envian llega hasta se hace en | ente ahora
Procesamiento informacion | DICAE formatos en
y envio de por correo | cuando dispuestos | relacion a
informacion en -
electronico | puede con por la los
formatos . .
(cuando hay | un pen instancia alumnos
propios (4) internet o | drive para solicitante | regulares,
luz), otros | suministra oen las esa data
la  entrega | rnos la que hay q
Falta de sistema | impresa, o | informacid manejamos | solicitarse
unificado (1) en n. en la la a las
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)

Entrega de
informacion
formal e

informal (2)(5)

Falla de
servicios (1) (2)

()

Entrega
retardada de
informacion (1)

()

oportunidad
es se ha
tenido que
desplazarse
hasta las
DAE y la
entregan en
un pendrive
que uno

lleve

direccidon

DAE de
cada
facultad
ya que son
quienes
deben
entregar a
la DICAE
toda
informaci
on
universitar
ia
requerida ,
pero en el
caso
especifico
de los
procesos
estadistico
]
(matricula
estudiantil
), esta
informaci
on se
entrega
con
mucho

retardo y
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en
oportunid
ades no se

entrega.

Fuente: Elaboracion propia. Sequera (2.022)

229




5- Guion de entrevista ;Coémo usted elabora la ejecucion fisica mensual que

exige la Oficina de Planificacion del Sector Universitario (OPSU)?

SUBCATEGO | Informante | Informa | Informante | Informan | Informant
RIAS 1 nte 2 3 te 4 eS
Informante (1
al 5)
Para El proceso | La En
Falta de sistema | elaborarla Yo solo|en s es|elaboraci6 | relacion a
adecuado (1)(5) | se tiene un | hago las | dilatorio, n de esta | los nuevos
Data formato de | estadistic | con data | informaci |y
desconcentrada | Excel donde | as de | desconcentr | on atiende | egresados,
3)(5) se rellenan | acuerdo |ada, por lo|a la | los datos
Adecuacion  a | todos  los | al gue hay que | solicitud, | los
normas (2) (4) datos, el | objetivo | acudir a las|la cual es | tenemos en
Necesidad  de | problema se | de mi | respectivas | remitida al | los
trabajo en | presente es | Unidad y | facultades, departame | servidores
equipo (3) que los | luego adicionalme | nto de |y
datos hay q | envio por | nte con | informatic | programas
Unificacion de | pedirselos a | correo al | estructura a y | y/o
procedimientos | las Director | diferente. A | estadistica | sistemas
3) facultades y | para que | esto se le|s para con | de la
muchas no | él vacie | suma que la | las datas | DICAE el
Procesamiento y | los entregan | la estructura respectiva | problema
envio de | y hay que | informaci | final €S | s preparar | se presenta
informacion en | estar 6n como | totalmente la es con la
formatos propios | haciéndole | se la | diferente a | presentaci | data que
3) 4 distintos exige la|la entrante, | on. no
llamados OPSU. en tenemos
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Poca
comunicacion

interfacultades

(1)

Falla en entrega

de Informacion

(H3)G)

Ralentizacion en
preparacion  de

informacion (3)

y/o
solicitudes
constantem
ente  para
que puedan
suministrar
la
informacién
a veces no

lograndolo.

consecuenci

a, hay que

invertir

mucho

tiempo en

interpretar

dichas

estructuras 'y

reordenarla

a la que

exige la

OPSU.

que es la
de los
alumnos
regulares
que hay q
solicitarsel
a a las
DAE de
cada
facultad y
esta
informacio
n se
entrega
con mucho
retardo 'y
en
oportunida
des no se

entrega.

Fuente: Elaboracion propia. Sequera (2.022)
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6- Guion de entrevista ;Como considera usted que ha sido la intervencion de las

autoridades universitarias para simplificar la ralentizacion de procesos

estadisticos institucionales?

SUBCATEGOR | Informant | Informan | Informa | Informante | Informant
IAS el te 2 nte 3 4 es
Informante (1 al
5)
Ha  sido | Hoy dia | Con Las Las
deficiente |no  creo puen a..s autoridades | autoridades
Insatisfaccion intencion . o
ya que a|que sea|es; pero|dela universitari
laboral (2) ellos se les | ralentizaci | €ON POCA | Universidad | as  todas
b . d efectivida | . b i
Poca efectividad a on el siempre han | (las cuatro
informado arte de colaborado estan al
3)5) P :
por escrito, | las con la tanto  de
Colaboracion de | en persona | autoridade direcciony | esta
autoridades (4) y hasta en | s, hoy dia particularme | situacion
reuniones | es que la nte la de las
ampliadas | UC no Secretaria estadisticas
Falta de personal pero  no | cuenta que es la en la UC.
@) han con instancia de | Ellas  son
establecido | personal adscripcion | receptivas
directrices | debido a de la cuando el
gerenciales | que estan DICAE,, trabajador
efectivas de  paro obviamente | encargado
.. ue or el bajo nos de
Poca efectividad d P )
) ) puedan dar | salario corresponde | realizarlas
en las directrices
_ soluciéon a | que se esta funciéon |le  busca
gerenciales(1)(5)
los percibe y que vadela | para
procesos el trabajo mano con manifestarl

232




Falta de
unificacion de

sistema (2)

Cultura de
entrega tardia de
informacion

(D)

Procesamiento y
envio de
informacion en

formatos propios

(1)

estadistico
s por lo
que los
trabajadore
s de las
distintas
facultades
siguen con
su cultura
de entregar
la
informacid
n
solicitada
cuando asi
cada uno
lo requiera
y en los
formatos
que ellos
mas
consideren
convenient

€S.

exige
tiempo y
dedicacio
n. Quiza
en un
pasado si
hubiesen
unificado
programas
y sistema
hoy quiza
no
tendriamo
S tanto
problema
de
resolver
los pocos
que
quedamos

laborando.

las
facultades y
otras
oficinas de
la
administraci
on central de

la UC

es el
inconvenie
nte pero no
es mucho
el esfuerzo
que
generan
con su rol
gerencial
para lograr

la solucion.

Fuente: Elaboracion propia. Sequera (2.022)
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7- Guion de entrevista ;Coémo usted procede cuando esta por vencerse el plazo

de entrega a la Oficina de Planificacion del Sector Universitario (OPSU) y no

se tiene la informacion completa para elaborar las estadisticas?

SUBCATEGO | Informante | Informa | Informa | Informante | Informante
RIAS 1 nte 2 nte 3 4 5

Informante (1

al 5)

Poca La Mi cargo | Se envia | Ciertamente | .-

responsabilidad prgblematlca no tiene I? qUE S€ | las  labores | Lamentable
existente de tiene 'y

(1) (%) la UC donde | compete | gp en esta | mente y es lo
1osb d ncia para | Solicita | direccion, mas
rabajadores - prorroga -
de las suministr por la | POt sus | cotidiano
facultades no p .

Falla en entrega | entregan la ar faltante. | funciones que no se

de Informacion informacion | informac estratégicas | tienen la
responsable | ., : .,

3) mente y ion  de en la | informacion
tampoco las | forma Universidad | completa de
il;z(;ﬁ(f:;; directa a es de mucha | las
al respectoy | la OPSU. presion por | estadisticas y

Funcion
estratégica de

presion (4)

Interdependenci
a de las

instancias (4)

mas ain que
hay q
entregar a la
OPSU la
informacion
a tiempo
para evitar
llamado de
atencion,
entonces los
formatos de
envio se
llenan
haciendo
estimacion

lo complejo
del sistema
universitario
y la
interdepend
encia entre
instancias de
la misma

institucion,

se vence la
fecha de
entrega por
lo que se
tiene que
recurrir a las
estimacion
y/o

consideracio
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Informacién

estimada (1)(5)

Fallas de

conectividad

(4)(5)

remuneraciones
al personal

administrativo

(4)

atraso en la
entrega de la

informacion

cotejada con
la relacion de
nscritos,
egresos y
alumnos
activos que
se vienen
manejando
en las
distintas
facultades de
acuerdo a sus
condiciones
especificas
de cada una

ademas de
las
deficiencias
propias de la
direccion en
términos de
conectividad
, tecnologia
general y las
remuneracio
nes al
personal
administrati
vo, en los
casos de
atraso en la
entrega de
la
informacion
nos
corresponde
trabajar en
horas
adicionales
y
incrementar
la
comunicacid
n con las

distintas

nes en
relacion a los
datos
obtenidos
meses

anteriores.
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4)(5) facultades.

trabajar en
horas

adicionales (4)

Fuente: Elaboracion propia. Sequera (2.022)
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8- Guion de entrevista ;Como considera usted que seria el proceso de

elaboracién estadisticas si hubiese un sistema al que todos los entes

involucrados tuviesen acceso a la informacion?

SUBCATEGORI | Informant | Informant | Informan | Informant | Informan
1 2 t 4
AS e e el e te S
Informante (1 al
S5)
Sistema integrado | La Seria Seria el | Una de las | Seria lo
(1) 4) elaboracid | excelente p r?ceso deficiencias | mas
idoneo.
n de un no solo generales idoneo ya
Proceso idoneo . ,
sistema donde en estos | que seria
(3)6) integrado | todos procesos es | informaci
donde tendriamos sin duda la | 6n en
Acceso a la
) ., todos los acceso a la inexistencia | linea,
informacion (1)
entes informacio de un | transparen
(2) involucrad | n sino que sistema te y
os en los estuvieran global y | efectiva
procesos vinculados unico que | en los
L . tengan con los conecte  a | tiempos
inexistencia de un
. acceso a la | diversos todos los | de entrega
sistema global (4) g
informaci6 | programas entes
n seriala | que se involucrado
solucion puedan s en la
Vinculacién de efectiva usar en las materia y
programas puesto que | Facultades que nos
interfacultades (2) de esta o permita en
manera Direccione tiempo real
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Seguridad de

informacion (2)

Falta de

transparencia en la

informacion (1)(5)

Evitar la

ralentizacion (1)

Mejora en la

productividad
(4)(5)

toda la
informacio
n seria
transparent
ey se
evitaria la
ralentizaci
on de la
elaboracio
nde
dichos

procesos.

S. Claro
esta
auditable y
con la
debida
seguridad
de
informacio
n, de
usuarios y
contraseiia
S para
evitar
alteracione
s en algun

asunto.

conocer 'y
captar la
data de
estudiante
de las
distintas

facultades.
Seria  una
excelente
via para
mejorar

nuestra

productivid
ad en esta
importante
tarea  que
nos ha
encomenda
do la

institucion.

Fuente: Elaboracion propia. Sequera (2.022)
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9- Desde su experiencia pudiera usted mencionar en la Universidad de Carabobo

como se realiza evaluacion de las estadisticas y la confiabilidad de las datas

antes de ser enviadas a la Oficina de Planificacion del Sector Universitario

(OPSUL).
SUBCATEGO | Informant | Informan | Informan | Informante | Informan
RIAS el te 2 te3 4 te S

Informante (1

als)

Confiabilidad de | Desde la | - La | La La Las

la estadistica (2) | DICAE se | confiabili | confiabili | confiabilidad | estadistica
prepara la | dad de las | dad es | y lo oportuno | s se
informacié | estadistica | relativa, de las | realizan

Confiabilidad n s vienen | puesto estadisticas en DICAE

relativa (3)(5) estadistica | dadas que la|es tarea de | por la
mensual considero | data  es | todos los | persona
solicitada | (para muy involucrados, | encargada
por la | quien es | variable y siempre | para tal fin

Responsabilidad OPSU, el ultimo | en su | estamos que se

compartida (4) luego  de | emisor de | estructura | abiertos a | encuentra
elaborada | enviarla a | y forma. | auditorias adscrita al
conjuntame | la OPSU) que atiendan | departame
nte el | porque a esa | nto de
encargado | comparan revision. informatic

Coincidencia de de la Como somos | a y

estadisticas estadisticas | informaci en lo interno | estadistica

@) con el |[6n de la interdependie |, una vez
director se | mayoria ntes nuestras | elaborada
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Carencia de

evaluacion

(1)(5)

Carencia de

control (1)

Carencia de

auditoria (1)

Informacién no

confiable (1)

aprueba y
se le envia
al
departamen
to de
planificaci
on y
presupuest
o que es el
departamen
to
encargado
de
enviarselas
a la OPSU
por ser el
enlace
OPSU -
UC, pero
todo este
proceso es
carente de
evaluacion,
control,
auditorias,
etc que den
certeza de
que la
informacio

n que se

de las
unidades
que estan
vinculada
S en sus
actividade
s y deben
coincidir.
Por
ejemplo
los retiros
de los
estudiante
sdelaUC
en las
facultades
con los
retiros
oficiales
de éstos
bachillere
S por
DICAE.
Otro la
cantidad
de titulos
emitidos
con las
cantidad

de

estadisticas
tienen  que
coincidir con
las de las
diferentes

facultades en
relacion a
nuevos

inscritos,

egresados 'y

matriculados.

la
informaci
on se le
entrega al
director
para q la
evalue vy
de alli se
envia a la

OPSU
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esta
entregando
es
confiable y

exacta.

graduand
0s
chequead
0S  cosa
que se
hace en
dos
unidades

distintas.

Fuente: Elaboracion propia. Sequera (2.022)
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CUADRO N° 13

Estructuracion sub categorias, categorias y dimensiones

SUB - CATEGORIAS

CATEGORIAS

DIMENSIONES

Compromiso, Cultura de entrega tardia de
informacion , Entrega retardada de
informacion, Compromiso en entrega de

informacion

Cultura

Normas, Estrés , Resistencia al cambio ,
Poca productividad, Falla de servicios
Adecuacion a normas, Necesidad de
trabajo en equipo, Poca comunicacion
interfacultades, Ralentizacion en
preparacion de informacion,
Insatisfaccion laboral, Poca
responsabilidad, remuneraciones al
personal administrativo, Carencia de

control, Carencia de auditoria

Organizacion

Cultura

Organizacional

, Fallas en  comunicacion, No hay
comunicacion interfacultades ,
responsabilidad, normas, ética, , cultura,

motivacion.

Comunicacion

Dificultad de acceso a la informacion,

informacion tardia, estimacion

Informacién

Entrega de  informacion  manual

(impresa), falta de sistema unificado,

Medios

Comunicacion
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recurso materiales

Acceso a la informacion , atraso en la
entrega de la informacion , Entrega de
informacion formal e informal , Entrega
de informacion manual (impresa) ,

, Falla en entrega de Informacion ,,

Perdida de informacion

Procesos

Informacién estimada , Estadisticas
manuales , informe de gestion, variables,
informacion  organizada,  resultados,
Confiabilidad de la estadistica

Estadisticas manuales

estadistica

Procesos
Estadisticos
(acceso a la

informacion)

Confiabilidad de la estadistica ,
Confiabilidad relativa , [Evitar Ia
ralentizacion

Falta de sistema unificado , inexistencia
de un sistema global , Inversiones en
tecnologia y capital humano , Mejora en
la productividad , , , Sistema integrado ,
Transparencia en la informaciéon
Vinculacion de programas
interfacultades, Unificacion de

procedimientos , Fallas de conectividad

Tecnologia

Falta de sistema Adecuado , inexistencia
de un sistema global , Falta de sistema
unificado , Informacion estimada |,

Inversiones en tecnologia y capital

TICS

Discurso
Tecnolégico
(Sistema

Unificado)
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humano , Mejora en la productividad ,
Seguridad de informacion

Unificacion de  procedimientos
Transparencia en la informaciéon

Confiabilidad relativa

Data Centralizada , Data desconcentrada ,
Confiabilidad de la estadistica ,

Perdida de informacion , , Falta de
sistema Adecuado, inexistencia de un
sistema global, Proceso idoneo, Poca
productividad ,Respaldo de Informaciéon

deficiente , Seguridad de informacion

Sistema

Perdida de informacion , Poca
productividad , , No hay integracion

interfacultades,

Integracion

organizacional

Evitar la ralentizacion, Vinculacion de
programas interfacultades

Unificacion de procedimientos, Poca
productividad Proceso 1doneo,
Inversiones en tecnologia y capital

humano

Trabajo en equipo

Metas, conducta, patrén, recurso,

planificaciéon,  organizacién, control, Rol
evaluacion Adecuacion a normas Organizacional
Necesidad de trabajo en equipo , , ,

Carencia de evaluacion, Carencia de Gerencia

Rol de la Gerencia
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control, Colaboracion de autoridades ,
Poca efectividad en las directrices
gerenciales, Falla de servicios,
Responsabilidad compartida , Solicitud
formal e informal , , Solicitud formal e
informal , wvalores, ética, recurso |,
planificacion,  organizacion,  control,

evaluacion, normas.

Trabajo en equipo, Poca comunicacion

interfacultades, , , ,

Integracion

Resistencia al cambio, responsabilidad,
Ralentizacion en preparacion de
informacion , Solicitud formal e informal,
Responsabilidad compartida

Valor, control, evaluacion.

Organizacion

Integracion

Organizacional

, Ralentizacion en preparacion de
informacion , Recarga de trabajo en una
persona , necesidad de trabajar en horas
adicionales , Trabajo manual , Falta de

personal ,

Recurso

Estrés, Insatisfaccion laboral, de trabajo

en equipo , remuneracion, motivacion

Insatisfaccion

laboral

Solicitud formal e informal , Necesidad

trabajar en horas adicionales

Inversiones en
tecnologia y

capital humano

Recurso Humano

245




Trabajo manual

Mejora en la

Solicitud formal e informal productividad
Recarga de trabajo en una persona
Poca comunicacion interfacultades , Poca Necesidad de

responsabilidad , Preocupacion,
Ralentizacion ,  Ralentizacion  en

preparacion de informacion

trabajo en equipo

Falta de personal , Responsabilidad,

Resistencia al

Remuneraciones al personal cambio

administrativo

Economia, cultura, educacion, contexto

organizacion, Contexto social
Vivencias, necesidades, personas, sociedad

comportamiento
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CONCEPTUALIZACIONES DE DIMENSIONES

1. Dimension Cultura Organizacional:

La cultura organizacional es ese proceso donde los entes o trabajadores
involucrados tienen la capacidad de aceptar y adaptarse a los cambios exigentes tanto
internos como externos y de esta manera lograr una integracion entre todas sus partes
con altruismo y sentido de pertenencia y sirviendo de base para nuevos integrantes

como manera de mantenerse exitoso institucionalmente.

Por su parte Goémez — Rodriguez (2001) manifiestan que la cultura
organizacional es el conjunto Unico de caracteristicas que hace posible distinguir una
organizacion de otra, que informa ademas acerca de cémo las personas en la
organizacion deben comportarse a través del establecimiento de un sistema de normas
y valores trasmitidos de una generacion a otra y/o de un miembro a otro, mediante un
proceso de socializacion/aprendizaje que incluye, entre otros, ritos, mitos, leyendas y

acciones de reforzamiento y castigo.

En el mismo orden de idea, (Schein,1.984) expresa que la cultura
organizacional es el patron de premisas bdsicas que un determinado grupo invento,
descubri6 o desarrolld en el proceso de aprender a resolver sus problemas de
adaptacion externa y de integracion interna y que funcionaron suficientemente bien a
punto de ser consideradas validas y, por ende, de ser ensefiadas a nuevos miembros
del grupo como la manera correcta de percibir, pensar y sentir en relacion a estos

problemas.

Por su parte en el seno observado de los trabajadores entrevistados, se aprecia
que los trabajadores desde su punto de vista manifiestan que la cultura organizacional
estd relacionada al cumplimiento efectivo de las funciones de sus cargos que

repercuta en la institucion favoreciendo a la integracion entre sus unidades donde

247



cada trabajador tenga conocimiento holistico de la organizacion., de la misma manera
los trabajadores manifiestan que las unidades de la organizacion deben tener
compromiso organizacional, expresado en el reflejo del cumplimiento de sus

funciones, metas y responsabilidades .

En relacion a lo planteado se considera la importancia que tiene la adaptacion
de los miembros internos de la organizacion tanto bioldgicos como materiales y que
los mismos deben ser permeables y/o adaptativos a las necesidades existentes con el
entorno para mejorar los procesos productivos y poder asi ser una organizacion
competitiva permitiendo que las personas perciban las organizaciones como
poseedoras de ciertas caracteristicas Unicas, similares a las de la personalidad en el
plano individual como en los mecanismos que le permitan enfrentar su medio

ambiente con cierto éxito adaptativo.

2. Dimension Comunicacion

La comunicacion es una condicidn necesaria para la vida, la experiencia, para
el crecimiento personal del hombre y uno de los factores mas importantes del
desarrollo e integracion social. es la manera de canalizar nuestra naturaleza social.
importancia comunicativa dia a dia los seres humanos en donde se intercambian
pensamientos, emociones, creaciones y experiencias que nos redireccionan a entablar
conversaciones, la comunicacion es parte de nuestras vidas a ella debemos los

grandes logros que a lo largo de la historia se han presentado

Para Habermas (2.016), la acciéon comunicativa es toda accion social que estd
orientada al entendimiento, a la vez que afirma que ese entendimiento viene dado por
la racionalidad inmanente al lenguaje y aplica la teoria de los actos de habla para

seguir edificando su concepto de accidon comunicativa.
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Por su parte Lamb, Hair y McDaniel (2.006) expresa que, la comunicacion es
"el proceso por el cual intercambiamos o compartimos significados mediante un
conjunto comun de simbolos” mientras tanto que para Idalberto Chiavenato, la

comunicacion es "el intercambio de informacion entre personas.

En el mismo tenor, los trabajadores manifestaron con angustia tener
agotamiento por la falta de comunicacion efectiva entre las DAES y la DICAE en
relacion a sus procesos, indicando que se han buscado alternativas diversas sin poder
lograr alguna solucion en relacion al manejo de informacidn institucional en donde se
ahorre tiempo, y se tenga seguridad y confianza de la informacién aunado al valor por

el recurso humano y material de la institucion.

Manifestando igualmente los entrevistados con preocupacion que
toda esa situacion de desidia de los trabajadores deja en evidencia que a pesar de que
en la instituciéon existen normas de funcionamiento, prevalece la precariedad
directiva que realice seguimiento, evaluacion y control efectivo a los procesos a lo
que los trabajadores aligeran su cumplimiento demostrando con esto desvalorizacion,
afectando de manera directa a la institucion y de manera indirecta a todos los que

dependen de ella tanto internos como externos.

De todo lo antecedido se evidencia que la accion comunicativa en la
organizacion es la interpretacion entre dos sujetos capaces de comunicarse
lingliisticamente y de efectuar acciones para establecer una relacion interpersonal y/o
laboral que fortalezcan imperativamente la productividad y calidad de servicio,
teniendo en cuenta que la comunicaciéon es una actividad que involucra al elemento
humano en su desarrollo, en la cual el servicio, como producto de la institucion ,
permiten considerar que éste es sumamente importante, pudiendo ofrecerse a todos
por igual, en el momento apropiado y de una manera capaz de satisfacer los objetivos

de la institucion por lo que se requiere que el personal responsable por brindarlo
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cuente con una serie de aptitudes o habilidades que le hagan mas sencillo comprender

las necesidades y expectativas del cliente.

3. Dimension Procesos Estadisticos (acceso a la informacion)

Es el proceso a través del cual se lleva el control estadistico y se analiza la
informacion para detectar las causas asignables que influyan en el proceso y predecir
cuando el producto puede verse realmente modificado. No obstante, para que esto sea
posible, se debe tener un conocimiento exacto de los procesos y tareas que

intervienen y llevar un control preciso.

En relacion al control de procesos en la organizacion, Luhmann (1998),
refiere que el mismo hace referencia a la correspondencia existente con la sociedad,
en tanto se la observe como un sistema que produce sus componentes basicos de
interaccion, a la vez que se generen sus propias operaciones de operacionalizacion,
de este enfoque se deduce como la evolucion-complejizacion de la sociedad,
homologada a las procesos organizacionales, posibilita y desencadena la emergencia

de nuevos sistemas sociales.

Manifiestan algunos trabajadores consultados con expresiones faciales enseriadas
que a pesar de conocerse y tener buen trato las personas involucradas en esos
procesos estadisticos institucionales, no todos presentan la misma responsabilidad en
su cumplimiento, demostrando una cultura con escaso valor e irrespetando el
cumplimiento de deberes del otro; y lo peor de todo expresaban algunos que no se
cuenta con la efectividad de un buena toma de decisiones, porque se ha visto poco

interés por parte de las autoridad, que pueda dar solucion a la problematica.

Ahora bien luego de lo que se viene desarrollando en funcién la elaboracion de

procesos estadisticos en la UC, es de relevancia mencionar que para la obtencion de
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la informacion necesaria en la elaboracion de estadisticas institucionales, prevalece

un factor de intranquilidad y estrés por la entrega retardada por parte de las DAE.

En cuanto a la elaboracion de la ejecucion fisica mensual que exige la
Oficina de Planificacion del Sector Universitario (OPSU), en la informacién
suministrada en la entrevista, se encontrd que no hay dificultad para su elaboracion en
cuanto a la relacion de los nuevos ingresos y los egresos, ya que los datos se tienen
en los servidores y programas y/o sistemas de la DICAE, la preocupacion se presenta
cuando el proceso se hace dilatorio, ya que hay data que no se tiene, que es la de los
alumnos regulares que hay que solicitarsela a las DAE de cada facultad y esta

informacion se entrega con mucho retardo y en oportunidades no se entrega.

En el mismo tenor de lo precitado, se observa la importancia que tienen para
una organizacion, las estadisticas de sus procesos y la representacion significativa que
tienen las mismas, a la vez que también se aprecia el descontento de los trabajadores
de la institucion en estudio al encontrarse variados obstdculo que impiden la
elaboracion efectiva de dichos procesos dado que  presenta actividades o
comportamientos unilaterales por una de las partes lo que impide el flujo de
informacioén necesario para la elaboracion de las mismas. Por lo que se hace necesario
implementar herramientas de tecnologias que cumplan con los requerimientos
especificos, asi como recurso humano capacitado en la elaboracion de dichos

procesos.
4. Dimension Discurso Tecnologico (Sistema Unificado)

Conceptualizacion fenomenologica: el observador participante al evaluar y
consultarle a los trabajadores involucrados en los procesos estadisticos cual

consideraban ellos era la solucion a la situacion presente de retardo procesal, los

mismo con voz alentadora contestaron que la elaboracion de un sistema integrado que
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sirva de apoyo a la elaboracion de los procesos asi como de dar seguridad,

transparencia y veracidad en la data tanto actual como histérica.

Lo anterior es de gran importancia dado los crecientes cambio sociales y
organizacionales que hacen que las instituciones siempre estén en constantes cambios
y actualizando sus procesos de modo que sea equivalente a un cambio cultural
adaptado al impacto de la revolucion tecnologica, la globalizacion de la economia, la
creacion de bloques de integracion regional, la flexibilidad del mercado de trabajo, la
formacion de un nuevo orden politico impulsado por el debilitamiento del rol

hegemonico de la sociedad.

Los trabajadores entrevistados consideran que el proceso de elaboracion de
estadisticas si hubiese un sistema al que todos los entes involucrados tuviesen acceso
a la informacion, seria una excelente via para mejorar la productividad, donde la
informacion sea mas transparente y efectiva en los tiempos de entrega ,ya que una de
las deficiencias generales en estos procesos es la inexistencia de un sistema global y
unico que conecte a todos los entes involucrados en la materia y que permita en

tiempo real conocer y captar la data de estudiante de las distintas facultades.

En relacion a los sistemas, Kuhn afirma que la filosofia de los sistemas consta
de una ontologia que se aboca a la comprension de un conjunto de procedimientos y
métodos que sirven para facilitar el trabajo del hombre dentrodeun
contexto de accion técnica, asi como integrar componentes, procesos, relaciones,
interacciones y flujos de informacion que se manifiesten en diferentes contextos de

productividad de la institucion.

De lo anterior se trac a colacion que para lograr productividad en las
estadisticas de la UC, imperante y de observancia que no siempre se logra
productividad efectiva debido a la falta de informacion existente a pesar de las

inversiones realizadas en tecnologia, capital humano y mejora de enlaces con las
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facultades. Prevalece el uso de herramientas no especializadas como el el Microsoft
Excel principal y tnico mecanismo y/o sistema de elaboracion de los procesos
estadisticos elaborando todos los formatos de estadisticas, ralentizacion en el proceso

sea dado que practicamente todo se hace manual.

5. Dimension Rol de la Gerencia

En el proceso de entrevista a los trabajadores acerca de cual es su perspectiva
en funcion a la responsabilidad o rol que han presentado las autoridades en el proceso
los mismos con rostros flacidos manifestaron que la intervencion de las autoridades
ha sido deficiente puesto que no han establecido directrices gerenciales efectivas y
ademds no es mucho el esfuerzo que generan con su rol gerencial para lograr la
solucioén conociendo ellos la importancia que amerita la problematica existente mas
aun en los actuales momentos donde la UC no cuenta con personal debido a paros y

bajo salario adicionalmente que el trabajo exige tiempo y dedicacion.

El compromiso organizacional representa aquellas actitudes de los empleados
de responsabilidad por medio de las cuales demuestran su orgullo y satisfaccion de
ser parte de la organizacion a la que pertenecen cumpliendo asi los valores, vison y
mision de la organizacion, como muestra responsable de sus cargos, y funciones

mostrando sentido de pertenencia e identificacion con ella y sus metas.

Los entrevistados consideran que la intervencion de las autoridades
universitarias para simplificar la ralentizacion de los procesos estadisticos
institucionales, no ha tenido las fortalezas deseadas, la necesidad de las mismas han
sido informadas por escrito y en reuniones ampliadas, pero las autoridades de la
Universidad aunque siempre han tenido buenas intenciones y han colaborado con la
direccion y particularmente la Secretaria que es la instancia de adscripcion de la

DICAE., pero la efectividad es poca, las autoridades no han establecido directrices
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gerenciales para dar solucion a los estadisticos y de alguna forma poder mejorar los

procesos estadisticos institucionales.

Lo anteriormente expuesto estda en concordancia con lo expresado por
Mintzberg (1973) quien definen al rol gerencial como una serie de conductas que
realizan los directivos de una organizacion, sin importar el nivel, durante el desarrollo

de sus tareas y actividades.

Lo anteriormente relacionado, presenta la existencia de debilidades en cuanto
al ethos organizacional por parte de su directiva, afirmada por los entrevistados,
quienes manifiestan que reiteradamente mediante oficios a sus autoridades, que existe
debilidad procesal de la informacion requerida ante la DICAE expresando que la
informacidén se envia con ciertas debilidades, mas aun con casos donde no se ha
enviado la informaciéon y en otras oportunidades donde se envia pero de manera
incompleta o incorrecta, no cumpliendo con los formatos requeridos sin la debida

preparacion y analisis.

Todo ello genera como inquietud, la ausencia de una gestion gerencial
efectiva que permita fortalecer las debilidades existentes, y causa preocupacion
ademas que teniendo la institucidon un organigrama jerarquico amplio, integrado por
cuatro autoridades principales, siete Facultades cada una con Decanos, Directores de
Asuntos Estudiantiles y Directores de Escuelas, ademds de directivos de la DICAE,
se presenten Informenes de debilidades gerenciales donde no se entrega informacion
requerida por un ente tan importante para la institucion como lo es la OPSU y que
ademas la informacién es solicitada para soportar la debida justificacion de recursos

asignados para su funcionamiento.
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6. Dimension Integracion Organizacional

El observador participante como parte holistica del proceso expreso con voz
esperanzada que la posible solucion a la situacion actual de la UC es la integracion
entre todas sus unidades procesales y que la mejor manera de realizarlo sin que cause
estrés y preocupacion a nadie, es una sistema unico para todas las DAE donde cada
quien cargue toda su informacion o data y la misma pueda ser usada por los entes

involucrados de manera inmediata cuando asi sea requerida.

En el mismo tenor se tiene a la integracion organizacional como el logro de la
unidad de esfuerzos entre las distintas unidades e individuos mediante liderazgo y
planificacion con los enfoques de cambio planeado que conduzcan a la organizacion a

la excelencia y mejorar el desempefio y satisfaccion de las personas involucradas.

En relacion a lo anterior los entrevistados al preguntarles su opinion acerca de
la implementacion de un sistema integrado, los mismos expresaron que el mismo
seria el proceso idoneo puesto que se tendria acceso a la informacion, existiria
efectiva vinculacion de programas interfacultades, seguridad de informacion,
transparencia en la informacion, se evitaria la ralentizacion y se mejoraria la

productividad.

Adicionalmente la existencia de un sistema integrado seria un aporte exitoso
dado de se estableceria conectividad y acceso a todos los entes involucrados en la
materia y que nos permitiria en tiempo real conocer y captar la data de estudiante de

las distintas facultades.
En relacion a la implementacion de sistemas integrados en las organizaciones,

know how (2014) afirma que una integraciéon empresarial es cualquier mecanismo

que es utilizado para adquirir el control de una o varias que contribuya al logro de
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sus objetivos y metas con su, experiencia, recursos, compartiendo retos, riesgos y

beneficios.

Lo anteriormente expuesto es de vital importancia para la presente
investigacion puesto que expresa claramente la necesidad imperante de la temadtica
central la cual hace referencia a la necesidad de la elaboracion de un sistema
integrado donde todos los entes involucrados en los procesos tengan acceso y
obtengan de esta manera informacion transparente, se evitaria la ralentizacion de la
elaboraciéon de los mismos, la informacion tendria confiablidad y seguridad de

usuarios y contrasefias para evitar alteraciones en algin asunto.

El observador participante como parte holistica del proceso expreso que la
posible solucién a la situacion actual de la UC es la integracion entre todas sus
unidades procesales y que la mejor manera de realizarlo sin que cause estrés y
preocupacion a nadie, es una sistema Unico para todas las DAE donde cada quien
cargue toda su informacién o data y la misma pueda ser usada por los entes

involucrados de manera inmediata cuando asi sea requerida.

En el mismo tenor se tiene a la integracion organizacional como el logro de la
unidad de esfuerzos entre las distintas unidades e individuos mediante liderazgo y
planificacion con los enfoques de cambio planeado que conduzcan a la organizacion a

la excelencia y mejorar el desempefio y satisfaccion de las personas involucradas.

En relacion a lo anterior los entrevistados al preguntarles su opinion acerca de
la implementacion de un sistema integrado, los mismos expresaron que el mismo
seria el proceso idoneo puesto que se tendria acceso a la informacion, existiria
efectiva vinculacion de programas interfacultades, seguridad de informacion,
transparencia en la informacion, se evitaria la ralentizacion y se mejoraria la

productividad.
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Adicionalmente la existencia de un sistema integrado seria un aporte exitoso
dado de se estableceria conectividad y acceso a todos los entes involucrados en la
materia y que nos permitiria en tiempo real conocer y captar la data de estudiante de

las distintas facultades.

En relacion a la implementacion de sistemas integrados en las organizaciones,
know how (2014) afirma que una integraciéon empresarial es cualquier mecanismo
que es utilizado para adquirir el control de una o varias que contribuya al logro de
sus objetivos y metas con su, experiencia, recursos, compartiendo retos, riesgos y

beneficios.

Lo anteriormente expuesto es de vital importancia para la presente
investigacion puesto que expresa claramente la necesidad imperante de la temadtica
central la cual hace referencia a la necesidad de la elaboracion de un sistema
integrado donde todos los entes involucrados en los procesos tengan acceso y
obtengan de esta manera informacion transparente, se evitaria la ralentizacion de la
elaboraciéon de los mismos, la informacion tendria confiablidad y seguridad de

usuarios y contrasefias para evitar alteraciones en algin asunto.

7. Dimension Trabajo

El observador participante y autor de la presente investigacion atendiendo a
sus propias vivencias y respondiendo a las experiencias propias de los informantes
entrevistados manifiestan que dentro del contexto laboral de la institucion,
especificamente en la relacion entre las DAE y la DICAE para la elaboracion de los
procesos estadisticos, prevalece segun ellos quienes lo indicaban con mirada
entristecida, mucho estrés, Insatisfaccion laboral, debilidad en la comunicacion, poca
responsabilidad, Preocupacion, ralentizacion en preparacion de informacion,
sobrecarga de trabajo en una persona, baja remuneraciones al personal administrativo,

lo que ocasiona desmotivacion, en sus funciones e insatisfaccion laboral por lo que
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los mismos recomiendan que se realice inversiones en tecnologia y capital humano de

modo que se fortalezca la productividad y las mejoras de vida de sus trabajadores.

Lo anterior es de vital importancia porque una buena condicidon de trabajo
fortalece a todas las partes involucradas ya que el trabajo es el eje fundamental
etnografico para el sostenimiento de toda sociedad, ya que el mismo abarca
produccion en la medida que se convierte en un generador de fendémenos sociales a
través de sus relaciones interpersonales en cada uno de los puestos de trabajo donde
se evidencia el profesionalismo técnico que desarrollan los trabajadores con las
practicas ejercidas, a la vez que prevalece la existencia los valores morales, sociales
de los trabajadores que al encontrarse en agrado con sus organizacion, desarrollan una

motivacion efectiva en sus puestos de trabajo.

En relacion al trabajo y a las funciones que deben preexistir para su buen
desenvolvimiento, los entrevistados manifiestan que en lo relacionado a la
elaboracion de los procesos estadisticos de la UC, existe una falta grande de
comunicacion e integracion lo que ocasiona que los mismos se produzcan con retardo
procesal y en oportunidades no puedan realizarse, a su vez recomiendan que se
prevalezca en la directiva gerencia de la institucion la aplicacion de normativas que
obligue a todos los trabajadores a cumplir cabalmente con las funciones de sus
cargos, de manera que se fortalezca la integracion entre las DAE con la DICAE la
que como se expreso anteriormente es la unidad encargada de la Universidad de
Carabobo de resguardar, procesar y ejecutar toda la informacion referente a sus
alumnos , dicha relacion interdepartamental deberia estar estructurada de la siguiente

manera:
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Grafico N° 20 Linea de Mando DICAE con las DAE

—>( FACYT

Fuente: Elaboracion propia. Sequera (2022)

Lo anterior reflejado en la figura N° deja en evidencia que la Direccion
Central de Asuntos Estudiantiles (DICAE) es la principal unidad de informacion y
comunicacion de toda la institucion, encargada de llevar a cabo manejo,
procesamiento y control de informacion relacionada a los procesos de ingreso,
prosecucion y egreso de todos sus estudiantes asi como lo expresa su mision y vision
institucional; de resguardar toda la informacion relacionada con sus alumnos hasta su
egreso, razén por la cual es la unidad evaluadora y controladora entre todas las
unidades de asuntos estudiantiles de la instituciéon en materia de ingreso y egreso,
siendo por esta razon el ente principal a la que todas las unidades sectoriales de
asuntos estudiantiles le deben suministrar constantemente y de manera actualizada,
informacion de todos sus estudiantes (ingreso, egreso y prosecucion) por cada corte

de inscripcion, ya que la DICAE es la unidad responsable en la Universidad de
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Carabobo a la que se le solicitan toda la informacion respectiva referente a sus

estadisticas y matriculas estudiantiles.

Lo anterior estd en concordancia a lo expuesto por Karl Marx en su filosofia
contemporanea donde expresa que el trabajo “Como conjunto de tareas, es la
expresion real y dindmica de la integracion de esfuerzos, medios materiales y
procedimientos para lograr resultados cuantitativos o cualitativos, en funcion de
metas preestablecidas de orden técnico, social, empresarial o netamente individual , a
la vez que afirma que el trabajo es una realidad global, dentro de una dindmica que le

es propia a través de las estructuras de la sociedad.

Por otra parte indica el autor que es toda actividad por la que el hombre
transforma la realidad para satisfacer sus necesidades fisicas y espirituales
adicionalmente afirma que en las sociedades laborales prevalece una cultura de
explotacion la cual se lleva a cabo como una experiencia alienada, y no como una

actividad de autorrealizacion

El autor de la investigacion tomando en cuenta lo anteriormente expuesto,
afirma que es sumamente importante para la presente investigacion ya que del seno
de la institucion los trabajadores manifiestan las problematicas y/o debilidades
existentes asi como de la misma manera expresan las posibles alternativas de solucion
y que las mismas concuerdan con lo expresado por la coordinadora de la Direccion
General de Organizacion de la Universidad de Carabobo (DIGOI), en entrevista
realizada quien afirma que de acuerdo a las normas existentes en nuestra institucion,
el Organigrama Funcional de la universidad de Carabobo debe estar presente
atendiendo primero a la Direccion General de Organizacidon, seguidamente la
Direccion Central de Asuntos Estudiantiles (DICAE) y por ultimo todas las DAE de
cada una de las facultades ( ver Tabla N° 2)., de manera que siguiendo las directrices
de la DIGOI por ser la direccion encargada de llevar las directrices de organizacion y
funcionamiento de la Universidad, todas y cada una de las facultades deben estar
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integradas en sus procesos, asi como de acceso a informacion entre cada una de ellas,
y brindar reportes continuos a la DICAE con informacion completa en cuanto a
ingreso, prosecucion y egreso ademas que esta informacion sea transparente entre
cada facultad asi como para la DICAE por ser la Direccion encargada del manejo,

procesamiento y Control de esta informacion en la Universidad.

8. Dimension Humana

El observador participante de la presente investigacion manifiesta que el
factor humano es apreciado como la parte medular de la organizacion el cual debe ser
capacitado en distintas area como las funciones de sus cargos, y puntos estratégicos
de la organizaciéon para que el mismo sea multifuncional asi como fortalecer el
crecimiento de la productividad, y que de la misma manera se debe dar
reconocimiento a las altas capacidades del recurso humano en las organizaciones ,
tanto por su desarrollo profesional como a su desarrollo productivo y efectividad

laboral, permitiendo con esto el crecimiento competitivo y capacidad econdmica .

En contraposicion a lo expresado anteriormente manifiesta el mismo con gran
preocupacion que en la institucion se han perdido beneficios socioecondémicos de su
recurso humano depreciando de esta manera su calidad de vida y generando
desmotivacion, lo que ha originado bajo rendimiento productivo, estrés,
insatisfaccion laboral resistencia al cambio, responsabilidad inocua y debilidad en el

trabajo en equipo.

Por tanto, es de observancia que el capital humano, constituye, un conjunto
intangible de habilidades y capacidades que contribuyen a elevar y conservar la
productividad, la innovaciéon y la empleabilidad de una persona o una comunidad,
entendiendo por empleabilidad la posibilidad de las personas para encontrar un
empleo que retribuya sus capacidades laborales, por medio de diferentes influencias y

fuentes, tales como: actividades de aprendizaje organizado por medio de la educacioén
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formal e informal, por medio del entrenamiento desarrollado en los diferentes puestos
de trabajo de las organizaciones, de acuerdo con cada individuo y al contexto de uso,

asi como de buenos beneficios socioecondmicos.

En el mismo orden de ideas manifiestan los entrevistados algunos con expresiones
faciales enseriadas que a pesar de conocerse y tener buen trato las personas
involucradas en los procesos de estadisticos especificamente que no todos presentan
la misma responsabilidad en su cumplimiento, demostrando una cultura con escaso
valor e irrespetando el cumplimiento de deberes del otro y lo peor de todo expresaban
algunos es que no se cuenta con la efectividad de un buena toma de decisiones,

porque no existe una autoridad de ningtn nivel pueda dar solucion a la problematica.

De la misma manera manifestaron unos con gestos de desconsuelo y cansancio de
tanto buscar alternativas y sin ninguna solucion acerca de lograr algin mecanismos
de interaccion entre la DICAE y las DAE, en relacion al manejo de informacion
institucional donde se ahorre tiempo, se tenga seguridad y confianza de la

informacion y se valores el recurso humano y material de la institucion.

Lo anterior es reconocido por Gary Becker, (1983) quien define al capital
humano como el conjunto de las capacidades productivas que un individuo adquiere
por acumulacion de conocimientos generales o especificos que puede ser acumulado,
o usarse, de la misma manera es una opcion individual, una inversion donde se evalua
la diferencia entre el coste de los gastos de educacion y los gastos correspondientes a
la productividad, es decir, el salario que recibiria si estuviera inmerso en la vida

activa, y sus rentas futuras actualizadas.

De lo anterior se deduce la importancia del capital humano para las
organizaciones, y es por ello que dentro de los basamentos para la flexibilizacion de
las relaciones de trabajo existen ciertos modelos de relaciones de trabajo donde se da

la transformacion del sistema tradicional donde esta establecida una organizacion
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jerarquica de estructura piramidal, donde tanto la asignacion de cargos asi como
remuneraciones estan determinadas por una clara separacion de las funciones de
produccion, administracion y comercializacion. Quedando demostrado el papel
protagdnico de la gerencia organizacional en el otorgamiento de funciones-salarios
idoneos a los trabajadores para que los mismos se sientan motivados en sus puestos

de trabajos.

9. Dimension Relaciones Laborales

De la entrevista realizada a los informantes acerca de cdémo son sus relaciones
laborales, los mismos manifestaron con tristeza que ten la actualidad prevalece fuerte
desinterés de los trabajadores dejando como evidencia que a pesar de que en la
institucion existen normas de funcionamiento, no hay autoridad ni trabajadores de
ningln nivel que velen por su cumplimiento demostrando con esto desvalorizacion y
malas costumbres de sus trabajadores afectando de manera directa a la institucion y

de manera indirecta a todos los que dependen de ella tanto internos como externos-.

En el mismo tenor, en relacion a la actividades realizadas los participantes
manifestaron colocandose las manos en la cabeza indicaron que ya no aguantaban
mas la situacion de no tener acceso a la informacién de estadisticas que le piden a las
facultades puesto que las mismas tardan mucho en enviarla y que a veces no la
enviaban, igualmente se disgustd6 uno de ellos con gestos de descontento porque
manifiestan emplear exceso de tiempo (horas extras de retrabajo) en sus actividades
para poder cumplir con el compromiso con entes tanto internos como externos de la

UC, demostrando con esto dificultad en las relaciones laborales en la institucion.

Hay que tener presente que las relaciones laborales son aquellas que se
establecen entre el trabajo y el capital en el proceso productivo, donde la persona que
aporta el trabajo se denomina trabajador, y la que aporta el capital se

denomina empleador, patronal o empresario ademas que el trabajador siempre es una

263



persona fisica, en tanto que el empleador puede ser una persona fisica como juridica,
en las sociedades modernas la relacion laboral se regula por un contrato de trabajo en

el cual ambas partes son formalmente libres.

En funcidn de las relaciones laborales los entrevistados manifiestan que en las
actividades realizadas por los trabajadores de las distintas unidades de asuntos
estudiantiles sectoriales se observa también falta de fortaleza en el compromiso
organizacional, esto se refleja por el incumplimiento de las funciones y metas o
responsabilidades institucionales al no cumplir con la entrega puntual del
procesamiento de documentacion y estadisticas actualizadas, solicitadas por clientes
internos y por instituciones externas, teniendo en cuenta que dicha informacion
recopilada debe ser procesada como estadisticas institucionales, con la finalidad de
suministrar datos de interés operativo, presupuestario, administrativo, etc., la cual es
una representacion numérica o estadistica de todo lo concerniente a la organizacion,
cantidad de alumnos activos, pasivos, egresados, entre otros, manifestando con esto el
incumplimiento de las mismas en cuanto a la debilidad gerencial de la estructura

organizacional.

Lo anterior es planteado por Taylor (1915) quien manifiesta que las relaciones
laborales son aquellas que se establecen entre el trabajo y el capital en el proceso
productivo, en esa relacion, la persona que aporta el trabajo se denomina trabajador,

en tanto que la que aporta el capital se denomina empleador, patronal o empresario.

Desde otro contexto, se encuentra Peter Drucker (1909-2005) quien expresa
actualizar lo manifestado por Taylor estableciendo el concepto incorporando lo que la
llama las “Sociedad del conocimiento” que se enfoca en las personas mas que en los
procesos, aportando modelos de gestion para incorporan en el desarrollo de las

tecnologias de informacion y comunicacion.
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Lo expuesto anteriormente e de caracter importante e imperativo puesto que
trata acerca del principal tenor del tema de la presente puesto que es las relaciones
laborales las que presenta ciertas condiciones fuera del contexto del deber ser,
adicionalmente que el ambiente de trabajo es calido y armonioso, aunque en relacion
a los beneficios socioecondmicos es de aclarar que producto del déficit presupuestario
institucional, los trabajadores han perdido muchos beneficios, observandose
desmotivaciéon y disminucion en su calidad de vida ocasionando que esa
desmotivacion pueda estar influyendo en su relacion de trabajo, ya que se observa en
los trabajadores una cultura de poco cumplimiento efectivo de las funciones de sus
cargos; y que repercute en la institucion universitaria ya que conlleva a una falta de
integracioén e interaccion entre las facultades, lo que conduce a que cada facultad

trabaje por separado, sin tomar en cuenta la otra facultad.

De la misma manera se observa que los trabajadores se sienten preocupados,
cuando el trabajo no se cumple con la debida prontitud., pues es de observancia sus
gestos corporales y faciales emitiendo palabras de preocupacion, planteando que ya
estan cansados de ir y venir en la busqueda de la informacién, y que no aguantan mas
la situacién de no tener acceso a la informacion de estadisticas que le piden a las
facultades, puesto que las mismas tardan mucho en ser enviada y que a veces no la
enviaban, igualmente se puso de manifiesto el descontento uno de ellos ,
manifestando emplear exceso de tiempo (horas extras de retrabajo) en sus actividades
para poder cumplir con el compromiso con entes tanto internos como externos de la

UC.

10. Dimension Normativas

Los entrevistados al ser entrevistados manifestaron que la intervencion de las
autoridades universitarias para simplificar la ralentizacion de los procesos estadisticos
institucionales, no ha tenido las fortalezas deseadas, la necesidad de las mismas han

sido informadas por escrito y en reuniones ampliadas, pero las autoridades de la
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universidad aunque siempre han tenido buenas intenciones y han colaborado con la
direccion y particularmente la secretaria que es la instancia de adscripcion de la
DICAE., pero la efectividad es poca, las autoridades no han establecido directrices
gerenciales para dar solucion a los estadisticos y de alguna forma poder mejorar los
procesos estadisticos institucionales, lo que deja claro manifiesto que en la institucion
a pesar de que existen normas de funcionamiento, las mismas no se aplican en buena

forma acarreando con esto el mal funcionamiento de la misma.

A efecto se expresa que las normas laborales son procedimientos escritos de
trabajo que ayudan a evitar acciones o situaciones peligrosas, ademas de directrices
que afectan el comportamiento de los trabajadores con el fin de evitar lesiones e

incidentes mediante el control de los riesgos.

En el desempefio diario de las empresas, existe una interaccion natural de las
personas, de distintos origenes, clases sociales, niveles educacionales, esta
interaccion, en la generalidad de los casos, corresponde a las acciones que cada
persona realiza tanto intelectual como fisicamente para desempenarse en sus labores
especificas que son inherentes a su cargo particular, como en toda interaccion
humana, existen riesgos que esas acciones deriven en comportamientos indebidos de

distinta naturaleza.

Para solucionar los problemas que dichas acciones pudieran generar hacia
otras personas o hacia la relacion con el empleador, es que se han generado marcos
regulatorios legales que sirven de normativa para permitir las soluciones apropiadas
para cada caso y el cumplimiento de las leyes o normativas laborales es mas complejo
aun en ambientes informales de trabajo, dado que en muchos casos los trabajadores
son tratados sin proteccion legal y/o fisica y también se da que hay situaciones donde

las remuneraciones no estan reguladas correctamente.
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Los entrevistados a su vez manifiestan que en la institucién no se realiza el
debido seguimiento, implementacion, indicaciones, evaluacion, mejoras, y control de
los procesos estadisticos demostrando con esto poca colaboracion de sus autoridades

competentes, Compromiso, Preocupacion.

La presente tematica referente a las normas laborales es de interés para tener
mas claridad acerca de las leyes o normativas que cada empleador y trabajador debe
cumplir, en donde lo mas simple es definir en forma precisa la relacion laboral que
los regird, siendo estos en gran parte: conocimiento del tipo de trabajo o labor a
realizar sea Fisico, administrativo, intelectual; Roles y alcances de cada trabajador;
Formas de remuneracion: Estructura y normativa (interna) de metas y bonos; el
cumplimiento de las anteriores fortalecera en groso modo las relaciones laborales

contractuales.
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CAPITULO VII

INTEGRACION METODOLOGICA

Bericat (1998:37) en cuanto a la legitimidad cientifica de la integracion acota
“existen tres razones fundamentales que pueden motivar el disefio multimétodo de
una investigacion social, razones que dan lugar a los tres subtipos de estrategias de

integracion, como son: complementacion, combinacion y triangulacion”

De acuerdo al autor citado, existe complementacion cuando en un mismo
estudio se obtienen dos imagenes una procedente de métodos de orientacion
cuantitativa y otra de métodos de orientacion cualitativa. El producto final de este
tipo resultados de disefio multimétodo es un informe con dos partes bien
diferenciadas, cada una de las cuales expone los resultados alcanzados por la

aplicacion del respectivo método.

A su vez Bericat, en cuanto a la estrategia de triangulacion, indica que no se
trata de completar la vision de la realidad con dos miradas, sino utilizar ambas
orientaciones metodoldgicas para el reconocimiento de un mismo aspecto de la
realidad social. Los métodos son implementados de manera independiente, pero
enfocados hacia una misma realidad, que quiere ser observada con instrumentos

diferentes.

Tomando en cuenta los sefialamientos de Bericat (1998), asi como de otros
autores como Guba y Lincoln (1994), CooK y Reichardt (2000), se realiz6 el proceso
de integracion utilizando la estrategia de triangulacion, para lo cual el investigador
decidio hacer el abordaje de la integracion. En procura de una mejor explicacion se

hacen unas consideraciones previas de procedimiento
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El trabajo de investigacion una vez indicada la naturaleza de la realidad social,
objeto del conocimiento, referida a la esencia o cuestion ontoldgica, se establecieron
interrogantes que condujeron a un objetivo general del cual se desprendid los
objetivos especificos, que al principio fueron 4 (1 al 4) pero luego se agrego6 el

objetivo 5 , a manera de recordatorio estos fueron:

Objetivo General

Diagnosticar la cultura organizacional en la Universidad de Carabobo presente

en los procesos estadisticos desde las unidades de asuntos estudiantiles

Objetivos Especificos

Analizar la cultura organizacional en las unidades de asuntos estudiantiles de

la Universidad de Carabobo para la generacion de los procesos estadisticos.

Caracterizar la actitud de los trabajadores para la elaboracion de los procesos
estadisticos en la Universidad de Carabobo desde las unidades de asuntos

estudiantiles

Indagar el contenido del discurso tecnoldgico, dentro del contexto laboral en
las distintas unidades de Asuntos estudiantiles de la Universidad de Carabobo para la

realizacion de los Procesos Estadisticos
Describir el rol de la gerencia que determinan la cultura organizacional en la

Universidad de Carabobo para simplificar la ralentizacion de procesos estadisticos en

las distintas unidades de Asuntos estudiantiles.
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Comprender las practicas realizadas por los actores laborales de las unidades
de asuntos estudiantiles de la Universidad de Carabobo que develen la cultura

organizacional en la conduccion de los procesos estadisticos.

A los objetivos 1 al 4 se logro respuesta aplicando la metodologia cuantitativa,
en la busqueda del razonamiento l6gico deductivo desde la teoria, buscando ademas
la definicién operacional, las variables, la recogida de datos, el andlisis, el predominio
de lo objetivo, por lo que se aplicaron estrategias propias de esta metodologia y
técnicas e instrumentos como la encuesta para recoger datos, y la cual se le aplico a
una muestra de 35 trabajadores, realizando al final un proceso de analisis e
interpretacion de los datos logrados a través de procesos estadisticos, que apoyados
con la teoria se logré una hermenéutica que condujo al investigador al encuentro
con los hallazgos y las conclusiones de la investigacion. En el reflexionar sobre las
conclusiones surgid la necesidad de seguir profundizando en la realidad social, pero

con una vision mas humanista, una nueva perspectiva para la interpretacion social.

Esa vision humanista tiene que ver con las vivencias de las précticas
realizadas por los actores laborales de las unidades de asuntos estudiantiles en la
conduccion de los procesos estadisticos, por lo que se agregd un nuevo objetivo

especifico a la investigacion, el cual fue:

Objetivo nro. 5- Comprender las practicas realizadas por los actores laborales
de las unidades de asuntos estudiantiles de la Universidad de Carabobo que develen la

cultura organizacional en la conduccion de los procesos estadisticos

Objetivo, que oriento al investigador girar su mirada hacia una perspectiva
humanistica, subjetiva, de reflexion continua, holistica, que busco conectarse con lo
que la gente dice y hace en su ambiente natural, se aborda la realidad en forma
dindmica, global y construida en un proceso de interaccion con la misma, donde se

captaron valoraciones, actitudes, conductas, motivaciones. El conocimiento de lo
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social es la propia experiencia humana, la propia subjetividad. Se buscod la
comprension del fenomeno social a través del andlisis de las percepciones e
interpretacion de los sujetos que intervienen en la accion social. Este objetivo condujo
al investigador a un disefio de investigacion emergente que se fue elaborando a
medida que avanzaba la investigacion, buscando que los datos recogidos contribuyan

a la interpretacion del fendmeno.

Lo formulado anteriormente, fue conduciendo al investigador a hacer uso de
las estrategias y técnicas e instrumentos de la metodologia cualitativa. Asi se decidio,
seguir un procedimiento como fue seleccionar sujetos significantes los cuales fueron
representados por actores laborales encargados de los diferentes controles de estudio
de las distintas Facultades de la Universidad de Carabobo, ya que son persona que se
encuentra sumergido en el fendmeno investigado, con capacidad de ofrecer
informacion acerca del estudio. A estos actores se les aplico una entrevista, utilizando

un guion de entrevista, para el acercamiento a la realidad empirica.

A su vez, hubo la informacion proporcionada por el propio investigador, por
ser fuente de datos, al ser el investigador un trabajador de la dependencia de las
unidades de asuntos estudiantiles de la Universidad de Carabobo, el cual registro su
informacion en la guia de observacion participante. A su vez el registro de la realidad

estudiada también se hizo a través de fotografia, videos.

Esta manera de estudiar la realidad social, hecha a través de dos metodologias
diferentes, podria pensarse en un principio que se trata del estudio de un fendmeno
cuyo producto final es un informe con dos partes diferenciadas, cada una de las cuales
expone los resultados alcanzados por la aplicacion del respectivo método. De
acuerdo a  Bericat,(1.998) aqui se estaria hablando de integracion por

complementacion, que de acuerdo al autor el grado de integracidon es minimo.
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Pero el interés del autor de la investigacion fue ir mas alld, no es completar la
vision de la realidad con dos miradas diferentes, sino utilizar ambas orientaciones
metodologicas para conocer un mismo aspecto de la realidad social, a lo que Bericat,
reconoce como estrategia de integracion por triangulacion, donde la integracion es

mayor.

En la integraciéon de ambas estrategia se tomd en un primer momento los
hallazgos encontrados en cada uno de los enfoques. Luego se utilizd ambos hallazgos
de las dos orientaciones metodologicas para el reconocimiento de un mismo aspecto

de la realidad social.

Con respecto a la metodologia cuantitativa, se obtuvieron hallazgos entre

estos:

Hallazgos con respecto al Analisis de la cultura organizacional en las
unidades de asuntos estudiantiles de la Universidad de Carabobo para la

generacion de los procesos estadisticos.

1- Muy poco esfuerzo para el intercambio de informacion, entre las unidades

organizativas, lo cual representa una debilidad.

2- Existencia de brechas con respecto a un proceso de comunicacion efectivo
entre las unidades de asuntos estudiantiles de manera que se cumpla con la entrega

oportuna de matricula estudiantil.

3- Carencia en la institucion de una plataforma tecnologica integrada que facilite

la elaboracion de procesos estadisticos

4- Evidencias de vacios o brechas por no tener los empleados politicas definidas

para comprender la relacion OPSU-Universidad.
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5- Acuerdo importante en que los procesos de comunicaciéon dentro de la
Universidad son asertivos y permiten el flujo de informacion de manera adecuada, lo

que representa una fortaleza

6- Existencia de fortaleza por parte de institucion, ya que hay manifestacion
positiva en cuanto a que el estilo de direccion de los grupos de trabajo es

participativo, flexible e integrador logrando adaptarse a los cambios

7- La institucion no ha establecido con claridad politicas y criterios de

desempefio para minimizar los conflictos.

8- Los funcionarios tienen poca claridad en el proceso por el cual la Oficina de
Planificacion del Sector Universitario (OPSU) solicita informacion estadistica de sus

matriculas.

9- Insuficiencias en cuanto al sentido de pertenencia de los trabajadores hacia la

organizacion

10- La institucion procura motivar a los trabajadores a través de reconocimientos
publicos por los logros obtenidos para reforzar el buen desempefio. La institucion
aporta positivamente al desarrollo y crecimiento profesional y personal de los

trabajadores.

11- Existen debilidades por parte de la institucion para valorar la creatividad e

iniciativa de los trabajadores para realizar las labores con mayor efectividad
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Hallazgos al caracterizar la actitud de los trabajadores para la
elaboracion de los procesos estadisticos en la universidad de Carabobo desde las

unidades de asuntos estudiantiles.

12- En la institucion no hay claridad en la existencia de una conciencia por parte
de los trabajadores de coémo la eficacia de los procesos estadisticos afecta a las

personas interesadas.

13- Hay insatisfaccion por parte de los funcionarios con las respuestas ofrecidas a

sus solicitudes de informacion estadistica

14- Dificultad para acceder o recibir informacion para generar estadisticas

15- Existe fortaleza institucional en cuanto se potencia el compromiso autdbnomo
de los equipos de trabajo como algo fundamental en la realizacion de los objetivos de
los procesos estadisticos

16- En la institucion los directivos y/o autoridades se preocupan poco por
fomentar una cultura de cumplimiento en los distintos equipos de trabajo en busca del

logro de objetivos a los procesos estadisticos.

17- La institucion cuenta con personal suficiente y capacitado para dar respuesta

eficiente a los requerimientos estadisticos de manera satisfactoria

18- Debilidad en la existencia de un sistema de valores compartidos para apoyar

la ética en la institucion.

19-  Dificultad en la gerencia de la institucion para evaluar la adecuacion de los

serviciosa  manera de satisfacer los requerimientos de entes internos y externos.
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Hallazgos con respecto a describir el rol de la gerencia que determinan la
cultura organizacional en la Universidad de Carabobo para simplificar la
ralentizacion de procesos estadisticos en las distintas unidades de asuntos

estudiantiles.

20-  La comunidad universitaria no estad reconociendo y/o valorando los procesos
estadisticos como eficientes, en relacion a la eficiencia en procesos productivos

institucionales

21- Los trabajadores de la institucion estdn poco convencidos de la importancia

del cumplimiento oportuno en los procesos estadisticos

22- Existe fortaleza en cuanto se mantiene actualizado un sistema de

informacion para facilitar las labores de los grupos y/o equipos de trabajo.

23- Existencia de irregularidad en la institucion, ya que los funcionarios de las
DAE podrian no entregar verazmente a la DICAE la informacion que le es solicitada
para la elaboracion de estadisticas, lo que origina primordialmente preocupacion en la
presente investigacion dado que pareciera prevalecer una cultura organizacional

negativa por parte de los trabajadores

24- Escaso compromiso gerencial, ya que los directivos podrian no estar del todo

comprometidos con los valores y practicas orientados al cumplimiento e de objetivos.

25- Los directivos no hacen seguimiento y control de la informacion antes de ser

entregada a la OPSU.
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26-  Hay descontentos porque en la instituciéon no se promueve la capacitacion
especializada en el uso de nuevas tecnologias a modo de facilitar las labores en los
procesos estadisticos lo que representa una debilidad gerencial por parte de los

directivos.

Hallazgos al Indagar el contenido del discurso tecnoldgico, dentro del
contexto laboral en las distintas unidades de asuntos estudiantiles de la

Universidad de Carabobo para la realizacion de los procesos estadisticos

27-  Existen requerimientos administrativos que ocasionan el retardo en la entrega
de informacion estadistica (matricula) de las unidades de asuntos estudiantiles locales

ala DICAE

28-  En la institucion, se hace énfasis en los valores éticos esenciales y no so6lo en

el cumplimiento de las normas.

29- La gerencia de la institucion no ha establecido politicas claras para
garantizar un trato justo y equitativo a todos los usuarios de las unidades de asuntos

estudiantiles

30- Existen fallas en cuanto que los requerimientos estadisticos internos no

siempre son atendidos con prontitud y diligencia

31-  Las autoridades no siempre velan por la efectividad en la entrega de
informacion estadistica a la OPSU por parte de las unidades sectoriales. Lo que
conduce a debilidad y falta de integracion y/o trabajos en quipo dado que prevalece
una carencia en los tiempos de entrega de informacién exigidos por la OPSU a la

universidad, en relacion a la integracion de equipos de trabajo
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32-  Los funcionarios desconocen los riesgos de entregar informacion estimada de

estadistica a la OPSU

33-  Los equipos de coOmputo existentes en las Direcciones de Asuntos
Estudiantiles (DAE) se encuentran actualizados para poder cumplir eficientemente a
los requerimientos institucionales. Representa una fortaleza porque la institucion
podria contar con una automatizacion tecnoldgica actualizada

34-  No se mantiene actualizado un sistema computarizado Unico interfacultades
para la elaboracion de los procesos estadisticos demostrando una falta de integracion

organizacional que incentive la productividad

35- Es una fortaleza el que la institucién cuente con equipos tecnoldgicos

suficientes para la elaboracion de procesos estadisticos

Con respecto a la metodologia cualitativa, entre los hallazgos encontrados

a través de las entrevistas es de observancia

1- La relacion de los trabajadores con la Direccion Central de Asuntos
Estudiantiles (DICAE) y la Direccién de Asuntos Estudiantiles (DAE) de las distintas
facultades de la Universidad de Carabobo en la solicitud y entrega de Informacion,
tiene debilidades por la entrega retardada de informacion, fallas en la entrega, perdida
de informacidn, entrega de informaciéon manual (impresa), esto en buena parte tiene

que ver el exceso de trabajo y la falta del recurso humano

2- Para obtener informacion necesaria en la elaboracion de estadisticas
institucionales, es un proceso de preocupacidon y estrés por la entrega retardada.
Desde la DICAE se le hace la solicitud formal e informal a cada DAE de las
distintas facultades, en este sentido no se tiene acceso directo a la data por lo cual

hay que esperar que oportunamente y por separado las envien para centralizarlas,
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procesarlas y presentarlas en cuadros estandarizados. Con respecto a nuevos

inscritos y egresados, esas datas se mantienen centralizadas en la DICAE.

3- Para lograr productividad en las estadisticas UC, es de observancia que no
siempre se logra productividad efectiva porque siempre hay falta de informacion, a
pesar que se han hecho inversiones en tecnologia, capital humano y mejora de
enlaces con las facultades. El Microsoft Excel es la herramienta con la que se viene
elaborando todos los formatos de estadisticas, lo que hace que el proceso sea algo
lento dado que practicamente todo se hace manual , se han hecho reuniones con los
directivos de cada una de las facultades y autoridades universitarias para que se
elabore un sistema integrado para los procesos estadisticos y asi optimizar la
productividad pero no se ha logrado porque cada facultad tiene sus propios sistemas y

hay la negativa de tener que adaptarse a la implementacion de otro.

4- Desde la experiencia de los entrevistados, el proceso de entrega de
informacion se realiza de acuerdo a las herramientas y disponibilidades que se tengan,
algunos envian informacion por correo electronico (cuando hay internet), otros la
entrega impresa, o en oportunidades se ha tenido que entregan en un pendrive . Hay
data que se tiene centralizada en la DICAE, pero en el caso especifico de los procesos
estadisticos (matricula estudiantil), esta informacidn se entrega con mucho retardo y

en oportunidades no se entrega.

5- En cuanto a la elaboracion de la ejecucion fisica mensual que exige la Oficina
de Planificacion del Sector Universitario (OPSU), en la informacion suministrada en
la entrevista, se encontrdé que no hay dificultad para su elaboracion en cuanto a la
relacion de los nuevos ingresos y los egresos, ya que los datos se tienen en los
servidores y programas y/o sistemas de la DICAE, la preocupacién se presenta
cuando el proceso se hace dilatorio, ya que hay data que no se tiene, que es la de los
alumnos regulares que hay que solicitarsela a las DAE de cada facultad y esta

informacion se entrega con mucho retardo y en oportunidades no se entrega.
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6- Los entrevistados consideran que la intervencion de las autoridades
universitarias para simplificar la ralentizacion de los procesos estadisticos
institucionales, no ha tenido las fortalezas deseadas, la necesidad de las mismas han
sido informadas por escrito y en reuniones ampliadas, pero las autoridades de la
Universidad aunque siempre han tenido buenas intenciones y han colaborado con la
direccion y particularmente la Secretaria que es la instancia de adscripcion de la
DICAE., pero la efectividad es poca, las autoridades no han establecido directrices
gerenciales para dar solucion a los estadisticos y de alguna forma poder mejorar los

procesos estadisticos institucionales.

7- Cuando esta por vencerse el plazo de entrega a la Oficina de Planificacion del
Sector Universitario (OPSU) y no se tiene la informacidén completa para elaborar las
estadisticas, eso produce mucha presion por lo complejo del sistema universitario y la
interdependencias entre instancias en la misma institucion; la falta de conectividad, y
la falta de personal administrativo, por lo que los formatos de envio se llenan
haciendo estimacion cotejada con la relacion de inscritos, egresos y alumnos activos
que se vienen manejando en las distintas facultades de acuerdo a sus condiciones
especificas de cada una. A su vez es preciso trabajar en horas adicionales e

incrementar la comunicacion con las distintas facultades.

8- Los entrevistados consideran que el proceso de elaboracion de estadistica si
hubiese un sistema al que todos los entes involucrados tuviesen acceso a la
informacion seria una excelente via para mejorar la productividad, donde la
informacion sea mas transparente y efectiva en los tiempos de entrega ,ya que una de
las deficiencias generales en estos procesos es la inexistencia de un sistema global y
unico que conecte a todos los entes involucrados en la materia y que permita en

tiempo real conocer y captar la data de estudiante de las distintas facultades.

9- La evaluacion de las estadisticas y la confiabilidad de las datas antes de ser

enviadas a la Oficina de Planificacion del Sector Universitario (OPSU), se realizan en
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DICAE por la persona encargada para tal fin que se encuentra adscrita al
departamento de informatica y estadistica. Una vez elaborada la informacion se le
entrega al director para que la evalué; y de alli se envia a la OPSU. Para algunos ese
proceso es carente de evaluacion, control, auditorias, que den certeza de que la
informacion que se estd entregando es confiable y exacta. Para otros la confiabilidad

y lo oportuno de las estadisticas es tarea de todos los involucrados.

Registro de la observacion participante

Siguiendo el guion de observacion es de sefialar que los participantes que forman
parte de la presente investigacién, son trabajadores administrativos de la institucion,
mujeres y hombres que tienen la responsabilidad por sus cargos de elaborar las
estadisticas en la Universidad de Carabobo, formando un total 35 trabajadores
administrativos de las distintas unidades de asuntos estudiantiles, constituyendo estos
trabajadores funcionarios de carrera, mayores de edad, profesionales con cargos de
responsabilidad en las distintas unidades de asuntos estudiantiles de la Universidad de
Carabobo, donde en su relacion laboral unos son directivos, otros coordinadores y/o

jefes de unidades encargadas de elaborar las estadisticas institucionales.

Con respecto al escenario de los participantes, es el contexto de la Universidad de
Carabobo, los mismos estan ubicados en todo el recinto universitario puesto que estan
adscritos a cada una de las facultades de la universidad tanto en el campus Barbula
como en el campus Aragua. La Universidad de Carabobo y sus facultades en cuanto a
su estructura fisica estd conformada por siete facultades, las cuales estan fisicamente
separadas en edificios con fuertes estructuras fisica, resistente a los cambios de
temperatura, sol y lluvia.

Se observa que los trabajadores para realizar sus procesos, cuando se les pide

informacion para la elaboracion de las estadisticas, en casos de contratiempos, las
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entregan en pendrive y hasta impresas, sin embargo cuentan con infraestructura fisica
y tecnologica con la capacidad para satisfacer los requerimientos demandados por los
clientes internos y externos. A su vez la Universidad cuenta con plataforma efectiva
para la elaboracion de los procesos como el departamento de Informatica de cada
facultad, la Direccion Central de Informatica (DIUC), la Direccion de Medio y
Telecomunicaciones (DIMETEL) y la Direccién de Redes de la Universidad de
Carabobo (REDUC), cada una de ellas con capacitacion técnica y recurso humano
eficiente para mantener operativo todo lo relacionado con sistemas, redes y

comunicacion.

El ambiente de trabajo es calido y armonioso, aunque en relacion a los beneficios
socioeconomicos es de aclarar que producto del déficit presupuestario institucional,
los trabajadores han perdido muchos beneficios, observandose desmotivacion y
disminucién en su calidad de vida. Esta desmotivacion podria estar influyendo en su
relacion de trabajo, ya que se observa en los trabajadores una cultura de poco
cumplimiento efectivo de las funciones de sus cargos; y que repercute en la
institucion universitaria ya que conlleva a una falta de integracion e interaccion entre
las facultades, lo que conduce a que cada facultad trabaje por separado, sin tomar en

cuenta la otra facultad.

En cuanto a su contexto social, se observa que la organizacion se rige por normas.
Todos los procesos dentro de la Universidad y que cumplen los trabajadores, se

realizan bajo normas de funcionamiento operativo tanto institucional como nacional.

Con respecto a la organizacion de las personas, estas se rigen por el
organigrama estructural de la institucion , la Direccion Central de Asuntos
Estudiantiles (DICAE) es la principal unidad de informacién y comunicacion de toda
la institucion, y esta encargada de procesar el control de informacion relacionada a
los procesos de ingreso, alumnos regulares y graduacion de todos sus estudiantes asi

como de servir de resguardo de toda la informacién relacionada con sus alumnos
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regulares hasta su egreso, lo que le da la autoridad estructural de coordinar todas las
unidades de asuntos estudiantiles de la institucion en lo que respecta a ingresos y
egresos, por lo que cada facultad esta en la obligacion de consignar a la DICAE toda

la informacioén relacionada con alumnos de manera constante y actualizada.

Por su parte la DIGOI por ser la direccion encargada de llevar las directrices
de organizacion y funcionamiento de la Universidad, todas y cada una de las
facultades deben estar integradas en sus procesos, asi como de acceso a informacion
entre cada una de ellas, y brindar de esta manera reportes continuos a la DICAE con
informacion completa en cuanto a Inscripciones (alumnos nuevos ), alumnos

regulares (activos,) y egresos (graduaciones)

En cuanto a los procesos regulares en la Universidad de Carabobo, que son
llevados por los trabajadores, en este caso los participantes del estudio, se llevan a
cabo de la siguiente forma: Las Inscripciones (alumnos nuevos ), se realizan con un
sistema web bajo la organizacion, supervision y control de la comision coordinadora
de admision de la institucion, siguiendo normativas de los directivos de cada una de
las facultades ( decano, directores de asuntos estudiantiles, jefes de unidades), para lo
cual cada facultad envian a la DICAE al cierre de cada semestre, sus disponibilidades
de cupos a ofertar y esta coordinacion con la colaboracion del personal de informatica
de la DICAE. Desarrollan todo el proceso con un sistema web propio manteniendo su
data resguardada en sus propios servidores de almacenamiento de informacion. Ahora
en relacion a los alumnos regulares (activos) se presenta inconveniente en el manejo
de esa informacion puesto que cada facultad es autonoma en sus procesos y manejos

de informacion y la DICAE no tiene acceso o es muy restringido.
En relacion a Egresados: La DICAE tiene su unidad de graduaciones con sus

propio sistemas de elaboracion de graduaciones ya que la misma posee todos los

datos almacenados en sus propios servidores puesto que los aspirantes a egresar
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llenan su planilla de peticion de titulo emitida desde esta unidad y por sus sistemas y

todos los datos quedan almacenados directamente en la DICAE

En cuanto a la situacién actual de la organizacion en el cumplimiento de sus
procesos, se observa una situacion de extrema complejidad institucional que impide
el desarrollo efectivo de los procesos administrativos de la DICAE ,dado que se
evidencian sucesos y/o acontecimientos tales como robos de cables luz 'y
transformadores, afectando completamente el suministro de energia eléctrica de toda
la dependencia, sustraccion de equipos de aires acondicionados, equipos de
computacion, asi como alta demanda de solicitudes de renuncia de trabajadores,

reduccion de materiales de oficinas por déficit presupuestario. (ver anexo O)

Esta situacion se estd presentando, por los problemas graves del pais, los cuales
repercuten en el recinto universitario. La situacion de dificultad por las que atraviesa
el pais, ha ocasionado que la dependencia se encuentre asolada y/o abandonada sin
presencia de sus trabajadores debido a la inoperatividad y grave situacion de riesgo
presente, teniendo que trasladar una parte de la dependencia a otros espacios fisicos
de manera de poder responder a grandes solicitudes que a diario llegan a las taquillas

de las oficinas por necesidades de la sociedad global.

Es de observancia, desde hace tiempo, la necesidad de un sistema de datos tnico
integrado para toda la institucion, en el que los trabajadores involucradas tengan
acceso en linea al momento de requerir y procesar informacion, dado que en la
actualidad en la institucion los trabajadores usan software no especializado para la
elaboracion de procesos estadisticos, esto conduce a que se realice la mayor cantidad
de trabajo repetitivo posible, no dejando tiempo disponible para el andlisis de los
datos, los documentos y la informacion. A lo que se adiciona la presion por la fecha
de entrega de la informacion, debido a muchas practicas no deseadas en ambientes
informaticos que conllevan a muchos errores en la manipulacion de los datos,

horarios extendidos utilizados para tareas repetitivas y monotonas, poco valor
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agregado y técnicas personalizadas para hacer las cosas creando procesos
individuales que no son compatibles con sus pares ocasionando que cuando otra

persona ocupa el cargo no entienda los procesos usados por su antecesor.

En cuanto a las actividades realizadas por los trabajadores de las distintas
unidades de asuntos estudiantiles sectoriales se observa también falta de fortaleza en
el compromiso organizacional, esto se refleja por el incumplimiento en muchas
oportunidades de las funciones y metas o responsabilidades institucionales al no
cumplir con la entrega puntual del procesamiento de documentacion y estadisticas
actualizadas, solicitadas por clientes internos y por instituciones externas, teniendo en
cuenta que dicha informacién recopilada debe ser procesada como estadisticas
institucionales, con la finalidad de suministrar datos de interés operativo,
presupuestario, administrativo, etc., entre los que se pueden mencionar: Matricula
Estudiantil (discriminada, por sexo, facultad, escuela, nivel, turno, etc.); Ejecucion
Fisica, la cual es una representacion numérica o estadistica de todo lo concerniente a
la organizacion, cantidad de alumnos activos, pasivos, egresados, entre otros,
manifestando con esto el incumplimiento de las mismas en cuanto a la debilidad

gerencial de la estructura organizacional.

En cuanto a la toma de decisiones, se observa que la gestion gerencial no da la
suficiente importancia a la efectiva realizacion de los procesos estadisticos, causa
preocupacion  que teniendo la institucidbn un organigrama jerarquico amplio,
integrado por cuatro autoridades principales, Decanos de cada facultad, asi como
Directores de Asuntos Estudiantiles y Directores de Escuelas, se presenten estas
debilidades gerenciales donde no se entrega informacion requerida por un ente tan
importante para la institucion como lo es la OPSU y que ademas la informacion es
solicitada para soportar la debida justificacion de recursos asignados para su

funcionamiento.
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Se observa que los trabajadores se sienten preocupados, angustiados,
estresados cuando el trabajo no se cumple con la debida prontitud. Es de observancia
sus gestos corporales y faciales y con las manos en la cabeza emiten palabras de
preocupacion, diciendo que ya estan cansados de ir y venir en la busqueda de la
informacioén, no aguantaban mas la situacion de no tener acceso a la informacion de
estadisticas que le piden a las facultades, puesto que las mismas tardan mucho en ser
enviada y que a veces no la enviaban, igualmente se puso de manifiesto el
descontento uno de ellos , manifestando emplear exceso de tiempo (horas extras de
retrabajo) en sus actividades para poder cumplir con el compromiso con entes tanto

internos como externos de la UC.

Manifiestan algunos con expresiones faciales enseriadas que a pesar de
conocerse y tener buen trato las personas involucradas en esos procesos, no todos
presentan la misma responsabilidad en su cumplimiento, demostrando una cultura
con escaso valor e irrespetado el cumplimiento de los deberes del otro y lo peor de
todo expresaban algunos es que no se cuenta con la efectividad de un buena toma de
decisiones, porque hay poca preocupacion de las autoridades de dar solucion a la

problematica.

Como el investigador ademas de observar también hace preguntas, los
trabajadores unos con angustia, y otros con sintomas de desconsuelo manifestaron
cansancio de tanto buscar alternativas y sin ninguna solucion acerca de lograr algin
mecanismo de interaccion entre DICAE y las DAE, en relacion al manejo de
informacion institucional donde se ahorre tiempo, se tenga seguridad y confianza de

la informacion y se valores el recurso humano y material de la institucion.

De la misma manera manifestaron los trabajadores con tristeza que toda esa
situacion de desinterés de los mismos dejaba en evidencia que a pesar de que en la

institucion existen normas de funcionamiento, no hay autoridad ni trabajadores de
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ningln nivel que vele por su cumplimiento, demostrando con esto desvalorizacion y
malas costumbres de sus trabajadores afectando de manera directa a la institucion y

de manera indirecta a todos los que dependen de ella tanto internos como externos.

El observador participante al preguntar a algunos trabajadores, cudles eran sus
expectativas y vision de mundo dentro de la Universidad, estas fueron algunas de las

respuestas:

“Seguir trabajando en la Universidad hasta mi jubilacién”

“Con la Universidad hasta la muerte porque me ha permitido ser lo que soy”
“Me encanta mi universidad, pero tltimamente estoy poco motivada”

“A veces lo que uno hace es ir contra la corriente”

“Todos mis estudios se lo debo a la Universidad de Carabobo”

“La universidad puede tener fallas, pero sus fortalezas son inmensas”

“Ya no provoca trabajar en la Universidad por la caida de los salarios”
“Antes la Universidad lucia esplendorosa, ahora se ve vacia y solitaria”

‘Tenia ganas de renunciar para hacer otra cosa, pero me asuste”

Dados los hallazgos encontrados obtenidos de la aplicacion de la técnica de la
encuesta (metodologia cuantitativa), como en la aplicacion de la técnica de la
entrevista y en el registro de la observacion participante (metodologia cualitativa) se
procedio a la triangulacion de los mismos obteniendo como resultados consolidados

de la investigacion lo siguiente:

Los participantes que forman parte de la presente investigacion, son
trabajadores administrativos de la Universidad de Carabobo, mujeres y hombres que
tienen la responsabilidad por sus cargos de elaborar las estadisticas en la
Universidad. Constituyendo estos trabajadores funcionarios de carrera, mayores de
edad, profesionales con cargos de responsabilidad en las distintas unidades de asuntos

estudiantiles de la Universidad de Carabobo, donde en su relacion laboral unos son
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directivos, otros coordinadores y/o jefes de unidades encargadas de elaborar las

estadisticas institucionales.

Con respecto al escenario de los participantes en la investigacion, es el
contexto de la Universidad de Carabobo, los mismos estan adscritos a cada una de
las facultades de la universidad tanto en el campus Barbula como en el campus
Aragua. La Universidad de Carabobo y sus facultades en cuanto a su estructura fisica
estd conformada por siete facultades, las cuales estdn fisicamente separadas en
edificios con fuertes estructuras fisica, resistente a los cambios climaticos, sol, lluvia

entre otros

En cuanto a la organizacion de las personas, estas se rigen por el organigrama
estructural de la institucion , la Direccion Central de Asuntos Estudiantiles (DICAE)
es la principal unidad de informacion y comunicacion de toda la institucion, y esta
encargada de procesar el control de informacion relacionada a los procesos de
ingreso, alumnos regulares y graduacion de todos sus estudiantes asi como de servir
de resguardo de toda la informacion relacionada con sus alumnos regulares hasta su
egreso, lo que le da la autoridad estructural de coordinar todas las unidades de
asuntos estudiantiles de la institucion en lo que respecta a ingresos y egresos, por lo
que cada facultad estd en la obligacion de consignar a la DICAE toda la informacion

relacionada con alumnos de manera constante y actualizada.

El proceso de comunicacidén no tiene la fluidez que requiere las estructura
organizativa en estudio, se detectan brechas que dificultan la informacion, los
procesos en la informacién son lentos y algunas veces desfasados e inclusive hay
perdida de informacion, aunque hay el compromiso por parte de los trabajadores de
realizar el trabajo, en ocasiones el mismo se torna pesado y estresante por los
desajustes en las relaciones para la prestancia de la informacién de los trabajadores
con la Direccion Central de Asuntos Estudiantiles (DICAE) y la Direccion de
Asuntos Estudiantiles (DAE) de las distintas facultades de la Universidad de
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Carabobo. En esto incide también el exceso de trabajo y la escases de recurso

humano

A pesar de que no hay por parte de la institucion una efectiva valoracion de la
creatividad e iniciativa de los trabajadores para realizar las labores con mayor
efectividad, por lo que puede decaer el sentido de pertenencia hacia la organizacion;
la institucién procura motivar a los trabajadores a través de reconocimientos publicos
por los logros obtenidos para reforzar el buen desempefio. Asi mismo se preocupa
por el desarrollo, crecimiento profesional y personal de los trabajadores, lo que suma
esfuerzos por tener un trabajador participativo, flexible e integrador, para que se
adapte a los cambios. Proporcionando fortaleza institucional en cuanto se potencia el
compromiso de los equipos de trabajo como algo fundamental en la realizacion de los

objetivos de los procesos estadisticos.

En el proceso de elaboracion de estadistica si hubiese un sistema al que todos
los entes involucrados tuviesen acceso a la informacion seria una excelente via para
mejorar la productividad, ya que la informacién podria tener mayor transparencia y
efectividad en los tiempos de entrega, ya que una de las deficiencias generales de
estos procesos estadisticos es la inexistencia de un sistema global y inico que conecte
a todos los entes involucrados en la materia y que permita en tiempo real conocer y

captar la data de estudiante de las distintas facultades.

La existencia de un sistema global y unico que conecte a todos los entes
involucrados, evitaria la presion a que es sometido el trabajador cuando esta por
vencerse el plazo de entrega a la Oficina de Planificacion del Sector Universitario
(OPSU) y no se tiene la informacién completa para elaborar las estadisticas, lo cual
produce estrés, fatiga, por lo complejo del sistema universitario y la
interdependencias entre instancias en la misma institucion. La falta de conectividad,
aunado a la escases de personal administrativo capacitado, que se ha producido en los

ultimos tiempos por la situacion pais, por lo que los formatos de envio se llenan
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haciendo estimacion cotejada con la relacion de inscritos, egresos y alumnos activos
que se vienen manegjando en las distintas facultades de acuerdo a sus condiciones

especificas de cada una.

Los procesos estadisticos no realizados con la eficacia deseada, afecta tanto a
los trabajadores, como a los interesados por tener la informacion, ademas de producir
insatisfaccion por parte de los funcionarios con las respuestas ofrecidas a sus
solicitudes de informacion estadistica. Por lo que es fundamental y visto como una
fortaleza, el compromiso autonomo de los equipos de trabajo en la realizacion de los

objetivos de los procesos estadisticos

En cuanto al accionar gerencial, en la institucion los directivos y/o autoridades
se preocupan poco por fomentar una cultura de cumplimiento en los distintos equipos
de trabajo en busca del logro de objetivos de los procesos estadisticos. Igualmente se
detectd poca fortaleza por parte de la gerencia de la institucion para evaluar la
adecuacion de los servicios a manera de satisfacer los requerimientos de entes
internos y externos. El compromiso gerencial, se torna débil ya que los directivos
podrian no estar del todo comprometidos con los valores y practicas orientados al

cumplimiento e de objetivos

La intervencion de las autoridades universitarias para simplificar la
ralentizacion de los procesos estadisticos institucionales, no ha tenido las fortalezas
deseadas, las autoridades de la Universidad siempre han tenido buenas intenciones
y han colaborado con la direccion y particularmente la Secretaria que es la instancia
de adscripcion de la DICAE., pero la efectividad ha sido poca, las autoridades no han
establecido directrices gerenciales necesarias para dar solucion a los estadisticos y de

alguna forma poder mejorar los procesos estadisticos institucionales.

En cuanto a la toma de decisiones, los directivos en sus competencias

gerenciales no prestan la efectiva atencidbn a la realizacion de los procesos
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estadisticos, hacen escaso seguimiento y control de la informacion antes de ser
entregada a la OPSU, no siempre velan por la efectividad en la entrega de
informacion estadistica a la OPSU por parte de las unidades sectoriales. Lo que
conduce a debilidad y falta de integracion y/o trabajos en equipo dado que prevalece
una carencia en los tiempos de entrega de informacion exigidos por la OPSU a la
universidad. A su vez poco promueven la capacitacion especializada en el uso de
nuevas tecnologias, para facilitar las labores en los procesos estadisticos lo que
representa un descontento por parte de los trabajadores. Aunado a que no han
establecido politicas claras para garantizar un trato justo y equitativo a todos los

usuarios de las unidades de asuntos estudiantiles.

En la investigacion, es de observancia la interaccion de los trabajadores con
sus propias vivencias, actitudes, motivaciones, valoraciones, fortalezas, debilidades, a
pesar de las brechas que puedan existir en la fluidez de la comunicacion, en los
retardos en la informacidn, en sentirse poco valorados en sus iniciativas, y no sentirse
suficientemente reconocidos, desmotivados por el bajo salario, es de reconocer su

compromiso Yy lealtad con la Universidad de Carabobo.
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REFLEXIONES FINALES

Avanzando en el camino del conocimiento, alejado de toda pretension de
certezas absolutas y asumiendo que todo saber es incierto y cargado de
provisionalidad como sefnalan Morin (2.005) y Popper (1.986), y a fines de dar un

cierre provisional al presente estudio se sefialan las reflexiones siguientes:

En primera instancian y haciendo referencia al trabajo dado que el mismo
cumple un papel fundamental para el desarrollo y la supervivencia de los seres
humanos dado que sin el trabajo no se obtienen los recursos necesarios para poder
tener una calidad de vida positiva en la sociedad y que adicionalmente el trabajo
ocupa el centro de nuestras vidas y es el elemento principal que nos garantiza el

bienestar y la sostenibilidad.

En el mismo tenor se refleja la importancia del trabajo para la presente
investigacion dado que la misma forma parte del Doctorado en ciencias sociales
mencion estudios del trabajo, y también el tema central de la presente investigacion
esta referido a la cultura organizacional en la Universidad de Carabobo
especificamente en las practicas realizadas por los actores laborales de las unidades
de asuntos estudiantiles de la Universidad de Carabobo en la conduccion de los

procesos estadisticos.

Lo anterior va en concordancia con lo manifestado por Karl Marx en su
filosofia contemporanea donde expresa que el trabajo es toda actividad por la que el
hombre transforma la realidad para satisfacer sus necesidades fisicas y espirituales
adicionalmente afirma que en las sociedades laborales prevalece una cultura de sobre
carga laboral la cual se lleva a cabo como una experiencia alienada, y no como una

actividad de autorrealizacion.
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En la presente, a través de los hallazgos obtenidos en las entrevistas
realizadas a los informantes claves y las apreciaciones obtenidas del autor quien es
observador participante por formar parte de la institucion en estudio al ser funcionario
administrativos de la direccion central de asuntos estudiantiles DICAE, responsable
en la misma direccion de la elaboracion de los procesos estadisticos de la universidad,
develan que la relacion laboral o de trabajo existente en la institucion se encuentra
insuficientes fortalezas por multiplicidad de factores de cultura organizacional entre
ellos la comunicacion interna entre las direcciones de asuntos estudiantiles de las
facultades y la DICAE, los cuales no entregan informacion referente a la elaboracion
de los procesos estadisticos en especifico de los alumnos regulares o activos ya que
son las DAE las que manejan y tienen resguardo de dicha informacion, por otra parte
se encontr6 gran debilidad en la particion gerencial de las autoridades de la
institucion al no hacer cumplir adecuadamente todas las normativas existentes en la

institucion que velen por su buen y efectivo funcionamiento.

El ambiente de trabajo observado es de caracter de agradabilidad y armonia,
aunque se aprecia debilidades en los beneficios socioeconémicos producto del déficit
presupuestario institucional, ocasionando que los trabajadores desmotivacion y
disminucién en su calidad de vida. Esta desmotivacion podria estar influyendo en su
relacion de trabajo, ya que se observa en los trabajadores una cultura de poco
cumplimiento efectivo de las funciones de sus cargos; y que repercute en la
institucion universitaria ya que conlleva a una falta de integracion e interaccion entre
las facultades, lo que conduce a que cada facultad trabaje por separado, sin tomar en

cuenta la otra facultad.

Es de observancia que los trabajadores para realizar sus procesos, cuando se les
pide informacion para la elaboracion de las estadisticas, en casos de contratiempos,
las entregan en pendrive y hasta impresas, a pesar de que la institucion cuenta con
infraestructura fisica y tecnologica con la capacidad para satisfacer los requerimientos

demandados por los clientes internos y externos. Entre ellos el departamento de
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Informatica de cada facultad, la Direcciéon Central de Informatica (DIUC), la
Direccion de Medio y Telecomunicaciones (DIMETEL) y la Direccion de Redes de
la Universidad de Carabobo (REDUC), cada una de ellas con capacitacion técnica y
recurso humano eficiente para mantener operativo todo lo relacionado con sistemas,

redes y comunicacion.

La distribucion jerarquica de infraestructura y personas en cuanto a los
asuntos estudiantiles estd regido por organigrama de la institucion donde la
Direccion Central de Asuntos Estudiantiles (DICAE) es la principal unidad de
informacion y comunicacion de toda la institucion, por lo que es la encargada de
procesar el control de informacion relacionada a los procesos de ingreso, alumnos
regulares y graduacion de todos sus estudiantes asi como de servir de resguardo de
toda la informacion relacionada con sus alumnos regulares hasta su egreso, lo que le
da la autoridad estructural de coordinar todas las unidades de asuntos estudiantiles de
la institucion en lo que respecta a ingresos y egresos, por lo que cada facultad esté
en la obligacion de consignar a la DICAE toda la informacion relacionada con

alumnos de manera constante y actualizada.

En el mismo tenor y en funcién a los procesos de ingreso de alumnos Nuevo y de
graduacion a los que egresan, la DICAE consta con la coordinacion de admision de
toda la universidad e igualmente tiene su unidad de graduaciones, ambas con sus
propios sistemas de elaboracion de graduaciones e inscripciones, ya que la misma
posee todos los datos almacenados en sus propios servidores puesto que los aspirantes
a egresar e ingresar llenan su formatos de inscripcion y planilla de peticion de titulo
emitida desde estas unidades y por sus propios sistemas web quedando almacenados

todo los datos directamente en la DICAE.

En contraposicion se presenta problematica en la relacion de los alumnos
regulares o activos puesto que los mismas ratifican sus inscripciones en sus propias

facultades a través de sus DAE, y esa informacién presenta muchos. cuando es

293



requerida por la DICAE para la elaboracion de los procesos estadisticos
inconvenientes para su envio primordialmente por desmotivacion de los trabajadores
de las distintas unidades de asuntos estudiantiles sectoriales dado que se observa
también falta de fortaleza en el compromiso organizacional, reflejado en el
incumplimiento en muchas oportunidades de las funciones y metas o
responsabilidades institucionales al no cumplir con la entrega puntual del
procesamiento de documentacion y estadisticas actualizadas, solicitadas por clientes
internos y por instituciones externas, teniendo en cuenta que dicha informacion
recopilada debe ser procesada como estadisticas institucionales, con la finalidad de

suministrar datos de interés operativo, presupuestario, administrativo, etc.,

Entre los que se pueden mencionar: Matricula Estudiantil (discriminada, por
sexo, facultad, escuela, nivel, turno, etc.); Ejecucion Fisica, la cual es una
representacion numérica o estadistica de todo lo concerniente a la organizacion,
cantidad de alumnos activos, pasivos, egresados, entre otros, manifestando con esto el
incumplimiento de las mismas en cuanto a la debilidad gerencial de la estructura

organizacional.

Aunado a lo anterior, en cuanto a la toma de decisiones, se observa que la
gestion gerencial no da la importancia debida a la efectiva realizacion de los procesos
estadisticos, causando preocupacion y malestar dado que teniendo la institucion un
organigrama jerarquico amplio, integrado por cuatro autoridades principales, Decanos
de cada facultad, asi como Directores de Asuntos Estudiantiles y Directores de
Escuelas, se presenten estas debilidades gerenciales donde no se entrega informacion
requerida por un ente tan importante para la institucion como lo es la OPSU y que
ademas la informacion es solicitada para soportar la debida justificacion de recursos

asignados para su funcionamiento.

En el mismo tenor como el investigador ademas de observar también hace

preguntas, los trabajadores respondiendo algunos con angustia, y otros con sintomas
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de desconsuelo manifestando cansancio de tanto buscar alternativas y sin ninguna
solucion acerca de lograr algin mecanismo de interaccion entre DICAE y las DAE,
en relacion al manejo de informacion institucional donde se ahorre tiempo, se tenga
seguridad y confianza de la informacion y se valores el recurso humano y material de

la institucidén

En otro contexto se encontrd debilidad en la situacion actual de la DICAE
impidiendo el cumplimiento efectivo de sus procesos producto de evidenciados
sucesos y/o acontecimientos tales como robos de cables luz y transformadores,
afectando completamente el suministro de energia eléctrica de toda la dependencia,
sustraccion de equipos de aires acondicionados, equipos de computacion, asi como
alta demanda de solicitudes de renuncia de trabajadores, reduccién de materiales de

oficinas por déficit presupuestario.

De todo lo anteriormente expuesto y producto de la observacion realizada se
hace importante la necesidad de implementar un sistema de datos Unico integrado
para toda la institucion, en el que los trabajadores involucrados tengan acceso en linea
al momento de requerir y procesar informacion, para lograr disminuir la presion por
la fecha de entrega de la informacion, la seguridad y transparencia de la informacion

y la disponibilidad de auditorias cuando asi sean requeridas
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Recomendaciones

Una vez concluida la elaboracion de la presente investigacion y encontrados
hallazgos significativos a través de los informantes claves a través del seguimiento de
su objetivo principal el cual versa; diagnosticar la cultura organizacional en la
Universidad de Carabobo presente en los procesos estadisticos desde las unidades de
asuntos estudiantiles y en la busqueda de aportar solucion a las problematica

existente, el autor se atreve a ofrecer las siguientes recomendaciones:

Integracion de las autoridades de la institucion que velen por el cumplimento
efectivo de las normativas existentes asi como de las funciones de los cargos que se
ocupan para lograr la efectividad en la produccion de las estadisticas de la

Universidad.

Brindar a los funcionarios adscritos a las oficinas de asuntos estudiantiles de
las DAE de cada facultad la importancia que tiene la oficina de planificacion del
sector universitario (OPSU) para la Universidad de Carabobo asi como las posibles
consecuencias que pudiera traer a la UC el no entregarle a tiempo las solicitudes
hechas por ellos o peor aln entregarle estimaciones realizadas por falta de

informacion.

De las misma manera se recomienda la realizacion y/o elaboracion de mas
investigaciones que tengan como tema central la cultura organizacional y el liderazgo
institucional en lo referido a la elaboracion de los procesos estadisticos de la

Universidad de Carabobo.

Establecer beneficios socioecondmicos asi como planes de formacion y
capacitacion a los funcionarios de las DAE que estén directamente vinculados con la

elaboracion de los procesos estadisticos.
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Establecer integracion entre todos los entes y/o plataforma o estructura
tecnologica de la universidad para que desarrollen mecanismos tecnoldgicos que

permitan darle celeridad al sistema de elaboracion de las estadisticas de la institucion.

Crear un sistema Unico en el que estén integrados todos los entes involucrados
en la elaboracion de las estadisticas institucionales asi como de sus autoridades o

entes encargados de coordinar o evaluarlos sus procesos o elaboracion.

Realizar constantemente evaluaciones y control a la elaboracién de las
estadisticas de la institucién de manera que permita mantener monitoreados todos los

procedimientos, y asi determinar el éxito de las mismas
Dar a conocer el resultado de la presente investigacion a las autoridades de la

Universidad de Carabobo con la finalidad de que se implementen mejoras en los

servicios de la Direccion central de asuntos estudiantiles. (DICAE)
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ANEXO A
REQUERIMIENTOS ESTADISTICOS OPSU

IV- Estructura de los Archivos

Los archivos para cada wma de las cuatro vanables, conmprenden los campos que identificamos a fraves de los encabezados de los
formatos que se presentan a continuacion

Variable 1 “Alumnos *

codinstituto programa menckin  pals residencia docomento céduls  apelidos  nombies  sewo fecha nac modalidad fecha ing iltimo  tumo beca condalumnn

HMHHEN 2 3T MWodplks 133 ¢ SHMIZSROMERD  VIRAMIR | ZWER LU 4 [ A ] H |

Variable 2 “Egresados”

codinstituto progruma Mencion  pak residencin: documento céduby  apelidos — nombres  sevo fecha nae fechoegre Twmo honores beca  promcdio

INEERNA Ky TE Mo Aphn 2 I IeANCUNAALES PRANCISOUITA LU L e P f 4 i 14,14

Variable 3 “Personal Académico”

collmstituio pabe locumento cedals apellidos mombre seno foeha mie focha b condichin categorta eat Intelal dedicackin diuky profesiin —— aderipelin
DODM0012 296 BISHIMOI  PAOLA | O3AM/92T 10091978 | | | : D I ARNOMIA

Variable 4 “Personal Administrativo y Obreros”

depseilen (po e conilicon
el persanal bl
LTI L (WSS R IvAS  WLLLY IO T SO AS ACTNA MAKRNAL NRIRABMATLA o (ASEALXER BANEID DECONPLICTOR

codintiiuio paks documents codul apellidos nombies soxo Techa e lechn g

MisTAieE i |Illl1l'|llll LU |.'|I|NIl'I|IIi (111}
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CODIGO DE Pals COMDICION DE RESIDEMCIA

101 JAlnania 2 TRANSEIMNTE
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Valencia, 03/03/2017

OBSERVACIONES REALIZADAS A LOS ARCHIVOS DE DATOS
ESTADISTICOS DE ALUMNOS ACTIVOS ANOS 2015-2016

— Archivo 1: Datos sobre los Alumnos ano 2015:

o Se observa que generaron los archivos tomando en cuenta el instructivo
y codigos del afio 2016, lo cual no aplica para este afio.

o Los archivos de (Valencia — Maracay), no estan configurados segun las
indicaciones del instructivo, se observan varias hojas de calculo en cada
archivo segun la facultad.

o Se deben consolidar dos Archives 1 (Valencia — Maracay), y la
informacién debe ser reflejada en una hoja de calculo, atendiendo los
criterios establecidos en el instructivo.

o De no cumplirse los requerimientos, no es posible procesar la

informacién en el mecanismo de captura de informacion estadistica
(MECIES).

— Archivo 1: Datos sobre los Alumnos aiio 2016:
o Los archivos de (Valencia — Maracay), estan generados en varias hojas

de calculo en cada archivo segln la facultad, lo cual no permite que sean
procesados en el MECIES.

— Archivo 2: Datos sobre los Egresados aiio 2016:

o No se recibi6 data al respecto.
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UNIDAD DE APOYO

DEPARTAMENTO DE ESTADISTICA
OFICINA DE PLANIFICACION DEL SECTOR UNIVERSITARIO CNU-OPSU

GENERACION DE ARCHIVOS PARA LA RECOLECCION
B DE DATOS ESTADISTICOS EN LAS INSTITUCIONES DE
Instructivo EDUCACION UNIVERSITARIA

VERSION 2014

Calle Esie 2 enire Esq. Pall y Salvador de Ledn, TORRE MPPEU-CHNU, Secior La Hoyada, Pamoquia Catedral, Municipio
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Lineamientos para rellenar Formato OPsu 2016

En vista de la necesidad de disponer informacidn estadistica, para la planificacién del del
Subsistema de Educacién Universitaria, la Unidad de Apoyo a través del Departamento de
Estadistica, elabord formatos Excel.xls o Calc.ods y el Mecanismo de Captura de Informaciéon
Estadistica MECIES, para orientar el registro de la informacion solicitada.

variables “Alumnos Activos”, “Egresados”, en los formatos disefiados en hojas de calculo

Captura de Informacion Estadistica, durante el primer trimestre del afio.

lll.- Denominacién y Tipo de Archivo

La informacidn solicitada por variable, deberd estar organizada en archivos individuales, cada
archivo se corresponde con una hoja de calculo y contendra los registros correspondientes a la
dependencia (espacio fuera de su sede central, que funciona en forma similar a ésta,
cumpliendo actividades administrativas o académicas) y el afio al cual se refieren los registros
2000-2016. La denominacién del archivo, deberd respetar un patron definido como sigue a
continuacién: __.csv

Cddigo de diez (10) digitos asignado por el CNU — OPSU, a la Institucién, es Unico y discrimina
por dependencia.

Cdodigo Archivo: Cddigo que identifica el archivo y los tipos de variables estadisticas que

contiene. Este cédigo posee un (1) digito .

Afo_Proceso: Indica el afo al que se refiere la informacién. Tiene el siguiente formato: AAAA

(2011, ..., 2016). Codigo de cuatro digitos.

El simbolo “_” denominado piso o guién abajo; tiene la funcion de separar los dos coédigos y el

ano.
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ANEXO B
ROBOS Y HURTOS A LAS INSTALACIONES DE LA DICAE

0 Qv N

1.065 reproducciones * Le gusta a rosauramusu y
apoyologisticouc18

pablo_aure Este fin de semana la UC nuevamente fue
victima del hampa. En esta oportunidad los ladrones
visitaron DICAE y se robaron cables y otros
materiales necesarios para el desarrollo normal de
las actividades. Hoy #7may la dependencia labiré a
medias . jHasta cuando! Hay que recordar que la
seguridad es responsabilidad de los organismos
publicos que puedan hacerle frente a los
delincuentes. Nuestra Alma Mater ha sido
literalmente saqueada por los malandros a nuestros
alumnos y a peraonal constantemente los atracan.
Los cuerpos de seguridad brillan por su ausenciay
aparecen cuando hay un visitante de algun poder
publico anunciando supuestas acciones que se
quedan sélo en cortadera de montes. Por cierto hoy
una persona que estab identificada co una franela de
"Carabobo te quiero" la capturaron con las manos en
la masa...estaba robando cables en la FACULTAD DE
ODONTOLOGIA.

Ver los 3 comentarios
/ de mayo de 2018
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o ._m

1.185 reproducciones * Le gusta a
apoyologisticouc18

pablo_aure Nuevo hurto de cables en Dicae deja
inoperativa la dependencia. Aqui las declaraciones
de su director Grover Moro.
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1.185 reproducciones * Le gusta a
apoyologisticouc18

pablo_aure Nuevo hurto de cables en Dicae deja
inoperativa la dependencia. Aqui las declaraciones
de su director Grover Moro.
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5 de junio de 2018

pablo_aure
Universidad de Carabobo
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2.695 reproducciones * Le gusta a
apoyologisticouc18

pablo_aure Nuevamente DICAE
@universidad_de_carabobo fue victima del hampa.
No podemos enfrentar esta situacion de azote
constante a las instalaciones universitarias.

Ver los 76 comentarios

12 de enero
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0 pablo_aure

QD QT ek ]

@3 Le gusta a fabytor y 106 personas mas

pablo_aure Fotos tomadas hoy #12Ene en DICAE El
lunes DIRECTOR Prof Grover Moro debe ir a
formalizar la denuncia en CICPC. Entraron a
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO

Secretaria

O Qv N

533 reproducciones * Le gusta a rosauramusu
pablo_aure A quienes tramitan documentos en la
@universidad_de_carabobo informo con gran
preocupacion que su expediciéon se demora por
diversos inconvenientes robo de cableado, fallas del
internet, paros laborales, de transporte y sin embargo
la Secretaria inmediatamente firma cuando llegan al
despacho.
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ANEXO C

PLANILLA DE ESTADISTICAS DE EJECUCION FiSICA PARA EVALUACION
MENSUAL DE ASIGNACION DE CUPOS PARA CUBRIR PLAZA
ESTUDIANTIL REQUERIDA

Proyeccion Matriz Estudiantil NUEVOS EGRESADOS | MATRICULA

MASC. | FEM. | MASC. | FEM. | MASC. | FEM.

FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y
POLITICAS

ESCUELA DE DERECHO
ESTUDIOS POLITICOS

CIENCIAS FISCALES
FACULTAD CIENCIAS ECONOMICAS Y
SOCIALES

ECONOMIA
ADMINISTRACION COMERCIAL - VALENCIA
CONTADURIA PUBLICA - VALENCIA
RELACIONES INDUSTRIALES - VALENCIA
RELACIONES INDUSTRIALES - MARACAY
ADMINISTRACION COMERCIAL - MARACAY
CONTADURIA PUBLICA - MARACAY
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
MEDICINA - VALENCIA
BIOANALISIS - VALENCIA
ENFERMERIA TSU - VALENCIA
ENFERMERIA LIC - VALENCIA
ENFERMERIA TSU - MARACAY

ENFERMERIA LIC - MARACAY
ENFERMERIA LIC PROTSES
MEDICINA - MARACAY
BIOANALISIS - MARACAY
TSU EN HISTOTECNOLOGIA
TSU EN IMAGENOLOGIA
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TSU EN REGISTRO Y ESTADISTICA DE SALUD

TSU EN TERAPIA PSICOSOCIAL

TSU EN CITOTECNOLOGIA

TSU EN TECNOLOGIA CARDIOPLMONAR

FACULTAD DE INGENIERIA

INGENIERIA INDUSTRIAL

INGENIERIA ELECTRICA

INGENIERIA MECANICA

INGENIERIA QUIMICA

INGENIERIA CIVIL

INGENIERIA EN TELECOMUNICACIONES

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
EDUCACION

EDUCACION

FACULTAD DE ODONTOLOGIA

ODONTOLOGIA

FACULTAD DE CIENCIA Y TECNOLOGIA

COMPUTACION

QUIMICA

FiSICA

MATEMATICA

BIOLOGIA

TOTALES

Fuente: unidad de Informatica y estadistica DICAE
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ANEXO D

OFICIOS SOLICITUDES ESTADISTICAS

UNIVERSIDAD DE CARABOBO URGENTE
Despacho del Secretario

N° S- 09/ /2017

Valencia, 02 de Marzo de 2017

Ciudadano

Prof. Grover Moro

Director General de Asuntos Estudiantiles
Universidad de Carabobo.

Presente.-

Siguiendo instrucciones del ciudadano Secretario, Prof. Pablo Aure, adjunto remito, para fines
subsiguientes, comunicacion N°09-CEU-03-2017 de fecha: 01-03-2017 suscrita por el Prof.
José Manuel Ortega M., Presidente de la Comisién Electoral Universitaria de esta Casa de
Estudios Superiores, mediante la cual solicita listados de Estudiantes por Facultades, Escuelas
y Departamentos que conforman nuestra Institucién en el marco de la realizacion de las

préximas Elecciones del Co-Gobierno Estudiantil.

Al agradecerle, una vez mas su atencién a la presente, se suscribe.

Atentamente,

I & z
foenel> o

Prof. Tania Begicomo

Coordinadord General

/,; il

SE ADJUNTA LO INDICADO

TB/jg -

Av. Bolivar Norte, Sede del Reclorado US — Telf.: 6004000 / 5000 Ext. 104114 Fax 58 241 821.3055 — Apartado Postal 2001
Valencia - Edo. Carabobo — Venezuela — e-mail: secreuc@uc.edu.ve
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URGENTE - ENVIANDO OBSERVACIONES
ARCHIVOS 1 DIGAE

Recibidos x

Tania Bencomo 15:35 (hace 3
horas)

para mi

Saludos. Les remito las observaciones realizadas por la Direccién de Planificacion y
Presupuesto, a fin de adecuar a la brevedad posible, ya que debemos corregir y
reenviar el dia lunes sin retardo, ya que de forma general, me indicaron que debemos
consolidar en una sola excel todo lo que es Valencia, y en otra hoja excel lo que es
Maracay, una Facultad debajo de otra.

También me indicaron que en el caso del afio 2015, utilizaron el formato del afio
2016, y no es correcto, ya que el formato 2015 obedecia a un formato distinto, por lo
tanto hay cddigos que no son los mismos para 2015, es decir, difieren con 2'16, por
eso procedo a enviar el instructivo del afio 2015 para que lo puedan adecuar
rapidamente.

TAMBIEN, deben enviar a la brevedad los EGRESADOS 2016, ya que no fueron
enviados, solo estaba contenida los Alumnos Activos.

Podemos acudir a la Direccidn de Planificacion para la asesoria correspondiente, pero,
pro celeridad debemos corregir en la maiiana del dia lunes, y al mediodia cuando me
remitan bien por correo, o con el CD, vamos para la Direccién ya referida.

Cualquier cosa en contacto, ES NECESARIO CORREGIR A LA BREVEDAD PORQUE
ESTAMOS EN MORA.
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09-CEU-03-2017 ] DESPACHO DEL SECRETARIO
l 2 MA}%-ZO 13-’_ Xlalcncia. 01 de marzo de 2017.
Ciudadano: AL D"\ 7
Prof, Pablo Aure L"‘: ‘ 003 o=
Secretario de la Universidad e 3Rt e |

Su Despacho.-

Reciba un cordial saludo, me dirijo a usted a los fines de solicitarle listados de Lstudiantes
por Facultades. Escuelas y Departamentos. de nuestra casa de estudio la Universidad de
Carabobo. Para la conformacion de los Registros Electorales para las Elecciones del Co-
Gobierno Estudiantil ante los distintos Consejos (Consejo Universitario, Conscjo de
Facultad. Consejo de Escuela y Conscjo de Departamento). periodo 2017-2018. de
conformidad con lo establecido en los Articulos 116 y 117 de la Ley de Universidades.

Agradezco que estos listados sean enviados el fisico. en original y una copia. en orden
alfabético, con respaldo en digital. No deberan ser incorporados al listado, aquellos
estudiantes que hayan finalizado sus actividades académicas v estén a la espera del
otorgamiento del grado académico correspondiente.

Sin més a que hacer referencia y agradeciendo de antemano la colaboracion prestada a
dicha solicitud, s¢ suscribe.

Atentamente,

POR LA COMT NVECTORAL UNIVERSITARIA,

Prof. José Manuel
Presidente

Nota: los datos de los listados ¢éberan estar en el siguiente orden:
FiSICO:

APELLIDOS Y NOMBRES DULA DE IDENTIDAD FIRMA SELLO

DIGITAL: (Por columnas, la cédula de identidad sin puntos y sin la V)

Cil Apellidos y Nombres  Facultad Escucla Afio 0 Semestre

IMOM/ER/das
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ANEXO E

REUNION PERSONAL OPSU - UC

Reunion personal directivo OPSU con el personal de la Universidad de Carabobo

generando las directrices e importancia de la generacion de informacion estadisticas

que las universidades deben enviar al ministerio de educacion superior.
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ANEXO F
LEY DE LA FUNCION PUBLICA DE ESTADISTICA ANEXO

El Proyecto de Ley de la Funcion Publica de Estadistica constituye un marco
juridico moderno que establece y determina el alcance y la finalidad de la funcion
estadistica del Estado, dentro de la mision y el rol que le fijan la Constitucion y las
Leyes, las que definen el contenido material de su intervencion sobre la realidad. Su
promulgacion constituird la modificacion de la obsoleta regulacion vigente sobre la

informacion estadistica la cual data del afio 1944.

El caracter publico de la actividad estadistica oficial viene dado por la
trascendencia politica, econdmica y social que en nuestros dias se confiere a los
resultados de las estadisticas elaboradas en el seno de la Administracion; el hecho de
que, no habria estadisticas sin la colaboracion de las personas naturales o juridicas
depositarias de la informacion primaria, y la importancia de los resultados
estadisticos para un conocimiento cientifico de la realidad demografica, econdémica y
social. En tal sentido, la Ley de la Funcién Publica de Estadistica promueve la
adaptacion juridica del Estado a los cambios que se han producido en su entorno
nacional e internacional, a las demandas de informacion que le solicita la sociedad y
que ¢l mismo requiere con el fin de crear las condiciones imprescindibles para el

desarrollo sustentable de la nacidn.

A partir de ¢él, la actividad estadistica fue desarrollada por una estructura
organizativa especialmente disefiada para ese efecto, mediante normas vy
procedimientos fijados por las leyes y reglamentos y bajo el control estricto de los

organismos gubernamentales. A partir de alli, por ejemplo, se inici6 la realizacion de
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censos generales de poblacion con cierta regularidad. En 1873, se realiz6 el Primer
Censo Nacional de Poblacion, el cual arrojé una poblacién total de 1.732.411

habitantes; en 1881 se efectuo el segundo y en 1891 el tercero.

TITULO II
DE LA FUNCION PUBLICA DE ESTADISTICA

Recoleccion o suministro obligatorio de datos

Articulo 6°. Los organos del Sistema Estadistico Nacional podran, por razones
de interés publico, exigir a los particulares que por su profesion o actividad estén o
puedan estar en contacto con informacién relevante para fines estadisticos, la

recoleccion o suministro obligatorio de datos estadisticos.

El incumplimiento de ambas obligaciones serd considerado como infraccion muy

grave de conformidad con esta Ley.

Derecho de acceso a la informacion estadistica

Articulo 14. Toda persona natural o juridica, tiene derecho a ser usuario de la

informacion estadistica de interés publico que levante, produzca y procese el Estado.
El derecho a disponer de la informacion estadistica nace en el momento en que el

Estado concluye la actividad que configura el producto estadistico y lo presenta

oficialmente.
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TITULO VI
DE LAS INFRACCIONES Y SUS SANCIONES

Régimen de las Infracciones Estadisticas

Articulo 64. Son infracciones las acciones u omisiones contrarias a las disposiciones
contenidas en esta Ley y su reglamento, pudiendo ser autores de las mismas, tanto las
personas naturales o juridicas como los funcionarios adscritos al Sistema Estadistico
Nacional. Las infracciones previstas en la presente Ley, seran sancionadas de acuerdo

con lo dispuesto en este Titulo.

Articulo 65. Cuando el infractor sea un funcionario publico o trabajador al servicio
del Estado, el superior jerarquico respectivo aplicard las sanciones por medio del
procedimiento previsto en el régimen disciplinario que disponga la legislacion
especial aplicable. a los particulares, les seran aplicadas las sanciones por el Consejo
Directivo del Instituto Nacional de Estadistica, siguiendo los procedimientos

previstos en esta Ley.

Articulo 66. Ademas de la responsabilidad administrativa, a los infractores de esta
Ley y su reglamento les serdn exigibles las responsabilidades civiles, penales o de

otro orden que puedan concurrir.

Articulo 67. Son infracciones leves:

1. La falta de remision, el retraso y la negativa expresa a proporcionar datos, informes
o a exhibir documentos requeridos por los organos estadisticos, cuando no hubiere

causado perjuicio grave a la actividad estadistica, y hubiere obligacion de

suministrarlos.
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2. El obstaculizar los procesos de formacion de la informacion estadistica, cuando no

se produjese grave perjucio para la actividad estadistica.

Articulo 68. Son infracciones graves:

9. La falta de remision, el retraso y la negativa expresa a proporcionar datos,
informes o a exhibir documentos requeridos por los organos estadisticos y de
obligatorio suministro, cuando se produjese grave perjuicio para la actividad
estadistica.

10.  La negativa a proporcionar datos, informes o a exhibir documentos requeridos
por los organos estadisticos, cuando deban hacerlo, dentro del plazo que se les

hubiere sefialado.

11.  El obstaculizar los procesos de funcion de la informacién estadistica, cuando

se produjese grave perjuicio para la actividad estadistica.

12.  El omitir inscribirse en los registros estadisticos que se establezcan, o no

proporcionar la informacion que éstos requieran.

13. La comision de una infraccion leve cuando el infractor hubiere sido

sancionado por otras dos leves dentro del periodo de un afo.

Articulo 69. Son infracciones muy graves:

4. La revelacion de datos amparados por el secreto estadistico.

5. La utilizacion de los datos personales, obtenidos directamente de los

informantes por los 6rganos estadisticos, para fines distintos al estadistico.
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6. El suministro de datos falsos a los 6rganos estadisticos competentes.

4. La resistencia notoria, habitual o con alegacion de excusas falsas a proporcionar
datos, informes o a exhibir documentos requeridos, cuando hubiere obligacion de

suministrarlos.

5. La oposicion a las visitas del personal de los organos estadisticos durante el
levantamiento de los censos y encuestas y demds operaciones estadisticas, la
participacion deliberada en actos y omisiones que entorpezcan el desarrollo del
levantamiento censal, y de los procesos de generacion de informacion estadistica de

los censos y encuestas y de mas operaciones estadisticas.

14.  La oposicion a las visitas del personal de los 6rganos facultados a efectuar
inspecciones de verificacion, sobre la confiabilidad de la informa cién de

conformidad con esta Ley.

15.  Impedir u obstaculizar, sin justificacion, el ejercido de los derechos los de los

informantes y de los usuarios de la informacion estadistica.

16.  Impedir u obstaculizar el acceso a los registros y archivos tanto publicos como

privados, que sean requeridos para fines estadisticos.

9. La comision de una infraccion grave, cuando el infractor hubiere sido sancionado

previamente por otras dos graves dentro del periodo de un afio.

Lo referido precedentemente es de gran importancia y/o relevancia para la
presente, dado que la institucion en estudio forma parte de la funcidn publica y es el
estado el garante de su funcionamiento a la vez de que también es a quien la

institucion le debe rendir cuentas y/o informaciéon de los aportes recibidos para las
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debidas memorias y cuentas que deben ser elaboradas y rendidas a la nacién a través

de inférmenes de gestion y datos estadisticos.

A su vez que el eje central de la presente investigacion es precisamente la
elaboracion y rendimiento de los distintos procesos estadisticos de la institucion ante
el estado dada de la dificultad que se presenta en sus funcionarios internos
representantes de cada uno de sus unidades de asuntos estudiantiles con la anuencia
de entregar datas al debido momento para la elaboracion de estos procesos y poder
ser entregados a tiempo de acuerdo a la solicitud de la OPSU quien es la institucion

encargad del estado de velar por esta informacion a nivel nacional.

Entendiéndose con lo expuesto en la presente ley de funciéon publica
estadistica en su titulo II, relacionado a la recolecciéon o suministro obligatorio de
datos manifestando en sus articulos 6 y 14 el derecho de acceso a la informacion para
la debida elaboracion de procesos estadisticos s institucionales asi como en los
articulos 64 al 69 del titulo VI de la presente ley que hace referencia al Régimen de
las Infracciones Estadisticas a instituciones o funcionarios que incumplan con el
acceso a dicha informacion institucional o lapsos de entrega de la misma dado que es
precisamente esta inconveniente el eje principal del enfoque de estudio donde se
incumplen las distintas responsabilidades y sanciones a las que acarrea tanto la
instituciéon como los funcionarios responsables de levantar y suministrar informacién

de interés publico tanto a tiempo como veridica y actualizada..
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ANEXO G

CONTEXTUALIZACION UNIVERSITARIA DE CARABOBO

Contextualizacion Universitaria de Carabobo

Universidad de Carabobo

La Universidad de Carabobo es una de las principales y mdas prestigiosas
Universidades de Venezuela, y una de las cinco Universidades Auténomas del pais.
Tiene su sede principal en la Ciudad Universitaria Barbula al norte del Municipio

Naguanagua en la ciudad de Valencia, Estado Carabobo, Venezuela.

Mision

Creacion, desarrollo y difusion de conocimientos innovadores, competitivos y
socialmente pertinentes para la formacion ética e integral de profesionales y técnicos,
altamente calificados, con sentido ciudadano, promotores de cambios sociales,
politicos y econdémicos, que conduzcan a la consolidacion de la libertad, la
democracia y el bienestar. Todo ello enmarcado en una politica unificadora de la
docencia, investigacion y extension, con vinculacion interinstitucional, como motor

de transformacion de la sociedad.

Vision

Ser una Universidad publica, democratica, participativa, innovadora e
integral; de alta valoracion y prestigio nacional e internacional, paradigma de gestion
social y horizonte ético de la sociedad; estrechamente vinculada con su medio;
forjadora de ciudadanos y profesionales de alta calificacion; promotora del

pensamiento critico, generadora del saber y plataforma tecnolédgica de los nuevos
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Objetivos

. Conformar un equipo para la actualizacion y modernizacion de la estructura
organizacional académica a fin de desarrollar una propuesta vélida de reorganizacion
de las actividades docentes y de investigacion.

. Realizar un estudio de factibilidad y lasta para la constitucion de una unidad
coordinadora central destinada a la promocion, contratacion y administracion de

estudios, proyectos y asesorias a terceros como medio de lograr ingresos adicionales.

. Implantar un sistema permanente de administracion estratégica para todas las
dependencias centrales destinado a la revision y formulacion anual de objetivos y
metas viables y verificables; el desarrollo de planes contingentes para su logro y

relacion con los planes.

. Desarrollar y presentar a la consideracion de las instancias pertinentes, un
proyecto de remuneraciéon adicional o complementario al fundamentado en la
jerarquia o rango y antigiiedad, que tome debidamente en cuenta el desempefio
extraordinario, los trabajos y publicaciones, la participacion real y efectiva en
proyectos y comisiones de trabajo, tutorias y labores similares, como medio de

asegurar altos grados de responsabilidad y compromiso con la Institucion.

o Desarrollar estudios y proyectos destinados a la evaluacion y
transformacion de los grandes programas sociales y de servicio ajenos a la mision
especifica de la Universidad y de alto costo, con el fin de convertirlos en

organizaciones o unidades con administracion y fuentes de financiamiento separadas.
o Desarrollar e implantar un sistema integral de medicion de los

resultados de las operaciones del desempeiio; asi como de indicadores de tales

resultados que, unidos a los trabajos de las comisiones permanentes de evaluacion,
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conduzcan a efectivos sistemas de realimentacion, propiciadores del compromiso y

motivacion del personal.

o Desarrollar e implementar un sistema integral de seguimiento y
documentacién del entorno regional, con énfasis en indicadores demograficos,
sociales, politicos, econémicos y tecnoldgicos, destinado a facilitar los diagndsticos y
la planificacion, tanto de la Institucion como de organizaciones de su zona de

influencia.

Breve cronica de la Universidad de Carabobo

La Universidad de Carabobo se remonta al afio 1833,cuando fue creado por
decreto Presidencial del General José A. Pdez el Primer Centro de Estudios
Superiores con el nombre de Colegio de Carabobo. Sin embargo no es sino hasta el 5
de julio de 1836, cuando comienza a funcionar en el antiguo Hospital de Caridad

situado en la llamada Esquina de "La Estrella".

Para el afo 1840, se abren los primeros cursos de Filosofia y mas tarde, en
1852, comienzan a dictarse las catedras correspondientes a Ciencias Médicas,
Politicas, Eclesiésticas, Filosoficas y Matematicas. Para este entonces se conferia el
titulo de bachiller.
En las clases de Derecho Civil se cita a los Doctores Guillermo Tell Villegas,
Gregoria Paz y de las catedras de Medicina a los doctores Manuel Maria Zuloaga y

Pedro Portero.

Dificultades de indole econdmica y politica hacen que el Colegio sea cerrado
hasta que el 3 de octubre de 1874; cuatro afios después del Decreto de Instruccion
Publica, el General Antonio Guzméan Blanco lo abre nuevamente y mediante un

Decreto especial le concede el rango universitario al colegio nacional de carabobo.
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desde entonces comienza a llamarse "Colegio Federal de Primera Categoria". El
primer Rector fue el Dr. Julidn Viso. contando en ese entonces con cerca de 100
alumnos. Estaba integrado por las siguientes especialidades: Filosofia, Ciencias
Exactas, Ciencias Politicas y Ciencias Médicas. A causa de la elevacion de rango, el
antiguo Convento de San Francisco es sujeto de diversas modificaciones para
convertirse en la nueva sede del Colegio Federal, siendo edificada una planta superior

y desapareciendo el nivel de los techos originales.

La Universidad de Valencia

Es en 1880, cuando el Ingeniero Lino Revenga inicia la construccion del
edificio sede de la Universidad que es el mismo que actualmente ocupa la Facultad de
Derecho y mas tarde, el 15 de noviembre de 1892 el Presidente de la Republica para
ese entonces, General Joaquin Crespo, decreta la creacion de la Ilustre Universidad de

Valencia.

Es sobre el Dr. Alejo Zuloaga E. en quien recae el honor de ser el Primer
Rector de esta Universidad que comienza a funcionar con las Facultades de Derecho,
Medicina, Ingenieria y Teologia. Posterior al Dr. Zuloaga ejerce como Rector el Dr.
Alejo Machado, quien permanece en el cargo hasta el afo 1904, fecha en la cual la
Universidad es clausurada por Decreto del General Cipriano Castro. El 12 de marzo
de 1915, el Presidente Constitucional del Estado Carabobo, Emilio Fernandez, dicta
un Decreto en donde se crea el Instituto Oficial de Ciencias Politicas que llevaria el
nombre de Miguel José Sanz, fundador del Primer Colegio de Abogados de
Venezuela. En dicho Instituto cursarian todas las asignaturas que permitirian optar al
titulo de Abogado y Procurador. El Director de este Centro seria el Doctor Alejo

Zuloaga.

Para 1949, el 13 de diciembre, esta Escuela de Ciencias Politicas pasa a estar

adscrita a la Facultad de Derecho de la Universidad Central de Venezuela.
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La Reapertura

No es sino hasta el 21 de marzo de 1958, cuando por el Decreto N 100 de la
Junta de Gobierno que presidia el Contralmirante Wolfgang Larrazabal, cuando se
abre la Universidad de Carabobo, y se nombra como Rector al Dr. Luis Azcunez
Parraga. De esta manera la Escuela de Derecho Miguel José Sanz, pasa a ser la
Facultad de Derecho, a la cual se unen la Facultad de Medicina y la Facultad de

Ingenieria como las tres primeras de esta etapa de reapertura

Generacion de Ingreso

. La Universidad de Carabobo fomentara la creacion de instancias de
didlogo con el Estado Venezolano y el sector productivo a fin de obtener fuentes
complementarias de financiamiento. al presupuesto otorgado por el Estado
Venezolano, mediante la concrecion de proyectos debidamente formulados y

evaluados.

Ingreso Estudiantil

. Desarrollard e implantara sistemas de admision basado en méritos,
competencias, habilidades, destrezas, esfuerzos y determinacion de los aspirantes;
para lo cual también se estableceran relaciones efectivas y cercanas con las
instituciones educativas que le proporcionan insumos.

. Propiciara la vinculacion con los niveles educativos precedentes, para
lo cual promoverd y auspiciard la realizacion de actividades que permitan al

estudiante insumo tomar una decisién vocacional/profesional acertada.

Evaluacion y Control
. La Universidad de Carabobo impulsara el desarrollo e implantacion de

sistemas efectivos de evaluacion (Desempefio y Logro de Resultados, Eficiencia,
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Eficacia, y Calidad) que sirvan de base al seguimiento y control de las operaciones,

asi como para rendir cuenta ante la comunidad organizada.

Trabajo en Equipo

. La Universidad de Carabobo propiciard la formacion de equipos de
trabajo interdisciplinarios para analizar y proponer soluciones a las demandas

planteadas por el entorno intra y extra universitario.

Lo anterior fundamenta la presente dado que adicional a la cultura de
los trabajadores universitarios manifestada anteriormente con arraigo en la
elaboracion de los procesos productivos, es necesaria la implementacion de sistemas
efectivos de evaluacion que sirvan de base al seguimiento y control de los procesos
productivos, asi como de implementar y/estimular la formacion de equipos de trabajo
multidisciplinarios para analizar y proponer soluciones a las demandas planteadas por

el entorno intra y extra universitario.

Cultura
La Universidad de Carabobo considera fundamental la busqueda,
difusion de los valores trascendentales del ser humano, y el afianzamiento de la
identidad nacional en intima vinculacidon con una nocién universal de la cultura, para
lo cual se propiciara la inclusion de dicha temadtica en los programas de estudio y

otros eventos institucionales.

La Universidad de Carabobo contribuira al desarrollo de una filosofia
y cultura ética favorecedora de las virtudes de responsabilidad, honestidad,
solidaridad, alteridad y rectitud en el cumplimiento de las normas morales de general

aceptacion y que contribuyan a la efectividad laboral de la institucion.
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Schein por su parte ofrece una propuesta presenta de una forma
coherente e interesante entendimiento funcionalista de la cultura. Evaluando como el
esfuerzo e integracion de los estudios acerca de la cultura organizacional es una de las

mas celebradas propuestas y aplicacion practica en los entornos organizacionales.

Adicionalmente el mismo autor fundamenta que la cultura
organizacional “es ubicua y cubre todas las areas de la vida en grupo”; comprende
muchos niveles de realidad, que van desde los artefactos o cultura material de la
organizacion hasta los supuestos subyacentes, inconscientes y compartidos por los

miembros de la organizacion.

En lo que nos interesa, los muy heterodoxos planteamientos de Schein
hacen hincapié en la necesidad de reservar el concepto de cultura organizacional al
ambito de los supuestos mas profundos subyacentes en la conducta de los
trabajadores, los cuales se expresan en los niveles mas concretos y observables, como

la tecnologia, las estructuras y sistemas organizacionales.

Comision de Evaluacion Institucional

La Comisiéon de Evaluacion Institucional de la Universidad de
Carabobo es un organismo especializado de nivel superior con adscripcion al Consejo
Universitario el cual realiza funciones de naturaleza técnica y asesoria, en materia de
reorganizacion académico-administrativa de la Institucion, sus miembros tienen
caracter Adhoc y son responsables de llevar a cabo el proceso de autoevaluacion
institucional, cuyos resultados sirven para orientar a la Universidad de Carabobo

hacia la excelencia del servicio.

Sus Funciones van desde: Aplicar criterios de autoevaluacion en los
sectores académicos administrativos de la Universidad, para garantizar la pertinencia

social en el contexto legal, regional, nacional e internacional, proponer planes
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estratégicos para favorecer la competitividad de la institucion a nivel nacional e
internacional. Garantizar la acreditacion interna y externa de los programas

académicos.

Direccion General de Asuntos Estudiantiles

La Direccion de General de Asuntos Estudiantiles de la Universidad de
Carabobo, es una dependencia abierta a todos los miembros de la comunidad
universitaria y publico en general, con el propdsito de proveer Servicios de

Informacion y Control Académico.

Mision:
Satisfacer las necesidades y expectativas de los Estudiantes,
Egresados, Autoridades, Dependencias Universitarias, entes relacionados y
comunidad en general, con relacion a los servicios de Informacion y Control
Académico, dentro del marco de la reglamentacion vigente; mediante la creacion de
valor derivado de la efectividad e innovacion en la prestacion de dichos servicios, con
la calidad y oportunidad esperada, apoyados en la mistica de trabajo de nuestra gente

y en la tecnologia adecuada.

Vision: Ser la Direccion lider y modelo en Informacion y Control Estudiantil
del pais, generando informacion oportuna e impartiendo servicios de control
académico al estudiante en las diferentes etapas de sus estudios, incluyendo su
egreso; realizando la efectiva medicion y seguimiento del nivel de desempeio de los
mismos, asegurando que la Comunidad Universitaria y Entes relacionados, nos
reconozcan como la mejor Organizacion de Servicios de Informacion y Control

Estudiantil del sector Universitario.

Es notable la precaria situacion de la universidad de Carabobo en

funcidn de la carente efectividad y falta de innovacion en la elaboracion de procesos
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estadisticos con falta de valores y aplicacion de normativa gerencial desfavoreciendo
la mistica de trabajo y la tecnologia asegurando que la comunidad universitaria y
entes relacionados, pierdan el reconocimiento como la mejor Organizacion de

Servicios de Informacion y Control Estudiantil del sector Universitario.

Direccion de Informatica

La Direccion de Informatica es la unidad organizativa administrativa
con adscripciébn a la Vicerrectoria Administrativa la cual realiza funciones de
naturaleza técnica y de servicios en materia de administracion, producciéon y
desarrollo de sistemas de informacidn con tecnologia actualizada, con la finalidad de
satisfacer las necesidades de las dependencias de la institucion en materia de

computacion y sistemas de informacion.

Sus Funciones van desde: Disefiar, desarrollar y mantener las bases de
datos y aplicaciones para aquellos subsistemas de interés comun, asesorar y
recomendar a las autoridades sobre el aspecto técnico y organizacional de las
diferentes peticiones de adquisicion, traslado, donacién, desincorporacion de equipos,
materiales, programas y contratacion de recursos humanos para cumplir con la
funcion de informatica en la Institucion, disefiar, desarrollar y mantener la red de
datos entre las dependencias de la Universidad, administrar y velar por el
mantenimiento de los recursos informaticos (equipos, programas, procedimientos,
personal y datos), a fin de considerarlos dentro de los planes estratégicos y operativos

del area de informatica.

Direccion de Planificacion y Programacion Presupuestaria

La Direccion de Planificacion y Programacion Presupuestaria es la
unidad organizativa administrativa, con adscripcion a la Vicerrectoria Administrativa

de la Universidad, la cual realiza funciones de naturaleza técnica y de asesoria en
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relacion a la planificaciéon anual, formulacién, ejecucion y distribucion del
presupuesto, control de ingresos y gastos, y la estimacion de proyeccion de los
ingresos, basandose en las disposiciones establecidas en las leyes y reglamentos

respectivos.

Sus Funciones van desde: velar por el cumplimiento de la Ley
Organica del Régimen Presupuestario y de las disposiciones generales aprobadas por
el C.U. para la formacion y ejecucion del presupuesto de ingresos y gastos; en
atencion a lo dispuesto en la ley de Universidades, mantener relaciones de
coordinacion y representacion con Organismos Externos en lo referente al
Presupuesto Universitario, dirigir el proceso de formulacion, elaboracion, discusion,

control y evaluacién del sistema presupuestario.

Adicionalmente la Direcciéon de Planificaciéon y Presupuesto de la
Universidad de Carabobo es la unidad encargada de coordinar, recoger, analizar y
clasificar datos para la debida elaboraciéon de estadisticas institucionales de la
planificacion presupuestaria y estadisticas requeridas por la oficina de planificacion
del sector universitario (OPSU ) para la asignacion de recursos de sostenimiento de

toda la infraestructura universitaria.

Direccion de Recursos Humanos

La Direccion de Recursos Humanos es la unidad organizativa
administrativa con adscripcion a la Rectoria de la Universidad de Carabobo la cual
realiza funciones de naturaleza asesora y técnica en el desarrollo de la politica de

administracion de recursos humanos en la Institucion.
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Sus funciones van desde: Desarrollar la politica general de recursos
humanos en la Universidad, asesorar a la gerencia de la Universidad en materia de
recursos humanos, relaciones laborales, seguridad y bienestar social de los
trabajadores de la Universidad, dictar lineamientos generales y especificos en materia
de recursos humanos, a todas las unidades sectoriales de recursos humanos de las

dependencias de la Universidad.

Direccion de Relaciones Interinstitucionales

La Direccion de Relaciones Interinstitucionales es la unidad
organizativa administrativa con adscripcion a la Rectoria, la cual realiza funciones de
naturaleza técnica y de asesoria en materia de las relaciones interinstitucionales que
se promueven y se mantienen entre la Universidad y otras instituciones externas a la

misma.

Sus Funciones van desde: Desarrollar los lineamientos, planes y
programas para mantener las relaciones interinstitucionales de la Universidad de
Carabobo con el entorno, coordinar los convenios establecidos por la Universidad con
organismos de investigacion, instituciones cientificas, tecnologicas, socio-culturales y
en general entes de cardcter publico y privado, a nivel nacional e internacional,
establecer contacto con los organismos involucrados para fomentar y mantener
intercambio de experiencias e informacion en todas las manifestaciones, los aspectos

y dimensiones, de la educacion superior.

Direccion de Tecnologia Avanzada (DTA)

La Direccion de Tecnologia Avanzada (DTA), es una unidad
organizativa administrativa con adscripcion al Despacho Rectoral de la Universidad
de Carabobo , la cual realiza funciones de naturaleza directiva-ejecutiva, de indole

cientifica, técnica, asesora y de servicios en materia de promocion, desarrollo y
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produccion de tecnologia de informacién y la comunicacion, para apoyar las

actividades de docencia, investigacion y extension.

Metas Propuestas: Elaborar el proyecto de Universidad Virtual en la
Universidad de Carabobo. Disefiar un diplomado de Educacion a Distancia para la
formacion del equipo administrador y profesores que participaran en la creacion de la

modalidad de educacion a distancia en la UC.

Direccion General del Rectorado

La Direccion General del Rectorado es la unidad organizativa administrativa
con adscripcion a la Rectoria, la cual realiza funciones de naturaleza directiva-
ejecutiva en los asuntos relacionados con la gestion de las dependencias
administrativas vinculadas con la Rectoria-Despacho, limitado en su actuacion y

especificamente en lo que delegue el Rector de la Universidad de Carabobo.

Sus Funciones van desde: Actuar como o6rgano coordinador en los planes y
objetivos de todas las Direcciones, comisionadurias y demas extensiones adscritas a
la Rectoria-Despacho, de acuerdo a las instrucciones emanadas del mismo, instruir a
las dependencias adscritas a la Direccion Superior, sobre todo lo relacionado con la
gestion administrativa, resolver y decidir por delegacion de la Rectoria-Despacho en
los asuntos planteados por todas las dependencias administrativas adscritas a la
Rectoria de la Institucion, atender en representacion del Rector y cuando éste lo
disponga, las relaciones institucionales que se realizan entre la Rectoria-Despacho,

otras universidades y demas organismos publicos y privados.
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Secretaria

La Secretaria-Despacho de la Universidad de Carabobo es la unidad
organizativa administrativa, adscrita al Consejo Universitario, la cual realiza
funciones de naturaleza directiva-ejecutiva en materia de acopio de informacion y
divulgacion de la vida universitaria, coordinando controlando y ejecutando las
atribuciones que le sean asignadas por la Ley de Universidades, reglamentos y por el

Consejo Universitario de la Universidad de Carabobo.

Mision: Contribuir a crear, asimilar y difundir el saber como instancia de la
comunidad de intereses espirituales, que reune a profesores y estudiantes para
complementar la formacién integral del educando y formar los equipos profesionales
necesarios para lograr el desarrollo nacional mediante la vinculacion con y el
asesoramiento a los niveles educativos procedentes y el cumplimiento de las

atribuciones sefialadas en la Ley de Universidades y en los reglamentos ucistas.

Vision: Constituir un vinculo universitario con la comunidad educativa de su area
geografica de influencia, como centro de acopio de informacion y de divulgacion
acerca de la vida universitaria, que permita a profesores y estudiantes conocer a

profundidad y desenvolverse exitosamente dentro y fuera de la Institucion.

Objetivo General: Contribuir a la divulgacion de informacioén acerca de la vida
universitaria, ejerciendo la Secretaria del Consejo Universitario, dando a conocer sus
resoluciones, velando por el cumplimiento de las atribuciones asignadas por la Ley de
Universidades, reglamentos y por el Consejo Universitario en materia de su
competencia, a fin de garantizar un sistema de informacion integral y eficiente en la
Institucion.

Funciones:

. Suplir las faltas temporales de la Vicerrectoria Administrativa.
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. Ejercer la Secretaria del Consejo Universitario y dar a conocer sus
resoluciones.
. Refrendar la firma del Rector en los titulos, diplomas, decretos y resoluciones,

expedidas por la Universidad.

. Expedir y certificar los documentos emanados de la Universidad.

. Ejercer la custodia del Patrimonio Histérico y del archivo general de la
Universidad.

. Publicar la Gaceta Universitaria, organo trimestral que informard a la

comunidad universitaria las  resoluciones de los organismos directivos de la
Institucion.

. Cumplir las funciones que le sean asignadas por el Rector o por el Consejo
Universitario.

. Las demas que establezcan las leyes y reglamentos y el 6rgano superior al
cual se encuentra adscrito .

Fundamentos Legales: La Secretaria-Despacho de la Universidad de Carabobo tiene
su origen con el Decreto Ley No. 100 de la Junta de Gobierno de la Republica de
Venezuela, segun Gaceta Oficial de fecha 21-03-1958 con la designacion del Dr.
Alfredo Celis Perez, Secretario de la Universidad.

Se basa para su funcionamiento en lo siguiente:

. Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela
. Ley Orgénica de Educacion
. Ley de Universidades

Unidades Administrativas:

Nivel Superior:

. Direccion de Secretaria del Consejo Universitario
. Direccion de Informacion y Control Estudiantil.
Nivel Medio

. Oficina del Cronista
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. Comision de Defensa de los Derechos Ciudadanos

Relaciones Internas:

. Con el Despacho del Rector, demds autoridades universitarias y con los
miembros del Consejo Universitario para recibir lineamientos y dar apoyo.

. Con Facultades para dar lineamientos y recibir apoyo.

. Con las dependencias adscritas a la Secretaria-Despacho para dar lineamientos
y recibir apoyo.

. Con diferentes dependencias de la institucion para recibir apoyo

Relaciones Externas:

. Con la Oficina de Planificacion del Sector Universitario (OPSU) para recibir
lineamientos.

. Con institutos universitarios privados regionales, para dar apoyo.

. Con universidades publicas nacionales para dar y recibir apoyo.

De los planteamientos anteriores queda claramente expresado que la
Direccion Central de Asuntos Estudiantiles es una dependencia adscrita a la
Secretaria de la Universidad de Carabobo la cual dentro de sus funciones tienie la de
constituir un vinculo universitario con la comunidad educativa de su area geografica
de influencia, como centro de acopio de informacion y de divulgacion acerca de la
vida universitaria_asi como relacion con entidades externas, entre ellas la Oficina de
Planificacion del Sector Universitario (OPSU) para recibir lineamientos y/o
directrices de todos Ips procesos de admision, planificacion y presupuesto de la

institucion.

Asistente del secretario

Funciones del Asistente:

. Asiste a su superior inmediato en la planificacidon, coordinacion y supervision

general de las actividades que se desarrollan en la dependencia.
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. Atiende a diferentes personalidades, personal de la Universidad y publico en

general, analizando sus planteamientos y aportando soluciones a los mismos.

. Supervisa y coordina la tramitacion de la correspondencia diaria de la
dependencia.
. Analiza y firma documentos, informes, proyectos, etc, remitidos por la o

diferentes dependencias y personal de la Universidad, para la consideracion de su
superior inmediato y presenta proposiciones concretas para la toma de decisiones.
. Representa a la dependencia en las comisiones, reuniones y otras actividades

cuando le sea asignada tal responsabilidad.

. Coordina la logistica de las actividades y eventos organizados por la
dependencia.

. Elabora y controla la ejecucion del presupuesto de la dependencia.

. Verifica el cumplimiento de los objetivos de la dependencia y la realizacion

de las tareas del personal, en el tiempo previsto y con la maxima eficiencia posible.

. Redacta y mantiene actualizadas las normas internas de funcionamiento de la
dependencia.

. Elabora informes periodicos de las actividades realizadas.

. Realiza cualquier otra funcion de acuerdo a la dindmica de la institucion, y/o

tarea que le sefiale, las leyes y reglamentos.

Relaciones Internas:

El cargo mantiene relaciones continuas con su superior inmediato y con el
personal de la dependencia donde estd adscrito el cargo, a fin de apoyar y/o ejecutar
y/o coordinar y/o controlar y/o aprobar las actividades que sean de su competencia; y
frecuentes con personal Docente, Administrativo y Obrero de la Universidad, a fin de
apoyar y/o ejecutar y/o coordinar y/o controlar lo relativo a actividades propias de su
dependencia asistiendo a su superior inmediato, exigiéndose para ello una buena
habilidad para obtener cooperacion.

Relaciones Externas:
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El cargo mantiene relaciones frecuentes tanto con instituciones publicas como
privadas, a fin de apoyar y/o ejecutar lo relativo a actividades propias de su
dependencia, asistiendo a su superior inmediato, exigiéndose para ello una buena

habilidad para obtener cooperacion.

. Planificar, Coordinar, Organizar y Supervisar conjuntamente con la Direccion
de Informacion y Control Estudiantil (DICES,) los diferentes procesos de admision
previstos en el Reglamento de Ingreso de la Universidad de Carabobo.

. Coordinar con los Directores de Cultura y de Deportes de la Universidad de
Carabobo, el ingreso de estudiantes - artistas de alto nivel y estudiantes - atletas de

alto nivel.

. Representar a la Secretaria ante la Oficina de Planificacion del Sector
Universitario (O.P.S.U.), como Miembro de la Comision Nacional de Admision y
como Coordinador del Comité Regional de la Prueba de Aptitud Académica.

. Planificar, Coordinar, Organizar y Supervisar con el apoyo de la Direccion de
Informacién y Control Estudiantil (DICES), la aplicacion de la Prueba de Aptitud
Académica.

. Mantener informado al Secretario sobre el desarrollo de los Procesos
estudiantiles, por este motivo elabora informes trimestrales sobre las actividades
realizadas.

. Representar al Secretario en las Oficinas de Atencion al Estudiante (OAE),
estableciendo sus politicas y coordinando los servicios prestados.

. Mantener comunicacion permanente y/o convocar reuniones con la
Federacion de Centros Universitarios y los Centros Estudiantiles, con la finalidad de
servir de enlace entre estos organismos, propiciando la conjuncion de experiencias y

actividades en pro de los estudiantes activos de la Universidad.

. Mantener comunicacién permanente y/o convocar reuniones con los

Preparadores de las distintas Facultades, con la finalidad de servir de enlace entre
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ellos y la Secretaria, propiciando la conjuncion de experiencias y actividades en pro
de la docencia, investigacion y extension, y de los estudiantes activos de la
Universidad.

. Coordinar la elaboracion de propuestas, folletos, articulos, tripticos,
materiales informaticos, cibernéticos y audiovisuales de informacion estudiantil,
debidamente autorizados por la Secretaria.

. Acompafiar y/o representar al Secretario en Congresos, Nucleos, Eventos,
Reuniones u otro tipo de actividades que €l amerite conveniente.

. Coordinar, organizar y supervisar las labores del Despacho del Secretario, en

colaboracion con el Asistente o en ausencia de él.

De la misma manera la secretaria de la universidad de carabob tiene unidades
de representacion o asistente que son los encargados de elaborar y controlar la
ejecucion del presupuesto de la dependencia, verificar el cumplimiento de los
objetivos, realizacion de las tareas del personal, en el tiempo previsto y con la
maxima eficiencia posible, planificar, coordinar, organizar y supervisar
conjuntamente con la direccion central de asuntos estudiantiles (DICAE,) los
diferentes procesos de admision previstos en el reglamento de ingreso de la
Universidad de Carabobo asi como de representar a la secretaria ante la oficina de
planificacion del sector universitario (O.P.S.U.), como miembro de la comision
nacional de admision y como coordinador del comité regional de la prueba de aptitud
académica, razon por la cual es esta direccion (Secretaria) la encargada de coordina
y/o organizar todo lo referente a la recopilacion y veracidad de datos estadisticos

institucionales para ser enviado a entes respectivos.
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Dependencias Adscritas

Direccion de Informacion y control estudiantil (DICES) actualmente llamada

Direccion Central de Asuntos Estudiantiles (DICAE)

La Direccion de Informaciéon y Control Estudiantil es launidad con
adscripcion a la Secretaria - Despacho de la Universidad de Carabobo, cual realiza
funciones de naturaleza, técnica y de servicio en relacion a la administracion de los
procesos académicos y administrativos de los estudiantes que ingresan, cursan

estudios y egresan de los estudios de Pregrados y de Postgrado.

Modalidades de admision:

Asignacion CNU: www.OPSU.gob.ve

Otros:

.- Méritos Académicos. . -Personas con Discapacidad.
.- Méritos Cientificos. .- Programa Alejo Zuloaga.

.- Méritos Deportivos. .- Bachilleres Indigenas.

.- Méritos Culturales. .- Convenio Gremial.

Consejo Nacional de Universidades (Venezuela)

El Consejo Nacional de Universidades (CNU) es, en Venezuela, el
organismo rector del sistema de educacion superior y estd adscrito al Ministerio de

Educacion Superior. Esta formado por instituciones de una elevada calidad académica
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orientadas a producir y transmitir conocimientos. La sede principal se encuentra en

Caracas, Plaza Venezuela, planta baja de la Torre Capriles.

Integrantes del Consejo Nacional de Universidades de Venezuela

(Actualizado al 01/06/2014; 08:30 am HLYV)

Cargo

Ministro del Poder Popular para la
Educacion Universitaria, Ciencia y Tecnologia

Coordinador del Nucleo de Vicerrectores
Académicos

Viceministro de Desarrollo Académico

Coordinador del Nucleo de Vicerrectores
Administrativos

Viceministro de Planificacidn Estratégica

Director de la Oficina de Planificacién del
Sector Universitario

Viceministro de Politicas Estudiantiles

Representante del Ministerio del Poder
Popular para las Finanzas

Representante de Fondo Nacional para la
Ciencia y Tecnologia

Representante Profesoral de la Asamblea
Nacional de Venezuela

Secretario Permanente del Consejo Nacional
de Universidades

Rectores de todas las Universidades

Consultor Juridico del Consejo Nacional de
Universidades

Representantes estudiantiles de todas las

universidades

Coordinador del Nucleo de Secretarios

Fuente: http://www.OPSU.gob.ve/
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ANEXO H

INSTRUMENTO CUANTITATIVO

CUESTIONARIO

5: Totalmente de Acuerdo - 4: De acuerdo - 3: Ni de acuerdo ni en desacuerdo - 2: En desacuerdo - 1:
Totalmente en desacuerdo.

No. Afirmaciones 5 4 3 2

La informacion otorgada por la institucion ofrece confianza en
la efectividad de las respuestas dadas en relacion a sus
matriculas.

Se esfuerzan para construir un alto grado de intercambio de
2 |informacién entre nuestras unidades organizativas. (DAES -
DICAE)

Existe un proceso de comunicacion efectivo entre las unidades de
3 |asuntos estudiantiles de manera que se cumpla con la entrega
oportuna de matricula estudiantil.

4 |La institucion cuenta con una plataforma tecnologica
integrada que facilite la elaboracion de procesos estadisticos.

Se cuenta con politicas bien definidas que especifiquen cémo los
5 | empleados deben comprender la importancia de la relacion OPSU
— Universidad.

Los procesos de comunicacion dentro de la Universidad son

6
Asertivos y permiten el flujo de informaciéon de manera adecuada.

7 El estilo de direccion de los grupos de trabajo es participativo,
flexible e integrador logrando adaptarse a los cambios

2 La institucion ha establecido claramente politicas y criterios de
desempefio minimizando los conflictos

9 Se promueve la colaboracién y acuerdos con otras escuelas y/o

departamentos para la unificacion de criterios
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Los funcionarios conocen el proceso por el cual la OPSU solicita

10 |. ., L .
informacion estadistica de sus matriculas

1 En general los trabajadores sienten como algo propio tanto los
aciertos como los fracasos y funcionamiento de la institucion.

12 Se realizan reconocimientos publicos a los trabajadores por los
logros obtenidos para reforzar el buen desempefio.

13 La instituciéon aporta al desarrollo y crecimiento profesional y
personal de los trabajadores.

14 En la institucién se valora la creatividad e iniciativa para realizar las
labores con mayor efectividad.

15 En la institucion existe conciencia de como la eficacia de los
procesos estadisticos afecta a las personas interesadas

16 Los funcionarios quedan satisfechos con las respuestas ofrecidas a
sus solicitudes de informacion estadistica

17 El acceso a la informacidén para generar estadisticas es dificil de
acceder o recibir
En la instituciéon se potencia el compromiso autonomo de los

18 | equipos de trabajo como algo fundamental en la realizacién de los
objetivos de los procesos estadisticos
El director/a fomenta una cultura de cumplimiento en los distintos

19 | equipos de trabajo en busca del logro de objetivos a los procesos
estadisticos.
La institucion cuenta con personal suficiente y capacitado para dar

20 |respuesta eficiente a los requerimientos estadisticos de manera
satisfactoria

71 Hay un sistema de valores compartidos para apoyar la ética en
nuestra institucion
La gerencia de la institucion evalua la adecuacion de Los servicios

22 |a manera de satisfacer los requerimientos de entes internos y
externos

73 El resto de la comunidad universitaria reconoce y valora la
eficiencia en los procesos estadisticos

24 Los trabajadores estan convencidos de la importancia del
cumplimiento oportuno en los procesos estadisticos

25

Se mantiene actualizado un sistema de informacion para facilitar las
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labores de los grupos y/o equipos de trabajo

26

Los funcionarios de las DAE entregan verazmente a la DICAE la
informacidn que le es solicitada para la elaboracion de estadisticas.

27

Los directivos de la Universidad estan comprometidos con los
valores y practicas orientados al cumplimiento del objetivo

28

Los directivos hacen seguimiento y control de la informacién antes
de ser entregada a la OPSU

29

La institucion promueve la capacitacion especializada en el uso de
nuevas tecnologias que faciliten las labores en los procesos
estadisticos

30

Existen requerimientos administrativos que ocasionen el retardo en
la entrega de informacion estadistica (matricula) de las unidades de
asuntos estudiantiles locales a la DICAE

31

En nuestra instituciéon, se hace énfasis en los valores éticos
esenciales y no solo en el cumplimiento de las normas.

32

La institucion ha establecido politicas claras para garantizar un trato
justo y equitativo a todos los usuarios de las unidades de asuntos
estudiantiles

33

Los requerimientos estadisticos internos son atendidos con
prontitud y diligencia

34

Las autoridades velan por la efectividad en la entrega de
informacion estadistica a la OPSU por parte de las unidades
sectoriales

35

Los funcionarios conocen los riesgos de entregar informacion
estimada de estadistica a la OPSU

36

Los equipos de computo existentes en las DAE se encuentran
actualizados para poder cumplir eficientemente a los
requerimientos institucionales

37

Se mantiene actualizado un sistema computarizado Unico Inter
facultades para la elaboracion de los procesos estadisticos

38

La institucion cuenta con equipos tecnologicos suficientes para la
elaboracion de procesos estadisticos
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MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO

item

Criterio

Juicios

Claridad

Congruencia

Eliminar

Modificar

Aceptar

Si No

Si

No

Si No

Si No

Si No

-_—
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MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO

item

Criterio

Juicios

Claridad

Congruencia

Eliminar

Modificar

Aceptar

Si No

Si No

Si No

Si No

Si No

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38
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Observaciones:

Evaluador:

Firma:

Fecha de validacion:
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ANEXO 1
ESCALA LICKERT

e
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ANEXOJ

OFICINA DE PLANIFICACION DEL SECTOR UNIVERSITARIO (OPSU)

CREACION

El Servicio Autonomo Consejo Nacional de Universidades (CNU), es el
organismo encargado de asesorar técnicamente a las instancias competentes del
sistema de educacion universitaria, cuenta con la asesoria técnica del Secretariado
Permanente, Consejo Consultivo Nacional de Postgrado y de la Oficina de
Planificacion del Sector Universitario. Estd ubicado en el Distrito Capital, Municipio
Libertador, Parroquia la Hoyada, Esquina de Dr. Paul a Salvador de Ledn Torre

CNU.

El Consejo Nacional de Universidades (CNU), fue creado por la Junta
Revolucionaria de Gobierno de los Estados Unidos de Venezuela, segiin Decreto
Presidencial N°. 408, publicado en Gaceta Oficial N° 22.123, de fecha 28 de
septiembre de 1946, donde se especifica el Estatuto Organico de las Universidades

Nacionales. En el Articulo N°. 3, se expresa la razon fundamental de su fundacién:

Para mantener la unidad pedagdgica, cultural y cientifica de las Universidades
Nacionales, funcionard un Consejo Nacional de Universidades, que estara constituido
por un delegado de los profesores y un delegado de los estudiantes de cada
universidad, elegido por votacion directa y secreta en los sectores respectivos; por los

Rectores de las Universidades y por el Ministro de Educacion, quien lo preside.

Nace como una institucion producto del pensamiento de izquierda que
propondria al Estado Docente, la sesion inaugural del Consejo, se realizé el 27 de
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julio de 1947, presidida por el Ministro de Educacion, Presidente del CNU, Dr. Luis
Beltran Prieto Figueroa, al referirse a la finalidad del Consejo sobre el interés que
resultase del trabajo a realizar por este organismo, se propuso la designacion de un

Secretario Permanente radicado en Caracas, con derecho a voz, que serviria de

Oficina Técnica al CNU.

A través del funcionamiento de manera sucesiva fue modificado en los afios
1953 y 1958 el Estatuto Orgénico del Cuerpo. En el afio 1970, cuando se promulga la
Ley de Universidades, que permiti6 ampliar la estructura del organismo e incorporar
en la reglamentacion a la Oficina de Planificacion del Sector Universitario (OPSU)

creada en 1974, para servir de oficina técnica al CNU.

VISION

Ser la institucion de asesoria técnica de los componentes del subsistema de
educacion universitaria, orientada a la prestacion de un servicio que satisfaga las
necesidades y exigencias de la sociedad venezolana en el sector, dentro del marco
juridico vigente. Ser una organizacion que se distinga por la eficiencia y eficacia de

sus procesos, integrada por un personal de alto nivel profesional y sensibilidad social.

MISION:

Asesorar técnicamente a las instancias competentes en la formulacion de
politicas nacionales y en la planificacion del subsistema de educacion universitaria,
para asegurar su calidad, equidad, pertinencia e impacto social. A través de la
ejecucion de los procesos de: evaluacidon institucional, admisiéon a la educacion
superior, investigacion en educacién universitaria, coordinacion de la gestion

administrativa financiera del subsistema, y gestion eficiente de la informacion.
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Todo ello para contribuir al proceso de transformacion del pais, la vinculacion
del sector universitario con el aparato productivo y la comunidad en la investigacion
y desarrollo de las lineas estratégicas establecidas por el gobierno nacional, con el fin

de procurar una sociedad donde la equidad y la justicia sean sus valores

fundamentales.
Estadisticas Personal UC
. Clasificados por Sexo
. Cargos por Facultad
. Pensionados por Categoria
. Cargos por Dedicacion
. Clasificados por Facultad
. Jubilados por Categoria
Administrativo
. Clasificados por Sexo
. Clasificados por Categoria
Obrero
. Clasificados por Sexo
. Clasificados por Condicion Laboral
General

. Total de Trabajadores UC

. Clasificados por Dependencia

Todas esas relaciones o datos estadisticos anteriormente mencionados son
necesarios y requeridos mantenerlos constantemente actualizados por parte de las

universidades puesto que son parte de la data que mensualmente se le debe enviar a la
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oficina de planificacion del sector universitario (OPSU) para la debida asignacioén

presupuestaria.

Numero de Trabajadores de la Universidad de Carabobo

Tipo de Activo | Contratado | Jubilado Total
Personal
Docente 1.747 703 2.165 4.615
Administrativo 2.441 169 3.013 5.623
Obrero 1.308 11 915 2..234
Total 5.496 883 6.093 12.472

Fuente: Sistema de Nomina U.C. actualizado al 12-07.2.020
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO
VICERRECTORADO ACADEMICO

DIRECCION CENTRAL DE POSTGRADO

Informacion Estadistica generada por las Instituciones de
Educacion Universitaria en los Procesos de Formulaciéon y
posterior seguimiento del Proyecto de Presupuesto y Plan
Operativo Anual (POA),Estadisticas OPSU para cada
Ejercicio Fiscal, a través de Instrumentos

Elaborado por:
Lic. Susana Blanco. (VRAC)
Tsu. Greys Gomez .(DCP)

Revisado por:

Econ. Angela Gutiérrez, (DCPP)
Dra. Mariela Pérez D. (DCF)
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO
VICERRECTORADO ACADEMICO
DIRECCION CENTRAL DE POSTGRADO

Instructivo 19: Formulacion de los
Presupuestos de Recursos y Egresos de
las Instituciones de Educacion
Universitaria 2018
Instructivo 07: Solicitud de Informacion de
Ejecucion del Presupuestode las
Instituciones de Educacion Universitaria
Ficha de Seguimiento Fisico -
Financiero de los Proyectos del POA
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Fundamentacion Legal
LEY ORGANICA DE PLANIFICACION PUBLICA Y POPULAR (LOPPP)

ARTICULO 84 “._Los planes operativos anuales de los 6rganos y entes del Poder
Publico son aquellos que integran los proyectos, objetivos, metas, acciones, actividades
y recursos anuales formulados por cada argano y ente del Pader Publico, a los fines de
concretar los resultados previstos en su carrespondiente plan esiratégico, actuando de
conformidad con la Ley y deméas normativa aplicable. El Plan Operativo Anual referido en
el presente articulo sirve de base v justificacion para la obtencion de los recursos a ser
asignados en la cuota presupuestarna de cada organo al cual corresponda...”

ARTICULO 85 “_Corresponde a las maximas autoridades v a los niveles directivos v
gerenciales con la responsabilidad de intervenir en los procesos de planificacion de los
organos vy entes sujetos a las disposiciones del presente Decreto con Rango, Valor y
Fuerza de Ley, formular el anteproyecto de Plan Operativo Anual...”

ARTICULO 86 “ _El anteprovecto del Plan Operativo Anual sera aprobado vy ejecutado

por la maxima autoridad del 6rgano o ente encargado de su formulacion, de conformidad
con lo dispuesto en el presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley; y demas

normativa aplicable "

LEY ORGANICA DE PLANIFICACION PUBLICA Y POPULAR
(LOPPP)

ARTICULO 84 “__Sanciones Los funcionarios piblicos y funcionarias
plblicas y responsables de la formulacién, ejecucién, seguimiento,
evaluacion y control de los planes contemplados en la presente Ley,
que incumplan con las obligaciones previstas en la misma, seran
objeto de sancién de acuerdo con lo establecido en la Ley del Estatuto
de la Funcién Publica y la Ley contra la Corrupcién, sin menoscabo de
las actuaciones que corresponden a la Contraloria General de la
Republica y del Sistema Nacional de Control Fiscal...”
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LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

ARTICULO 18 “..El funcionamiento de los organos y entes de la
administracion publica se sujetara a las politicas, estrategias, metas y objetivos
que se establezcan en los respectivos planes estratégicos, compromisos de
estion y lineamientos dictados conforme a los planificacién centralizada.
gualmente comprendera el seguimiento de las actividades, asi como la
evaluaciéon y control del desempefio Institucional y de los resultados
alcanzados...”

LEY ORGANICA DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA Y
DEL SISTEMA NACIONAL DE CONTROL FISCAL

ARTICULO 35 “._.El confrol interno es un sistema que comprende el plan de
o&ganiiacic’)n. las politicas, normas, asi como los métedos y procedimientos
adoptados dentro de un ente u organismo sujeto a esta Ley, para salvaguardar
sus recursos, verificar la exactitud y veracidad de su informacién financiera y
administrativa, promover |a eficiencia, economia y calidad en sus operaciones,
estimular la observancia de las politicas prescritas y lograr el cumplimiento de
su mision, objstivos y metas....”

LEY DE LA FUNCION PUBLICA DE ESTADISTICA, Gaceta Oficial
N° 37.321 de fecha 09 de noviembre de 2001

+ Articulo 6°. Los érganos del Sistema Estadistico Nacional podran,
por razones de interés publico, exigir a los particulares que por su
profesion o actividad estén o puedan estar en contacto con
informacion relevante para fines estadisticos, la recoleccién o
suministro obligatorio de datos estadisticos. El incumplimiento de
ambas obligaciones sera considerado como infraccién muy grave
de conformidad con esta Ley.




Ministerio del Poder Popular Oficina Nacional de IIERIL

G(DETDW de Economia y Finanzas -
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RESUMEN DE LA MATRICULA
(1)copiGo: ENTE:
PRESUPUESTO ANO: 2018
N° de Personas
CONCEPTOS ANOULTIMO | .
ANO REAL ANO PRESUPU
fio i 0 PRESUPUESTADO)|

[ 0 B m 5

MATRICULA DE  PREGRADO  EN
PROSECUCION

NUEVOS INSCRITOS DE PREGRADO
EGRESADOS DE PREGRADO

MATRICULA DE  POSTGRADO  EN
PROSECUCION

NUEVOS INSCRITOS DE POSTGRADO
EGRESADOS DE POSTGRADO

FORMA: 1903
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INSTRUCTIVO N° 07 Solicitud de Informacion de Ejecucion Trimestral del
Presupuesto de las Instituciones de Educacién Universitaria

Manigtenie dal Boder fopular para Qlscine Nacional de Prasuouesto
Bolivanang la Banca y Finandas FATREAS UKD
Mrnisten e del Boder fopular pars 1s Edecacién Cfsinra da Pler Ncasice BT FET
Uriveraltarla, Clencl y tecrologha Srpiuzneilo y
Aprobaciéon

Se sprucba el presenta Instructva N° 07 “Solieitud da Informacién de Ejecucion Trimaestral del
Presupuestio de las Instituciones de Educacion Universitaria”, para el ejercicio econdmico
financiero 2017, que contempla los lineamientos a seguir para el llenado de les formularios,
requandos para el proceso de ejecucion del Presupuesto, en concordancia con el Articulo 25,
Numeral 8 del Decreto con Rango Valor y Fuerza de Ley Organica de Administracion Financiera del
Sector Plblico y su Reglamenta N* 1, de dictar las normas e instrucciones técnicas relativas al
desarrollo de las diferentes etapas del procese presupuestario.

FORMULARIO 0702: EJECUCION FISICA TRIMESTRAL DE LAS METAS DE LOS
PROYECTOS

A. Objetivo
Obtener informacién fisica de los Proyectos, con el objeto de medir el grado de
avance trimestral en la consecucién de las metas previstas.
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asy  Recoleccion de Datos Estadisticos
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ANEXO K

QS LATIN AMERICA UNIVERSITY

Segun el QS Latin America University, para el 2016 se encuentra ubicada en el

puesto nimero 151 en Latinoamérica entre 300 universidades evaluadas, ascendiendo
50 puestos desde su primera evaluacion en el afio 2011. Asi mismo, el ranking la
ubica en el puesto numero 5 entre las universidades del pais. Actualmente para el afo
2.020 se encuentra ubicada entre las 181 mejores universidades manteniendo su

estatus en el pais siendo la sexta posicion entre las universidades del pais.

Datos requeridos a las instituciones universitarias QS Ranking

Después de la Ciudad Universitaria de Caracas de la UCV, el campus de la
Ciudad Universitaria Barbula es el mas grande de Venezuela. Ademas, la Universidad
de Carabobo posee un nticleo en La Morita Maracay, (Estado Aragua), en San Carlos,
(Estado Cojedes) y proximamente se construird un nuevo nucleo en la Parroquia

Miguel Pena al sur de Valencia.
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Posicion de las Universidades Venezolanas en el Latin America University

Rankings 2020
#
POSITION | UNIVERSITY LOCATION
RANK
38 Universidad Simon Bolivar (USB)More
43 Universidad Central de Venezuela
AP
82 \“‘”Q Universidad de los Andes - (ULA) Mérida
84 b Universidad Catdlica Andrés Bello
161-170 Universidad del Zulia
181-190 Universidad de Carabobo
181-190 M aems Universidad Metropolitana
351-400 Universidad Privada Dr. Rafael Belloso Chacin
351-400 -& Universidad Tecnoldgica del Centro
)
Fuente: https://www.topuniversities.com/university-rankings/latin-american-university-
rankings/2019
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El Ranking de Universidades de América Latina del Times Higher
Education enumera las mejores universidades de la region de América Latina y el
Caribe, se basa en los mismos 13 indicadores de rendimiento rigurosos que sustentan
el Ranking Mundial de Universidades, pero las ponderaciones se han recalibrado para
reflejar las caracteristicas de las universidades de América Latina. Juzgamos a las
universidades en todas sus misiones principales: ensefianza, investigacion,
transferencia de conocimiento y perspectiva internacional. Es importante mencionar
la destacada y/o resaltante posicion de la Universidad de Carabobo la cual desde el
inicio del QS Ranking ha mantenido su estdndar de posicionamiento tanto a nivel
mundial como a nivel nacional, todo esto a pesar de la situacion sociopolitica que ha

afectado notoriamente a las instituciones universitarias en los ultimos anos.

Posicion de la Universidad de Carabobo en el Latin America University
Rankings

Fuente:https://www.topuniversities.com/university-rankings/latin-american-university-

rankings/2019
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FORMATOS METAS POA PARA PLANIFICACION Y EJECUCION

Planes

Estratégicos

/;'

Plan de
Desarrollo
Econémico y

Social de la
NaciAn

Plan
Estratégico

Institucional
ucC

Los Planes de
Accion de la
UC por Area
Funcional

ANEXO L

Planes

Operativos

Plan Operativo
Anual
Nacional
(POAN)

Plan Operativo
Anual
Institucional
(POAT)

Plan Operativo
Anual por
Dependencia
(POA

Como puede observarse, el articulo precitado hace referencia a la integracion
de planes, orientados bajo los lineamientos establecidos en la normativa legal vigente;
de acuerdo a lo que se ha venido desarrollando en los procesos estadisticos de la
institucion universitaria, la misma dentro de los requerimientos exigidos de la OPSU

para la debida justificacion de asignacion de recursos, adicional a la planificacion y/o
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ejecucion fisica mensual, se encuentra también el plan operativo anual para lo cual se
requiere de acceso o informacion de todas las facultades o dependencias para poder
completar el llenado de dicho formulario dado que es amplio y de requerimientos

puntuales o especificos.

Cabe resaltar que el plan operativo anual (POA) Es aquel del ejercicio fiscal al
cual correspondan, de conformidad con la integracion de objetivos, metas, proyectos
y acciones anuales formuladas por cada 6rgano y ente de la administracion publica
nacional, a los fines de la concrecion de los resultados y metas previstas en el plan de
desarrollo econdmico y social de la nacidn, el mismo sirve de base y justificacion
para la obtencion de los recursos a ser asignados a la administracion publica nacional
en la ley de presupuesto financieros y de disciplina fiscal establecidas por el ejecutivo

nacional y las disposiciones de la ley que rige sobre la administracion financiera del

sector publico.
Formatos Metas POA para planificacion y ejecucion
METAS POA 2018 PARA PALNIFICACION Y EJECUCION
P . Determinar Las
Gerenciar ASIES\:;IL:: ’ .A::?\::z::zs N';;j:::;:n[)e
Recursos | Institucionales(Av Tramites . Certificaciones| (Nuevo Que Generen | Credencial N
Hull'nanols Eru,Fnu,Fonlsejus Administrativos Matricula Académicas | Ingreso). Egresados Ingre:;os Universitaria l\;:c::lt:ia;n[::s
ESTRUCTURA (Funcionarios) | Universitarios,, Prt.)n.los Que Ingresan A
MES Etc. (Actividad) La Unii
ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYD
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE
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IMETA Para la Ejecucion Fisica

Estructura

Unidad de Medida

AC111 inistrar Gastos De Personal [Elaberacion De Nomi Sueldos, Salarios)

Gerenciar Recursos Humanos (F ios)

Funcionarios

AC2.1.1Gerencia Y Coordinacion De Las Actividades Universitarias

Aszistir A Eventos Institucionales{Averu,Cru Conzejoz U
Administracidn, Peunidn De Directares, Micleos, Congresos, Etc.)[Peuniones)

= Comizien Delegada, Corssjos De

Reuniones

AC2.1.2 Garantizar Los Procesos Administrativos De La Institucion

Realizar Tramites Administrativos [Tramites Administrativos)

Tramites Administrativos

Organizar y Apayar La Realizacidn De Eventos [Cursos, Talleres, Seminarios, Jornadas Etc) (Eventas)

AC2.1.3 Apoyo A Las Actividad

cademicas ¥ istrativa

Eventos

AC2.1.5 Gestion Y Coordinacion Administrativa

Evaluar La Sitwacién Académica DelEstudiante Hue Ingreza A La Universidad En Cuanta A La Frozecucidn, Fepitencia
Cambio, Egreza Entre Otros. (Informe)

Informe

AC2.1.6Registro Y Custodia De Expedientes

Mantener Actuslizado El Registra De Expedientes De Los Estudiantes [Expedientes) Matricula

Expedientes

AC2.1.32 Servicios De Apoyo A La G Universitaria Elaborar Cerntificaciones Académicas|Servicio) Servicios
o AszesorarE Intervenir En El Contral’ Supervision Del Procesa De Seleccidn De Estudiantes [Nuevo Ingreso). (Alumnos)
AC2.1.43 Apoyo Y Control De Los Procesos Estudiantiles Alumnos
Programar Actividades De Graduacidn (Egresados) (Alumnos)
AC2.1.48 Ingresos Propios Pealizar Actividades Que Generen Ingresos Propios [Actividad) Actividad
- — - ] - ~ | Erindar D= Manera Efectiva 'y Uportuna | Semicia De Informacian ¥ Asesar 2 Academics A Ls Comurided Estudiantl Intra
PR4. 1.1.lBr|n:IarEter\r||:|usQue Garanticen La Prosecucion Estudiantil, Mediante Orientacion¥ | pue 2 Universitaria, [Servicio) Servicios
Asesorias Profesionales "
Determinar Las Mecesidades De Ori L | D& Los Estudiantes Que Inaresan & LaUniversidad. [Servicial
Organizar'y’ Apoyar La Realizacién De Eventos(Cursos, Talleres Seminarios Jomadas Erc.) [Aotvidad)
FlanificarCa Asistencia A Eventos Institucionales [Conzejos Uni ioz, Conzejos De Faculkad, Consejos
PR4.1.2 Gestion Del Proyecto Actividad

Directivos, Reuniones De Directares, Nucleos, Congresas Ete.) [Actividad)

Pealizar Trémites Administrativas [Actividad)

Por su parte la Universidad de Carabobo como institucion publica del estado
debe apegarse a los requerimiento y leyes para su funcionamiento y de la misma
manera debe preparar su plan estratégico operacional el cual deberd estar estructurado
con misidn, vision, diagnésticos y ejes estratégicos para poder organizar los
proyectos especificos y entregar indicadores institucionales, entendiendo como
proyecto, al instrumento de planificacion que expresa en forma sistematica un
conjunto de acciones, actividades y recursos que permiten, en un tiempo determinado,

el logro del resultado especifico para el cual fue concebido.

El Ministerio de Planificacion y Desarrollo (MPD) entiende como proyecto
aquello que propicie el alcance de los objetivos estratégicos del gobierno, bien sea
porque expanden la cobertura o incrementan la calidad de un determinado bien o
servicio demandado por la sociedad, o resultan indispensables para el desarrollo y
adecuado funcionamiento de la nueva institucionalidad (MPD, 2005), estas

definiciones deben adecuarse a la realidad de las universidades.
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PROI.
Formacion de
estudiantes en
Pregrado y
Postgrado o
estudios
avanzados

Matriz Plan de la Patria 2019-2025 Universidades

El proyecto comprende las
actividades que en docencia
directa permita la formacion
de los nuevos profesionales
basados en la experiencia de
la educacion por
competencias productivas o
su desarrollo en estudios de
cuarto nivel, asi como las
otras que fortalecen esta
actividad esencial
(Curriculo, Actualizacion
del docente, Centros de
acceso a la informacion
como herramientas de apoyo
a la documentacion
académica, tecnologias de la
Informacion para el proceso
de Ensefianza-Aprendizaje).

Orientar la
calidad
universitaria de
Venezuela hacia
la pertinencia de
la educacion para
el desarrollo de la
nacion con Pre y
Post grado y
lineas de
investigacion,
alineados con los
Motores
Productivos de la
Agenda
Econdémica
Bolivariana

Matricula:
Comprende
los nuevo
ingresos,
estudiantes en
prosecucion y
egresados que
son atendidos
por las IEU.
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PRO2.
Investigacion y

creacion
intelectual. Incentivar la Proyecto
El proyecto contempla las investigacion Desarrollado
acciones que conllevan ala | como punta de : COl:responde
solucion de problemas de la | lanza para el al nimero de
sociedad mediante la desarrollo pr(.)ye(.:tos.que
investigacion, que todo productivo del la institucion
espacio o laboratorio quede | pais mediante la logre
al servicio de la generacion y | creacion desarrollar y
creacion intelectual y la intelectual basado que generen
aplicacion de los proyectos | en los 16 motores conocimiento
resultantes. Asi mismo de la agenda en pro dela
impulsar la generacion de econdmica solucion de
entidades que permitan el bolivariana y que los problemas
financiamiento al a la vez permita de las .
presupuesto universitario el comunidades
mediante la oferta de la autofinanciamient permitiendo
produccion intelectual. o del presupuesto el desaqollo
universitario. productivo de
la nacion.
Consolidar una Actividades:
integracion Soq aquellas
Este proyecto busca llevar universitaria acc{lones.de
mas allé el concepto de alineada As1stenc1aS,.
Extension Universitaria, solidariamente a acompafiamie
PRO3. transformandose en acciones | la Rectificacion, ?‘“’ N .
Intercambio, que permitan la interaccion | Cambios y lntercamblo
Transferencia | entre Comunidad y Renovacion para que permiten
y aplicacion del | Universidad para garantizar | la productividad la aplicacion
conocimiento | la pertinencia mediante el socialista de la del .
con la sociedad | diagnéstico de necesidades | educacion conocimiento
de la sociedad y de la universitaria para lograr el
potencialidad para su mediante el blegestar
desarrollo productivo. intercambio del social y
conocimiento con desarrollo
las comunidades. productivo de
la nacioén.
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PRO4. Servicio
de soporte y
apoyo a la
prosecucion
estudiantil.

Este proyecto presta apoyo
socio econdmico al
estudiante, la atencion
médico asistencial pero se
incluye una accion para
fortalecer la formacion socio
politica estudiantil y su
interaccion basada en las
redes comunicacionales.

Prestar apoyo
socio econdmico
al estudiante para
garantizar su
prosecucion en
las universidades

Estudiantes
Atendidos:
Corresponde
al nimero de
estudiantes
que son
atendidos y
beneficiados
por los
Servicios
ofrecidos por
las IEU.

Fuente: http://www.mppp.gob.ve/wp-content/uploads/2019/04/Plan-Patria-2019-2025.pdf

La Universidad de Carabobo (UC) es una de las principales y mas prestigiosas

universidades de Venezuela, y una de las cinco Universidades Autonomas. Es la

principal casa de estudios universitarios del Estado Carabobo, de toda la Region

Central y una de las mas importantes del pais. Ofrece estudios en mas de 50 carreras

de pregrado y 80 programas de postgrado, en las siete facultades actuales. Alberga

una poblacion estudiantil aproximada de mas de 65 000 estudiantes, procedentes

principalmente de la Region Central de Venezuela.
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Fuentes de Informacidn: Direccién Central de Asuntos Estudiantiles / Direccion de Asuntos
Estudiantiles de las Facultades

ANEXOM

GUIA DE OBSERVACION PARTICIPANTE

Indicador Total

Matricula de Estudiantes de Pregrado

Matricula de Estudiantes de Pregrado - Femenino

Matricula de Estudiantes de Pregrado -
Masculino

Matricula de  Estudiantes de Pregrado
(Venezolanos)

Matricula de  Estudiantes de Pregrado
(Extranjeros en Venezuela)

Matricula de Estudiantes de Pregrado de
intercambio internacional (de la UC en otra IES
internacional)

Matricula de Estudiantes de Pregrado de
intercambio internacional (de otra IES
internacional en la UC)

Matricula de Estudiantes de Pregrado en
Primer/Semestre afio de la carrera

Matricula de  Estudiantes de Pregrado
Internacionales (No viven en Venezuela, vinieron
solo a estudiar en la UC)
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ANEXO N

GUIA ORIENTADORA PARA LA OBSERVACION PARTICIPANTE

(Aspectos sensibles de observacion)

1- Participantes

(Quiénes son?

(Cuantos son?

Caracteristicas relevantes (edad, sexo, escolaridad, status socioeconémico
2 2

(Por qué forman parte del grupo?

2- Contexto o escenario de los participantes

Contexto fisico

(Doénde estd ubicado el grupo o la escena?

(Qué ambiente o situacion fisica forman el contexto?
(Qué tecnologia se usa?

(Como esta ubicado el grupo en el espacio?

(Como usa el espacio y los objetos fisicos?

(Qué se consume en el grupo y que se produce?

(Qué ofrece el contexto para el uso del grupo?

Contexto Social

(Qué normas, reglas tiene la organizacion social?

(Como se organizan las personas dentro de la organizacion?
(Como se originan los cambios y como se manejan?

(Qué procesos realiza la organizacion?

(Cuadl es la situacion actual de la organizacion en el cumplimiento de sus procesos?
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3- Interacciones formales

(Como se relaciona el grupo con otros grupos, organizaciones o instituciones?

4- Actividades realizadas por los participantes

(En qué actividades estan involucrados?

(Qué recursos emplean en sus actividades?

(Qué relacidn o interaccion hay entre los participantes?

(Qué funciones se realizan es esta interaccion?

(Quién toma las decisiones, que decisiones y a quien afectan?
(Como se organizan las personas para las interacciones?
(Coémo el grupo distribuye o utiliza el tiempo?

(Cuadles son los temas de su preferencia?

(Cual es el contenido de sus conversaciones?

(Qué relatos o anécdotas intercambian?

Lenguaje verbal y no verbal para su comunicacion

5- Normas, valores, costumbres

(Qué tipo de normas costumbres rigen a los participantes dentro del grupo?

(Qué simbolos, tradiciones, valores y concepciones del mundo se puede apreciar en

los participantes?
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ANEXO O

ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION

LA CULTURA ORGANIZACIONAL EN LA UNIVERSIDAD DE CARABOBO:
UNA MIRADA A LOS PROCESOS ESTADISTICOS DESDE LAS UNIDADES
DE ASUNTOS ESTUDIANTILES

GUION DE ENTREVISTA

1. ¢(Cémo es su relacion con la Direccion Central de Asuntos Estudiantiles
(DICAE) y la Direccion de Asuntos Estudiantiles (DAE) de las distintas
facultades de la Universidad de Carabobo en la solicitud y entrega de

Informacion?

2. (Coémo usted hace para obtener informacion necesaria en la elaboracion de

estadisticas institucionales?

3. (Como hace usted para lograr productividad en las estadisticas UC?
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Desde su experiencia, usted podria sefialar como se realiza el proceso de

entrega de informacion

(Como usted elabora la ejecucion fisica mensual que exige la Oficina de

Planificacion del Sector Universitario (OPSU)?

(Como considera usted que ha sido la intervencion de las autoridades
universitarias para simplificar la ralentizacion de procesos estadisticos
institucionales?

(Como usted procede cuando esta por vencerse el plazo de entrega a la
Oficina de Planificacion del Sector Universitario (OPSU) y no se tiene la

informacion completa para elaborar las estadisticas?

(Como considera usted que seria el proceso de elaboracion estadisticas si
hubiese un sistema al que todos los entes involucrados tuviesen acceso a la

informacion?

Desde su experiencia pudiera usted mencionar en la Universidad de Carabobo
como se realiza evaluacion de las estadisticas y la confiabilidad de las datas
antes de ser enviadas a la Oficina de Planificacion del Sector Universitario

(OPSU).
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ANEXO P

CONDICIONES PRECARIAS DICAE

0 pablo_aure

O Qv N

534 reproducciones
pablo_aure Horas oscuras para la UC y para el pais
Ver los 4 comentarios

9 de septiembre

Situacion Actual de la DICAE la cual se encuentra en estado hostil de
abandono e inhabitabilidad debido a la cantidad de robos y actos vandalicos que han
llevado a dejar las instalaciones abandonadas casi en su totalidad, en donde el
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personal que tiene que buscar alguna informacion en los archivos fisicos tiene que

hacerlo con la linternas de sus moéviles o abriendo algunas ventanas que les permita

entrar claridad.

] 9. H10:51a. m.
@pabloaure

Qv N

1.717 reproducciones * Le gusta a rosauramusu

pablo_aure Literalmente con las ufias trabajamos en
lauC
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(@pabloaure

®QYV A

1.717 reproducciones * Le gusta a rosauramusu

pablo_aure Literalmente con las ufias trabajamos en
lauC
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&~  Publicaciones

© Qv

664 reproducciones

pablo_aure Hoy #19Sep desde DICAE la vemos con
mucho monte, gracias a la jornada del ver... y mas
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& Publicaciones

OQY A

664 reproducciones

pablo_aure Hoy #19Sep desde DICAE la vemos con
mucho monte, gracias a la jornada del ver... y mas

Ver los 9 coment

.;\I':.—‘\<\
\J - clilalivo

1Q da cantiamhra
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&  Publicaciones

664 reproducciones

pablo_aure Hoy #19Sep desde DICAE la vemos con
mucho monte, gracias a la jornada del ver... y méas

Ver los 9 comentarios

1Q da cantiamhra
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&—  Publicaciones

® Qv - A

9 Le gusta a rosauramusu y 67 personas mas

pablo_aure En reunién con el personal de Dicae se
determiné:

Personal de planta fisica informé que
aproximadamente 200 metros de cable fueron
robados durante periodo vacacional. Se espera
solucion con la instalacién de unas guayas para
restablecer el servicio eléctrico. Dicha accién puede
demorar mas de una semana.
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530 reproducciones * Le gusta a rosauramusu

pablo_aure Hoy #11D desde DICAE trabajando en los
actos de grados. Cuando empefiamos nuestra
palabra la cumplimos. Como debe ser.
#ApretadoAbrazo

Ver los 2 comentarios
11 de diciembre de 2018
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paviv_aurc
Valencia, Carabobo

o .

OQY N

e Le gusta a rosauramusu y 40 personas mas

pablo_aure En Dicae, seguimos en emergencia pero
trabajamos para cumplir con todos nuestros
compromisos. Pedimos compresion.

Para el conocimiento de todos, las guientes fechas
de entrega estan atrasadas por los hurtos
multimillonaros que ha sido victima la dependencia,
ademas de la prohibicién de comprar papel que nos
han impuesto desde el Ministerio.
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Reuniones sostenidas con el personal de la universidad y la DICAE para planificar y

honrar compromisos pendientes
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Qv ¢ N

46 Me gusta

pablo_aure Sin luz desde el rectorado en reunién con
parte del personal de Dicae. Seguimos buscando
mejores formas de atender las solicitudes de
legalizados. Por ahora mientras nuestra sede esta sin
electricidad en el campus Barbula se hace necesario
trasladar los archivos.

Vaw laa M caacma camdaw -~
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pablo_aure .
Valencia, Carabobo

74 Me gusta

pablo_aure Iniciamos reunién con personal directivo
de Dicae y los directores DAE de las diferentes
facultades para tratar el tema de inscripcién,
agilizacion del historial académico y sobre la
situacion de los préximos actos de grado.

Ver los 12 comentarios
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i 9.l B11:07a. m.

31 8 ucarabobo

OQY K

@ Le gusta a rosauramusu y 25 personas mas
pablo_aure #Repost @ucarabobo (@get_repost)

Después de reunirse con el director de DICAE Prof.
Grover Moros y el Secretario Prof. @pablo_aure,
@jesusmovi21 secretario general FCU-UC informé a
los estudiantes de la situacion que aqueja a nuestra
UC, hurtos, fallas eléctricas, falta de agua y sueldos
de hambre para nuestro personal, son algunas de las
situaciones que se presentan. Diaz enfatizé la
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™ © .l B11:01 a. m.

2.731 reproducciones

pablo_aure Hoy #13Feb certificados y legalizados * a
Hoy #13Feb 1:30pm desde los espacios habilitados
para elaborar documentos certificados y legalizados
DICAE @Universidad_de_Carabobo
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2.731 reproducciones

pablo_aure Hoy #13Feb certificados y legalizados * a
Hoy #13Feb 1:30pm desde los espacios habilitados

para elaborar documentos certificados y legalizados
DICAE @Universidad_de_Carabobo
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Tiempo Universitario
Personal de DICAE trabajara desde el Rectorado para mantener actos de grado

El secretario Pablo Aure inform6 que la falla eléctrica que se registra
en varias zonas del campus Barbula desde hace 15 dias dejo sin
sistema a la dependencia ucista encargada de la realizacién de los
actos de grado

Secretaria UC

El personal técnico de DICAE fue reubicado temporalmente en el salén Marfa Oliva de
Latuche de Rectorado.

Fotografo: Cortesia Secretaria UC

El secretario de la Universidad de Carabobo (UC) Pablo Aure inform¢ este lunes, que
el personal de la Direccion Central de Asuntos Estudiantiles (DICAE) fue reubicado
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temporalmente en el Rectorado, ante la falla eléctrica que se registra en varias zonas
del campus Bérbula desde hace 15 dias.

La persistente falla del servicio eléctrico afectd el funcionamiento de DICAE, dejando sin
sistema a esta dependencia ucista encargada de la realizacidon de los actos de grado.

“Estamos habilitando el salén Marfa Oliva de Latuche para que nuestro equipo encargado
de sacar adelante los actos de grado puedan cumplir con sus labores, dada la inoperancia de
Corpoelec que hasta la fecha no ha solventado la falla eléctrica que afecta parte del campus
Barbula”, sefialé Aure.

Hasta los momentos, los actos de grado que estan siendo trabajados bajo esta medida
excepcional son los de la Facultad de Ingenieria y la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Sociales.

Fecha: 19/FEB/2018
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Anexo Q

ENTREVISTA REALIZADA AL DIRECTOR DE LA DICAE EN ABRIL 2.022

Como se encuentra actualmente la Direccion Central de Asuntos Estudiantiles

(DICAE):

Actualmente la situacion general de la Universidad de Carabobo, Falla de
presupuesto, Renuncia masiva de personal, internet, el desollamiento de las facultades
en Barbula, ha hecho que se mantenga aun el cierre temporal de las instalaciones solo
que la permeabilidad se activaron funciones con Reduccion de horas y dias de trabajo

para atender archivo con lo relacionado a (retiro de documentos: titulo y notas, etc.)

Los departamentos de Control académico y graduaciones trabajan desde el
rectorado pero con fallas reiteradas de sistemas y Baja nimero de egresados y
matriculas casi en un 50% por la situacion de la UC y la pandemia. parte del personal

se encuentra reunido en grupos de trabajo en otro lugar para cumplir las funciones.

Como esta el internet en lineas generales:

Hay fallas de internet a nivel generalizado tanto en la Dicae como en las

facultades adicionalmente la Dicae esta con deficiencias de luz, y sin puntos de venta

Ha mejorado la cultura organizacional entre la Dicae y las Dae de las

facultades?

Si, Ha mejorado la relacion y eso es clave debido a que por la falta de
personal, vvulnerabilidad territorial, internet, tecnologia, equipos de computo,
seguridad, transporte, etc, ha provocado que las rresponsabilidades se centren en las

altas gerencias de las Direccion de Asuntos Estudiantiles (DAE), ocasionando mayor
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efectividad en la entrega, mas sentido de pertenencia y responsabilidad con el
proceso, mientras q anteriormente la relacién era con los trabajadores bases y no

habia tanta fluidez.

Lo que ha demostrado claramente una mejora en la cultura organizacional
porque hay mejoras en tiempo de entrega y comunicacion la cual estaba antes
interrumpida, ademés la informacién actualmente es mas fluida, los tiempo de
respuesta de la Dicae a la Opsu se estan haciendo con mejor tiempo de entrega.

Cada cuanto tiempo se solicita informacion estadistica a las Dae

Las Matriculas tanto en las Dae como en la DICAE se llevan de forma manual
ya no se realizan mensualmente sino se llevan de acuerdo al régimen de cada facultad

semestral o anual.

En el caso de los alumnos nuevos la informacion se trabaja con el sistema de
Inscripciones UC tomando como referencia a los alumnos que se les permite

descargar la planilla de inscripcion

En el caso de la Data de los Egresados, la informacién se trabaja con el
sistema de Surce. Ambos sistemas pertenecen a la Direccion central de asuntos
estudiantiles DICAE , lo que permite tener siempre disponible y actualizada dicha

informacion.

Cuanto es el Tiempo de entrega?

Los tiempos de entrega de informacion de matriculas sigue ralentizados
debido que a la renuncia masiva de trabajadores, la fallas de internet, etc la
elaboracion de informacidon para las estadisticas forma a ser parte ahora una
responsabilidad mas que asumid cada director tanto de las Dae como de la Dicae,

Elaborandose las mismas en Excel en sus respectivas casas y se envia por correo mas
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aun en oportunidades solo se envian nimeros sin ningln tipo de formato solo para
tener algo de informacioén. Lo que aunque han mejorado en algo los tiempos de
entrega, Se reitera la Falta de un sistema unificado, y la falta de personal profesional

calificado.
Cual es la via de envio de la informacion

El envio de la informacion para la elaboracion de las estadisticas
institucionales se realiza a través del correo electronico. Anteriormente existia un

sistema Unico en el que se tenia informacién actualizada y fotos.

Si hubiese una aplicacion androide o sistema, se mejoraria el proceso de

elaboracion de estadisticas:

Claro, porque nos permitiria como direccion central obtener la data en linea, el
record académico, datos, matricula, fotos, materias aprobadas, etc. lo ideal es que
exista informacién en linea entre la Dicae con las facultadas y las facultades entre
si. Lo cual esta relacionado en un proyecto propuesto q se viene trabajando con
antigliedad pero que no se ha logrado concretar.

Con ese sistema integrado se tendria data real sin ningun tipo de aproximacion,.

Si de hecho seria una data permisible a cualquier auditoria q se requiera.

Hay registro de datos con antigiiedad de 10 afios q se pueda entregar a la Opsu

si asi lo requieran?

Se tienen las inscripciones y egresados con sus respectivos sistemas pero la

matriculas con los trabajados en excel de manera manual elaborada por mi.
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