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RESUMEN

Con € paso del tiempo y con los avances en las investigaciones y en las ciencias aplicadas,
es de esperarse que las areas de estudios se apoyen las unas a las otras para asi poder
obtener avances en sus respectivas areas 'y asi poder tener otro punto de vista de un objeto
de estudio; ya que mientras méas datos, observaciones o bases tedricas se tenga, se podra
llegar a entender, precisar y resolver problemas que antes parecian no tener solucién o

incluso descubrirlos si es que antes se desconocia su existencia.

Esto nos lleva a nuestra area de interés, la economia; que, apoyandose en la psicologia,
estudia el comportamiento humano en general y da como resultado la economia del
comportamiento o economia conductual. Destacando como era concebido el pensamiento
conductual desde los origenes de la economia con la escuela clasica hasta la formalizacion
y reconocimiento de la economia conductual. Cémo, desde diferentes enfoques y escuelas
del pensamiento se fueron agregando nuevos conceptos y que estos lograron acercar a los
supuestos del comportamiento conductual a modelos méas descriptivos que tedricos para

lograr mas realismo y precision respecto al proceso de toma de decisiones del agente
economico.

Palabras clave: economia conductual, escuelas del pensamiento econdmico, pensamiento

conductual, enfoque psicol dgico.



INTRODUCCION

En e presente articulo de investigacion describira el desarrollo de la economia conductual
como rama de la economia, aportes por parte de los representantes més renombrados de las
escuelas del pensamiento econdmico, desde Adam Smith (1759) hasta nuestros tiempos,
mas especificamente hasta Richard Thaler (2017); ya que a ser ganador del premio Nobel
de economia por sus aportes a la economia conductual, representa de gran importancia su
contribucién a esta area de estudio. Se buscara de identificar y resaltar algunas de las
variables que influyen en la conducta y en € proceso de toma de decisiones de los

individuos.

El hecho de que se estableciera que Adam Smith sea referente como inicio del pensamiento
conductual no es decir por decir, “resulta que los antecedentes en e andlisis del
comportamiento y sus implicaciones en la sociedad es tan vigja, incluso més que la propia
economia, cuando Adam Smith pablico en 1759 su libro de la“ Teoria De L os Sentimientos
Morales’, donde el padre de la economia hablaba sobre la relacion social de los individuos
y como estos actuaban no de una manera solamente egoista, si ho que la naturaleza los
habia provisto de aversiones y deseos que permitian que la sociedad permaneciera.”
(Peimbert, S., 2019, p. 13)

El objetivo del articulo de investigacion es € de realizar una cronologia sobre la economia
conductual, destacando |os aportes méas importantes que se han realizado en esta area de la
economia; desde 1o que muchos economistas consideran la formalizacién de la economia
hasta lo que podria decirse la formalizacion de la economia conductual. Todo esto, pasando
por las principales escuelas del pensamiento econémico.

A demas de resaltar |os aportes por €l area econdmica, también se describiray resaltara los
aportes fundamentales en el érea de la psicologia (neurociencia), para entender el cémo

influye esta ciencia en laeconomia.



CAPITULO |

OBJETIVOSDE LA INVESTIGACION

OBJETIVO GENERAL

e Describir los aportes de la teoria conductua como herramienta para la toma de
decisiones a través de los principales autores de las escuelas del pensamiento
economico, desde Adam Smith hasta Richard Thaler

ABORDAJE METODOLOGICO

Gomez (2010), considera tres aspectos basicos desde € punto de vista metodol6gico para
un trabajo de investigacion documental; e enfoque, el tipo de investigacion y la

construccion tedrica del proceso.

El presente articulo posee un enfoque cualitativo y el nivel de investigacion es descriptivo,
ya que se planea presentar e interpretar la evolucion de la economia conductual y sefialar
los diferentes aportes por parte de las diferentes escuelas del pensamiento econdémico y los
aportes que relaciona a la psicologia moderna con e pensamiento conductual, asi como los
factores que afectan la toma de decisiones de los agentes econdémicos a la hora de procesar

informacion.

El tipo de investigacion es documental. “La investigacion documental tiene un carécter
particular de dénde le viene su consideracion interpretativa. Intenta leer y otorgar sentido a

unos documentos que fueron escritos con una intencion distinta a esta dentro de la cual se



intenta comprenderlos. Procura sistematizar y dar a conocer un conocimiento producido

con anterioridad al que se intenta construir ahora.” (Gomez, 2010)

En cuanto a la construccién tedrica del proceso del trabajo de investigacion, fue realizado
con la busqueda y andlisis de informacion extraida de fuentes bibliogréficas que aportaron
material fundamental para la aprobacion de las materias que la carrera exige, entre ellos
articulos académicos realizados por investigadores especializados en € area de estudio y
que se considerd como material relevante para lainvestigacion.

Para el proceso de seleccion de fuentes, se establecié el tema central del trabajo (economia
conductual), para asi, centrar la atencion en un area en especifico. Luego, bajo la guia de
textos de economia enfocados en las escuelas del pensamiento como “Historia de la Teoria
Econdmica y su Método” y “Escuelas de pensamiento econdmico”, se les dio un orden
cronoldgico para su andlisis. Posterior a esto se busco aportes y menciones a pensamiento
conductual para destacar su evolucion en € tiempo y se seleccionaron |os que se considerd

relevante evidenciar progreso del pensamiento conductual através delahistoria.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Desde los inicios de la economia como ciencia, las personas estudiosas de esta érea han
disefiado model os econdmicos que simplifican € andlisis de la economia. Y aunque en sus
momentos muchos de los model os econdémicos cumplieron con su objetivo, que es en si la
definicién de economia; resolver el problema de la asignacion de recursos escasos para n
cantidad de necesidades. El comportamiento, decisiones y conductas de los agentes
econdémicos a los que se estudia se han visto simplificados y generalizados de diferentes
maneras. Como por gjemplo el modelo de competencia perfecta neoclasico que le otorga al
agente econdémico informacion completay perfecta, racionalidad ilimitada, maximizadores
de utilidad, entre otros. O e modelo conductual de Friedman donde el individuo es capaz

de anticiparse alas politicas inflacionistas en base a su experiencia.



Estas smplificaciones son perfectamente plausibles, ya que hacer esto ha facilitado el
andlisis de la economia. El detalle es que con las ssimplificaciones es normal que surjan

limitacionesy con las limitaciones ciertas imprecisiones.

Keynes reconocia que “los postulados de la teoria clasica sdlo son aplicables a un caso
especial, y no en general, porque las condiciones que supone son un caso extremo de todas
las posiciones posibles de equilibrio. Més aln, las caracteristicas del caso especial supuesto
por lateoria clésica no son las de la sociedad econdmica en que hoy vivimos, razén por la
gue sus ensefianzas engafian y son desastrosas si intentamos aplicarlas a los hechos reales’
(J. M. Keynes, 2014, p. 15).

Por otra parte, Thaler (2018) critica especificamente a supuesto de que los agentes
maximizan utilidad al este no estar condicionado aladificultad de latarea a maximizar, “no
podemos suponer que las personas son igualmente aptas para decir cuantos huevos comprar

para e desayuno que para determinar la cantidad de correcta de ahorro para su pension”,

agrega.

Basado entonces en los resultados engafiosos que convienen sesgos y entropia como
desorden, se plantea la incorporacion de la teoria conductual a través del desarrollo de las
distintas escuelas del pensamiento econdmico que abordan como herramienta a la conducta
para la toma de decisiones. Es necesario disefiar modelos econdmicos més precisos, que
incluyan variables que anteriormente se escapaban del andlisis de los model os debido a su
complejidad o por su naturaleza subjetiva, Factores Supuestamente Irrelevantes (FSI) segun
Thaler. En palabras de Robert J. Shiller (2011), “ Cualquier campo cientifico puede volverse
estéril cuando en su horizonte no hay a la vista ideas radicalmente nuevas que probar. Los
investigadores pueden quedar de tal modo atrapados en sus métodos (es decir, en €
lenguaje y los supuestos metodoldgicos aceptados dentro de sus disciplinas) que sus

Investigaciones se vuelven repetitivas o triviales'.

Es aqui donde surge la economia conductual, que basicamente estudia € proceso de toma
de decisiones de los agentes econdmicos. Esta rama de la economia se apoya en la
psicologia ya que, a diferencia de la economia, en donde suponen como deben actuar las

personas; |a psicologia estudia como actlian realmente.



JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Tanto la economia como la psicologia poseen un mismo protagonista en sus areas de
estudio, €l individuo. Estudiar la conducta humana es lo que ha creado una union entre
estas dos ciencias, desde hace mas de dos siglos cuando Adam Smith, uno de los
economistas mas importantes de la historia, publicaba dos de sus obras méas populares,
introdujo lo que pasa por la mente de las personas durante el proceso de toma de
decisiones, que es |o que hoy estudia la economia conductual.

Es importante conocer |os aportes referentes a la economia conductual, ya que el proceso
de toma de decisiones por parte de los agentes economicos, la economia convencional en
un principio suponia que €l individuo poseia informacion completay perfectay que ademas

podia procesarlatoday en larealidad sabemos que no es asi.

“La economia conductual aplica la investigacion cientifica a las tendencias cognitivas y
emocionales para una mejor comprension del proceso de toma de decisiones econdémicas y
sus efectos sobre los precios de mercado, los beneficios y la asignacion de recursos”

(Camerer et al., 2004, como se cito en Escobar & Fernandez, 2018).

“El comportamiento humano, en las tomas de decisiones, despliega un proceso cognitivo
complgjo, definiendo la mezcla de factores, en donde se incluye la educacion, las

emocionesy las interacciones sociales’ (Cortés, 2016).

Entre los procesos de toma de decisiones, la economia conductual nos ayuda a comprender
como la incertidumbre tiene efectos sobre la actividad econdmica, a entender conceptos

como laracionalidad limitada, decisiones intertemporalesy sesgos cognitivos.

L os avances en la economia conductual han llevado a paises como Gran Bretafia, Australia,
Meéxicoy el Libano acrear unidades de nuding (pequefio empuje que necesitan |as personas
paratomar mejores decisiones sobre salud, dinero y felicidad) en sus ministerios (Baddeley,
2019), por esto es preciso entender la economia conductual para aportar a esta area de la

economia.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

Vallgo H. (2003) sefida que e marco tedrico debe contener lateoria a utilizar, principales
supuestos y limitaciones del model o; sostiene que la teoria debe ser rigiday los supuestos 'y
limitaciones de los modelos estar debidamente sefialados. También que debe aclararse €l

vinculo entre lateoria utilizaday el método a desarrollar en el trabajo de investigacion.

ANTECEDENTES

A continuacion, se procedera a presentar trabajos realizados anteriores a este cuyos objetos
de estudio estan relacionados a tema que nos concierne y que sirven como material

fundamental para proceder aredlizar el presente trabajo.

San Martin, R., Ida, P., & Mdis, C. (2012), estudian lo que la neurociencia
(neuroeconomia) aporta a la economia conductual con respecto a los procesos que suceden
en e cerebro mientras este procesa decisiones intertemporales. Agregan que la economia
conductual establece que las fuerzas de las preferencias temporales son medidas en
magnitudes de preferencia temporal (time preference) o la pendiente del descuento
tempora (delay discounting), términos intercambiables en la bibliografia. Resaltan que
estas magnitudes son importantes para las inversiones en el largo plazo y que son claves

para romper circulos de pobreza.

Seguido de esto, proceden a explicar los modelos de descuento temporal. Entre ellos
tenemos e modelo de “decisiones intertemporales racionales’, basado en la teoria de
decision racional. El cual esta sub dividido en la “racionalidad del sentido comin”, que
moldea a individuo como indiferente a tiempo y con preferencias estables; y el “modelo



de utilidad descontada’, planteado por Samuelson €l cual, s toma en cuenta el tiempo para
las decisiones en varios periodos y permite alos individuos devaluar beneficios futurosa un
ritmo fijo, debido a la ssimpleza y elegancia de este ultimo es el preferido para analizar las
decisiones intertemporales (San Martin, R., Ida, P., & Médlis, C., 2012).

Billon Currés, M. (2002), establece una relacion interdisciplinar entre la economia y la
psicologia. Serefiere alainterdisciplinariedad como “las posibilidades de colaboracion que
surgen del conjunto de conocimientos, técnicas y métodos que una disciplina puede ofrecer
ala otra dada la existencia de intereses comunes.” (Billén, 2002). En su trabajo se remonta
a las raices histéricas que existe entre la economia y la psicologia; donde menciona que
existia un distanciamiento entre ambas areas, esto debido a que la psicologia se interesaba
en aspectos patol6gicos mientras que la economia trataba de convertirse en una “ciencia
exacta” con € uso de la matematica y que existia cierto menosprecio por parte de los

economistas hacia los aportes que otras ciencias humanas podian hacer.

L uego nos presenta el cuestionamiento que hace la psicologia a la economia con respecto a
la teoria de la eleccion racional. Argumenta que dicha teoria era percibida como muy
limitada e irreal y que pasaba por alto muchas variables que condiciona la eleccion.
Después de esto, hace una comparacion entre las perspectivas de cada una de estas ciencias
en cuanto a andlisis de la toma de decisiones por parte de los individuos. Mientras que la
psicologia convierte a individuo en e Unico centro de atencidn, la economia mas bien

busca explicar el comportamiento colectivo.

Finaliza resaltando |os aportes de |a psicol ogia para la economia, menciona que los estudios
de las causas de la conducta, las motivaciones que hay detras del comportamiento de los
individuos, entre otras cosas; resulta de enorme utilidad para las investigaciones en

economia (Billon Currés, 2002)

Arias, D. (2016), inicia su trabajo analizando el modelo de economia clésica, luego, en base
a experimentos de toma de decisiones, en observaciones de comportamiento de personas y
en palabras de estudiosos de la ciencia econdmica como Becker, Keynesy el propio Adam
Smith, procede a cuestionar y refutar e supuesto de racionalidad que dicho modelo

contempla.



Luego incorpora a las emociones, la sensibilidad de justiciay la aversion a las pérdidas a
andlisis de la racionalidad, alegando que existe una relacion entre lo raciona y lo
emocional. Ademés, agrega elementos no son tenidos en cuenta en los modelos, como €l

nivel de satisfaccion, lamemora, lafaltade informaciony losjuicios de valor.

Trae también a su andlisis la Teoria de la Racionalidad Limitada de H. Simon; como la
economia conductual contribuye a la economia publica, especificamente como los
individuos responden ante diferentes tipos de sanciones o impuestos, como los aportes de
V. Smith y D. Kahneman han conseguido que la economia ya no se considere, al menos por
la Real Academia Sueca, como una ciencia no experimental parafinalizar con una criticaa
la neuroeconomia, como esta no cuenta con formulas matematicas y que para generar
model os, es necesario generalizar la conducta.

Bermidez, C. (2014), centra su trabgjo en la criticay andlisis en contra de la hipotesis de
las expectativas racionales. Inicia su trabajo remontandose a los origenes de dicha hipétesis,
luego afiade a su andlisis la hipGtesis de expectativas adaptativas de Cagan, la cual,
basicamente, nos dice gque los agentes econdmicos, forman sus expectativas en base a la
observacion del comportamiento de variables relevantes del periodo anterior. Luego nos
habla de la verson de Muth, que a diferencia de la Cagan, esta no posee errores

sistematicos, es decir, |as expectativas coinciden en promedio con la prediccion de lateoria

Pefia, C. (2006), aborda en su trabajo e tema de la incertidumbre en la historia del
pensamiento econdmico y su efecto en la economia. Menciona a Adam Smith sobre €l
riesgo de empleos aternativos; a Karl Menger sobre la incertidumbre que se genera en los
procesos tecnol 6gicos de produccion y a Keynes sobre la incertidumbre que genera la poca

confianza en bajas probabilidades.

Finaliza con un andlisis sobre la incertidumbre y sus efectos en la economia. Menciona que
existe una conexiéon entre incertidumbre y crecimiento econémico, que la inestabilidad
econdémica, politica e institucional influye negativamente en las decisiones de ahorro e
inversiony esto genera un impacto negativo en el crecimiento econémico.

Rodriguez Kauth, A. (2002), afirma que existe una relacion entre la psicologia y la
economia, siendo esta el estudio de la conducta humana. Define a la economia como una



“disciplina que estudia los procesos de produccion, distribucion, comercializacion y
consumo de los bienes y servicios, sean materiales como simbdlicos, que circulan por €l
mercado”, la cua alega que puede ser dividida en dos grandes sectores, la macroeconomia
y la microeconomia, cuya premisa bésica de esta Ultima es la del “ comportamiento racional
del consumidor sobre la forma en que invertirdn su capital en términos de optimizar el
beneficio econdmico, o bien una maximizacion de su utilidad cuando se trata del consumo”
(Rodriguez, 2002).

A pesar de esto, Kauth (2002) reconoce que la macroeconomia también puede ser de interés
para la psicologia, ya que;, por egemplo, las grandes crisis y medidas econdémicas
implementadas por politicos afectan a los agentes econdmicos de manera individua y de
diferentes formas. Esto resulta ser interés de estudio para la psicologia, ya que, en su

estudio y comprension del individuo, su entorno y realidad también estan incluidos.

Baddeley, M. (2019), aborda un resumen sobre la economia conductual en cuanto a sus
origenes, evolucion, aspectos mas importantes, aporte a la economiay politica en general,
aplicacion en la realidad y sobre sus posibilidades y metas en e futuro. En sus origines
inicia con Adam Smith y su publicacion en 1759 sobre la Teoria de los Sentimientos
Morales, para luego destacar e impulso que le dio Richard Thaler, ganador del premio
Nobel en economia en 2017. Alega que € aporte de Thaer (nudging, “ empujoncito o
impulso”) ha influenciado en la politica a crear unidades de nudging en los gabinetes
ministeriadles como es €l caso de Gran Bretafia, Australia, México y € Libano, por

mencionar a algunos.

Escobar, B, M. & Fernandez Arufe, J, E. (2018), realizan una critica sobre la racionalidad
planteada de la escuela clésica, donde destacan los aportes de los premios Nobel en
economia Oliver Hart y Bengt Holmstrém en 2016, Richard Thaler en 2017, Paul Krugman
(2008) y Robert J. Shiller (2013) hacia la economia conductual. Centran su andlisis en la
crisis financiera del 2008 y en el 2018 en la Unidn Europea. Agregan a su andisis factores
gue suelen no tomarse en cuenta para entender €l origen y posterior resolucion de las crisis
econdémicas; entre ellos los espiritus animales, planteado por Keynes. “Esos motivos no
econdémicos y conductas irracionales, 1os que estan detrés de muchas de las decisiones que
adoptan los agentes econémicos’ (Escobar & Fernandez, 2018).

10



BASESTEORICAS

A continuacion, se presentard algunos de |os fundamentos teoricos |os cual es son esenciales

parael manejoy lacomprensién de la economia conductual.

e Deéfiniciéon de economia conductual

Para abordar €l entorno que comprende la economia conductual es necesario definirla
primero; Arias, D. (2016) afirma gue la economia conductual "Se trata de una disciplina
gue combina la economia y la psicologia, a investigar 10 que ocurre en los mercados
cuando los agentes sufren las limitaciones y complicaciones propias de los seres humanos.
Es una rama de la economia que en los ultimos afios ha revolucionado la manera de

entender 10s procesos de toma de decisiones economicas’.

También encontramos la definicion de economia conductual por parte de Escobar, B, M. &
Fernandez Arufe, J, E. (2018), alegan que esta “aplica la investigacion cientifica a las
tendencias cognitivas y emocionales para una mejor comprension del proceso de toma de
decisiones economicas y sus efectos sobre los precios de mercado, los beneficios y la
asignacion de recursos’ (Camerer et a., 2004, como se citd en Escobar & Fernandez,
2018).

e Introduccién a la teoria conductual desde e aporte de la teoria de los
sentimientos morales de Adam Smith

Es claro que la economia conductual relaciona la economia con la psicologia, que esta basa
el estudio del individuo de la psicologia para darle mayor precision a los modelos
econdmicos en cuanto a racionamiento o comportamiento del mismo y que esta es tan
antigua como la economia misma. Y es que desde 1759, el propio Adam Smith en su
Teoria de los sentimientos Morales ya nos asomaba la idea de como los agentes
econdmicos toman sus decisiones, |os factores subjetivos que intervienen en lamismay en

Su comportamiento que en ese entonces fue denominado como racional.
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e Comportamiento racional, e conductismo propuesto por Gary Becker

A lo anterior dicho, ¢que se considera entonces un comportamiento racional? Segun
Becker, G. (2009), & comportamiento racional implica “una maximizacion consistente de
una funcion bien ordenada, como una utilidad o funcion de beneficio”, podemos decir

entonces que un comportamiento racional es un comportamiento maximizador de utilidad.

Sepulveda, C. & Metropolitano, R. (2013) afirman que “¢el término racional es aplicable ala
toma de decisiones que se realiza analiticamente consciente; por su parte el término no
racional es aplicable atoma de decisiones intuitivasy de juicio” (Sent, E-M, 2005, como se
Cito en Sepulveda & Metropolitano, 2013). También agregan que Simon (1982) relacionaba
lo irracional con lo emocional, que habia factores de naturaleza subjetiva'y emociona que
hacian que las decisiones no sean precisamente racionales. A demas de esto, sefialan que €l

problema de la racionalidad se puede observar cuando existe incertidumbre.
e Incertidumbre

Incertidumbre, “surge cuando los agentes econdmicos no pueden calcular o evaluar la
probabilidad de estados futuros de la economial, debido a la fata de informacién o
conocimiento, especialmente en tiempos de crisis econdmica’ (Basile & Girardi, 2018;
Jurado, Ludvigson & Ng, 2005 como se cité en Catalan, 2019). A demas, Knight (1921)
anade que la principal diferencia entre riesgo e incertidumbre es que en la primera se
conoce su probabilidad mientras que en la segunda se desconoce por completo (Knight,
1921, como se citd en Catalan, 2019).

e Racionalidad limitada, €l aporte de Hebert Simon
En e modelo clésico se asume que el agente econdmico ademas de ser maximizador, este
puede procesar y calcular datos en tiempo real para asi obtener el mejor beneficio, lo que ha
provocado criticas por parte de estudiosos de la economia, entre ellos; economistas y
psicologos y es debido a estas criticas 10 que ha conseguido una adaptacion de esta

racionalidad que se asemejaméas alarealidad.

Debido a esta diferencia entre la teoria 'y la préctica es lo que ha llevado a autores como

Herbert Simon a aproximar el concepto de la racionalidad empleada en los modelos
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econdmicos a una mas rea e imperfecta redidad. La denomind la Teoria de la
Racionalidad Limitada, la cual se basa en cOmo se toman las decisiones y no en su
resultado (Sepulveda & Metropolitano, 2013).

El modelo de Herbert Simon (1955) supone que €l sujeto “econdmico” y “raciona” conoce
las caracteristicas principales de su entorno, tiene un sistema de preferencias organizado y
estable y una habilidad en la computacién que le permite calcular segun los cursos de
accion alternativos que estéan disponibles para é, los cuales le ayudarén a alcanzar € punto
mas alto posible en su escala de preferencia (es decir, un escenario donde la maximizacion
de utilidad es sustituida por la satisfaccion) (Te edor-Estupifian, 2020, p. 2)

Arias (2016) menciona que la Teoria de la Racionalidad Limitada “no asume al decisor
COMO un Ser no racional, Sino un ser que trata de ser racional con lo que tiene. Se reconoce
entonces la incapacidad de la teoria racional para captar completamente € proceso de

decision gue llevan a cabo los individuos en larealidad”.

A través de nuestra vida, los seres humanos nos vemos involucrados en todo tipo de
decisiones, desde si levantarnos de la cama o0 seguir durmiendo un rato mas, si estudiar una
carrera universitaria 0 mejor trabajar de una vez, si seguir con la dieta o dgjarla y demés
decisiones que afectan nuestra vida. Cuando las consecuencias o efectos de estas decisiones
no son inmediatas, sino que tenemos que esperar; 0, en otras palabras, cuando |os costos y
beneficios de las mismas se encuentran dispersos a través del tiempo, se les denomina

decisiones intertemporal es.
e Definicion de sesgos cognitivos

Rodriguez (2012) define los sesgos cognitivos como “un efecto psicoldgico que produce
una desviacion en el procesamiento de lo percibido, o que lleva a una distorsion, juicio
inexacto, interpretacion ilégica, o 1o que se llama en términos generales irracionalidad, que
se da sobre la base de la interpretacion de la informacion disponible, aunque los datos no
sean |6gicos 0 no estén relacionados entre si”.

e De€finiciéon de heuristica
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También define la “heuristica” como “reglas simples y eficientes que son €l resultado de
procesos evolutivos o del aprendizaje” (Rodriguez E., 2012). Es importante conocer este
tipo de efectos que intervienen en la toma de decisiones para conocer 1o complejo 0 a veces

irracional que resulta ser el proceso de toma de decisiones.

El cua puede relacionarse con la toma de decisiones del consumidor a un modo mas
complgo que el modelo de intercambio de bienes que propone Edgeworth (cgja de
Edgeworth).

e Definiciéon de neur oeconomia

Otro concepto a tener en cuenta es e de la neuroeconomia, la cua Arias (2016) define
como una “disciplina que estudia lo que sucede en & cerebro humano durante la toma de
decisiones, y la relacion entre las emociones y la conducta de los agentes econdémicos.

Como su nombre lo indica, surge de la conjuncion entre neurocienciasy economia.”
e Definicion de psicologia econémica

Rodriguez Kauth, A. (2002), define a la psicologia econémica como “una disciplina que se
ocupa de estudiar los fendmenos econdmicos en sus aspectos subjetivos —-lo que no
significa que ignore los objetivos— es decir, cdmo se viven y se sienten las necesidades y la

influencia de los valores sobre | a satisfaccion de las mismas.”

e Definicion de escuela del pensamiento

Lopez (2019) define escuela del pensamiento econdmico como “un conjunto de ideas
econdmicas. En general, las escuelas de pensamiento econdmico se centran en indicar cud
es laforma en que la economia deberia funcionar. Es decir, cdmo se supone que deberia ser

|a economia”.
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CAPITULO 11

PRESENTACION Y ANALISISDE CONTENIDO

e Desarrollo dela teoria conductual relacionada con la evolucion de las escuelas

del pensamiento econémico

Una de las definiciones més simple que se puede conseguir de economia es la del uso
eficiente de los recursos escasos para satisfacer ciertas necesidades, pero esto podria mas
bien referirse a objetivo final a alcanzar de la economia; existe una serie de procesos
intermedios antes de lograr la eleccion correcta de los recursos, procesos que por mucho
tiempo la economia ha minimizado con razén justificada, y es parasimplificar €l andlisis de

los problemas econémi cos.

El objetivo de los modelos econdmicos es tratar de explicar una situacion mediante
supuestos para asi poder predecir 10 que ocurrira si estos supuestos se cumplen como lo

establecen |os model os.

En este trabajo de investigacion se presentara y describira los aportes de las principales
escuelas del pensamiento econdmico, asi como de algunos de los economistas que forman
parte de estas escuelas para demostrar la importancia que tiene la teoria econdmica de la
conducta para la toma de decisiones en términos de concurrir en resultados que no sean
enganosos y que no termine en entropia. Entre las cuales tenemos. la escuela clasica,
marginalismo, escuela austriaca, keynesianismo, escuela de Chicago, economia del

bienestar, escuelainstitucionalista americanay la escuela de la eleccién publica
e Mencionesdel pensamiento conductual desde Adam Smith

Adam Smith es considerado el padre de la economia politica, pero también es importante
para el presente trabajo ya que cuando este planted sus teorias parala economia en general,
también lo hizo parala economia del comportamiento. Entre sus aportes a la economia del

comportamiento podemos destacar conceptos como aversion a la pérdida, eleccion y
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autocontrol intertemporal, exceso de confianza, altruismo, equidad e interacciones de
mercado. Lo cual podemos asumir que, para € padre de la economia politica los agentes
econdémicos eran no solo eran racionales desapasionados, puramente interesados, sino
también seres humanos multidimensionales y realistas (Ashraf, Camerer y Loewenstein,
2005, como se citd en Tejedor-Estupifian, 2020, p. 1).

Thaler (2018) recoge tres de estos conceptos los cuales considera importantes para la
economia del comportamiento, € exceso de confianza, la aversion a la perdida y €
autocontrol. “Sobre e exceso de confianza, Smith (1776, p. 1) audié a “la petulante
presuncion que la mayoria de los hombres tiene de sus propias capacidades’, que losllevaa
sobrestimar sus posibilidades de éxito. Sobre el concepto de aversion a la pérdida, Smith
(1759, pp. 176-177) sefial6 que “€el dolor es, en la mayoria de los casos, una sensacion mas
punzante que el placer opuesto y correspondiente’. En cuanto a autocontrol, que ahora
[lamamos “sesgo del presente’, Smith (1759, p. 273) dijo lo siguiente: “El placer que
disfrutaremos dentro de diez afios nos interesa muy poco en comparacion con €l que
podemos disfrutar hoy”. Luego agrega que “ George Stigler le gustaba decir que no habia
nada nuevo en economia, que todo lo habia dicho Adam Smith. Resulta que también era

cierto parala economiadel comportamiento.” (Thaler, 2018, p. 12 &13).

A demas de Smith, Thaler (2018) también cita a otros autores que intuyeron un poco sobre
el comportamiento humano. Entre ellos a Pigou: “Nuestra facultad telescOpica es
defectuosa y [...] por ello vemos los placeres futuros, por decirlo asi, en una escala
disminuida’ (1920, p. 21). A Fisher: “Asi lo ilustra la historia del agricultor que nunca
reparaba las goteras de su techo. jCuando Ilovia, no podia detener las filtraciones, y cuando
no llovia, no habia filtraciones que detener!” (1930, p. 82). E incluso a Keynes: “las
fluctuaciones diarias de las ganancias de inversiones existentes, que obviamente son de
caracter efimero y poco significativo, tienden a gercer una influencia excesiva e incluso
absurda en el mercado” (1936, p. 154).

Thaler (2018) también cita a economistas que asomaron la idea de la psicologia debia
representar un papel relevante para la economia, entre ellos a Vilfredo Pareto: “El
fundamento de la economia politicay, en general, de toda ciencia social es evidentemente

la psicologia. Quiza llegue e dia en que podamos decidir las leyes de la ciencia social a
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partir de los principios de la psicologia’ (1906, p. 21). Y a John Maurice Clark quien fue
muy directo en ello: “El economista puede tratar de ignorar la psicologia, pero le es
imposible ignorar 1a naturaleza humana. Si el economista toma prestada del psicologo su
concepcion del hombre, su trabajo constructivo puede tener |a posibilidad de mantener su
carécter puramente econémico. Pero si no la toma, no por ello evitard la psicologia. Y se

veraforzado a elaborar la suya, y sera mala psicologia’ (1918, p. 4).

e Evolucién de las escuelas del pensamiento econdmico que emplean a la teoria

conductual como herramienta para la toma de decisiones

Escudla clasicay modelo conductual de Adam Smith

La escuela clasica tiene sus inicios en 1776, afio en que Adam Smith (1723-1790) publica
su famosa obra “La Riqueza de las Naciones’, siendo Smith el fundador y maximo
representante de esta escuela. Es originaria de Gran Bretafia, aunque luego se extendio por
toda Europa y Ameérica. Contd con brillantes economistas como David Ricardo (1772-
1823), Robert Thomas Malthus (1766-1834), John Stuart Mill (1806-1873), entre otros.
Tuvo ocaso cerca de 1870 con €l inicio de la llamada Revolucion Marginalista. (Perdices
de Blas, 2006, p. 30).

Seles relaciona con lafrase “laissez faire”, algo asi como “dejar hacer”. Promovian € libre
comercio y en los beneficios que este traeria a la sociedad. La forma en la que los
economistas clasicos en su modelo de competencia perfecta modelaron la economia 'y a
individuo era otorgandole una cantidad de cualidades que los humanos no poseen. Como
por g emplo el basto y amplio conocimiento sobre el mercado denominandolo “informacién
completa y perfecta’. Suponian que las personas ademés de tener semejante cantidad de
informacion, estos podian procesarlay analizarla como s estos fuesen computadoras stiper
avanzadas. Cada persona sabia exactamente o que necesitaba y que elegian siempre lo

mejor para si mismos.
Adam Smith

Desde la publicacion de la "Teoria de los Sentimientos Morales' en 1759; donde Adam

Smith serefiere a individuo como egoista que es capaz de hacer juicios morales que no son
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considerados egoistas; segiin Smith, esto era debido ala simpatia, que bésicamente consiste
en gue € individuo a hacer un juicio moral lo hacia en tercera persona y que desde esta
perspectiva la persona que hace el juicio moral presentaba cierta simpatia moral que

opacaba al egoismo.

Luego en 1776, Smith publica "La Riqueza de las Naciones', que le sigue dando
protagonismo a egoismo de los agentes econdmicos, en este caso lo denominé como
interés propio (self-interest), donde el individuo en busca de sus propios intereses y
beneficios, prefiere que su entorno mejore para el obtener bienestar y, sin querer ni saber en
cuanto, este contribuye a bienestar de la comunidad mas aln que s este procurara

promoverlo; a esta doctrinala denominé como La Mano Invisible.

El pensamiento de Smith destaca como protagonismo a la teoria conductual € egoismo, que
es el que motiva al individuo a actuar y a tomar las decisiones que llevan a bienestar sin

quererloy como limite al egoismo se presenta la empatia.

M ar ginalismo, critica al valor de los bienes de la escuela clasica

La revolucién marginalista inicia en 1870, tiene sus origenes con el andlisis de elementos
de naturaleza subjetiva, que son la utilidad, el valor relativo y la satisfaccion que los
consumidores le asignan a bhienes y servicios. Sus principales representas son William
Stanley Jevons (1835-1882), Carl Menger (1840-1921) y Léon Walras (1834-1910).

El principal aporte por parte de esta escuela es que cuestionaron €l valor de los bienes de la
escuela clasica; quienes afirmaban que el valor de los bienes es igual a los costes de los
factores para producirlos (oferta) mientras que los marginalistas decian que el valor de los
bienes viene dado por su utilidad marginal, es decir, el valor que se le asigna al bien por la

ltima unidad consumida (demanda). (Roldan, 2016)
William Stanley Jevons

En su obra “ Teoria de la economia politica”’, publicada en 1871, habla sobre la teoria de la
utilidad, donde trat6 de establecer los célculos del dolor y del placer. Que, aungue son
subjetivas, se podria calcular sus efectos mediante la igualdad o desigualdad de los

sentimientos por las decisiones. Afirmaba que la maximizacion del placer es el objetivo de
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la economia, “mayor cantidad de o que es deseable, a expensas de la menor cantidad de o
que esindeseable’, decia.

En este caso, es €l dolor y el placer lo que motiva a agente econémico a tomar decisiones,
en busgueda de la mayor cantidad de placer o 1o que es lo mismo la minima cantidad de

dolor es que este actiay planifica siguiendo con laidea de |os sentimientos de Smith.

Escuela austriaca, Menger y & andlisis dela sociedad

Tiene sus origenes en 1871 con la publicacion de los Principios de economia politica de
Carl Menger, quien ademas es su fundador. Esta escuela del pensamiento “se opone a la
utilizacion de los métodos de las ciencias naturales para estudiar las acciones humanas,

prefiriendo utilizar en su lugar lalogicay laintrospeccion” (Perdices De Blas, 2006, p. 60).

En esta escuela ya se habla de “estudiar las acciones humanas’, lo cua representa una
aproximacion a la economia conductual. Entre |os representantes de esta escuela tenemos a
su fundador Carl Menger (1840-1921), Friedrich von Hayek (1899-1992) y Ludwig von
Mises (1884-1973).

Carl Menger

El andlisis de Menger sobre el valor subjetivo de los bienes no es solo un gran aporte para
la economiatradicional, lo es también para el pensamiento conductual. Y a que, admitir que
un bien es valioso, es admitir que somos conscientes de la necesidad que ese bien puede
satisfacer, de este modo, se admite que el valor de los bienes no es una cualidad de los

mismo, representa un juicio que hacen los agentes econdmicos para su bienestar.
Friedrich von Hayek

Entre sus muchas criticas hacia el socialismo y la economia planificada, especificamente en
su obra titulada “El uso del conocimiento en la sociedad”, publicada originalmente en
1945, en donde habla sobre un orden econdmico racional, €l cual se refiere a este como la
respuesta a cuél sera el mejor uso de los medios disponiblesy el problema que este presenta
(mismo que tratan de solucionar otras escuelas incluyendo la de la economia del bienestar).

Menciona que €l problema de dicho orden se genera debido a que € conocimiento
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necesario para que se cumpla el orden econdmico racional se encuentra disperso entre los
individuos, que este conocimiento disperso e incompleto genera contradicciones por
separado y que el verdadero problemano es solo el de la correcta asignacion de |os recursos
“dados’; sino mas bien que es & de cdmo garantizar €l uso eficiente de los recursos
conocidos por solo algunos de los miembros de la sociedad para conseguir los fines cuya
importancia le concierne solo a dichos individuos, o en resumidas cuentas “el problema de
la utilizacion de un conocimiento que no le es dado a nadie en su totalidad” (F. von Hayek,
1983, p. 215-216).

Es importante lo que aqui nos dice Hayek, ya gue reconoce gue los individuos no poseen la
informacion completa que afirmaba el modelo clasico, ademés concibe el problema del uso
eficiente de los recursos a la dispersion del conocimiento en la sociedad y afirma que

mediante la eleccion individual se construye el bienestar colectivo.

K eynesianismo, fuer zas no econémicas que afectan e sistema monetario

Nombrada asi esta escuela del pensamiento por John Maynard Keynes (1883-1946), uno de
los economistas con més influencia del siglo XX. Esta basada en e apoyo de la
intervencidn en la economia por parte del Estado mediante el aumento del gasto publico

para estimular la demanda agregada.
John Maynard Keynes

En 1936, Keynes publica su libro “Teoria general de la ocupacion, €l interésy € dinero”.
Donde, entre otras cosas, aborda variables de naturaleza subjetiva. Entre ellas tenemos la
propension a consumir, compuesta por factores objetivos (monetarios) y factores
subjetivos. Menciona que existen ocho motivos de naturaleza subjetiva para e ahorro y
son: precaucion, prevision, caculo (futuro), mejoramiento, independencia, empresa
(negocios), orgullo y avaricia; y para el consumo: disfrute, imprevision, generosidad, error,
ostentacion y extravagancia. (J. M. Keynes, 1965, p. 102-103).

En este mismo libro también incluye los incentivos psicoldgicos para andizar la liquidez
monetaria. En dicho andlisis agrega los motivos de transaccion, los cuales subdivide en:

motivo de gasto de consumo, de negocios, de precaucion y de especulacion. Este dltimo
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alega que es una respuesta a los cambios en la tasa de interés y que esta tiene una relacion
con las expectativas, afirmando asi que la tasa de interés es un fenOmeno atamente
psicologico (J. M. Keynes, 1965, p. 175-182).

Estos incentivos psicol 6gicos que afectan a sistema monetario que menciona Keynes es un
claro reconocimiento del uso de enfoques de la psicologia que resulta importante para €
estudio de la economia, en donde también reconoce que debido a la complejidad de los
célculos resulta dificil para las personas intentar determinar las posibles implicaciones

econémicas en € muy largo plazo.

Escuela institucionalista americana, instituciones como condicionantes de

compor tamiento

Su maximo representante fue Thorstein Veblen (1857-1929). Esta escuela del pensamiento
data sus origenes de la década de 1930, sus integrantes afirman que las instituciones
condicionan e comportamiento y decisiones de los individuos y por €ello habia que
prestarles especia atencion para comprender mejor la realidad. Esta escuela se apoya en la

sociologiay la psicologia para su andlisis.

Resulto de unacriticaa planteamiento de |os economistas clasicosy a camino hacia el que
se dirigia de la teoria econdmica, quienes cuestionaban gue se debia integrar a los modelos

econdémicos alas instituciones quienes eran las que moldeaban la conducta del individuo.
Thorstein Veblen

V eblen rechazaba la idea de que |os humanos eran criaturas complejas y calculadoras, decia
gue estos, mas bien, eran curiosos y que tendian a crear habitos y costumbres y que las
instituciones que los rodeaban eran las que encaminaban a las personas en cuanto a sus

disposicionesy percepciones del resto del mundo.

El aporte de Veblen hacia la economia conductual es que, a sefiaar a las instituciones
como responsables de limitar e comportamiento y decisiones de las personas podria decirse
gue Veblen logro identificar una de las variables no econémicas que da forma a
comportamiento de |os agentes econdmi cos.
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Escuela de Chicaqo, expectativas racionales, teorema de Coase y enfoque econdmico al

comportamiento humano

Su origen es a mitad del siglo XX, en la ciudad de Chicago como su nombre lo indica. Su
principal caracteristica es que es opositora del keynesianismo, es decir, se opone a la

intervencion del Estado y promueve € libre mercado con ideales monetaristas.

Entre sus representantes quienes, ademas, son ganadores del premio Nobel de economia
tenemos a Milton Friedman (1912-2006), George Stigler (1911-1991), Theodore Schultz
(1902-1998), Merton Miller (1932-2000), Ronald Coase (1910-2013) y Gary Becker (1930-
2014).

Milton Friedman

Junto a Keynes'y Hayek, Friedman es considerado uno de |os economistas mas influyentes
del siglo XX. Entre sus estudios buscaba estudiar 10 que ocurre después de que el Estado
aumentaba la cantidad de dinero circulante en la economia y antes de la inflacion que

genera dicho aumento. Esto es, |as expectativas de |os individuos durante este proceso.

Una de las ideas a destacar de esta escuela es el movimiento monetarista del cual Milton
Friedman fue impulsor. Aqui se incorpora la idea de las “ expectativas racionales’, la cual
nos dice que; los agentes econdmicos, basados en su experiencia estos aprenden del pasado
y usan esa informacion para tratar de prever la inflaciéon futura. Es decir, los agentes
econdémicos se anticipan racionalmente a las politicas monetarias inflacionistas para poder
contrarrestar sus efectos mediante expectativas que han formado con su experiencia.

Este aporte de Friedman al igual que Veblen, nos dice que e Estado mediante € uso de
politicas monetarias, modifica la conducta de los agentes econdmicos. Siendo las

expectativas |o que motiva alos agentes alatoma de decisiones.
Ronald Coase

Entre los aportes de Coase al pensamiento conductual tenemos “El Teorema de Coase” en
donde establece que, si los derechos de propiedad estan bien definidos y los costos de

transaccion son cero (o casi nulos), la negociaciéon entre ambas partes conducira a la
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asignacion Optima de recursos en € mercado. De acuerdo con lo que platea Coase; cuando
las partes pueden negociar libremente y sin mayores costos, no importa qué parte tenga
inicialmente el derecho de propiedad porque a final este quedara en manos de quien mas|o
valore. De este modo, € resultado final de la negociacion conducird a una Optima
asignacion de los recursos y se eliminala existencia de externalidades negativas.

Gary Becker

Becker afirmaba que € andlisis econdmico puede aplicarse a cualquier érea de estudio.
Entre sus estudios encontramos e comportamiento de las familias, la criminalidad y €l
castigo, la inversion en capital humano, la discriminacion del trabajo y la conducta

irracional.

En su libro “ Tratado sobre la familia” (1987), es muy importante ya que aqui incorpora a
andlisis econémico la economia de la familia, donde incluyé € adtruismo a
comportamiento de las personas. El altruismo es la tendencia a procurar € bien de las
demas personas de manera desinteresada. “ Un individuo se comporta de forma altruista con
la esperanza de que, Ilegado e momento, le correspondan de la misma manera. Se trata de

un intercambio de conductas altruistas, un atruismo reciproco”. (Cabrillo, 1998)

Esto hace referencia a ser humano que plantea Smith desde un principio en su "Teoria de

los Sentimientos Morales" y 1o aproxima a humano que plantea la economia conductual.

Economia del Bienestar y asignacion de r ecur sos

La economiadel bienestar como parte de la economia normativa, de naturaleza subjetivaya
gue requiere de juicios de valor; estudia el método econémico para generar condiciones que
generen bienestar social. Es decir, busca elegir el modelo econdmico que més promueva €
desarrollo de la sociedad para alcanzar el bienestar individual y colectivo.

Su origen data del siglo XVIII cuando Adam Smith cita los incrementos del bienestar en
relacion a los incrementos en la produccion y alcanzo su desarrollo en e siglo XX con la
aparicion de teorias desarrolladas por grandes economistas como Alfred Marshall (1842-
1924), Arthur C. Pigou (1877-1959), Vilfredo Pareto (1848-1923), entre otros. (Coll, 2020).
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Blanco & Sam (2014) definen el bienestar como “el sentir de una persona al ver satisfechas
todas sus necesidades en materia fisiologica 'y psicoldgica, en el presente, asi como contar
con expectativas alentadoras que le sustenten su proyecto de vida en la sociedad que
experimentan los individuos que componen una comunidad en materia de sus necesidades
desde las més vitales, hasta las més superfluas, |a prospectiva aspiracional y su factibilidad

de realizacion en un lapso de tiempo admisible’

Vilfredo Pareto

Es reconocido por formular €l “0dptimo de Pareto”, e cua basicamente consiste en que se
lograra la eficiencia cuando a hacer un cambio en la economia en busqueda del bienestar
social, dicho cambio consiga aumentar la utilidad de un individuo sin que este disminuyala
utilidad de los otros, un ceteris paribus. Esto afecta de manera importante la toma de
decisiones en la economia ya que relaciona €l bienestar de la sociedad con la €ficiente
distribucion de los recursos.

La asignacion eficiente del 6ptimo de Pareto también nos permite evaluar las politicas
publicas en cuanto a la eficiencia de las mismas y a la reparticion equitativa de recursos de
un pais. Por tanto, una correcta decision en cuanto a la distribucion recursos generaria
bienestar.

Arthur C. Pigou

Entre sus obras mas importantes destacan Riqueza y Bienestar (1912) y La Economia del
Bienestar (1920). Pigou, asi como Pareto también hacia énfasis en la éptima asignacion de
recursos en donde afladio a su teoria sobre los fallos de mercados, 1o denominado como las
externalidades, que son basicamente efectos no controlados que genera una actividad sobre
un tercero. El planteaba que con intervencion gubernamental se debia corregir o compensar
las externalidades negativas mediante impuestos o subvenciones.

Cabrillo (2015) alega que Pigou aseguraba que “muchas personas no son capaces, dada su
falta de conocimientos, de invertir sus recursos econdmicos en si mismosy en sus hijos de

la megjor manera posible’. Y afadia que “el arte de gastar € dinero esta mucho menos
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desarrollado que €l arte de ganarlo, no solo entre los pobres, sino entre todas las clases
sociales’. Concluye que para que mejore el bienestar social, el Estado es quien debe decidir
lo que se debe 0 no consumir. Esto es un claro reconocimiento de la limitada capacidad de
procesamiento que poseen en larealidad el agente econdmico promedio; esto también vaen
contra del pensamiento de laissez-faire de la economia neoclésica de Adam Smith ya que es

el Estado quien resuelve los fallos de mercado mediante laintervencion.

Escuela de la eleccion publica y comportamiento de los politicos

Su fundador y principal impulsor es el economista estadounidense James M. Buchanan
(1919-2013). Esta escuela del pensamiento estudia la oferta de bienes publicos. Retoma los
ideales del egoismo personal que decian los economistas clésicos pero enfocados a los
politicos; es decir, como los politicos como individuos egoistas y motivados por €l interés
propio, tratan de maximizar su utilidad, ya sea més poder, posicion politica, votos, entre

otros. Esto, mediante politicas econdmicas que afectan alos ciudadanos.
James M. Buchanan

A Buchanan le preocupaba que los economistas de la época estudiaban €l comportamiento
de los mercados y la conducta de la gente en ellos y que se estaba dejando de lado € cdmo
funciona € gobierno. Define la eleccion publica como una “perspectiva acerca de la
politica que surge de una extension y aplicacion de las herramientas y métodos de los
economistas a latoma de decisiones publicas o colectivas’ (Buchanan,1986).

El aporte de Buchanan es importante para entender |as condiciones que influyen en latoma
de decisiones especificamente de los politicos y del porgué estos no son diferentes a las
personas a las que representan. Esto resulta en un intercambio de bienes publicos a cambio
de poder politico, que segun dicha teoria es 10 que motiva a ciudadanos y gobernantes a

actuar.

Economia conductual, aporte de la psicologia a la economia

Aqui es donde ya se formaliza la economia conductual como &rea de la economia 'y donde

se reconocen |os aportes de la psicologia a la economia, se busca estudiar y comprender
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como afecta el comportamiento de las personas en la economiay se busca entender 1o que

realmente motiva alas personas a comportarse.
George Akerlof y Robert Shiller

L os economistas y ganadores del premio Nobel, George A. Akerlof y Robert J. Shiller traen
a su andisis los espiritus animales acufiados por Keynes, que son motivaciones no
econdémicas e irracionales. Esto con la finalidad de afiadir a la teoria econdmica que las
personas también tienen motivaciones irracionales y que estas forman parte de la economia
en laredidad. En su libro “Espiritus animales. como influye la psicologia humana en la
economia” (2009), identifican y describen 5 espiritus animales que afectan de manera
importante las decisiones y son: La confianza; en este caso €l exceso de confianzay la“fe’,
la cual sobrepasan laracionalidad y puede hacer omitir informacion que ya se tiene, que se
decide ignorar y genera un comportamiento irracional. La equidad; la cual al parecer las
personas se la toman muy enserio. La corrupcion; se refieren a esta como “conductas
antisociales’. La ilusién monetaria; aqui desmienten la idea de que las personas puedan
predecir la inflacion cuando estos deciden no indexar los contratos salariales, emision de
bonos, entre otros. Y, por Ultimo, las historias de la tradicién oral; agui hacen alusion ala
memoria del colectivo, a las historias que estos guardan de sucesos del pasado, se
preguntan si estas historias, muchas de ellas con efectos desmesurados y falsas intuiciones,

tienen efecto sobre la economiarea (Fuentes, 2010).

El enfoque que otorga la psicologia ayuda a que Akerlof y Shiller puedan analizar estas
fuerzas que mencionan ser capaces de darle direccién ala economia. Al relacionar esto con
el pensamiento clésico se establece que € egoismo que afirman los clasicos ser €l principal
motivador conductual, es solo uno de muchas fuerzas que impulsan a ser humano a

comportarse.
Daniel Kahneman

El psicologo y ganador del premio Nobel de economia Daniel Kahneman, en su famosa
obra “Pensar rapido, pensar despacio” (2011) presenta dos sistemas basicos con los cuales
las personas piensan y deciden, denominadas por Kahneman como “Sistema 1” y “Sistema
2". El Sistema 1 esta referido alaintuicion, es un sistema de procesos muy autométicos, a

26



veces hasta inconsciente y sin mayor esfuerzo; mientras que el Sistema 2 se refiere a
razonamiento, es un sistema de procesos consciente, controlado y que requiere de mucho

esfuerzo.

Kahneman (2011) afirma que los procesos autométicos del Sistema 1 explican la heuristica
gue se presentan en latoma de decisiones y que es aqui donde se presentan sesgos o errores

sistematicos que se presentan en situaciones especificas

Tejedor-Estupifian (2020) destaca los tres aportes conceptuales importantes de Amos
Tversky y Daniel Kahneman. El primer aporte, esta enfocado al juicio humano y en cémo
las personas realizan pronosticos y toman decisiones bajo incertidumbre; esta, referente a
como pronostican los agentes econdémicos y las variables que intervienen en dicho
pronéstico y de cdmo estas variables muchas veces |os llevan a cometer errores predecibles.
El segundo aporte es sobre su “teoria prospectiva’ (Prospect Theory); esta hace especial
énfasis en las decisiones que ocurren bajo escenarios con presencia de incertidumbre, la
cua resuelve anomalias empiricas y la ilustra con dos teorias, la normativa, la cual hace
alusion a la eleccion raciona y la descriptiva, la cua predice la decision del agente
econdmico basandose en las circunstancias de la decision, es decir el comportamiento
humano real; esto, en lugar de englobarlas en un solo concepto como la teoria neoclasica
hace. El tercer aporte tiene que ver con los “efectos marco” (Framing Effects) y sus
implicaciones para los modelos del agente racional; un sesgo que hace referencia a la
limitacion e imperfeccidn de la racionalidad humana acercandola hacia un ser més real.
Esto es que dependiendo la forma o € orden de cdmo se plantee una misma informacion de
una misma situacion, esta puede concluir de manera diferente para los agentes econdmicos
(Tejedor-Estupifian, 2020, p. 2 & 3).

Sunstein (2019) destaca que Kahneman y Tversky no afirman que las personas son

“irracionales’, sino que estas son “predeciblemente irracionales’ debido a las heuristicas y

sesgos que los hacen cometer errores sistematicos.
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Richard Thaler

El economista'y ganador del premio Nobel Richard Thaler (2018) alega que e surgimiento
de la economia del comportamiento no es una especie de evolucién de la economia, sino
gue més bien que esta regresa €l pensamiento econémico hacia sus origenes con Adam
Smith, Irving Fisher y J. M. Keynes.

Thaler que en su enfoque tedrico afiade teorias que derivan de datosy no de axiomasy en el
enfoque empirico, incorpora factores de otras disciplinas de las ciencias sociales |os cuales
serefiere a ellos como “Factores Supuestamente Irrelevantes’ (FSI).

Mateo (2018), menciona algunos de los FSI identificados por Thaler, entre los cuales

tenemos:

Efecto dotacion o efecto posesion, ocurre cuando las personas valoran mas los bienes que
ya poseen alos que no poseen, esto se aprecia cuando el precio dereferenciaque seledad
bien por e propietario difiere, a veces por mucho mas por encima que € precio de
mercado. Con esto Thaler alega, que &l Teorema de Coase solo se cumple en lateoria

Sesgos retrospectivos, Tendencia a pensar que siempre supimos que €l resultado final de un

acontecimiento era probable.

Utilidad transaccional, nivel de utilidad que se obtiene a pagar por algo, teniendo de

antemano un precio de referencia.

Costes hundidos, coste ya realizado irrecuperable. No son f&ciles de olvidar y cuanto mayor
es la perdida, mas dificiles son de admitir. Esto no solo incluye dinero, sino también
tiempo, lo cual puede explicar porque las personas se aferran a las cosas, aunque estén

perdiendo tiempo y dinero.

Presupuestos mentales, ignorar lafungibilidad del dinero que establece lateoria neoclasica.
Autocontrol, o, meor dicho, ausencia del mismo. Esto afecta a las decisiones
intertemporales ya que, como Samuelson aseguraba que los individuos valoran més el

consumo presente gque el futuro.
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Preferencias, contrario al interés propio del modelo neoclésico, el sentimiento de justicia es
quien guia a las decisiones individuales tomando en cuenta a las personas del entorno

dandole especia importancia alas relaciones sentimental es.

Thaler asegura que identificar las FSI resultaria enriquecedor para el analisis economico, en
el sentido de que estos conseguirian precisar con mayor exactitud (por ejemplo) calculos
gue reguieren resultados en el muy largo plazo, € gjemplo que usa Thaler es el de un plan
de ahorros para la pension que incluye variables dificiles de prever (enfermedades,

divorcios, etc.).

En e 2008, Thaler publica junto con el jurista Cass R. Sunstein su famosa obra “Un
pequeiio empujén”, en donde hablan del “paternalismo libertario”. Aqui sefiaan que “El
aspecto libertario de nuestras estrategias radica en la convicciéon de que, en generd, las
personas deben ser libres para hacer 1o que desean, y para desvincularse de los acuerdos
desventgjosos si 1o prefieren” y que “El aspecto paternalista radica en que pensamos que es
legitimo que los arquitectos de las decisiones traten de influir en la conducta de la gente
para hacer su vida mas larga, mas sana'y mejor. En otras palabras, estamos a favor de que
las instituciones, tanto del sector privado como del Gobierno, se esfuercen de forma
consciente por orientar las decisiones de | as personas en direcciones que mejoren sus vidas’
(Thaler & Sunstein, 2017, p. 12-13).

El modelo que plantean Thaler y Sunstein es un modelo que promueve la libertad en las
personas, a que ellas puedan elegir 1o que quieran con una muy minimay para nada forzada
persuasion por parte de las instituciones para que las personas tomen las mejores
decisiones. A esta pequefiay muy disimulada persuasion la denominaron nudge (pequefio
empujon), Thaler y Sunstein se refieren al nudge como “cualquier aspecto de la arquitectura
de las decisiones que modifica la conducta de las personas de una manera predecible sin
prohibir ninguna opcién ni cambiar de forma significativa sus incentivos econémicos. Para
que se pueda considerar como nudge, debe ser barato y fécil de evitar. Los nudges no son
ordenes. Colocar lafruta de forma bien visible es un nudge. Prohibir la comida basurano lo
es’ (Thaler & Sunstein, 2017, p. 13).
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Thaler y Sunstein (2008) afiaden a su andlisis conductual los sesgos sisteméticos
denominados “heuristicos’ o “reglas basicas’ a las que las personas acudimos cuando
debemos hacer juicios y que pueden conllevarnos a cometer errores. Estas reglas fueron
desarrolladas originalmente por Amos Tversky y Daniel Kahneman (1974), los cuales en
un principio identificaron tres de ellas. 1) Anclajey ajuste: Se ancla a un concepto conocido
y luego se le da un gjuste en la direccion o magnitud que se considere apropiado. El
problema es que estos ajustes suelen ser insuficientes. 2) Disponibilidad: Se evalla la
probabilidad de un riesgo basado en con qué facilidad vienen g emplos similares ala mente.
3) Representatividad o semegjanza: Se evalUa la probabilidad en base a estereotipos.

A demés de estos sesgos originales, Thaler desarrolla algunos otros, entre los cuales
considera el optimismo y exceso de confianza, sefiala que méas de la mitad de las personas
afirma estar por encima del promedio y que este “optimismo no realista’ puede explicar

gran parte de los riesgos que se asumen a diario.

El clasico aversion a la pérdida, e cua dice que le damos a menos el doble de valor alas
pérdidas que alas ganancias, lo cual explicaque, si se tiene algo que no se quiere del todo,
no se quiere perder; y que, Si No setiene, no se esta dispuesto a pagar por €llo.

El sesgo de status quo desarrollado por William Samuelson y Richard Zeckhauser (1988),
es latendencia de las personas a aferrarse a su situacion actual muchas veces causada por la
falta de atencion, es decir, hacer algo para evitar que siga pasando por considerarlo sin
importancia, lo cual explica que, por g emplo, muchas personas no cancelan su suscripcion

atv por cable, aungque estos apenas vean television (Mateo, 2018).

Efecto arrastre, es cuando las personas tienden a decir, hacer o creer en algo, solo porque
ven que la mayoria asi o hacen, como la moda, por gemplo. Prejuicio punto ciego, no
reconocer NUestros propios prejuicios. Sesgo de confirmacion, cuando solo vemos lo que
queremos ver. Prgjuicio de retrospectiva, cuando una vez que se sabe lo que pasd, se
modifica la opinién previa a los hechos en favor del resultado final. Efecto enmarque,

diferente reaccién ante una eleccion si esta es perdida o ganancia. (Rodriguez, 2012).
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A pesar de destacar que estas heuristicas generan errores sistematicos en las personas,
Thaler (2018) trae a su andlisis conductual la idea de la mano invisible smithiana como
moderador del comportamiento humano al cual denominé “la sefia de la mano invisible”.
“Laidea basica es que aun s los individuos cometen errores, |os mercados competitivos y
las manos invisibles aliviaradn el problemay al fina lo corregirdn” (Sunstein, 2019). Y es
que, como Thaler (2018) alega, que cuando hay suficiente dinero en juego, las presiones de
mercado y los precios que pueden resultar racionales, las personas tienden a comportarse
como €l ser racional que la economia clésica plantea.
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Cuadro 1. Sinopsis de las propuestas, aportes y trabajos relacionados con la teoria
conductual y su evolucion a través de las escuelas del pensamiento econémico.

Propuesta Conductual T_rabaj 05
’ Relacionadosala | Escueladel
Autor como Herramienta para Aporte . .
- Economia Pensamiento
latoma de Decisiones
Conductual
Egoismo desde € punto de vista ;er?t:lrg g?tlooss Escuelaclasica
Adam Teoriade lasimpatiay de individual parala satisfaccion de Morales' v *“La (1776 -
Smith los sentimientos morales necesidades y la simpatia como X Y mediados del
dique de contencion a egoismo Rigrez Eles siglo X1X)
Naciones’
William S Cuestionar € valor delos El valor de los bienes viene dado “Teoriadela Marginalismo
Jevons ' bienes (Bienes de Valor por su utilidad marginal (dltima economia politica” (mediados del
subjetivo) unidad consumida) P siglo XIX)
ol Andlisis de la sociedad Valor subjetivo de los bienes " Principios de Escudla
M enger d economia politica” .
Austriaca
Toma de decisiones parala I (finales del
L o . construccion del bienestar . e siglo XIX'y
Friedrich Individualismo (Libre . : . servidumbre” y “El rincipios del
R colectivo mediante la eleccién e p p!
von Hayek eleccion individual) N . uso del conocimiento XX)
individual (satisfaciendo : -
. P en la sociedad
necesidades individuales)
Variables de naturaleza - “Teoria general de .
John M. _ Fuerzas no econdémicas que afectan .7 Keynesianismo
subjetivay factores : . la ocupacién, e .
Keynes LT €l sistema monetario . . . » (siglo XX)
psicol égicos interésy el dinero
Escuela
. I Como las instituciones son P . Institucionalista
Thorstein Institucionesy - Economia y )
. responsables de limitar el : - Americana
Veblen comportamiento : Sociedad o
comportamiento (década de
1930)
M ilton Expectativas racionales Pen&am_l gnto racional en la El po_dgr, de la
Friedman formacion de expectativas decision
Derechos de propiedad bien Escuelade
Ronald definidos, libre negociacion y “El problema del Chicago
Coase Teorema de Coase bajos costos de transaccion logra coste social” (mitad del siglo
una Optima asignacion de recursos XX)
Gary Teoria conductual Enfoque econémico del 'I;;z?;c]ﬁ(ijg”sst‘)‘ré e
Becker (behavioral economics) comportamiento humano capital humano”
Vilfredo ) Relaciona el bienestar de la “Economia
Pareto Optimo de Pareto sociedad con la distribucién matematica’
eficiente de recursos Economia del
Relaciona €l bienestar con la “Riqueza y Bienestar
Spti i i6 i "y siglo XX
Arthur C. Economia del bienestar Gptima asignacion de recursos'y bienestar” y “La (sg )
Pigou los fallos de mercado economia del
(externalidades) bienestar”
Egoismo desde e punto de vista =l culcz e Escuela_@e =
James M. S S consenso” y Eleccion
Eleccién publica individual enfocado en los wr e o
Buchanan iy Palitica sin Pdblica
politicos I \ .
romanticismo (siglo XX)
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George - - “Espiritus animales:
Motivaciones no econémicas e .
Akerlof / . . o como influye la
Espiritus animales irracionales presentes en €l X .
Robert ; psicologia humana
. comportamiento humano o
Shiller en la economia
Daniel : Sistemas del pensamiento, teoria “Pensar rapido, Economia
Kahneman RETEETIETD Coalals prospectivay efectos marco pensar despacio” Conductual
(siglo XXI)
.. “Todo lo que he
Toma de decisiones, Factores rendido con la
Richard p Supuestamente I rrelevantes, nudge apren p
Economia conductual - > psicologia
Thaler (empuj6n) y sesgos cognitivos PR
. p . economica’ y “Un
(psicol ogia en economia) = C
pequefio empujon

Fuente: Elaboracion propia

El pensamiento conductual es algo que ha acompariado a la economia desde Adam Smith;
la escuela clasica comprendia que la conducta del individuo era dirigida por €l egoismo
individual de "La Riqueza de las Naciones’ como herramienta para la satisfaccion de
necesidades limitando el egoismo por la simpatia de "Teoria de los Sentimientos Morales’,

es decir, respetando |as normas morales.

Posteriormente, el pensamiento neoclasico agrega a la teoria del comportamiento que las
estructuras de gustos y preferencias son subjetivas. Afiaden que tanto productor como
consumidor son racionales y que buscan maximizar su utilidad, esto es, consumidores
consumiendo bienes y servicios y las empresas vendiéndolos. Se retoma el individualismo
mediante la libre eleccién individual, siendo esta garante del bienestar colectivo. El
individualismo de Hayek relaciona el bienestar colectivo con la toma de elecciones del
individuo y & andlisis de Menger sobre € valor subjetivo de los bienes que representa un

juicio que hacen |os agentes econdémicos para su bienestar.

Luego Keynes afade al andlisis conductual variables de naturaleza subjetiva y factores
psicoldgicos que afectan al sistema monetario. Lo que permite traer al andlisis a Veblen €l
estudio del comportamiento de las instituciones que consiguen limitar el comportamiento
de las personas para posteriormente pasar a las expectativas racionales de Friedman y de
como el agente econdmico, en base a su experiencia pueda anticipar sus decisiones a

politicas inflacionistas.
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El pensamiento Beckeriano de que la economia puede aplicarse a cualquier area de estudio
dalugar alaformalizacion de la Teoria Conductual (behavioral economics), en donde sele
da un enfoque econdmico a comportamiento humano y se establecen unas condiciones

para optimizar la asignacion de recursos con el Teorema de Coase.

Se reconoce una teoria del bienestar en donde, se relaciona el bienestar con la distribucion
de los recursos y de estos no ser distribuidos o asignados eficientemente se presentan fallos
de mercados (externalidades) analizadas por Pigou. Buchanan retoma € andisis del
egoismo desde € punto de vista individual pero enfocado en los politicos con la eleccion
publica (public choice) que trae al andlisis conductual el estudio de los problemas en las

ciencias politicas.

Para finalizar el estudio del pensamiento conductual se trae al andlisis la formalizacién de
la economia conductual con el enfoque de la psicologia en la economia con Akerlof,
Shiller, Kahneman y Thaler. Aqui se consigue formalizar € estudio del comportamiento
humano en la economiay con Thaler en especifico se le da el reconocimiento como rama
importante de la economia. Motivaciones no econdmicas e irracionales, sistemas de
pensamiento, toma de decisiones, factores supuestamente irrelevantes (FSl), nudge
(pequefio empujon) y sesgos cognitivos. Thaler alega que estos ultimos son |os principales

responsables del comportamiento humano.

Conclusién y recomendaciones

El pensamiento conductual |e ha otorgado realismo ala economia, ya que esté basado en la
observacion y e andlisis del individuo desde el enfoque de la psicologia. Con los aportes de
esta rama de la economia se ha pasado de supuestos del comportamiento axiomaticos a

unos mas descriptivos y considerados a partir de datos y observaciones.

Se han afadido nuevas teorias y ha brindado a la teoria econdmica convencional de
herramientas para una mayor comprension de la toma de decisiones de los individuos y

posibles prondsticos mas exactos, minimizando errores sisteméaticos a la hora de la toma de
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decisiones. Con la teoria conductual se pueden llegar a tomar decisiones con mayor

eficiencia en términos de bienestar.

Se pasd de un Homo Economicus o ser humano racional que estaba contemplado por el
pensamiento clasico como un ser “maximizador en sus opciones, racional en sus decisiones
y egoista en su comportamiento” a uno gue comete errores, €s irracional y siente empatia
por los demas. Gary Becker afiade la idea de que se puede aplicar un andlisis econdmico a
cualquier érea de estudio como la politica, la familia, las relaciones, € empleo, e crimen
etc.

Se agregaron nuevas fuerzas y factores que moldean y limitan el comportamiento ademéas
del egoismo neoclasico como las instituciones con la escuela institucionalista americana.
Los espiritus animales que planteaba Keynes y que Akerlof y Shiller retomaron en su
andlisis. Con & marginalismo se cuestion6 € valor de los bienes que planted |a escuela
clasicay se le otorgo un valor subjetivo. Se le dio importancia a estudio de las acciones

humanas con la escuel a austriaca.

Se identifico que factores supuestamente irrelevantes y 1os sesgos sisteméticos que son
fundamentales en la economia conductual ayudan a generar modelos para facilitan a las
personas a tomar mejores decisiones intertemporales y que sirvieron de base a Thaler para
desarrollar su aporte més importante, el nuding (pequefio empujén). Es importante los
nudges para la teoria econdmica, ya que a estar basados en e reconocimiento de
limitaciones e inconsistencias este puede llegar a ser fundamental para la formulacion de
politicas basadas en un comprensién mas ampliay real del ser humano y en incentivos que
en si eslaideagenera del nuding (Miller, 2021).

Miller (2011) menciona que cuando se analiza |os sesgos que afectan a comportamiento
individual se destacan dos situaciones, aquellas que son intertemporalesy las que estan bajo
presencia de riesgo o incertidumbre. Afiade que cuando las decisiones son intertemporales
estas estédn bajo debilidad de voluntad, sefiala que cuando los costes o beneficios son a
largo plazo tendemos a tomar malas decisiones, como por gemplo ahorrar, consumo de

tabaco y drogas, comer en exceso, abandono escolar. Y que las que presentan riesgo e
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incertidumbre solemos presentar inconsistencia. Entender esto es fundamental para la

formulacion de politicas que ayuden alas personas atomar mejores decisiones.

Para finalizar, se recomienda los trabajos de investigacion del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), que es una de las principal es fuentes de financiamiento alargo plazo para
el desarrollo econdmico, social e ingtitucional de América Latina 'y e Caribe. El BID
también realiza proyectos de investigacion de vanguardia y ofrece asesoria sobre politicas,
asistencia técnicay capacitacion a clientes publicos y privados en toda la region. Entre sus
trabajos de investigacion se pueden encontrar programas de politicas publicas en donde
aplican postulados de la economia conductual, de este modo, se puede apreciar los
resultados y aprendizajes de aplicar la economia conductual a las politicas publicas en la
realidad.

Entre los proyectos del BID, tenemos el estudio del “Ahorro sin barreras: lecciones de las
intervenciones del Laboratorio de Ahorro para € Retiro”. En este trabajo destacan que €l
ahorro voluntario es esencial para la construccion de la seguridad social del siglo XXI.
Después de cinco afos de trabgjo y 15 intervenciones en paises como Chile, Colombia,
México y Pert, comparten los resultados obtenidos.

Entre las principales lecciones obtenidas del proyecto destacan:

1. Las soluciones de ahorro requieren estar vinculadas a una fuente de ingreso,
simplificando o automatizando el proceso o mas posible.

2. La tecnologia y la economia conductual funcionan para fomentar el ahorro. Por
giemplo, los SMS 0 mensgjes push pueden usarse para recordar metas de ahorro a
los trabajadores, reduciendo las barreras conductuales como |os sesgos psicol 6gicos
0 atencion limitada

3. La educacion financiera y previsiona tienen el potencial de ayudar a que las
personas cuenten con las herramientas necesarias para ahorrar para su vejez de
formafacil e informada.

4. Mejorar e ahorro para € retiro requiere contar con un liderazgo institucional que
permita superar las barreras regulatorias, tecnolégicas y las falas del mercado.

Atender estas barreras es importante porque dificultan la implementacién de
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soluciones de ahorro escalables y efectivas que realmente lleguen a los trabajadores

independientes y de bajos ingresos.

Estos programas estan fundamentados en conocimientos que aporta la economia
conductual, yaque estaa estudiar latoma de decisiones, ilustra como ayudar alas personas
a superar las barreras que les impiden cumplir con sus propésitos. Relacionan uno de los
problemas del ahorro a uno de los sesgos identificados por la teoria conductual, €l sesgo de
autocontrol. Mencionan que cuando las personas sobreval oran los beneficios obtenidos hoy
gue los beneficios que se obtienen en el futuro afecta considerablemente el ahorro. Una de
las maneras de lidiar con este sesgo es creando condiciones favorables para € futuro, que
las personas sientan que estaran presentes en e futuro para que asi tomen previsiones y

promuevan el ahorro.
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