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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo proponer estrategias para mejorar los
procedimientos administrativos de la compafia venezolana de Servicios Industriales
C.A, ubicada en la ciudad de Valencia del estado Carabobo, los objetivos de este
trabajo fueron: identificar las caracteristicas generales de empresa, diagnosticar la
situacion actual de los procesos administrativos llevados a cabo en ella, y disefiar
estrategias para mejorar los procedimientos administrativos de la compaiiia
venezolana de Servicios. La problematica en estudio estuvo relacionada directamente
con los controles inadecuados en la planificacion de los egresos o gastos, en la
inexistencia de politicas y procedimientos que permitan determinar los
requerimientos necesarios para llevar un control de los procesos contables. El estudio
se enmarcd en la modalidad de proyecto factible, de campo de tipo descriptivo, las
técnicas de recoleccion de datos utilizadas seran: la observacion directa y la encuesta
utilizando como instrumentos, el cuestionario lo que permitira dar validez y
confiabilidad a la investigacion, la poblacién y muestra de esta investigacion es finita
de diez empleados (10). Luego de la aplicacion del instrumento se concluye que no
existe un procedimiento computarizado para llevar el control de los inventarios y que
el conteo del inventario se realiza esporadicamente, afectando el seguimiento de las
actividades del procedimiento administrativo, en virtud de esto se recomienda poner
en funcionamiento los procedimientos disefiados para mejorar los procedimientos
administrativos de la empresa.

Descriptores: Procedimientos administrativos de la Compaifila Venezolana de
Servicios Industriales C.A
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ABSTRACT

This research has been carried out with the firm aim of objective an accounting
procedures to support the administrative management of the Venezuelan Company of
Industrial Services C. A., located in the city of Valencia in the state of Carabobo. It
will be carried out in compliance with the following aspects: to identify the general
characteristics of the company, to diagnose the current situation of the accounting
procedures carried out in the company COVENSI establish the guidelines required to
optimize the accounting procedures of the company Compafiia Venezolana de
Servicios Industriales. The problem under study was directly related to inadequate
controls in the planning of expenditure or expenditure, and the lack of policies and
procedures to determine the requirements needed to control accounting processes.
The study was framed in a feasible project modality based on descriptive field
research, since it provides an executable solution to the current problem. The data
collection techniques used will be: direct observation and the survey using as
instruments, the questionnaire which will give validity and reliability to the research,
the population and sample of this research is finite of ten employees (10).

Description: Administrative Procedures the Compafiia Venezolana de Servicios
Industriales C. A.
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INTRODUCCION

La situacién econdémica, aunada a otros factores, por la cual atraviesa el pais en
los actuales momentos, ha creado un ambiente de inestabilidad e incertidumbre
financiera, la cual afecta a todos los sectores productivos de la sociedad; esta
situacion ha motivado a que los mismos se vean en la necesidad de disefiar
mecanismos que permitan alcanzar Optimos niveles de operaciéon y controles
necesarios para procesar de manera eficaz y eficiente el flujo de actividades
departamentales, todo ello para cumplir las metas propuestas y mantener la

competitividad y por ende la rentabilidad del negocio.

A raiz de esto, en los actuales momentos es necesario que las empresas
mantengan un control sobre los procedimientos contables que se utiliza, ya que este
comprende los métodos, procedimientos y recursos utilizados por una organizacioén
para seguir las huellas de las actividades financieras y resumirlas en forma ttil para

quienes toman las decisiones.

La supervivencia y el progreso empresarial solo pueden cementarse en buenas
decisiones apoyadas en informaciones confiables, sobre todo de la derivada de
investigaciones serias y validas, que generen recomendaciones que sean factibles en

la vida practica.

En tal sentido, esta investigacion estd referida al desarrollo de estrategias para
mejorar los procedimientos administrativos de la Compaiiia Venezolana de Servicios
Industriales C.A, ubicada en la ciudad de Valencia del estado Carabobo, con el fin de

mejorar las actividades contables de la empresa.

El desarrollo de la presente investigacion proporciond informacion de alta

confiabilidad que permite llevar un mejor control del area bajo estudio, con la



finalidad de detectar oportunamente las deficiencias y aplicar los correctivos

necesarios para optimizar el procedimiento contable de la organizacion.

A los fines de la consecucion del estudio propuesto se estructur6 en una
secuencia logica, basada en el método cientifico y de acuerdo a ello se cubrieron seis

(6) etapas estructurando la investigacion por capitulos de la siguiente manera:

En la Seccion I, El Problema, se procede a la identificacion o planteamiento del

problema, asi como la determinacion de los objetivos y su justificacion.

En la Seccion II, se realizara el Marco Tedrico, donde se presentan los
antecedentes de la investigacion, las bases tedricas, las bases legales y la

operacionalizacion de las variables.

En el Seccion III, Marco Metodologico, donde se elaborard el tipo de
investigacion, la poblacion y muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos, la validez y confiabilidad de los instrumentos y las técnicas de analisis de

datos.

Seccion 1V, Diagnostico que sustenta la propuesta, donde se elaboraron los

cuadros, graficos y el analisis respectivo de los datos.

Seccion V La Propuesta el cual esta enfocada a cubrir las expectativas de la
Compaiiia Venezolana de Servicios Industriales C.A, con base a los problemas
detectados por los investigadores, poder conocer la situacion financiera de la
empresa. Finalmente se hace referencia a la bibliografia utilizada y los anexos que

apoyaran algunas partes constitutivas del trabajo.



SECCION |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

El mundo vive un proceso de cambio acelerado y de competitividad global en
una economia cada vez mas abierta, marco que hace necesario un cambio total de
enfoque en la gestion de las organizaciones, buscando elevar el indice de
productividad y la calidad de la empresa, ya que una sana administracion provee los
recursos en las cantidades y oportunidades requeridas para la materializacion, sin
contratiempos, de las decisiones del circuito de la produccion, lo que permite
desarrollar el trabajo en equipo, para alcanzar la competitividad de manera idonea a la

creciente demanda de productos y servicios de optima calidad a todo nivel.

Al respecto Gonzélez (2014), sefiala que “en la actualidad, los diferentes
procesos de transformacion que vive la mayoria de las empresas en Latino América
han hecho que recurran a procedimientos que les permitan administrar, controlar y
tomar decisiones en pro de su desarrollo y en las entidades que la conforman”. (p.61).
De alli que la mayoria de las empresas han tomado conciencia de esto y se plantean
como mejorar los procesos administrativos de la empresa que les permita evitar

algunos males habituales debido a la falta de vision financiera.

En los actuales momentos Venezuela se encuentra atravesando una de sus
peores épocas de crisis, ya que cualquier actividad comercial y no comercial siente el
impacto de la inflacion y el desmejoramiento de la forma de vida del venezolano, esto

se debe a una diversidad de factores, entre los cuales se puede mencionar las



deficiencias de los procedimientos administrativos.

En lo que respecta a los procedimientos administrativos; la mayoria de las
empresas de servicio no cuenta con planes estratégicos, lo que ocasiona que estas
compafiias no estén proyectadas a superarse en el futuro. En cuanto a sus
organizaciones, ellas no cuentan con una estructura de un organigrama, lo que hace
que los trabajadores no tengan bien determinados sus labores a realizar y hagan varias

cosas en la empresa y esto influya en sus tomas de decisiones.

En la dimension de la direccion; es la influencia de que se ejerce por medio del
liderazgo sobre todos los trabajadores, siempre y cuando estos tengan bien claro sus
objetivos y asi tomar bien sus decisiones, cosa que la mayoria de las empresas de
servicio no aplican. Finalmente en la dimension del control; que este se define como
la medicion del desempeio de los trabajadores, comparando con los objetivos y metas
fijadas, pero si la mayoria de estas compafiias no tienen su propia mision, vision,

objetivos y metas fijadas, los trabajadores no lo tendran.

En virtud de lo antes planteado las empresas deben planificar con inteligencia
las diferentes operaciones, gastos e ingresos, a realizar y deben realizarse segun las
metas fijadas, en la obtencion de los beneficios, fin primordial de las empresas
privadas, ya que las mismas deben ser competitivas y eficientes en sus
procedimientos administrativos, es decir, sus beneficios deben ser mayores que sus

costos o gastos.

En este sentido la Compaiiia Venezolana de Servicios Industriales C.A,
(COVENSI), ubicada en la ciudad de Valencia del estado Carabobo, tiene como
norte, prestar asesoramiento técnico en el ramo industrial, realizando actividades de
compra, ventas de equipos y accesorios destinados a las maquinarias de las diferentes

empresas del sector industrial, suministrando los recursos necesarios acorde a las



necesidades y requerimientos del cliente, a tal efecto cuenta con un equipo humano y
técnico especializado que les permite lograr tal objetivo; sin embargo, los controles
establecidos en el aspecto administrativo presentan deficiencias que atentan en contra
de la buena marcha de la empresa ya que la informacién requerida no es suministrada
en los momentos oportunos, creando confusion a los directivos y administradores de

la empresa.

Ahora bien, la problematica que dio origen a esta investigacion esta relacionada
directamente con los siguientes sintomas: controles inadecuados en la planificacion
de los egresos o gastos que realiza la empresa, inexistencia de politicas,
procedimientos o controles que permitan determinar los requerimientos necesarios
para llevar un control de los inventarios de los articulos que la empresa ofrece a la
venta, descontrol de la informacion, ya que todavia son llevadas algunas operaciones
de forma manual, y por ende, se genera una conglomerado de datos que a la hora de

ser solicitados no se encuentran.

Es importante destacar que las deficiencias mencionadas ocasionan una serie de
fallas tales como: ausencia de canales de comunicacion entre la gerencia general y el
personal pertenecientes a los departamentos involucrados en el proceso
administrativo, imposibilidad para dar respuesta oportuna sobre informacién
financiera de algiin proyecto o formulacion de presupuestos, retrasos constantes en
responder a los requerimientos de algln cliente que desea contratar cualquier servicio

del ramo que explota la organizacion.

Asi mismo, existen retraso en la obtencion de los reportes de ventas y
transacciones totales por periodo debido a la necesidad de consolidar la informacion
de varias bases de datos y la necesidad de descartar errores en el registro de la
informacion para la elaboracion de los deberes formales (libros de compra, libro de

ventas, entre otros).



Por ello, se deduce que dicha empresa no desarrolla un procedimiento
administrativo correcto en lo que respecta; falta de un plan estratégico (mision,
vision, objetivos, etc.), carencia de una estructura del negocio (Organigrama),
deficiencia de personal y esto hace que no puedan cubrir todas las atenciones,
necesidades de los clientes y actividades programadas para el dia, por lo que no
pueden controlar y manejar eficientemente la situacion de la organizacion, lo que no
les permite desarrollarse eficientemente la gestion de desempeio, la situacion
planteada se ha originado por el crecimiento tan acelerado que ha tenido la compainia,
asi mismo el hecho de no existir registros sistematicos de las operaciones realizadas,
y carencia de controles administrativos efectivos que le ayuden a planificar las

actividades inherentes al area en estudio.

Es evidente que, de continuar la situacion sefialada, la compaiiia podria, en
algin momento, presentar problemas de insolvencia, debido a la deficiente
administracion de sus recursos, representado por el incumplimiento con sus
proveedores y en consecuencia dificultad al adquirir nuevos pedidos de suministros

industriales, necesarios en este tipo de negocios.

En este mismo orden de ideas, la falta de estrategias adecuado en el
procedimiento administrativo puede también generar falta de informacion confiable,
distorsionando la razonabilidad de los estados financieros, lo que se traduce en toma
de decisiones erradas, imprecision de las diferentes cuentas del balance y hasta

utilidades sub estimadas o sobre estimadas.

Sobre la base de lo anteriormente expuesto, la gerencia de la Compaiiia
Venezolana de Servicios Industriales C.A, ubicada en la ciudad de Valencia del
estado Carabobo, se planted la necesidad de buscar alternativas que permitan resolver
la problematica observada, a través de estrategias para mejorar los procedimientos

administrativos de la Compafia Venezolana de Servicios Industriales C.A



En funcién a lo anteriormente descrito, los investigadores se formulan las

siguientes interrogantes:

(Cuadles son las caracteristicas generales de empresa Compafiia Venezolana de

Servicios Industriales C.A (COVENSI)?.

(Cuadl es la situacion actual que se presenta en el proceso administrativo llevado
a cabo por la empresa Compafila Venezolana de Servicios Industriales C.A

(COVENSI)?

(Cuales son los lineamientos requeridos para optimizar el procedimiento
administrativo y contable de la empresa Compafiia Venezolana de Servicios

Industriales CA?

Objetivos dela I nvestigacion

Objetivo General

Proponer estrategias para el mejoramiento de los Procedimientos
Administrativos de la Compafiia Venezolana De Servicios Industriales C.A, ubicada

en la ciudad de Valencia del estado Carabobo.

Objetivos Especificos

Identificar las caracteristicas generales de empresa Compafiia Venezolana de

Servicios Industriales C.A (COVENSI).

Diagnosticar la situacion actual que se presenta en el proceso administrativo

llevado a cabo por la empresa Compania Venezolana de Servicios Industriales C.A



(COVENSI).

Identificar los lineamientos requeridos para optimizar los procedimientos

administrativos de la empresa Compaiia Venezolana de Servicios Industriales C.A.

Diseflar las estrategias para el mejoramiento de los procedimientos

administrativos de la Compafia Venezolana de Servicios Industriales C.A

Justificacion

La realizacion de la presente investigacion, es de gran importancia debido a que
fundamenté desde el punto de vista tedrico y practico lo atinente a los conceptos que
validaran los procedimientos administrativos, los cuales son de vital importancia en
todas las organizaciones, por la calidad y cantidad de informacion que suministran, la
cual permite aplicar los correctivos que el caso amerita, para que el departamento

logre sus objetivos.

La planeacion de las estratégicas propuestas pudiera significar un cambio de
rumbo para la empresa Compafiia Venezolana de Servicios Industriales C.A, ya que
la misma se maneja en una forma tradicional, practicamente sin control en las
actividades y los registros generados en el desarrollo de las tareas propias del

departamento de administracion.

Por otro lado, se puede sefalar que la formulacion de las mencionadas
estrategias administrativas permitird generar informaciéon administrativa y financiera
de suma importancia en la toma de decision por parte de la junta directiva de la
empresa, a la vez que se lograra el registro actualizado de los ingresos obtenidos por

la prestacion del servicio.



Desde el punto institucional se deduce que la presente investigacion
suministrard a la empresa objeto de estudio, una herramienta de trabajo e informacién
precisa, eficiente y oportuna, que ayudara a mejorar y optimizar la ejecucion de los
planes de la institucion y en los procesos de toma de decision de la misma, en lo que
respecta al aspecto administrativo, asi como la gestion asumida por la administracion

de la compaiiia (COVENSI).

Desde el punto de vista metodologico se aborda como un estudio o trabajo de
proyecto factible, bajo la modalidad de un estudio de campo de nivel descriptivo.
Adicionalmente, a través del presente estudio se beneficiaran los profesionales en el
area de contabilidad y administracion, debido a que este estudio servird a estudiantes
de contabilidad y administracion para ampliar sus conocimientos en esta area que es

de gran interés.



SECCION I

MARCO TEORICO REFERENCIAL

El marco tedrico o conceptual es una de las fases mas importantes de un trabajo
de investigacion, consiste en desarrollar la teoria que va a fundamentar el proyecto
con base al planteamiento del problema que se ha realizado. Al respecto, Arias (2012)
expresa que “el marco teorico o marco referencial, es el producto de la revision
documental-bibliografica, y consiste en una recopilacion de ideas, posturas de
autores, conceptos y definiciones, que sirven de base a la investigacion por realizar”.

(p.106).

Antecedentes de la I nvestigacion

En esta seccion del trabajo, es importante hacer referencia a las investigaciones
realizadas con anterioridad y que guardan relacion con el tema objeto de estudio,
donde se destaca el propodsito y logro del trabajo y su relacion con el fendémeno
estudiado. Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) afirma que es necesario
conocer los antecedentes (estudios, investigaciones y trabajos anteriores),
especialmente si uno no es experto en los temas o tema que vamos a tratar o estudiar,

afirmando:

Resulta claro entonces, que el uso de los antecedentes en una investigacion les
permitira a al autor sustentar de manera concisa la forma en que lleva a cabo su
trabajo y verifique con otras investigaciones los procedimientos que los mismos han
seguido. Con el fin de destacar la relevancia del estudio y conformar el sustento

teorico, se realizard la revision de algunos trabajos de investigacion, los cuales
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aportaran aspectos claves para el desarrollo del mismo. Entre dichos trabajos se

pueden mencionar:

Bonilla (2020). En su trabajo titulado Estrategias de Gestion Administrativa
en meora de la atencion al cliente en la Mype Comercial “San Martin”
Chiclayo. Trabajo especial de grado presentado en la Universidad Sefor de Sipan
para optar al titulo de Licenciado en Administracion de Empresa. El objetivo de esta
investigacion fue el de proponer estrategias de Gestion Administrativa en mejora de
la atencion al cliente en la Mype Comercial “San Martin” Chiclayo. La investigacion
presentada se sustentado bajo la modalidad de proyecto factible apoyada en un
estudio de campo de cardcter descriptivo, la poblacion y muestra seleccionada fue el
personal que labora en el departamento de contabilidad. Donde el autor concluye o
resalta la importancia que representa el sistema administrativo, ya que permite

mejorar el manejo de los inventarios, una vez que son implantados los controles.

La relacion o aporte de este estudio con el presente, se basa en el sustento
teorico relacionados con los procedimientos administrativos y su importancia
representada para complementar las bases tedricas, ademas de los topicos abordados

en torno al Procedimiento Administrativo.

De igual manera Pérez. (2019). Desarrollé un trabajo que lleva por nombre
Lineamientos Administrativo para meorar la gestién, de la actividad
operacional, del Departamento de contabilidad de la empresa Pralven C.A.
Trabajo Especial de Grado presentado en la Universidad de Bicentenaria de Aragua
para optar al Titulo de Licenciado en Administracion. La finalidad del autor fue el de
proponer lineamientos Administrativo para mejorar la gestion, de la actividad

operacional, del Departamento de contabilidad de la empresa Pralven C.A.
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La investigacion se desarrolld bajo la modalidad de proyecto factible apoyada
en un estudio de campo de caracter descriptivo, la poblacion y muestra seleccionada
fue el personal que labora en el departamento de contabilidad. El autor concluye o
resalta la importancia que representa el departamento de contabilidad para mejorar el
manejo de los productos, una vez que son implantados los controles. Otro aspecto
considerado por el autor da es que esté presente un método que permite establecer y
mantener el control de las actividades; a medida que las organizaciones se hacen mas
complejas es muy dificil implantar un mecanismo, realmente eficaz y que sea
plenamente aceptado y ejecutado por las personas encargadas de supervisar o las que

estan sometidas al proceso.

Este trabajo se vincula a la investigacion propuesta al especificar los
procedimientos administrativos llevados en el departamento de contabilidad para
disefiar complementar dicho trabajo, ademés se considerard el contenido teorico

relacionado con el procedimiento administrativo.

Por otro lado, Estrada (2018): Present6 un trabajo de grado titulado
Estratégicas para la optimizacion de los procesos administrativos que serealizan
en la empresa Grupo Lira, C.A, esta investigacion fue desarrollada en la
Universidad Romulo Gallegos corno requisito para optar al titulo de Licenciada en
Contaduria publica. El objetivo de este trabajo fue el de disefar estratégicas para la
optimizacion de los procesos administrativos que se realizan en la empresa Grupo
Lira, C.A, con el fin de optimizar los procedimientos administrativo de esta empresa.
Esta investigacion se desarrollo bajo la modalidad de un proyecto factible, enmarcada

en una investigacion de campo de tipo descriptivo.

El autor llegd a la conclusion de que es necesario llevar controles de las
actividades de ingresos y egresos con el fin de mejorar el proceso contable. Cabe

destacar que la referida investigacion tiene relacion con el actual trabajo de grado ya
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que considera aspectos generales en cuanto a los ingresos y egresos de la empresa las
cuales sirven de guia y referencia particular a la investigacion propuesta. Ademas, se

apoyara en el contenido tedrico de este trabajo.

Flores (2017) realiz6 para la Maestria en Administracion de Empresas de la
Universidad de Carabobo, una investigacion titulada Plan estratégico a fin
optimizar la gestion financiera de COMTRACA C.A. ubicada en la zona
industrial de Valencia, estado Carabobo. El presente trabajo de investigacion tuvo
como objetivo proponer un Plan Estratégico a fin optimizar la gestion financiera de

COMTRACA C.A.

El método de investigacion fue de campo descriptivo, ya que los datos.
recolectados fueron directamente tomados de la realidad objeto de estudio, los cuales
facilitaron informacion referente al diagnostico actual de los procesos y actividades
financieras, asi como los elementos internos y externos que intervienen en ellas.
Como resultado del estudio se logré determinar que la gerencia de la empresa, no
tiene como politica desarrollar y ejecutar planes estratégicos que le permitan el uso
eficiente de los recursos. Ademas, se pudo observar que la empresa presenta
deficiencia en el manejo del flujo de efectivo y que la informacion financiera no es
oportuna para una correcta toma de decisiones. El aporte del estudio resalta aspectos
importantes en cuanto al tema de la planificacion estratégica y como su aplicabilidad

puede contribuir eficazmente a la mejora de los procesos administrativos.

Por ultimo, Hurtado. (2017). Presentdé un trabajo titulado. Disefio de
estrategias para controlar la gestion administrativa del ailmacén de la empresa
Bertuchi. Trabajo Especial de Grado presentado en la Universidad Bicentenaria de
Aragua optar al Titulo de Licenciado en Contaduria Publica. La finalidad del autor
fue el de disefiar estrategias para controlar la gestion administrativa del almacén de la

empresa Bertuchi
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La investigacion se desarrolld bajo la modalidad de proyecto factible apoyada
en un estudio de campo de caracter descriptivo, la poblacion y muestra seleccionada
fue el personal que labora en el almacén de la empresa. La autora resalta la
importancia que representa la gestion administrativa de la empresa, ya que permite
mejorar el manejo de las actividades contables, una vez que son implantados los

controles.

El aporte de esta investigacion con el tema en estudio estd relacionado con la
estructura de la propuesta y con los procedimientos implementados en el
departamento de contabilidad, ya que sirve de guia para complementar dicho trabajo,
ademds se considerara el contenido tedrico relacionado con los procedimientos

contables.

Bases Tedricas

Los aspectos conceptuales de toda investigacion sustentan los conceptos
emitidos a lo largo de todo el desarrollo del estudio. En este caso se ha desarrollado
un basamento tedrico exhaustivamente elegido que va desde los conceptos basicos a

los més complejos de contabilidad y administracion.

Al respecto Palella y Martins (2012), sefialan que: “van a permitir presentar una
serie de aspectos que constituyen un cuerpo unitario por medio del cual se
sistematizan, clasifican y relacionan entre si los fenomenos particulares estudiados”
(p. 55). Por lo tanto, las bases tedricas son el conjunto de proposiciones teoricas
interrelacionadas, que fundamentan y explican aspectos significativos del tema o
problema en estudio, y lo sitian dentro de un area especifica o determinada del

conocimiento.
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Teorias que Sustentan la I nvestigacion

Las teorias que sustentan este trabajo permitiran abordar el problema
asumiendo diferentes puntos de vista que enriquecen su sustento tedrico para dar una
mejor percepcion de los contenidos abordados en el desarrollo del estudio. Segun lo
que sefiala Arias (2012), las bases tedricas “implican un desarrollo amplio de
conceptos y proposiciones que conforman el punto de vista o enfoque adoptado para
sustentar o explicar el problema planteado”, tal como se intenta lograr en el presente

estudio (p.107).

Teoria Clasicadela Administracion

Segun Conde (2017), esta teoria fue desarrollada en 1916, por Henri Fayol,
quien la formul6 con énfasis en la estructura que deberia poseer la organizacion para
ser eficiente. En la Teoria Clasica, se parte de un todo organizacional y de su
estructura para garantizar eficiencia en todas las partes involucradas, fuese un érgano
o las personas. Partié de la proposicion que toda empresa puede ser dividida en seis
grupos a saber: Lo Técnico; relacionado con la produccion de bienes o servicios. Lo
Comercial; relacionado con la compra, venta e intercambio. Lo Financiero; con la
busqueda y gerencia de capitales. Lo de Seguridad; con la proteccion de los bienes y
de las personas. Lo Contable; con los inventarios, registros, balance, costos y
estadisticas. Y Lo Administrativo; como la integracion operativa de los cincos grupos
indicados. De hecho, la funcion administrativa coordina y sincroniza las funciones de

la empresa.

Para Fayol, las funciones administrativas delimitan y unifican el acto de
administrar con base en las distintas funciones de: Planear, Organizar, Dirigir,

Coordinar y Controlar. Funciones que engloban los elementos de administrar el todo
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de la empresa, donde cada area o instancia, tiene como esencial actividad
administrativa, el desempenarse en alguna o varias actividades de esas funciones.

Mismas que se definen como:

Planeacién, a la evolucion del futuro y aprovechamiento del mismo;
Organizacién: proporciona las cosas utiles al funcionamiento empresarial, cuya razon

puede ser organizacion material y social;

Direccién: segln el interés de aspectos globales, conduce a la organizaciéon a

funcionar con el objeto de alcanzar el maximo rendimientos de todos los empleados;

Coordinacion: armoniza todas las actividades, facilitando el trabajo y

resultados, sincronizando acciones y adaptando los medios a los fines;

Control: es verificacion para comprobar si todas las cosas ocurren de
conformidad con el plan adoptado, localizando puntos débiles u errores, rectificarlos

y evitar repeticion.

En fin, esta teoria, permitird conocer los aspectos inmersos en la contabilidad
como lo son; los inventarios, registros, balance, y los costos. De igual manera se
evalua lo referido al procedimiento administrativo; como lo es la integracion
operativa tales como: administracion, la coordinacién y la sincronizacion de las

funciones de la empresa.

I nter pretacion de los nuevos enfoques de la administracion

La teoria administrativa estd pasando por un periodo de revision y critica en el
mundo y este consiste en la creacion de las bases tedricas de la administracion,

involucrando principalmente la administracion cientifica, la teoria clasica y la
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neoclasica las cuales se iniciaron a principios del siglo xx en la cual el pensamiento

lineal y 16gico predomind en la teoria administrativa.

Este cambio ocurri6 con la influencia de la teoria de sistema, que sustituyo el
pensamiento analitico, el mecanicismo por el expansionismo, a partir de la década de
los 60, el enfoque sistémico trajo una nueva concepcion de la administracion, la
busqueda del equilibrio organizacional con el medio ambiente. Gracias a la teoria del
caos y de la complejidad en la teoria administrativa, el cambio llegd con todas sus
fuerzas en el mundo de las organizaciones donde dice que todo organismo vivo es un
proceso natural vive desarrollandose hace mil millones de afios ejemplo con relacion
a la administracion “no es mas fuerte e inteligentes los que sobreviven si no el que se

adapta a los cambios”

En relacion con la administracién se puede decir que las organizaciones estan
en continuos cambios o procesos porque dependen del estado del movimiento del
observador y su contexto. En la ciencia moderna caos significa un orden enmascarado
de aleatoriedad, lo que parece cadtico es de verdad un orden subliminal, en la cual las
pequenas perturbaciones pueden causar grandes efectos en la organizacion, la ciencia

moderna habla de la causa y efecto, y esto se relaciona con el efecto mariposa.

Esta teoria nos indica que las organizaciones, son procedimientos, complejos,

adaptables y que se auto organizan, hasta que alcancen un estado de aparente

estabilidad.

En resumen, los procedimientos administrativos no solo son de apoyo a la
gestion administrativa de una empresa, sino también al mecanicismo por el
expansionismo, ya que evaltia el enfoque sistémico de una nueva concepcion de la
administracion, en la busqueda del equilibrio organizacional de la empresa con el

medio ambiente.
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Definicionestedricas

Pr ocedimientos Administrativos.

De acuerdo Delgado (2008) los procedimientos administrativos son un
“conjunto de acciones orientadas al logro de los objetivos de una institucion; a través
del cumplimiento y la Optima aplicacion del proceso administrativo: planear,

organizar, dirigir y controlar” (p.92).

Caracteristicas de los procedimientos administrativos.

Delgado (2008) manifiesta que el “fenomeno administrativo se da donde quiera
que existe un organismo social, es el proceso global de toma de decisiones orientado
a conseguir los objetivos organizativos de forma eficaz y eficiente, mediante la
planificacion, organizacion, direccion (liderazgo) y control” (p.92). Es una ciencia
que se basa en técnicas viendo a futuro, coordinando cosas, personas y
procedimientos para lograr, por medio de la comparacion y jerarquia un objeto con
eficacia y eficiencia. La toma de decisiones es la principal fuente de una empresa para
llevar a cabo buena inversiones y excelentes resultados. Porque en ¢l tiene siempre

que existir coordinacion sistematica de los medios.

Para Delgado (2008) la administracion va siempre acompainada de otros
fenomenos de indole distinta, el fendmeno administrativo es especifico y distinto a
los que acompafia. Se puede ser un magnifico ingeniero de produccion y un pésimo
administrador. La administracion tiene caracteristicas especificas que no nos permiten
confundirla con otra ciencia o técnica. Que la administracion se auxilie de otras
ciencias y técnicas, tiene caracteristicas propias que le proporcionan su caracter

especifico, es decir, no puede confundirse con otras disciplinas.
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Pr ocesos Administrativos;

Segiin Delgado (2008) la administracion es un proceso muy particular
consistete en las actividades de planeacion, organizacion, ejecucion y control,
desempefiadas para determinar y alcanzar los objetivos sefialados con el uso de seres
humanos y otros recursos; sin ellos es imposible hablar de Procedimiento

Administrativo. A continuacidén se mencionan cada uno de ellos:

Planear: menciona que el proceso comienza en la vision y mision de la
organizacion, fijar objetivos, las estrategias y politicas organizacionales, usando
como herramienta el mapa estratégico, todo esto estd teniendo en cuenta las
fortalezas/debilidades de la organizacion y las oportunidades/amenazas del contexto
(Analisis FODA). La planificacion abarca el largo plazo (de 5 afios a 10 o mas afos),
el mediano plazo (entre 1 afio a 5 afios) y el corto plazo donde se desarrolla el

presupuesto anual mas detalladamente.

Organizar: organizar es la manera de disefiar la estructura de un negocio o
empresa. Incluye la determinacion de las tareas a realizar, quien las debe realizar,

como se agrupan las tareas, quienes reportan a quien y donde se toman las decisiones.

La estructura organizacional debe disenarse de tal manera que quede claramente
definido quien tiene que hacer determinadas tareas y quien es responsable de los

resultados.

Dirigir: Es la influencia, persuasion que se ejerce por medio del liderazgo sobre
los individuos para la consecuencia de los objetivos fijados; basado esto en la toma de
decisiones usando modelo logicos y también intuitivos de toma de decisiones

Control: define como la medicion del desempeiio de los ejecutado, comparandolo con
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los objetivos y metas fijadas, se detectan los desvios y se toman las medidas

necesarias para corregirlos.

M g oramiento de Procesos

Harrington (1996) en su libro Mejoramiento de los procesos de la empresa,
cuenta que en la década de los afios ochenta se registrd un avance significativo en la
calidad. No se trataba de control estadistico del proceso, involucramiento de los
empleados, justo a tiempo o gerencia de la calidad total. Tampoco consistio éste en
un despliegue de la funcion de politicas de calidad, procesos de mejoramiento, del
Premio Malcon Baldrige, del benchmarking, de los métodos Taguchi o del costo de la
mala calidad. De acuerdo a este autor, se refiere a la comprension, por parte de la
gerencia, de como los procesos de la empresa no las personas son la clave de un

desempefio libre de errores.

Deming (1986) citado por Harrington dijo: "Deberia estimar que en mi
experiencia la mayor parte de los problemas y posibilidades de mejoramiento alcanza
proporciones del 94% correspondientes al sistema (proceso) y del 6% a causas

especiales”. (p.23)

De hecho, se ha sefialado (Robins, 1996), que mejorar los procesos trae como
consecuencia: Aumentar las fortalezas y disminuir las amenazas. Aumentar las
oportunidades y disminuir las debilidades. Estos comentarios nos dicen que la tarea

de la gerencia consiste en desarrollar los procesos de la empresa.

Importancia del procedimiento administrativo:

Delgado (2008) expresa que la tarea de construir una sociedad econdmicamente
mejor, nomas sociales mejoradas y un gobierno mas eficaz, es el reto del

procedimiento administrativo moderno.
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La supervision de las empresas esta en funcion de una administracion efectiva;
en gran medida la determinacion y la satisfaccion de muchos objetivos econdomicos,

sociales y politicos descansan en la competencia del administrador

La administracion pone en orden los esfuerzos en situaciones complejas. Donde
se requiere un gran acopio de recursos materiales y humanos para llevar a cabo
empresas de gran magnitud la administracion ocupa una importancia primordial para

la realizacion de los objetivos.

Este hecho acontece que la administraciéon publica, ya que dado a su
importancia, papel en el desarrollo econdomico y social de un pais y cada vez mas
acentuada absorcién de actividades que anteriormente estaban relegadas al sector
privado, la maquinaria administrativa publica se ha constituido en las empresas mas

importantes del pais.

Control Interno

Para Ramirez (2012), el control representa la:

base sobre la cual descansa la confiabilidad de un procedimiento administrativo
y su alcance toca todas las actividades de la organizacion y el grado de fortaleza
determinard, si existe una seguridad razonable de que las operaciones reflejadas en

los estados financieros son confiables o no” (p.81).

Es por eso que se puede definir el control interno como una serie de métodos y
medios adaptados por un negocio con el fin de salvaguardar sus activos, garantizar la
exactitud y confiabilidad de los datos contables, promover la eficiencia operacional y

aumentar la adherencia a las politicas administrativas.
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Objetivosdel Control Interno

Salvaguardar el activo de la empresa y lograr una buena informacion contable.

Obtener la mayor eficiencia en todas las operaciones del negocio y evaluacion
incluyendo los que seran aplicables a la actualizacion de cifras y a los controles

relativos al proceso electronico de datos.

Los controles internos de una empresa son el eje principal del buen
funcionamiento de la misma, segun el Instituto Americano de Contadores Publicos

(2006):

El control interno de efectivo es una serie de métodos y medidas
adoptadas en un negocio con el fin de salvaguardar su dinero, garantizar
la exactitud y confiabilidad de los datos contables, promover la eficiencia
operacional y aumentar la adherencia a las politicas prescritas (p.26).

Para complementar el concepto de control interno es indispensable, la
contabilidad y la distribucion adecuada de las funciones del personal en la empresa,

ya que de esta forma es posible alcanzar los objetivos planificados.

Importancia del Control Interno

Seglin el Instituto Americano de Contadores Publicos (2006): La importancia

del control interno se puede clasificar:

- Su aplicacion es universal, se aplica en cualquier situacion o area.

- Ayuda a determinar si el personal es capaz.
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- Se verifica el desarrollo de algunos principios puestos en practicas por la

empresa.

- Permite conocer la eficiencia de algunos procedimientos utilizados (a través

de la evaluacion).

- Permite detectar las fallas para obtener la accion correctiva.

- Se asegura si se estan realizando los planes previstos. Por otro lado la

Enciclopedia del Management (2017) resalta que:

El sistema de control interno de una empresa esta formado por todas las
medidas, tomadas para proteger al activo ante posibles irregularidades,
para comprobar la exactitud de las operaciones registradas y para asegurar
a la direccion que la informaciéon en que se basa para tomar sus
decisiones, es auténtica y fiable. (p. 238).

Control Interno Administrativo

Oviedo y Jerry (2015) lo definen como “aquel que incluye, pero no limita el
plan de organizacién el procedimiento y registro que se refiere a los procesos de
decision que conducen a la autorizacién de operaciones por parte de la gerencia”
(p.76). Tal autorizacion, es una funcion de la gerencia directamente asociada con la
responsabilidad para lograr los objetivos de la organizacion y es el punto de partida

para establecer el control contable de las operaciones.

Se pueden decir que los controles tanto contables como administrativos, son
fundamentales para definir el alcance de esta investigacion; dejando claro el tipo de
control interno al que se hace referencia en este proyecto es el control interno
contable. Sin embargo, aunque los controles administrativos y contables internos, se

separan con toda claridad para fines de definicidon, puede presentarse que en algunas
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provisiones del sistema de control tengan atributos de controles administrativos como

de control interno de contabilidad.

Control Interno del Efectivo

Un apropiado control interno de efectivo, segun expone Oviedo y Jerry (2015)
expresa: Administracion y control del efectivo. La cantidad de efectivo que posee una
empresa, se debe regular cuidadosamente, a fin de que, en un momento dado, no haya
disponibilidad demasiado, ni tan solo un poco. Es necesario tener siempre una
cantidad adecuada, sin paralizar de manera significativa los recursos. Como recurso
de intercambio, el efectivo es indispensable para pagar todos los activos y servicios
que adquiere la empresa y para hacer frente a todas sus obligaciones a medida que

van venciendo.

Para un apropiado control interno de efectivo, se requiere que se depositen
intactos, que los desembolsos sean autorizados y en cheques, que se reporten
correctamente en contabilidad los ingresos y egresos y que la distribucion entre las
cuentas este bien hecha; para que exista un adecuado control efectivo, se debe elegir
la reparacion de las obligaciones personales en la recepcion del efectivo. La
contabilizacion de los recibos, los depodsitos en el banco, la conciliacion de las ventas,

la autorizacién de los desembolsos y la entrega del efectivo.

El control del efectivo debe ser constante, el dinero debe ser el obligatorio,
centro de atencion de la administracion financiera de la empresa, no basta tan solo
tener beneficios sino es necesario tener como base frente a las obligaciones
adquiridas, el flujo de efectivo es la mejor forma de medir el rendimiento o liquidez

de la empresa.
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En resumen, los controles internos en una empresa representan un plan de
organizacion, métodos coordinados y medidas adoptadas en el negocio para proteger
los activos, verificar la exactitud y confiabilidad de los datos contables, proveer la
eficiencia en las operaciones y estimular la adherencia de las practicas ordenadas por

la gerencia.

Flujo de Efectivo

El flujo del efectivo debera estar contenido en un documento de gestion de la
empresa, lo que hard posible un analisis con mayor facilidad. Segin Chiavenato
(2009), senala que “... El flujo de efectivo es el movimiento de entradas y salidas de
recursos financieros de la caja, es decir, de los origenes y de las aplicaciones de
caja...”. Los origenes de efectivo son factores que aumentan la caja de la empresa,

mientras que las aplicaciones son activos que lo reducen.

Son estas algunas de las manifestaciones que orientan al investigador a pensar
que el estado de los flujos de efectivo es un resumen de los ingresos y pagos de
efectivo de una empresa durante un periodo, lo que representa parte de una buena
administracion por consiguiente es un factor determinante que apoya a los

procedimientos administrativos de una empresa o compaiiia.

Control de Gestion

Cepeda, A. (2017), lo define como “un sistema que permite el logro de los
objetivos trazados para la empresa y sus distintas unidades mediante un conjunto de
resimenes y datos sistematizados” (p.65). Se le ha llamado también control de
gestion o control de la direccion. Por lo tanto, es el gerente el responsable de la
marcha total de la empresa y no puede eludir esa responsabilidad, por el hecho de que
haya delegado en otros la auditoria para que tomen decisiones en sus areas

respectivas. Este proceso de delegacion que parte de lo general a lo particular va
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marcando en las empresas distintos niveles jerarquicos hasta llegar al contacto con
realidades concretas: maquinas, herramientas, materia prima; quedando en los niveles
superiores una abstraccion de la realidad sin que estos signifique que sé este

divorciado de ellas.

Para la buena gestion se requiere ante toda informacion, no solamente de tipo
interna o de la empresa, como los recursos con que cuenta (materiales, humanos y
financieros), sino también de tipo externo, como la situacion econdmica, politica,
social, las innovaciones y cambios en los gastos de los consumidores. El olvido de
cualquier factor de los mencionados puede acabar una empresa, ya que todos estan

incidiendo de una manera directa sobre los objetivos trazados por la misma.

Objetivos del Sistema de Control Interno

Cepeda, A. (2017), senala que el disefio, la implantacion, el desarrollo, la
revision permanente y el fortalecimiento del sistema de control interno se deben

orientar de manera fundamental al logro de los siguientes objetivos:

- Garantizar la eficacia, eficiencia y economia en todas las operaciones de la
organizacion, promoviendo y facilitando la correcta ejecucion de las funciones y

actividades establecidas.

- Asegurar la oportunidad, claridad, utilidad y confiabilidad de la informacion y

los registros.

- Proteger los recursos de la organizacion, mediante su adecuada administracion

ante riesgos potenciales y reales que los pueda afectar.
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- Velar porque todas las actividades y recursos de la organizacion estén

dirigidos al cumplimiento de los objetivos previstos.

- Definir y aplicar medidas para corregir y prevenir los riesgos, detectar y
corregir las desviaciones que se presentan en la organizacion y que puedan

comprometer el logro de los objetivos programados.

- Velar porque la organizacion disponga de instrumentos y mecanismos de
planeacién para el disefio y desarrollo organizacional de acuerdo con su naturaleza,

estructura, caracteristicas y funciones.

- Garantizar que el sistema de control interno disponga de sus propios
mecanismos de verificacion y evaluacion, de los cuales hace parte la auditoria

interna.

- Garantizar la correcta y oportuna evaluacion y seguimiento de la gestion de la

organizacion.

Dentro de esta misma idea se puede sefialar que el disefio, la implantacion, el
desarrollo, la revision permanente y el fortalecimiento del sistema de control interno
se deben orientar de manera fundamental al logro de los siguientes objetivos como

parte de los cambios de la gestion administrativa de una empresa.

Caracteristicas del Sistema de Control Interno

Las principales caracteristicas del sistema de control interno segun lo establece

Cepeda, A. (2017), son las siguientes:
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- El sistema de control interno estd conformado por los sistemas contables,
financieros, de planeacion, de verificacion, informacién y operaciones de la

respectiva organizacion.

- La auditoria interna, o quién funcione como tal, es la encargada de evaluar de
forma independiente la eficiencia, aplicabilidad y actualidad del sistema de control
interno de la organizacion y proponer a la maxima autoridad de la respectiva

organizacion las recomendaciones para mejorarlo.

- El control interno es inherente al desarrollo de las actividades de la

organizacion.

- Corresponde a la méxima autoridad de la organizacion la responsabilidad de
establecer, mantener y perfeccionar el Sistema de Control Interno, que debe
adecuarse a la naturaleza, la estructura, las caracteristicas, y la mision de la

organizacion.

- No mide desviaciones; permite identificarlas.

- Su ausencia es una de las causas de las desviaciones.

- Debe disefiarse para prevenir errores y fraudes.

- Debe considerarse una adecuada segregacion de funciones, en la cual las
actividades de autorizacidon, ejecucion, registro, custodia y realizacion de

conciliaciones estén debidamente separadas.

- La auditoria interna es una medida de control y un elemento del sistema de

control interno.

28



En cuanto a las caracteristicas del Sistema de Control Interno, se puede hacer
referencia a un plan de organizacion, métodos coordinados y medidas adoptadas en el
negocio para proteger los activos, verificar la exactitud y confiabilidad de los datos
contables, proveer la eficiencia en las operaciones y estimular la adherencia de las
practicas ordenadas por la gerencia, siendo esto parte de la administracion de una

empresa.

Bases L egales

Los aspectos legales se refieren a las normativas juridicas que sustentan esta
investigacion. Al respecto, Rodriguez (2011) comenta que las bases legales son el:
“sustento legal que, segiin la naturaleza de la investigacion, permiten ubicar la
investigacion desde el marco juridico” (p.26), en vista de esta situacion, para el

desarrollo de la investigacion se complemento con las siguientes bases legales.

La presente investigacion se fundamente en la parte legal por aquellos tratados
que rigen el ejercicio de la Contaduria Publica y que estan relacionados con el topico

o tema en investigacion; en tal sentido a continuacion se enuncian:

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)

Articulo 117. Todas las personas tendran derecho a disponer de bienes
y servicios de calidad, asi como la informaciéon adecuada y no engafiosa
sobre el contenido y caracteristicas de los productos y servicios que
consumen, a la libertad de eleccion y a un trato equitativo y digno. La ley
establecerd los mecanismos necesarios para garantizar esos derechos, las
normas de control de calidad y cantidad de bienes y servicios, los
procedimientos de defensa del publico consumidor, el resarcimiento de
los dafios ocasionados y las sanciones correspondientes por la violacion
de estos derechos. A través de este articulo, se puede advertir que toda
empresa debe brindar un servicio de calidad.
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En esta parte del estudio se incluyen todas las referencias legales que soportan
el tema o problema de investigacion, para dar a conocer la forma apropiada como

debe regirse la empresa desde la perspectiva legal.

En este Articulo 117. Se sefiala que las personas tendran derecho a disponer de
bienes y servicios de calidad, asi como a informacion adecuada y no engafiosa sobre
el contenido y caracteristicas de los productos y servicios que consumen, a la libertad
de eleccion y a un trato equitativo y digno. Por lo tanto esta ley establecera los
mecanismos necesarios para garantizar esos derechos, las normas de control de
calidad y cantidad de bienes y servicios, los procedimientos de defensa del publico
consumidor, el resarcimiento de los dafos ocasionados y las sanciones

correspondientes por la violacion de estos derechos.

A través de este articulo, se puede advertir que toda empresa debe brindar un
servicio de calidad. En cuanto a la empresa Compainia Venezolana de Servicios
Industriales C.A, la cual se desenvuelve en el sector de las empresas que se dedican a
el asesoramiento técnico en el ramo industrial, la calidad en los bienes y servicios que
brinda se puede lograr si se cuenta con una planificacion estratégica en los procesos

administrativos.

Cdbdigo de Comercio Venezolano

El Codigo de Comercio Venezolano establece el sentido de comerciante, no
solo de forma estricta, sino por el contrario identifica a los industriales, banqueros,
transportistas y empresarios; quienes legalmente deben tener un minimo de requisitos
como son capacidad legal, habitualidad y ejercicio en nombre propio. A continuacion

se presentan los articulos de mayor relevancia
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Articulo 32 Todo comerciante debe llevar en idioma castellano su contabilidad,
la cual comprendera, obligatoriamente, el libro Diario, el libro Mayor y el de
Inventarios. Podra llevar, ademads, todos los libros auxiliares que estimara

conveniente para el mayor orden y claridad de sus operaciones.

Articulo 34 En el libro Diario se asentaran, dia por dia, las operaciones que
haga el comerciante, de modo que cada partida exprese claramente quién es el
acreedor y quién el deudor, en la negociaciéon a que se refiere, o se resumiran
mensualmente, por lo menos, los totales de esas operaciones siempre que, en este
caso, se conserven todos los documentos que permitan comprobar tales operaciones,

dia por dia.

Articulo 33 Todo comerciante debe llevar en idioma castellano su contabilidad,
la cual comprenderd, obligatoriamente, el libro Diario, el libro Mayor y el de
Inventarios. Podra llevar, ademas, todos los libros auxiliares que estimara

conveniente para el mayor orden y claridad de sus operaciones.

Todos estos articulos se refieren a los deberes formales que deben llevar y

cumplir los comerciantes

Norma I nternacional de Contabilidad 1

Esta Norma establece las bases para la presentacion de los estados financieros
de propoésito general para asegurar que los mismos sean comparables, tanto con los
estados financieros de la misma entidad correspondientes a periodos anteriores, como

con los de otras entidades.

Norma Internacional de Contabilidad 2

Inventarios
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El objetivo de esta Norma es prescribir el tratamiento contable de los
inventarios. Un tema fundamental en la contabilidad de los inventarios es la cantidad
de costo que debe reconocerse como un activo, para que sea diferido hasta que los
ingresos correspondientes sean reconocidos. Esta Norma suministra una guia practica
para la determinacion de ese costo, asi como para el subsiguiente reconocimiento
como un gasto del periodo, incluyendo también cualquier deterioro que rebaje el
importe en libros al valor neto realizable. También suministra directrices sobre las

formulas del costo que se usan para atribuir costos a los inventarios.

Norma I nternacional de Contabilidad 7

El Estado del flujo del Efectivo de acuerdo con la NIC 7

El estado de flujo de efectivo NIC 7 es la agrupacion de los movimientos de
efectivo ejecutados durante un periodo las cuales se encuentran clasificados como

actividades de operacion, inversion y financiamiento.

Los flujos de efectivo son las entradas y salidas de efectivo, que se producen en
una entidad provenientes, principalmente, de la produccion y ventas de bienes y/o

servicios con la intencion de generar utilidades.

La NIC 7 establece las siguientes definiciones:

1. Flujos de efectivo son las entradas y salidas de efectivo y equivalentes al

efectivo.

2. El efectivo comprende tanto el efectivo como los depositos bancarios a la

vista.
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3. Los equivalentes al efectivo son inversiones a corto plazo de gran liquidez,
que son facilmente convertibles en importes determinados de efectivo,

estando sujetos a un riesgo poco significativo de cambios en su valo

Ley del Impuesto al Valor Agregado (2021)

En el articulo 1, de la Ley del Impuesto al Valor Agregado (IVA) se establece
la creacion del impuesto “que grava la enajenacion de bienes muebles, la prestacion
de servicios y la importacion de bienes, segin se especifica en esta Ley, aplicable en
todo el territorio nacional, que deberan pagar las personas naturales o juridicas”. Con
relacion a la declaracion y pago del Impuesto al Valor Agregado (IVA), cabe destacar
que la Ley del IVA en sus articulos 47, 48, 49 y 50 y su Reglamento, sefiala que los
contribuyentes de este impuesto y sus responsables “...deberan presentar declaracion
jurada por las operaciones gravadas y exentas, realizadas de cada periodo mensual de

imposicion, dejando constancia de la suma de débitos y créditos fiscales.

Asimismo, dicha declaracion y pago deberd efectuarse en el formulario de la
declaracion y pago, medios y sistemas autorizados por el Ministro de Finanzas, y
presentarse dentro de los quince (15) dias continuos siguientes al periodo de
imposicion como lo establece el Articulo 60 del Reglamento de la Ley del Impuesto
al Valor Agregado. En este orden de ideas, en los anteriores articulos se establecen
los Deberes Formales a cumplir como contribuyente del IVA. Dichos deberes
formales, que en definitiva se traducen en la creacion de mecanismos de control,
estan basicamente orientados a dos aspectos: (a) el registro de contribuyentes y la (b)

emision de documentos y registros contables.
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En la Gaceta 38.263 Ley de Ley del IVA

Articulo 57. La Administraciéon Tributaria dictara las normas en que se
establezcan los requisitos, formalidades y especificaciones que deben cumplirse en la
impresion y emision de las facturas, y demas documentos que se generen conforme a
lo previsto en esta Ley. En todo caso, la factura o documento de que se trate debera
contener como minimo los requisitos que se enumeran a continuacioén: 1. Numeracion

consecutiva y unica de la factura o documento de que se trate.

Si el contribuyente desarrolla actividades en més de un establecimiento o
sucursal, debe emitir las facturas con numeracion consecutiva Unica por cada
establecimiento o sucursal. Los agentes de retencion a que se refiere el articulo 11 de
esta Ley, emplearan una numeracion distinta a la utilizada para emitir los documentos
propios de sus actividades. 2. Numero de Control consecutivo y Unico por cada
documento impreso, que se inicie con la frase “N° de Control...”. Este nimero no
estara relacionado con el numero de facturacion previsto en el numeral anterior, salvo

que el contribuyente asi lo disponga.

Si el contribuyente desarrolla actividades en més de un establecimiento o
sucursal, debe emitir las facturas con numeracion consecutiva Unica por cada
establecimiento o sucursal. Si el contribuyente solicita la impresion de documentos en
original y copias, tanto el original como sus respectivas copias deberdn contener el
mismo Numero de Control. El orden de los documentos deberd comenzar con el
Numero de Control 01, pudiendo el contribuyente repetir la numeracion cuando ésta
supere los ocho (8) digitos. 3. Nombre completo y domicilio fiscal del emisor, si se
trata de una persona natural; o denominacion o razon social y domicilio fiscal, si el
emisor es una persona juridica, comunidad, sociedad de hecho o irregular, consorcio

u otro ente juridico o economico.

34



Gaceta Oficial N° 38.263 de fecha 1° de septiembre de 2005 4. Numero de
inscripcion del emisor en el Registro de Informacion Fiscal (RIF) y Numero de
Identificacion Tributaria (NIT), en caso de poseer este ultimo. 5. Nombre completo
del adquirente del bien o receptor del servicio, Numero de inscripcion Fiscal (RIF) y
Numero de Identificacion Tributaria (NIT), en caso de poseer este ultimo. 6.
Especificacion del monto del impuesto segun la alicuota aplicable, en forma separada

del precio o remuneracion de la operacion.

El incumplimiento de cualquiera de los requisitos precedentes ocasionara que el
impuesto incluido en el documento no genere crédito fiscal. Tampoco se generara
crédito fiscal cuando la factura o documento no esté elaborado por una imprenta
autorizada, si ello es exigido por las normas sub legales que desarrollan esta Ley; o
cuando el formato pre impreso no contenga los requisitos previstos en los numerales

1, 2, 3 y 4 de este articulo.

El Reglamento podrd exigir el cumplimiento de otros requisitos para la
generacion del crédito fiscal. En todo caso, el incumplimiento de cualquier otro
requisito distinto a los aqui previstos, no impedira la generacion del crédito fiscal, sin
perjuicio de las sanciones establecidas en el Codigo Organico Tributario por el

incumplimiento de deberes formales.

La Administracion Tributaria dictara las normas para asegurar el cumplimiento
de la emision y entrega de las facturas y demds documentos por parte de los sujetos
pasivos de este impuesto, tales como la obligacion de los adquirentes de los bienes y
receptores de los servicios de exigir las facturas y demds documentos, en los
supuestos previstos en esta Ley, en el Reglamento y en las demas disposiciones sub

legales que la desarrollen.
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A los fines de control fiscal, la Administracion Tributaria podré igualmente
establecer mecanismos de incentivos para que los no contribuyentes exijan la entrega
de las facturas y demds documentos por parte de los sujetos pasivos. Paragrafo
Primero: La Administracién Tributaria podra establecer normas tendentes a regular la
correccion de los errores materiales en que hubiesen podido incurrir los
contribuyentes al momento de emitir las facturas y cualquier otro documento
equivalente que las sustituyan. Paragrafo Segundo: En los casos de ventas de bienes
muebles o prestaciones de servicios cuyo pago por parte del adquirente sea efectuado
mediante cheque, éste debera emitirlo a nombre del contribuyente, segiin el nombre o
razon social reflejado en el comprobante del Registro de Informacion Fiscal (RIF) del

contribuyente.

A los efectos de esta norma, los contribuyentes estan obligados a exhibir en un
lugar visible del establecimiento la copia del comprobante de inscripcion del Registro
de Informacion Fiscal (RIF). Pardgrafo Tercero: En las operaciones de ventas de
exportacion de bienes muebles corporales y de exportacion de servicios, no se exigird
a los contribuyentes el cumplimiento de los requisitos, formalidades vy
especificaciones, a que se contrae el encabezamiento de este articulo para la
impresion y emision de las facturas y de los documentos equivalentes que las

sustituyan.

Articulo 58. Cuando con posterioridad a la facturacion se produjeren
devoluciones de bienes muebles, envases, depositos, o se dejen sin efecto operaciones
efectuadas, los contribuyentes vendedores y prestadores de servicios deberan expedir
nuevas facturas o emitir notas de crédito o débito modificadoras de las facturas
originalmente emitidas. Los contribuyentes quedan obligados a conservar en todo
caso, a disposicion de las autoridades fiscales, las facturas sustituidas. Las referidas
notas deberan cumplir con los mismos requisitos y formalidades de las facturas

establecidas en esta Ley y sus disposiciones reglamentarias.
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Definicion de Términos Basicos

Control administrativo: el control administrativo es la etapa del
procedimiento administrativo que se refiere a la evaluacion de procesos y del
rendimiento administrativo, asi como de la identificacion de desviaciones y posibles

anomalias.

Control interno: Constituye un proceso mediante el cual se vigilan las
operaciones efectuadas en un negocio ya sea en su conjunto o en un area para
cerciorarse que se realicen de acuerdo a lo planeado corrigiendo en su caso las

desviaciones presentadas.

Efectividad: Es la capacidad de lograr un efecto deseado o esperado.

Eficiencia: Es la capacidad de lograr el efecto en cuestion con el minimo de

recursos posibles.

Estrategia: Principios y rutas fundamentales que orientaran el proceso

administrativo para alcanzar los objetivos a los que se desea llegar.

Gerencia: la gerencia es la accion, o el conjunto de empleados, que se encargan
de dirigir, gestionar y coordinar una determinada empresa, organizacion o

institucion.

Herramientas de Gestion: Son procedimientos, aplicaciones, controles,

soluciones de célculos, metodologia, que contribuyen a la gestion de una empresa.

Inventarios: bienes adquiridos por la empresa, en proceso de elaboracion o
terminados en la misma, susceptibles de ser vendidos o de ser transformados y con

capacidad de ser almacenados.
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Libro de compras y gastos. Se usa para registrar todos los pagos necesarios
para que la empresa no pare sus operaciones. En el libro de ventas se anotan

diariamente todas las transacciones de ventas e ingresos que genere la empresa.

Libro de ventas: es un libro utilizado en la contabilidad de las empresas y en ¢l
se anotan todas las operaciones de crédito que respaldan la venta de bienes y servicios
que efectia una empresa. Asi mismo, este registro permite calcular el importe de los

impuestos que se deben pagar sobre dichas ventas.

Mision: la misién de una empresa es la descripcion de lo que una compaiia
trata de hacer por sus clientes en la actualidad. Ese propdsito debe responder a ciertas

preguntas como quienes somos, que hacemos y porque estamos aqui.

Planificacion organizacional: la planificacion organizacional es la forma o
proceso en el que una empresa organiza sus operaciones diarias. Contar con este tipo
de estructura les permite a las compaiiias alcanzar sus objetivos de manera mas

rapida, controlada y eficiente.

Presupuesto: es documento que te permite plasmar tus ingresos y gastos con el
fin de llevar unas finanzas personales organizadas. Lo mas importante del
presupuesto familiar es que te permite establecer con claridad tus habitos de

consumao.

Proceso: Es un conjunto de actividades planificadas que implican Ia
participacion de un nimero de personas y de recursos materiales coordinados para

conseguir un objetivo previamente identificado.

Procedimiento administrativo: Son el conjunto de actos y diligencias

tramitados en las entidades, conducentes a la emision de un acto administrativo que
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conduzca efectos juridicos individuales o individualizables sobre intereses,

obligaciones o derechos de los administrados.

Toma de decisiones: un proceso sistematico de eleccion entre un conjunto de

alternativas con base en criterios especificos y en la informacion disponible.

Vision: permite definir el camino que se debe seguir para alcanzar las metas
propuestas. Para ello, debe representar de una forma clara y realista los principios que

dan una identidad a esta empresa.

Operacionalizacion de Variables

Desde el punto de vista personal es la técnica, habilidad que se ejecuta o
procede para obtener, conseguir o encontrar de manera mas efectiva los indicadores,
la cual es de gran significacion o trascendencia dentro de la investigacion o de lo que
se quiere lograr, ya que una vez hallados o localizados los indicadores estos
permitiran conocer el comportamiento de las variables. Segin UPEL (2014), los
antecedentes de la investigacion es donde el problema de investigacion se presenta
como una serie de conceptos que representan abstracciones de fendmenos en
empiricos. Para pasar de la etapa conceptual (marco tedrico) a la etapa empirica, los
conceptos se convertiran en variables. Estas representan los elementos, factores o
términos que pueden asumir diferentes valores cada vez que reflejan distintas
manifestaciones segin sea el contexto en la que se presenta. Los conceptos son
convertibles en variables al considerarlos dentro de una serie de valores. Las variables
son todos aquellos que se pueden medir, o estudiar en una investigacion. A

continuacion, se presenta el cuadro de Operacionalizacion de las variables:

39



Cuadro 1

Operacionalizaciéon delas Variables
Objetivo General: Proponer estrategias para mejoramiento de los procedimientos
Administrativos de la Compania Venezolana De Servicios Industriales C.A, ubicada
en la ciudad de Valencia del estado Carabobo.

Objetivos Variables Dimension | Indicadores | Técnic |Instrument | ftem
especificos a 0s S
Identificar | Caracteristic | Proceso Actualizacié |Encues | Cuestionar |1
las as generales | interno n ta 10 2
caracteristica | de empresa Mejoramient 3
s generales o continuo 4
de empresa -Toma fisica 5
Compaiia del 6
Venezolana inventario de 7
de Servicios mercancia 8
Industriales -Registro de 9
CA entrada y

salida del

inventario
Diagnosticar | Proceso Proceso Procedimient | Encues | Cuestionar | 10
la situacion | administrati | administrativ | os ta 10 11
actual que se|vo 0 Control 12
presenta en Formatos 13
el  proceso Recurso 14
administrativ Humano
o llevado a Eficiencia
cabo por la
Compaiiia
Venezolana
de Servicios
Industriales
C.A.
Identificar | Componente | Procedimient | Planificacion | Encues | Cuestionar | 15
los s de lajos . ta 10 16
lineamientos | planificacid |administrativ | Organizacion 17
requeridos | n estratégica | o . 18
para Control. 19
optimizar los Ejecucion de 20
procedimient Actividades 21
0s
administrativ
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o de 1la
empresa
Compatfiia
Venezolana
de Servicios
Industriales
C.A.

Fuente: Los autores (2022)
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SECCION |11

MARCO METODOLOGICO

Tipoy Diseflo de la I nvestigacion

La presente investigacion se desarrolld bajo la modalidad de proyecto factible,
por su adaptacion al propdsito, ya que se propone desarrollar estrategias para
mejoramiento de los procedimientos Administrativos de la Compafiia Venezolana De
Servicios Industriales C.A, ubicada en la ciudad de Valencia del estado Carabobo, es
decir la investigacion, persigue la solucion de un problema. Para sustentar lo antes
mencionado se hizo referencia a lo planteado por la Universidad Pedagdgica

Experimental Libertador - UPEL (2014), donde se expresa que el proyecto factible:

Consiste en la elaboraciéon de una propuesta de un modelo operativo
viable o una soluciéon posible a un problema de tipo practico para
satisfacer necesidades de una institucion o grupo social. La propuesta
debe tener apoyo, bien sea en una investigacion de campo o una
investigacion de tipo documental y debe referirse a la formulacion de
politicas, programas, métodos y procesos (p. 7).

En este sentido, se puede sefialar que el trabajo desarrollado corresponde a un
disefio no experimental, de nivel descriptivo y en una revision bibliografica y
documental. Desde el punto de vista de la clasificacion y segin el nivel de
conocimiento, este trabajo se apoyd en una investigacion de campo de tipo

descriptiva y documental.
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El tipo de investigacion que se presenta en esta propuesta corresponde a un
trabajo de campo, ya que el autor se trasladard al lugar de los hechos. En relacion con

la investigacion de campo, Sabino. (2011) manifiesta lo siguiente:

Los disefios de campo son los que se refieren a los métodos a emplear
cuando los datos de interés se recogen en forma directa de la realidad,
mediante el trabajo concreto del investigador y su equipo; estos datos,
obtenidos directamente de la experiencia empirica, son llamados
primarios, denominacioén que alude al hecho de que son datos de primera
mano, originales, producto de la investigacion en curso sin intermediacion
de ninguna naturaleza. (p. 89).

Seglin lo sefialado por Sabino, la investigacion de campo permitié recoger los
datos en forma directa. El disefio de campo que se realizé sustentado en un tipo
descriptivo ya que en la investigacion se utilizaran las técnicas e instrumentos, como
método de recoleccion de datos. Al respecto Tamayo y Tamayo (2008) definen la

investigacion descriptiva es aquella que:

Comprende la descripcion, registros, andlisis e interpretacion de la
naturaleza actual y la composicion o proceso de los fendémenos. El
enfoque se hace sobre conclusiones dominantes o sobre como una
persona, grupo o cosa se conduce o funciona en el presente. La
investigacion descriptiva trabaja sobre realidades de hecho y su
caracteristica fundamental es la de presentarnos una interpretacion
correcta (p. 54).

De la misma forma, se realizé una revision bibliografica y documental con la
finalidad de obtener la informacidn necesaria para establecer el soporte teorico de la
propuesta. De acuerdo a lo expresado por Sabino. (2011) los disefios bibliograficos:
“Posibilita al investigador cubrir una amplia gama de fenémenos, ya que solo debe
basarse en los hechos a los cuales el mismo tiene acceso, sino que puede extenderse
para abarcar una experiencia inmensamente mayor” (p. 78). En este mismo sentido

Balestrini, M (2001) expresa lo siguiente en relacion a la revision documental.
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La revision de la documentacion existente sobre el tema nos permitira
reconocer el estado del arte sobre el area de nuestro interés (cudntos y
cuales estudios se han realizado, etc.), ademas de darnos los elementos
tedricos que nos ayudaran a comprender mejor el problema de
investigacion planteado (p. 18).

En este caso en particular este estudio corresponde al tipo descriptivo, ya que el
autor acude a técnicas especificas en la recoleccion de la informacion como lo son la
informacion, las encuestas, los cuestionarios. También pueden utilizarse informes y

documentos realizados por otros investigadores.

Poblacion Finita

Seglin Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), la poblacion es: “el conjunto de
todos los casos que concuerdan con determinadas especificaciones” (p.174). Para
Arias (2012) define como “...poblacion un conjunto finito o infinito de elementos
con caracteristicas comunes para las cuales serdn extensivas las conclusiones de la
investigacion...” (p.81). Expuesto lo anterior, los autores concuerdan que la
Poblacion es la totalidad del fendmeno a estudiar, donde las unidades de esta poseen

una caracteristica comun, la que se estudia y da origen a los datos de la investigacion.

En este caso en particular la poblacion puede ser segiin su tamafio de dos tipos
finita e infinita, en el caso de esta investigacion se tom6 una poblacion finita: ya que
el nimero de elementos que la forman queda delimitada con claridad y precision en el

problema de la investigacion.

La muestra es definida por Sabino (2011), como “Una parte del todo que
llamamos universo y que sirve para representarlo” (p. 118). En ese mismo sentido

Tamayo y Tamayo (obcit) la define como: “El principio de que las partes representan
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al todo y por tal refleja las caracteristicas que definen la poblacion de la cual fue

extraida” (p. 94).

El tipo de muestra que se selecciond fue el tipo finito, en base a las necesidades
del estudio, la cual segin Tamayo y Tamayo (2008), la define asi “cuando el
investigador selecciona los elementos que a su juicio son representativos, lo cual
exige un conocimiento previo de la poblacién que se investiga (p. 95). Por ser una
poblacion pequena se trabajard con el total de las personas objeto de estudio diez (10

trabajadores). Es una muestra censal del departamento de administracion.

Técnicas el nstrumentos de Recolecciéon de Datos

Para la elaboracion de este trabajo de grado se utilizd como técnica de
recoleccion de datos: la observacion directa la encuesta y la revision documental, con
la finalidad de conocer y describir las caracteristicas y aspectos mas importantes,
relacionados con el manejo administrativo. Las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos permitieran establecer con mayor claridad el rumbo de la

investigacion entre ellas se tienen:

La observacion directa, se aplico para obtener los datos relativos a la
investigacion. Con respecto a la observacion directa Tamayo y Tamayo (2008),
establecer que "es aquella en la cual el investigador puede observar y recoger datos
mediante su propia observacion". (p. 122). Esta técnica se utilizé con el fin de obtener
una revision de lo que ocurre en el administrativo de la Compaiia Venezolana de

Servicios Industriales C.A

De acuerdo al panorama en la que se desarrolld esta investigacion se tomo
como modelo principal de recoleccion de datos este tipo de observacion pues, el

investigador tuvo que integrarse parcialmente al grupo para observar los procesos y
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actividades que se ejecutan en la empresa, con la finalidad de captar las actividades
de interés en sus multiples facetas y asi lograr una mejor cobertura de los sucesos
tratando de evitar los errores de percepcion, igualmente se podrd observar en forma
directa los documentos para la verificacion y realizacion de comparaciones y
comprobaciones en funcion de determinar causa y efectos. Igualmente se utilizd
como forma de interaccidon para recopilar datos la encuesta, en este caso el autor

Tamayo y Tamayo (2008), establecen que la encuesta es

Una de las “técnicas de investigacion social de mas extendido uso en el
campo de la Sociologia que ha trascendido el ambito estricto de la
investigacion cientifica, para convertirse en una actividad cotidiana de la
que todos participamos tarde o temprano (p.61).

En la investigacion social, la encuesta se considera en primera instancia como
una técnica de recogida de datos a través de la interrogacién de los sujetos cuya
finalidad es la de obtener de manera sistematica medidas sobre los conceptos que se
derivan de una problemadtica de investigacion previamente construida. La recogida de
los datos se realizara a través de un cuestionario mixto, instrumento de recogida de
los datos (de medicion) y la forma protocolaria de realizar las preguntas que estaran
enmarcadas con opciones de respuestas de (Si, No, Algunas Veces) que se

administran a la muestra, donde es caracteristico el anonimato del sujeto. (Ver Anexo

A).

En este sentido se puede sefialar lo indicado por Sabino. (2011), cuando
establece que el cuestionario "es el conjunto de operaciones que se realizan para
estudiar la distribucién de determinados caracteres en la totalidad de una poblacion,
universo o colectivo, partiendo de la informacion de una fraccion de la poblacion

considerada”. (p. 115).
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Otra de las técnicas utilizada fue la revision documental. Para Palella y Martins
(2012) la revision documental “como parte esencial de un proceso de investigacion
cientifica, constituyéndose en una estrategia donde se observa y reflexiona
sistematicamente sobre realidades (tedricas o no)” (p.126) usando para ello diferentes
tipos de documentos. Indaga, interpreta, presenta datos e informaciones sobre un
tema determinado de cualquier ciencia, utilizando para ello, una metodica de anélisis;
teniendo como finalidad obtener resultados que pudiesen ser base para el desarrollo

de la creacion cientifica.

Validez y confiabilidad del instrumento

Validez

Segun Arias (2014), la validez: “se refiere al grado con el cual un instrumento
sirve al proposito para el cual estd destinado” (p.57). La validez de los instrumentos
de recoleccion de datos se determind por el juicio de personas expertas en contenido
del area en estudio, metodologia y en disefio de instrumentos, quienes emitieron su
opiniodn acerca de la adecuacion de cada pregunta en la consecucion de los objetivos
que se lograran. Este proceso permitido la optimizacion de los instrumentos de
recoleccion de datos. Los expertos calificaron cada una de las preguntas que
contienen los instrumentos de recoleccion de datos, de acuerdo a la siguiente escala:

Ponderacion: 4) Excelente. 3) Bueno. 2) Regular. 1) Deficiente Ver Anexo B).

Confiabilidad

La confiabilidad de una escala se refiere a su capacidad para dar resultados
iguales al ser aplicada en condiciones iguales, dos 0 mas veces a un mismo conjunto

de objetos. En cuanto a la a la confiabilidad Ary, Jacobs y Razavieh (2002), la
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definen como “El grado de uniformidad con la que un instrumento cumple su
contenido” (p.21), ésta se realizO mediante una prueba piloto que guarda
caracteristicas similares a la muestra definitiva de este estudio. Los resultados
obtenidos fueron sometidos a confirmacion estadistica mediante la aplicacion del

coeficiente Alfa de Cronbach, cuya féormula matematica es la siguiente:

n (St2 IS T)

En donde:

rtt: es el coeficiente de confiabilidad.

n: es el nimero de items que contiene el instrumento.
St2: es la varianza total de la prueba.

[1St: es la sumatoria de la varianza individual de los items.

La confiabilidad de un instrumento de medicion se mejora al grado en que su
aplicacion repetida al misma sujeto u objeto, produce iguales resultados” de igual
forma los mismos autores sefialan que la validez es “El grado en que un instrumento

mide la variable que pretende medir”.

Técnica de Analisisde Datos

Los datos e informacion a recolectar son codificados, clasificados y tabulados,
para luego ser analizado, graficados y explicados en términos cualitativos y
cuantitativos. El andlisis de los datos e informacion en forma cualitativa se realizd
mediante la interpretacion del contenido del material que se recolectaron, asi como
también de las respuestas emitidas por las personas que se entrevistaran. Esta
informacion se obtuvo mediante la observacion directa de documentos, registros y

controles de la empresa en estudio, y a través de la encuesta que se aplico a las
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personas involucradas en el drea administrativa de la misma. Por consiguiente, Sabino

(2011), refiriéndose a los datos cualitativos plantea lo siguiente:

Se refiere al que procedemos a hacer con la informacion de tipo verbal
que de un modo general aparece en fichas...El andlisis se efectua
cotejando los datos que se refieren a un mismo aspecto y tratando de
evaluar la fiabilidad de cada informacion. Si los datos, al ser comparados
no arrojan ninguna discrepancia seria y si cubre todos los aspectos
previamente requeridos, habra que tratar de expresar lo que ellos nos
dicen redactando una pequeiia nota donde se sinteticen los hallazgos

(p.175).

El andlisis de los datos e informacion en forma cuantitativa se realiz a través
de la estadistica descriptiva, mediante la utilizacion de tablas de frecuencia,
porcentajes, cuadros, graficos circulares, entre otros, facilitando de este modo la
visualizacion de los datos obtenidos. Asi mismo Sabino (2011), sefala que el analisis
de los datos cuantitativos permite plantear “operacion que se efectlian, naturalmente
con toda la informacién numérica resultante de la investigacion” (p.172), luego del
procedimiento sufrido, se presentd un conjunto de cuadros, tablas y medidas, a las
cuales se tendra que pasar en limpio, calculando sus porcentajes y otorgandoles forma

definitiva.

Procedimientos a emplear para €l analisisde la informacion obtenida

El procedimiento que se aplico para el analisis de la informacion, es a través del
cumplimiento de fases hasta lograr la consecucion de los objetivos planteados, siendo

estas fases las siguientes:

Fase I: Diagnostico de la situacion actual. Consiste en explorar todo lo

relacionado al problema a través de las fuentes encontradas.
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Fase II: Recoleccion de la informacion. Aqui se procedio a la recoleccion de la

informacion de cada una de las fuentes.

Fase III: Marco Metodologico. Consistira en analizar los supuestos del estudio
y de reconstruir los datos, a partir de los conceptos tedricos, de acuerdo a los métodos

e instrumentos que se seleccionaron para el desarrollo de la investigacion.

Fase IV: Anadlisis de los Resultados. En esta fase se procedié a evaluar los

resultados obtenidos de los datos recolectados en las fases anteriores.

Fase V: Se procedio a la elaboracion de la propuesta.

Fase VI: Conclusiones y recomendaciones. Se realizaron las conclusiones y
recomendaciones de acuerdo a los resultados arrojados por la investigacion, con el fin

de que se tomen las mejores decisiones posibles en torno al problema planteado.
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SECCION IV

DIAGNOSTICO QUE SUSTENTA LA PROPUESTA

Tomando en consideracion, el cumplimiento de los objetivos especificos
establecidos en la investigacion; se emplearon las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos con la finalidad de poder reunir toda la informacioén necesaria

para el posterior disefio de la propuesta.

Una vez reunida la informacidén general de la Compaiia Venezolana de
Servicios Industriales C.A, objeto de estudio, a través del registro de informacion se
procedio a detallar los aspectos mas resaltantes de su administracion, con el proposito
de obtener basamentos solidos que permitan adecuar las caracteristicas propias de la
empresa, a las necesidades y requerimientos actuales; esta informacion se registrd en

la tabla N°1.

Para el logro de los restantes objetivos de la investigacion fue necesario
diagnosticar la situacion actual que se presenta en el proceso administrativo llevado a
cabo por la empresa Compania Venezolana de Servicios Industriales C.A
(COVENSI) e identificar los componentes de la planificacion estratégica que se

requieren para los procesos administrativos de la empresa.

El cuestionario que se presenta a continuacion fue disefiado con preguntas
cerradas, dicho instrumento se le aplicé a un total de 10 personas, todas ellas
seleccionadas intencionalmente, ya que pertenecen a los departamentos de interés de
la presente investigacion. Las preguntas formuladas, estdn representadas en cuadros y

graficos con su respectivo analisis.
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Cuadro 2

Caracteristicas dela Compafiia Venezolana de Servicios | ndustriales C.A.

Caracteristicas

Descripcion

Nombre de la Empresa

Compaiiia Venezolana de Servicios Industriales
C.A, (COVENSI),

Figura Juridica

Compaiiia Andénima

Estructura Organizativa

Ubicacion Geografica Estado Carabobo
Capital Social 100.000,”Délares
Tamaiio de la Empresa Pequena
Numero de Trabajadores Alrededor de 20 trabajadores
Junta Directiva, Gerencia General,

Departamentos de Administraciéon, Ventas vy
Contabilidad y la Seccion de Almacén

Tipo de Organigrama

Horizontal y Funcional

Sector de la Economia

Asesoramiento técnico en el ramo industriales

Actividad Econdmica

Prestar asesoramiento técnico en el ramo
industrial, realizando actividades de compra,
ventas de equipos y accesorios destinados a las
maquinarias de las diferentes empresas del sector
industrial.

Mision de la Empresa

Obtener margenes de rentabilidad necesarios para
garantizar la estabilidad y desarrollo de la
empresa

Objetivo de la Empresa

Lograr una comercializacion oOptima de los
productos, con el fin de procurar las ventas

Localizacion de los Clientes Todo el pais
Fuente: Los autores (2022).

A continuacién, se muestran los resultados del cuestionario aplicado a la
muestra seleccionada para tal fin, que permiten describir cada uno de los

procedimientos administrativos de la empresa.
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ftem 1 ¢Selleva un control de los egresos o gastos de una maner a adecuada?

Cuadro 3

Control delos Egresos

...ALTERNATIVAS _ FRECUENCIAS _  PORCENTAJES

SL L 20

NO o S o

_ALGUNAS VECES 3 0
TOTAL 10 100

Fuente: Instrumento de Recoleccion de datos (2022)

‘ OSi @No ®Algunas Veces

Gréfico 1. Control delos Egresos o gastos. Datos tomados del Instrumentos de

recoleccion de datos (2022)

Analisis

El 50% de la poblacion consultada indicd que no se lleva un control de los
egresos o gastos de una manera adecuada, el 30% opind algunas veces, mientras que
el 20% restante manifestd si se lleva a un control. Las tendencias evidencian la
inconformidad del personal entono a las actividades que faciliten el control de los
egresos, ya que segun su criterio la forma empleadas en la actualidad no es la mas

adecuada.
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ftem 2 ¢Existen politicas o procedimientos que permitan inspeccionar los gastos
que se generan en la empresa?

Cuadro 4

Existencia de Politicas o procedimientos para la inspeccion de gastos

___ALTERNATIVAS  FRECUENCIAS  PORCENTAJES

Sy S 30

NO < 30

_ALGUNAS VECES A 0
TOTAL 10 100

Fuente: Instrumento de Recoleccion de datos (2022)

OSi @No ®Algunas Veces ‘

Grafico 2. Existencia de politicas o procedimientos para la inspeccion de gastos.

Datostomados del I nstrumentos de recoleccion de datos (2022)

Andlisis

El 40% de la poblacion consultada manifestd que algunas veces existen
politicas o procedimientos que permitan inspeccionar los gastos que se generan en la
empresa, un 30% indicé no existen y el 20% restante opind lo contrario si existen
politicas. Es evidente la presencia de posiciones diversas al respecto de la existencia
de las politicas o procedimientos de inspeccion, en resumen, el 70% entre no existen
y algunas veces, lo que permite concluir que no existen politicas o procedimientos de

inspeccion.
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ftem 3 ¢Selleva un control delosinventarios en la empresa?

Cuadro 5

Control delosinventarios de la empresa

..ALTERNATIVAS _ FRECUENCIAS _  PORCENTAJES

St L L

NO 6 6

_ALGUNAS VECES C .
TOTAL 10 100

Fuente: Instrumento de Recoleccion de datos (2022)

30% 10%

OSi @No ®Algunas Veces ‘

Gréfico 3. Control delosinventarios de la empresa. Datos tomados del

I nstrumentos de recoleccion de datos (2022)

Analisis

El 60% de la poblacién consultada indicé que no, se lleva un control del
inventario de la empresa, el 30% algunas veces y el 10% restante que manifesté que
si se hace. Los resultados evidenciaron que la Compainia Venezolana de Servicios
Industriales C.A, no lleva el control del inventario se realiza esporadicamente,
situacion que afectan el seguimiento de las actividades relacionadas con los

procedimientos administrativos de la empresa.
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ftem 4 ¢Coinciden las cifras del inventario fisico con los registros que lleva la
empresa?

Cuadro 6

Coincidencia delascifrasdel inventario fisico con losregistros

__ALTERNATIVAS  FRECUENCIAS  PORCENTAJES

Sy ] O O

NO 8 e 80

_ALGUNAS VECES 2 20
TOTAL 10 100

Fuente: Instrumento de Recoleccion de datos (2022)

0%

OSi @No ®Algunas Veces ‘

Grafico 4. Coincidencia de lascifras del inventario fisico con los registros. Datos

tomados del I nstrumentos de recoleccion de datos (2022)

Andlisis

El 80% de la poblacion consultada indic6 que no, coinciden las cifras del
inventario fisico con los registros que lleva la empresa y el 20% restante manifestd
que algunas veces. Las tendencias evidencian demuestran la existencia de diferencias
entre a la existencia de productos en el inventario fisico y las informaciones aportadas
por los registros de la empresa, situacion que dejan sin bases solidas para el proceso
de toma de decisiones en cuanto a los procedimientos administrativos y por ende

pone en peligro la ejecucion de las actividades de la empresa.
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ftem 5 ¢La informacién que se maneja con precios o existencias de los articulos
gue vende la empr esa es confiable?

Cuadro7

Informacion sobre el manejo de precios o existencia de articulos es confiable

___ALTERNATIVAS  FRECUENCIAS  PORCENTAJES

Sy ] O O

NO L 10

_ALGUNAS VECES < 0
TOTAL 10 100

Fuente: Instrumento de Recoleccion de datos (2022)

30% 0% 70%

OSi @No ®Algunas Veces

Grafico 5. Informacion sobre el manego de precios o existencia de articulos es

confiable. Datostomados del I nstrumentos de recoleccion de datos (2022)

Andlisis

El 70% de la poblacion consultada indicé que no, la informacion que se maneja
con o precios o existencias de los articulos que vende la empresa es confiables,
mientras que el 30% restante opind algunas veces. Los resultados evidencian que las
personas dedicadas al control de los procedimientos administrativos de la empresa
consideran que la informacidon sobre los precios o existencia de los articulos es

inconsistente por ende no es confiable.
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ftem 6 ¢Existe un sistema computarizado para llevar e control de los
inventarios?

Cuadro 8

Existencia de un sistema computarizado

___ALTERNATIVAS  FRECUENCIAS  PORCENTAJES

Sy ] O O

NO O 100

_ALGUNAS VECES O 0
TOTAL 10 100

Fuente: Instrumento de Recoleccion de datos (2022)

0%

OSi @No ®Algunas Veces ‘

Grafico 6. Existencia de un sistema computarizado. Datos tomados del

I nstrumentos de recoleccion de datos (2022)

Andlisis

El 100% de la poblacion consultada indic6 que no, existe un sistema
computarizado para llevar el control de los inventarios. Es evidente que una de las
principales causas en el descontrol de la informacion es la ausencia de un sistema
computarizado que apoye a la empresa en el seguimiento de las actividades

relacionadas con los procedimientos administrativos.
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ftem 7 ¢Es confiable la informacién emitida en los presupuestos que emite la
empresa?

Cuadro9

Informacion emitida en los presupuestosy su confiabilidad

___ALTERNATIVAS  FRECUENCIAS  PORCENTAJES

Sy ] O O

NO ] oA A

_ALGUNAS VECES O 00
TOTAL 10 100

Fuente: Instrumento de Recoleccion de datos (2022)

0%

OSi @No ®Algunas Veces

Grafico 7. Informacion emitida en los presupuestosy su confiabilidad. Datos

tomados del I nstrumentos de recoleccion de datos (2022)

Analisis

El 60% de la poblacion consultada indico algunas veces, es confiable la
informacion emitida en los presupuestos que emite la empresa, mientras que el 40%
opindé que no. Los resultados evidencian la poca credibilidad que tiene el personal
sobre las informaciones emitidas por la Compafila Venezolana de Servicios

Industriales C.A, (COVENSI), en funcién de los procedimientos administrativos.
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ftem 8 ¢Es confiable la informacién emitida por los estados financier 0s?

Cuadro 10

Informacion emitida en los estados financierosy su confiabilidad

...ALTERNATIVAS __ FRECUENCIAS _ _ PORCENTAJES

S ] 0 0

NO 6 60

_ALGUNAS VECES 4 4
TOTAL 10 100

Fuente: Instrumento de Recoleccion de datos (2022)

OSi @No ®Algunas Veces

Grafico 8. Informacion emitida en los estados financierosy su confiabilidad.

Datostomados del I nstrumentos de recoleccion de datos (2022)

Andlisis

El 60% de la poblacion consultada indicd que no, es confiable la informacion
emitida por los estados financieros, mientras que el 40% restante manifestd que
algunas veces. Las tendencias evidencian que el personal encargado de los
procedimientos administrativos no cree en la informacion reflejada mediante los
estados financieros, por ende, las acciones son planificadas bajo altos niveles de

incertidumbre.
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ftem 9 ¢La informacién proveniente de los procedimientos administrativos
permitetomar decisiones?

Cuadro 11

Informacion de los procedimientos administrativosy la toma de decisiones

,,,,,, ALTERNATIVAS  FRECUENCIAS ~ PORCENTAJES

SU O O

NO e 80

_ALGUNAS VECES 2 20
TOTAL 10 100

Fuente: Instrumento de Recoleccion de datos (2022)

0% 80%

OSi @No ®Algunas Veces

Grafico 9. Informacion de los procedimientos administrativosy la toma de

decisiones. Datos tomados del I nstrumentos de recoleccion de datos (2022)

Andlisis

El 80% de la poblacion consultada indico que no, la informacion proveniente de
los procedimientos administrativos permite tomar decisiones y el 20% restante opind
algunas veces. Las tendencias evidencian, que el soporte de la toma de decisiones en
la empresa depende de los datos aportados del procedimiento administrativo, ya que
es el pilar fundamental del funcionamiento de la organizacidon y por ende la base de

todo crecimiento o expansion de la misma empresa.
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ftem 10 ¢Existe diferencias en las cuentas contables de la empresa

Cuadro 12

Diferencias en las cuentas contables de la empresa

...ALTERNATIVAS _ FRECUENCIAS _ _ PORCENTAJES

SL ] O 60

NO o v o

_ALGUNAS VECES 3o o
TOTAL 10 100

Fuente: Instrumento de Recoleccion de datos (2022)

OSi @No ®Algunas Veces

Grafico 10. Diferencias en las cuentas contables de la empresa. Datos tomados

del Instrumentos de recoleccion de datos (2022)

Andlisis

El 60% de la poblaciéon consultada indicod que si, existen diferencias entre las
cuentas contables de la empresa, un 30% opind algunas veces y el 10% restante
manifestd no. Los resultados evidencian la existencia de inconsistencia entre las
cuentas contables de la empresa, situacion que afecta el desenvolvimiento de los

procedimientos administrativos.
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ftem 11 ¢Se han presentado dificultades para adquirir mercancia con los
proveedor es?

Cuadro 13

Dificultades en la adquisicion de mer cancia

___ALTERNATIVAS __ FRECUENCIAS __ PORCENTAJES

SL 8 80

NO o o o

_ALGUNAS VECES 2 20
TOTAL 10 100

Fuente: Instrumento de Recoleccion de datos (2022)

OSi @No ®Algunas Veces

Grafico 11. Dificultades en la adquisicion de mer cancia. Datos tomados del

I nstrumentos de recoleccion de datos (2022)

Andlisis

El 80% de la poblacion consultada indicé si, se han presentado dificultades para
adquirir mercancia con los proveedores, mientras que el 20% restante opiné algunas
veces. Los resultados permiten deducir que la existencia de problemas a la hora de
adquirir mercancia ante los proveedores es frecuente y por ende es uno de los
principales sintomas que denotan la ausencia de los procedimientos administrativos

oportunos.

63



ftem 12 ¢Se conocen las funciones del personal que labora en el departamento de
administracion dela Compafia Venezolana de Servicios Industriales C.A.

Cuadro 14

Conocimiento de las funciones del Departamento de Administracion

__ALTERNATIVAS  FRECUENCIAS  PORCENTAJES

Sy ] 5 0

NO S 30

_ALGUNAS VECES < 0
TOTAL 10 100

Fuente: Instrumento de Recoleccion de datos (2022)

30%

OSi @No ®Algunas Veces

Gréfico 12. Conocimiento de las funciones del Departamento de Administracion.
Datostomados del I nstrumentos de recoleccion de datos (2022)

Analisis

El 40% de la poblacion consultada indicod si, se conocen las funciones del
personal que labora en el Departamento de Administracion de la Compafia
Venezolana de Servicios Industriales C.A, el 30% opind no y el 30% restante que

solo algunas veces.
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ftem 13 ¢La puesta en préctica de estrategias administrativas en donde se lleve
un control computarizado, contribuird la administracion de la Compafiia
Venezolana de Servicios I ndustriales C.A.

Cuadro 15

Procedimiento administrativo.

______ ALTERNATIVAS  FRECUENCIAS = PORCENTAJES

S e A

N o o

ALGUNAS VECES L
TOTAL 10 100

Fuente: Instrumento de Recoleccion de datos (2022)

0%

OSi @No ®Algunas Veces

Gréfico 13. El sistema contable de la Compafiia Venezolana de Servicios
Industriales C.A. Datos tomados del I nstrumentos de recoleccién de datos (2022)
Andlisis

El 90% de la poblacion consultada indicd que si, la puesta en practica de un
procedimiento administrativo en donde se lleve un control computarizado, contribuiré
la administracion de la Compafiia Venezolana de Servicios Industriales C.A, mientras

que el 10% restante respondid algunas veces.
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ftem 14 ¢Un procedimiento administrativo podra mejorar y actualizar la
informacion suministrada a la directiva del negocio y por ende su gestion?

Cuadro 16
El procedimiento administrativo de la Compariia Venezolana de Servicios
Industriales C.A, (COVENSI).

______ ALTERNATIVAS  FRECUENCIAS =~ PORCENTAJES

SU 0 100

NO O O

_ALGUNAS VECES o o
TOTAL 10 100

Fuente: Instrumento de Recoleccion de datos (2022)

0%

‘ OSi @No ®Algunas Veces

Gréfico 14. El procedimiento administrativo de la Compariia Venezolana de
Servicios IndustrialesC.A, (COVENSI). Datostomados del I nstrumentos de

recoleccion de datos (2022)

Analisis

El 100% de la poblaciéon consultada indic6 que si, un procedimiento
administrativo podra mejorar y actualizar la informacion suministrada a la directiva
del negocio y por ende su gestion. Es evidente que el personal del departamento de
administraciéon de la Compafiia Venezolana de Servicios Industriales C.A, esta
convencido de que la mejor alternativa a la problematica presentada en el area, el
manejo de un procedimiento administrativo apoyado en herramientas computarizada

que permita el procesamiento de los datos de forma dinamica, y oportuna.
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ftem 15 ¢Es necesario crear estrategias de apoyo al procedimiento
administrativo de la Compafia Venezolana de Servicios Industriales CA, del
estado Carabobo?

Cuadro 17

Necesidad de un procedimiento administrativo.

___ALTERNATIVAS __ FRECUENCIAS _ PORCENTAJES

St 0 100

NO o o

_ALGUNAS VECES O O
TOTAL 10 100

Fuente: Instrumento de Recoleccion de datos (2022)

0%

OSi @No ®Algunas Veces ‘

Gré&fico 15. Necesidad de un procedimiento administrativo. Datos tomados del

I nstrumentos de recoleccion de datos (2022)

Analisis

El 100% de la poblacion consultada indico que si, es necesario crear estrategias
que sirva de apoyo a la gestion administrativa de la Compafila Venezolana de
Servicios Industriales C.A, (COVENSI), del estado Aragua, coincidiendo esta
respuesta con lo sefalado por Bolivar (2017) cuando establece la necesidad de

disefar estrategias para mejorar los procedimientos administrativos.
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ftem 16 ¢Existe un nivel de conciencia de control por parte de la gerencia
respetando por su apoyo a las normas, politicas y procedimientos en la
organizaciéon?

Cuadro 18

Nivel de conciencia de control por partedela gerencia

___ALTERNATIVAS __ FRECUENCIAS __ PORCENTAJES

St ] 4 40

NO o v o

_ALGUNAS VECES S 0
TOTAL 10 100

Fuente: Instrumento de Recoleccion de datos (2022)

OSi @No ®Algunas Veces ‘

Gréfico 16. Nivel de conciencia de control por parte delagerencia. Datos

tomados del I nstrumentos de recoleccion de datos (2022)

Analisis

El 50% de la poblacion consultada indicd algunas veces, existe un nivel de
conciencia de control por parte de la gerencia respetando por su apoyo a las normas,
politicas y procedimientos en la organizacion, el 40% sefiald que siy el 10% restante

manifestd que no es asi.
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ftem 17 ¢Se ocupa de la realizacion de las compras un Gnico departamento o
dependencia?

Cuadro 19

Realizacion de las compras un Unico departamento o dependencia

___ALTERNATIVAS  FRECUENCIAS  PORCENTAJES

Sy T 0

NO ] O O

_ALGUNAS VECES < 0
TOTAL 10 100

Fuente: Instrumento de Recoleccion de datos (2022)

OSi @No ®Algunas Veces ‘

Grafico 17. Realizacion de las compras un Unico departamento o dependencia.

Datostomados del I nstrumentos de recoleccion de datos (2022).

Andlisis

El 70% de la poblacion consultada indicd que si, se ocupa de la realizacion de
las compras un Unico departamento o dependencia y el 30% manifesto que algunas
veces. Los resultados evidenciaron por lo general las compras de mercancias son
efectuadas por un solo departamento, sin embargo, existen situaciones por ende la

requisicion depende directamente de varias instancias.
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ftem 18 ¢Existe coordinacion entre el area de compras y los almacenes para
determinar puntos de reorden sistematicos, tiempo requerido para la
preparacion, proveedor es, entre otros?

Cuadro 20
Coordinacion entre el area de comprasy los almacenesy puntos de reorden
sistematicos
___ALTERNATIVAS _ FRECUENCIAS _ PORCENTAJES
St o o
NO S S 30
_ALGUNAS VECES T 0
TOTAL 10 100

Fuente: Instrumento de Recoleccion de datos (2022)

0%

OSi ®No W®Algunas Veces

Grafico 18. Coordinacion entre el area de comprasy los almacenesy puntos de
reorden sistematicos. Datostomados del I nstrumentos de recoleccion de datos
(2022).

Analisis

El 70% de la poblacion consultada indico algunas veces, existe coordinacion
entre el area de compras y los almacenes para determinar puntos de reorden
sistematicos, tiempo requerido para la preparacion, proveedores, entre otros, mientras

que el 30% restante opind que no.
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ftem 19 ¢Se encuentra formalmente definidos los niveles de autorizacion para
cada compra conforme a su importanciarelativa?

Cuadro 21

Niveles de autorizacion para compra conforme a su importancia

__ALTERNATIVAS  FRECUENCIAS  PORCENTAJES

Sy ] O O

NO S 30

_ALGUNAS VECES T 0
TOTAL 10 100

Fuente: Instrumento de Recoleccion de datos (2022)

0%

OSi @No ®Algunas Veces ‘

Grafico 19. Niveles de autorizacion para compra conforme a su importancia.

Datostomados del I nstrumentos de recoleccion de datos (2022).

Andlisis

El 70% de la poblacion consultada indicd algunas veces, se encuentra
formalmente definidos los niveles de autorizacidon para cada compra conforme a su

importancia relativa, mientras que el 30% indicé que no es asi.
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ftem 20 ¢Se encuentra formalmente definidos los niveles de autorizacion para
cada compra conforme a lostipos de proveedor es?

Cuadro 22

Niveles de autorizacion para compra conforme a Proveedor es

__ALTERNATIVAS  FRECUENCIAS  PORCENTAJES

Sy ] O O

NO S 30

_ALGUNAS VECES T 0
TOTAL 10 100

Fuente: Instrumento de Recoleccion de datos (2022)

0%

OSi @No ®Algunas Veces ‘

Grafico 20. Niveles de autorizacion para compra conforme a proveedor es. Datos

tomados del I nstrumentos de recoleccion de datos (2022).

Andlisis

El 70% de la poblacion consultada indicd que algunas veces, se encuentra
formalmente definidos los niveles de autorizacion para cada compra conforme a los
tipos de proveedores y el 30% opind que no. Las tendencias evidencian que en
ocasiones son autorizadas las oOrdenes de compras segin los proveedores de la

empresa.
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ftem 21 ¢Cada transaccion de compras se basa en el disefio de una solicitud a
compras, debidamente autorizada?

Cuadro 23

Transaccion de comprasen funcion de solicitudes

__ALTERNATIVAS  FRECUENCIAS  PORCENTAJES

Sy ] O O

NO L 0

_ALGUNAS VECES D 0
TOTAL 10 100

Fuente: Instrumento de Recoleccion de datos (2022)

0% 10%

90%

OSi @No ®Algunas Veces ‘

Grafico 21. Transaccion de compras en funcion de solicitudes. Datos tomados

del Instrumentos de recoleccion de datos (2022).
Andlisis

El 90% de la poblacion consultada indicd que algunas veces, cada transaccion
de compras se basa en el disefio de una solicitud a compras, debidamente autorizada y
el 10% restante indico6 que no. Es evidente que a mayoria del personal esta
conscientes de que solo en algunas situaciones las transacciones de compras estan

basadas en el diseno de una solicitud.
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ftem 22 ¢Se concilian los estados de cuenta de los proveedor es con los auxiliares
internos de registros por proveedor?

Cuadro 24

Conciliacion delos estados de cuenta de los proveedor es

___ALTERNATIVAS  FRECUENCIAS  PORCENTAJES

Sy ] O O

NO ] O O

_ALGUNAS VECES W 0
TOTAL 10 100

Fuente: Instrumento de Recoleccion de datos (2022)

100% 0%

OSi @No ®Algunas Veces ‘

Grafico 22. Conciliacién de los estados de cuenta de los proveedor es. Datos

tomados del I nstrumentos de recoleccion de datos (2022).
Andlisis

El 100% de la poblacion consultada indicoé algunas veces se concilian los
estados de cuenta de los proveedores con los auxiliares internos de registros por
proveedor. Es evidente que existe la ausencia de controles administrativos que apoye
los procedimientos administrativos. debido a que solo en ocasiones realizan las

conciliaciones entre los estados de cuentas y los libros auxiliares.
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ftem 23 ¢Se utiliza la documentacién necesaria (M anuales de politicas, normasy
procedimientos u otros medios) como mecanismo de entrenamiento del
personal ?

Cuadro 25

Documentacidn necesaria como entrenamiento del personal

___ALTERNATIVAS __ FRECUENCIAS __ PORCENTAJES

SL L 10

NO o v o

_ALGUNAS VECES 8 80
TOTAL 10 100

Fuente: Instrumento de Recoleccion de datos (2022)

80%

OSi @No ®Algunas Veces ‘

Gré&fico 23. Documentacion necesaria como entrenamiento del personal. Datos

tomados del I nstrumentos de recolecciéon de datos (2022).

Analisis

El 80% de la poblacion consultada indic6 que algunas veces, se utiliza la
documentacién necesaria (Manuales de politicas, normas y procedimientos u otros
medios) como mecanismo de entrenamiento del personal, un 10% opind que si y el
10% restante que no. Los resultados evidencian que solo en ocasiones el
departamento de administracion utiliza la documentacion necesaria como medio de
entrenamiento para el personal, afectando el rendimiento del personal debido a que va
aprendiendo en funcion de las experiencias y errores cometidos en la ausencia del

procedimiento administrativo de la empresa.
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SECCION V

LA PROPUESTA

Presentacion

En toda organizacion es necesario tener control sobre los procesos
administrativos, especialmente en aquellos propensos a cambios repentinos o sujeto a
condiciones de su entorno. Segun se define el control permite verificar que los planes
se cumplan, para el logro de las metas propuestas. Con el desarrollo de esta
herramienta se pretende proporcionar a la Compaiiia Venezolana de Servicios
Industriales C.A los lineamientos requeridos para optimizar el procedimiento
administrativo; ya que esta herramienta permitird mejorar el proceso de compras,
cuentas por pagar; inventarios, todo ello con la finalidad de verificar y controlar las
operaciones con respecto a la documentacion, normas, procedimientos y lineamientos

a seguir.

La propuesta sugerida estd enfocada a cubrir las expectativas de la Compaiiia
Venezolana de Servicios Industriales C.A, con base a los problemas detectados por
los investigadores, a fin de controlar sus actividades, lograr informacién confiable y
precisa, para poder conocer la situacion financiera de la empresa y lograr tomar
decisiones acordes con sus necesidades. La propuesta se estructura en funcion de las
necesidades que presenta la organizacion, bajo el siguiente esquema: (a) control de
flujo de documentos; (b) segregaciéon de funciones; (c) politicas de crédito, (d)

procedimientos de cobro.
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Objetivos de la Propuesta

General

Proporcionar a la Compainia Venezolana de Servicios Industriales C.A una
herramienta que le permita el mejoramiento y optimizacion de los procedimientos

Administrativos.

Especificos

Identificar las actividades y elementos de control interno que se ejecutan en los
procedimientos administrativos.

Establecer los controles, funciones y politicas en torno al proceso de cuentas
por cobrar

Describir las politicas de crédito y registros administrativos, tomando en cuenta
la siguiente estructura: componentes basicos, control y flujo de documentos,

Segregacion de Funciones, politicas de crédito.

Justificacion

Esta propuesta se apoya en la necesidad que tiene la Compaiia Venezolana de
Servicios Industriales C.A, de mejorar el control interno, especificamente en el area
administrativa, especificamente en los procesos de cuenta por cobrar, pagar,
inventarios, entre otros, ya que las deficiencias presentadas en la empresa en estas
areas disminuyen los beneficios del grupo, y en esta misma medida aumenta la
vulnerabilidad de carecer los adecuados procedimientos administrativos.

Esta propuesta tiene su base en la puesta en practica de un sistema de control
interno que sera fundamental para lograr un flujo de informaciébn y wuna
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documentacion eficaz dentro de la empresa

Por otra parte, serd de competencia del personal que labora en la administracién
de la empresa, ya que se pretende supervisar cada uno de controles y procedimientos
administrativos, esta propuesta contribuira a llevar las actividades administrativas de
forma adecuada y eficaz. Al evaluarse dichos procedimientos se debe determinar si
los mismos estan cumpliendo con las condiciones y principios basicos que todo

control interno debe llevar.

Fundamentacion

El propdsito de este trabajo se fundamenta, por una parte, en las necesidades
diagnosticadas en la Compafita Venezolana de Servicios Industriales C.A,
especificamente en lo que respecta a controles internos; y, por otra parte, en los
principios y normas administrativa, tomando igualmente el enfoque de planificacion
para enmarcar y estructurar dicho estudio.

Para obtener informacion pertinente y seleccionada, el autor realizd una
revision bibliografica y/o documental en diferentes instituciones, sustentando la
realidad de la empresa en estudio. Esta aplicacion se fundamenta en los resultados de
la recoleccion, procesamiento y analisis de datos obtenidos durante el proceso de
investigacion sobre administracion y contabilidad referente al control interno.

La herramienta servird de apoyo a los procedimientos administrativos de la
Compaiiia Venezolana de Servicios Industriales C.A, se apoya en el marco tedrico
que sustenta la investigacion, tomando como base central los principios del control
interno y los procedimientos para el manejo adecuado de las compras, cuentas por

pagar, cuentas por cobrar e inventario.
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Estructura

Con el fin de lograr el mejoramiento de los procedimientos llevados a cabo en
el departamento de administracion. Con el fin de adaptar a la propuesta a la realidad
de la organizacidn y su implantacion no afectard al personal existente en cada una de
las secciones.

La propuesta fue estructurada atendiendo al diagnostico que resulto del estudio,
esto permiti6 establecer los procedimientos a seguir y los beneficios desde el punto de

vista de control, que obtendra la empresa si lleva a cabo su implementacion.

Lineamientos requeridos para optimizar |os procedimientos administrativos de
la Compaiiia Venezolana de Servicios I ndustriales C.A.

Control y flujo de documentos

Como ya se ha mencionado previamente, es necesario que se mantenga un
adecuado control sobre los documentos que soportan las operaciones que se realizan
en la empresa. Muchas veces el pago de las deudas por parte de los clientes no se
realiza directamente en la administracion, es decir, el cliente no efectia su pago
directamente al cajero; en ocasiones suelen hacer depositos bancarios y la
informacion no llega puntual y exacta a la empresa; por este motivo, es necesario que
se cree una norma dentro del departamento de cuentas por cobrar que permita
controlar este aspecto:

Se debe indicar a los clientes, que una vez realizado algiin depdsito en la cuenta
bancaria de la cuentas de la empresa, procedan a comunicarse de inmediato a la
gerencia de administracion, que se ha efectuado el pago y suministrar toda la
informacion referente al mismo: N° de factura y/o giro, banco, nimero de deposito, y
los datos del cheque si fuese el caso; con la finalidad de que la informacion se precisa
y se conozca de inmediato el origen de los fondos que no pasan directamente por la
caja central

Las facturas y notas de entregas deben estar debidamente prenumeradas para su
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adecuado control.
Se deben sellar aquellos documentos prenumerados que se consideren

inutilizados como “‘sin efecto” para evitar que sean nuevamente utilizados.

Segregacion de Funciones

Dentro de estos procedimientos es esencial que se mantenga la separacion de
funciones, por lo tanto, es fundamental que se definan las actividades que debe
realizar cada empleado; en este sentido se propone que se establezcan y sean de
conocimiento general para cada empleado de la Compafiia Venezolana de Servicios
Industriales C.A.

Se propone ademds que la conciliacion bancaria sea efectuada a través de un
programa computarizado; lo que le permitiria economizar tiempo al momento de
elaborar la misma, la persona responsable de efectuarla, debe reclamar al banco la
documentacion que no ha sido recibida para colocarla de soporte en los registros

contables.

Politicasy Procedimientos de Cancelacionesy Cobro

Dentro de cualquier instituciéon deben existir politicas en lo que respecta al
crédito que se les otorga a los clientes y a su vez sobre el cobro de las cuentas
pendientes; de igual forma debe establecerse politicas de pago a los proveedores. Es
importante entonces que las politicas de pago guarden relacidon, por lo tanto se
propone:

La duracion en el cual se realiza el pago de las deudas debe ser en funcién del
tiempo que se le otorga al cliente para que efectiien sus pagos e incluso, se toma en
consideracion los lapsos reales en los cuales los clientes pagan sus compromisos a la
empresa, y de esta forma contribuir a mejorar la liquidez de la Compaiiia Venezolana
de Servicios Industriales C.A.

Agilizar el cobro de las cuentas pendientes contratando a un personal

especializado en el drea de cobranzas para que labore eficientemente y su trabajo sea
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beneficioso, o en su defecto realizar procedimientos de cobranza en la siguiente
forma:

1- Notificacidon por escrito que debe pasarseles a los clientes de la empresa
después del vencimiento de una factura, en caso de no haber recibido el pago de la
deuda, ademas debe exigirse su cancelacion.

2- Llamada telefonica: en caso de no haber recibido respuesta del cliente sobre
la carta enviada o el efectivo pago de la deuda, debe ser efectuada una llamada para
exigirle una fecha pronta de pago.

3- Visitas personales. Si el cliente hace caso omiso a las técnicas antes
mencionadas, debe efectuarse una visita al mismo tiempo ya que aumenta la
posibilidad de que el pago se efectie de inmediato.

4- Recurso legal. Para el investigador ésta debe ser la ltima accién que se debe
utilizar para exigir el pago a los clientes, puesto que el uso de abogados u otros
recursos similares serd costoso y el cliente podria declararse en quiebra o
simplemente, al usar este medio apresuradamente puede crear la pérdida de muchas
empresas similares cosa que no es beneficiosa para la empresa.

5- Convertir los convenios o contratos de cuentas para cobrar, donde se
establezca un limite de dias para realizar el pago de las facturas adeudadas por los
clientes, para lograr una norma de cobranza consistente

6 - Incrementar la politica de descuento por pronto pago, para recuperar el
dinero a corto plazo

7- Extender, en lo posible, el pago a los proveedores esencialmente para
aquellos que no sean tan rigidos para el pago de sus deudas, sin embargo, la
prolongacion de los pagos no debe ser tal que se afecte la imagen de la empresa.

8- Las politicas de cobro deberan establecerse a 30, y 60; de acuerdo a los
convenios establecidos previamente con los clientes; asimismo las politicas de

descuentos se realizaran en base a la prontitud del pago.
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Politicasde Crédito

En caso de ser un cliente una empresa el que solicite el crédito, debera llenar
una solicitud de crédito, ademas consignara en el departamento de crédito y cobranza
en los siguientes recaudos:

- Registro de Comercio

- Referencias comerciales y bancarias vigentes.

- Estados financieros de los ultimos tres afios.

- El departamento de crédito de acuerdo con los recaudos y a la informacion
recabada realizara el estudio de la solvencia del cliente para decidir la aprobacion del
crédito.

- Al aprobar el crédito el departamento de crédito y cobranza debera: (1) abrir
un expediente al nuevo cliente en el cual anexara la solicitud de crédito junto

documentos, y (2) establecer un limite de pago y crédito para la empresa solicitante.

Registros Contables

El Departamento de Contabilidad especificamente en el area de procesamiento
de datos debe asignarle un codigo a cada operacion que se realice en la empresa y que
sea igual al cddigo que contiene las empresas solicitante, para procesar al sistema los
servicios autorizados de acuerdo con su cédigo.

El Departamento de Contabilidad realizara los siguientes registros contables:
registro auxiliar de las cuentas por cobrar, donde se asignan las diferentes facturas
procesadas a cada una de las empresas, también se descarga en este registro las
facturas pagadas por las empresas, y estos procesos se realizan por cada transaccion,
registros de ventas de repuestos, cobros de facturacion (con o sin descuentos), y
provision para cuentas incobrables.

El Departamento de Contabilidad verificara los saldos de las cuentas por cobrar

de los clientes con la cuenta control, para observar si no existe demora en el pago o
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irregularidad del manejo de estas cuentas, evitando errores humanos o fraude.

Complementar e proceso de inventarios

A continuacion se muestra como debera ser el proceso de recepcién de
mercancia, detallando de manera clara todos los procedimientos a llevar a cabo,
considerando los posibles beneficios que se pueden obtener con la aplicacion de la

misma.

Controlar de manera eficiente todo lo referente a la recepcion de

mer cancias
Tactica Operativa de Control

1- Recibir la mercancia a través de un departamento almacén.

2- Llenar un formato de aviso de recepcion con las copias pertinentes.
3- Describir la cantidad recibida y el costo de la mercancia.

4- Comparar el aviso de recepcion con las notas del proveedor.

5- Enviar los informes de recepcion a Contabilidad
Normativa

Todas las entradas de mercancia pasan por el punto establecido para la
recepcion y almacenaje respectivo

Especifica las funciones y responsabilidades que se deben cumplir en el
almacén de la empresa para asi lograr un mejor flujo de actividades y una mejor

organizacion dentro de la misma.

Responsabilidad del almacén

Tactica Operativa
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Recibir, cuidar y proteger las existencias.

Dar salida a la mercancia mediante facturas de venta.

Controlar las existencias.

Mantener el almacén en orden, previa clasificacion y localizacion.

Custodiar la cantidad y calidad de la mercancia en inventario.

Realizar los movimientos de recibo, almacenamiento y despacho con el minimo
de tiempo y costo posible.

Llevar registros al dia de las existencias
Normativa

El jefe de almacén recibird informacion precisa y comprensible de los objetivos
que se persiguen, para el efectivo cumplimiento de sus funciones.

Permite establecer un conteo fisico de las existencias en el almacén, logrando
asi llevar un mejor control de la mercancia disponible en el almacén para su
respectiva venta o salida.

Conteo fisico de las existencias
Téctica Operativa

Elaborar un formato para la toma del realizar el conteo fisico de la existencia en
forma continua.

Preparar instrucciones por escrito antes del conteo de las existencias.

Identificar a las personas responsables del conteo.

Cubrir todos los sitios y lugares donde la empresa tiene existencia.

Definir las areas que se van a cubrir con el conteo.

Cumplir las normativas legales, fiscales y otras regulaciones.

Preparar los productos para su conteo

Identificar los articulos de dificil reconocimiento

Nor mativa
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La tactica operativa debe cumplirse en cada uno de sus puntos de tal manera
facilitar los ahorros en compras, mediante la medicion de las necesidades de acuerdo

con la experiencia registrada

Administracion de los Recur sos

La ejecucion, seguimiento y vigilancia de la propuesta, corresponde al
administrador de la Compania Venezolana de Servicios Industriales C.A,
conjuntamente con la gerencia de departamento de administracion, la seccion de
contabilidad. La siguiente propuesta estd dirigida a todos los departamentos
involucrados a las cuentas por cobrar de la empresa; una vez puesto en marcha el
sistema contable es necesario que se tome en cuenta cada uno de los procedimientos
que se plantearon en dicha propuesta.

Es importante que se evalte todos los lineamientos que se realiza en el proceso
de las cuentas por cobrar de la empresa, para corregir sus debilidades y ajustarlas a
los cambios. Para lograr la implantacioén del disefio, es relevante la colaboracion de
todo el personal que labora dentro de la Compafiia Venezolana de Servicios

Industriales.

Estudio de Costosy Financiamiento

Todo lo que refiere a la propuesta incide que se realice un estudio de costo; el
adiestramiento del personal por tres meses para que las operaciones que se ejecuten
dentro de la empresa sean realizadas con el cumplimiento de todos los lineamientos
que involucre tal disefio.

Integrar un grupo de apoyo en la elaboracion de las actividades que involucre
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las cuentas por cobrar, la vigilancia continua de los documentos que se reciben.

Esta propuesta se considera factible, debido a que ésta surge de la necesidad por
parte de la gerencia, ya que estan interesados en encontrar las debilidades que existen
en el proceso de compras, cuentas por pagar, inventarios y posibles soluciones,
redisefiando los procedimientos administrativos, por lo tanto, los costos en que se
incurrirdn no son cuantiosos, por lo que se cree que la propuesta es completamente

factible.
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SECCION VI

CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES

Conclusiones

Luego de analizadas e interpretadas cada una de las interrogantes planteadas en

el cuestionario se concluye lo siguiente:

Una de las situaciones mas evidentes dentro del departamento de
administracion de la empresa es que un 80% de la poblacion consultada indico que no
se lleva un control de los egresos o gastos de una manera adecuada o solo algunas
veces, por otro lado, la mayoria de los trabajadores manifestaron que no existen
politicas o controles que permitan inspeccionar los gastos que se generan en la
empresa, un 30% indicd no existen y por ende no se llevan controles de los
inventarios y por eso no coinciden las cifras del inventario fisico, lo que provoca
inconformidad del personal entono a las actividades relacionadas directamente con el

control de los inventarios.

Asimismo, se pudo conocer que no existe un sistema computarizado para llevar
el control de los inventarios y que el conteo del inventario se realiza esporadicamente,
afectando el seguimiento de las actividades relacionadas con los procedimientos
administrativos de la Compaifiia Venezolana de Servicios Industriales C.A, sin
mencionar las constantes diferencias entre a la existencia de productos en el
inventario fisico y las informaciones aportadas por los registro de las empresa,
situacion que dejan sin bases sélidas para el proceso de toma de decisiones en cuanto
al procedimiento administrativo y por ende pone en peligro la ejecucion de las

actividades administrativas de la empresa.
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Otras de las variables analizadas, fue el manejo de informacion errada sobre los
precios o existencia de los articulos es inconsistente y por ende poco confiable,
demostrando que una de las principales causas en el descontrol de la informacion es
la ausencia de un sistema computarizado que apoye a la empresa en el seguimiento de
las actividades relacionadas con los procedimientos administrativos, situacion que se
ratific6 al momento de interpretar la opinién desfavorable del personal en cuanto a la
credibilidad de la informacion reflejada en los estados financieros quienes asumen
que las acciones son planificadas bajo altos niveles de incertidumbre, prueba de esto
es que el 60% de la poblacion consultada indicé que solo algunas veces es confiable
la informaciéon emitida en los presupuestos que emite la empresa, mientras que el

40% opino que no es nada confiable

Con relacion a la informacion de los procedimientos administrativos, el 80% de
la poblacion consultada indicd que no es confiable y el 20% restante sefialdo que solo
algunas veces. Las tendencias evidencian, que el soporte de la toma de decisiones en
la empresa depende de los datos aportados del procedimiento administrativo, ya que
es el pilar fundamental del funcionamiento de la organizacidon y por ende la base de

todo crecimiento o expansion de la misma empresa

Por otro lado, se concluye que la totalidad de la poblacién consultada indic6 si,
se han presentado dificultades para adquirir mercancia con los proveedores, por lo
que deduce existen problemas a la hora de adquirir mercancia ante los proveedores,
siendo este uno de los principales sintomas que denotan la ausencia de los

procedimientos administrativos oportunos.

Los resultados permiten concluir que existe un conocimiento general de las
funciones del Departamento de Administracion, sin embargo, es importante reforzar
€sos conocimientos, ya que es representativa la cantidad de personas que indicaron un

desconocimiento total de mencionadas funciones
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Los resultados obtenidos evidencian que existe la necesidad de los
procedimientos administrativos que permita el control actividades administrativa de
forma computarizada y mas aun el nivel de aceptacion de las personas, ya que son
ellos quienes consideran que es la mejor alternativa de solucion a la problematica
presentada. Las tendencias de los resultados de la encuesta demuestran la necesidad
imperante de los procedimientos administrativos de apoyo a las actividades
administrativa de la empresa, ya que existe un nivel de conciencia de control por
parte de la gerencia, por lo que se busca respetar y apoyar los procedimientos a través

de las normas, politicas de la organizacion

En cuanto a los resultados se evidencié por lo general que las compras de
mercancias son efectuadas por un solo departamento, sin embargo, existen
situaciones por ende la requisicion depende directamente de varias instancias, sin
embargo, pocas veces existe una coordinacion entre departamentos afectan las
relaciones en el manejo de la informacién, en especial el procedimiento
administrativo. Ademas, solo en ocasiones son aplicados 6rdenes de prioridad segiin
la importancia de las compras, situacion que afecta a la posterior el flujo de las
solicitudes y por ende la productividad de la empresa, esto se debe a que en ocasiones

son autorizadas las 6rdenes de compras segun los proveedores de la empresa.

Se confirma la necesidad que tiene la empresa de tener un medio de
informaciéon computarizado, que permita a todos los usuarios del mismo hacer

relacion de la informacion de manera sencilla

Finalmente, los resultados demostraron que solo en ocasiones son aplicadas las
ordenes de prioridad segin la importancia de las compras, situacion que afecta a la
posterior el flujo de las solicitudes y por ende la productividad de la Compaiiia; asi
como también que se existe una documentacion consecuente de las actividades y

procedimientos administrativo como medio de capacitacion de nuevos ingresos en la
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empresa, siendo una de las formas mas recomendables para disminuir la pérdida de
tiempo y recurrencia de posibles errores en el desarrollo de las actividades

relacionadas con los procedimientos administrativos.

La preexistencia de la insatisfaccion del personal, pérdida de tiempo en
actividades seguimiento de la informacion y la ausencia de puntos de control, se
convirtieron en las variables mas frecuente durante el andlisis e interpretacion de los
resultados, situacién que dio pie para la elaboracion de la propuesta que consiste en
los procedimientos que sirven de apoyo a las actividades administrativa de la

empresa.

Recomendaciones

Luego de haber desarrollado cada uno de los objetivos de esta investigacion y
habiendo presentado las conclusiones respectivas, se busca presentar soluciones por

lo que se recomienda:

Poner en funcionamiento los procedimientos disefiados en este trabajo para
mejorar el proceso administrativo de la empresa; de tal manera que las fallas

detectadas puedan ser corregidas.

Evaluar periodicamente los procedimientos de control interno relacionados con
los inventarios, cuentas por cobrar, cuentas por pagar para asi detectar las debilidades

y adaptarlos al crecimiento y necesidades de la empresa.

Capacitar al personal que labora en el departamento de administracion en
cuanto a los procedimientos que se deben llevar a cabo en la gestion de crédito,

cobranza y almacén.
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Verificar periodicamente los registros contables y los saldos de los mayores de
cuenta por cobrar y crear politicas de cobranza y de pagos a los proveedores que se

adapten a las necesidades de la empresa y el entorno econdémico.

Disefiar manuales de politicas, normas y procedimientos en todas las areas

administrativas de la empresa.

Incentivar al personal para que se identifique con los objetivos y mision de
(COVENSI), ademas de un cambio de mentalidad sobre lo que significa para la
gerencia el control interno, de manera que se garantice un eficiente desempefno

laboral.

Es necesario asignar jerarquias y responsabilidades del personal que
interviene en los procesos administrativos, para mejorar la rotacion de las
cuentas por cobrar, para hacerlas mas eficientes a través de la disminucion de
los periodos de créditos otorgados y por ultimo implementar estrategias de
cobranzas a los clientes, a través de cobro de intereses después de vencido el

plazo.
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ENCUESTA DIRIGIDA A: Trabajadores de la Compaiiia Venezolana De

Servicios Industriales C.A.”

Estimado trabajador:

El presente Cuestionario ha sido disefiado con la finalidad de recabar
informacion con respecto a la investigacion titulada “Propuesta de estrategias para
mejorar los procedimientos administrativos de la compafiia venezolana de servicios

industriales C.A”,

El mismo sera de gran importancia en el desarrollo de la investigacion cursada
en la Universidad de Carabobo, para optar al Titulo de Contador Publico. Los datos
suministrados por usted seran de relevancia como informacién del proceso que se
cumple en la investigacion. Por consiguiente, le agradezco de antemano la veracidad

de sus respuestas.

Muchas Gracias.

INSTRUCCIONES:

1.- No escriba su nombre.

2.- Lea cuidadosamente cada enunciado.

3.- Selecciones solo una alter nativa de las existentes, mar cando una Xx.

4. | nstrumento solo con fines didacticos
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Cuestionario

N° ITEMS No | Algunas
VECeS

1 (Se lleva un control de los egresos o gastos de una manera adecuada?

2 (Existen politicas o procedimientos que permitan inspeccionar los gastos
que se generan en la empresa?

3 (Se lleva un control de los inventarios en la empresa?

4 (Coinciden las cifras del inventario fisico con los registros que lleva la
empresa?

5 (La informacion que se maneja con o precios o existencias de los articulos
que vende la empresa es confiables?

6 (, Existe un sistema computarizado para llevar el control de los inventarios

7 (Es confiables la informacién emitida en los presupuestos que emite la
empresa?

8 (Es confiable la informacion emitida por los estados financieros?

9 (La informacion proveniente de los procedimientos administrativos permite
tomar decisiones?

10 (Existe diferencias en las cuentas contables de la empresa?

11 (Se han presentado dificultades para adquirir mercancia con los
proveedores?

12 (Se conocen las funciones del personal que labora en el departamento de
administracion de la Compaiiia Venezolana De Servicios Industriales C.A,?

13 (La puesta en practica de estrategias administrativas en donde se lleve un
control computarizado, contribuird la administracion de la Compaiiia
Venezolana De Servicios Industriales C.A.?

14 (Un procedimiento administrativo podra mejorar y actualizar la informacion
suministrada a la directiva del negocio y por ende su gestion?

15 (Es necesario crear estrategias administrativas que sirva de apoyo a la
gestion administrativa de la Compaiiia Venezolana De Servicios Industriales
C.A?

16 (Existe un nivel de conciencia de control por parte de la gerencia respetando
por su apoyo a las normas, politicas y procedimientos en la organizacion?

17 { Se ocupa de la realizacion de las compras un Unico departamento o
dependencia?

18 ( Existe coordinacion entre el area de compras y los almacenes para
determinar puntos de reorden sistematicos, tiempo requerido para la
preparacion, proveedores, entre otros?

19 (Se Encuentra formalmente definidos los niveles de autorizacion para cada
compra conforme a su importancia relativa?

20 (Cada transaccion de compras se basa en el disefio de una solicitud a
compras, debidamente autorizada?

21 (Se concilian los estados de cuenta de los proveedores con los auxiliares
internos de registros por proveedor?

22 (Cada transaccion de compras se basa en el disefio de una solicitud a
compras, debidamente autorizada?

23 (Se utiliza la documentacién necesaria (Manuales de politicas, normas y

procedimientos u otros medios) como mecanismo de entrenamiento del
personal?
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CONSTANCIA DE APROBACION DEL INSTRUMENTO
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CONSTANCIA DE APROBACION DEL INSTRUMENTO DE VALIDACION

Por medio de la presente, hago constar que he leido y evaluado el Instrumento
de recoleccion de datos elaborados para desarrollar el trabajo de grado titulado:
Propuesta de estrategias para mejorar los procedimientos administrativos de la
compaiiia venezolana de servicios industriales C.A”,.”, presentado por los bachilleres
Erwin Carrasco titular de la Cédula de Identidad N° 17.017.117, Arelis Gonzalez
titular de la Cédula de Identidad N° 13.195.440 y Gabriel Criollo titular de la Cedula
de Identidad N° 24.818.883, quienes somos aspirantes al Titulo de Contador Publico,

cumpliendo con los requisitos para cubrir los objetivos de la investigacion.

Aprobado por:
Prof.: Maria Asuncion Rodriguez
Firma:

C.I: V-6.881.185
TELF.:0414-4417066
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CONSTANCIA DE APROBACION DEL INSTRUMENTO DE VALIDACION

Por medio de la presente, hago constar que he leido y evaluado el Instrumento
de recoleccion de datos elaborados para desarrollar el Trabajo de Grado Titulado:
Propuesta de estrategias para mejorar los procedimientos administrativos de la
compaiiia venezolana de servicios industriales C.A”, presentado por los bachilleres
Erwin Carrasco titular de la Cédula de Identidad N° 17.017.117, Arelis Gonzalez
titular de la Cédula de Identidad N° 13.195.440 y Gabriel Criollo titular de la Cedula
de Identidad N° 24.818.883, quienes somos aspirantes al Titulo de Contador Publico,

cumpliendo con los requisitos para cubrir los objetivos de la investigacion.

Aprobado por:
Prof.: BrunoM. ValeraH.
Firma:

C.I: V-7.575.154
TELF.:0414-5814736
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIASECONOMICASY SOCIALES
ESCUELA DE ADMINISTRACION COMERCIAL
Y CONTADURIA PUBLICA

CAMPUSBARBULA HIE

Validacion del instrumento “Propuesta de estrategias para mejorar los procedimientos
administrativos de la compaifiia venezolana de servicios industriales C.A”,

Instrucciones. marque con una equis (X), el renglén ponderativo que Usted
considere reune este instrumento, para cada uno de los aspectos sefialados:
Ponderacion: 4) Excelente. 3) Bueno. 2) Regular. 1) Deficiente

Validez del Juicio de Expertos

Items Experto en Experto en Experto en Totales Media
contenido Metodologia Diseflo Aritmética
1 4 4 4 12 4,00
2 4 4 4 12 4,00
3 4 4 3 11 3,67
4 4 3 4 11 3,67
5 4 4 4 12 4,00
6 4 3 4 11 3,67
7 4 4 4 12 4,00
8 4 4 3 11 3,67
9 4 4 4 12 4,00
10 4 4 4 12 4,00
11 4 4 3 11 3,67
12 4 4 4 12 4,00
13 4 4 4 12 4,00
14 4 4 4 12 4,00
15 4 4 3 11 3,67
16 4 4 4 12 4,00
17 4 4 4 12 4,00
18 4 4 3 11 3,67
19 4 4 4 12 4,00
20 4 4 3 11 3,67
21 4 3 4 11 3,67
22 4 4 4 12 4,00
23 4 3 4 11 3,67
Medias |4 3,89 3,72 3.87
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