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RESUMEN

La investigacion tuvo como proposito Proponer estrategias de control interno
para el cumplimiento de las obligaciones tributarias de la empresa La
Surtidora del Centro, C.A.; con el fin de precisar la importancia del
cumplimiento de las obligaciones tributarias y de la correcta aplicacion del
control interno que comprende un plan de organizacion que responda a las
necesidades del negocio, para proteger y resguardar sus activos, verificar la
exactitud y confiabilidad de los datos contables. En cuanto a las teorias
desarrolladas se trabajé con la cultura tributaria que responde al
cumplimiento de las obligaciones tributarias y el control interno segun el
modelo COSO. En torno a la metodologia empleada, la investigacion se
enmarco dentro paradigma positivista con enfoque cuantitativo y un disefo
no experimental, de campo bajo un nivel descriptivo. La muestra quedd
constituida por siete (07) personas representa la totalidad de la poblacién por
lo que se ubica en estudio censal. La técnica de recoleccion de datos
empleada fue la entrevista y el instrumento empleado el cuestionario de
preguntas cerradas con alternativas de respuestas de seleccién mdultiple. El
andlisis de los resultados responde la estadistica descriptiva. Pudiéndose
concluir que aun cuando en la compafiia objeto de este estudio de emplean
estrategias para el cumplimiento de dichas obligaciones seria beneficioso
incorporar nuevas herramientas que permitan un control interno mas fluido
que respalde a la empresa y al talento humano que hacen vida alli.

Palabras Clave: Control Interno, Obligaciones Tributarias, COSO
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ABSTRACT

The purpose of the investigation was to propose internal control strategies for
compliance with the tax obligations of the company La Surtidora del Centro,
C.A.; in order to specify the importance of compliance with tax obligations and
the correct application of internal control that includes an organization plan
that responds to the needs of the business, to protect and safeguard its
assets, verify the accuracy and reliability of the data accountants. Regarding
the theories developed, we worked with the tax culture that responds to
compliance with tax obligations and internal control according to the COSO
model. Regarding the methodology used, the research was framed within a
positivist paradigm with a quantitative approach and a non-experimental, field
design under a descriptive level. The sample was made up of seven (07)
people, representing the entire population, which is why it is located in a
census study. The data collection technique used was the interview and the
instrument used was the questionnaire of closed questions with alternatives
of multiple choice answers. The analysis of the results answers the
descriptive statistics. Being able to conclude that even when the company
object of this study employs strategies for the fulfilment of said obligations, it
would be beneficial to incorporate new tools that allow a more fluid internal
control that supports the company and the human talent that make life there.

Keywords: Internal Control, Tax Obligations, COSO
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INTRODUCCION

Globalmente las empresas se exponen a diversos riesgos en el
desarrollo de sus actividades que podrian dificultar el cumplimiento de sus
objetivos organizacionales generando un impacto negativo a corto, mediano
o largo plazo; es por ello que se deben implementar estrategias que protejan
los activos de la empresa y respalden los procedimientos alli realizados, el
control interno es un esquema estructurado que permite al talento humano de
una organizacion, mediante la orientacién de la gerencia enfocarse en el
logro de sus objetivos operativos y financieros; fortalecer la compafia
reduciendo riesgos, pérdida de recursos e incrementando la confianza del

universo de clientes, proveedores e inversionistas.

En torno a lo planteado; asi como es importante prevenir posibles
declives en la compafiia mediante un sistema de control interno, también es
necesario el cumplimiento de las obligaciones establecidas por la ley en
materia de tributos; debido a que estos compromisos constituyen las
responsabilidades de la empresa y los ingresos del estado que son
empleados en el desarrollo de obras publicas que producen beneficio a la
poblacién y estabilidad contable y legal a los contribuyentes. En el desarrollo
de la presente investigacion se abordan los temas concernientes a lo

expuesto anteriormente.

Capitulo I: el problema, constituido por el planteamiento de la
problematica detectada en conjunto con las interrogantes del problema, el

objetivo general, los objetivos especificos y la justificacion de la investigacion.



Capitulo II: marco tedrico, donde se desarrolla la conceptualizacion de las
variables y los trabajos de investigacion realizado por autores nacionales e
internacionales, brindandole sustento conceptual y legal de la investigacion.

Capitulo 1ll: marco metodolégico, se constituye por la perspectiva
metodoldgica de la investigacion, comprende a su vez, su disefio y alcance,
poblacién, muestra de estudio, y las técnicas que se implementaran para la

recoleccion de datos.

Capitulo IV: se presenta el analisis y la interpretacion de los resultados
obtenidos posterior a la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de

datos.

Capitulo V: estd compuesto por las conclusiones y recomendaciones a las
que pudieron llegar los investigadores, posterior al analisis de la situacion de

la empresa.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

El desarrollo de la sociedad a nivel mundial, como cualquier otra
actividad, genera costos y gastos para cubrir necesidades colectivas, los
cuales, como resulta obvio, deben ser cubiertos con los recursos o ingresos
propios de esa colectividad, bien porque en su seno se realizan tareas que le
produzcan tales ingresos, o bien, porque ésta percibe los aportes de sus
miembros. Por lo anterior expuesto, el Estado como ente regulador de la
sociedad, a través de la actividad financiera, busca obtener ingresos o
recursos para cumplir con los servicios esenciales de la colectividad y cubrir
las necesidades publicas como salud, educacion, vivienda, seguridad, entre
otros.

Segun Villegas (1999) sefiala que la actividad financiera puede ser
definida “como la accion que desarrolla el Estado a través de distintos
procedimientos de obtencidn de ingresos publicos o transferencias
monetarias (coactivas o voluntarias) para efectuar las salidas de dinero de
caja denominadas gastos publicos”. (p.50). En este sentido el Estado para
realizar sus funciones y afrontar el gasto publico, debe contar con recursos, y
los mismos se obtienen a través de los diferentes procedimientos legalmente
estatuidos y preceptuados en principios legales constitucionales. Estos
recursos, son denominados ingresos publicos, es decir, el dinero que obtiene

el Estado ya sea en forma coactiva, voluntaria de la economia de los



particulares o a través del uso de sus bienes para satisfacer las necesidades

colectivas.

En lo concerniente al control, es valido sefialar que esta encaminado a
determinar el correcto cumplimiento, asi como la evaluacion de los hechos
relacionados con acontecimientos de caracter fiscal. En el caso de los
agentes de retencion son garantes del cumplimiento de la obligacion
tributaria, por tanto, son mas susceptibles a fiscalizaciones. Segun Catacora,

(2008), expresa que el control interno:

Es la base sobre el cual descansa la confiabilidad de un
sistema contable, el grado de fortaleza determinara si
existe una seguridad razonable de las operaciones
reflejadas en los estados financieros. Una el
incumplimiento debilidad importante del control interno,
0 un sistema de control interno poco confiable,
representa un aspecto negativo dentro del sistema
contable. (p.238).

El control interno es de importancia para la estructura administrativa
contable de una empresa. Esto asegura que tanto son confiables sus estados
contables, frente a los fraudes, eficiencia y eficacia operativa. La Surtidora
del Centro, C.A. es una institucion que tiene como objeto la venta de ropa y
accesorios. Dicha compafia maneja la contabilidad de forma interna, con
libros y registros contables que aparentemente no son acorde a las normas

exigidas por la autoridad tributaria.

Segun lo descrito anteriormente, la situaciéon de la empresa podria
ocurrir por un manejo inadecuado de procedimientos internos de la empresa,
la falta de capacitacion del personal responsable del manejo del proceso de
relacionado con los impuestos, las obligaciones tributarias, asi como una

adecuada planificacion que fije las fechas para el enteramiento y pago de



impuestos. Todo lo planteado le puede traer consecuencias a la empresa en
estudio que se traducen en la imposicién de sanciones por parte del SENIAT,
incluyendo multas y hasta cierre temporal del centro de especialidades.

Cualquier debilidad los procedimientos contables en cuanto al pago y
declaracion de los diferentes tributos a los que estan sujetos, se traduciria
como una evasion lo cual acarrearia serios inconvenientes tanto financieros
como juridicos. Desde ese punto de vista, la presente investigacion busca
analizar los procesos de control interno para el cumplimiento de las

obligaciones tributarias de la empresa La Surtidora del Centro, C.A.

De los expuesto anteriormente se desprenden las siguientes
interrogantes:

¢,Cual es la situacion de control interno y tributaria de la empresa La
Surtidora del Centro, C.A.?

¢, Cuadl es la situacion del departamento de contabilidad en relacion al
cumplimiento de obligaciones?

¢,Cudles son las bases legales venezolanas que sustentan las
responsabilidades tributarias de la empresa?

¢, Cudles son los tributos que conforman la empresa La Surtidora del

Centro, C.A., materia de control interno?

Objetivos de la Investigacién

Objetivo General

Proponer estrategias de control interno para el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de la empresa La Surtidora del Centro, C.A.



Objetivos Especificos

Describir la situacion actual en cuanto al cumplimiento de las

obligaciones tributarias en la empresa La Surtidora del Centro, C.A.

Analizar la ventajas y desventajas de la aplicacion del control interno

en materia tributaria de la empresa La Surtidora del Centro, C.A.

Disefiar estrategias de control interno para el cumplimiento de
obligaciones tributarias en la empresa La Surtidora del Centro, C.A.

Justificacion de la Investigacién

El control interno comprende el plan de organizacion en todos los
procedimientos coordinados de manera coherente a las necesidades del
negocio, para proteger y resguardar sus activos, verificar su exactitud y
confiabilidad de los datos contables, asi como también llevar la eficiencia,
productividad y custodia en las operaciones para estimular la adhesion a las
exigencias ordenadas por la gerencia. En vista de que el propdsito de la
investigacion es proponer estrategias de control interno para el cumplimiento
de las obligaciones tributarias de la empresa La Surtidora del Centro, C.A. al
mismo tiempo permite precisar la importancia del cabal cumplimiento de las

obligaciones tributarias, establecido en el marco juridico venezolano.

Por lo tanto, se convierte el presente estudio constituye un espacio
para la indagacion, el andlisis y sintesis de teorias que enriqueceran el
conocimiento y praxis profesional de los investigadores. Y de igual manera
constituye un aporte a la empresa La Surtidora del Centro, C.A ya que sus
resultados pueden utilizarse como base para el establecimiento de

procedimientos de control y aplicacion de los correctivos necesarios con
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miras a optimizar el proceso. También se puede estimar, que el analisis de
los resultados plasma las debilidades del proceso, a fin de que se utilicen los
correctivos necesarios y se eviten futuras sanciones por parte de la

Administracion Tributaria.

De igual modo, los resultados de la investigacion constituyen base de
datos para otros investigadores y a su vez, las conclusiones obtenidas
pueden extrapolarse a otras organizaciones pudiendo ser utilizadas como
referencias para mejorar los procesos de cumplimiento de las obligaciones
tributarias. El presente trabajo estd enmarcado dentro de la linea de
investigacion organizacion y contabilidad en el area tributaria, pues se refiere
al andlisis de los procedimientos contables y su importancia para el
mejoramiento del control y analisis en materia de cumplimiento de
obligaciones tributarias, como antecedente que puede ser utilizado para
repensar los planteamientos y asi lograr profundizar el tema a través de

investigaciones futuras.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

El marco tedrico es un cuerpo de ideas explicativas coherentes,
viables, conceptuales y exhaustivas, armadas légica y sistematicamente para
proporcionar una explicacién envolvente pero limitada, acerca de las causas
que expliguen la formula del problema de la investigaciéon. Cuando el
investigador se enfrenta al problema de explicar un hecho, el deber& hacerlo
enfrentando el reto con un discurso l6gico y coherente, discurso éste que

contiene los términos requeridos para hacerlo significativo.

No puede haber un marco teérico que no tenga relacién con el
problema, por ello, es preciso tomar en cuenta la opinion de Hernandez,
Fernandez y Baptista. (2010) cuando dice que es “un conjunto de
proposiciones tedricas interrelacionadas que fundamentan y explican
aspectos significativos del tema o problema en estudio y lo sitan dentro de

un area del conocimiento” (p.139).

Como lo expresa Arias, F. (2006) “El marco tedrico de la investigacion
0 marco referencial, puede ser definido como el compendio de una serie de
elementos conceptuales que sirven de base a la indagacion por realizar.”
(p.106). Por medio de estos conceptos y basamentos tedricos obtendremos

los pilares para sustentar la investigacion.

12



Antecedentes de la Investigacion

Para iniciar la recopilacibn de bases tedricas que sustenten la
investigacion, se comenzara por hacer referencia a los antecedentes. Tal
como lo define Arias, F. (2006) “Los antecedentes reflejan los avances y el
estado actual del conocimiento en un area determinada y sirven de modelo o
ejemplo para futuras investigaciones.” (p.106) Pueden marcar pauta para el
buen desarrollo del tema, por consiguiente, se busca afianzar la
investigacion, para de esta manera encaminarla dentro de los parametros
planteados en el tipo de investigacion escogido y demostrar la factibilidad de

la propuesta.

Se recurre a ellos como parte de los procedimientos iniciales,
buscando conocer dentro de la experiencia y resultados que tuvieron los
autores, algunas bases que sirvan para nutrir la investigacién. Dentro de este
marco, la investigacion cuenta con los precedentes destacados a

continuacion:

Calle, Narvaez, y Eraso (2020) en su articulo, Sistema de control
interno como herramienta de optimizacion de los procesos financieros de la
empresa Austroseguridad Cia. Ltda, cuyo proposito fue evaluar el sistema
de control interno de los procesos administrativos y financieros de
Austroseguridad Cia. Ltda., para la identificacion de los riesgos y el
cumplimiento de los objetivos de la empresa, se enfocdé en un estudio
explicativo secuencial, los resultados obtenidos a través de la aplicacion de
estos instrumentos estan reflejados en la hoja de hallazgos y se establecio
un plan de mejoramiento continuo al sistema de control interno de la

empresa. La investigacion descrita resalta la importancia que representa el

13



conocimiento en el control interno de los procesos administrativos y su

influencia en el mejoramiento de los sistemas de la empresa.

Martinez, H (2019), de la Universidad Bicentenaria de Aragua, en su
estudio titulado “Lineamientos de Control Interno para la Optimizacion de los
Procesos Contables Tributarios de la Empresa Autoservicios RC, C.A,,
Ubicada en Maracay Estado Aragua’. Presentado para optar al titulo de
Licenciado en Contaduria Publica. El objetivo de dicho estudio, a la
propuesta de lineamientos para optimizacion de los procesos contables por
parte de la empresa Autoservicios C.A. De los resultados obtenidos la
empresa Autoservicios C.A. present6 debilidades por no existir control en las
operaciones contables tributarias y se vea afectada su situacion financiera

debido a no llevar control del pago de las obligaciones tributarias.

La investigacion antes sefialada se vincula con el presente trabajo
dado que ambos se orientan a proporcionar herramientas administrativas
como planificacién, control y delimitacion de funciones todo ello a través del
control interno que facilite el cumplimiento de sus obligaciones tributarias de

la empresa como contribuyente ordinario.

Pineda (2018) de la Universidad de Carabobo en el estudio; Disefio de
una planificacion fiscal basada en procedimientos de control interno que
coadyuven al cumplimiento de las obligaciones tributarias en el agente
aduanal Rubio’S Aduana, C.A., el propdésito de esta investigacion es disefar
una planificacion fiscal basada en procedimientos de control interno; la
metodologia usada en esta investigacion, es de tipo campo orientada hacia
un estudio descriptivo, con un disefio no experimental transaccional
descriptivo. Las conclusiones del estudio demuestran la importancia de la

planeacion fiscal efectiva, constituida en procedimientos de control interno

14



sélidos y efectivos como estrategia fundamental para el cumplimiento de las
obligaciones tributarias y otras posibilidades para optimizar las operaciones

fiscales.

La importancia del estudio radica en la necesidad de implementar los
procedimientos de control interno y planeacién fiscal, lo cual representa un
aporte significativo para el estudio en vias de desarrollo pues permite al autor

identificar los factores necesarios para las mejoras empresariales.

Betancourt y Hernandez (2017) de la Universidad de Carabobo, en su
investigacion titulada, Propuesta de lineamientos estratégicos de control
interno para la mejora continua del departamento de cuentas por pagar en la
empresa consorcio Moda Baly, C.A., presentada como requisito para optar al
titulo de licenciados en contaduria publica, cuyo propoésito de la investigacion
proponer lineamientos para mejorar los procesos de control interno, estuvo
enmarcada en una investigacion de campo, de nivel descriptivo y modalidad

de proyecto factible.

Este estudio estuvo centrado en mejorar el funcionamiento del
departamento de cuentas por pagar en la empresa Consorcio Moda Baly,
C.A. mediante lineamientos estratégicos de control interno para controlar las
actividades dentro del mismo, para cual fue necesario el ajuste de los valores
estratégicos de la organizacion; la mejora en el ciclo de compras-cuentas por
pagar; la elaboracion de politicas del departamento de cuentas por pagary la
redefinicién de los niveles de autoridad en el ciclo de compras-cuentas por
pagar y los lineamientos de control interno aplicables al ciclo de compras-

cuentas por pagar-pago.
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Este estudio se relaciona a la presente investigacion por tanto aborda
los conceptos de control internos que constituyen un elemento importante a
considerar en las responsabilidades de una empresa y el andlisis de las
mismas para la identificacion de las deficiencias de la organizacion y como

solucionarlas.

Suarez (2017) de la Universidad de Carabobo, para optar al titulo de
Magister en Administracibon de Empresas Mencion Gerencia; en su
investigacion titulada; Lineamientos del control interno en las modificaciones
presupuestarias para la optimizacién de la ejecucion fisica y presupuestaria
de las metas en la Universidad de Carabobo; presenta como objetivo general
proponer lineamientos de control interno en las modificaciones
presupuestarias de la Universidad de Carabobo, para la optimizacion de la

ejecucion fisica y presupuestaria de las metas.

Esta investigacion se centr0 en los procesos administrativos
presupuestarios, para identificar y analizar, las fortalezas y debilidades del
control interno que presenta en la gestibn de las maodificaciones
presupuestaria; estuvo enmarcada dentro de un disefio no experimental de
tipo documental, de campo; ubicada en el nivel descriptivo y arrojo como
resultado que la gestion de Modificaciones Presupuestarias requiere mayores
controles para el logro de las metas institucionales. En apoyo lo planteado;
esta investigacion se relaciona con el presente estudio, en cuanto a que
constituye un apoyo tedrico en torno al control interno para mejorar la gestion

contable de una organizacion.
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Bases Tedricas

Las bases tedricas representan la utilizacion de datos secundarios en
la investigacion, que van a dar sustento conceptual al estudio, es decir,
comprender y entender las variables que intervienen en el problema. Arias
(2006), al respecto expone que las bases tedricas “comprenden un conjunto
de conceptos y proposiciones que constituyen un punto de vista o enfoque
determinado, dirigido a explicar el fenbmeno o problema plantead” (p.39).
Este autor determina que las bases teoricas van a dar una orientacion para la
comprension del problema. Por su parte, Rodriguez (2005), indica que deben
estar:

Sustentadas con citas textuales y a su vez comentadas
por el autor, de manera tal que permita establecer la
relacion de los aspectos tedricos con la tematica. Las
bases tedricas comprenden una serie de aspectos
tedricos, modelos de enfogues que sustentan Ila
investigacion, permiten explicar y fundamentar el
problema planteado (p.154).

Es por eso, que se debe tomar como apoyo, las referencias
bibliogréficas y documentos anexos a la materia que se esta investigando,
para resaltar el desarrollo del presente trabajo. Estas bases tedricas han
surgido de una detallada revision bibliogréafica, y cuyos resultados se detallan

seguidamente:

Coso

El Informe COSO se trata de un documento contentivo de las
principales directivas que permitan la implantacion, gestion y control de un
sistema de control; su publicacion inicial data del afio 1992 y ha gozado de
una gran aceptacion hasta la actualidad. Posterior a su version inicial
surgieron dos mas COSO Il en 2004 y COSO Illl EN 2013; este informe fue
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disefiado para identificar los eventos que en un determinado momento
pudieran constituir una amenaza para entidad y de esta manera brindar la
seguridad administrativa y financiera que contribuya al logro de los objetivos

institucionales. En torno a esto Auditool comenta:

El Comité de organizaciones patrocinadoras de la
Comision Treadway (COSO, por sus siglas en inglés)
presenté en 1992 la primera versibn del Marco
Integrado de Control Interno, que ha sido aceptado
alrededor del mundo y se ha convertido en un marco
lider en disefio, implementacion y conduccion de control
interno y evaluaciéon de su efectividad. EI Comité tenia
como principal objetivo definir un nuevo marco
conceptual capaz de integrar las diversas definiciones y
conceptos utilizados en el campo del control interno.

(p.2)

En este sentido, COSO establece el marco conceptual para regirse en
la administracion de la organizacién, aportar mayor rentabilidad y rendimiento
y por ultimo concebir la empresa como un trabajo en conjunto desde altos
ejecutivos hasta el grupo de empleados donde se implemente una vision
integral de la gestion, que brinde prioridad al cumplimiento de los objetivos.
En cuanto a la modificacion de 2004 el Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission, publicé el Enterprise Risk
Management — Integrated Framework y sus aplicaciones técnicas asociadas
en el cual Amplia el concepto de control interno, proporcionando un enfoque
mas extenso acerca del tema.

En torno al péarrafo anterior; en mayo de 2013 el Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission realiza el
lanzamiento de una nueva versidén que aportara a la empresas un sistema de
control interno efectivo y eficiente que favorezca la adaptacién a los cambios
en cuanto a factores como tomar de decisiones beneficiosas para la

compafia, amenazas de riesgo y el maximo cumplimiento de los propdsitos
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establecidos. La atencién de este modelo esta orientada al progreso del
control interno en materia corporativa y de administracién de los recursos de
cualquier indole en organizaciones empresariales. En este sentido para el
maximo desarrollo de un sistema de control interno efectivo en importante
tomar decisiones firmes que aporten seguridad, eficiencia y confiabilidad
financiera mediante el cumplimiento de reglamentos y normas establecidas.
En sintonia con lo aportado la actualizacion mas reciente de COSO abarca
cinco componentes que enmarcan todas las areas de las empresas para
obtener asi un maximo desempefio organizativo; estos son: el entorno de
control, la evaluacion del riesgo, el sistema de informacion y comunicacion,

las actividades de control, y la supervision del sistema de control.

Segun el modelo COSO, el control interno es un proceso, ejecutado
por el consejo directivo, la administracién y otro personal de una entidad,
disefiado para proporcionar seguridad razonable con miras a la consecucion

de objetivos en las siguientes categorias:

1) Efectividad y eficacia de las operaciones
2) Confiabilidad en la informacion financiera

3) Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables

Control Interno

El control interno es una herramienta para la gerencia de una
organizacion, proporciona seguridad razonable, ayuda a la entidad a alcanzar
sus objetivos, protegiendo sus activos, evitar posibles fraudes o pérdidas,
asegurando informacién financiera confiable y oportuna, y velar que se

cumplan las leyes y regulaciones de la empresa.

Chiavenato, (2004) Sistema de control interno significa,
todas las politicas y procedimientos (controles internos)
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adoptados por la administracion de asegurar, hasta
donde sea factible la ordenada y eficiente conduccion
del negocio, incluyendo la adherencia a las politicas de
la administracion, la salvaguarda de archivos, la
prevencion y deteccion de fraudes y errores, la
exactitud e integridad de los registros contables y la
oportuna preparacion de la informacion financiera
confiable (s/n).

Segun Gomez, F. (2002), define el control interno:

Como un plan de organizacién entre el sistema de
contabilidad, funciones de empleados y procedimientos
coordinados, que tienen por objeto obtener informacion
segura, salvaguardar las mercancias, materia prima,
productos en proceso y productos terminados propios,
en existencia y de disponibilidad inmediata, que en el
curso normas de operaciones estan destinados a la
venta, ya sea en su estado original de compra o
después de transformados. (s/p)

El control interno tributario comprende el plan de organizacion y los
métodos y politicas coordinadas que se adoptan dentro de la organizacion,
con la finalidad de garantizar el cumplimiento de las obligaciones tributarias,
verificar la exactitud y confiabilidad del hecho imponible y el cumplimiento de
los deberes formales. Si en la empresa objeto de estudio se aplicara control
interno tributario eficiente, no solo asegurara que la empresa pague el
impuesto en la cuantia y oportunidad legal, sino que su caracter preventivo
evitara que la misma tenga que incurrir en pagos accesorios a la obligaciéon
tributaria, como consecuencia de pasar por alto el cumplimiento de algun

deber formal o retrasarse en el cumplimiento de éstas.
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Obligacion Tributaria

La fuente de la obligacion tributaria es la ley. La voluntad juridica de
los individuos no es apta para crear la deuda tributaria, es por ello que,
mediante la ley, el legislador describe la hipétesis condicionante llamada
hecho imponible, y es entonces la materializacion de esa hipoétesis la que
genera la obligacion tributaria (obligacion de dar, hacer, no hacer). También
es necesario sefialar, que el Cédigo Organico Tributario (2020) establece en
su Articulo 36 “El hecho imponible es el presupuesto establecido por la ley
para tipificar el tributo, y cuya realizacion origina el nacimiento de la
obligacion Tributaria”. Es por ello, que el hecho imponible es el presupuesto o

hipotesis, el cual define de qué tributo se trata y sirve para tipificar el tributo.

En la doctrina del Derecho, el término obligacion se define como un
vinculo o relacion juridica establecida entre dos partes por la que una de
ellas (deudor) se ve constrefiida a dar, hacer o no hacer algo a otra
(acreedor), que, a merced de su derecho de crédito, puede exigir tal
prestacion.

La obligacion no constituye una deuda sino un compromiso, en el que,
entre otros elementos aparece la prestacion. Existen normas que van a
regular las obligaciones que surgen entre el Estado y los contribuyentes; en
la materia que ocupa, se estaria hablando de derechos y obligaciones que
deben respetar ambos, los cuales dan nacimiento a una relacion denominada
por algunos autores como la relacién juridico tributaria. Justamente de esta
relacion juridica tributaria va a surgira la obligacion tributaria, que es
justamente la prestacion de contenido patrimonial que puede estar

representada por obligacion de dar, hacer o no hacer.
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Bases Legales

Las bases legales deben ser vistas como una serie de principios que
regulan la actuacion del ser humano en una sociedad responsable, en el uso
de los recursos de la misma, para sustentar cada principio, deber, derecho y
obligacion establecida en las leyes. De alli, que este segmento del estudio,
es de una suma importancia para llevar a cabo una investigacion. Segun
Rodriguez, (2005) establece “que son aquellas normativas legales vigente
gue apoyan a la investigacion “(p. 95).

Las bases legales utilizadas se pueden mencionar las siguientes:

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela. (1999)

Articulo 133:

Toda persona tiene el deber de coadyuvar a los gastos publicos
mediante el pago de impuestos, tasas y contribuciones que establezca la ley.
Articulo 316:

El sistema tributario procurard la justa distribucion de las cargas
publicas segun la capacidad del o la contribuyente atendiendo el principio de
la progresividad, asi como la proteccion de la economia nacional y la
elevacion del nivel de vida de la poblacién, para ello se sustentard en un

sistema eficiente para la recaudacion de los tributos.

Articulo 317

No podra cobrarse impuestos, tasas, ni contribuciones que no estén
establecidos en la ley, ni concederse exenciones y rebajas, ni otras formas

de incentivos fiscales, sino en los casos previstos por las leyes. Ningun
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tributo puede tener efecto confiscatorio. No podran establecerse obligaciones
tributarias pagaderas en servicios personales. La evasion fiscal, sin perjuicio
de otras sanciones establecidas por la ley, podra ser castigada penalmente.
En el caso de los funcionarios publicos o funcionarias publicas se establecera
el doble de la pena. Toda ley tributaria fijara su lapso de entrada en vigencia.
En ausencia del mismo se entendera fijado en sesenta dias continuos. Esta
disposicion no limita las facultades extraordinarias que acuerde el Ejecutivo
Nacional en los casos previstos por esta Constitucion. La administracion
tributaria nacional gozara de autonomia técnica, funcional y financiera de
acuerdo con lo aprobado por la Asamblea Nacional y su maxima autoridad
sera designada por el Presidente o Presidenta de la Republica, de

conformidad con las normas previstas en la ley.

Cbédigo Organico Tributario. (2020). Gaceta Oficial N° 6507,
(Extraordinaria), 20 de octubre 2020.

Articulo 12
Estan sometidos al imperio de este Cdédigo, los impuestos, las tasas,
las contribuciones de mejoras, de seguridad social y las demas

contribuciones especiales, salvo lo dispuesto en el articulo 1°.

Articulo 13

La obligacion tributaria surge entre el Estado, en las distintas
expresiones del Poder Publico, y los sujetos pasivos, en cuanto ocurra el
presupuesto de hecho previsto en la ley. La obligacion tributaria constituye un
vinculo de caracter personal, aunque su cumplimiento se asegure mediante

garantia real o con privilegios especiales.
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Articulo 23

Los contribuyentes estan obligados al pago de los tributos y al
cumplimiento de los deberes formales impuestos por este Codigo o por

normas tributarias.

Articulo 27

Son responsables directos, en calidad de agentes de retencion o de
percepcion, las personas designadas por la ley o por la Administracion previa
autorizacion legal, que por sus funciones publicas o por razén de sus
actividades privadas, intervengan en actos u operaciones en los cuales

deban efectuar la retencion o percepcién del tributo correspondiente.

Ley de Impuesto Sobre La Renta (2007)

Articulo 79:

Las personas naturales residentes en el pais y las herencias yacentes
que obtengan un enriquecimiento global neto anual superior a mil unidades
tributarias (1.000 U.T.) o ingresos brutos mayores de mil quinientas unidades
tributarias (1.500 U.T.) deberan declararlos bajo juramento ante un
funcionario, oficina o por ante la institucion que la Administracion Tributaria
sefale en los plazos y formas que prescriba el Reglamento. Igual obligacién
tendran las personas naturales que se dediquen exclusivamente a la
realizacion de actividades agricolas, pecuarias, pesqueras 0 piscicolas a
nivel primario y obtengan ingresos brutos mayores de dos mil seiscientas
veinticinco unidades tributarias (2.625 U.T.). Las compafias anénimas y sus

asimiladas, sociedades de personas, comunidades y demas entidades
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sefaladas en los literales c y e del articulo 7 de esta Ley, deberan presentar
declaracién anual de sus enriguecimientos o pérdidas, cualquiera sea el

monto de los mismos.

Articulo 82:

El Ejecutivo Nacional podr4 ordenar que ciertas categorias de
contribuyentes, que dentro del afio inmediatamente anterior al ejercicio en
curso, hayan obtenido enriquecimientos netos superiores a mil quinientas
unidades tributarias (1.500 U.T.), presenten declaracion estimada de sus
enriguecimientos correspondientes al afio gravable en curso, a los fines de la
determinacion y pago de anticipo de impuestos, todo de conformidad con las
normas, condiciones, plazos y formas que establezca el Reglamento.
Igualmente podra acordar, que el anticipo de impuesto a que se refiere este
articulo se determine tomando como base los datos de la declaracion
definitiva de los ejercicios anteriores y que los 29 Gaceta Oficial N° 38.628 de
fecha 16 de febrero de 2007 pagos se efectien en la forma, condiciones y
plazos que establezca el reglamento. En este caso podra prescindirse de la
presentacion de la declaracion estimada. Asi mismo cuando cualquier
contribuyente haya obtenido dentro de alguno de los doce (12) meses del
afio gravable en curso, ingresos extraordinarios que considere de monto
relevante, podra hacer una declaracion especial estimada de los mismos
distintas a la que se refiere el encabezamiento de este articulo, practicando
simultaneamente la autoliquidacién y pago de anticipos de los impuestos

correspondientes, en la forma y modalidades que establezca el Reglamento.

Articulo 174:
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Se crea un Registro de los Activos Actualizados en el cual deberan
inscribirse todos los contribuyentes a que hace referencia el articulo anterior.
La inscripcion en este registro ocasionara un tributo del tres (3%) por ciento
sobre el incremento del valor del ajuste inicial por inflacién de los activos fijos
depreciables. Este tributo podra pagarse hasta en tres (3) porciones iguales y
consecutivas, en sucesivos ejercicios fiscales, a partir de la inscripcion de
este registro. 50 Gaceta Oficial N° 38.628 de fecha 16 de febrero de 2007
Aquellas empresas que se encuentren en periodo preoperativo, el cual
culmina con la primera facturacion, deberan determinar y pagar el tributo del
tres por ciento (3%) después de finalizar dicho periodo, en las mismas

condiciones de pago previstas en el encabezamiento de este articulo.

26



Cuadro 1. CUADRO TECNICO METODOLOGICO

Objetivo General: Proponer estrategias de control interno para el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de la empresa La Surtidora del Centro, C.A.

Objetivos Especificos Dimensiones Técnicas | Indicadores | items Fuente
Describir  la  situacion | Cumplimiento de las
actual en cuanto al | obligaciones tributarias en Cumplimiento 1
cumplimiento de las | la empresa La Surtidora
obligaciones trlbutarlqs en | del Centro, C.A. Obligaciones
la empresa La Surtidora tributarias 2
del Centro, C.A.
Analizar la ventajas Yy | Ventajasy desventajas de Ventai 3
i icaciG entajas
desven_tgjas de la !a aplicacion del contrpl Departamento
aplicacion  del  control | interno en materia
. . ) . : contable
interno en materia | tributaria de la empresa Desventajas 4
. . . Encuesta empresa
tributaria de la empresa La | La Surtidora del Centro, dora del
Surtidora del Centro, C.A. | C.A PRy La Surtidora de
e o Aplicacion 5 Centro, C.A
Disefiar estrategias de | Estrategias de control
control interno para el | interno para el Control interno | 6
cumplimiento de | cumplimiento de
obligaciones tributarias en | obligaciones tributarias en
la empresa La Surtidora | la empresa La Surtidora _
del Centro, C.A. del Centro, C.A. Estrategias 7

Fuente: (Hernandez, Fernandez y Martinez 2022)
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

Una vez enfocado el problema a investigar y realizado el estudio se
procedié a describir la metodologia empleada la cual permitié la adaptaciéon
de los resultados a los objetivos previamente establecidos. Segun Balestrini

(2008) expresa lo siguiente:

Esta referido al momento que alude al conjunto de
proceso de investigacion con el objeto de ponerlos de
manifiesto y sistematizados a propdsito de permitir
descubrir y analizar los sustentos del estudio y de
reconstruir los datos a partir de los conceptos tedricos
convencionalmente operacionalizados (p.125).

En el marco metodoldgico se establecen las pautas con que se van a
trabajar en la investigacion, el tipo de estudio, el método, el disefio de la
investigacion, la poblacién, la muestra, los instrumentos a utilizar, igualmente
las diferentes técnicas de recoleccién de datos, validacion, confiabilidad y
procesamiento de la informacion. Es decir, se hace necesario emplear un
procedimiento metodolégico acertado, que canalice los métodos y técnicas
mAas convenientes para proceder a la realizacion y analisis de dicha

investigacion.

Segun Tamayo y Tamayo (2008) expone “cientificamente la
metodologia es un procedimiento general para lograr de una manera preciso
el objetivo de la investigacion de ahi, la metodologia de la investigacion
presenta los métodos y técnicas para realizar la investigacion (p. 113). En
este sentido el marco metodolégico es el aparato del trabajo que dara el giro
a la investigacion, donde se expone la manera en la cual se va a realizar el

estudio, los pasos y procedimientos para realizarlo. En apoyo a lo
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anteriormente planteado la metodologia estuvo constituida por una serie de
instrumentos y técnicas empleadas que permitieron adquirir la informacién

sobre un tema de estudio.

Paradigma de Investigacion

Esta investigacion estuvo enmarcada en el paradigma positivista
con enfoque cuantitativo, en el cual segun Arias (2012) “el investigador utiliza
sus disefios para analizar la certeza de las hipétesis formuladas en un
contexto en particular o para aportar evidencias respecto de los lineamientos
de la investigacion” (P.136).

Disefio, Tipo, Nivel de la Investigacion

La investigacion se adapta al disefio no experimental, segun

Hernandez, Fernandez y Baptista (2012) define como:

El disefio no experimental es el que se realiza sin
manipular en forma deliberada ninguna variable. El
investigador no sustituye intencionalmente las variables
independientes. Se observan los hechos tal y como se
presentan en su contexto real y en un tiempo
determinado o no, para luego analizarlos. Por lo tanto,
en este disefio no se construye una situacion especifica
si no que se observa las que existen. (p.145)

Es decir, que en este trabajo no se realiz6 la manipulacién
intencional las variables, sino que se observaron los fendmenos tal y como
sucedieron en la realidad.

El tipo de investigacion de campo, ya que se estudié la situacion a
través de la observacién y datos recolectados de manera directa. Con

respecto a la investigacion de campo segun el Manual de Trabajos de Grado
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de la Universidad Nacional Experimental Libertador (UPEL, 2009), es:

El andlisis sistematico de problemas con el propdsito de
observar y recolectar los datos de la realidad,
profundizar en la comprension de los hallazgos
encontrados con la aplicacion de los instrumentos, y
proporcionarle al investigador una lectura de la situacion
objeto de estudio mas rica en cuanto al conocimiento de
la misma (p. 9).

El nivel de Investigacion es descriptivo, la misma encarga de
puntualizar las caracteristicas de la poblaciéon que esta en estudio. Segun
Tamayo y Tamayo (2006) la investigacion descriptiva “comprende el registro,
analisis e interpretacion de la naturaleza actual y la composicion o procesos
de los fendmenos”. En base a lo anterior se confirma que la investigacion
actual se estudio en base a la observacion de como suceden los eventos, sin

ningun tipo de orientaciéon o manipulacion de los eventos.

Poblacién y Muestra

La poblacion puede ser definida como el conjunto infinito o finito de
elementos, o personas que forman parte a una investigacion. Segun Palella 'y
Martins (2010) sefala que la poblacion “es el conjunto de unidad de los que
se desea obtener informacion y sobre los que se van a generar conclusiones”
(p- 93).

En otras palabras, la poblacién es el total de individuos, que presentan
alguna caracteristica semejante entre si, que son el objeto de estudio. De
acuerdo con el conjunto de individuos y sus caracteristicas la poblacion
puede ser finita e infinita. En este trabajo de investigacion la poblacién estuvo
representada por siete (07), personas que trabajan en el area contable de la
empresa La Surtidora del Centro C.A, que se encuentran relacionadas

directamente con el problema planteado.
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La muestra segun Sabino, C (2008) se define “es el conjunto de
operaciones que se realizan para estudiar la distribucion de determinados
caracteres en la totalidad de una poblacion, partiendo de una fraccion de la
poblacién.” (p.115) La muestra es un grupo incluido en forma activa en el
estudio, es un subconjunto de la poblacién y debe ser representada de la
poblacion de estudio. De acuerdo a lo antes expuesto, las personas
seleccionadas que forman parte de la muestra, poseen la capacidad de
ofrecer la informacion requerida para la consecuencia de los objetivos. De
este modo, la muestra quedd constituida por siete (07) personas que tienen
conocimientos de los procesos que se llevan en el area en estudio,
representa la totalidad de la poblacién estudiada y estan directamente
relacionadas con las obligaciones tributarias, por o que se ubica en estudio
censal, acerca de lo cual Ander-Egg (2013) sefala que “la muestra censal
permite recoger informacion sobre todos los elementos del universo en

estudio” (p.21). es decir, por la totalidad de la poblacién.

Técnica e Instrumento de Recoleccién de Datos

Con relacion a la técnica utilizada para la recoleccion de los datos,
para Arias (2006) “las técnicas de recoleccion de datos son las distintas
formas o maneras de obtener la informacién”. (p. 55). A este respecto se
debe hacer referencia que existe gran cantidad de técnicas para la obtencion
de informacion sobre la problematica en estudio. En este caso, la técnica
seleccionada fue la encuesta definida por Arias (2006), define: “La encuesta
como una técnica que pretende obtener informacion que suministra un grupo
0 muestra de sujetos acerca de si mismos, 0 en relacién con un tema en

particular” (p. 72). En este sentido, la misma se aplico a los sujetos
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involucrados con la problematica de investigacion a los fines de obtener la
informacion que permitio medir las variables del estudio.

Ahora bien, el cuestionario, Arias (2006) sefiala que el cuestionario
“Es la modalidad de encuesta que se realiza de forma escrita mediante un
instrumento o formato en papel contentivo de una serie de preguntas”, a
través de él se podra recoger informacion individual (p. 74). El cuestionario
es el instrumento mas utilizado para recoleccion de informacién, permitiendo
éste formular una serie de preguntas, cuyos resultados permiten obtener
informacion escrita. En este caso, el cuestionario se realiz6 en su modalidad

de preguntas cerradas con alternativas de respuestas de seleccién mdltiple.

Técnicas de Analisis y Presentacion de la Informacion

Una vez aplicado el instrumento de la recoleccion de datos se
procedi6 a realizar el analisis de los resultados al reunir todos los
conocimientos en una serie de afirmaciones, que permitié fundamentar la

aplicacion y conclusion de la problemética planteada. Segun Sabino (2008):

Los resultados de la investigacion son un
procesamiento de los datos que implica un
agrupamiento de los mismos en unidades coherentes
gue necesitaran de un estudio minucioso de sus
significados y de sus relaciones para que luego puedan
ser sintetizadas de una globalidad mayor. (p.34).

En este se expreso el punto de vista objetivo de las investigadoras
acerca del estudio, tomando en cuenta los factores que intervienen en el
mismo. En esta seccion se efectio el analisis e interpretacion de los
resultados obtenidos en el proceso investigativo, luego de la aplicacion del
cuestionario de mudltiples alternativas como instrumento de recopilacién de
datos, en el cual se utilizé el analisis cuantitativo y cualitativo como elemento

base del estudio. Por otra parte, el andlisis de los resultados se presentod bajo
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un enfoque cuantitativo y cualitativo, como sefiala Sabino (2008) el andlisis
cuantitativo “se efectia naturalmente con toda la informacidn numérica
resultante de la investigacion el analisis se remota netamente a describir
simplemente lo apreciable a primera vista” (p.134). Al respecto, Hernandez y

otros (2010) La investigacion cuantitativa es aquella que:

Predominantemente tiende a usar instrumentos de medicién y
comparacion que proporcionan datos cuyo estudio requiere el
uso de modelos mateméticos y de la estadistica y como
cualitativa aquella investigacion en donde se usan
herramientas de obtencion y manejo de informaciéon que no
parten de la necesidad de utilizar las estadisticas o
matematicas para llegar a conclusiones. (p.41).

Para el cuestionario la técnica de analisis se consolido por medio de la
estadistica descriptiva con la tabulacion de datos de frecuencia y el
porcentaje, es decir, la técnica cuantitativa y la grafica por medio del

diagrama circular.

Esta técnica de analisis de datos segun Alvarez (2015), “las técnicas que
permite realizar un analisis elemental de las observaciones experimentales
observados” (p.2.). En esta investigacion, se utilizard para recolectar,
organizar, presentar, analizar e interpretar informacion cuantitativa mediante
el empleo de métodos graficos, tabulares o numéricos para obtener
conclusiones validas que permitieron la solucion de problemas, predecir
fendmenos y ayudar a una toma de decisiones mas efectivas. Aunque hay
tendencia de generalizar a toda la poblacién, las primeras conclusiones
obtenidas tras un analisis descriptivo, es un estudio calculando una serie de
medidas de tendencia central, para ver en qué medida los datos se agrupan

o dispersan en torno a un valor central
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACIONES

En el trabajo de campo realizado; para recoleccién de los datos se
pudieron examinar diversos aspectos entorno al control interno de la
empresa La Surtidora del Centro C.A., orientados al andlisis de las
estrategias de control interno aplicadas para el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de la empresa objeto de estudio; tal como se ha
sefalado en el desarrollo de la investigacion, en este sentido, tomando en
cuenta los logros propiciados por la aplicacion de un control interno
adecuado en cuanto al desempefio de la compafia, el presente estudio
busca proponer estrategias que mejores estos procedimientos en materia de
tributacion con el fin de normalizar el funcionamiento de esas funciones
esenciales para el desarrollo de su actividad corriente y el adecuado registro

contable de sus operaciones.

En sintonia con lo planteado, a partir de las respuestas obtenidas
mediante la consulta, han aportado la informacion necesaria para elaborar el
andlisis adecuado en funcion de las opiniones de la muestra para construir
los criterios a desarrollar en las conclusiones del estudio; cuyas tendencias
parecieran dar respuesta a las interrogantes surgidas al comienzo de la

investigacion.

A continuacién, se presenta analisis grafico de los resultados
obtenidos:
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1. ¢La empresa donde labora es puntual con el cumplimiento de las

obligaciones tributarias?

Cuadro 2.
fems  |Frecuencia  [Porcentde |
Si 7 100%
No 0 0%
No sabe 0 0%
Prefiere no contestar 0 0%
Total 7 100%

Fuente: datos obtenidos del cuestionario aplicado

Grafico 1

=Si  =No =NoloSabe = Prefiere noresponder

Fuente: Hernandez, Giménez y Martinez (2022)

Anélisis: Iniciando con el item N° 1, se puede observar que el 100% de los

encuestados han respondido que en la empresa donde laboran se cumple de
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forma puntual con las obligaciones tributarias. Para fines de este estudio en
correspondencia con el primer objetivo especifico planteado describir la
situacion actual en cuanto al cumplimiento de las obligaciones tributarias en
la empresa La Surtidora del Centro, C.A; se infiere segun la informacién
recabada en la empresa objeto de estudio; el cumplimiento de las
responsabilidades es puntual, los cual resulta un factor beneficioso, es de
suma importancia para el correcto funcionamiento de la misma. En torno a
esto la CRBV (1999); realza la importancia del cumplimiento del compromiso
tributario en su articulo 133: “Toda persona tiene el deber de coadyuvar a los
gastos publicos mediante el pago de impuestos, tasas y contribuciones que
establezca la ley”.

2. ¢Conoce cuales son las obligaciones tributarias establecidas en la

ley?
Cuadro 3.
fems  [Frecuencia  [Porcentde |
Si 7 100%
No 0 0%
No sabe 0 0%
Prefiere no contestar 0 0%
Total 7 100%

Fuente: datos obtenidos del cuestionario aplicado
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Grafico 2

0% 9% 0%

=Si  =No =NoloSabe = Prefiere noresponder

Fuente: Hernandez, Giménez y Martinez (2022)

Anélisis: en relacion al item N° 2, se puede observar que el 100% de
los encuestados conocen cuales son las obligaciones tributarias que
establece la ley. Segun lo planteado en el primer objetivo especifico de esta
investigacion, relacionado a las obligaciones tributarias; las cuales son
definidas en el articulo 36 del Cdodigo Organico Tributario (2020) como: “El
hecho imponible es el presupuesto establecido por la ley para tipificar el
tributo, y cuya realizacion origina el nacimiento de la obligacion Tributaria”;
esto se considera un elemento importante por tanto todo el personal que
labore en el departamento contable de una empresa debe tener un amplio

conocimiento de las leyes que regulan su area laboral.
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3. ¢Piensa que la implementacion de un buen control interno

representa una ventaja parala empresa donde labora?

Cuadro 4.
fems  |Frecuencia  [Porcentde |
Si 7 100%
No 0 0%
No sabe 0 0%
Prefiere no contestar 0 0%
Total 7 100%

Fuente: datos obtenidos del cuestionario aplicado

Grafico 3

0% 0% 0%

!

=Si  =No =NoloSabe = Prefiere noresponder

Fuente: Hernandez, Giménez y Martinez (2022)
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Anélisis: en relacion al item N° 3, se puede observar que el 100% de las
personas encuestadas manifestaron que la implementacién de un buen
control interno constituye una ventaja importante para la empresa donde
laboral; En sintonia con el segundo objetivo especifico de esta investigacion
analizar la ventajas y desventajas de la aplicacion del control interno en
materia tributaria de la empresa La Surtidora del Centro, C.A.; pues esta
herramienta sirve para proteger los activos, evitando fraudes, cuidando la
informacion financiera confiable y oportuna y el cumplimiento de las leyes. En

este sentido; Chiavenato, (2004) indica;

Sistema de control interno significa, todas las politicas
y procedimientos (controles internos) adoptados por la
administracion de asegurar, hasta donde sea factible la
ordenada y eficiente conduccion del negocio,
incluyendo la adherencia a las politicas de la
administracion, la salvaguarda de archivos, la
prevencion y deteccion de fraudes y errores, la
exactitud e integridad de los registros contables y la
oportuna preparacion de la informacion financiera
confiable (s/n).

En correspondencia con el texto citado la correcta aplicacion de un
sistema de control interno genera en la compariia un respaldo antes posibles

declives y fraudes en el area contable y administrativa.
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4. ¢La evasion de los tributos constituyen una desventaja para la

empresa?
Cuadro 5.
fems  |Frecuencia  [Porcentde |

Si 4 57%

No 3 43%

No sabe 0 0%

Prefiere no contestar 0 0%

Total 7 100%

Fuente: datos obtenidos del cuestionario aplicado

Grafico 4

=Si  =No =NoloSabe = Prefiere noresponder

Fuente: Hernandez, Giménez y Martinez (2022)
Anélisis: en relaciéon al item N° 4, se puede observar que el 43% de las

personas encuestadas manifestaron que la evasién de los tributos no

constituye una desventaja para la empresa mientras que el 57% restante
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expreso lo contrario; que la evasion de los tributos son una desventaja para
la empresa; en este sentido, resulta importante la educacion en cultura
tributaria, con el fin de que los trabajadores conozcan que la evasién de los
tributos puede generar consecuencias legales que incluyen desde la
imposicion de multas hasta el cierre del establecimiento segun lo establecido
en el codigo orgénico tributario. En torno a esto, el Cddigo Orgéanico
Tributario (2020) en su Articulo 13 establece lo siguiente:

La obligacion tributaria surge entre el Estado, en las
distintas expresiones del Poder Publico, y los sujetos
pasivos, en cuanto ocurra el presupuesto de hecho
previsto en la ley. La obligacion tributaria constituye un
vinculo de caracter personal, aunque su cumplimiento
se asegure mediante garantia real o con privilegios
especiales.
Segun lo planteado, la ley establece las obligaciones tributarias como un
nexo existente entre los contribuyentes y el estado que a largo plazo generan
beneficios para la poblacién, motivo por el cual su evasion en una falta a la

ley y lleva a la empresa a incurrir en ilegalidades.

5. ¢La aplicacion del control interno actual de la empresa es un
elemento positivo en el cumplimiento de las obligaciones

tributarias?

Cuadro 6.
fems  [Frecuencia  [Porcentde |
Si 4 57%
No 1 14%
No sabe 0 0%
Prefiere no contestar 2 29%
Total 7 100%

Fuente: datos obtenidos del cuestionario aplicado
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Grafico 5

=Si  =No =NoloSabe = Prefiere noresponder

Fuente: Hernandez, Giménez y Martinez (2022)

Anélisis: en relacion al item N° 5, se puede observar que el 57% de las
personas encuestadas indicaron que la aplicacion del control interno actual
de la empresa es un elemento positivo en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias pues representa una ventaja importante para la
empresa, pues esta herramienta constituye una mejora para el departamento
contable de una empresa; mientras que el 14% opinaron lo contrario pues no
consideran necesaria la aplicacion de un control interno en la compaiiia; el
29% restante de los encuestados prefirié reservarse su opinién al respecto.
En torno a esto se puede inferir que si en la empresa objeto de estudio se
aplicara control interno tributario eficiente, no solo asegurara en pago de
impuesto en la cuantia y oportunidad legal, sino que su caracter preventivo
evitara que la misma tenga que incurrir en pagos accesorios a la obligacién

tributaria.
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6. ¢Las estrategias empleadas en la compafiia son beneficiosas para el

cumplimiento de las obligaciones tributarias?

Cuadro 7.
fems  |Frecuencia  [Porcente |
Si 5 71%
No 0 0%
No sabe 0 0%
Prefiere no contestar 2 29%
Total 7 100%

Fuente: datos obtenidos del cuestionario aplicado

Grafico 6

=Si  =No =NoloSabe = Prefiere noresponder

Fuente: Hernandez, Giménez y Martinez (2022)

Andlisis: en relacién al item N° 6, se puede observar que el 71% de las

personas encuestadas consideran que las estrategias desarrolladas por la
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organizacion generan un amplio beneficio en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias mientras que el 29% prefiri6 no responder a la
interrogante planteada.

En concordancia con el tercer objetivo disefiar estrategias de control
interno para el cumplimiento de obligaciones tributarias en la empresa La
Surtidora del Centro, C.A.; las investigadoras realizan la indagacion en
relacion a las estrategias empleadas por la empresa y si estas producen un
beneficio importante en su desarrollo; en sintonia con esto Pineda (2018)
resalta “la importancia de la planeacion fiscal efectiva, constituida en
procedimientos de control interno soélidos y efectivos como estrategia
fundamental para el cumplimiento de las obligaciones tributarias y otras
posibilidades para optimizar las operaciones fiscales”.

Para el correcto desarrollo de las operaciones fiscales es importante
gue la empresa cuente con el respaldo adecuado y el control interno es una

muestra de ello.

7. (El disefio de estrategias de control interno seria una herramienta
favorable para la empresa en el cumplimiento de las obligaciones

tributarias?

Cuadro 8.
fems  [Frecuencia  [Porcentde |
Si 5 71%
No 0 0%
No sabe 1 14%
Prefiere no contestar 1 14%
Total 7 100%

Fuente: datos obtenidos del cuestionario aplicado
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Grafico 7

=Si  =No =NoloSabe = Prefiere noresponder

Fuente: Hernandez, Giménez y Martinez (2022)

Anélisis: en relacion al item N° 7, se puede observar que el 72% de las
personas encuestadas expresaron estar de acuerdo con el disefio de
estrategias de control interno, pues consideran que seria una herramienta
gue impulsaria las mejoras en el cumplimiento de los deberes formales en
materia de tributos; sin embargo, el 14% de la poblacion indico no saber si
estas estrategias serian beneficiosas o0 no mientras que el 14% restante
prefirio no responder. En contraste con lo planteado las investigadoras
infieren que aun cuando la empresa aplica ciertas estrategias de control es
importante actualizar dichos lineamientos para mejorar los procedimientos
contables en materia de tributos.

En el mismo orden de ideas; segun el modelo COSO, el control interno
es un proceso, ejecutado por el consejo directivo, la administracion y otro
personal de una entidad, disefiado para proporcionar seguridad razonable

con miras a la consecucién de objetivos. Es por ello que el disefio de
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estrategias de control interno para el cumplimiento de obligaciones tributarias

podria contribuir a mejoras y cumplimiento de los objetivos organizacionales.

Analisis General

En funcion de los resultados obtenidos mediante la aplicacion del
instrumento; se logré dar respuesta al objetivo general de la investigacion
proponer estrategias de control interno para el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de la empresa La Surtidora del Centro, C.A.; para
ello, se indago acerca de la situacion contable de la empresa y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de la misma; que segun lo
establecido en el el Cédigo Organico Tributario (2020) Articulo 36 “El hecho
imponible es el presupuesto establecido por la ley para tipificar el tributo, y
cuya realizacion origina el nacimiento de la obligacion Tributaria”. En este
sentido; las obligaciones tributarias se conciben como un compromiso
establecido entre el estado y los contribuyentes reguladas por las normas

estipuladas en la ley.

En torno a este planteamiento; los resultados arrojaron que aun
cuando en la compafiia objeto de este estudio de emplean estrategias para el
cumplimiento de dichas obligaciones seria beneficioso incorporar nuevas
herramientas que permitan un control interno mas fluido que respalde a la
empresa y al talento humano que hacen vida alli; la importancia del control
interno radica en que mediante su correcta aplicacion, se traza el plan de
organizacién y los métodos y politicas coordinadas que se adoptan dentro de
la organizacion, para garantizar el cumplimiento de las obligaciones

tributarias.
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En sintonia con Betancourt y Hernandez (2017) la implementacién de
lineamientos estratégicos de control interno permite controlar y mantener en
continuas mejoras las actividades dentro de los departamentos que
corresponden al area contable y constituyen un elemento importante a
considerar en las responsabilidades de una empresa para la identificacion de

las deficiencias de la organizacion y como solucionarlas.

47



CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Una vez analizados los datos obtenidos a través de la aplicacion de
los instrumentos, se llevé a cabo un proceso de indagacion que llevo a la
consecucion de consideraciones finales para poder presentar las siguientes

conclusiones en base a los objetivos especificos abordados en este estudio.

En torno al primer objetivo, Describir la situacion actual en cuanto al
cumplimiento de las obligaciones tributarias en la empresa La Surtidora del
Centro, C.A. segun lo indagado por los investigadores y la informacion
recolectada, el area de contable cuenta con los procedimientos acordes con
el cumplimiento de las obligaciones tributarias para evitar problema de
indole legal en materia de tributos; esta informacion se pudo evidenciar al
aplicar los instrumentos donde los trabajadores de dicho departamento
expresaron que se mantiene la puntualidad del cumplimiento de estos
compromisos asi como también indicaron conocer cuédles son las

obligaciones establecidas en el marco juridico nacional.

En este mismo orden de ideas, en relacion al segundo objetivo
especifico que propone Analizar la ventajas y desventajas de la aplicacion
del control interno en materia tributaria de la empresa La Surtidora del

Centro, C.A. se puede inferir que los empleados presentan un
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desconocimiento en funcion de las consecuencias de la evasion de tributos;
aun cuando expresan que el sistema de control interno de la empresa es un
elemento positivo para el cumplimiento de las obligaciones tributarias;
también consideran una herramienta beneficiosa la aplicaciéon de un nuevo
control interno para cubrir las necesidades de su compafiia en materia de
tributos. Otro factor importante es la capacitacion y formacion del equipo de
contabilidad para que maneje a cabalidad las desventajas y desventajas del

cumplimiento de los compromisos establecidos en la ley.

En correspondencia con el tercer objetivo especifico, Disefar
estrategias de control interno para el cumplimiento de obligaciones tributarias
en la empresa La Surtidora del Centro, C.A; el mismo esta centrado en la
ejecucion organizada de estrategias de control interno; comparando las
empleadas por la compafiia con la posible aplicacion de nuevas estrategias,
en este aparte se evidencio que aun cuando un porcentaje indico que las
actividades desarrolladas son positivas para la empresa ese mismo
porcentaje también indico estar de acuerdo con un nuevo disefio de
estrategias que permitan un mayor impulso y desarrollo en el area contable

especificamente en materia de tributacion.

Recomendaciones

Posterior a la elaboracion de este estudio, el andlisis y discusion de los
resultados, se recomienda a la empresa La Surtidora del Centro, C.A:
Realizar jornadas de divulgacion y difusidon de informacion, donde se
proporcione informacion relativa al cumplimiento de las obligaciones

tributarias
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Fortalecer la capacitacion constante de los empleados en torno a las
consecuencias legales que genera la evasion de impuestos para los

contribuyentes.

Establecer una actualizaciéon de procedimientos en el area contable
que logre adecuarse a las nuevas necesidades organizacionales de la

empresa, para optimizar la productividad de la gestion de este departamento.

Evaluar la implementacion de un disefio de estrategias de control
interno, que permita realizar un proceso eficiente en cuanto al cumplimiento

de las obligaciones tributarias.

Considerar a futuro la realizacion de un control interno para el
cumplimiento de las obligaciones tributarias, analizando la situacion actual y
contemplando nuevas estrategias, que respondan a las necesidades de la

empresa, impulsando el cumplimiento de los objetivos de la organizacion.
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ANEXO A

DSUS LIBERTAS CULTURA
ot Y

Wqé\ UNIVERSIDAD DE CARABOBO
= FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESCUELA DE ADMINISTRACION COMERCIAL
Y CONTADURIA PUBLICA

CAMPUS BARBULA

CUESTIONARIO

N° | ITEMS SI |NO | NO PREFIERE
SABE | NO
CONTESTAR
1 ¢La empresa donde labora es puntual con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias?
2 ¢, Conoce cuales son la obligaciones tributarias
establecidas en la ley?
3 ¢ Piensa que la implementacion de un buen
control interno representa un ventaja para la
empresa donde labora?
4 ¢La evasion de los tributos constituyen una
desventaja para la empresa?
5 ¢La aplicacion del control interno actual de la
empresa es un elemento positivo en el
cumplimiento de la obligaciones tributarias?
6 ¢Las estrategias empleadas en la compafia
son beneficiosas para el cumplimiento de las
obligaciones tributarias?
7 ¢ El disefio de estrategias de control interno

seria una herramienta favorable para la
empresa en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias?
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