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RESUMEN

Esta investigacion tuvo como objetivo general proponer una estrategia tributaria para
la mejorar el proceso de recaudacion de Impuestos sobre Actividades Econdmicas
en el comercio informal no ambulante del Municipio Valencia del estado Carabobo.
La metodologia de la investigacion se llevé a cabo en un nivel descriptivo, y un
disefio de campo, no experimental y transversal, sustentada en las normas y leyes
tributarias municipales, en especial, la Ordenanza de Impuesto sobre Actividades
Econémicas Temporales y Eventuales; asi como también, consultas a otras
investigaciones especializadas en obligaciones tributarias, teniendo como
componente determinante el impulso de la cultura tributaria. Después de ser
analizados los resultados obtenidos a través de la observacién directa y las
encuestas en su modalidad del cuestionario, se procedié a realizar la interpretacion
de los resultados y como instrumento de analisis se empled, la entrevista a través
dos cuestionarios dirigidos a los referidos comerciantes y a los empleados de la
Alcaldia de Valencia. Concluyendo en la necesidad de planificar y aplicar de manera
efectiva y oportuna estrategias en el area de estudio, para lo cual se determinaron
los aspectos a tomar en consideracion por medio de planes de acciéon que
incluyeron la realizacion de un censo confiable de los comerciantes informales no
ambulante, fortalecimiento de la cultura tributaria, la elaboracién de un registro de
comercios informales no ambulante de la zona centro de la referida poblacion por
parte de la Alcaldia, revision de los programas computarizados existentes, asesorias
y colaboracién en materia tributaria por parte de los funcionarios de la Alcaldia de
Valencia, control sobre la instalaciones de establecimientos comerciales en sitios
apropiados, desarrollo de alianzas estratégicas. Todas estas actividades
contribuirian a mejorar el proceso de registro y recaudacion del impuesto sobre
Actividades Econdmicas del comercio en temporales y eventuales.

Palabras Clave: Municipio, Potestad Tributaria, Cultura Tributaria, Impuesto sobre
Actividades Econdmicas, Recaudacion, Registro, Economia Informal.
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SUMMARY

The general objective of this research was to propose a tax strategy to improve the
process of collecting Taxes on Economic Activities in the informal non-ambulant
trade of the Valencia Municipality of the Carabobo state. The research methodology
was carried out at a descriptive level, and a field design, non-experimental and
cross-sectional, based on municipal tax regulations and laws, especially, the Tax
Ordinance on Temporary and Eventual Economic Activities; as well as consultations
to other specialized investigations in tax obligations, having as a determining
component the promotion of the tax culture. After analyzing the results obtained
through direct observation and surveys in their questionnaire modality, the results
were interpreted and the analysis instrument used was the interview through two
guestionnaires addressed to the aforementioned merchants. and the employees of
the Mayor's Office of Valencia. Concluding on the need to plan and apply effective
and timely strategies in the study area, for which the aspects to be taken into
consideration were determined through action plans that included conducting a
reliable census of informal traders not street vendor, strengthening of the tax culture,
the development of a registry of informal non-street businesses in the central area of
the aforementioned population by the Mayor's Office, review of existing
computerized programs, advice and collaboration on tax matters by officials of the
Mayor's Office of Valencia, control over the installation of commercial establishments
in appropriate places, development of strategic alliances. All these activities would
contribute to improve the process of registration and collection of the tax on
Economic Activities of trade in temporary and eventual.

Keywords: Municipality, Potestad Tax, Culture Tax, Business Tax, Collection,
Registration, Informal Economy
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INTRODUCCION

La recaudacién de los impuestos ha pasado a ser uno de los
principales ingresos con que cuenta la nacién para subsanar el gasto
publico, de alli que su administracion eficiente sirva para cubrir las
necesidades de la poblacién. Por su parte el contribuyente tiene el deber de
ayudar al Estado cumpliendo con sus pagos de tasa e impuestos y demas
contribuciones establecidas, ya que con sus aportes se puedes mejorar la

seguridad social, la salud, la vialidad y las viviendas.

Por su parte la Administracién Tributaria Municipal de la Alcaldia de
Valencia del Estado Carabobo, es la encargada de recaudar los impuestos
derivados de las actividades econdmicas temporales y eventuales, asi
como también todos aquellos impuestos derivados de las actividades
econdmicas que alli se realicen, al ser los municipios entes autbnomos son

los responsables de la recaudacién y administracion de los mismos.

En el caso del municipio Valencia, estado Carabobo, Ila
Administracion Tributaria ,se encarga de recaudar los ingresos ordinarios
del Municipio, a través de la administracion de la Ordenanzas y Leyes
Tributarias Nacionales aplicadas en el &mbito Municipal, de igual manera se
encarga de establecer la tasa a retener en proporcion a la capacidad
econdmica del sujeto pasivo adquirida del bien inmueble que se encuentra
ubicado dentro del Municipio y que a su vez este beneficiado de los

servicios publicos del Municipio.



De acuerdo a lo planteado surge la expectativa de realizar esta
investigacion con el fin de proponer una Estrategia tributaria para mejorar el
proceso de Recaudacion de Impuestos Sobre Actividades Econdmicas
Temporales y Eventuales en la Alcaldia de Valencia Estado Carabobo

Dentro del marco de la administracion tributaria municipal, es
importante considerar entre los tributos sujetos al control de los municipios
el impuesto a las actividades econdmicas y su pago oportuno por parte de
los contribuyentes; todo esto unido al desarrollo de una cultura tributaria en
los ciudadanos en el pago voluntario de sus obligaciones.

En este orden de ideas, se destaca el Municipio Valencia del estado
Carabobo, en el que proliferan gran cantidad de comerciantes informales,
considerando esta situacion, se plante6 el siguiente trabajo de
investigacion: “ Estrategia Tributaria para Mejorar el Proceso de
Recaudacion del Impuesto sobre Actividades Econdmicas Temporales
y Eventuales del Municipio Valencia del estado Carabobo”,
estructurado de la siguiente manera:

Capitulo I: En esta se destacO el contexto del problema,
conjuntamente con la formulacion del mismo, seguido del objetivo general y
los objetivos especificos y por altimo la justificacién de la investigacion.

Capitulo 1I: Se hizo referencia al Marco Teorico, exponiéndose los
antecedentes que permiten verificar el aporte a la investigacion; se
describieron las bases tedricas que la sustentan, ademas de presentarse
las bases legales en el cual se fundamentd, asi como la definicion de
términos basicos a utilizar.

Capitulo Ill: En el desarrollo de este capitulo, se present6 el marco
metodoldgico, en el cual se hizo referencia a los procedimientos utilizados
en la investigacion, formado por el tipo de investigacion, poblaciéon vy
muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, con su
validez y confiabilidad, y finalmente el cuadro de operacion aplicacién de

las



Variables, destacdndose la forma seguida para el desarrollo de la
investigacion.

Capitulo IV: En el avance de este capitulo, se mostrara el analisis e
interpretacion de los resultados, obtenidos de la aplicacion de los
instrumentos de recoleccion de informacion sobre la recaudacion del
Impuesto a las Actividades Econdmicas a los comerciantes informales no
ambulantes del casco central de Valencia del Municipio Valencia del estado
Carabobo, conjuntamente con los funcionarios de la Direccion de Hacienda
de la Alcaldia del Municipio Valencia del estado Carabobo, que conforman
la muestra seleccionada, asi como la informacion contenida en las bases
tedricas.

Capitulo V: En este Capitulo, se expondran las Conclusiones a que
llego el investigador, asi como las Recomendaciones, distinguiéndose en
cuanto a las primera, las relacionadas con el cuestionarios dirigido a los
comerciantes del cuestionario dirigido a los funcionarios, para luego
establecer unas conclusiones generales; y en cuanto a las segunda, se
distinguen recomendaciones dirigidas en primer lugar, a la Administracion
Tributaria Municipal, asi como a otros organismos y personas que de
alguna manera pudieran tener influencia en la determinacién y mejor
aplicacion de las estrategias tributarias a seguir para mejorar el proceso de
recaudacion del impuesto a las actividades economicas del municipio en

estudio.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

En Venezuela, la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela
(CRBV) de 1999, trajo consigo un mayor deslinde de las competencias de los
entes territoriales como estadales y municipales en diferentes ambitos de la
vida local, como es la organizacion, participacion del pueblo, entre otras. Esta
reforma, asi mismo, amplié el conjunto de potestades tributarias para los
municipios, a los que atribuyd aquellos impuestos que por ley ya le habian sido
asignados.

De alli, que, en la Venezuela actual, se presenta la oportunidad de
diferentes fuentes de ingresos fiscales, y el Estado como recaudador y
distribuidor de recursos del Fisco Nacional est4 obligado a destinarlos hacia los

demas poderes del Estado como el Poder Publico

Municipal. En este sentido, en la actualidad la materia tributaria ha
tenido un gran desarrollo en la administracién del Estado, que le han permitido
adaptarse a las necesidades de las comunidades.

En el Poder Municipal en el ejercicio de su poder de imperio, exige a los
contribuyentes el pago de tributos para asi obtener recursos que le permitan
financiar el gasto publico a nivel municipal, estos obtienen sus ingresos
principalmente de tres fuentes; la primera es el situado constitucional,
definido en el Articulo 167 numeral 4 de la Constitucién de la Republica
Bolivariana de Venezuela (1999), que es una partida equivalente a un
maximo del veinte por ciento del total de los ingresos ordinarios estimados
anualmente por el Fisco Nacional , la cual se distribuira entre los Estados y el
Distrito Capital en la forma siguiente: un treinta por ciento de dicho porcentaje
por partes iguales, y el setenta por ciento restante en proporcion a la

poblacién de cada una de dichas entidades.



La segunda fuente de ingresos del Municipio, esté referida a la creacion y
recaudacion de sus ingresos de acuerdo con lo establecido en el Articulo 162
de la Ley Orgéanica del Poder Publico Municipal (2010), y la tercera fuente, es
mediante el cobro del Impuesto Sobre Actividades Econdmicas de Industria,

Comercio, servicios o de indole similar.

Por todo lo antes expuesto, se evidencia la importancia de la tributacion
municipal, dado que los municipios hoy en dia se enfrentan al reto de
aumentar sus fuentes de financiamiento, muy especificamente a partir de los
ingresos propios originados en ejercicio de la potestad tributaria que le ha
otorgado la Constitucion Nacional, la cual se manifiesta en la facultad que
tienen los mencionados entes politico-territoriales de crear y recaudar sus
propios tributos, cuya finalidad fue descrita anteriormente.

Es de hacer notar, que los municipios segun versa en los Articulos 2y 3
de la Ley Organica del Poder Publico Municipal (2010), gozan de
Personalidad juridica, son autbnomos en la toma de decisiones en cuanto a
planificacion y determinacion de estrategias para contribuir con el desarrollo
social y econdmico de su territorio, para ello se contempla la colaboraciéon y
participacion de los integrantes del municipio, todos y cada uno de los
ciudadanos que en él hacen vida. En ese sentido, el pilar y garantia
fundamental de la autonomia municipal es la creacion, recaudacion e
inversion de los ingresos que segun la constitucion le han sido atribuidos; es
decir, que los municipios pueden auto gobernarse, establecer sus propias
normas juridicas y organizarse para impulsar el desarrollo social, cultural y

econdmico sustentable de las comunidades.



De esta forma, estas atribuciones municipales vinieron adaptandose a
estas potestades asignadas en el texto constitucional, en cuyo caso, su articulo
316 establece que “El sistema tributario procurara la justa distribucién de las
cargas publicas segun la capacidad econdmica del contribuyente, atendiendo al
principio de progresividad, asi como la proteccion de la economia nacional y la
elevacion del nivel de vida de la poblacion, y debera sustentarse para ello en un
sistema eficiente para la recaudacion de los tributos”.

En el caso del Impuesto sobre Actividades Econdémicas de Industria,
Comercio, Servicios o de indole Similar, anteriormente denominado en forma
equivoca Impuesto de Patente de Industria y Comercio, el cual es de suma
Importancia para los Municipios, puesto que el cumplimiento de las
Obligaciones de la gran cantidad de empresas establecidas en un territorio,
contribuye con el bienestar actual y futuro de los ciudadanos y deriva en el
desarrollo armonico de la comunidad local. En relacion a este tributo,

Palacios (1999), expresa:

Es un impuesto que tiene por hecho imponible la
realizacion de actividades econdmicas gravables en
jurisdiccion de un Municipio. Es un impuesto indirecto,
ya que la inmediatez del hecho imponible y la
exigibilidad de la obligacién tributaria incentivan la
traslacion del gravamen a los precios de los bienes y
servicios...El sujeto pasivo es el titular de la licencia de
funcionamiento. El hecho generador de este impuesto
es el ejercicio en o desde la jurisdiccion de un
Municipio de una actividad industrial, comercial o
econOmica de indole similar con fines de lucro o
remuneracion. Tiene como elementos que integran el
hecho imponible, el ejercicio de la actividad, la
habitualidad, el propésito de lucro, el ambito territorial y
la jurisprudencia. (p. 258).



En concordancia con lo expuesto, se puede mencionar que el impuesto

Sobre Actividades Econdmicas de Industria, Comercio, Servicios o de indole
Similares un tributo al ejercicio de la actividad comercial o industrial en la

respectiva jurisdiccion territorial. Se requiere que el sujeto pasivo del tributo,
cuente con un establecimiento en la jurisdiccion politico territorial del
Municipio que pretende gravarlo con este tributo. EI mencionado impuesto
grava actividades econdmicas, de industria, comercio, servicios de indole
similar; realizadas en forma habitual o eventual en la jurisdiccion de un

Determinado municipio, incluye establecimientos comercios, locales, oficinas
o cualquier lugar fisico cuyo fin sea el lucro independientemente de que
posea o0 no la respectiva licencia. Asi lo menciona la Ley Orgéanica de

Régimen Municipal (2010) en su Articulo 205:

“El hecho imponible del impuesto sobre actividades
econdmicas es el ejercicio habitual, en la jurisdiccion
del Municipio, de cualquier actividad lucrativa de
caracter independiente, aun cuando dicha actividad se
realice sin la previa obtencidbn de licencia, sin
menoscabo de las sanciones que por esa razon sean
Aplicables”. (p. 57).

En consecuencia, todas las personas juridicas que ejercen algun tipo
comercio, estan obligadas a la cancelacion de dicho tributo, segun sea el
caso. Por otra parte, el Articulo 208, menciona que el impuesto sobre
actividades econdmicas se causara con independencia de que el territorio o
espacio donde se desarrolle la actividad econdmica sea del dominio publico o
del dominio privado de otra entidad territorial 0 se encuentre cubierto por
aguas. Adicionalmente, esta ley define los conceptos de las diferentes
actividades que pueden realizarse en el municipio, delimitando cada una de
ellas y sefiala la base del calculo del impuesto, la cual comprende todos
aguellos ingresos brutos realmente causados en el periodo de imposicion;

Ademas, define el alcance del municipio y de la tributacién del mismo.



Es preciso resaltar que el texto constitucional en su disposicion
transitoria cuarta establece la obligatoriedad de legislar en materia municipal.
En este sentido es aprobada en Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela N° 38.204 el 08/06/05 la Ley Organica del Poder Publico Municipal
(LOPPM), la cual entra en vigencia el 08 de junio de 2005, y que a su vez ha
sufrido de ciertas modificaciones, encontrandose vigente en la actualidad la
publicada en la Gaceta Oficial Nro. 6015 Extraordinaria de fecha 28 de
diciembre de 2010.

La Ley Organica del Poder Publico Municipal, nace como una necesidad
del Estado de reorganizar los Municipios y de armonizar los tributos
municipales en Venezuela, demostrando estos dos grandes compromisos,
como lo es, el de la participacion del individuo o colectividad en el control de la
gestion publica, asi como el establecimiento y los tratamientos dados por los
responsables de los municipios hasta la fecha, de los tributos municipales
(Romero, 2005). De esta forma se crea esta ley con el objeto de desarrollar los
principios constitucionales, relativos al Poder Publico Municipal, su autonomia,
organizacion y funcionamiento, asi como la corresponsabilidad social, la
planificacion, la descentralizacion y la transferencia a las comunidades y grupos
vecinales organizados, en la cual dentro del impuesto sobre actividades
econOmicas se muestra una novedad como es la de incluir al comercio eventual
0 ambulante para efectos de su

Aplicabilidad en la economia informal, aspecto que la Ley del Régimen
Municipal no incluia.

Dentro de este marco, a nivel Municipal se presenta una Hacienda
Municipal como ente recaudador que surge como consecuencia de una
Administracion Tributaria cuya funcion primordial es la de establecer

mecanismos tendentes a erradicar o0 minimizar la evasion de impuestos.



Con el proposito de que los problemas de la ciudadania sean
considerados, los entes gubernamentales principalmente el poder municipal,
deben disefar y llevar a cabo estrategias de recaudacion de ingresos propios
muy coherentes, por ser las alcaldias las entidades de gobiernos mas cercanas
a la poblacion, ya que son ellas las que presentan ese contacto directo con el
ciudadano comun, de manera que cada municipio estimule el desarrollo social,
urbanistico y econémico dentro de su actuacion, utilizando las estrategias
fiscales y politicas publicas necesarias para lograr los ingresos adecuados
dentro de su competencia tributaria, de tal manera que puedan cumplir con sus
presupuestos de ingresos para cubrir sus planes de desarrollo local trazados.

En este orden, se presentan las alcaldias como responsables de la
recaudacion de impuestos, para cubrir los gastos y necesidades de la
comunidad, no obstante, es esencial en las finanzas municipales, cuya
administracion eficaz puede contribuir en forma determinante al desarrollo de
un pais.

Atendiendo al principio de progresividad y segun la capacidad
econdémica del contribuyente, el sistema tributario debe procurar la justa
distribucion de las cargas publicas, asi como la proteccion de la economia
nacional y en este caso el local; y la elevacion del nivel de vida de la poblacion,
lo cual se sustentara en un sistema eficiente para la recaudacion de los
tributos.

De esta forma, el comercio informal representa un elemento
distorsionador de la economia local, por cuanto sus ingresos no se encuentran
regulados de la forma como se encuentra la economia formal, compitiendo con
ventaja y en ocasiones de manera desleal con esta ultima, ademas de que su
actuacion no estd atribuida a ningun elemento de la economia que permita
controlar su contribucion al Producto Interno Bruto (PIB) y mucho menos para
la determinacion del pago de sus deberes tributarios en concordancia con lo

establecido en la Constituciéon Nacional.



La regulacion impositiva del comercio informal, busca no solo la
sociabilizacion de las personas que ejercen este tipo de actividades al hacerlas
participes y responsables de sus obligaciones con la municipalidad, sino
también para que puedan exigir sus derechos ante el gobierno municipal ya
gue con sus aportes se convertiran en ciudadanos responsables y coparticipes
en la construccion de los planes de desarrollo nacional. Asimismo, otorgaria al
gobierno local mas recursos para ser invertidos en proyectos de desarrollo local
y asi alcanzar niveles 6ptimos de desarrollo sustentable en la municipalidad,
ademas de que se cumplirian los preceptos constitucionales de que todos los
ciudadanos independientemente de su condicidon juridica y de acuerdo a su
capacidad econdémica deben coadyuvar con los gastos publicos, en este caso
el municipal, para asi mejorar los niveles de bienestar humano.

Los Municipios como unidad politico primaria y autbnoma, tienen dentro
de sus funciones satisfacer las necesidades locales de sus habitantes, por tal

motivo, se ven en la necesidad de incrementar los ingresos propios; que

Dentro de ellos se encuentra el Impuesto Sobre Actividades Econémicas de
Industria, Comercio o indole Similar. EI comercio informal agrupa un conjunto
de actividades, que actualmente es ejercido por un gran niumero de personas

sin cumplir ningun tipo de deberes formales, legales ni tributarios.

En esta situacion influye en gran medida la falta de preparacion del
contribuyente al respecto, ya que cuando decide instalar un comercio, primero
comienzan a funcionar en un anexo a su vivienda, y luego se informan de sus
obligaciones legales, lo cual trae como consecuencia en la mayoria de los
casos, una evasion de impuestos municipales, y en el mejor de los casos, al ser
ubicados y censados por la administracion municipal, les corresponde hacer un
pago unico fijo para todo el ejercicio econdémico, independientemente de la

actividad y lugar en que la llevan a cabo.



Asi, la Ordenanza sobre Actividades Econdmicas de Industria, Comercio,
Servicios o de indole Similar del Municipio Valencia del estado Carabobo,
publicada en la Gaceta Municipal Nro. 740 de fecha 20 de Octubre de 2020,
regula de manera general el pago de impuesto y las obligaciones formales
tributarias de las personas que llevan a cabo actividades econdémica dentro del
municipio, escapando de ella el comercio informal, los cuales, en el mejor de
los caso, al ser inspeccionados por la administracion tributaria municipal, le es
aplicada la declaracibn sobre base presunta y consecuencialmente la
imposicion de multa a que hubiere lugar conforme a la referida ordenanza, lo

gue pese a ello no deja de representar una evasion del impuesto debido.

De alli, que este sector econdémico informal, los cuales ejercen sus
actividades econdmicas desde sus hogares o viviendas particulares, tales como
vendedores de comidas, talleres de reparaciones de diferentes naturalezas,
carpinteros, herreros, confeccion de ropa y otros similares, aun pagando el
impuesto estimado sobre dicha base, no dejan de representar un perjuicio para
el municipio, por cuanto, por un lado, si bien procede a efectuar el pago, este
se lleva a cabo una vez efectuada la respectiva fiscalizacién y exigido el pago
por los funcionarios de la administracion tributaria, lo cual, en la mayoria de las
ocasiones y en el mejor de los caso, lo realizan en un tiempo sumamente
prolongado posterior al inicio de sus actividades, en el que el dinero pierde un
significativo poder de adquisicion.

Por ello, el municipio a través del Direccion de Hacienda Municipal
Valencia, en pro de la comunidad, se encuentra obligado a llevar a cabo las
acciones pertinentes para aplicar de manera efectiva estrategias Tributaria para
el mejoramiento de la recaudacion del Impuesto sobre Actividades Econdémicas

en el comercio informal de esta localidad.



Tomando en consideracion lo antes dicho, dentro de los ingresos del
Municipio Valencia del estado Carabobo, se encuentra la recaudacion del
impuesto sobre actividades econdémicas Temporales y Eventuales, en cuyo
caso, es importante revisar la gestion municipal en materia de control fiscal
tributario, con el objeto de determinar: cual es la situacion actual en la
recaudacion del impuesto de estos sectores; si el Municipio posee registros que
les permitan conocer el universo de estos contribuyentes, y poner en
conocimientos de estos contribuyentes de la importancia de su contribucion
para el desarrollo del Municipio.

A fin de obtener tales resultados, es importante resaltar que el
contribuyente se sienta motivado a cumplir con su deber de obtener su Licencia
De actividades economicas, realizar su declaracion anual y cancelar sus
impuestos, es decir generar una cultura tributaria completa, y que al mismo
tiempo se sienta satisfecho el contribuyente al recibir los beneficios que por ley
le deben ser reconocidos.

A objeto de determinar la finalidad de esta investigacion y por lo
anteriormente expresado, surge la necesidad de la realizacion de un estudio
relacionado con el tratamiento dado a comerciantes de la economia informal,
en el marco de la Ordenanza de Impuesto Sobre Actividades Econdmicas del
Municipio Valencia del estado Carabobo con ocasion a su registro y pago de
tributos por parte de los mismos, tal fue el propdsito de esta investigacion,
orientada a responder las siguientes interrogantes:

¢,De qué manera el andlisis de las estrategias tributarias mejoraria la

recaudacion del Impuesto sobre Actividades Econdmicas Temporales y
Eventuales del Municipio Valencia del estado Carabobo?

De la interrogante anterior, a su vez se formularon las siguientes:



¢, Cudl es la situacion actual del proceso de recaudacion de Impuestos
sobre Actividades Economicas Temporales y Eventuales llevadas a cabo el
Municipio Valencia del estado Carabobo?

¢ Cudl es el tratamiento dado por la administracion tributaria para el
registro y recaudacion del Impuesto sobre Actividades Econdmicas Temporales
y Eventuales en el Municipio Valencia del estado Carabobo?

¢ Cudles serian la estrategia tributaria mas importante a aplicar de
manera efectiva para mejorar la recaudacion del Impuesto sobre Actividades
Economicas Temporales y Eventuales, del Municipio Valencia del estado
Carabobo?
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Objetivos de la Investigacion

General

e Analizar la estrategia tributaria para mejorar el proceso de recaudacion
de Impuestos sobre Actividades Econdmicas Temporales y Eventuales
del Municipio Valencia del estado Carabobo.

Objetivos Especificos

e Diagnosticar la situacion actual del proceso de recaudacion del Impuesto
sobre Actividades Econdmicas Temporales y Eventuales en la Alcaldia
del Municipio de Valencia Estado Carabobo.

e Describir el proceso de registro y recaudacion del Impuesto sobre
Actividades Econdmicas Temporales y Eventuales en la Alcaldia del
Municipio de Valencia Estado Carabobo.

e Determinar estrategias tributarias que permitan mejorar la recaudacion
del Impuesto sobre Actividades Economicas Temporales y Eventuales
en la Alcaldia del Municipio de Valencia Estado Carabobo.

Justificacion

El aporte de este trabajo consistira en disefiar estrategias que optimicen el
procedimiento de recaudacion de los ingresos por concepto de Impuesto
Sobre Actividades Industriales, Comerciales, De Servicios o de indole Similar
Temporales y eventuales del Municipio Valencia Estado Carabobo, para de
esta manera contribuir a la modernizacion de los sistemas y procedimientos
utilizados para el registro, control, recaudacion y fiscalizacion de este
impuesto, conforme a los establecido en la Ordenanza municipal, la cual es

susceptible de actualizacion en funcion de la perfectibilidad.
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Se considera la relevancia del tema, dado el escenario politico, econémico
actual, donde la insuficiencia de los ingresos petroleros ha colocado en un
primer plano la contribucién fiscal, lo que exige la adopciéon de una
planificacion en materia fiscal a la vanguardia de los cambios tecnolégicos y
tedricos que redunden en la optimizacion de los ingresos y con ello, que la
municipalidad retribuya al contribuyente su aporte en una mejor calidad de

servicios.

Con esta investigacion se da un aporte tedrico al generar informacion que
dé a conocer la problemética presente en la localidad, en funcién de lo cual,
se busca crear la necesidad de establecer estrategias que permita mejorar el
ingreso municipal de la Alcaldia de Valencia Estado Carabobo, que responda
a las expectativas reales de todos los entes involucrados en la ciudadania
municipal. Asi, se da un aporte practico, ya que con estrategias que
optimicen el procedimiento de recaudacion de los ingresos por concepto de
Impuesto Sobre Actividades Industriales, Comerciales, De Servicios o de
indole Similar Temporales y Eventuales del Municipio , sera posible ofrecer
una alternativa de solucion que beneficie al personal de la Direccion de
Hacienda para un éptimo desempefio de sus funciones, a los contribuyentes
gue veran revertidos el tributo en mejoras sociales y al fisco nacional, puesto
gue se lograra dar pasos contundentes hacia la ensefianza — aprendizaje de

una cultura tributaria.

En éste contorno, se espera que los resultados de la presente

investigacion, constituyan un aporte para el Municipio Valencia, orientados a

la

simplificacion de las acciones llevadas a cabo por la administracién tributaria

asi como una mayor y efectiva recaudacion de los tributos por parte de

economia informal no ambulante y de esta forma incrementar sus ingresos

la
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Alcance

La finalidad de esta investigacion estuvo dirigida al estudio de la
situacion actual de la recaudacion del impuesto a la actividad econdmica del
comercio informal no ambulante en el Municipio Valencia del Estado Carabobo,
a fin de mejorar la gestibn y aplicacion de estrategias para mejorar la
recaudacion sobre dicha economia, beneficiando de esta forma no solo a la
administracion municipal, sino a sus comunidades al reinvertir estos ingresos
en la satisfaccion de sus necesidades, y ofrecer de esta forma mayor bienestar

para los mismos.

Esta investigacion se inscribe en las lineas de investigacion a) Mega
Tendencias Tributaria, b) Procesos y Productos de la Investigacion e
Innovacion y Desarrollo Humano, todas adscritas al Centro de Investigacion y
Desarrollo de las Tendencias y la Cultura Tributaria (CIDTCT) de la Universidad
de Carabobo, ademéas la informacion obtenida servirh de fuente de
conocimientos a los interesados en la tematica, asi como proporcionar

antecedentes o referencia a futuros investigadores en el area fiscal.

Limitaciones

Al emprender el desarrollo de la presente investigacién se ha encontrado
como limitante la poca receptividad por parte de los comerciantes informales no
ambulantes, puesto que fue algo entrabado convencerlos para que

respondieran el respectivo cuestionario.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

En lo que concierne al marco teorico, Rodriguez (2005: 57), expresa: “Es
la expresion resumida, concisa y pertinente del conocimiento cientifico y de
hechos empiricamente acumulados acerca de nuestro objeto de estudio; se
elabora desde la perspectiva de una ideologia y de un marco de referencia

determinados”.

En el marco tedrico tiene el propdsito de mostrar los basamentos de los
diferentes conceptos que van a orientar el sentido de la investigacion,
conformar el conjunto de proposiciones tedricas interrelacionadas, que
fundamentan y explican aspectos significativos del tema, y lo sitian dentro del
area especifica del conocimiento. En tal sentido, expone los antecedentes, las

bases teodricas y la definicion de términos basicos.

Antecedentes de la Investigacion

Con relacion a los antecedentes de la investigacion, Arias (2012:106),
sefala: “reflejan los avances y el estado actual del conocimiento en un area
determinada y sirven de modo o ejemplo para futuras investigaciones”. Toda
investigacion requiere la revision y consulta de antecedentes que sustenten su
desarrollo; por ello es necesaria la basqueda y andlisis de diferentes trabajos
de grado y pre-grado que se relacionen directamente con el estudio. Es asi,
como durante la indagacion efectuada se encontré el Trabajo Especial de
Grado para optar al Grado de Especialista en Gerencia Tributaria, realizado por
Tagliaferro, H. (2017), en la Universidad Rafael Urdaneta de Maracaibo, el cual
se titulo: La Base Imponible del Impuesto a las Actividades Econdmicas

Aplicable al Sector Industrial en la Ley Marco Municipal.
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La investigacion tuvo como propésito analizar el alcance de la base
imponible del impuesto a las actividades econdmicas aplicables al sector
industrial en el marco de la Ley de Reforma Parcial de la Ley Organica del
Poder Publico Municipal (2010).

La metodologia empleada fue de tipo documental, con un nivel
descriptivo y de disefio bibliografico. Los resultados arrojaron que la base
imponible a considerar para el municipio donde tiene la sede industrial estara
constituida por el total de las ventas realizadas dentro o fuera de él, lo que ha
generado para el contribuyente el fendmeno de doble imposicion, al gravar en
la sede comercial el ingreso que ya fue pechado y en la sede industrial; con

una alicuota inferior al primero.

El autor observo, ademas, que en el municipio Maracaibo, el sector
industrial es gravado tomando en cuenta sélo los ingresos generados por su
establecimiento permanente, para evitar la doble imposicién, por lo que
recomienda un llamado a las autoridades municipales para que tomen en
cuenta la regulaciéon acogida en la mencionada region. Esta investigacion
aporta informacion a la presente relacionada con las obligaciones tributarias
gue establece la ley en la figura del contribuyente permanente y transeunte; por

lo que se considera un antecedente relevante para el desarrollo de la misma.

En el mismo orden de ideas, Padron, Gonzalez y Rodriguez (2011),
llevaron a cabo un trabajo en la Universidad de Carabobo para optar al grado

De Licenciados en Contaduria Publica; al que denominaron: Analisis
Sobre la Doble Tributacion del Impuesto Sobre Actividades Econdmicas
gue Afecta a Contribuyentes Transelntes, Caso: Prestatarios del Servicio
de Publicidad en el Municipio Naguanagua. Estado Carabobo. La
investigacion fue de tipo descriptiva, de campo y documental; con un disefio no

experimental.
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Los resultados permitieron inferir, que las empresas prestatarias del
servicio de publicidad como contribuyente transelnte en el municipio
Naguanagua son sometidas a una doble tributacién por el hecho de pagar el
mismo impuesto dos veces por sujetos activos diferentes, debido a un mismo
hecho generador del tributo (la prestacion del servicio), asimismo se comprobo
que el porcentaje de retencion de dicho impuesto es 3,75 veces mayor que la
alicuota aplicada a los contribuyentes con establecimiento permanente,
constituyéndose en un medio discriminatorio que afecta la estabilidad
econdmica, la capacidad contributiva y ademas atenta con el principio de

igualdad y justicia tributaria.

El anterior estudio, se considera un importante insumo para la presente
ya que en él se analiza la doble imposicion que deben soportar los
contribuyentes transeuntes y sus consecuencias, especificamente en el
Municipio Naguanagua el cual serd analizado en esta investigacion, por lo que
se relaciona directamente con la ordenanza objeto de estudio.

Gonzalez, J. (2011), en su tesis de grado para optar al titulo de
Especialista en Gerencia Tributaria en la Universidad de Carabobo, titulado
“Lineamientos estratégicos para fomentar cultura tributaria en la recaudaciéon de
impuestos municipales a través de la autoliquidacion en linea via portal web en
la Alcaldia del Municipio Valencia”.

La investigacion consistié en dar respuesta a la gestion de un sistema
impositivo moderno, disefiando lineamientos para incrementar la recaudacion
por medio de la autoliquidacién en linea via portal web en la referida Alcaldia,
fomentando la cultura tributaria. Se fundamenta bajo la modalidad de proyecto
factible, apoyado en la investigacion de campo de tipo descriptivo y base

documental.
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Morett, J. (2010). En su Trabajo de Grado para Optar al Grado de
Especialista en Ciencias Contables Mencién Tributos Area Rentas Internas en
la Universidad de Los Andes, titulado “Fortalezas y Debilidades de los Tributos
Municipales en cuanto a su aplicacion durante el periodo 2004-2008 Caso:
Municipio Panamericano del Estado Tachira”.

La investigacion contempla resultados importantes producto de analizar
las debilidades y fortalezas en la recaudacion de los Impuestos Municipales, en
la alcaldia y periodo sefialados, mediante la introduccién de incentivos fiscales
que actuen como fuente de atraccion del contribuyente hacia el pago de los
tributos. La misma estuvo enmarcada bajo la modalidad de proyecto factible,
apoyado en una investigacién de campo.

Entre las principales conclusiones destacan: los beneficios y perjuicios
gue representan para la alcaldia los impuestos municipales durante el periodo
indicado, ya que esto se traduce en mejoras sustanciales, como incremento de
la recaudacion y la captacion de nuevos contribuyentes.

Esta investigacibn se considera de apoyo al presente estudio, por
cuanto, muestra aspectos de gran interés en las estrategias utilizadas por el
investigador para el logro de aumentar la recaudacion.

Rodriguez Nardy (2010), en su Tesis para optar al titulo de especialista
en Contaduria: Mencion Auditoria, en la Universidad Centro Occidental
“Lisandro Alvarado”, titulado “Lineamientos de control de Gestién para la
Optimizacion de la Recaudacion del Impuesto Sobre Actividades Econdémicas
De Industria, Comercio, Servicio o de indole Similar del Municipio Barinas del
Estado Barinas”.

La investigacion consistio en el disefio de lineamientos de control de
gestion para la optimizacion de la recaudacion del impuesto sobre actividades
econdmicas de industria, comercio, servicio o de indole similar del sefalado
municipio, a objeto de concientizar a la cultura tributaria en la poblacién, a la
responsabilidad social en los contribuyentes y su obligacién de pagar el tributo.
El trabajo fue de naturaleza descriptiva, bajo el disefio o de campo y

documental.
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Entre las principales conclusiones destaca la siguiente: En funcién de la
necesidad de incrementar los ingresos derivados del impuesto a las actividades
econdmicas de industria, comercio, servicios o indole similar, se fortalece la
cultura tributaria como requisito para que el contribuyente entienda la
importancia de sus responsabilidades tributarias conjuntamente con la
obtencién de conocimientos sobre el tema. Por ésta razén ese trabajo de grado
propone como objetivo principal el disefio de lineamientos para mejorar la
recaudacion de los impuestos en referencia.

El anterior antecedente permite a ésta investigacion considerar las
estrategias utilizadas por el investigador para ser valoradas al momento de

estudiar la recaudacién de impuestos municipales para su mejora e incremento.

Bases Teodricas.

Las bases tedricas segun Arias (2012: 107) “Son aquellas que implican
un amplio desarrollo de los conceptos y proposiciones que forman el punto de

Vista o0 enfoque adoptado, para sustentar o explicar el problema
planteado”. Con la finalidad de utilizar una fundamentacion teérica, se recopilé
la informacién necesaria, relacionada a la tematica planteada; tomando en
cuenta aquellos aspectos relacionados directamente con los objetivos de la
investigacion. Las bases tedricas de la investigacion estan constituidas por los
tdpicos relacionados con el problema planteado y los objetivos formulados.

Las bases tedricas tienen como proposito sustentar desde una

perspectiva tedrica a la investigacion. En tal sentido, se presentan los

principales ejes tematicos de relevancia, los cuales se detallan a continuacion:
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Division de los poderes

El articulo 136 de la CRBV, establece la division de los poderes,
definiéndolos de la forma siguiente:

Articulo 136. El Poder Publico se distribuye entre el
Poder Municipal, el Poder Estadal y el Poder Nacional. El
Poder Publico Nacional se divide en Legislativo, Ejecutivo,
Judicial ciudadano y Electoral.

Cada una de las ramas del Poder Publico tiene sus
funciones propias, pero los érganos a los que incumbe su
ejercicio colaboraran entre si en la realizacion de los fines
del Estado.

Dichos organismos estan regidos por los principios de integridad
territorial, autonomia, coordinacion, cooperacion, solidaridad interterritorial y
subsidiariedad lo cual les permite actuar coordinadamente entre ellas para que
en conjunto armonicen el sistema tributario nacional, cumplan los fines del
Estado y apoyen el proyecto general del pais.

Sistema tributario

Josar (1997), explica: “cada conjunto de tributos es el resultado de las
instituciones juridicas y politicas de un pais, de su estructura social, de la
magnitud de sus recursos, de la forma de distribucion de los ingresos, de su
sistema econdmico, es decir, que el sistema tributario esta formado y
constituido por el conjunto de tributos que estén vigentes en un pais
determinado y por supuesto, en una época establecida. Esto explica que cada
sistema tributario es distinto a otro, ya que cada uno de ellos esté integrado y
formado por los variados impuestos que cada pais adopte segin sea su
produccion, formas politicas, tradiciones, y naturaleza geogréafica de los
mismos”. El estudio de un sistema tributario debe limitarse a una época
establecida y circunscripta debido a la eminente y muy rapida educacién social
y econ6mica por lo que gracias a esto se aprecia la necesidad de una
educaciéon de las normas legales, esto tiene su base en que el derecho debe
seguir a la vida, ya que de lo contrario se convierte en algo hueco y carente de

significado humanao.
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Casado Hidalgo (1986), define el Sistema Tributario como: “la
organizacion legal, administrativa y técnica que el Estado crea y amortiza con la
finalidad de ejercer de una manera eficaz el poder tributario que
soberanamente le corresponde” (p.1).

El tributo, segun la legalidad que rige en los respectivos estados de
derecho, sélo surge de la ley, producto de esto es que en un sistema tributario
en buen funcionamiento es siempre un ordenamiento legal establecido. De alli
proviene la gran importancia del estudio del sistema tributario.

Segun la Constitucidon de la Republica Bolivariana de Venezuela (CRBV)
en su articulo 316 establece que: El sistema tributario procurara la justa
distribucion de las cargas publicas segun la capacidad economica del o la

contribuyente, atendiendo al principio de progresividad, asi como la proteccion

De la economia nacional y la elevacion de nivel de vida de la poblacién; para
ello se sustentara en su sistema eficiente para la recaudacion de los tributos.
De acuerdo con la distribucion de los poderes, previamente explicado, y
lo propuesto por, Corredor C. y Diaz G. (2008), la administracion tributaria del
pais funciona cabalmente a través de sus tres divisiones: Nacional, estadal y
municipal; cada cual se encarga de desarrollar un proceso de Administracion
tributaria acorde a las necesidades de cada dependencia; asi mismo se
establecen los impuestos oportunos que contribuyen a mejorar la calidad de

vida del venezolano.
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Administracion tributaria nacional: constituye un érgano de ejecucion
de la republica con competencias tanto en el area de rentas internas como en
el campo aduanero. Se identifica con el nombre “Servicio Nacional Integrado de
Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT)”, es un organismo autébnomo
sin personalidad juridica con autonomia funcional, técnica y financiera, adscrito
al Ministerio Popular para las Finanzas (MF). De acuerdo a la normativa legal,
le corresponde la aplicacion de la legislacion aduanera y tributaria nacional, asi
como el ejercicio, gestion y desarrollo de las competencias relativas a la
ejecucion integrada de las politicas aduaneras y tributarias fijadas por el
Ejecutivo Nacional. Opera en todo el pais a través de las gerencias regionales
de tributos internos, distribuidas de acuerdo a las regiones administrativas en
las cuales se divide el pais. En cuanto a los ramos tributarios que administra en
materia aduanera estan los gravamenes a la importacion de bienes y servicios
y en relacion a los tributos internos estan el Impuesto Sobre la Renta (ISLR); el
Impuesto al Valor Agregado (IVA); el Impuesto Sobre Hidrocarburos y Minas; el
Impuesto Sobre Cigarrillos y Manufacturas del Tabaco; el Impuesto Sobre
Sucesiones, Donaciones y Demas Ramos Conexos; el Impuesto de Bingos y
Casinos y el Impuesto de Renta Nacional de Fosforos. Los ingresos que se
recaudan por medio de estos tributos, son invertidos en los programas que
impulsa el Ejecutivo Nacional para promover e impulsar el desarrollo

econdmico y social de la nacion.

Administracién tributaria estadal: Al igual que la de la Republica, la
administracion tributaria estadal corresponde a un organismo auténomo, sin
personalidad juridica creada para administrar y recaudar los ramos tributarios
gue le son propios a los estados. Opera en cada uno de los estados (23
estados) que conforman la nacién y en el Distrito Metropolitano de Caracas
(Distrito Capital), y estan adscritas a las distintas gobernaciones. Se le
denomina segun la identificacion que le otorga el Gobierno Estadal al cual
representa, lo que quiere decir que tiene nombres diferentes para cada uno de
los estados e inclusive para el Distrito Metropolitano.
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En cuanto a los ramos tributarios propios que administra, son los que
disponen las leyes nacionales y estadales, tales como los provenientes de la
venta de especies fiscales (papel sellado, timbres y estampillas), asi como las
tasas provenientes de los peajes. El producto de lo recaudado por estos
conceptos es invertido por el Ejecutivo Estadal (gobernador) en programas de

desarrollo econdémico y social del estado del cual se trate.

Administracion tributaria municipal: al igual que las anteriores, la
administracion tributaria  municipal corresponde a un organismo auténomo
descentralizado, sin personalidad juridica, creado con la finalidad de asegurar
la eficiencia, liquidacion y recaudacion de los tributos municipales. Opera en los
distintos municipios existentes en el pais (335 municipios) y esta adscrita a las
distintas alcaldias. Se le denomina segun la identificaciébn que le otorga el
gobierno municipal al cual representa, lo que quiere decir que es diferente para
cada alcaldia. En relacion con los tributos que resguarda se encuentran la tasa
por el uso de sus bienes o servicios; la tasa administrativa por licencias o
autorizaciones; el impuesto sobre actividades econdmicas de industria,

comercio, servicios, o de indole similar; el impuesto sobre inmuebles urbanos;
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el impuesto sobre vehiculos, el impuesto sobre espectaculos publicos; el
impuesto sobre juegos y apuestas licitas; el impuesto sobre propaganda y
publicidad comercial; el impuesto sobre alcohol y especies alcohdlicas; el
impuesto territorial rural o sobre predios rurales y la contribucion especial sobre
plusvalias de las propiedades generadas por cambios de uso o de intensidad
de aprovechamiento con que se vean favorecidas por los planes de ordenacién
urbanistica. Los recursos econdémicos que se obtienen por estos ramos
tributarios, son invertidos por el Ejecutivo Municipal (Alcalde) en planes de

desarrollo econdémico y social correspondiente al municipio al cual pertenezca.

Potestad tributaria

Es la facultad de un ente para crear unilateralmente tributos a través de
una Ley y exigirlos a las personas sometidas al ambito espacial de esa ley.

Sefiala Villegas H. (1992), que “la potestad tributaria es la capacidad
potencial de obtener coactivamente prestaciones pecuniarias de los individuos
y de requerir el cumplimiento de los deberes instrumentales necesarios para tal
obtencion”. (p.142)

La potestad tributaria es originaria cuando emana de la naturaleza y
esencia misma del Estado y en forma inmediata y directa de la constitucion.

Potestad Tributaria Municipal

La Potestad Tributaria Municipal es la herramienta que tienen los
Municipios para hacer exigibles los impuestos que luego van a ser reinvertidos
en la comunidad, por esto la gran importancia que tiene para el desarrollo de la
presente investigacion.

Desde esta perspectiva se pueden sefalar los siguientes autores que
definen la Potestad Tributaria:
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Villegas, H. (1992), define la potestad tributaria de la siguiente manera:
“Es la facultad que tiene el Estado de crear, modificar o suprimir
unilateralmente tributos. La creacién obliga al pago por las personas sometidas
a su competencia. Implica, por tanto, la facultad de generar normas mediante
las cuales el Estado puede compeler a las personas para que le entreguen una
porcion de sus rentas o patrimonios para atender las necesidades publicas.”
(p-252)

De igual manera, Ramirez Victor (2004) sefala que “la potestad
tributaria es la facultad que tiene el Estado de crear unilateralmente tributos,
cuyo pago sera exigido a las personas sometidas a su competencia tributaria
espacial.” (p. 28)

El ejercicio de la Potestad Tributaria del Poder Pablico, debe sujetarse a
la Constituciéon y a las leyes que definen esas atribuciones, en consecuencia,
se identifican los siguientes principios constitucionales tributarios:

e Principio de Legalidad

e Principio de la Justicia Tributaria.

e Principio de la Generalidad

e Principio de la Capacidad Econdmica del Contribuyente
e Principio de Igualdad

e Principio de Progresividad

e Principio de la No Confiscatoriedad (p. 29)

El Articulo 168 de la CRBV confiere un conjunto de Potestades a los
Municipios, entre la que se encuentra las atribuciones para la recaudacion de
sus impuestos. Es asi como la Constitucion confiere potestades a nivel
nacional, estadal y municipal; con el propésito de hacer una mejor distribucion
de la carga publica.

En el articulo 179 de la CRBV, establece los ingresos que podran
obtener los Municipios, entre los que se destacan: Las tasas por el uso de sus
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bienes o servicios; las tasas administrativas por licencias o autorizaciones; los
impuestos sobre actividades economicas de industria, comercio, servicios, o de
indole similar, con las limitaciones establecidas en esta Constitucion; los
impuestos sobre inmuebles urbanos, vehiculos, espectaculos publicos, juegos y
apuestas licitas, propaganda y publicidad comercial; y la contribucion especial
sobre plusvalias de las propiedades generadas por cambios de uso o de
intensidad de aprovechamiento con que se vean favorecidas por los planes de
ordenacion urbanistica.

Segun lo antes citado, para asegurar una mejor administracion de los
recursos del Estado, debe existir un buen control en cuanto a la recaudacion de
los diferentes tipos de impuestos, con el propdésito de contribuir directamente al
bienestar de la colectividad. Asi mismo en este orden de ideas el articulo 180
de la CRBV hace referencia a la autonomia y distinciéon de la potestad tributaria
municipal con el resto de las potestades tributarias reguladas por nuestro texto

fundamental, como lo serian la Nacional y la Estadal.

Tributos

Segun Villegas (1992), los tributos son "Las prestaciones en dinero que
el Estado exige en ejercicio de su poder de imperio en virtud de una ley y para
cubrir los gastos que le demanda el cumplimiento de sus fines” (p. 67)

A modo de explicacién el autor caracteriza los tributos, de la forma
siguiente:

1. Prestaciones en dinero: es una caracteristica de la economia monetaria
que las prestaciones sean en dinero, aunque no es forzoso que asi
suceda. Es suficiente que la prestacion sea "pecuniariamente valuable"
para que se constituya un tributo, siempre que concurran los otros
elementos caracterizantes y siempre que la legislacion de cada pais no

disponga de lo contrario.
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2. Exigidas en ejercicio del poder del imperio: el elemento esencial del
tributo es la coaccion, el cual se manifiesta esencialmente en la
prescindencia de la voluntad del obligado en cuanto a la creacion del
tributo que le sea exigible. La bilateralidad de los negocios juridicos es
sustituida por la unilateralidad en cuanto a su obligacion.

3. En virtud de una Ley: no hay tributo sin ley previa que lo establezca.
Como todas las leyes que establecen obligaciones, la norma tributaria es
una regla hipotética cuyo mandato se concreta cuando ocurre la
circunstancia factica condicionante prevista en ella como presupuesto de
la obligacion. Tal condicion factica e hipotética se denomina "hecho
imponible", es decir, toda persona debe pagar al Estado la prestaciéon
tributaria graduada segun los elementos cuantitativos que la ley tributaria
disponga y exige.

4. Para cubrir los gastos que demanda el cumplimiento de sus bienes:
el objetivo del tributo es fiscal, es decir, que su cobro tiene su razén de ser
en la necesidad de obtener ingresos para cubrir los gastos que le
demanda la satisfaccion de las necesidades publicas. Ademas el tributo
puede perseguir también fines extra fiscales, o sea, ajenos a la obtencion

de ingresos.

Clasificacion de los tributos

Los tributos se clasifican en tasas, contribuciones especiales e impuesto.
La Tasa, es un tributo cuyo hecho generador esta integrado con una actividad
del Estado divisible e inherente, hallandose esa actividad relacionada
directamente con el contribuyente. Contribuciones Especiales, son los
tributos obligatorios debidos en razéon de beneficios individuales o de grupos
sociales derivados de la realizacidbn de obras, gastos publicos, o especiales
actividades del Estado. Y El impuesto, que son las prestaciones en dinero o en

especies, exigidas por el Estado en virtud del poder del imperio, a quienes
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se halla en las situaciones consideradas por la ley como los hechos imponibles.

Este tributo es el que nos interesa a los fines de este estudio.

Impuesto

Se puede definir segun el glosario de tributos internos online, propuesto
por el SENIAT, como: “La obligacion pecuniaria que el Estado, en virtud de su
poder de imperio exige a los ciudadanos para la satisfaccion de sus
necesidades”. A diferencia de las tasas, el impuesto no implica una
contraprestacion directa de servicios.

Con respecto a lo citado anteriormente es notable definir el impuesto
como aquellas prestaciones debidas, hoy por lo regular en dinero, al Estado y
demas entidades de derecho publico, que las mismas reclaman, en virtud de su
poder coactivo, en forma y cuantia determinadas unilateralmente y sin
contraprestacion especial con el fin de satisfacer las necesidades colectivas. El
impuesto es una prestacion tributaria obligatoria, cuyo presupuesto de hecho
no es una actividad del Estado referida al obligado y destinada a cubrir los
gastos publicos.

En conclusién, el impuesto es la prestacion de dinero o en especie que
establece el Estado conforme a la ley, con caracter obligatorio, a cargo de
personas fisicas y morales para cubrir el gasto publico y sin que haya para ellas

contraprestacion o beneficio especial, directo e inmediato.

Caracteristicas: Los impuestos se caracterizan por ser:

1. Una obligacion de dar dinero o cosa (prestacion).

2. Emanada del poder de imperio estatal, lo que se supone su
obligatoriedad y la compulsién para hacerse efectivo su cumplimiento.

3. Establecida por la ley.

4. Aplicable a personas individuales o colectivas.
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5. Que se encuentren en distintas situaciones predecibles como puede ser

determinada capacidad econdmica, realizacion de ciertos actos, etc.

La Cultura Tributaria

Se necesita tiempo para obtener una cultura tributaria que logre cambios
en el comportamiento de los contribuyentes; en el transcurso del tiempo hay
que cultivar tal cultura, de manera de no caer en improvisaciones. En aspectos
econdémicos, sociales y politicos, se puede obtener un determinado
comportamiento cultural, pero se refleja pausadamente, de manera que no se
logran los objetivos rapidamente.

El Estado por medio del poder municipal debe cumplir con su funcion
principal como lo es la de garantizar a la poblacion servicios publicos efectivos,
sin embargo, con la cultura tributaria se pretende que las personas de la
sociedad, tomen conciencia que es un deber constitucional realizar su
correspondiente aporte tributario.

El Centro Interamericano de Administraciones Tributarias (CIAT) expresa
la siguiente definicidon: “La cultura tributaria es el conjunto de valores, creencias
y actitudes compartido por una sociedad respecto a la tributacion y la
observancia de las leyes que la rigen, esto se traduce en una conducta
manifestada en el cumplimiento permanente de los deberes tributarios con
base en la razon, la confianza y la afirmacion de los valores de ética personal,
respeto a la ley, responsabilidad ciudadana y solidaridad social de los
contribuyentes” De alli, que se afirme, que la cultura tributaria es el
conocimiento reflexivo del ser humano en cuanto a la bondad del pago de los
tributos, lo que le lleva a cumplir natural y voluntariamente con sus obligaciones
tributarias.

Brewer y otros (2007) plantean que durante mucho tiempo no ha existido
en Venezuela una cultura tributaria, especialmente en el nivel local, lo que es

lamentable para nuestro pais, ya que la politica fiscal ha sido mal llevada,
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planteada y ejecutada a lo largo de muchos periodos de gobiernos. En
repuesta a esto se ha intentado aplicar varias medidas pero han perdido su
efecto por falta de continuidad en las politicas aplicadas y los cambios
efectuados a los planes econémicos por los mismos gobiernos; con ello, sélo
se logra un sistema inestable que no es capaz de asimilar un lineamiento en los
sistemas y politicas inicialmente orientadas hacia un determinado fin.

En segundo lugar, por carecer de un planteamiento orientado a controlar
el gasto publico, a través del mejoramiento del sector publico y crear a su vez
un sistema tributario firme, tendente a recaudar los tributos de aquellos
sectores que ejercen la economia de manera informal, en especial los no
ambulantes, para asi, lograr la reactivacion econdémica que tanto se necesita en
Venezuela, es por tal motivo que se hace necesario la aplicacion efectiva de
estrategias en la gestion municipal para aumentar la recaudacion y evitar la
evasion en este sector informal no ambulante. Asi como también la aplicacion
de instrumentos que permitan reducir el déficit fiscal.

Hasta hace pocos afios, cuando las reformas politicas hicieron posible
por primera vez la eleccion directa de alcaldes y de una parte de los concejales,
los gobiernos locales no cumplian un papel importante como proveedores de
servicios a las comunidades y garantes de su calidad de vida; en consecuencia,
tampoco tenian incentivos para mejorar sus finanzas y se conformaban con los
montos transferidos a traves del situado.

Los citados autores, a su vez opinan, que a partir del aflo 2005, esta
situacion comienza a cambiar con la promulgacion de la Ley Orgéanica del
Poder Publico Municipal, la cual establece una nueva estructura a través de la
cual se realza la autonomia en los municipios, debido a las facultades
delegadas en administracion, organizacion, funcionamiento, gobierno y control
de los ingresos, que se obtienen a través de la planificacion y gestion de
competencia en crear, recaudar e invertir sus ingresos con la finalidad de

impulsar el desarrollo social, cultural y econémico sustentable de las
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comunidades locales, y los fines del Estado. Pero esta realidad difiere mucho
de ese modelo, en relacion a la administracion financiera y fiscal de los
municipios.

El proceso de descentralizacion requiere solvencia financiera del
municipio, para ello exige por parte de los gobiernos locales esfuerzos para
diversificar sus fuentes de ingresos, mejorar su planificacion y por ende la
administracion. Se debe orientar a los contribuyentes tanto naturales como
juridicos a la participacion tributaria municipal;, esto trae como resultado el
financiamiento de los gobiernos locales, teniendo en consideracion que es la
Unica manera de asegurar la actuacion responsable tanto de los municipios

como del resto de la sociedad.

Recaudacioén

De acuerdo con Ledn (2000), “la recaudacion es la accion desplegada
por la administracion para hacer ingresar a la hacienda municipal el producto
de los impuestos”.

En el mundo actual en el que las distancias se acortan, cada vez mas, y
no se exige presencia fisica para el desarrollo de las actividades cotidianas,
existe la posibilidad de aplicar mecanismos innovadores, que permitan la mayor
facilidad a los ciudadanos a la hora de cumplir con sus deberes impositivos.

Asi, Parra (2002), analiza formas novedosas de recaudacion de los
impuestos municipales, la autoliquidacion por parte del ciudadano, la cual
puede efectuarse mediante depdsito bancario directo, autorizacién de
descuento en cuenta e incluso por via electronica de Internet mediante las
cuentas propias o tarjeta de crédito.

Entre esas formas de recaudacion, puede citarse, ademas de la
autoliquidacioén, el facilitar diversos sitios en el municipio, en el cual pueden
acudir los contribuyentes a cancelar sus impuestos, asi como incentivos que

estimulen el pago puntual, tales como descuentos por pronto pago, tal y como
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plantea Sierra (1997), donde explica que el descuento por pronto pago, es una
via utilizada para que los ciudadanos se sientan incentivados al pago puntual
de sus impuestos.

Asimismo, es importante que las direcciones de hacienda municipal,
realicen estimaciones y proyecciones para cada afio fiscal, acerca de cuales
seran los ingresos previstos por concepto de impuestos, tal y como plantea
Sierra (1997), donde se refiere a la importancia de realizar las previsiones en el

pago probable de los impuestos a los ciudadanos y empresas contribuyentes.

Automatizacion del proceso de recaudacién de impuestos municipales

En la actualidad, la mayoria de los procesos administrativos que se
desarrollan en las organizaciones, pueden ser automatizados con el objeto de
simplificar los calculos en su ejecucion, asi como logrando el perfeccionamiento
en la confiabilidad de la informacién. Acerca de las ventajas de la
automatizacion de procesos administrativos, expone Laudon (1996), éstas
permiten capturar, procesar, almacenar y distribuir la informacién para apoyar
la toma de decisiones.

En este sentido, en un sistema de informacion deberan utilizarse los
registros de datos que representen las caracteristicas que se quieren controlar
mediante dicho sistema. Si por ejemplo se aplica un registro de contribuyentes
de los impuestos municipales en una alcaldia, el software implementado debera
procesar las bases de datos con la informacién requerida de los mismos, a fin
de poder establecer un buen sistema de recaudacion y control de los montos a

cancelar y la efectividad de los pagos.
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Ordenanzas municipales

De acuerdo con la enciclopedia Wikipedia (2015), una ordenanza es un
tipo de norma juridica, que se incluye dentro de los reglamentos, y que se
caracteriza por estar subordinada a la ley.

El término proviene de la palabra orden, por lo que se refiere a un
mandato que ha sido emitido por quien posee la potestad para exigir su
cumplimiento. Por ese motivo, el término ordenanza también significa mandato.

En referencia a las ordenanzas, estas son instrumentos juridicos
municipales, a través de las cuales se establecen normas con caracter legal y
general en el ambito municipal, las cuales son sancionadas por los Concejos
Municipales y promulgadas por el alcalde o la alcaldesa; es por ello que los
Municipios a través de las ordenanzas podran crear, modificar o suprimir los

tributos que le corresponden por mandato constitucional.

La Informacion y el Conocimiento:

Los anteriores rasgos estructurales no se darian sin la existencia de la
multiplicacion de la informacion y del conocimiento, puesto que los ciudadanos
modernos demandan tener mas y mejor informacion y conocimientos, con ellos

se sienten en mayor capacidad de reivindicar y garantizar sus derechos.

Pacto Social:

Las instituciones sociales, los estados, los poderes, los gobiernos, los
partidos, los sistemas tributarios, que no se mueven en la direccién de crear un
nuevo modelo de sociedad, se ven a si mismo crecientemente aislados, faltos
de credibilidad y legitimidad, ya que los ciudadanos comunes se resisten a solo

ser administrados y aspiran ser actores responsables de la nueva sociedad.
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La Sociedad como Proyecto:

Un segundo rasgo estructural creciente, estrechamente relacionado con
el anterior es la percepcion creciente de la sociedad como proyecto, puesto que
a la misma se le percibe como un proyecto de todos y entre todos sus

miembros sin exclusion.

Dinamica:

Percibir la realidad como un proyecto implica percibirla como una
realidad no construida, sino en continua construccion. La dindmica de la
informacion, del control, de la gestion y de la participacién no se detendra y

esto es lo que hace ver que la sociedad como proyecto tenga una nueva

dinAmica.

Participacion:

Tiene que ver con la participacion que deben tener los ciudadanos en la
concepcion, disefio, planeacion y conduccién de la sociedad como proyecto,
asi como, en la definicion y elaboracion de las politicas tributarias y en la
decision del sistema tributario que se necesita.

La importancia de la cultura tributaria esta en la propia persona quien es
la que acepta el sitio que le corresponde en la sociedad, por lo cual, desarrolla
un sentido de solidaridad para con los demas. Por lo tanto, hay que admitir en
las obligaciones tributarias un dispositivo en pro del bien comun y al Estado
como el ente facultado de alcanzar dicho propdsito. Asimismo, el cumplimiento
de esas obligaciones lleva inherente el derecho y la legitimidad que tienen
todos los ciudadanos de exigir al Estado el cumplimiento de sus obligaciones;
sin embargo, hay que admitir que esta tarea es un proceso a largo plazo y que

toma afos alcanzar y desarrollar.
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Finalmente, se puede decir que con la cultura tributaria se pretende que
los individuos de la sociedad involucrados en el proceso, tomen conciencia en
cuanto al hecho de que es un deber constitucional aportar al Estado y
comunicar a esa colectividad que las razones fundamentales de la tributacion
son el proporcionar al Estado los medios necesarios para que este cumpla con
su funcién primaria como lo es la de garantizar a la ciudadania servicios

publicos eficaces y eficientes.

Evasiéon Fiscal o Tributaria

La evasion tributaria se presenta en los Municipios, a gran escala, es por
eso0 que con la puesta en funcionamiento efectivo de estrategias tributarias que
mejoren el proceso de recaudacion a través de entes asesores y recaudadores
se pretende lograr una disminucién de la evasiéon fiscal. La ejecucion de
estrategias requiere que se establezcan metas, disefio de politicas y se asignen
recursos de tal manera que las estrategias a aplicar puedan ser llevadas a cabo
en forma exitosa.

Camargo, D. (2005), al respecto define la evasion fiscal o tributaria “Es la
disminucién de un monto de tributo producido dentro de un pais por parte de
guienes estando obligados a abonarlo no lo hacen, y en cambio si obtienen
beneficios mediante comportamientos fraudulentos. También se puede definir
como el incumplimiento total o parcial por parte de los contribuyentes, en la
declaracion y pago de sus obligaciones tributarias”. (p. 12)

Cabe considerar, por otra parte, que segun Villegas (2002) (citado en
Bocchiardo, 1984) desde el punto de vista econdmico-financiero, se considera
que hay evasion tributaria o fiscal cuando no se transfiere o ingresa total o
parcialmente al fisco una prestacion a titulo de tributo, por parte de quien aquel

considera, segun sus intereses, como una unidad econémica sobre la que debe
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incidir. Conforme a este criterio es posible distinguir entre evasién legal o licita
y evasion ilegal, ilegitima o ilicita, segun que le resultado patrimonial se
obtenga por medios legales o ilegales, sin tener en cuenta el elemento
subjetivo o intencional.

Las actuales concepciones juridicas, por el contrario, estiman que toda
evasion tributaria o fiscal es siempre ilicita, resultando un contrasentido hablar
de evasion legal, pues, “una categoria juridica no puede ser o no ser legal al
mismo tiempo”, ni hablarse de “fraude fraudulento y fraude no fraudulento”.

Para quienes sostienen esta posicion, el concepto de evasion tributaria
debe ser restringido a las conductas ilicitas adoptadas por el contribuyente para
eximirse total o parcialmente del cumplimiento de la obligacion tributaria,
guedando para algunos, limitada la figura a la defraudacién fiscal, mientras

para otros comprende tanto la defraudacion como la omision. (p. 537)

Comercio Informal

El comercio informal se equipara con el comercio irregular puesto que no
se rige por las normativas y leyes relativas a las transacciones de bienes y
servicios de sus diferentes actividades operativas. Son comerciantes que se
instalan primero y luego se informan de sus obligaciones tributarias a cumplir
con los diferentes organismos del Estado; incluye a las personas que laboran
en negocios comerciales asociados a los hogares. Esta situacion presenta
ademas una ausencia de la correspondiente factura para el cliente, creando
una total irregularidad en las transacciones que realizan.

Esta economia alude al conjunto de actividades que se sustraen al
conocimiento y al control del Estado por razones que van desde la evasion de
las leyes a la evasion fiscal: en todo caso a la finalidad de evitar la aplicacion
de normas. Disponible en linea www www.scielo.org.ve/scielo.php? pid=S1315-
85972007000200001.
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Bases Legales

Las bases legales constituyen una serie de disposiciones conformadas
por la Constitucion de, cada pais, sus Leyes, Decretos, Reglamentos y
Ordenanzas que normalizan la materia de impuestos municipales. Al respecto

se hace unas breves anotaciones de dichas textos juridicos:

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (CRBV) -
1999), se refiere en su articulo 156 numerales 12 y 13 a la potestad tributaria

nacional, expresado en los términos siguientes:

“Articulo 156. Es de la competencia del Poder Publico
Nacional:

12. La creacion, organizacion, recaudacion,
administracion y control de los impuestos sobre la renta,
sobre sucesiones, donaciones y demas ramos conexos, el
capital, la produccion, el valor agregado, los hidrocarburos
y minas; de los gravdmenes a la importacion vy
exportacion de los bienes y servicios; de los impuestos
gue recaigan sobre el consumo de licores, alcoholes y
demas especies alcohdlicas, cigarrilos y demas
manufacturas del tabaco; y de los demas impuestos,
tasas y rentas no atribuidas a los Estados y Municipios
por esta Constitucion o por la ley.

13. La legislacion para garantizar la coordinacion y
amortizacion de las distintas potestades tributarias; para
definir principios, paradmetros y limitaciones,
especialmente para la determinacion de los tipos
impositivos o alicuotas de los tributos estadales vy
municipales; asi como para crear fondos especificos que
aseguren la solidaridad interterritorial.

Del mismo modo el articulo 167 numerales 4, 5y 6 de la CRBV se refiere
a los ingresos de los estados, estableciendo:
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“Articulo 167. Sin ingresos de los Estados:

4. Los recursos que les correspondan por concepto de
situado constitucional. El situado es una partida
equivalente a un maximo del veinte por ciento del total de
los ingresos ordinarios estimados anualmente por el Fisco
Nacional, la cual se distribuird entre los Estados y el
Distrito Capital en la forma siguiente: un treinta por ciento
de dicho porcentaje por partes iguales, y el setenta por
ciento restantes en proporcion a la poblacién de cada una
de dichas entidades.

En cada ejercicio fiscal, los Estados destinaran a la
inversion un minimo del cincuenta por ciento del monto
que les corresponda por concepto de situado. A los
Municipios de cada Estado les correspondera, en cada
ejercicio fiscal, una participacion no menor del veinte por
ciento del situado y de los demas ingresos ordinarios del
respectivo Estado.

En caso de variaciones de los ingresos del Fisco Nacional
gue impongan una modificacion del Presupuesto
Nacional, se efectuarda un reajuste proporcional del
situado.

La ley establecera los principios, normas y procedimientos
que propendan a garantizar el uso correcto y eficiente de
los recursos provenientes del situado constitucional y de
la participacion municipal en el mismo.

5. Los deméas impuestos, tasas y contribuciones
especiales que se les asigne por ley nacional, con el fin
de promover el desarrollo de las haciendas publicas
estadales.

Las leyes que creen o transfieran ramos tributarios a favor
de los Estados podran compensar dichas asignaciones
con modificaciones de los ramos de ingresos sefialados
en este articulo, a fin de preservar la equidad
interterritorial. El porcentaje del ingreso nacional ordinario
estimado que se destine al situado constitucional, no sera
menor al quince por ciento del ingreso ordinario estimado,
para lo cual se tendrd en cuenta la situacion y
sostenibilidad financiera de la Hacienda Publica Nacional,
sin menoscabo de la capacidad de las administraciones
estadales para atender adecuadamente los servicios de
Su competencia.

6. Los recursos provenientes del Fondo de Compensacion
Interterritorial 'y de cualquier otra transferencia,
subvencion o asignacién especial, asi como de aquellos
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gue se les asigne como participacién en los tributos
nacionales, de conformidad con la respectiva ley.

El Articulo 168 de la CRBV confiere la Potestades a los Municipios,
segun lo establece:

Articulo 168. Los Municipios constituyen la unidad
politica primaria de la organizacion nacional, gozan de
personalidad juridica y autonomia dentro de los limites de
esta Constitucion y de la ley. La autonomia municipal
comprende:

1. La eleccién de sus autoridades.

2. La gestion de las materias de su competencia.

3. La creacion, recaudacion e inversion de sus ingresos.
Las actuaciones del Municipio en el ambito de sus
competencias se cumpliran incorporando la participacion
ciudadana al proceso de definicion y ejecuciéon de la
gestion publica y al control y evaluacion de sus

resultados, en forma efectiva, suficiente y oportuna,
conforme a la ley.

Los actos de los Municipios no podran ser impugnados
sino ante los tribunales competentes, de conformidad con
esta Constitucion y con la ley.

Asimismo, la CRBV establece lo concerniente al Poder Municipal en el
Capitulo IV que comprende entre otros, el articulo 178 referente a la
competencia municipal, articulo 179, que regula los ingresos de los municipios,
articulo 180, establece la potestad tributaria de los municipios y articulo 183,
que prevé las prohibiciones de los municipios.

Conforme al articulo 178, el municipio es competente para ejercer “... El
gobierno y administracion de sus intereses y la gestién de las materias que le
asigne la Constitucién y las leyes nacionales, en cuanto concierne a la vida
local...”

El articulo 179, establece los ingresos municipales, en el que entre otros,
sefala a las tasas por el uso de sus bienes o servicios; las tasas
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administrativas por licencias o autorizaciones; los impuestos sobre actividad
econdmica de industria, comercio, servicio o de indole similar; los impuestos
prediales y contribuciones por mejoras.

En el 180 se prevé lo concerniente a la potestad tributaria municipal, la
cual, segun la norma es distinta y autbnoma de las potestades reguladoras que
la Constitucion o las leyes atribuyan al Poder Nacional o Estadal sobre

determinadas materias o actividades.

Articulo 180. La potestad tributaria que corresponde a los
Municipios es distinta y autonoma de las potestades
reguladoras que esta Constitucion o las leyes atribuyan al
Poder Nacional o Estadal sobre determinadas materias o
actividades.

Las inmunidades frente a la potestad impositiva de los
Municipios, a favor de los demas entes politicos
territoriales, se extiende soOlo a las personas juridicas
estatales creadas por ellos, pero no a concesionarios ni a
otros contratistas de la Administracion Nacional o de los
Estados.

Cabe considerar, por otra parte, los articulos 316 y 317 referente al
Sistema Tributario y al Principio de Legalidad Tributaria.

Conforme al primero de los articulos, el Sistema Tributario procurara la
justa distribucion de las cargas publicas segun la capacidad econdémica del o la
contribuyente, atendiendo al principio de la progresividad, asi como la
proteccion de la economia nacional y la elevacién del nivel de vida de la
poblacion, y se sustentara para ello en un sistema eficiente para la recaudacion
de los tributos.”

Por otro lado, el principio de legalidad del tributo se refiere a que “No
podra cobrarse impuesto, tasa, ni contribucibn alguna que no estén
establecidos en la ley, ni concederse exenciones y rebajas, ni otras formas de
incentivos fiscales, sino en los casos previstos por la ley que cree el tributo

correspondiente (...) La evasion fiscal, sin perjuicio de otras sanciones
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Establecidas por la ley, podra ser castigada penalmente. En el caso de los

funcionarios publicos o funcionarias publicas se establecera el doble de la pena

(...).

Cddigo Organico Tributario (COT)

El COT es la recopilacion de reglas o preceptos existentes en materia

tributaria en el pais, de alli se derivan todas las leyes referidas a la creacion y

desarrollo de la obligacién tributaria, en cualquier ambito; debido a ello sirve de

base legal para este estudio, ya que como lo establece su articulo 1, este, fija

las formas en que debera aplicarse los tributos nacionales y los que puedan

surgir de ellos; por ello, se torna solo como referencia en este estudio, por

cuanto, el Impuesto Sobre las Actividades Econdémicas de Industria, Comercio,

Servicio o de indole Similar, es un impuesto municipal y, por ende, tiene sus

bases o fundamentos en las leyes y ordenanza respectiva.

Orgénico Tributario (2020) en su articulo 1, establece:

"Las disposiciones de este Cddigo Organico son
aplicables a los tributos nacionales y a las relaciones
juridicas derivadas de estos tributos... ".

(...omissis...)

“Las normas de este cédigo se aplicaran en forma
supletoria a los tributos de los estados, municipios y
demas entes de la division politica territorial.

El poder tributario de los estados y municipios para la
creacién, modificacion, supresién o recaudacion de los
tributos, que la Constitucion y las leyes le atribuyan,
incluyendo el establecimiento de  exenciones,
exoneraciones, beneficios y demas incentivos fiscales,
sera ejercido por dichos entes dentro del marco de la
competencia y autonomia, que le son otorgadas de
conformidad con la Constituciéon y las leyes dictadas en su
ejecucion.”

De esta forma, el Decreto con Rango, Valor y fuerza de Ley del Codigo
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En cuanto a los tributos regulados por el Cédigo, el articulo 12, expresa:

“Articulo 12: Estan sometidos al imperio de este Codigo,
los impuestos, las tasas, las contribuciones de mejoras,
de seguridad social y demas contribuciones especiales,
salvo lo dispuesto en el articulo 1".

Ley Organica del Poder Publico Municipal

La Ley Organica del Poder Publico Municipal del 2010 (LOPPM 2010),
es la base legal en la que descansa el contenido de este estudio, en ella se
fijan las bases legales de la creacién, competencias, deberes, derechos y
obligaciones, entre otros conceptos, que tienen los municipios.

A los efectos de este estudio, es pertinente sefialar el contenido de los
articulos 54, 138, 160, 163, 204, 209 y 210 de la LOPPM (2010), los cuales

disponen:

Articulo 54: EI Municipio ejercera sus competencias
mediante los siguientes instrumentos juridicos:

1. Ordenanzas: Son los actos que sanciona el Concejo
Municipal para establecer normas con caracter de ley
municipal, de aplicacibn general sobre asuntos
especificos de interés local. Las ordenanzas recibiran por
lo menos dos discusiones y en dias diferentes, deberan
ser promulgadas por el alcalde o alcaldesa y ser
Publicadas en la Gaceta Municipal o Distrital, segun el
caso, y prever, de conformidad con la ley o si lo ameritare
la naturaleza de su objeto, la vacatio legis a partir de su
publicacion. Durante el proceso de discusion y aprobacion
de las ordenanzas, el Concejo Municipal consultard al
alcalde o alcaldesa, a los otros 6rganos del Municipio, a
los ciudadanos y ciudadanas, a la sociedad organizada de
su jurisdiccion, y atenderda las opiniones por ellos
emitidas.

Articulo 138: Son ingresos ordinarios del municipio:
(...omisiss...)

2. Las tasas por el uso de sus bienes o servicios; las
tasas administrativas por licencias o autorizaciones; los
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impuestos sobre actividades economicas de industria,
comercio, servicios o de indole similar, con las
limitaciones establecidas en la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela; los impuestos sobre
inmuebles urbanos, vehiculos, espectaculos publicos,
juegos y apuestas licitas, propaganda y publicidad
comercial; las contribuciones especiales por mejoras
sobre plusvalia de las propiedades generadas por cambio
de uso o de intensidad de aprovechamiento con que se
vean favorecidas por los planes de ordenacion urbanistica
y cualesquiera otros que le sean asignados por ley.

Articulo 159: “El municipio a través de ordenanzas podra
crear, modificar o suprimir los tributos que le
corresponden por disposicion constitucional o que les
sean asignados por ley nacional o estadal. Asimismo, los
municipios podran establecer los supuestos de
exoneracion o rebajas de esos tributos”.

Articulo 160: “En la creacion de sus tributos los
municipios actuaran conforme a lo establecido en los
articulos 316 y 317 de la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela. En consecuencia, los tributos
municipales no podran tener efecto confiscatorio, ni
permitir la mdltiple imposicion interjurisdiccional o
convertirse en obstaculo para el normal desarrollo de las
actividades econdmicas. Asimismo, los municipios
ejerceran su poder tributario de conformidad con
principios, parametros y limitaciones que se prevean en
esta Ley, sin perjuicio de otras normas de armonizacion
gue con esos fines, dicte la Asamblea Nacional”.

Articulo 163: “No podra cobrarse impuesto, tasa, ni
contribuciéon municipal alguna que no esté establecido en
ordenanza. Las ordenanzas que regulen los tributos
municipales deberan contener:

1. La determinacion del hecho imponible y de los sujetos
pasivos.

2. La base imponible, los tipos o alicuotas de gravamen o
las cuotas exigibles, asi como los demas elementos
gue determinan la cuantia de la deuda tributaria.

3. Los plazos y forma de la declaracién de ingresos o del
hecho imponible.
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4. El régimen de infracciones y sanciones. Las multas por
infracciones tributarias no podran exceder en cuantia a
aguellas que contemple el Cédigo Orgéanico Tributario.

5. Las fechas de su aprobacion y el comienzo de su
vigencia.

6. Las demas particularidades que sefalen las leyes
nacionales y estadales que transfieran tributos.

7. Los impuestos, tasas y contribuciones especiales no
podran tener como base imponible el monto a pagar
por concepto de otro tributo.

Articulo 205: EI hecho imponible del impuesto sobre
actividades econdmicas es el ejercicio habitual, en la
jurisdiccion del Municipio, de cualquier actividad lucrativa
de caracter independiente, aun cuando dicha actividad se
realice sin la previa obtencion de licencia, sin menoscabo
de las sanciones que por esa razon sean aplicables. El
periodo impositivo de este impuesto coincidira con el afio
civil y los ingresos gravables seran los percibidos en ese
afo, sin perjuicio de que puedan ser establecidos
mecanismos de declaracion anticipada sobre la base de
los ingresos brutos percibidos en el afio anterior al
gravado y sin perjuicio de que pueda ser exigido un
minimo tributable consistente en un impuesto fijo, en los
casos en que asi lo sefialen las ordenanzas. El comercio
eventual o ambulante también estara sujeto al impuesto
sobre actividades econdmicas.

Articulo 210: La base imponible del impuesto sobre
actividades economicas esta constituida por los ingresos
brutos efectivamente percibidos en el periodo impositivo
correspondiente por las actividades econdémicas u
operaciones cumplidas en la jurisdiccion del Municipio o
gue deban reputarse como ocurridas en esa jurisdiccion
de acuerdo con los criterios previstos en esta Ley o en los
Acuerdos o Convenios celebrados a tales efectos.

Articulo 211: Se entiende por ingresos brutos, todos los
proventos o caudales que de manera regular reciba el
contribuyente o establecimiento permanente por causa
relacionada con las actividades econOmicas gravadas,
siempre que no se esté obligado a restituirlo a las
personas de quienes hayan sido recibidos o0 a un tercero y
gue no sean consecuencia de un préstamo o de otro
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contrato semejante. En el caso de agencias de publicidad,
administradoras y corredoras de bienes inmuebles,
corredores de seguro, agencias de viaje y demas
contribuyentes que perciban comisiones o demas
remuneraciones similares, se entendera como ingreso
bruto sé6lo el monto de los honorarios, comisiones o
demas remuneraciones similares que sean percibidas.

Ordenanza de Impuestos sobre Actividades Econémicas Temporales y
Eventuales en espacios Publicos y Privados del Municipio

La Ordenanza sobre Actividades Economicas de Industria, Comercio,
Servicios o de indole Similar del Municipio Valencia del estado Carabobo,
publicada en la Gaceta Municipal Nro. 740 de fecha 20 de Octubre de 2020, es
el texto legal local relacionado con el presente estudio, siendo necesario
sefalar, entre otros, el contenido de ciertos articulos relacionados con: la base
imponible, el hecho imponible, periodo de aplicabilidad, sujeto pasivo, licencia,

establecimiento permanente, ilicitos tributarios y sanciones, ellos son:

ARTICULO 2: El comercio regulado por esta Ordenanza
s6lo podra ser ejercido por personas naturales, mayores
de edad, de nacionalidad venezolanos o0 extranjeros
debidamente residenciados en el Municipio Valencia.

Articulo 3° Tendrd la consideracion de comercio
temporal el ejercicio de actividades econdémicas, mediante
instalaciones removibles, colocadas en espacios de
dominio publico municipal o propiedad privada del
Municipio Valencia.

Articulo 4° Tendrd la consideracion de comercio
eventual, el ejercicio ocasional de actividades econémicas
en determinadas épocas del aflo, mediante instalaciones
removibles colocadas en lugares de dominio publico
municipal o de propiedad privada. En este ultimo caso, el
ejercicio de tal actividad debera constituir una actividad
secundaria e independiente de la actividad econdémica
previamente autorizada mediante Licencia de Actividades
Econdmicas que se realiza en el mismo inmueble.
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Paragrafo Unico: Tendra igualmente consideracion de
comercio eventual, cuando el ejercicio de actividades
reguladas por esta Ordenanza se realice en
establecimientos comerciales o en parcelas o lotes no
construidos que se encuentren inactivos situados en areas
con zonificacibn comercial, de conformidad con los
requisitos y condiciones aqui establecidos.

Articulo 5°: A los efectos de esta Ordenanza el ejercicio
de la actividad econdémica temporal y eventual en
espacios de uso publico y privado se podra ejercer
mediante:

a) Kioscos que son instalaciones desmontables. techadas,
abiertas en un solo lado para el expendio y con una
puerta de acceso, ubicados en forma fija en un punto
determinado y autorizado.

b) Puesto de Venta que son instalaciones removibles,
localizadas en éareas determinadas los cuales
comprenderan stands, trailers, camionetas o camiones
destinados para la venta de comida o foodtrucks, carritos,
vehiculos de traccibn humana, moddulos y cualquier
estructura bajo las caracteristicas y condiciones
establecidas por la dependencia competente en materia
de planificacion urbana.

c)Mercados a Cielo Abierto, los cuales son instalaciones
removibles de venta especializada de legumbres,
hortalizas, frutas y alimentos, cuya instalacién y ubicacion
son autorizados mediante Decreto del alcalde, con
regulacién especial.

Paragrafo Unico: La forma, tamafio y caracteristicas de
sus materiales para cada tipo o lugar, sera previamente
evaluada y aprobada por la Direccion de Planeamiento
Urbano incorporando el modelo de dicha instalacién en la
solicitud. Se podran incorporar proyectos especificos
como consecuencia de operaciones de remodelacion en
via publica y espacios libres. Asimismo, se podran
promover propuestas para la presentacion de nuevos
proyectos de disefios de instalaciones removibles
conforme a la legislacion vigente.
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Articulo 6°: Sélo se permitird el ejercicio de la actividad
econdmica temporal en espacios de uso publicos vy
privados en los siguientes rubros:

1: En Kioscos:

a) Prensa, revistas y demas publicaciones periddicas.

b) Libros y utiles escolares.

c)Tarjetas, fotocopias y papeleria en general.

d)Golosinas empacadas y dulces criollos.

e) Cigarrillos, tabaco y accesorios.

f) Tarjetas Telefonicas al detal sin  maquinas
dispensadora.

g) Bebidas industrializadas no alcohdlicas.

h) Timbres Fiscales.

i) Maquinas dispensadoras de café.

j) Flores naturales, montes botanicos y sus accesorios.
2.En Puestos de Venta:

a) Artesanias, ropa y producto de actividades artisticas.

b) Reparacion, limpieza y pintura de calzado.

c)Articulos de limpieza.

d)Cerrajerias

e) Chichas.

f) Helados.

g) Bebidas industrializadas no alcohdlicas.

h) Bebidas alcohdlicas, tipo cocteles.

i) Perros Calientes y Hamburguesas, asi cualquier otra
actividad autorizada en materia de alimentos por el
Ministerio del Poder Popular Para La Salud.

J) Actividades Franquiciadas de Flores naturales, montes
botanicos y sus accesorios.

k)Actividades franquiciadas de alimentos y bebidas, en
modalidad foodtrucks o o vehiculo acondicionado para
elaborar y vender comida.

l) Venta de Alimentos al detal, principalmente de primera
necesidad.

m) Frutas y Hortalizas.

3.En los Mercados a Cielo Abierto:

a) Venta de frutas, hortalizas y legumbres.

b) Venta de Alimentos al detal, de primera necesidad.
c)Venta de lacteos, carnes y pollo
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Articulo 7°: El Municipio Valencia permitird el desarrollo
de las actividades descritas en los Articulos anteriores
mediante el uso de instalaciones con localizaciones fijas
en areas de dominio publico municipal, cuando la
Direccion de Planeamiento Urbano, habiendo declarado a
un sector como area sujeta a un programa integral de
mejoramiento urbano y en razén del ornato y paisajismo
de la urbanizacién o el sector, apruebe tales instalaciones,
pudiendo exigir condiciones especiales para su
instalacion.

Articulo 8°: El impuesto sobre actividades de comercio
temporal o eventual se genera por el ejercicio, en
jurisdiccion del Municipio Valencia, de la actividad
econOmica establecida en la presente Ordenanza.

Articulo 9° El impuesto, las multas y recargos que
establece la presente Ordenanza, vendran expresadas en
PETROS (PTR), como unidad de valor referencial, acorde
a lo estipulado por las decisiones N° 0078 del 7 de julio de
2020 y N° 0118 de fecha 18 de agosto de 2020 emanadas
de la Sala Constitucional del Tribunal Supremo de
Justicia, y el Acuerdo Nacional de Armonizacién Tributaria
Municipal, suscrito el 29 de julio de 2020. En ese sentido,
el cobro se har4 a partir de su equivalente en Bolivares
Soberanos, y el valor sera el publicado por la pagina web
del Banco Central de Venezuela.

Articulo 10° La Direccion de Planeamiento Urbano
determinara, en el ambito municipal, los sectores, calles,
aceras, avenidas, parcelas de terreno y cualquier espacio
del dominio publico, en donde se podra autorizar la
colocacion de instalaciones mediante las cuales, se
desarrollen las actividades de comercio temporal o
eventual.

Paragrafo Unico: Los criterios técnicos establecidos por
esta dependencia, seran definidos mediante un Informe
técnico, que a los efectos de esta Ordenanza se
denominard “visto bueno” que sera remitido a la Direccién
de Hacienda Municipal, al momento de sustanciar las
solicitudes para ejercer el comercio temporal o eventual
en el Municipio. Articulo 12° La Direccion de Hacienda
Municipal, en ningun caso autorizard el ejercicio de
actividades de comercio temporal o eventual cuando las
mismas, perjudiquen la salud, atenten contra la moral y
las buenas costumbres, alteren el orden publico o infrinjan
normas establecidas en Decretos, Reglamentos vy
Ordenanzas Municipales o en alguna Ley, Resolucion o
Decreto de caracter regional o nacional.
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Articulo 13°: Ser4 competencia exclusiva de la Direccion
de Hacienda Municipal la exigencia y el cobro del
impuesto y sus accesorios; asi como, la imposicién y el
cobro de multas o sanciones.

Paragrafo Primero: Los funcionarios adscritos a la
Direccion de Hacienda Municipal encargados de la
fiscalizacion tendran la facultad de inspeccionar los
sectores del Municipio donde se solicite la autorizacion
para colocar las instalaciones para el ejercicio del
comercio temporal o eventual. Articulo 44°: El ejercicio de
las actividades econdmicas temporales o eventuales
autorizados o0 no, causara el pago del impuesto previsto
en esta Ordenanza.

Paragrafo Primero: El pago del impuesto por el ejercicio
de las actividades econdmicas temporales o eventuales
no autorizadas por la Direccion de Hacienda Municipal, no
convalida ni subsana la situacion de ilegalidad.

Paragrafo Segundo: En todo caso, queda facultada la
Direccion de Hacienda Municipal, para exigir el pago de
los impuestos causados, en cualquier momento, mientras
el tributo no esté prescrito, imponer las sanciones
pecuniarias a que hubiere lugar y suspender el ejercicio
de la actividad econdmica temporal o eventual, hasta
tanto se obtenga el permiso respectivo de conformidad
con la presente Ordenanza.

Articulo 45°: El impuesto sobre actividades de comercio
temporal se determinara, liquidara y pagara
mensualmente.

Articulo 46°: En los primeros veinte (20) dias de cada mes
los contribuyentes sujetos a las disposiciones de esta
Ordenanza deberan presentar ante la Direccion de
Hacienda Municipal una Declaracion Jurada que
contenga:

1.La relacion del monto de las ventas. Ingresos u
operaciones brutas efectuadas en el ejercicio econémico
inmediatamente anterior.

2.El monto del impuesto que les corresponde pagar.

3.Copia del pago del impuesto respectivo.
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Articulo 47°: La base imponible de este impuesto, estara
constituida por los ingresos brutos obtenidos durante el
mes inmediatamente anterior.

Articulo 48° EI ejercicio econémico para quienes no
hubieren cumplido un mes ejerciendo actividades
gravadas por esta Ordenanza sera el tiempo de actividad
gue hayan ejercido las mismas.

Articulo  49°%  Los errores materiales en la
autodeterminacion y autoliquidacién del impuesto, seran
corregidos de oficio por la Direccion de Hacienda
Municipal o a solicitud de parte interesada.

Articulo 50°: Las actividades de comercio temporal,
causaran el siguiente impuesto:

Sector
Econdémico

Actividades

Cadigo

Alicuota

Mensual
(%)

Minimo
Tributable
(Petros)

3

Actividades con impuesto fijo por equipos de
servicio no especificados y comercio

3.14

2,00

0,12 PTR

eventual y ambulante

Articulo 51° La falta de pago del impuesto, dentro de los
primeros veinte (20) dias continuos de cada mes,
generard de pleno derecho y sin necesidad de
requerimiento alguno de parte de la Direccion de
Hacienda Municipal, intereses sobre el saldo deudor a
gue haya lugar, los cuales comenzaran a correr a partir
del dia habil siguiente al vencimiento del lapso de pago
arriba sefialado y se cargaran mensualmente.

Articulo 52°: Para retirar la autorizacion para el ejercicio
del comercio eventual, el contribuyente deberd demostrar
que pagdé el impuesto respectivo en las oficinas
recaudadoras destinadas para tal fin, teniendo en cuenta
gue el pago se realizara en una sola porcion.

Articulo 53° Los contribuyentes sujetos a las
disposiciones de esta Ordenanza deberan llevar su
contabilidad mediante libro foliado, en el que se asentara
de forma detallada sus Ingresos, ventas u operaciones
brutas, deberan prestar especial atenciéon en lo referente a
la fecha, proveedor, concepto y monto de las mismas, a
fin de establecer los Ingresos brutos derivados de la
actividad que ejercen.
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Paragrafo Unico: El libro mencionado en este Articulo
debera ser presentado por el interesado a la Direccion de
Hacienda Municipal al momento de inscribirse en el
Registro de Comercio Temporal y Eventual y al solicitar la
renovacion del permiso, a fin de ser debidamente
aperturado y sellado.

Articulo 54°: El permiso quedara sin efecto cuando el
expendio de que se trate haya cesado, por cualquier
causa, sus actividades en el Municipio Valencia, en cuyo
caso sera necesaria la participacidon por escrito del
contribuyente o responsable a los fines de la
determinacién del impuesto a cancelar hasta el cierre
definitivo y en consecuencia su exclusion del registro de
contribuyentes.

Paragrafo Unico: No se otorgardn nuevos permisos a
quienes hayan cesado en sus actividades dejando
impuesto liquidados o multas pendientes de pago hasta
tanto éstos hayan sido canceladas. Articulo 57°: Las
sanciones establecidas en la presente Ordenanza, se
aplicaran sin perjuicio del pago del impuesto respectivo. El
plazo para pagar las sanciones pecuniarias es de quince
(15) dias hébiles contados a partir de la notificacion de la
resolucién que las impone.

Paragrafo Primero: Cuando la sancion impuesta esté
comprendida entre dos limites, se impondra la misma en
su término medio, incrementandose o reduciéndose en
atencion a las circunstancias agravantes o atenuantes
gue concurran con el hecho sancionado. A tal efecto, se
consideraran las circunstancias agravantes y atenuantes
establecidas en el Cédigo Orgénico Tributario.

Paradgrafo Segundo: Cuando concurran dos o mAas
infracciones sancionadas con penas pecuniarias, se
aplicara la sancién mas grave aumentada con la mitad de
las otras penas.

Articulo 58°: Seran sancionados con multas de cero con
cuarenta milésimas de Petro (0,040 PTR) a cero con
ochenta milésimas de Petro (0,080 PTR):

a. Quienes no comunicaren a la Direccion de Hacienda

Municipal, las modificaciones ocurridas en las condiciones
originales bajo las cuales fue otorgado el permiso.
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b. Quienes no exhibieren el permiso en lugar visible,
o el numero identificador del expendio.

c.Quienes obstaculicen o se nieguen a exhibir el permiso
durante las inspecciones de los funcionarios de la
Direccién de Planeamiento Urbano, de la dependencia
delegada en fiscalizacibn de la Alcaldia, de los
funcionarios de la policia municipal y de la Direccion de
Hacienda Municipal.

d. Quienes se nieguen a suministrar libros, facturas,
registros, documentos e informaciones que le sean
requeridos por los funcionarios de la Direccion de
Hacienda Municipal.

e. Quienes no comparezcan a las dependencias de
la Direccibn de Hacienda Municipal, de la Policia
Municipal, de Direccion de Planeamiento Urbano, en
atencioén a citaciones legalmente emitidas.

Articulo 59°: Seran sancionados con multas comprendidas
entre cero con ochenta milésimas de Petro (0,080 PTR) a
cero con veinte centésimas de Petro (0,20 PTR):

a. Quienes dejaren de presentar dentro del plazo
establecido en esta Ordenanza la Declaracion Jurada.

b. Quienes no llevaren los libros y registros
contables de conformidad con lo dispuesto en esta
Ordenanza, o no los conservaré, conjuntamente con los
documentos y antecedentes de los actos y operaciones
gue constituyen el hecho imponible o evidencian la base
imponible, en forma ordenada y actualizada siempre y
cuando el tributo no esté prescrito.

c.Quienes ejerzan actividades econdmicas fuera del
horario establecido en el permiso, sin obtener Ila
respectiva extension de horario.

d. Quienes incumplan decisiones emanadas de

actos administrativos legalmente notificados, sin
justificacion legal expresa.

48



e. Quienes ejerzan el comercio temporal o eventual
obteniendo la energia eléctrica de forma ilegal. f. Quienes
deterioren bienes municipales tales como aceras, calles,
plazas y otros bienes de dominio publico municipal al
colocar su instalacion para el ejercicio del comercio
temporal o eventual debiendo, ademas, reparar los dafios
causados a satisfaccion del Municipio.

g.Quienes no cumplan con lo establecido en la presente
Ordenanza en lo relativo al cuido y mantenimiento de
areas verdes, plazas y parques donde se ejerce el
comercio temporal o eventual.

h.Quienes incumplan los deberes formales establecidos
en los permisos para el ejercicio del comercio temporal o
eventual.

Articulo 60°: Seran sancionados con cero con cincuenta
centésimas de Petro (0,50 PTR) y el cese inmediato del
ejercicio de las actividades, quienes ejerzan las
actividades economicas gravadas por esta Ordenanza sin
gue se les hubiere concedido el permiso para el ejercicio
del comercio temporal o eventual.

Paragrafo Primero: En este caso el infractor tendra un
plazo de diez (10) dias habiles, para solicitar el permiso
respectivo. Vencido este plazo sin haber formalizado la
solicitud en referencia, se impondra la sancion
correspondiente y se iniciara el procedimiento de clausura
y remocion de la instalacion siguiendo el procedimiento
previsto en el Paragrafo Tercero del presente Articulo.

Paragrafo Segundo: En el caso que el contribuyente
voluntariamente no cese el ejercicio de sus actividades
cerrando su instalacion, la Direccibn de Hacienda
Municipal ordenara lo necesario para cumplir lo
establecido en este articulo.

Paragrafo Tercero: Si habiendo solicitado el permiso
respectivo, el mismo le fuese negado, se iniciara el
procedimiento administrativo de clausura y remocion de la
instalacion.
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Paragrafo Cuarto: Este procedimiento se iniciara
notificando al interesado, que dispone de un plazo de diez
(10) dias héabiles para consignar un escrito donde
exponga sus argumentos y promueva y evacue las
pruebas que considere pertinentes. Vencido este plazo, la
Direccion de Hacienda Municipal sustanciara el
expediente respectivo y decidira sobre la clausura y
remocion mediante resolucion motivada

Definicién De Términos.

e Cultura Tributaria: Es el resultado de una relacion armonica entre los
ciudadanos de un pais con su sistema de gobierno, es decir, es la
conciencia y conviccion que tiene la ciudadania como elemento aportador
para el sustento del Estado.

e Base Imponible: Es el elemento cuantitativo sobre el cual se aplica la
alicuota tributaria para determinar el impuesto.

e Hecho Imponible: Es el presupuesto establecido por ley para tipificar el
tributo y cuya realizacion origina el nacimiento de la obligacion tributaria.

e Contribuyente: Es el sujeto obligado por la ley a cumplir con las
formalidades del Estado y el pago de impuestos.

e Alicuota: Porcentaje o tarifa establecida en ordenanzas para el calculo
del impuesto.

e Impuesto: Prestacidon pecuniaria requerida a los particulares por via de
autoridad a titulo definitivo y sin contrapartida, con el fin de cubrir los
gastos publicos, el impuesto constituye la principal fuente de ingresos del
sector publico.

e Ordenanza: Es un tipo de norma juridica, dictada por el 6rgano legislativo
municipal (Concejo Municipal), la cual ha sido declarada por la
jurisprudencia patria como verdaderas leyes dentro del municipio que las
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haya dictado, las cuales deben respetar el espiritu de las leyes
nacionales.

Tributo: Prestacion, generalmente pagada en dinero, exigida por el
Estado para satisfacer sus necesidades, en virtud de su poder de imperio
y autorizado por la ley, a un sujeto pasivo llamado contribuyente.
Autonomia Municipal: Significa independencia de los otros poderes
publicos. Mas especificamente, independencia administrativa, por cuanto
constitucionalmente se le otorga el privilegio de nombrar sus propias
autoridades, la libre gestion en materia de su competencia y la creacion,

recaudacion e inversion de sus propios ingresos.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

Para toda investigacion es de importancia fundamental que los hechos y
relaciones que establecen los resultados obtenidos o nuevos conocimientos
tengan el grado maximo de exactitud y confiabilidad. Para ello se planea una
metodologia o procedimiento ordenado que se sigue para establecer los
hechos y fendmenos hacia los cuales estd encaminado el significado de la
investigacion.

El marco metodoldgico se puede definir como el conjunto de acciones
destinadas a describir y analizar el fondo del problema planteado, a través de
procedimientos especificos que incluye las técnicas de observacién vy
recoleccion de datos, determinando el “coOmo” se realizara el estudio, esta tarea
consiste en hacer operativos los conceptos y elementos del problema que se
estudia, Arias (2006).

Nivel de la Investigacion

La investigacion fue realizada a nivel descriptivo ya que se traté de
describir todo el proceso vinculado con la recaudacién del Impuesto sobre
actividades econdmicas, en especial, los relacionados con los comerciantes
informales no ambulantes, sin necesidad de producir estimulos o alternativas
para verificar el efecto producido; en relacion a esto Méndez (1998) dice: “Los
estudios descriptivos acuden a técnicas especificas en la recoleccién de
informacion, como la observacion, las entrevistas y los cuestionarios, también
pueden utilizarse informes y documentos elaborados por otros investigadores.

La mayoria de las veces se utiliza el muestreo para la recolecciéon de
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informacion y la informacion obtenida es sometida a un proceso de
codificacion, tabulacion y analisis estadistico”. (p. 137).

Tipo y Disefio de la Investigacion

En la realizacién de una investigacion, esta siempre presente el apoyo
gue obtiene el investigador en algun tipo de estrategia metodologica que le
permite afinar la tarea de escoger y analizar los datos o elementos acerca del
problema planteado. Es por eso, que Arias (2006) define el disefio de
investigacion como la estrategia general que adopta el investigador para
responder al problema planteado. En atencion al disefio, la investigacion se
clasifica en documental, de campo y no experimental.

El disefio de investigacion utlizado para la determinacion de
mecanismos 0 estrategias tendentes a mejorar el sistema de recaudacién de
los tributos municipales sobre las actividades econdmicas ejercida por la
economia informal no ambulante del municipio Libertador del estado Aragua,
fue de campo, no experimental y transversal, debido a que la recoleccion de la
informacion se realizé directamente del campo de accidén: no experimental,
porque no se llevaron cambios en las variables analizadas y, transversal puesto
gue la informacion fue recababa en un dia especifico.

Desde la perspectiva del trabajo de campo, es importante destacar lo
indicado por Ballestrini (2002), quien sefala que “El disefio de campo permite
establecer una interaccién entre los objetivos y la realidad de la situacion
natural, profundizar en la comprensiéon de los hallazgos encontrados con la
aplicacion de los instrumentos y proporcionarle al investigador una lectura de la
realidad objeto de estudio mas rica en cuanto a conocimiento de la misma”. En
el mismo orden, el autor indica: “Una investigacibn de campo consiste en
recoger los datos de manera directa de la realidad en su ambiente natural, con

la aplicacion de determinados instrumentos de recoleccion de informacion,
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tomados de la realidad e interrogando a las personas vinculadas con el
problema investigado”. (p. 8)

Fases de la Investigacion

En atencién a la problemética expuesta y dentro de la modalidad
enmarcada de la presente investigacion, la misma se constituyé en las tres

fases detalladas a continuacion:

e Fase I: Se diagnosticaron las causas que ocasionaron fallas en el proceso
de recaudacién de Impuestos sobre Actividades Econdmicas del comercio
Temporales y eventuales del Municipio Valencia del estado Carabobo.
Esta accion se realizé mediante el empleo de la técnica de la encuesta,
haciendo uso del cuestionario como instrumento de recoleccion de datos,
el cual fue aplicado a una muestra de la poblacion objeto de estudio en el
presente proyecto de investigacion.

e Fase Il: Se describié el proceso de registro y recaudacion del Impuesto
sobre Actividades Economicas del comercio temporales y eventuales en
el municipio en estudio. Esta actividad se desarrollé haciendo uso de la
técnica de la encuesta, tomando en consideracién las respuestas dadas a
los cuestionarios por la muestra de la poblacion, en la parte dedicada al
Segundo Objetivo especifico, en especial, haciendo énfasis en las

respuestas de los funcionarios de la Alcaldia de Valencia.

e Fase lll: En esta fase se determinaron estrategias tributarias tendentes a
mejorar la recaudacion del Impuesto sobre Actividades Econdmicas
Temporales y eventuales del

e + comercio informal no ambulante del municipio objeto de esta
investigacion. Para llevar a cabo el disefio de la respectiva estrategia, se
presentd como plataforma la aplicacion de los instrumentos de recoleccion
de datos mencionados en la primera fase, de esta manera se espera logar
el objetivo final de la presente investigacion.



Poblacién y Muestra

Poblacién

Segun Balestrini, (2006): “Una poblacién o universo de estudio puede
estar referido a cualquier conjunto de elementos de los cuales pretendemos
indagar y conocer sus caracteristicas, o una de ellas, y para el cual seran
validas las conclusiones obtenidas en la investigacion”. (p. 137)

Esta investigacion requerira de obtencion de informacion que suministre
datos para su analisis sucesivo, por ello la poblacién se encuentra constituida
por cuarenta (40) comerciantes informales no ambulantes del Municipio
Valencia Estado Carabobo. De igual manera se apoy0 en las unidades de
recaudacion de Impuestos sobre Actividades Economicas de la Alcaldia de la
referida localidad, en la que se abordaron a funcionarios de la division de
Fiscalizacion, Auditoria y Liquidacion de Tributos, correspondientes al Servicio
Autonomo de Tributacion del Municipio Valencia del estado Carabobo, adscrito
a la Direccion de Hacienda Municipal, las cuales originaron un aporte

destacado al presente estudio.

Muestra

Conforme a la definicion de Hernandez, Fernandez y Baptista (2008),
“Muestra es un subgrupo de la poblacion del cual se recolectan los datos y
debe ser representativo de dicha poblacién.”(p. 236)

Por otra parte, Arias (2006) realiza un andlisis del muestreo
probabilistico y lo define “el muestro probabilistico es el proceso en el que se
conoce la probabilidad que tiene cada elemento de integrar la muestra.” De
este modo comenta el muestreo al azar simple como “El procedimiento en el
cual todos los elementos tienen la misma probabilidad de ser seleccionados.

Dicha probabilidad, conocida previamente, es distinta de cero y de uno”. (p. 83)
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En relacién a la muestra de este estudio, se tomé el cincuenta (50 %) en
relacion al grupo de la poblacion objeto de estudio, el cual esta representa por
veinte (20) comerciantes del total de los cuarenta (40) que constituye la
poblacion total. De igual forma se conto con el apoyo de diez (15) funcionarios
de las unidades de Auditoria, fiscalizacion y recaudacion de Impuestos sobre
Actividades Economicas de la Direccion de Hacienda Municipal de la Alcaldia
objeto de esta investigacion, adscritos al Servicios Autobnomos de Tributacion

Municipal de la localidad.

Cuadro No. 1 Poblacion y Muestra

Estrato Poblacién Muestra

Comerciantes informales no ambulantes
del casco central de la Poblacion de

Valencia Estado Carabobo 40 40
Funcionarios de la Direccién de Hacienda

Municipal del Municipio Valencia estado 15 15
Carabobo

Fuente: El Autor. (2022)

Técnicas de Investigacion e Instrumentos de Recoleccién de Datos

En cuanto a la técnica de investigacion e instrumentos de recoleccion de
datos utilizado en la investigacién fue la encuesta en su modalidad del
cuestionario.

Al respecto, cabe destacar la siguiente definicion: Sabino, (2002) indica:
“Un instrumento de recoleccion de datos es cualquier recurso que se vale el
investigador para acercarse a los fenomenos y extraer de ellos informacion”. (p.
99)

Asi mismo, Sabino (2002) destaca: “El cuestionario es contestado y
llenado directamente por la persona que suministra la informacion, para lo cual
se cuenta, en ocasiones, con la accesoria de una persona especializada”.

(p.111). De igual manera define la entrevista, como “Una forma especifica de
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interaccién social que tiene por objeto recolectar datos para una investigacion”.
(p. 106)

El cuestionario estuvo constituido por preguntas abiertas, orientadas a
conocer la opinion de los comerciantes informales no ambulantes del Municipio
Valencia del estado Carabobo, en relacion a la cultura tributaria y sus
obligaciones en materia impositiva. De igual manera se aplicé un cuestionario a
los funcionarios mencionados en la poblacién a estudiar, con el fin de conocer
los aportes que ellos brindaron a esta investigacion.

Cabe destacar, que para Arias (2006) “El cuestionario puede ser de
preguntas cerradas, que son aquellas que establecen previamente las opciones
de respuesta que puede elegir el encuestado. Estas se clasifican en:
Dicotébmicas, cuando se ofrecen solo dos opciones de respuesta; y de
Seleccion simple, cuando se ofrecen varias opciones, pero se escoge solo
una”. (p. 74)

Validez y Confiabilidad de los Instrumentos

En cuanto a la realidad de la investigacion objeto de estudio, se describid
la validacion y confiabilidad de los instrumentos disefiados de acuerdo a sus
respectivas aplicaciones.

La validacion de los instrumentos fue reflejada por medio de la seleccion
de tres expertos. Dentro de esta perspectiva el contenido del instrumento fue
validado acorde con los items con cada uno de los indicadores a formularse y
los objetivos de la investigacion.

Al respecto, fue sometido a juicio de esos expertos en la materia
conjuntamente con los funcionarios de la alcaldia, para establecer rangos de
“totalmente de acuerdo, parcialmente de acuerdo, ni de acuerdo ni en
desacuerdo, parcialmente en desacuerdo, totalmente en desacuerdo”.

En el mismo orden, fue aplicado un instrumento dirigido a los

comerciantes informales no ambulantes de casco centro de la poblacion de
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Valencia del estado Carabobo, para establecer rangos de “todo el tiempo, casi
siempre, no recuerdo/no tengo conocimiento, casi nunca y nunca” contenidas
en un cuestionario a objeto de valorar la calidad de la técnica, para luego pasar
a emitir las observaciones pertinentes.

Dentro de este marco de ideas, la revision documental permitio
beneficiar y servir de apoyo a la investigacion, por medio de la recaudacién de
la informacién necesaria, que se realizo a través de diferentes fuentes, entre las
cuales se encuentran textos, leyes, decretos, ordenanzas y trabajos de

investigacion.

Técnica de Anélisis de Datos

Las técnicas empleadas en los andlisis de los datos obtenidos fueron:
analisis del contenido de las opiniones emitidas por personas encuestadas; de
igual manera se proceso la informacion numérica resultante de la investigacion,
en las que se aplicaran técnicas cuantitativas, que se representaron en cuadros
numericos - porcentuales.

Ahora bien, una vez aplicados los instrumentos la recoleccion y
almacenamiento de los datos, se procedié a realizar un analisis interpretativo
de cada una de las opiniones emitidas por los sujetos de estudio.

Se analizaron los datos en un porcentaje del cincuenta por ciento en el
caso de los comerciantes y del cien por ciento en el caso de los funcionarios;
se hizo énfasis en la informacion referente al registro de los comerciantes, a la
cultura tributaria, a los deberes formales y sanciones.

En lo referente a la informacion recolectada a través de los
cuestionarios, se analizo items por items de cada una de las encuestas tanto
de los funcionarios como de los comerciantes, debido a que son preguntas
estructuradas de respuesta cerrada, las cuales fueron respondidas por los
sujetos de estudio de manera espontaneas de una lista de cinco alternativas,

las cuales en conjunto permitié al investigador formar una tendencia de opinion.
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OBJETIVO CATEGORIADIMEN [INDICADORES ITEMS INSTRU[FUENTE
ESPECIFICOS (VARIABLE) [SION MENTO
Cuesti |Cuesti
onariopnario
A B
Diagnosticae la Aspecto que  |Aspecto [ Culturatributario 1 1 Cuestion [* Comerci
Situacion actual del jincidenene  |Administj* Actividad economica 2 2 ario o informal
proceso de proceso de ractivos [* Pago del tributo debido 3 3 no
recaudacio del recaudacion *Zonificacion del Contribuyente 4,12 4,11 ambulante
impuesto sobre del impuesto *1licito tributario 5 5 * Funciona
actividades sobre * Cumplimiento de debres 6 6 rios de
econimicas actividades formales 7,89 [7 laalcaldia
temporalesy leconomicas * Sanciones del
eventual esdel temporaesy Municipio
municipio de eventuales de
valencia estado \Vaencia
carabobo Estado
Carabobo
IAspecto [*Matas racaudacion 10 8,9
Organizal* Fiscalizacion tributaria 11,12 10,11
cional [ Seguimiento tributario 13 12
* Regulacion 14 13
*Incistivos fiscales 15 14
*Convivencia 16 15
Describir el proceso proceso de Base de [*Sistemadeinformacion 17 16 *Comerci
deregistroy registro del datos  [tributario 18 17 o informal
recaudacion del impuesto sobre * Registro de los contribuyente 19 18 no
impuesto de actividades informales 20 19 ambulante
actividades economicas *Flexibilidad en € registro delos21 20 * Funciona
economicas tempoalesy contribuyente 22 21 rios de
temporalesy eventuales *Omisionde fiscalizacion y 23 22 laalcaldia
eventual es del control tributaerrio del
municipio de * Cumplimiento de los deberes Municipio
valencia estado formales de
carbobo *Clasificacion delos Valencia
comerciantes informales no Estado
ambulantes Carabobo
* Sanciones pertinentes
Determinar estrategias Determi
estrategias que tributarias nar
permitan mejorar la estrategi
recaudacion del as
impuesto sobre tributarial
actividades S
economicas
temporalesy
eventual es del
municipio de
valencia estado
carabobo
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

En atencion a la problematica expuesta, se presentan los resultados
obtenidos de la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de informacion
sobre la recaudacion del Impuesto a las Actividades Econdmicas a los
comerciantes informales no ambulantes del casco central del , Municipio
Valencia del estado Carabobo, conjuntamente con los funcionarios de la
Direccion de Hacienda de la Alcaldia del Municipio Valencia del estado
Carabobo , que conforman la muestra seleccionada, para lo cual se tomé en
consideracion las variables relacionadas con el estudio, asi como la
informacion contenida en las bases tedricas.

Desde esta perspectiva, la presente investigacion se destaca en dos
etapas de estudio para su correspondiente analisis e interpretacion de los
resultados. En una primera etapa, se realizé un analisis sustentado en el primer
objetivo especifico “Diagnostico de la situacion actual del proceso de
recaudacion del Impuestos sobre Actividades Econdmicas temporales y
eventuales, en el comercio informal, no ambulante, del Municipio Valencia del
Estado Carabobo, lo que permitié un diagnoéstico adecuado de las estrategias a
mejorar.

El empleo de los instrumentos a las unidades de estudio, como producto
de haber reunido y analizado toda la informacion de la investigacion, y en
consecuencia se muestra a continuacion los resultados arrojados por la
encuesta bajo la modalidad del cuestionario, y su aplicacion tanto al comercio
informal no ambulante del casco central de la del municipio de valencia, como
para los funcionarios adscritos a la Direccién de Hacienda, para lo cual, se
elaboraron tablas con preguntas en forma ordenadas y contenidas en cada
instrumento de recoleccién de la informacién y expresado de manera

porcentual.
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Cuestionario “A” - Dirigido a los comerciantes informales no ambulantes
del casco central de la poblaciéon del, Municipio Valencia del estado
Carabobo, con ocasién al 1mer objetivo de la investigacion

Cuadro Nro. 03

Indicador: Cultura Tributaria.
ITEMS: 1. Los comerciantes informales no ambulantes de la zona centro de Valencia,
son orientados por Direccion de Hacienda sobre los beneficios de la cultura tributaria.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Todo el Tiempo 1 5 %
Casi siempre 1 5 %
No Recuerdo/no tengo conocimiento 6 30 %
Casi Nunca 4 50 %
Nunca 8 10 %
TOTAL 20 100 %

Fuente: El Autor (2022)

Comentario: De la repuesta de los comerciantes en estos items, se pudo
observar que el 60 % manifestaron no ser o ser poco orientados sobre los
beneficios de la cultura tributaria y que solo el 10 % expresaron serlo todo el
tiempo o caso siempre, inclinandose tales porcentajes hacia la no orientacion
sobre dicha cultura, ya que solo la efectuan cuando el contribuyente solicita
informacion y en determinado periodo del afio.

Es importante resaltar que la motivacion en los comerciantes para el
cumplimiento de los deberes formales y pago de sus impuestos juega un papel

primordial en la recaudacion de los tributos municipales.

Cuadro Nro. 04

Indicador: Actividad econémica
ITEMS: 2. Los comerciantes informales no ambulante son orientados para que tengan
en cuenta que las acciones por ellos llevadas a cabo constituyen actividades
econdmicas sujetas al pago de impuestos a favor del municipio.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Todo el Tiempo 2 10 %
Casi siempre 2 10 %
No Recuerdo/no tengo conocimiento 7 35 %
Casi Nunca 5 35 %
Nunca 4 10 %
TOTAL 20 100 %

Fuente: El Autor (2022)
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Comentario: Al preguntar a los comerciantes sobre estos items, el 45 % se

inclind por las opciones de nunca o casi hunca y el 20 % por las opciones de

todo el tiempo o casi siempre, orientandose la tendencia hacia la no o poca

orientacion por parte Direccion de Hacienda, referente a que las acciones por

ellos llevadas a cabo constituyen actividades economicas sujetas al pago de

impuestos a favor del municipio.

Cuadro Nro. 05

Indicador: Pago del Tributo debido.

items: 3. Los comerciantes informales no ambulantes pagan voluntariamente los
tributos a que dan lugar las actividades econémicas por ellos desarrolladas.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Todo el Tiempo 6 40 %
Casi siempre 7 25 %
No Recuerdo/no tengo conocimiento
Casi Nunca 5 25 %
Nunca 2 10 %
TOTAL 20 100 %

Fuente: El Autor (2022)

Comentario: Al preguntar a los comerciantes sobre este renglon, el 65 % se

inclind sobre las opciones de “todo el tiempo o casi siempre”, mientras que por

las opciones de “nunca”, lo hicieron el 35 %, la de dandose la tendencia hacia

el pago voluntario de los tributos a que dan lugar las actividades econdémicas

por ellos desarrolladas.

Cuadro Nro. 06

Indicador: Zonificacion de comerciantes

ITEMS: 4. Los comerciantes informales no ambulantes Illevan a cabo sus actividades
econOmicas conforme a la zonificacién instaurada por la Administracién Tributaria.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Todo el Tiempo 6 30 %
Casi siempre 7 35 %
No Recuerdo/no tengo conocimiento 4 20 %
Casi Nunca 3 15 %
Nunca
TOTAL 20 100 %

Fuente: El Autor (2022)

62



Comentario: Con ocasibn a este item, el 65 %, de los comerciantes
encuestados, pese a no estar registrados, afirmaron a través de las alternativas
“Todo el Tiempo y Casi Siempre”, llevar a cabo sus actividades econdémicas
conforme a la zonificacion instaurada por la Administraciéon Tributaria,
cumpliendo de esta forma con la consulta preliminar sobre zonificacion
comercial y su correspondiente establecimiento en dicha zona; en cambio, solo
el 15 % de los encuestados manifestaron que casi nunca llevan a cabo sus
actividades conforme a la zonificacion preestablecida. Es importante que la
Alcaldia tenga en consideracion la zonificacion comercial inicialmente

concebida para el funcionamiento de estos nuevos comercios.

Cuadro Nro. 07

Indicador: llicito tributario
ITEMS: 5. Le informa la Direccion de Hacienda que el incumplimiento al pago de los
impuestos con ocasiéon a los beneficios obtenidos por la actividad econémica que
desarrolla, constituye un ilicito tributario que ademéas de tener que pagar lo
correspondiente al tributo, lo podria hacer acreedor de una sancién de multa.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Todo el Tiempo
Casi siempre 2 10 %
No Recuerdo/no tengo conocimiento 3 15 %
Casi Nunca 6 30 %
Nunca 9 45 %
TOTAL 20 100 %

Fuente: EI Autor (2022)

Comentario: Al preguntar a los comerciantes encuestados en cuanto a Si
SATRIMLI les informa sobre el hecho de que el incumplimiento al pago de los
impuestos con ocasion a los beneficios obtenidos por la actividad econdmica
que desarrollan, constituye un ilicito tributario, que trae como consecuencia,
que ademas de tener que pagar lo correspondiente al tributo, lo podria hacer
acreedor de una sancion de multa, el 75 % respondid hacia la tendencia de
Nunca (45) o casi nunca (30) , en cuyo caso, tal resultados nos hace ver que

estamos en presencia de una Administracion Tributaria que no le da
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importancia a este aspecto, el cual es fundamental para el incremento de sus
ingresos.

Cuadro Nro. 08

Indicador: Cumplimiento de deberes formales
ITEMS: 6. Los comerciantes informales no ambulante son orientados sobre los pasos
que debe seguir para darle cumplimiento a los deberes formales para que su negocio
funcione de acuerdo ala normativa que rige las Actividades Econdmicas.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Todo el Tiempo 1 5%
Casi siempre 2 10 %
No Recuerdo/no tengo conocimiento 6 30 %
Casi Nunca 3 25 %
Nunca 8 30 %
TOTAL 20 100 %

Fuente: El Autor (2022)

Comentario: El 55 % de los encuestados manifestaron que “nunca o casi
nunca” son orientados sobre los pasos que deben seguir para que su negocio
funcione de acuerdo a la normativa que rige las actividades econdémicas del
Municipio Valencia del estado Carabobo, desprendiéndose de tal porcentaje,
gue la tendencia se inclina hacia el hecho, que primero comienzan a funcionar
y luego se informan de los pasos para su regularizacion, por considerar
fundamental el desarrollo de su actividad comercial teniendo o no toda la

informacion pertinente.

Cuadro Nro. 09

Indicador: Sanciones
ITEMS: 7. Al detectar la Administracion Tributaria de la puesta en funcionamiento de
un comercio informal no ambulante los alerta sobre las futuras sanciones como
consecuencia de sus actividades sin cumplir los requerimientos legales.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Todo el Tiempo 1 05 %
Casi siempre 3 15 %
No Recuerdo/no tengo conocimiento 3 15 %
Casi Nunca 6 30 %
Nunca 7 35 %
TOTAL 20 100 %

Fuente: El Autor (2022)
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Comentario: Al preguntar a los comerciantes sobre este item, predominé en un
65 % la tendencia del “nunca”, distribuidos en 34 al “nunca” y 30 al “casi
nunca’, porcentajes estos que nos llevan a presumir que los comerciantes
informales no ambulantes del municipio no son alertados sobre las futuras
sanciones como consecuencia de llevar a cabo sus actividades sin cumplir los

requerimientos legales.

Cuadro Nro. 10

Indicador: Metas de Recaudacion
ITEMS: 8. Tiene conocimiento que la falta de pago de los tributos por concepto del
impuesto a las actividades econdmicas por parte de los comercios informales no
ambulantes, incide en el cumplimiento de las metas trazadas en la recaudacién
municipal.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Todo el Tiempo 1 5 %
Casi siempre 1 5 %
No Recuerdo/no tengo conocimiento 9 45 %
Casi Nunca 3 15 %
Nunca 6 30 %
TOTAL 20 100 %

Fuente: EI Autor (2022)

Comentario: Al tomar en consideracion que en general, un 45 % de la muestra
se inclind por la tendencia de “nunca”, distribuidos entre las opciones “nunca”

(30) o “casi nunca” (15), lo cual, sumado al 45 % que respondieron no
recordarlo o no tener conocimiento, nos lleva a la conclusion, que los
comerciantes informales no ambulantes encuestados no tiene conocimiento del
hecho de que la falta de pago de los tributos por concepto del impuesto a las
actividades econdmicas por parte de ellos, incide en el cumplimiento de las
metas trazadas en la recaudacion municipal, por lo que seria necesario por
parte de Direccién de Hacienda, poner en conocimiento de tales comerciantes,
que esta falta de pago de los tributos con ocasiona a las actividades
econdmicas por ellos llevadas a cabo, incide en el cumplimiento de las metas
trazadas en la recaudacién municipal y por ende en la prestacion de un servicio

publico optimo.
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Cuadro Nro. 11

Indicador: Metas de Recaudacion
ITEMS: 9. La constitucién de comerciantes informales no ambulantes, incide en el
cumplimiento de las metas trazadas en la recaudacién municipal.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Todo el Tiempo 1 5 %
Casi siempre 2 10 %
No Recuerdo/no tengo conocimiento 8 40 %
Casi Nunca 4 20 %
Nunca 5 25 %
TOTAL 20 100 %

Fuente: EI Autor (2022)

Comentario: En este item, distinto al anterior, por cuanto no se trata del pago
de los tributos, sino de la constitucion de comercios informales no ambulantes,
tomando en consideracion el 45 % de los encuestados que se inclind por la
tendencia general de “Nunca” (nunca -25 y casi nunca - 20), sumado al 40 %
gue respondié “No Recuerdo/no tengo conocimiento”, nos lleva a la conclusion
gue los comerciantes quizas piensan que lo importante es solo el pago del
tributo por la actividad econémica por ellos llevada a cabo, lo cual, como es
l6gico, no es asi, por cuanto el incumplimiento a los deberes formales también
ocasionan un conjunto de obligaciones y posteriores sanciones que igualmente
originan ingresos al municipio, los cuales al verse reducidos igualmente como
en el caso anterior, afectan el cumplimiento de las metas trazadas en la

recaudacion.

Cuadro Nro. 12

Indicador: Fiscalizacién tributaria

ITEMS: 10. Los comercios informales no ambulantes son fiscalizados por la
administraciéon municipal inmediatamente después de su constitucion.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Todo el Tiempo 8 50 %
Casi siempre 4 10 %
No Recuerdo/no tengo conocimiento 4 20 %
Casi Nunca 3 15 %
Nunca 1 5 %
TOTAL 20 100 %

Fuente: El Autor (2022)
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Comentario: Si tomamos en cuenta el 60 % de los comerciantes encuestados
gue se inclinaron en conjunto por las opciones “todo el tiempo” (40) y “casi
siempre” (20), agregandosele a su vez el 20 % que respondid “No Recuerdo/no
tengo conocimiento”, debe concluirse que efectivamente los comerciantes
informales no ambulantes son fiscalizados por la administracion municipal
inmediatamente después de su constitucion; sin embargo, tomando en cuenta
las respuestas de otros items, debemos presumir que los funcionarios de la
Direccion de Hacienda no les hace ver de manera clara que efectivamente

deben acudir a la Alcaldia a regularizar sus situaciones.

Cuadro Nro. 13

Indicador: Fiscalizacién tributaria
ITEMS: 11. La administracion tributaria una vez que tiene conocimiento de la
existencia de un nuevo comercio informal no ambulante dentro del municipio, procede
a llevar a cabo una fiscalizacion previa a objeto de verificar la zonificacion comercial
para poderse instaurar como tales.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Todo el Tiempo 2 10 %
Casi siempre 6 30 %
No Recuerdo/ no tengo conocimiento 6 30 %
Casi Nunca 4 20 %
Nunca 2 10 %
TOTAL 20 100 %

Fuente: El Autor (2022)

Comentario: De las respuestas con ocasién al presente item, podemos
observar que no hubo una inclinacién hacia una determinada tendencia, pues,
el 40 % se inclind hacia la “si” fiscalizacion, 30 % hacia la “no” fiscalizacion y
el 30 % no lo recuerda o no tiene conocimiento, lo que lleva a la conclusion que
tanto la Administracion Tributaria como los comerciantes informales no
ambulantes muy poco les importa si la naturaleza de actividades llevadas a

cabo por ellos, se ajusta 0 no a la zonificacibn comercial preestablecida.
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Cuadro Nro. 14

Indicador: Seguimiento Tributario
ITEMS: 12. La administracion Tributaria, visita con regularidad a los comerciantes
informales no ambulantes a objeto de determinar que la actividad que llevan a cabo no
ha sido modificada.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Todo el Tiempo 1 5 %
Casi siempre 1 5 %
No Recuerdo/no tengo conocimiento 6 30 %
Casi Nunca 4 20 %
Nunca 8 40 %
TOTAL 20 100 %

Fuente: EI Autor (2022)

Comentario: Tomando en cuenta que en este item los comerciantes
encuestados se inclinaron en un 60 % por las opciones de nunca (40) y casi
nunca (20), a lo que debemos sumarles el 30 % que no recuerda haber sido
visitado posteriormente por la Direccion de Hacienda a objeto de verificar si la
actividad econémica que llevan a cabo no ha sido modificada en relacion a la
primera visita; nos obliga a concluir que la Administracién Tributaria no lleva
acciones de seguimiento en este aspecto, por lo que deben proponerse la
realizacion de acciones viables que ayuden a realizar un continuo operativo de
los planes propuestos, lo cual a la postre permitira mejorar la recaudacion del

tributo.

Cuadro Nro. 15

Indicador: Regularizacién

ITEMS: 13. El comercio informal es informado de la existencia de un mecanismo de
control fiscal tributario que le permite regularizar su situacién con celeridad.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Todo el Tiempo 1 5 %
Casi siempre 2 10 %
No Recuerdo/no tengo conocimiento 5 25 %
Casi Nunca 5 25 %
Nunca 7 35 %
TOTAL 20 100 %

Fuente: El Autor (2022)
Comentario: Al tomar en cuenta que, en este item, el 60 % de los

comerciantes encuetados se inclinaron hacia la tendencia de no ser (35) o casi
nunca ser informados de la existencia de un mecanismo de control fiscal
tributario
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gue les permita regularizar su situacion, y que a su vez un 25 % no lo recuerda
o tiene poco conocimiento de ello, nos lleva a concluir que la Direccion de
Hacienda, no cuenta con un efectivo mecanismo de control fiscal tributario para
evitar 0 minimizar tal deficiencia u omision, lo que a la postre, incidiria

negativamente en la recaudacion de ingresos.

Cuadro Nro. 16

Indicador: Incentivos fiscales

ITEMS: 14. El Municipio le otorga incentivos tributarios a aquellos comerciantes
informales no ambulantes para que procedan a formalizar su respectivo registro.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Todo el Tiempo
Casi siempre
No Recuerdo/no tengo conocimiento 3 15 %
Casi Nunca 8 40 %
Nunca 9 45 %
TOTAL 20 100 %

Fuente: El Autor (2022)

Comentario: Al analizar las respuestas de este item, el 85% manifestaron que
nunca (45) o casi nunca (40) reciben ningun tipo incentivo por parte del
Municipio, para que procedan a registrarse; sin embargo, pese a no recibir
ningun incentivo, debe tenerse presente que todo comerciante, inscrito o no,
debe y tiene que cumplir de igual manera con sus obligaciones tributaria,

independientemente si tiene alguna inmunidad al respecto.

Cuadro Nro. 17

Indicador: Convivencia

ITEMS: 15: Los vecinos a su comercio se encuentran de acuerdo con las actividades
llevadas a cabo por ellos.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Todo el Tiempo 13 65 %
Casi siempre 5 25 %
No Recuerdo/no tengo conocimiento 2 10 %
Casi Nunca
Nunca
TOTAL 20 100 %

Fuente: El Autor (2022)
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Comentario: Al analizar las respuestas de este item, el 90 % manifestaron que
todo el tiempo (65) o casi siempre (25), los vecinos de sus comercios se

encuentran de acuerdo con las actividades llevadas a cabo por ellos.

Continuando con el desarrollo de las etapas que constituyen el presente
capitulo orientadas al logro del primer objetivo especifico de la investigacion, y
dentro de este marco de ideas se presenta la segunda parte de la primera
etapa, realizandose de igual forma un analisis e interpretacion de los resultados
permitiendo un diagndéstico adecuado para el disefio de la propuesta.

La aplicaciéon de los instrumentos a las unidades de estudio, como
producto de haber recopilado y analizado toda la informacion de la
investigacion, y en consecuencia se muestra una prolongacion de los
resultados impulsados por la encuesta bajo la modalidad del cuestionario, con
la aplicacion a la muestra constituida por la totalidad de la poblacién formada
por las unidades involucradas en la recaudacién de impuestos sobre
Actividades Econdmicas de la Alcaldia del Municipio valencia del Estado
Carabobo, constituidos por los funcionarios de la Direccibn de Hacienda,
involucrados en las funciones de Fiscalizacién, Auditoria y Liquidacion de
Tributos, las cuales originaron un aporte destacado para lo cual se elaboraron
tablas y gréaficos de torta con preguntas en forma ordenadas y contenidas en el
instrumento de recoleccion de informacion y expresado de manera porcentual,
todo ello se plante6 con la intencibn de lograr el objetivo final de la
investigacion.

Dentro de esta perspectiva, es importante destacar que la informacién
recogida con el cuestionario, permiti6 una interpretacion para cada cuadro
presentado en el presente capitulo, combinada conjuntamente con toda la

teoria desplegada en la investigacion.
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Cuestionario “B” - Dirigido a los funcionarios de la Direccion de
Hacienda, con ocasion al 1mer objetivo de la investigacion

Cuadro Nro. 18

Indicador: Cultura Tributaria.

ITEMS: 1. Los comerciantes informales no ambulantes de la zona centro de valencia,
son orientados por la Administracion Municipal sobre los beneficios de la cultura

tributaria.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 9 90 %
Parcialmente de acuerdo 1 10 %

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Parcialmente en desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

TOTAL 10 100 %

Fuente: El Autor (2022)

Comentario: Al preguntar a los funcionarios sobre este item, se pudo observar

gue el 90 % de los encuestados manifestaron estar “Totalmente de
Acuerdo”, y un 10 % estuvieron “Parcialmente de acuerdo”. Tales
porcentajes evidencian que los comerciantes informales no ambulantes

efectivamente orientados por la

del municipio valencia, son
Administracion Municipal sobre los beneficios de la cultura tributaria,

promoviendo informacion impresa en sus instalaciones para fomentar tal

cultura.

Cuadro Nro. 19

Indicador: Actividad econdmica

ITEMS: 2. La actividad econdémica llevada a cabo por los comerciantes informales no
ambulante se encuentra sujeta al pago de tributos a favor del municipio

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo
Parcialmente de acuerdo 2 50 %
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 30 %
Parcialmente en desacuerdo 5 20 %
Totalmente en desacuerdo
TOTAL 10 100 %
Fuente: El Autor (20122
Comentario: EI50 % de los funcionarios encuestados

manifestaron en este item estar parcialmente de acuerdo con que la actividad
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econOmica llevada a cabo por los comerciantes informales no ambulante se
encuentra sujeta al pago de tributos a favor del municipio, sin embargo, si
tdbmanos en consideracion el 20 % que manifestd estar “parcialmente en
desacuerdo”, y a su vez, la porcion del 30 % que expresaron no estar ni de
acuerdo ni en desacuerdo, puede concluirse que un gran porcentaje
significativo de este tipo de comerciante no se encuentra sujetos al pago ni
paga los tributos con ocasion a la actividad econémica por ellos llevadas a
cabo, lo cual al reducir los ingresos, afecta la prestacion eficaz de los servicios

publicos municipales.

Cuadro Nro. 20

Indicador: Pago del Tributo debido.
ITEMS: 3. La Administracion Tributaria, ejerce las acciones pertinentes tendente a
logar el pago de los tributos debido por parte del comercio informal no ambulante que
no cumplen por lo menos con el pago de los tributos a los que estan obligados.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 5 60 %
Parcialmente de acuerdo 2 10 %

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 20 %
Parcialmente en desacuerdo 1 10 %
Totalmente en desacuerdo

TOTAL 10 100 %

Fuente: EI Autor (2022)

Comentario: En este item, el 70 % de los funcionarios encuestados, en
general respondieron estar totalmente (50) y parcialmente (20) de acuerdo
sobre el hecho de que Hacienda ejerce las acciones pertinentes tendente a
logar de parte del comercio informal no ambulante, al menos el pago de los
tributos debido, lo cual, concatenado con el item anterior, nos lleva a la
conclusion, que si bien se ejercen las acciones tendentes a lograr el efectivo
pago del tributo, aun faltan acciones para que se materialice el mismo,
constituyendo esta situacion una debilidad en la administracion tributaria

municipal.
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Cuadro Nro. 21

Indicador: Zonificacion de comerciantes
ITEMS: 4. SATRIMLI, al determinar el funcionamiento de un comercio informal no
ambulante procede a verificar si al menos cumple con el requisito de zonificacion.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 7 70 %
Parcialmente de acuerdo 2 20 %

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 10 %

Parcialmente en desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

TOTAL 10 100 %
Fuente: EI Autor (2022)

Comentario: En este item, el 90 % de los funcionarios encuestados, en
general respondieron estar totalmente (70) y parcialmente (20) de acuerdo
sobre el hecho de que, al determinar el funcionamiento de un comercio informal
no ambulante procede a verificar si al menos cumple con el requisito de
zonificacion, lo cual va en beneficio de las comunidades adyacentes a dichos

comercios.

Cuadro Nro. 22

Indicador: llicito tributario
ITEMS: 5. SATRIMLI, realiza los reparos sobre comerciantes informales no ambulante
sobre el criterio de base presunta en los casos de ilicitos tributarios, para determinar
el monto de los dejado de pagar por ellos.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 6 60 %
Parcialmente de acuerdo 2 20 %

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 20 %

Parcialmente en desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

TOTAL 10 100 %
Fuente: El Autor (2022)

Comentario: conforme a la repuesta del 80 % de los funcionarios encuestados,
representadas por un 60 % en total acuerdo y un 20 % parcialmente de
acuerdo, asi como el 20 % que no estuvieron ni de acuerdo ni en desacuerdo,
nos llevan a la conclusion que la Direccion de Hacienda, efectivamente lleva a
cabo los reparos sobre comerciantes informales no ambulante sobre el criterio

de base
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presunta, para determinar el monto de los dejado de pagar por ellos, lo cual, a

la postre origina una disminucion de los ingresos tributarios del municipio.

Cuadro Nro. 23

Indicador: Cumplimiento de deberes formales
ITEMS: 6. La Direccion de Hacienda, lleva a cabo una primera etapa de incentivar a los
comerciantes informales no ambulantes para que procedan a darle cumplimiento a los
deberes formales, en especial el de su inscripcion por ente el servicio de tributacién.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 7 80 %
Parcialmente de acuerdo 1 10 %

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 10 %
Parcialmente en desacuerdo 1

Totalmente en desacuerdo

TOTAL 10 100 %

Fuente: EI Autor (2022)

Comentario: Entre la repuesta de totalmente (80) y parciamente (10) de
acuerdo, el 90 % de los funcionarios encuestados afirmaron que los
comerciantes informales no ambulantes del casco central del Municipio
Valencia 0, no cumplen con los deberes formales al momento de establecer
nuevos comercios, lo cual pudiera traer consigo un desconocimiento por parte
de la Alcaldia de su existencia, lo que es subsanado con el registro que lleva al
efecto. De alli, la importancia de cumplir con los deberes formales de los
contribuyentes, aunque sean informales, pues, su registro, pese a la condicién

de informal, le permitiria al municipio contar con nuevos ingresos.

Cuadro Nro. 24

Indicador: Sanciones
ITEMS: 7. Direccion de Hacienda, sanciona a los comerciantes informales no
ambulantes que funcionan en el casco central de Valencia, que hayan sido
fiscalizados y exhortado a registrarse y no lo han hecho aplicando todo el peso de la
ley.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 6 60 %
Parcialmente de acuerdo 2 20 %

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 10 %
Parcialmente en desacuerdo 1 10 %
Totalmente en desacuerdo

TOTAL 10 100 %

Fuente: El Autor (2022)
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Comentario: Como se puede observar, en conjunto, el 80 % de los

funcionarios encuestados, concuerdan con estar totalmente (60) o parcialmente
(20) de acuerdo con que se debe aplicar todo el peso de la ley a los
comerciantes informales no ambulantes reincidentes que ya fueron fiscalizados
y exhortados a registrarse y que no lo han hecho, situacién esta que si bien
llevaria a los contribuyentes a cumplir con el pago de sus tributos y los deberes
formales, ello seria a través de la coaccion y no de manera voluntaria, pues,
fomentar una verdadera conciencia o cultura tributaria se logra a través del
convencimiento e incentivos, sumado a una eficaz y eficiente prestacién de los

servicios publicos municipales.

Cuadro Nro. 25

Indicador: Sanciones
items: 8. La Direccién de Hacienda, le impone las sanciones correspondientes a todo
comercio informal no ambulante que no cumplen por lo menos con el pago de los
tributos a los que estan obligados.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 8 80 %
Parcialmente de acuerdo 1 10 %

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 10 %

Parcialmente en desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

TOTAL 10 100 %
Fuente: El Autor (2022)

Comentario: De las repuestas dadas por los funcionarios encentados a este
item, se desprende que, en conjunto, el 90 % manifestaron estar totalmente
(80) o parcialmente (10) de acuerdo con el hecho de que la Direccion de
Hacienda le impone las sanciones correspondientes a todo comercio informal
no ambulante que no cumplen por lo menos con el pago de los tributos a que
estan obligados. Es importante destacar que la recaudacion de los Tributos es
el fin dltimo del municipio para la satisfaccion de los servicios publicos minimos
y cumplimientos de sus metas, por lo cual, debe justificarse la aplicacion de

sanciones por el incumplimiento de la obligacion tributaria, en lo cual se
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involucra, ademas de la respectiva ordenanza, un conjunto de leyes aplicables

a la materia.

Cuadro Nro. 26

Indicador: Sanciones
items: 9. Direccion de Hacienda, una vez verificado la existencia de un comercio
informal no ambulante que funciona en zona central de la poblacién, ordena el cierre
inmediato de su establecimiento hasta que regularicen su situacion.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 3 40 %
Parcialmente de acuerdo 2 20 %

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 30 %
Parcialmente en desacuerdo 1 05 %
Totalmente en desacuerdo 1 05 %
TOTAL 10 100 %

Fuente: El Autor (2022)

Comentario: El 60 % de la muestra manifestaron estar totalmente (40) o
parcialmente (20) de acuerdo con el hecho, de que Hacienda, una vez
verificada la existencia de un comercio informal no ambulante que funciona en
la zona central de la poblacién, ordena el cierre inmediato de su
establecimiento hasta que regularicen su situacion; sin embargo, se observa,
gue un 30 % manifestaron no estar de acuerdo ni en desacuerdo, porcentaje
este, muy representativo, que nos hacer llegar a la conclusién de la existencia
de comerciantes que aun no cumpliendo con sus deberes fiscales, prosiguen
ejerciendo sus actividades econ6micas. Por otro lado, tomando en
consideracion que el propésito ultimo del municipio es el de captar recursos,
deberian tomarse medidas distintas al cierre, pues, ello lo que trae consigo es
la paralizacién de las actividades econdmicas por parte de dichos comerciantes
y por ente la disminucion de sus ingresos, lo cual redunda en la disminucién de

los recursos del municipio.
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Cuadro Nro. 27

Indicador: Metas de Recaudacion

actividades economicas en comercios
Valencia, incide en el cumplimiento de las metas trazadas en la recaudacion.

items: 10. La falta de control en la recaudacion tributaria del impuesto a las
informales no ambulantes del Municipio

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 9 90 %
Parcialmente de acuerdo 1 10 %

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Parcialmente en desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

TOTAL 10 100 %
Fuente: EI Autor (2022)

Comentario: De la muestra seleccionada de los funcionarios, practicamente el
100 % se incliné hacia la tendencia de estar totalmente de acuerdo (90) y
parcialmente de acuerdo (10), en la incidencia en las metas de recaudacion por
la falta de control en la recaudacion tributaria del impuesto a las actividades
econdmicas en comercios informal del sector centro de la poblacion de
valencia, por ello, en el proceso de Recaudacién Tributaria por parte de los
funcionarios de Hacienda, se hace imperioso analizar la aplicacion de las
normas y procedimientos con la intencion de fortalecer el logro de las metas

propuestas.

Cuadro Nro. 28

Indicador: Fiscalizacién tributaria
ITEMS: 11. Direccion de Hacienda, fiscaliza de manera oportuna el inicio de
actividades econ6micas por parte de nuevos comercios informales no ambulantes, sin
que hayan cumplido con los deberes formales.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 5 50 %
Parcialmente de acuerdo 2 20 %

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 20 %
Parcialmente en desacuerdo 1 10 %
Totalmente en desacuerdo

TOTAL 10 100 %

Fuente: EI Autor (2022)
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Comentario: Como se puede observar, el 70 % de los funcionarios
encuestados, distribuidos en totalmente (50) y parcialmente (20) de acuerdo, se
inclinaron hacia la tendencia de fiscalizacion de manera oportuna el inicio de
actividades econdmicas por parte de nuevos comercios informales no
ambulantes sin que hayan cumplido con los deberes formales, existiendo de
esta forma un mecanismo para el control fiscal tributario del comercio informal

gue funciona de manera irregular en la zona central del municipio valenia

Cuadro Nro. 29

Indicador: Fiscalizacién tributaria
ITEMS: 12. Hacienda, una vez que tiene conocimiento de la existencia de un nuevo
comercio informal no ambulante dentro del municipio, procede a llevar a cabo una
fiscalizacion previa a objeto de verificar la zonificacién comercial para poderse
instaurar como tales, aunque estos no se encuentren inscritos.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 6 60 %
Parcialmente de acuerdo 2 20 %

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 10 %
Parcialmente en desacuerdo 1 10 %
Totalmente en desacuerdo

TOTAL 10 100 %

Fuente: El Autor (2022)

Comentario: Conforme a la repuesta del 60 % de los funcionarios que
estuvieron de acuerdo que Hacienda procede a llevar a cabo una fiscalizacion
previa al momento de tener conocimiento de la existencia de un nuevo
comercio informal no ambulante dentro de su jurisdiccion a objeto de verificar la
zonificacion comercial para poderse instaurar como tales, porcentaje este que
al sumarseles el del 20 % que manifestaron estar parcialmente de acuerdo y el
10 gue no estuvieron ni de acuerdo ni en desacuerdo, nos hace concluir que

efectivamente SMART lleva a cabo dicha fiscalizacion previa.
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Cuadro Nro. 30

Indicador: Seguimiento Tributario

ITEMS: 13. Hacienda, lleva a cabo el seguimiento en la ejecucion de los planes
propuestos en relacion al impuesto a las actividades econOmicas del comercio
informal no ambulante al momento de ejecutar la recaudacion Tributaria.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 7 70 %
Parcialmente de acuerdo 1 10 %

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 10 %
Parcialmente en desacuerdo 1 10 %
Totalmente en desacuerdo

TOTAL 10 100 %

Fuente: EI Autor (2022)

Comentario: ElI 80 % de los funcionarios que representan la muestra, se
inclinaron hacia la opiniébn de estar totalmente (70) o parcialmente (10) de
acuerdo con la realizacion de un seguimiento en la ejecucidon de los planes
propuestos en relacion al impuesto a las actividades econémicas del comercio
informal no ambulante del municipio al momento de efectuar la recaudacion
Tributaria con ocasién al impuesto a las actividades econdmicas, y solo el 10 %

manifestaron estar parcialmente en desacuerdo.

Cuadro Nro. 31

Indicador: Regularizacién
ITEMS: 14. Hacienda, ejerce un mecanismo de control fiscal tributario, capaz de lograr
la regularizacion de los comerciantes informales no ambulantes.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 7 70 %
Parcialmente de acuerdo 2 20 %

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 10 %
Parcialmente en desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

TOTAL 10 100 %

Fuente: El Autor (2022)

Comentario: Conforme a la repuesta del 70 % de los funcionarios que
estuvieron de acuerdo que Hacienda, ejerce un mecanismo de control fiscal
tributario, capaz de lograr la regularizacion de los comerciantes informales no

ambulantes, porcentaje este que al sumarseles el del 20 % que manifestaron
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estar parcialmente de acuerdo y el 10 de no estuvieron ni de acuerdo ni en
desacuerdo, nos lleva a la conclusion que efectivamente SATRIMLI ejerce el

referido mecanismo de control tributario.

Cuadro Nro. 32

Indicador: Incentivos fiscales
ITEMS: 15. Hacienda, otorga incentivos tributarios a aquellos comerciantes informales
no ambulantes para que procedan a formalizar su respectivo registro.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 8 80 %
Parcialmente de acuerdo 2 20 %

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Parcialmente en desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

TOTAL 10 100 %
Fuente: El Autor (2022)

Comentario: En cuanto a este item, en el que se observa que el 80% de los
funcionarios encuestados manifestaron estar totalmente de acuerdo y en un 20
% estar parcialmente de acuerdo, porcentajes estos que representan el 100 %
de la poblacién y de la muestra, nos hace concluir de manera categoérica que
efectivamente la Administracion Tributaria otorga incentivos a aquellos
comerciantes informales no ambulantes para que procedan a formalizar su
respectivo registro; sin embargo, estos resultados van en contraposicion con
los del item 14 correspondiente a la encuesta efectuadas a los comerciantes,
en el que ninguno de ellos se inclind por las repuestas de “Todo el Tiempo” ni
por la de “Casi Siempre”, por el contrario, el 85% manifestaron lo contrario, es
decir, que nunca o casi nunca reciben ningun tipo incentivo por parte del

Municipio.
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Cuadro Nro. 33

Indicador: Convivencia
ITEMS: 16. Hacienda, orienta a los comerciantes informales no ambulate hacia la no
perturbacion de sus vecinos a través de las actividades econdémicas por ellos
desarrolladas.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 6 60 %
Parcialmente de acuerdo 2 20 %

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 10 %
Parcialmente en desacuerdo 1 10 %
Totalmente en desacuerdo

TOTAL 10 100 %

Fuente: EI Autor (2022)

Comentario: En cuanto a este item, en el que se observa que la repuesta de
los funcionarios se inclina en general en un 80 % (entre totalmente y
parciamente de acuerdo) hacia la orientacién por parte de Hacienda a los
comerciantes informales no ambulantes de la no perturbacion de sus vecinos a
través de las actividades econdmicas por ellos desarrolladas, ni con actividades
de ruido, de flujo de personas, de vehiculos estacionados a sus alrededores,

escombros o basura, ni de ningan otro tipo; orientacion esta, que va
encaminada hacia la no alteracién del clima de buena convivencia, ya que ellos
representan un factor muy predominante en el funcionamiento de su actividad

comercial.

A continuacion se presenta la segunda etapa, enfocada en el
cumplimiento del segundo objetivo especifico de la investigacion, “Analisis
estratégico del proceso de registro y recaudacion del Impuesto sobre
Actividades Econdmicas en el comercio informal, no ambulante, del sector
centro de la poblacién del Municipio Valencia del estado Carabobo”, para lo
cual, igualmente fue analizada toda la informacién de la investigacion, y en
consecuencia se muestra a continuacion los resultados arrojados por la
encuesta bajo la modalidad del cuestionario, y su aplicaciéon, en un primer

orden al de la poblacion del comercio informal no ambulante del
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casco central de la Poblacion de Valencia, equivalente al cincuenta por ciento
(50 %) de la poblacién, representada por un total de veinte (20) comerciante,
para posteriormente y en un segundo orden, al cien por ciento (100 %) de los
funcionarios de Hacienda que representan la poblacion, es decir, que la
muestra estuvo constituida por toda la poblacion objeto de esta investigacion, la
cual es de diez (10) funcionarios, elaborandose para ello tablas con preguntas
en forma ordenadas y contenidas en cada instrumento de recoleccion de la
informacion y expresado de manera porcentual, ello, con el objetivo de
propagar diferentes opciones de estrategias visualizada en la tendencia

porcentual de las repuestas dadas a los cuestionarios.

Cuestionario “A” - Dirigido a los comerciantes informales no ambulantes
del casco central de la poblacion del Municipio Valencia del estado
Carabobo, con ocasioén al 2do objetivo de la investigacion

Cuadro Nro. 34

Indicador: Sistemas de informacion Tributaria
ITEMS: 16. Los Comerciantes informales no ambulantes del municipio valencia, son
informados sobre la existencia del Sistema de Informacién Tributaria Municipal.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Todo el Tiempo
Casi siempre 1 5%
No Recuerdo/no tengo conocimiento 5 25 %
Casi Nunca 6 30 %
Nunca 8 40 %
TOTAL 20 100 %

Fuente: El Autor (2022)

Comentario: En cuanto a si los comerciantes objetos de estudio son
informados sobre la existencia del Sistema de Informacion Tributaria Municipal,
el 70 % de los comerciantes encuestados se inclinaron hacia las tendencias de
“nunca o casi nunca’, de la que pudiera evidenciarse la falta de interés por
parte de la Administracion Tributaria de suministrar tal informacion, lo que a su
vez redunda en la falta de interés por parte de estos comerciantes en cumplir

sus deberes formales antes de iniciar su actividad econdmica.

82



Cuadro Nro. 35

Indicador: Registro de los contribuyentes informales no ambulantes

ITEMS: 17. Hacienda les informa a los comerciantes informales no ambulantes del
centro de valencia, que, pese a que no se han inscrito formalmente, llevan un registro

sobre ellos.
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Todo el Tiempo 1 5 %

Casi siempre 2 10 %

No Recuerdo/no tengo conocimiento 4 20 %
Casi Nunca 6 30 %
Nunca 7 35 %
TOTAL 20 100 %

Fuente: EI Autor (2022)

Comentario: La tendencia en la escueta a los comerciantes en este item, se
inclind hacia nunca (35%) o casi nunca (30 %) haber sido informado por parte
de Hacienda, llevan un registros sobre ellos, pese a que no se han inscrito
formalmente; lo que hace presumir, que los mismos no acuden a regularizar su
situacion por pensar que la Administracion Municipal desconoce su existencia,
situacion ésta, que haria pertinente que dicha administracion lleve a cabo la
gestidbn necesaria para hacerle ver de la existencia de este registro de una

manera formal, lo cual podria ser a través de la notificacion directa.

Cuadro Nro. 36

Indicador: Flexibilidad en el proceso de registro del contribuyente
ITEMS: 18. Existe flexibilidad en el procedimiento de registro para aquellos comercios
informales no ambulantes que desean normalizar su situacion tributaria.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Todo el Tiempo 2 10 %
Casi siempre 2 10 %
No Recuerdo/no tengo conocimiento 3 15 %
Casi Nunca 6 30 %
Nunca 7 35 %
TOTAL 20 100 %

Fuente: El Autor (2022)

Comentario: Como se puede observar, el 60 % de la muestra de los
comerciantes informales no ambulantes del casco central de la poblacion de

valencia, manifestaron que “nunca o casi nunca” la Alcaldia
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les brinda flexibilidad en el procedimiento de registro para aquellos comercios
informales que desean normalizar su situacion tributaria, sin embargo, el 20 %
de ellos manifestaron que “todo el tiempo o casi siempre”, si se le otorga esa
flexibilidad. Ahora bien, la flexibilidad solo actia como un estimulo o insensivo
por parte de la administracion tributaria, por cuanto, independientemente que
esta se ofrezca o no, siempre los comerciantes tendran la obligacion de cumplir

con su normalizacion tributaria.

Cuadro Nro. 37

Indicador: Omision de fiscalizacion y control tributario
ITEMS: 19. El motivo por el cual los comerciantes informales no ambulantes no se han
registrado por ante la Autoridad Tributaria Municipal se debe al hecho de falta de
fiscalizacion por parte del Servicio.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Todo el Tiempo 3 15 %
Casi siempre 7 35 %
No Recuerdo/no tengo conocimiento 2 10 %
Casi Nunca 4 20 %
Nunca 4 20 %
TOTAL 20 100 %

Fuente: EI Autor (2022)

Comentario: Al preguntar a los comerciantes informales no ambulantes del
sector centro de valencia, sobre este item, observamos que un 50 % respondio
a favor de las opciones: Todo el tiempo (15) y casi siempre (35); mientras que
el otro 50 % estuvo inclinado por las opciones: nunca (20), casi hunca (20) y no
recuerdo/no tengo conocimiento (10), desprendiéndose de esta forma, que los
encuestados se dispersaron por todas las opciones, lo que nos lleva a la
conclusidn que esta falta de fiscalizacion no es determinate para que los
comerciantes informales no ambulantes dejen de inscribirse por ante la
Autoridad Tributaria Municipal, esta situacion podria ser consecuencia de la
proliferacion de comercios de esta naturaleza en el casco de nuestro Municipio,
de alli, que la administracion tributaria municipal deba analizar la situacion para

determinar la verdadera causa de tal falta de registro.
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Cuadro Nro. 38

Indicador: Cumplimiento de los deberes Formales

ITEMS: 20. Ha sido puesto en conocimiento de que el Municipio cuenta con una data
de los deberes formales por cumplir por parte del comercio informal no ambulante.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Todo el Tiempo 1 5 %
Casi siempre 1 5 %
No Recuerdo/no tengo conocimiento 7 35 %
Casi Nunca 6 30 %
Nunca 5 25 %
TOTAL 20 100 %

Fuente: El Autor (2022

Comentario: Al encuestar a los comerciantes informales no ambulantes de
valencia, sobre este item, observamos que el 90 % de ellos se inclinaron por la
tendencia de nunca (25), casi nunca (30) o no lo recuerdan ni tienen
conocimiento (35) de haber sido informados sobre el hecho de que la
administracion Municipal cuenta con una data de los deberes formales
pendientes por cumplir tanto del comercio formal como del informal no
ambulante, lo que nos lleva a concluir que dicha administraciéon debe
reflexionar sobre esta situacion y proceder a informales a los mismos de tal
situacion de una manera en la que se deje constancia formal de habérseles
puesto en conocimiento de tal situacién, para que en el futuro no tengan la
opcion de alegar no tener dicho conocimiento, lo cual pudiera ser a través de

un instrumento mecanismo escrito con recepcion por escrito del mismo.

Cuadro Nro. 39

Indicador: Clasificacion de los Comerciantes informales no ambulantes
ITEMS: 21. La Administracién Tributaria pone a conocimiento de los Comerciantes
informales no ambulantes de la clasificacién que se le ha dado en la data con ocasién
a las actividades llevadas a cabo, a los fines estadisticos y de planificacion.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Todo el Tiempo
Casi siempre 1 5%
No Recuerdo/no tengo conocimiento 5 25 %
Casi Nunca 7 35 %
Nunca 7 35 %
TOTAL 20 100 %

Fuente: El Autor (2022)
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Comentario: Al tomar en consideracion que el 70 % de los comerciantes
encuestados se inclinaron hacia las opciones de nunca (35) y casi nunca (35),
a lo que debemos sumarle el 25 % que respondieron no recordarlo o no tener
conocimiento de que la Administracion Tributaria pone en conocimiento de ellos
sobre la clasificacion que se le ha dado en la data con ocasion a las actividades
llevadas a cabo, a los fines estadisticos y de planificacién y que solo un 5 % dio
la repuesta de casi siempre, nos lleva a la conclusion que la Administracion
Municipal no le pone interés a esta situacion, lo cual va en detrimento de la
planificacion que debe hacer la alcaldia sobre las actividades a desarrollar en

afos posteriores y los recursos con los que deben contar para su ejecucion.

Cuadro Nro. 40

Indicador: Sanciones pertinentes
ITEMS: 22. La Administracion Tributaria pone en conocimiento a los comerciantes
informales no ambulante sobre la data que lleva de estos, con el propdésito de registrar
las sanciones a que hubiere habido lugar durante el tiempo del desarrollo de sus
actividades de manera irregular.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Todo el Tiempo 1 5 %
Casi siempre 1 5 %
No Recuerdo/no tengo conocimiento 5 25 %
Casi Nunca 5 25 %
Nunca 8 40 %
TOTAL 20 100 %

Fuente: El Autor (2022)

Comentario: Al tomar en consideraciéon que por un lado, el 65 % de los
comerciantes encuestados se inclinaron hacia las opciones de nunca (40) y
casi nunca (25), y por el otro, que el 25 % respondieron no recordarlo o no
tener conocimiento de que la Administracion Tributaria pone en conocimiento a
los comerciantes informales no ambulante sobre la data que lleva de estos, con
el proposito de registrar las sanciones a que hubiere habido lugar durante el
tiempo del desarrollo de sus actividades de manera irregular, y que tan solo el
10 % se inclinaron por las opciones de todo el tiempo o casi siempre, nos hace
poner en duda la existencia de tal registro.
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Cuestionario “B” - Dirigido a los funcionarios de la Direccion de
Hacienda con ocasion al 2do Objetivo de la investigacion

Cuadro Nro. 41

Indicador: Sistemas de informacién Tributaria

ITEMS: 17. La Administracion Tributaria cuenta con un sistema de informacion
confiable de los comerciantes informales no ambulantes del municipio.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 9 90 %
Parcialmente de acuerdo 1 10 %

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Parcialmente en desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

TOTAL 10 100 %
Fuente: El Autor (2022)

Comentario: En cuanto a este item, en el que se observa que los funcionarios
de SATRIMLI encuestados manifestaron en un 90 % estar totalmente de
acuerdo y en un 10 % estar parcialmente de acuerdo, porcentajes estos que
representan el 100 % de la poblacion y de la muestra, nos hace presumir que
efectivamente la Administraciéon Tributaria cuenta con un Sistema de
Informacion confiable de los comerciantes informales no ambulantes del
municipio. Esta situacién, en un primer plano es contradictoria con la repuesta
de los comerciantes encuetados con ocasion al item 16, de la que se
desprende que el 70 %, se inclinaron hacia las tendencias de “nunca o casi

nunca’, sin embargo, el investigador constato la existencia de tal registro.

Cuadro Nro. 42

Indicador: Registro de los contribuyentes informales no ambulantes
ITEMS: 18. La Administracion Tributaria lleva un registro adecuado de los comercios
informales no ambulante del sector central de Valencia-Carabobo.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 9 90 %
Parcialmente de acuerdo 1 10 %

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Parcialmente en desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
Fuente: El Autor (2022)
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Comentario: De la muestra seleccionada de los funcionarios encuestados,
practicamente el 100 % se inclind hacia la tendencia de estar de acuerdo -
totalmente de acuerdo (90) y parcialmente de acuerdo (10) -, en que la
Administracion Tributaria lleva un registro adecuado de los comercios
informales no ambulante del sector central de Valencia, porcentajes estos tan
significativos que nos permiten afirmar de manera inconfundible que la

Administracion tributaria Municipal efectivamente cuenta con tal registro.

Cuadro Nro. 43

Indicador: Flexibilidad en el proceso de registro del contribuyente
ITEMS: 19. Hacienda, es flexible en el procedimiento de registro para aquellos
comercios informales no ambulantes que desean normalizar su situacion tributaria.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 80 80 %
Parcialmente de acuerdo 1 10 %
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 10 %

Parcialmente en desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

TOTAL 10 100 %
Fuente: EI Autor (2022)

Comentario: En cuanto a este item, en el que se observa que los funcionarios
encuestados manifestaron en un 80 % estar totalmente de acuerdo y en un 10

% estar parcialmente de acuerdo, asi como un 10 % que no estuvieron ni de
acuerdo ni en desacuerdo (porcentajes estos que representan el 100 % de la
poblacién y de la muestra), nos hacen concluir de manera inconfundible que
efectivamente la Administracion Tributaria es flexible en el procedimiento de
registro para aquellos comercios informales no ambulantes que desean
normalizar su situacion tributaria; sin embargo, pareciera que estas repuestas
van en contraposicion a las del item 18 de la encuestas efectuadas a los
comerciantes informales no ambulantes, en las que el 60 % de la muestra,
manifestaron que “nunca o casi nunca”, la Alcaldia le brinda tal flexibilidad. Sin
embargo, he de tenerse presente, que ofreciéndose o no tal flexibilidad, es una

obligacion del comerciante cumplir con su normalizacion tributaria.
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Cuadro Nro. 44

Indicador: Omisién de fiscalizacién y control tributario

ITEMS: 20. El motivo por el cual los comerciantes informales no ambulantes no se han
registrado por ante la Autoridad Tributaria Municipal se debe al hecho de falta de
fiscalizacion y control tributario por parte de ellos.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo
Parcialmente de acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 10 %
Parcialmente en desacuerdo 2 20 %
Totalmente en desacuerdo 7 70 %
TOTAL 10 100 %

Fuente: El Autor (2022)

Comentario: En virtud del porcentaje del 70 % de los funcionarios encuestados
en relacién, a que los comerciantes informales no ambulantes no se han
registrado por ante la Autoridad Tributaria Municipal debido a la falta de
fiscalizacion y control tributario por parte de ellos mismos, sumado al 20 % de
funcionarios que estuvieron parciamente en desacuerdo y el 10 % que no
tuvieron ni de acuerdo ni en desacuerdo, nos lleva a la conclusion que esta
falta de registro se debe a causas no imputables a dichos funcionarios, sino a

causas externas, y aun imputables a los referidos comerciantes.

Cuadro Nro. 45

Indicador: Cumplimiento de los deberes Formales
ITEMS: 21. La administracién tributaria posee una data en su registro del
cumplimiento de los deberes formales por parte de los comerciantes inscrito o no, a
los fines de ubicarlos dentro de la clasificacion contenida en el tabulador de
actividades Comerciales.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 8 80 %
Parcialmente de acuerdo 1 10 %
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 10 %
Parcialmente en desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
TOTAL 10 100 %

Fuente: El Autor (2022)

Comentario: De acuerdo a los porcentajes anteriores, en especial, el del 80 %

en que los funcionarios encuestados manifestaron que estaban totalmente de
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acuerdo con el hecho de que la Administracién Tributaria posee una data en su
registro relacionado con el cumplimiento de los deberes formales por parte de
los comerciantes inscrito o no, a los fines de ubicarlos dentro de la clasificacion
contenida en el tabulador de actividades Comerciales, sumados a la vez el 10
% que se encuentran parcialmente de acuerdo y a su vez el del otro 10 % que
no se encuentran ni de acuerdo ni en desacuerdo, nos permite concluir, que
efectivamente la Administracion Tributaria Municipal cuenta con este registro
de cumplimiento de deberes formales.

Cuadro Nro. 46

Indicador: Clasificacion de los Comerciantes informales no ambulantes
Items: 22. La Administracion Tributaria lleva en su registro una Clasificacién de los
Comerciantes informales no ambulantes, a los fines estadisticos y de planificacion.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 9 90 %
Parcialmente de acuerdo 1 10 %

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Parcialmente en desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

TOTAL 10 100 %
Fuente: El Autor (2022)

Comentario: De la muestra seleccionada de los funcionarios encuestados,
practicamente el 100 % se inclind hacia la tendencia de estar de acuerdo -
totalmente de acuerdo (90) y parcialmente de acuerdo (10) -, en que la
Administracion Tributaria lleva en su registro una clasificacién de los comercios
informales no ambulante del sector central de valencia, a los fines estadisticos
y de planificacion, porcentajes estos tan significativos que nos permiten afirmar
de manera inconfundible que la Administracion tributaria Municipal
efectivamente cuenta con tal registro clasificatorio; ello, pese a la repuesta de
dichos comerciantes con ocasiéon al item 21, en el que el 70 % de ellos se
inclinaron hacia las opciones de nunca (35) y casi hunca (35), pues, lo contrario

pudiera ir en detrimento de la planificacion que debe hacer la alcaldia
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sobre las actividades a desarrollar en afos posteriores y los recursos con los

gue deben contar para su ejecucion.

Cuadro Nro. 47

Indicador: Sanciones pertinentes
ITEMS: 23. La administracién Tributaria lleva en su registro una data relacionada con
las sanciones a que son objeto los comerciantes informales no ambulantes.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 8 80 %
Parcialmente de acuerdo 2 20 %

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Parcialmente en desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

TOTAL 10 100 %
Fuente: El Autor (2022)

Comentario: En cuanto a este item, en el que se observa que el 80% de los
funcionarios encuestados manifestaron estar totalmente de acuerdo y en un 20
% estar parcialmente de acuerdo, porcentajes estos que representan el 100 %
de la poblacién y de la muestra, nos hace concluir de manera categorica que
efectivamente la Administracion Tributaria Municipal lleva en su registro una
data relacionada con las sanciones a que son objeto los comerciantes
informales no ambulantes; sin embargo, estos resultados van en contraposicion
con los del item 22 correspondiente a la encuesta efectuadas a los
comerciantes, en el que el 65 % se inclinaron hacia las opciones de nunca (40)
y casi nunca (25), y por el otro, que el 25 % respondieron no recordarlo o no
tener conocimiento de que la Administracion Tributaria los pone en
conocimiento sobre la data que lleva de ellos, con ocasion a las sanciones a
gue hubiere habido lugar durante el tiempo del desarrollo de sus actividades de
manera irregular, en cuyo caso, solo el 10 % se inclinaron por las opciones de
todo el tiempo o casi siempre, por lo que esta confrontacion hace poner en

duda la existencia de tal registro.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

A continuacion, se presentan una serie de consideraciones como
producto de las conclusiones arrojadas por el instrumento de recoleccién de
datos aplicado al comercio informal no ambulante del Valencia del estado
Carabobo, y en consecuencia después de realizar la tabulacién y el estudio de
los resultados.

e El contribuyente primero se instala y luego se informa de sus obligaciones
legales y tributarias.

e Los contribuyentes consideran que estar al dia con los impuestos
municipales no presenta algun beneficio.

¢ No existe conciencia tributaria en la mayoria de los comercios informales
no ambulante del municipio Valencia.

e Los comerciantes prefieren esperar ser fiscalizados para cumplir con sus
obligaciones tributarias.

e Los comerciantes prefieren esperar ser fiscalizados para cumplir con sus
obligaciones tributarias.
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determinar con prontitud el respectivo ilicito tributario, y al comerciante le
es indiferente si se lleva ese control, porque para ellos lo principal es
iniciar su actividad sin cumplir todos los requisitos de ley.

¢ No se les otorga ningun incentivo para regularizar la situacion que
presentan los comerciantes informales ubicados en el Municipio de

Valencia.

e El contribuyente no cumple con los deberes formales al momento de
establecer sus nuevos establecimientos.

e Elllevar a cabo los reparos sobre la base presunta podria originarle una
disminucién de ingresos al municipio.

Con ocasion a la aplicacion del Cuestionario “B” - Dirigido a los
funcionarios de la Direccion de Hacienda

A continuacion, se presentan las conclusiones de los resultados
mostrados en el instrumento de recoleccion de datos aplicado a los
funcionarios de Fiscalizacion, Auditoria y Liquidacion de Tributos que laboran
por la Direccion de Hacienda, como consecuencia de la ejecucion de la
tabulacion y el estudio realizado para el logro del diagnéstico inicial de la

problematica planteada.

e Los funcionarios encuestados coinciden en opinar que en el Municipio
Valencia del estado Carabobo, existe un mecanismo para el control fiscal
tributario para este tipo de actividad econémica temporal y eventual.

e La Direccion de Hacienda no lleva un registro de todos los comercios
informales no ambulante que funcionan en zona central del municipio de
valencia, manifestandose con la ausencia de un mecanismo de control

acorde con las necesidades propias del Municipio.

e Los contribuyentes que funcionan en el Municipio de Valencia, se les
concede un plazo para regularizar su situacion.
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e Los comerciantes reincidentes una vez fiscalizados se les debe aplicar de
manera severa el peso de la legislacion aplicable a la materia, segun los
resultados de la muestra.

¢ Las metas de recaudacion del municipio se ven afectadas por este tipo de
contribuyente que funcionan de manera informal, proliferando cada vez
mMas su actuacion, segun los resultados de la muestra.

e Se fomenta la cultura tributaria solo en las instalaciones propias de la
Alcaldia, por cuanto la Direccion de Hacienda, no realiza de manera
global en todo el Municipio actividades tendentes a fomentar tal cultura.

e La Direccion de Hacienda no realiza un seguimiento para evitar la
proliferacion de comercios informales que se establecen sin tomar en
consideracion la zonificacion comercial que le corresponda, segun la
naturaleza de las actividades econdmicas por ellos realizadas.

e En un gran porcentaje de los casos, cuando los comerciantes informales
no ambulantes son fiscalizados, se les ordena el cierre inmediato de sus
establecimientos comerciales.

Una vez analizados los resultados que arrojaron los cuestionarios
formulados tanto a los comerciantes informales no ambulantes como a los
funcionarios de la Direccién de Hacienda, y confrontados entre si, podemos

llegar a las conclusiones finales siguientes:

e Se observé que existe un crecimiento acelerado de la poblacion con
necesidades de aumentar el ingreso familiar constituyéndose en los
comercios informales, que se establecen sin la orientacion por parte de
los funcionarios de la Administraciéon Tributaria Municipal sobre el
cumplimiento de sus deberes formales, y en consecuencia el

correspondiente pago del tributo, unido a que los comerciantes no
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presentan un sentido de compromiso con el pago de las obligaciones que
originan.

Se constatd la carencia de interés por parte de los comerciantes que
inician sus actividades sin la debida preparaciéon legal y tributaria en
cumplir con sus obligaciones tributarias, unido a la poca importancia
tributaria que les dan a sus compromisos con la Alcaldia.

Se pudo determinar el predominio de cierta debilidad en cuanto a la

asistencia a este tipo de comerciante en materia tributaria por parte de los
funcionarios de la Direccion de Hacienda

Se observo igualmente la existencia de deficiencias en la divulgacion e
impulso de una conciencia tributaria en el Municipio Valencia, por lo que
se hace prioritario fomentar la cultura tributaria en los comerciantes
informales no ambulantes del municipio, que les haga concientizar sobre
el cumplimiento voluntario de sus obligaciones tributarias, en especial, su
obligacion de inscribirse, el cumplimiento de los deberes formales y el

pago del tributo.

Recomendaciones

La ejecucion de las estrategias administrativas para el mejoramiento de

la recaudacién de Impuesto sobre actividades econdmicas del comercio

Temporales y eventuales en el Municipio Valencia del estado Carabobo,

requiere de un esfuerzo de todo un equipo, para la unificacion de criterios y
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sistematizacion del trabajo que se va a realizar, tanto por el proceso de la
planificacion de los objetivos como de las estrategias para la retroalimentacion
y evaluacion. Atendiendo a ello, el investigador procede a formular las

siguientes recomendaciones:

A la Alcaldia

Planificacién de las estrategias

Se recomienda planificar los objetivos y estrategias tendentes a mejorar
el proceso de recaudacion del impuesto a la actividad economica del comercio
informal no ambulante del Municipio Valencia del estado Carabobo, lo cual
debe llevarse a cabo a lo largo de todo el tiempo de actuacion, acudiéndose a
la vez a un disefio de evaluacion continua que permitira:

1. Ir redefiniendo y graduando los objetivos.

2. Delimitar las estrategias de actuacion: segun se va incorporando nuevas
informaciones que aportan tanto los contribuyentes como los funcionarios
de los sistemas de interrelacion (Registro, atencion al comerciante
informal, orientacién hacia la cultura tributaria y recaudacion del Impuesto

a la actividad econémica).

De manera general, se hace necesario incentivar la cultura tributaria en
la poblacion, destacando la importancia del cumplimiento de sus obligaciones
tributarias, dandoles a conocer al ciudadano las ventajas que se logran en lo
concerniente al buen funcionamiento de los servicios publicos. De alli, que de
manera especifica, se recomiendan las siguientes estrategias, sus objetivos y

actividades a desarrollar.
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Orientar y animar a los comerciantes informales no ambulantes para que
acudan a la Direccion de Hacienda a regularizar su situacion mediante el
respectivo registro de su comercio.

Demostrar la utilidad que genera la recaudacion del impuesto sobre
actividad econdémica para el desarrollo del municipio Valencia.

Desarrollar campafias de capacitacion dirigidas a los funcionarios con el
fin de ofrecer un mejor servicio a los comerciantes informales no
ambulantes, hasta llevarlos a constituirse en comerciantes formales.

Incluir en el registro a todo comerciante informal no ambulante del que
se tenga conocimiento y ordenar una fiscalizacién previa a la brevedad
posible.

Estimular la participacion de todos los funcionarios en la organizacion

del sistema de registro.

Establecer un vinculo on-line a través del cual los comerciantes
informales no ambulantes obtengan informacién relacionado con su
registro y que a su vez lleven a cabo ellos mismos un registro previo a
través de esa misma web.

Ubicar en puntos estratégicos del Municipio, personal capacitado para
gue orienten a los comerciantes informales no ambulantes en la
formacion del registro.

Dictar talleres sobre atencién al contribuyente.
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Programar varias jornadas de capacitacion para los funcionarios que
trabajan directamente con los contribuyentes que llevan a cabo
actividades econdmicas en el municipio de valencia.

Instaurar en los funcionarios un sistema de valores y principios que
conlleven a una transparencia en el sistema administrativo.

Motivar a los funcionarios a desarrollar su trabajo con verdadera mistica

y sentido de pertenencia a la institucion.

Establecer relacion directa con las personas que llevan a cabo
actividades econdémicas dentro del municipio valencia y que no hayan
procedido a regularizar su situacion.

Sistema de recaudacion del impuesto

Controlar la informacion tributaria de cada uno de los comerciantes
informales no ambulantes.

Organizar un sistema en el que se pueda controlar de manera directa y
personalizada lo referente a las multas y sanciones impuestas a los
comerciantes informales, bien por no haber cumplido con sus deberes
formales, especialmente el de su registro, bien por atraso en el pago de
sus tributos o por cualquier otra causa conforme a la normativa legal que

rige la materia.

Programar el sistema para que arroje un resultado de los comerciantes
gue, habiendo sido registrado como informales no ambulantes, no hayan
regularizado su situacion para el momento en que se requiera la

informacion.

Actualizar permanentemente el Registro

98



A los Comerciantes Informales

Tomar conciencia de considerar el cumplimiento con sus deberes
formales y tributarios al momento de la instalacion de sus
establecimientos comerciales.

Requerir asesoria que le pueden brindar los funcionarios de la

Administracion Tributaria Municipal.

Contratar los servicios de profesionales relacionados con su registro y
cumplimiento de los deberes formales tributarios para con el municipio,
como lo serian, abogados, contadores y administradores, entre otros.

Consultar a las autoridades competente, tales como Bomberos, Sanidad
y la propia Alcaldia, sobre la factibilidad del funcionamiento de sus
comercios en la respectiva zona en que se encuentran instalados.
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ANEXOS

MODELO DEL INSTRUMENTO
DE RECOLECCION DE DATOS

(CUESTIONARIO)
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CUESTIONARIO

Estimado: COMERCIANTE ENCUESTADO:

El documento que se anexa a continuacion, identificado como
“CUESTIONARIO B”, tiene como propdsito recabar informacién concerniente al trabajo
de grado, titulado “ESTRATEGIA TRIBUTARIA PARA MEJORAR EL
PROCESO DE RECAUDACION DEL IMPUESTO SOBRE ACTIVIDADES
ECONOMICAS TEMPORALES Y EVENTUALES DE LA ALCALDIA DEL MUNICIPIO
DE VALENCIA ESTADO CARABOBO”

Su colaboracién consiste en responder cada una de las preguntas del
cuestionario, cabe decir que el fin de dicho cuestionario es netamente investigativo,

por lo cual no es necesaria su identificacion.

En espera de su valiosa asistencia para con este trabajo de
investigacion y agradecido de antemano.

Atentamente;

Smith Solarte
Autor

Instrucciones:

Responda la pregunta que considere correcta.
Margue con una X en la casilla que corresponda a la pregunta seleccionada.
No borre la respuesta una vez contestada.
Utilice lapiz grafito.
La nomenclatura del presente cuestionario es:
o TT =Todo el Tiempo
o CS = Casi siempre
o NR = No Recuerdo
o CN = Casi Nunca
o N = Nunca.
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIASECONOMICAS
Y SOCIALESDIRECCION DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
ESPECIALIDAD EN GERENCIA TRIBUTARIA

CUESTIONARIO “B”

Dirigido a comercio Informal no ambulante del casco central de la poblacion de
valencia, con ocasion a la recaudacion del Impuesto sobre Actividades Econdmicas
Temporalesy Eventuales de la Alcaldiadel Municipio Valenciadel estado Carabobo.

Diagnosticar la situacion actual del proceso de recaudacidon de Impuestos sobre
Actividees Econdmicas Temporales y eventuales en la Alcaldia del Municipio

Valenc

a del Estado Carabobo.

OBJET

Vol TT|CS|NR|CN|N

Los comerciantes informales no ambulantes del
municipio de valencia ro, son orientados por la
Administracién Municipal sobre los beneficios de la
cultura tributaria.

Los comerciantes informales no ambulante son
orientados para que tengan en cuenta que las acciones
por ellos llevadas a cobo constituyen actividades
econdmicas sujetas al pago de impuestos a favor del
municipio

Los comerciantes informales no ambulantes pagan
voluntariamente los tributos a que dan lugar las
actividades econdmicas por ellos desarrolladas.

Los comerciantes informales no ambulantes llevan a
cabo sus actividades econédmicas conforme a la
zonificacion instaurada por la Administracion Tributaria

Le informa Hacienda que el incumplimiento al pago de
los impuestos con ocasion a los beneficios obtenidos por
la actividad econédmica que desarrolla constituye un
ilicito tributario que ademas de tener que pagar lo

correspondiente al beneficio, lo podria hacer acreedor
de una sancién de multa.




Los comerciantes informales no ambulante son
orientados sobre los pasos que debe seguir para darle
cumplimiento a los deberes formales para su negocio
funcione de acuerdo a la normativa existente sobre el
Impuesto a las Actividades Econdmicas Temporales y
Eventuales

Al detectar la Administracién Tributaria de la puesta en
funcionamiento de un comercio informal no ambulante
procede a alertarlos sobre las futuras sanciones como
consecuencia de sus actividades sin cumplir los
requerimientos legales.

La falta de pago de los tributos por concepto del
impuesto a las actividades econdmicas por parte de los
comercios informales no ambulantes, incide en el
cumplimiento de las metas trazadas en la recaudacion
municipal.

OBJETIVO |

NR

CN

La constitucién de comerciantes informales o
ambulantes, incide en el cumplimiento de las
metas trazadas en la recaudacion municipal.

10

Los comercios informales no ambulantes son
fiscalizados por la administracién municipal
inmediatamente después de su constitucion.

11

La administracion tributaria una vez que tiene
conocimiento de la existencia de un nuevo
comercio informal no ambulante dentro del
municipio, procede a llevar a cabo una
fiscalizacion previa a objeto de verificar la
zonificacion comercial para poderse instaurar
como tales.

12

La administracidn visita con regularidad a los
comerciantes informales no ambulantes a
objeto de determinar la que la actividad que
llevan a cabo no ha sido modificada.

13

El comercio informal tiene conocimiento de la
existencia de un mecanismo de control de
control fiscal tributario que le permite
regularizar su situacién con celeridad.

14

Hacienda, otorga incentivos tributarios a
aquellos comerciantes informales no
ambulantes para que procedan a formalizar su
respectivo registro.

15

Los vecinos a su comercio se encuentran de
acuerdo con las actividades llevadas a cabo por
su comercio




OBIJETIVO
Il

Describir el proceso de registro y recaudacién del Impuesto
sobre Actividades Economicas en el comercio informal no
ambulante del Municipio Valencia del Estado Carabobo.

16

Los Comerciantes informales no ambulantes del
centro de valencia, se encuentran informados
sobre la existencia del Sistema de Informacion
Tributaria Municipal.

17

Hacienda les informa a los comerciantes
informales no ambulantes del centro de valencia,
que, pese a que no se han inscrito formalmente,
llevan un registro sobre ellos

18

El motivo por el cual los comerciantes informales
no ambulantes no se han registrado por ante la
Autoridad Tributaria Municipal se debe al hecho de
falta de fiscalizacién por parte del Servicio.

19

Existe flexibilidad en el procedimiento de registro
para aquellos comercios informales no ambulantes
que desean normalizar su situacion tributaria.

20

El Municipio cuenta con una data de los deberes
formales por cumplir por parte del comercio
informal no ambulante.

21

La Administraciéon Tributaria pone a conocimiento
de los Comerciantes informales no ambulantes de
la clasificacion que se le ha dado en la data con
ocasion a las actividades llevadas a cabo del
registro, a los fines estadisticos y de planificacion.

22

La Administracién Tributaria pone en conocimiento
a los comerciantes informales no ambulante sobre
la data que lleva de estos, con el propdsito de
registrar las sanciones a que hubiere habido lugar
durante el tiempo del desarrollo de sus actividades
de manera irregular.

TT =Todo e Tiempo

CS = Cas siempre

NR = No Recuerdo/no tengo conocimiento
CN = Casi Nunca

N = Nunca
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CUESTIONARIO

Estimado: FUNCIONARIO ENCUESTADO:

El documento que se anexa a continuacion, identificado como
“CUESTIONARIO A”, tiene como proposito recabar informacién concerniente al
trabajo de grado, titulado “ESTRATEGIA TRIBUTARIA PARA MEJORAR

EL PROCESO DE RECAUDACION DEL IMPUESTO SOBRE ACTIVIDADES
ECONOMICAS TEMPRALES Y EVENTUALES DEL MUNICIPIO VALENCIA
DEL ESTADO CARABOBO”

Su colaboracion consiste en responder cada una de las preguntas del cuestionario,
cabe decir que el fin de dicho cuestionario es netamente investigativo, por lo cual no es

necesaria su identificacion.

En espera de su valiosa asistencia para con este trabajo de investigacion y
agradecido de antemano.

Atentamente;

Lcdo. Smith Solarte
Autor

Instrucciones:

Responda la pregunta que considere correcta.
Margue con una X en la casilla que corresponda a la pregunta seleccionada.
No borre la respuesta una vez contestada.
Utilice lapiz grafito.
La nomenclatura del presente cuestionario es:
o TA = Totalmente de acuerdo o
PA = Parcialmente de acuerdo
o NA ND + Ni de acuerdo ni en desacuerdo
o PA = Parcialmente en desacuerdo
o TA= Totalmente en desacuerdo
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIASECONOMICAS

Y SOCIALESDIRECCION DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
ESPECIALIDAD EN GERENCIA TRIBUTARIA

CUESTIONARIO “A”

Dirigido alos funcionarios del Servicio Auténomo de Tributacion del Municipio

Vaenciadel Estado Carabobo

OBIJETIVO I

Diagnosticar la situacion actual del proceso de recaudacion del Impuestos sobre

Actividades Econdmicas en la Alcaldia del Municipio Valencia del Estado Carabobo

TA

PA

NA/
ND

PA

TA

Lgs comerciantes informales no ambulantes de la zona
cgntro de Valencia, son orientados por la Administracion
Municipal sobre los beneficios de la cultura tributaria.

La actividad econdmica llevada a cabo por los comerciantes
informales no ambulante se encuentra sujeta al pago de
tributos a favor del municipio

La Administracién Tributaria, ejerce las acciones pertinentes
tendente a logar el pago de los tributos debido por parte del
cgmercio informal no ambulante que no cumplen por lo
menos con el pago de los tributos a los que estan obligados

Hacienda, al determinar el funcionamiento de un comercio
informal no ambulante procede a verificar si al menos
cymple con el requisito de zonificacidn.

Hacienda, realiza los reparos sobre comerciantes informales
no ambulante sobre el criterio de base presunta en los casos
de inicitos tributarios, para determinar el monto de los
dejado de pagar por ellos.

Hacienda, lleva a cabo una primera etapa de incentivar a los
cgmerciantes informales no ambulantes para que procedan a
darle cumplimiento a los deberes formales, en especial el de
sy inscripcion por ente el servicio de tributacion.

Hacienda, sanciona a los comerciantes informales no
ambulantes que funcionan en el casco central de valencia,
gue hayan sido fiscalizados y exhortado a registrarse y no lo
han hecho aplicando todo el peso de la ley.

Hacienda, le impone las sanciones correspondientes a todo
comercio informal no ambulante que no cumplen por lo
menos con el pago de los tributos a los que estan obligados.




Hacienda, una vez verificado la existencia de un comercio
informal no ambulante que funciona en zona central de la

9 | poblacién, ordena el cierre inmediato de su establecimiento
hasta que regularicen su situacion.
La falta de control en la recaudacidn tributaria del impuesto
10 a las actividades econdmicas en comercios informales no

ambulantes del Municipio Valencia incide en el cumplimiento
de las metastrazadas en la recaudacion municipal

TA

PA

NA/
ND

PA

TA

Hacienda, fiscaliza de manera oportuna el inicio de
actividades econdmicas por parte de nuevos
comercios informales no ambulantes, sin que
hayan cumplido con los deberes formales.

11

Hacienda, una vez que tiene conocimiento de la
existencia de un nuevo comercio informal no
ambulante dentro del municipio, procede a llevar a
12 cabo una fiscalizacidn previa a objeto de verificar la
zonificacion comercial para poderse instaurar
como tales, aunque estos no se encuentren
inscritos.

Hacienda, lleva a cabo el seguimiento en la
ejecucidn de los planes propuestos en relacién al
13 impuesto a las actividades econémicas del
comercio informal no ambulante del municipio al
momento de ejecutar la recaudacion Tributaria.

Hacienda, ejerce un mecanismo de control fiscal
14 tributario, capaz de lograr la regularizacion de los
comerciantes informales no ambulantes.

Vacienda, otorga incentivos tributarios a aquellos
15 comerciantes informales no ambulantes para que
procedan a formalizar su respectivo registro.

Hacienda, orienta a los comerciantes informales no
ambdlate hacia la no perturbacion de sus vecinos a
través de las actividades econdmicas por ellos
desarrolladas.

16

Describir el proceso de registro y recaudacion del Impuesto sobre
Actividades Econdmicas Temporales y Eventuales en la Alcaldia
del Municipio Valencia del Estado Carabobo.

TA

PA

NA/
ND

PA

TA

17

La Administracién Municipal tributaria cuenta con un sistema
de informacion confiable de los comerciantes informales no
ambulantes del municipio.

18

La Administracién Tributaria lleva un registro adecuado de los
comercios informales no ambulante del sector central de la
valencia estado carabobo.




19

Hadienda, es flexible en el procedimiento de registro para
aquellos comercios informales no ambulantes que desean
normalizar su situacién tributaria.

20

El motivo por el cual los comerciantes informales no
ambulantes no se han registrado por ante la Autoridad
Triutaria Municipal se debe al hecho de falta de fiscalizacion y
control tributario por parte de ellos.

21

La gdministracién tributaria posee una data en su registro del
cumplimiento de de los deberes formales por parte de los
conLerciantes inscrito a no, a los fines de ubicarlos dentro de la
clasificacion contenida en el tabulador de actividades
Comerciales.

22

La Administracion Tributaria lleva en su registro una
Clagificacion de los comerciantes informales no ambulante,
a los fines estadisticos y planificacion

23

La ddministracién Tributaria lleva en su registro una data
relacionada con las sanciones a que son objeto los
comerciantes informales no ambulantes.

TA = Totalmente de acuerdo
PA = Parcidmente de acuerdo
NA ND + Ni de acuerdo ni en desacuerdo
PA = Parcialmente en desacuerdo
TA= Totamente en desacuerdo
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