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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion, realizado para una Empresa de disefio y
construccion, con el objetivo de proponer un modelo de gestién para la
administracion de proyectos, con el fin solventar problemas operacionales, a
la par de brindar soporte de calidad administrativa. En tal sentido, la
investigacion corresponde al tipo proyecto factible, disefio de campo y nivel
descriptivo, abarcando 4 fases correspondientes a: el diagndstico, la
identificacién de las deficiencias, la factibilidad y el disefio de la propuesta,
realizandose las primeras 3 por medio de observacion directa y entrevistas,
gue tomaron como referencia las Buenas Practicas de Gestion establecidas
por el Project Managment Institute en el PMBOK vy los Criterios de Excelencia
de Gestién de la Fundacion Nacional de Calidad, cuyos resultados fueron
analizadas por medio de la gréafica de barras, la matriz FODA y un analisis de
contenido apoyado en un sistema de categorias, obteniendo asi la
informacion necesaria para el disefio de la propuesta del modelo, el cual
parti6 de los principios de integracion de elementos administrativos a los
planes operacionales de trabajo, llevados a cabo a su vez en un plan de
gestién de administrativa de proyectos.

Palabras Clave: Modelo, Gestion, Administracion, Proyecto.
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ABSTRACT

The present research work, carried out for a design and construction
company, with the objective of proposing a management model for project
administration, in order to solve operational problems, along with provide
administrative quality support. In this sense, the research corresponds to the
feasible project type, field design and descriptive level, covering 4 phases
corresponding to: diagnosis, identification of deficiencies, feasibility and
design of the proposal, the first 3 being carried out by means of direct
observation and interviews, which took as reference the Good Management
Practices established by the Project Management Institute in the PMBOK and
the Management Excellence Criteria of the National Quality Foundation,
whose results were analyzed by means of the bar graph, the SWOT matrix
and a content analysis supported by a system of categories, thus obtaining
the necessary information for the design of the model proposal, which started
from the principles of integration of administrative elements to the operational

work plans, carried out at turn into a project administrative management plan.

Keywords: Model, Management, Administration, Project.



INDICE GENERAL

Pp.
INTRODUCCION ...ttt ettt e e e e 1
CAPITULO I: EL PROBLEMA ....oviiit e e 3
Planteamiento del Problema .............cooooi i 3
Objetivos de la INvestigacion .............ocoii v i e 9
(€17 L= - | PP PPPPPPRRPPPRR 9
ESPECITICOS oo 9
JUSHIFICACION ..ottt e 9
Alcance y LIMItACIONES........iuiieie et e e e s e e 11
CAPITULO 1l: MARCO TEORICO ....coooiviiiiiieieiii e e, 12
Antecedentes de la INVeStigacion ............occuveeiieeiiiiiiiiieee e, 12
BASES TEONCAS ..evvviiinie i et e e e e e e et e 16
Proyectos y Direccion de Proyectos ...........ccovvviiiieiiiiiiieeeeeeeeeee, 17
Ciclo de Vida de 10S Proyectos .........ccoeeveii i e 17
ENfOQUE AGIl ..o e e 19
Areas de Conocimiento de la Direccion de Proyectos .................... 20
Modelo de Excelencia de Gestion .............coo i i e, 21
Bases Legales ....o.oiiiiii e 23
Definicidn de TErmIiN0S BASICOS .......cccvviiiiiiieieeieeeeeeeee e 26
CAPITULO Ill: MARCO METODOLOGICO.........cecviiiiiiiiee e, 28
Tipo de INVeSstigacion ...........coiiiiiiii e e 28
Disefio de INVESHIGACION .....covveei i e e s eaaeeens 29
Nivel de 1a INVeStIgacioN ..........ocve i e 30
Unidad de ANALISIS ........o i 31
PODIACION ...t e 31
LU TCE] = T TP 31
Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos .........ccccceveevveeeeennn. 32
Validez y Confiabilidad ............ccccooiiiiiiiii e 33
Fases de la INvestigacion ..........cc..oiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 33
Fase 1. Diagnostico de como se realiza actualmente la gestion
administrativa de proyectos enlaempresa .............ccovveviiiinennn. 33
Fase 2: Identificacion de las deficiencias presentes en la gestion
actual de ProyeCtOS ......ccouiniiie e e e et 34

Fase 3: Realizar un estudio de factibilidad para un modelo de 34



gestion para la administracion de proyectos en la empresa ..........
Fase 4: Disefio de un modelo de gestion para la administracion de

proyectos en una empresa de disefio y construccion .....................
CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS .......covvveeiiieeeiinnnne,
Fase 1. Diagnostico de cdmo se realiza actualmente la gestion
administrativa de proyectos en la empresa .........ccccoceeeeiiiiiiiiiieiiiiinnns
Informacién Corporativa, Funcional y Operacional ........................
Madurez de GESHON ......ccuviiiiiie e
(TS 1o o I o ) V7= X (o 1R
Fase 2: ldentificacion de las deficiencias presentes en la gestion
actual de ProyeCIOS ........ovuiiiiiiiiiiii e e e e e e e e e e
Madurez de GESHON ......ccuviiiiiie e
(TS 1o o I o ) V7= X (o 1R
Fase 3: Realizar un estudio de factibilidad para un modelo de gestién
para la administracion de proyectos en la empresa .........ccccceeeevvevnnnnns
Organizacional ...
(@] 0= = Tox o] - | R
1T 1o o T PP PRERPPUPRR
ECONOMICO ...ttt ettt
COMEICIAL ...t e
CAPITULO V: LA PROPUESTA ...ooviiiiieeeiee e e,
Fase 4: Disefio de un modelo de gestion para la administracion de
proyectos en una empresa de disefio y construccion .................cc..ueee.
ODJELIVO . e e ————
AlCANCE .ot -
Roles y Responsabilidades ..........cccocoiii i e
(€1 [0157= 1 [
Principios del Modelo de Gestion para la Administracion de
PIOYECIOS ...t e e e e
Criterios de Excelencia de Gestion .............covviii i,
PIOCESOS ...t e e
Componentes del Plan de Gestion de Proyectos ............ocoveeeeeennn.
Documentos y Formatos Preestablecidos ..................ccinnnenn.
ProCedimi@ntos ..........uuuirieniiiiiiii e e e e e
ENfOQUE ..o s
Gestion de INtegracion ........ccc.viiiiie i e e e e
GeStiON de AICANCE ....vuiiiie it e e e e e

Gestion de CroNOgrama ......veuvuieiei e ettt e e e

35

36

36
36
38
46

52
53
55

57
57
58
58
58
59

60



Gestidon de Costos y Adquisiciones ...................

Gestion de Calidad .......coovvviiiie i

Plan de Gestion de Comunicaciones y Conocimientos ...................

Gestion de RIeSgOS .......oevuiriiiiiiiiie e

Gestion de Interesados .....ooveveeeeeiiie i

Plan de Implantacion de la Propuesta ...............
CONCLUSIONES ... e
RECOMENDACIONES ...
REFERENCIAS ...,
ANEXOS ..

ANEXO [: Instrumento Para La Realizacion De Entrevista
“Madurez De Gestion” ......ccovviiiiiiiiii i
ANEXO II: Instrumento Para La Realizacion De Entrevista “Gestion
ProyecCtos” ...
ANEXO llI: Validez Del Instrumento ..................
ANEXO IV: Constitucion Del Proyecto ...............
ANEXO V: Planificacion De Proyectos ...............

ANEXO VI: REQISIIOS ....vvieieie i e e
ANEXO VII: Computos Métricos Y Presupuestos

72
73
73
78
79
79

81

83

84

86

87

89
91
93
95
96
97



Figura 1.
Figura 2.
Figura 3.
Figura 4.
Figura 5.
Figura 6.

INDICE DE FIGURAS

Criterios de Excelencia de Gestion, segun la FNQ

Estructura Organizativa de la Empresa

Esquema de Procesos de la Realizacion de Proyectos

Diagrama de Bloques de Procesos

Estructura de Almacenamiento de Informacién

Diagrama de Proceso de Comunicaciones he Informacion..

pp.
22

37
52
66
77
78



INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Poblacion

Tabla 2. Matriz FODA: Elementos de Madurez de Gestiéon de la

Empresa

Tabla3. Clasificacion de Criterios de Excelencia e Gestion

Tabla4. Descripcidn de Procedimientos y Responsabilidades

Tabla 5. Denominacién de Archivos

pp.
31

54
65
68
76



INDICE DE GRAFICOS

pp.
Gréafico 1. Resumen Porcentual de los Resultados de la Encuesta... 54



INTRODUCCION

La gestion como proceso llevado a cabo desde los niveles mas bajos
de trabajo, llega al sector de la construccion y a las empresas constructoras
como un pilar fundamental inherente a la complejidad que representa no solo
la magnitud de dichos proyectos, sino todos los procesos administrativos
correspondientes a la busqueda de la solidez empresarial y el afianzamiento

en el mercado.

Por su parte, se pueden afirmar dos hechos de gran importancia,
siendo el primero que cada empresa es distinta en su funcionamiento y por
tanto en sus necesidades y el segundo que esta misma empresa variara en
el tiempo conforme a su crecimiento, lo que representa que los procesos
operativos se especialicen y mejoren y que los objetivos estratégicos
cambien conforme sean alcanzados, lo que lleva a la necesidad de las
empresas de evaluase asi mismas administrativamente, en funcién a

determinados Criterios de Madurez de Gestion.

En consiguiente, un modelo de gestion administrativa de proyectos es
presentado para la empresa caso de estudio, con el fin de no solo solventar
problemas operacionales, sino contemplar un nivel mas integrado de trabajo
gue soporte a su vez la calidad administrativa de la empresa, basandose en
las buenas practicas de gestiébn establecidas por el Project Managment
Institue en el PMBOK y tomando los criterios de excelencia de gestion de la
Fundacion Nacional de Calidad, adaptandolos al enfoque de trabajo &agil
caracteristico de la estructura organizacional y de trabajo de la empresa,
buscando de esta manera, generar mejoras en la gestion de los proyectos y
de los resultados los obtenidos de estos, en medida de afianzar a la empresa

en cuanto a una administracidn mas competitiva.



A continuacion, se procede a constituir el presente trabajo,
comenzando con el Capitulo I, el cual parte del Planteamiento del Problema,
definiéndole en varios niveles de profundidad, mostrando su origen y
contexto, los cuales llevaran a plantear tanto el objetivo general y como los
objetivos especificos, con los cuales se buscara proponer una solucion al

mismo y delimitar a la investigacion en cuanto a su justificacion y alcance.

Seguidamente, el Capitulo Il correspondiente al Marco Teorico,
describiendo los antecedentes de la investigacion, las bases tedricas y las
bases legales que contextualizaran la tematica de la investigacion, para
luego en el Capitulo Il referente al Marco Metodologico, observar su
estructuracion en cuanto a su tipo, disefio y nivel, especificando la unidad de
analisis en cuanto a poblacién y muestra, las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos, la validez y confiabilidad, asi como las fases de la

investigacion correspondientes.

En consecuencia, en el Capitulo IV, se muestra el “Andlisis de
Resultados”, de la observacion directa y las entrevista con una grafica de
barras, una matriz FODA y un andlisis de contenido apoyado en un sistema
de categorias, para derivar en el Capitulo V al presentar la propuesta del
“Modelo de gestidon para la administracion de proyectos”, finalizando con las
Conclusiones, las Recomendaciones las Referencias Bibliograficas y los

ANnexos.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

La realidad actual del desarrollo de los mercado a nivel mundial, en
cuanto diversificacion de productos y servicios, en conjunto al mejoramiento
de los sistemas de produccién, ha enriquecido y ampliado las posibilidades
de desempefio para las empresas constructoras; en tal sentido, la consultoria
de gestion internacional Oliver Wyman (2018) reporta que desde el afio 2010
se habian identificado 1.200 nuevas empresas en el sector inmobiliario y de
construccion, destacando, las nuevas competencias en materia de manejo
de herramientas y procesos, evidenciando como las edificaciones han estado
demandando de su actualizaciébn en funcion a nuevas necesidades en

materia de tecnologia.

Por consiguiente, los requerimientos del mercado y el crecimiento del
sector, han llevado a las empresas constructoras a desarrollarse en funcién
tanto de los servicios que prestan, como de sus sistemas administrativos y
de gestion, ubicando a la ejecucion de obras como una actividad de vital
importancia, la cual se estructura a nivel de proyectos en sus diferentes
etapas, conformadas por la planificacion, el seguimiento y el control de los

diferentes procesos constructivos.

En consecuencia, el disefio de las edificaciones, debe ser acode a las
exigencias y tendencias del mercado actual en materia de arquitectura y

tecnologia, lo que conlleva, a proyectos con modelos de trabajo orientados a



la interaccion de equipos multidisciplinarios a nivel profesional, asi como al
subcontrato de diferentes empresas de suministro, instalacion e incluso de
construccion especializada, con el fin de poder cumplir en la dotacién, de
tanta diversidad de productos y servicios requeridos por el sector, lo que
resulta en estructuras de gestion de proyectos, afines no solo a los procesos
constructivos, sino abarcando también la interaccion e integracion de
terceros, a la coordinacién del disefio y de la construccion de las

edificaciones.

Por otra parte, la guia de los fundamentos para la direcciéon de
proyectos (PMBOK en sus siglas en inglés, 2017), define la gestion de
proyectos como el establecer las metas y los objetivos de proyectos,
contemplando un determinado periodo de tiempo y el uso de procesos,
herramientas y técnicas para ejecutarlos, lo que trae consigo una
complejidad inherente al alcance, proporcional a los esfuerzos requeridos en
su gestion, durante todas las etapas de planificacion, seguimiento y control,
lo que representa el desarrollo de modelos de gestion que contengan dentro
de su estructura, procesos desarrollados segun etapas, tiempos, costos,
procedimientos y estandares de calidad y de trabajo.

En tal sentido, el hecho de gestionar un proyecto, se encuentra
presente en cualquier proceso de produccion, desde el momento en el que
se estructura una metodologia de trabajo; lo que conlleva, a que el nivel de
éxito y de desempefio, dependan directamente de correctos métodos
operativos, los cuales deben definir claramente las actividades a desarrollar
en cuanto a métodos de trabajos acertados, que permitan un desarrollo lo
mas apegado posible a la planificacién, controlando oportunamente
desviaciones y dando respuesta a tiempo a los riesgos 0 manejando los

cambios segun se requiera, por medio de acciones correctivas o0 en la



propuesta de alternativas, salvando o mitigando sobrecostos, sobretiempos y

fallos de calidad.

Asi mismo, el Project Management Institute determindé que para el
2020 el 11.4% de la inversion se desperdicia debido al bajo rendimiento de
la gestion proyectos y considerando que de esta depende no solo el éxito de
los objetivos operativos, sino que los objetivos estratégicos de la empresa,
también contemplan niveles de desempefio, acordes a sus objetivos de
rendimiento econdmico y de crecimiento sostenido de la imagen y la cartera
de clientes, como respuesta de la conformidad de los mismos con la calidad
de la obra y el cumplimento de lo establecido en cuanto a costos y tiempo,
donde, aun cuando los mismos puedan tener variaciones, una correcta
gestion de los problemas que puedan surgir a lo largo de la vida de los

proyectos, también repercute en la valoracion final de desempefio.

Con respecto a la ejecucion de proyectos de construccion en el
ambito nacional, aun en medio de una compleja situacidn econdmica,
Francisco Lopez, presidente de la Camara Inmobiliaria de Venezuela, segun
articulo publicado en la pagina Céamara Inmobiliaria (2021) “Camara
Inmobiliaria: Hoy en dia es mas caro construir que conseguir algo en el
mercado secundario” (https://acortar.link/ygnvsA) explica que para el afo
2018 el sector de la construccion estaba practicamente paralizado, debido a
que la adquisicién de inmuebles de segunda mano, estaba por debajo de los
costos de reposicion, lo que significaria patrones de consumo orientados a la

remodelacion.

De esta manera, LOpez agrega que este mercado secundario, ha
venido presentando un crecimiento del 5% durante el afio 2019, del 9% en el

2020 y esperandose que a para el aflo un 2021 superase al 20%, lo que



representaria oportunidades para el préstamo de servicios de
remodelaciones, sumado a una alta competitividad entre aquellas empresas,
que se veran en la necesidad de ir mas alla de los conceptos, acabados y

equipamiento basicos.

En referencia y ante todo lo antes mencionado la empresa caso de
estudio inicia operaciones en Maracay Estado Aragua, Venezuela en el afio
2010 desarrollando proyectos de obras menores, ubicadas en el centro del
pais; principalmente Maracay, Valencia y Caracas, en cuanto a disefio,
construccion y gestién de obras, incorporando aliados comerciales en la
prestacion de servicios de suministro e instalacion de productos
especializados, lo que llevo al desarrollo de una coordinacion central,
prestada por la empresa a nivel de proyecto, seguimiento y control de los

diferentes equipos de trabajo externos.

En consecuencia, para el afio 2018 la buena rentabilidad de la
empresa, aun ante la compleja situacién del pais y en vista del surgimiento
de oportunidades de trabajo en el exterior, concretamente en la ciudad de
Miami, estado de la Florida, Estados Unidos, se encuentra ante la
participacion en un mercado mas amplio y rentable, donde se enfrentara, no
solo a patrones de consumo y meétodos constructivos diferentes, sino a
nuevos retos a nivel de los procedimientos gerenciales, correspondientes a
la integracién de una mayor disponibilidad de tecnologias, acabados y
empresas prestadoras de servicios a la disposicién de los requerimientos del

cliente.

De esta manera, comienza una nueva etapa de desarrollo para la
empresa, que si bien muda su personal de direccién a la ciudad de Miami,

conserva en Maracay al personal de proyecto, implementando nuevos



métodos de trabajo, en un principio funcionales, como la adaptacion de los
procedimientos utilizados en el pais, a una nueva distribucion de las
funciones del personal, teniendo los métodos de recoleccién y manejo de
informacion, como principales cambios en el sistema de trabajo, a lo que se
le suma la adquisicion de nuevos conocimientos respecto a tipologias
constructivas e integracion de servicios en tendencia para el nuevo mercado

en cuestion.

Sin embargo, si bien la empresa ha logrado el desarrollo de los
proyectos planteados, se observo, que conforme a la complejidad crecia, los
resultados, aunque satisfactorios en cuanto a producto terminado, a la hora
de evaluar el proceso de ejecucion en sus valores de costos, tiempos y
relaciones interpersonales, no presentaba valores de rentabilidad acordes a
la perdurabilidad y los objetivos de la empresa, asi como no representaba la
proyeccion de una imagen sélida para el mercado.

Como consecuencia, se encontré, que tras un prometedor afio 2018
de proyectos inicialmente pequefios y alcance moderado, con una
efectividad respecto al cumplimiento de tiempos de ejecucion programados
de un 90% y de la rentabilidad de ganancias esperadas del 85%, prosiguio
un afilo 2019 lleno de contratiempos al momento de realizar proyectos en
simultaneo y de mayor complejidad, llegando a valores de sobre tiempo de
un 20 a 40% sobre lo programado e incurriendo en sobrecostos que llevaron
a la rentabilidad de las ganancias a solo el 60% de lo esperado, sin sumar
las perdidas representadas por las disconformidades de parte del cliente,
conjunto a las bajas recomendaciones y las rupturas con empresas aliadas

debido a diferencias y un mal ambiente laboral.

En tal sentido, se ha atribuido el bajo rendimiento, a la deficiente



recoleccion de datos de proyectos, errores en el disefio, mala gestion de
informacion entre los proyectistas y la direccion, fallas de coordinacion con
los subcontratistas del cliente y ajenos a la responsabilidad de la empresa,
asi como a factores externos mal gestionados, que igualmente deben ser
solventados, en vista de que representan una desviacion de las expectativas
originales, a lo que se puede sumar un alcance de proyecto con déficit en su
delimitacién, lo que ha generado responsabilidades extras. Teniendo como
ejemplos de los problemas acarreados por meétodos de gestion no
establecidos, se encuentra: la falta de puntos de electricidad para la
instalacion de equipos por falta de suministro de informacion, la adquisicién
de piezas de ceramica extras por falta de notificacion de ajustes realizados
al disefio, redistribucion de luminarias por falta de coordinacion con la
empresa de instalacion de ventilacion mecéanica, debido a no establecer
lineamientos de trabajo de empresas externas, sobre trabajo por toma de
medidas iniciales deficientes, apoyado en la rectificacion futura de las
mismas y que a la hora de trabajar, dejan expectativas ante la viabilidad del

proyecto arquitecténico.

En funcién a lo antes mencionado y en un medio donde la imagen de
la empresa y la referencia de los clientes representan la dinamica del
crecimiento y el desarrollo de la misma, ya sea por referidos o por portafolio,
los proyectos realizados en disconformidad y sin los acabados de calidad
deseados, repercuten en el futuro de la empresa, sin mencionar que la mala
gestién de proyectos en cuanto a tiempo y costos, también afecta en las
ganancias y sostenibilidad financiera de la misma, sin mencionar las

implicaciones legales que el incumplimiento de contratos puede acarrear.

Es asi, como estos hechos podrian llevar al estancamiento o quiebre

de la empresa de no tomar las medidas competentes, como lo pueden ser



un correcto desarrollo inicial de proyecto, realizado en coordinacion de todas
las partes interesadas en cuanto a ejecucién y alcance, sumado a una
adecuada gestion de informacién al momento de la realizacion de cambios
durante las etapas de desarrollo de la construccion, que a su vez se apoye
en una mejor disposicidon y actitud ante la realizacién de cambios durante la
ejecucion de proyectos, por parte del caracter humano que se refleje en los
principios de la empresa, lo que bien podria abarcarse en un modelo de
gestion que brinde estandares de trabajo en funcion a estas necesidades de
mejoras.

Formulacién del Problema

¢, Qué caracteristicas deberia comprender el disefio de un modelo de
gestion para la administracion de proyectos en una empresa de disefio y
construccion?

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Proponer un modelo de gestion para la administracion de proyectos en

una empresa de disefio y construccion.

Objetivos Especificos

Diagnosticar como se realiza actualmente la gestion administrativa de

proyectos en la empresa.

Identificar las deficiencias presentes en la gestion actual de proyectos.

Realizar un estudio de factibilidad para un modelo de gestién para la

administracion de proyectos en la empresa.



Disefiar un modelo de gestion para la administracion de proyectos en

una empresa de disefio y construccion.

Justificaciéon de la Investigacion

El desarrollo que trae consigo la creacién de nuevas tecnologias,
genera necesidad de sistematizacion, he implementacion de herramientas,
para la planificacion, ejecucion, monitoreo y control, donde siendo el caso de
los proyectos y obras de construccién, parte de un mercado que segun su
durabilidad en el tiempo tienen tendencias a actualizaciones de disefio y
equipamiento, resulta de vital importancia para las empresas constructoras,
el mantenerse al dia en materia de una eficiente administracion de proyectos,
es por eso que la presente investigacion busca no solo establecer el mejor
modelo de gestidn para la empresa, sino de llevarla a los nuevos métodos de
trabajo que surgen con la evolucion del sector y de las nuevas tecnologias

disponibles.

En consiguiente, en materia social, los proyectos y obras de
construccion, dan origen a las edificaciones que soportan la mayor parte de
las actividades productivas y sociales humanas, por lo que el estudio de la
gerencia que sustenta el desarrollo de los nuevos requerimientos y
novedades tecnoldgicas, en cuanto a la administracion de proyectos y la
interaccion de contratistas externos de distintas disciplinas, resulta la clave
para el avance de las sociedades en los requerimientos estructurales donde

se desenvuelve.

En tanto al aporte académico, resulta destacable de esta investigacion
el estudio gerencial como préstamo de servicio externo de contratistas para

un cliente, por lo que amplia los conceptos ya desarrollados en cuanto al
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estudio de la gerencia en sus estructuras departamentales internas a la
administracion de empresas, hacia una estructura mas amplia de proyectos,
no solo constructivos sino de interrelacion entre diferentes industrias,
aportando a futuros profesionales y especialistas en la materia,

conocimientos de este método de trabajo poco abordado hasta ahora.

En su aspecto técnico, la investigacion permitira evaluar los procesos
de trabajo en funcidn a la generacion de alternativas de trabajo que mejoren
el rendimiento, es por eso que el estudio arrojara informacion referente a
interaccibn con empresas externas, métodos de trabajo para la
implementacion de nuevas tecnologias constructivas a los proyectos y
adaptabilidad a las necesidades y complejidades que trae el desarrollo
tecnoldgico, permitiendo el mejor desempefio técnico de la empresa, a la par

de conocimientos en la materia.

Alcance y Limitaciones de la Investigacion

La presente investigacion, consiste en proponer un modelo de gestién
para la administracion de proyectos en una empresa de disefio y
construccion, con el fin de mejorar la dinamica en los procesos
operacionales, con miras a solventar las diferentes problematicas dentro de
la menor desviacion de las proyecciones originales de efectividad en cuanto
a los tiempos, los costos y la conformidad del cliente, por medio del estudio
de los procesos llevados a cabo por el personal de la empresa durante la
vida de los proyectos en cuanto a la planificacidon, ejecucion, monitoreo y

control, asi como su interaccidn con otras empresas aliadas y externas.

En tal sentido, se limita a la propuesta del modelo, quedando su

implementacion a criterio posterior de la empresa, en funcion a esto se tomo
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como referencia, obras desarrolladas a nivel nacional e internacional por la
misma, en conjunto a aliados comerciales y otros involucrados externos a los
proyectos, para desarrollar una investigacion a medida de las necesidades,
lo que lleva a la investigacion a desarrollarse dentro de la linea de
Investigacion de Gestion de Proyectos correspondiente al programa de la

Maestria en Gerencia de Construccion de la Universidad de Carabobo.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

El marco tedrico comprende el conjunto de basamentos conceptuales,
consideraciones histéricas y antecedentes de los cuales se basé la
investigaciébn como punto de partida, asi como un punto de referencia para el
desarrollo de la misma, estableciendo a su vez los basamentos legales que
la regulan, cuyo fin es explicar el objeto de estudio desde multiples puntos de
vista, donde Balestrini (2006) describe el contenido del marco tedrico a un
nivel concreto, al ubicar al problema dentro de un contexto histérico-social, al
comparalo con otras problematicas y sus resultados, por lo cual indaga y

reformular conceptos, en funcién a definir la naturaleza del objeto de estudio.

Antecedentes de la Investigacion

Con el objeto de enmarcar la investigacion en un contexto tedrico, se
desarrollan antecedentes que sirvan de guia para la comparacion de
procedimientos investigativos, ya sea en cuanto a similitud de variables,
objetivos 0 en las caracteristicas del objeto de estudio; representando los
primeros pasos del investigador en cuanto a la problematica y su posible
solucion; por lo que a continuacion se presentaran aquellos estudios previos

gue ayudaran a fundamentar y guiar su desenvolvimiento consecuente.

Antecedentes internacionales

Vézquez J. y Orozco J. (2020) en su articulo para el Xl Congreso
realizado en México de “Red Internacional de Investigadores en

Competitividad”, titulado “El outsourcing como estrategia organizacional para
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la competitividad”, estudia los incrementos de productividad, eficiencia y
crecimiento de las empresas donde la contratacion de outsourcing, se ve
representada como estrategia organizacional, apoyandose en la realizacion
de tareas y actividades, ya sean operativas, administrativas, financieras o en
recursos humanos. En tal sentido, realizaron una investigacion cualitativa, de
caracter exploratorio y de tipo documental, basada en el andlisis de fuentes

secundarias de informacion, como fuentes bibliogréficas y documentales.

En consiguiente, la investigacion aporta una vision hacia lo que deben
ser los principios organizacionales de una empresa, cuyo nivel de
complejidad a nivel de proyectos obliga a la contratacién e interaccién con
outsourcings en la competitividad de su mercado, lo que lleva a la
investigacibn antes mencionada a aportar valiosos conceptos Yy
procedimientos, en materia de gestién y contratacion de dichos trabajadores
0 empresas externas, a la par de destacar el a la competitividad, innovacion

y eficiencia buscada.

Urbina L. (2017) en su trabajo de grado para la obtencién de su titulo de
Maestro en Ciencias Econdémicas de la Universidad de Trujillo, Peru, titulado
“Tercerizacion de servicios colaterales para la optimizar el proceso de
construccion de departamentos en la ciudad de Trujillo — 2016”, disefio una
investigacion de caracter descriptivo correlacional, bajo el método inductivo y
usando como técnica de recoleccion de datos, encuestas tipo cuestionario
dicotomico y politdbmico, obteniendo como resultados, el impacto positivo de
la tercerizacion de servicios en la reduccion de costos y el mejoramiento de
los métodos de trabajo, destacando la importancia de un contrato de trabajo

adecuado.

En el mismo orden de ideas el antecedente mencionado, destaca como
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aporte de esta investigacion, la profundizacion tedrica en materia de
basamentos legales, politicas de contrataciéon, cultura empresarial, modelos
de trabajo y los beneficios que brinda dicha modelo a la competitividad
financiera, el rendimiento productivo y a la capacidad de brindar un mejor
préstamo de servicios, sustentado a la par la importancia de la investigacion
en cuanto a los esfuerzos de desarrollar modelos gerenciales que

contemplen las caracteristicas particulares de trabajo con tercerizados.

Antecedentes nacionales

Villalobos (2017) en su publicacion para la trienal de investigacion FAU
2017 “Evolucion del Cuerpo de Conocimientos del Project Management
Institute (PMI): Permeando Rasgos Interpretativos”, donde desarrolla temas
interesantes, sobre el aspecto interpretativo dado por el componente humano
o emocional a las competencias gerenciales, al estudiar el PMBOK en una
investigacion documental, que llega a la conclusion, de que el mismo busca
la participacion activa de interesados, la articulacion interactiva de procesos,
formacién gerencial integral y orientacion al logro de los objetivos de la
organizaciéon y no solo del proyecto, asi como el reconocimiento de las

particularidades en cuanto a la implementacion individual.

En consecuencia, se toma como principal aporte, el enfoque hacia el
aspecto interpretativo en la aplicacion de metodologias y técnicas del
PMBOK, el cual con la actualizacién de las ediciones, ha resaltado la
importancia del factor humano a lo largo de un proyecto, en vista de que si
bien el mismo puede plantearse bajo una estructura rigida, su ejecucion se
ve afectada por la necesidad de flexibilidad, he integracién, lo cual aplica
directamente a las competencias gerenciales al direccionar personal interno

y externo, en cuanto al desarrollo de disefo, planificacion y toma de
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decisiones durante la ejecucion.

Navarro (2017) en su trabajo titulado “Gestion de proyectos para la
construccion de viviendas basado en una nueva tecnologia de proyectos en
linea”, realizado en la Universidad de Carabobo, para optar al titulo de
Magister en Gerencia de Construccion, cuyo objetivo principal consistio en la
propuesta de un sistema de gestion de proyectos para la construccion de
viviendas basado en la implementacion programas de computadoras, orientd
la investigacion alrededor de la gestion de proyectos tomando como principal
referencia la estructura planteada en la Guia de Fundamentos para la
Direccion de Proyectos (PMBOK 2013).

En este sentido fue desarrollada una investigacion del tipo descriptiva,
bajo la modalidad de proyecto factible y disefio de campo no experimental, el
cual, con el uso de una encuesta, aborda el estudio desde el punto de vista
de 21 Gerentes de Empresas Constructoras de la Camara de Construccion
del Estado Carabobo, concluyendo que el éxito de la ejecucion de una obra
depende en un alto porcentaje de una buena planificacion y manejo de
informacion por lo que recomienda el uso de softwares para la obtencién de

mejores resultados en la administracién de proyectos.

Cabe destacar, la estrecha relacion del mencionado estudio con los
procesos gerenciales de la administracion de proyectos, haciendo referencia
al PMBOK; para este caso en el seguimiento de sus lineamientos, donde
toma la entrevista a profesionales como fuente de informacién sobre la
problematica y da lineamientos practicos para su gestion, siendo una

referencia en cuanto al abordaje de la problematica y su solucién.

Para finalizar el andlisis de antecedentes, Abreu (2018) presenta su

trabajo titulado “Desarrollo de un sistema para el control de proyectos de
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construccion bajo la modalidad del PMBOK. Sistemas de planificacion y
control de proyectos y obras de Ingenieria” en la Maestria de Gerencia de
Construcciéon de la Universidad de Carabobo, en el cual busca incorporar
todos aquellos indicadores que contempla la Guia PMBOK en la empresa
Sade Construcciones, ya que la misma presentaba la problematica de no
cumplimiento de las metas planificadas en cuanto a tiempo, costo y calidad,
por lo que toma como objetivo principal, la mejora de las técnicas, procesos y

herramientas usadas en la empresa.

En relacion a esto, la autora planteo una investigacién de tipo
proyectiva de campo, la informacion se recopilo a través de un cuestionario y
de la matriz FODA, cuya poblacion y muestra correspondio al total de siete
(7) trabajadores, teniendo como resultado la no existencia de procedimientos
gue regulen los procesos, ni seguimiento de tiempo y costo, ante lo que
planteo la creacién de estandares de procedimientos y formatos, generando
relacion con la presente investigacion, en la integracion de los niveles del
proyecto y sus procesos, con la necesidad de un sistema, o para el caso
presente, de un modelo que solvente las necesidades dadas por la
problematica, sirviendo como referencia en cuanto a los procedimientos de

investigacion.

Bases Teodricas

Profundizando en cuanto a los basamentos tedricos que sustenten la
investigacion, Arias (2016) la define como “{...} un desarrollo amplio de los
conceptos y posiciones que conforman el punto de vista o enfoque adoptado,
para sustentar o explicar el problema planteado” (p.107), por lo que se
procede a definir diferentes aspectos de los modelos de gestion de

proyectos, asi como otras consideraciones referentes a la gestion de
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personal para abordar la problematica desde puntos de vistas técnicos y

humanos.

Proyectos y Direccion de Proyectos

Los proyectos, descritos por la Guia de los Fundamentos para la
Direccion de Proyectos (2017), como “un esfuerzo temporal que se lleva a
cabo para crear un producto, servicio o resultado Unico” (p.542), para asi
alcanzar los objetivos planteados, por medio del cumplimiento de las metas
gue han de orientar el trabajo al logro de los resultados esperados, por lo que
se estructuran fases para albergar procesos que pueden realizarse una sola
vez, asi como de forma ciclica o en superposicion, generando cambios y

restructuraciones.

Por otro lado, la direccion de proyectos consiste en (ob.cit.), “la
aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las
actividades del proyecto para cumplir con los requisitos del mismo” (p.10),
por lo que se encarga de consolidar la integracion eficaz y eficiente de los
procesos llevados a cabo, para asi generar un valor o beneficio para la
empresa; cabe destacar que si bien es atribuible a la direccion el manejo de
los recursos a nivel mas estratégico y a la gerencia un nivel mas operativo,
ambos términos son empleados en los proyectos tanto como figura de

autoridad, como modelo de trabajo.

Ciclo de Vida de los Proyectos

Consiste en la definicion de las fases, que sirvan de marco de
referencia para el desarrollo de las actividades de los proyectos, desde su

inicio hasta su conclusion, en tal sentido las mismas cuentan con atributos
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como la duracion, la entrada de recursos, los procesos de trabajo y la salida
resultados y son determinadas por muchos factores segun a naturaleza del
proyecto, lo que resulta en necesidades de gestién acordes a las mismas.
Por otro lado, se puede relacionar que una necesidad de producto o
servicio genera un proyecto y este a su vez genera un ciclo de vida, cuyas
fases, en conjunto con las caracteristicas de la empresa determinan el
modelo de gestion adoptado para ser llevado a cabo, donde destacan las
llamadas metodologias tradicionales o predictivas, las cuales llevan a cabo
procesos de forma secuencial y estructurada, encontrando sus principios en
La guia de los fundamentos para la direccion de proyectos (2017), los cuales
se enfocan en realizar una planificacién detallada que contemple pocos
cambios y se enfoque en controlar las desviaciones, abarcando los

siguientes 5 grupos de procesos:

Grupo de Procesos de Inicio. Procesos realizados para
definir un nuevo proyecto o nueva fase de un proyecto
existente al obtener la autorizacion para iniciar el proyecto.
Grupo de Procesos de Planificacion. Procesos requeridos
para establecer el alcance del proyecto, refinar los objetivos
y definir el curso de accion requerido para alcanzar los
objetivos propuestos del proyecto.

Grupo de Procesos de Ejecucion. Procesos realizados
para completar el trabajo definido en el plan para la direccion
del proyecto a fin de satisfacer los requisitos del proyecto.
Grupo de Procesos de Monitoreo y Control. Procesos
requeridos para hacer seguimiento, analizar y regular el
progreso y el desempefio del proyecto, para identificar areas
en las que el plan requiera cambios y para iniciar los
cambios correspondientes.

Grupo de Procesos de Cierre. Procesos llevados a cabo
para completar o cerrar formalmente el proyecto, fase o
contrato. (p.23)

En consecuencia, esta metodologia secuencial presenta un enfoque

rigido a la hora de la realizaciébn de cambios, ya que la guia describe un

19



proceso sistematizado de trabajo que exige canales de ejecucion estrictos, a
diferencia de los procesos mas interactivos en la ejecucion de proyectos
orientados al cambio que dan mayor autonomia y dinamismo en la toma de
decisiones como los son las denominadas metodologias agiles.

Enfoque Agil

La metodologia adaptativa o &gil conocida por ser mas flexible ante el
cambio, es abordado en La guia de los fundamentos para la direccion de
proyectos (2017), en cuanto a sus proyectos con ciclos de vida “breves e
iterativos de planificacidbn y de ejecucion. Los riesgos y los costos son
reducidos mediante la evolucion progresiva de los planes iniciales. Los
interesados  estan  continuamente  involucrados, y  proporcionan
retroalimentacion frecuente que permite responder a los cambios con mayor
rapidez y conduce también a una mejor calidad.” (p.666), por lo cual esta
metodologia es ampliamente utilizada en proyectos donde no se conocen

desde un principio en los resultados exactos de lo que se busca.

En tal sentido la Guia Técnica PM4® Agile (2018) publicada por el
Banco Interamericano de Desarrollo, especifica 8 principios basicos del
enfoque &gil los cuales son: dar la bienvenida al cambio, el trabajar en
pequefios incrementos de valor agregado, el utilizar ciclos de ejecucion y
retroalimentacion, el aprender a través del descubrimiento, el impulsado por
el valor atreves de la ejecucion, el equivocarse pero aprendiendo de los
errores y solventando rapido la situacién, la entrega continua y la mejora
continua, lo que representa la apertura del proyecto a la dinamica del trabajo

conjunto de planificacion, disefio y ejecucion.

En funcién a lo antes mencionado, se debe agregar el enfoque hibrido

que puede tomar la estructura tradicional para una planificacion inicial y a
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nivel macro del proyecto, en combinacién con el sistema &gil en la
planificacion tareas a nivel micro y del dinamismo en la ejecucion de las
actividades y procesos, en la utilizacibn de herramientas acordes a esta

metodologia.

Areas de Conocimiento de la Direccion de Proyectos

Estas consisten en la especializacion de los procesos
correspondientes a un subsistema en particular que debe ser gestionado a lo
largo del ciclo de vida del proyecto, asociado al conocimiento especifico de
un elemento a gestionar, es asi como la Guia de los Fundamentos para la
Direccion de Proyectos establece 10 areas, comenzando con la Gestion de la
integracion, la cual tiene como finalidad la de “identificar, definir, combinar,

unificar y coordinar los diversos procesos”(p.23) dentro de los otros grupos.

Por su parte la Gestion de Alcance, comienza por definir “los procesos
requeridos para garantizar que el proyecto incluye todo el trabajo requerido y
Unicamente el trabajo requerido para completarlo” (p.23) siendo asi la base
sobre la cual se desarrolla la planificacion; alimentando a su vez la Gestion
de Cronogramas, se encarga de “administrar la finalizacién del proyecto a
tiempo” (p.24), mientras que la Gestion de los Costos, se encarga de
“planificar, estimar, presupuestar, financiar, obtener financiamiento, gestionar
y controlar los costos de modo que se complete el proyecto dentro del
presupuesto aprobado” (p.24).

De igual manera se encuentra, la Gestiéon de Calidad, realizada en
funcién a las politicas de calidad de la empresa en cuanto a “los requisitos de
calidad del proyecto y el producto, a fin de satisfacer las expectativas de los

interesados” (p.24), la Gestion de Recursos, en referencia al personal y la
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Gestion de Comunicaciones, la cual busca que “la planificacion, recopilacién,
creacion, distribucién, almacenamiento, recuperacion, gestion, control,
monitoreo y disposicion final de la informacion del proyecto sean oportunos y
adecuados”(p.24), siendo esta area de conocimiento uno de los principales
pilares para la operatividad de los proyectos.

Por su parte, la Gestion de Riesgos, es enfocada en la “identificacién,
andlisis, planificacion de respuesta, implementacion de respuesta y
monitoreo de los riesgos” (p.24) y la Gestion de Adquisiciones en la “compra
o adquisicion de los productos, servicios o resultados requeridos por fuera
del equipo del proyecto” (p.24), siendo estas dos areas de conocimientos
mas especializadas a las necesidades y nivel evolutivo de las empresas, asi
como por su parte la Gestion de los Interesados, se enfoca en “identificar a
las personas, grupos u organizaciones que pueden afectar o ser afectados
por el proyecto” (p.24), en cuanto a su participacion en la toma de decisiones

y ejecucion del proyecto, a la par de buscar satisfacer sus expectativas.

Modelo de Excelencia de Gestion

Este consiste en un conjunto fundamentos o criterios de la excelencia
en la gestion bajo los que se puede evaluar la madurez y la competitividad de
las organizaciones, utilizando un concepto de aprendizaje segun el ciclo de
PDCA (Plan, Do, Check, Action), siendo un impulso por La Fundacion
Nacional de Calidad (FNQ) en Brasil para difundir “Fundamentos de la
Excelencia en Administraciéon” contemplando 8 “Criterios de excelencia de

gestion”.

En tal sentido, primer criterio correspondiente al “Liderazgo”, hace
referencia a la orientacion filoséfica de la organizacion respecto a la direccion

de personas e interesados, el segundo, correspondiente a “Estrategias y
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Planes”, toma en cuenta la concepcidn y ejecucion de las estrategias, ante el
establecimiento de metas y el seguimiento de los planes de accion; En tercer
lugar, los “Clientes”, se enfoca el mercado, y la comunicacién con el mismo y
los clientes actuales y potenciales, al igual que el cuarto se enfoca en La
“Sociedad”, el medioambiente y el desarrollo social de las comunidades

relacionadas con la organizacion.
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Figura 1. Criterios de excelencia de gestion, segun la FNQ

1. Liderazgo: aborda los procesos gerenciales relativos a la orientacion filosofica de la organizacion y el control externo sobre su
direccion; al compromiso, por los liderazgos, de las personas y partes interesadas en su causa; y al control de resultados por la
direccion. Este criterio utiliza cuatro elementos:

+  Cultura organizacional y desarrollo de la gestion
+  Gobierno

«Andlisis de intereses y ejercicio del liderazgo

+ Andlisis del desempefio de la organizacién

2. Estrategias y planes: aborda los procesos gerenciales relativos a la concepcién y ejecucion de las estrategias, incluso aquellas
referentes al establecimiento de metas, y a la definicion y seguimiento de los planes necesarios para el éxito de las estrategias:
+ Formulacion de las estrategias
« Implementacion de las estrategias

3. Clientes: aborda los procesos gerenciales relativos al tratamiento de informaciones de los clientes y el mercado, y la comunicacién
con el mercado y los clientes actuales y potenciales:
+ Andlisis del desarrollo del mercado
+ Relacion con los clientes

4. Sociedad: aborda los procesos gerenciales relativas al respeto y tratamiento de las demandas de la sociedad y del medioambiente,
y al desarrollo social de las comunidades mas influenciadas por la organizacion:
+ Responsabilidad sacio-ambiental
+ Desarrollo social

5. Informacion y conocimiento: aborda los procesos administrativos relativos al tratamiento organizado de la demanda de informacio-
nes en la organizacion, y al desarrollo controlado de los activos intangibles generadores de diferenciales competitivos, especial-
mente los de conocimiento. Este criterio utiliza dos elementos:

+ Informaciones de la organizacion
+  Conocimiento ambiental

6. Personas: aborda los procesos gerenciales relativos a la configuracion de equipos de alto desempefio, al desarrollo de las
capacidades de las personas y a la manutencion de su bienestar. Este criterio utiliza tres elementos:
+ Sistemas de trabajo
. Capacitacion y desarrollo
+ Calidad de vida

7. Procesos: aborda los procesos gerenciales relativos a los procesos principales del negocio y a los de apoyo, tratando por separado
los relativos a los proveedores y los econémico-financieros. Este criterio utiliza tres elementos:
+ Procesos de la cadena de valor
+ Procesos relativos a proveedores
+ Procesos econdmico-financieros

8. Resultados: aborda los resultados de la organizacion en forma de series histéricas y acompafiados de los referenciales comparati-
vos pertinentes, para evaluar el nivel alcanzado, y los niveles de desempefio asociados a los principales requisitos de las partes
interesadas, para verificar la atencién. Este criterio utiliza cinco elementos:

+ Resultados economico-financieros

+ Resultados sociales y ambientales

+ Resultados relativos a clientes y mercados
+ Resultados relativos a las personas

+ Resultados relativos a los procesos

Fuente: Chiavenato |. Planeacion estratégica. Fundamentos y aplicaciones
(32 edicion) (2017).
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Continuando con los criterios “Criterios de excelencia de gestion”, el
quinto nombrado “Informacién y conocimiento” aborda la demanda de
informaciones en la organizacion y la creacion controlada del conocimiento
como activo intangible, contando con el sexto criterio referente a las
“Personas”, en cuanto a la configuraciéon de los equipos de trabajo, el
desarrollo de sus capacidades y su bienestar. Por su parte el criterio
correspondiente a los “Procesos” contempla los procesos del negocio y a los
de apoyo operativo; para concluir con un ultimo criterio referente a los
“Resultados”, en cuanto series historicas y referencias comparativas, para la

evaluacion el nivel del desemperio.

Bases Legales

Continuando con el soporte de la investigacion desde el punto de vista
legal, ya que la misma se ve regulada desde el punto de vista de:
produccion, estandares de calidad, ejercicio profesional, asi como del ambito
comercial, representando en la responsabilidad que conlleva el préstamo de
servicios, se procede a presentar nociones generales en la materia,
comenzando con la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela

(1999), la cual en su Articulo 112 expresa:

Todas las personas pueden dedicarse libremente a la actividad
econdmica de su preferencia, sin mas limitaciones que las
previstas en esta Constitucion y las que establezcan las leyes, por
razones de desarrollo humano, seguridad, sanidad, proteccién del
ambiente u otras de interés social. EI Estado promovera la
iniciativa privada, garantizando la creacion y justa distribucion de
la riqueza, asi como la produccion de bienes y servicios que
satisfagan las necesidades de la poblacién, la libertad de trabajo,
empresa, comercio, industria, sin perjuicio de su facultad para
dictar medidas para planificar, racionalizar y regular la economia e
impulsar el desarrollo integral del pais.
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En consiguiente, da por establecido el derecho a la actividad econémica
desarrollada, al igual que aborda la planificacion desde el punto de vista
econémico como inherente a los procesos que sustentan el desarrollo del
pais, si bien mas adelante continua en referencia a la industria, determinando
como competencia del poder Publico Nacional en el Articulo 156 Numeral 19
“El establecimiento, coordinacion y unificaciébn de normas y procedimientos
técnicos para obras de ingenieria, de arquitectura y de urbanismo, y la
legislacién sobre ordenacion urbanistica”, habiendo énfasis en la calidad de

los mismos en el articulo 177 donde expresa que:

Todas las personas tendran derecho a disponer de bienes y
servicios de calidad, asi como a una informacion adecuada y no
engafosa sobre el contenido y caracteristicas de los productos y
servicios que consumen; a la libertad de elecciéon y a un trato
equitativo y digno. La ley establecera los mecanismos necesarios
para garantizar esos derechos, las hormas de control de calidad y
cantidad de bienes y servicios, los procedimientos de defensa del
publico consumidor, el resarcimiento de los dafios ocasionados y
las sanciones correspondientes por la violacion de estos
derechos.

Ante lo establecido, se puede observar no solo la importancia sino el
caracter obligatorio de la entrega de productos de calidad,
independientemente del proceso y sus complejidades, siendo la construccion
un proceso productivo con caracteristicas y estandares medibles, se ve
aludida a su vez por la Ley Orgéanica del Sistema Venezolano para la Calidad
(2002), la cual en su Articulo 5 de los deberes, derechos y garantias
determina que “Las personas naturales o juridicas, publicas o privadas, que
produzcan bienes, o presten servicios sujetos a reglamentaciones técnicas, 0
los comercialicen, deberan suministrar la informacién y la documentacién
necesaria que permita la posterior comprobacion de la calidad de los
mismos”, con el fin de como establece en el Articulo 12, demostrar su

cumplimiento al consumidor o el cliente contratante del servicio,
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especificando que:

Las personas naturales o juridicas, publicas o privadas que
suministren bienes y presten servicios, deberan indicar por escrito
sus caracteristicas de calidad y seran responsables de
garantizarlas, a fin de demostrar el cumplimiento de dichas
caracteristicas ante cualquier usuario o consumidor, sin
menoscabo de lo establecido por otros organismos publicos en
esta materia. Asi mismo, deberan establecer formulas expeditas
para dilucidar, hasta su total solucién, las quejas y reclamos de
los usuarios o consumidores.

Conforme a esto, se considera importante que las condiciones de
cumplimento de dichos estandares de calidad, asi como las especificaciones
técnicas del proyecto sean esmeradamente descritas, tal como contempla el
Caddigo Civil (1982) en su Articulo 1.133 en referencia a “El contrato es una
convencion entre dos 0 mas personas para constituir, reglar, transmitir,
modificar o extinguir entre ellas un vinculo juridico” por lo que permite
establecer las condiciones bajo las cuales se realizaran a los proyecto,
contemplando asi mismo limitaciones que permitan cuidar los interés de
ambas partes, salvando responsabilidades ante incidentes que puedan

surgir sin caer en incumpliendo de conformidad.

Ya para finalizar la revision documental, se hace referencia a la Ley de
Ejercicio de la Ingenieria, Arquitectura y Profesiones Afines, (1958) en
referencia a la responsabilidad en la ejecucién de obras, especifica en su
Articulo 14, que “Todas las construcciones, instalaciones y trabajos
relacionados con las profesiones a que se contrae la presente Ley deberan
realizarse con la participacion de los profesionales necesarios para
garantizar la correccion, eficacia y seguridad de las obras” por lo que
establece la responsabilidad de la empresa de que en dicha gestién de
proyecto de disefio y construccién tanto en lo arquitectural como lo civil sea

llevado a cabo por profesionales en la materia.
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Definicién de Términos Basicos

Administracion: Rae (2014) Accion o efecto de Administrar (Gobernar, ejercer
la autoridad o el mando).

Cambio: PMBOK (2017) Modificacion de cualquier entregable, componente
del plan para la direccion del proyecto o documento del proyecto
formalmente controlados (p.701).

Contrato: PMBOK (2017) Un contrato es un acuerdo vinculante para las
partes en virtud del cual el vendedor se obliga a proveer el producto, servicio
o resultado especificado y el comprador a pagar por él (p.703).

Construccion: RAE (2014) “Accion y efecto de construir” (sp.).

Disefio: RAE (2014) “Proyecto, plan que configura algo” (sp.).

Entregable: PMBOK (2017) Cualquier producto, resultado o capacidad unico
y verificable para ejecutar un servicio que se debe producir para completar
un proceso, una fase o un proyecto (p.708).

Ejecucion Répida / Fast Tracking: PMBOK (2017) Técnica de compresion del
cronograma en la que actividades o fases que normalmente se realizan en
secuencia se llevan a cabo en paralelo al menos durante una parte de su
duracion. (p.708)

Equipos: RAE (2014) “Grupo de personas organizado para una investigacion
0 servicios determinados” (sp.).

Formato: RAE (2014) “Tamafio de un impreso, expresado en relacion con el
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namero de hojas que comprende cada pliego, es decir, folio, cuarto, octavo,
dieciseisavo, o indicando la longitud y anchura de la plana.” (sp.).

Gerencia: RAE (2014) “Gestion de un gerente” (sp.).

Gestion: ISO 9000 (2015) “Actividades coordinadas para dirigir y controlar
una organizacion” (sp.).

Gerente: RAE (2014) “. Persona que lleva la gestién administrativa de una
empresa o institucion.” (sp.).

Integracion: RAE (2014) “Hacer que alguien o algo pase a formar parte de un
todo” (sp.).

Modelo: RAE (2014) Arquetipo o punto de referencia para imitarlo o
reproducirlo.

Obra: RAE (2014) “Trabajo que cuesta, o tiempo que requiere, la ejecucion
de algo” (sp.).

Obra menor: Obras que se caracterizan por su sencillez técnica y escasa
entidad constructiva y econdmica.

Plan: RAE (2014) “Modelo sistematico de una actuacion publica o privada,
que se elabora anticipadamente para dirigirla y encauzarla.” (sp.).

Proceso: ISO 9000 (2015) *“Conjunto de actividades mutuamente
relacionadas o que interactuan, las cuales transforman elementos de entrada
en resultados” (sp.).

Proyecto: PMBOK (2017) “Esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear

un producto, servicio o resultado Unico” (p.721).
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

El marco metodoldgico definido por Balestrini (2006) como “a los
diferentes métodos, las diversas reglas, registros, técnicas y protocolos con
los cuales una teoria y su método calculan las magnitudes de lo real” (p.126)
representa el punto de partida de la investigacion en cuanto a una ejecucion
mas practica, por lo que se procedera a sustentar bibliograficamente las
caracteristicas de investigacion en cuanto a los métodos requeridos para
llevarla a cabo, a la par de comenzar a enmarcar el estudio dentro de los
procedimientos a realizar y los elementos tomados en cuenta para su

analisis.

Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion, viene dado por las caracteristicas de la
problémica abordada y de los objetivos, en funcion a los cuales Balestrini
(2006) plantea el “situar los tipos de informacion que se necesitan abordar y
obtener en el marco del estudio, se debera determinar el esquema de la
investigacion mas apropiado” (p.5), obedeciendo dicha estructura para el
caso presente a la de un proyecto factible, debido a que los objetivos
planteados van mas alla de la descripcion y andlisis de la problematica, sino
también a la realizacion de una propuesta en funcion a la realidad y sus
necesidades, siendo estudios prospectivos como describe Balestrini, que
“sustentados en un modelo operativo, de una unidad de accién, estan
orientados a proporcionar respuestas o soluciones a problemas planteados

en una determinada realidad: organizacional, social, econdmica, educativa,
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etc.” (p.8) si bien el mismo no representa su ejecucion.

Disefio de Investigacion

El Disefio de la Investigacibn siendo segun Balestrini (2006), el
“elaborar una estrategia, un plan, muy especifico, que guie la investigacion,
el proceso de recoleccion de datos, analisis e interpretacion de datos que se
han de interpretar” (p.131) por lo tanto la misma conlleva las caracteristicas
dadas por los objetivos que se deben cumplir, como la interaccién de los
procedimientos con el sujeto de estudio, siendo para el presente caso, el
correspondiente a una investigacion de campo, definida por la misma autora

como aquella que:

“permite una interaccion entre los objetivos y la realidad de la
situacion de campo; observar y recolectar los datos directamente
de la realidad en su situacion natural, profundizar en la
comprension de los hallazgos encontrados con la aplicacion de
los instrumentos; y proporcionale al investigador una lectura de la
realidad objeto de estudio mas rica en cuanto al conocimiento de
la misma” (p. 132)

En consiguiente, ya establecido el caracter de campo, surgen otras
clasificaciones en cuanto a profundidad, ante las que nos encontramos como
su caracter no experimental debido a que como expresa Balestrini (2006) “se
observan los hechos estudiados tal como se manifiestan en su ambiente
natural, y en este sentido, no se manipulan de manera intencional las
variables” (p.132) debido a que los objetivos planteados consisten en una
conclusion y aporte sobre las caracteristicas que presenta el caso de estudio,
ante lo que también se amerita definir su dimensioén en el tiempo, lo que le da

caracter transeccional descriptivo definido por la misma autora como el
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“indagar la incidencia y los valores como se manifiestan una o mas variables
estudiadas en una determinada situacion” (p. 133) debido a que las mismas
son independientes y no guardan interrelacién entre ellas sino que se

estudian sus caracteristicas individuales.

Nivel de la Investigacion

El nivel de la investigacion consiste segun Balestrini (2006) en el “nivel
de especificidad, que puede orientarse hacia la exploracion, la descripcion, la
explicacion, la experimentacion o hacia una propuesta operativa factible”
(p.131), es asi como Arias (2012) lo describe respecto a el “grado de
profundidad con que se aborda un fenémeno u objeto de estudio.” (p. 23), en
consiguiente debido a que la investigacién cuenta con bases en la materia y
el estudio solo profundiza en su aplicacion para dar una respuesta factible a
la problematica, se desarrolla una investigacion descriptiva la cual segun
Arias (2012) “consiste en la caracterizacion de un hecho, fenémeno,
individuo o grupo, con el fin de conocer su estructura o comportamiento”
(p.24), de la cual también se puede destacar que la misma se desenvuelve
en un estudio de medicion de variables independientes, ya que no contempla

relacion entre variables.

Unidad de Anélisis

La unidad de analisis representa la delimitacion del universo de estudio
en funcion a cierta descripcién contextual ante lo que Balestrini (2006) sefiala
que “no es posible extraer conclusiones en relacibn a una poblacion, si
previamente no se identifica con precision la naturaleza de las unidades que

la integran” (p.137) por tanto que se procede a enmarcar a la investigacion
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en cuanto a un sujeto de estudio que como también sefala Balestrini “no
tiene que estar referido a individuos (hombres y mujeres o nifios), ejecutivos;
pueden ser instituciones, animales, objetos fisicos, etc:” (p.137) por tanto que
la presente investigacion tiene como unidad de analisis la gestion de la
administracion de proyectos en la empresa caso de estudio de disefio y

construccion.

Poblacién

La poblacién, conceptualizado por Balestrini (2006) como *“cualquier
conjunto de elementos de los cuales pretendemos indagar y conocer sus
caracteristicas, o una de ellas, y para el cual seran validas las conclusiones
obtenidas en la investigacion” (p. 137) constituyen estadisticamente el total
de los recursos que a los que aplica la naturaleza del estudio aun cuando no
sean el total de los estudiados, siendo para el presente caso el total del
personal del a empresa caso de estudio en los diferentes departamentos
correspondientes a un total de 5 personas distribuidos en la siguiente

estructura.:

Tabla 1. Poblacién

N° Departamento Poblacion
1 Gerencia General 1 persona
2 Proyecto 2 personas
3 Obra 1 persona
4 Administracién 1 persona

Fuente: Guillen (2022)
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Muestra

La muestra, consiste en la extraccién de un porcentaje de la poblacién
para su estudio cuyos resultados sean aplicables al total, a lo que Balestrini
(2006) clarifica que el mismo “contenga todos los elementos en la misma
proporcion que existen en este; de tal manera, que sea posible generalizar
los resultados obtenidos a partir de la muestra, a todo el universo” (p.141),
por lo tanto, este método garantiza de manera Optima que todas las unidades
del universo tendran la misma posibilidad de ser seleccionadas”. En tal
sentido, la presente investigacion, ante el accesible nimero de poblacion y la
importancia de su aporte en cuanto a cada unidad productiva de la empresa,

toma como muestra al total de la poblacion.

Técnicas e instrumentos paralarecoleccion de informacién

En la recoleccion de informacién, la presentante investigacion aborda
diferentes fases técnicas e instrumentos acordes a los datos a recabar, en tal
sentido, parte de la observacidon directa semiestructurada, para obtener la
vision general de los aspectos a estudiar posteriormente con técnicas mas
elaboradas, indaga de primera mano en los hechos, con el fin de dar una
primera estructurar a la probleméatica en base a la cual disefiar los métodos
de estudio, utilizando técnicas como: lista de preguntas e informe de
observacion y como instrumento: el block de notas, registro anecdético y un

cuestionario.

En funcién a la informacion preliminar dada por la observacién directa
se procedi6 a la revisibn documental de los estatutos, matrices,
organigramas, flujogramas, contratos y formatos de procedimientos de la

empresa, como reflejo de los aspectos administrativos de los proyectos y sus
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procesos, asi como de contenido bibliografico sobre modelos de gestion y
por ultimo se aplicaron entrevistas semiestructuradas a los diferentes
departamentos, partiendo de una estructura orientada a la informacion
concreta necesitada para la comprension del problema y el desarrollo del
modelo como solucion del mismo, dando a su vez flexibilidad para aportes
gue los entrevistado considerasen de relevancia.

Validez y confiabilidad del instrumento

Para la validez del instrumento de la entrevista se utilizé el juicio de
expertos correspondiente a 3 profesionales con trayectoria en el campo de
estudio, quienes una vez leido la estructura de la entrevista procedieron a
validar el instrumento en la verificacion de que las preguntas abarcaran todas
las dimensiones y en su totalidad la informacion requerida, determinandose
por parte la confiabilidad segun validez de contenido, recayendo en el
dominio del tema por parte de los expertos que dieron su aprobacion.

Fases de la investigacion.

En funcién a dar una estructura congruente a la investigacion se
establecen un conjunto de fases, acordes a los procedimientos a desarrollar

para la recaudacion de informacion.

Fase 1: Diagnostico de cOmo se realiza actualmente la gestion

administrativa de proyectos en la empresa.

Se da inicio a la investigacion con la observacién directa de los
procesos de gestidn administrativa de los proyectos en la empresa de forma
semiestructurada, ya que se desarrolla una estructura base de lo que se

quiere indagar y a partir de alli se orienta el estudio de la problematica, en
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cuanto a la vision general de la constitucion de empresa y sus procesos, a
partir de la cual se disefiaron los instrumentos de revision documental y de
entrevista, ya que ambos parten de la informacién preliminar a corroborar y

profundizar sistematicamente.

Por otra parte, una vez determinada la informacion requerida, se
procedi6 a indagar documentalmente en los estatutos, matrices,
organigramas, flujogramas, contratos y formatos de procedimientos de la
empresa, esto con el fin de establecer la metodologia de trabajo actual
desarrollada, en conjunto a la descripciéon de la misma desde el punto de
vista de los trabajadores por medio de una entrevista semiestructurada que
no solo arroja su modo de trabajo, sino dando flexibilidad al aporte de criterio

personal de las deficiencias de la empresa.

Fase 2: Identificacidon de las deficiencias presentes en la gestion actual

de proyectos.

En consecuencia, se procedié a cotejar las practicas llevadas a cabo
en la empresa, respecto a las metodologias de trabajo adecuadas segun una
revision documental de bibliografia, cotejando la informacién suministrada en
la fase diagnostico con los modelos considerados como eficientes para
resaltar las deficiencias concretas y las carencias actuales de la empresa que

debian ser corregidas en la propuesta del modelo.

Fase 3. Realizar un estudio de factibilidad para un modelo de gestion

para la administracion de proyectos en la empresa.

En funcién a las necesidades de la empresa y la previsualizacién de

las medidas correctivas se procedié a establecer la viabilidad de forma:
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humana-operacional, en cuanto a la receptividad por parte de los
trabajadores a adaptarse a nuevas metodologias de trabajo, tanto de forma
técnica ante a los conocimientos y habilidades que los mismos deberian
poseer para realizarlos, como de forma organizacional en cuanto a la puesta
en practica del modelo, dentro la estructura funcional de la empresa y la
estructuraciéon de cargos, responsabilidades y funciones de los involucrados
en los proyectos.

Fase 4: Disefio de un modelo de gestién para la administracion de

proyectos en una empresa de disefio y construccion.

Como respuesta al diagnostico de la situacién actual de la empresa y
las deficiencias presentadas, se determind la metodologia de trabajo mas
adecuada, al realizar una revisibn documental de bibliografia referente a
métodos de gestién y se tomaron aquellos elementos que se considero
debian ser reflejados en el disefio del modelo de gestion administrativa de
proyectos adecuado a las necesidades de la empresa, abarcando

metodologias, herramientas y practicas.

Para finalizar, se procedid6 a disefiar un modelo para la gestion
administrativa que contara con los elementos adecuados para la empresa y
su estructura de trabajo actual, contemplando procedimientos, formatos,
registros y herramientas de gestion que le permitan el desarrollo de
proyectos de forma eficiente en cuanto a planificacion, ejecucion,
seguimiento y control de los mismos, abarcando en consiguiente todo su

ciclo de vida.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS

En el siguiente capitulo se procede al analisis de la informacion de la
empresa, correspondiente a las fases de diagnostico de la situacion actual de
su modelo de gestién administrativa y a la identificacion de sus deficiencias,
en conjunto con la realizacion de un estudio de la factibilidad de

implementacion de cambios y mejoras al mismo.

Fase 1: Diagnostico de codmo se realiza actualmente la gestion

administrativa de proyectos en la empresa.

En esta fase, se parte de una observacion directa a la empresa en
cuanto a su estructura fisica y el desempefio de las actividades de la misma
por parte de los trabajadores, donde se comenz6 observando las areas de
trabajo en cuanto a caracteristicas ambientales, asi como los procesos
llevados a cabo por el personal para el momento y una posterior revision
documental de la estructura de la empresa y sus formatos de gestién, con el
fin de determinar aquellos aspectos a indagar posteriormente por medio de
dos entrevistas semiestructuradas, una enfocada en la madurez de gestion
desde el punto de vista la excelencia administrativa y otra en los
procedimientos y metodologias de gestion de proyectos utilizadas,
obteniendo una base de informacion sobre la operatividad y las deficiencias

presentes.

Informacién Corporativa, Funcional y Operacional

La empresa esta constituida para el préstamo de servicios de
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construccion, disefio y gestion de obras, especialmente en disefio de
interiores y remodelaciones, contando con personal capacitado en areas de
arquitectura y construccion, en los departamentos reflejados en la figura 2,
para el desarrollo de proyectos que abarquen el disefio arquitectonico, la
planificacibn de proyectos, construccion y gestion de trabajos vy
colaboradores externos, lo que llevo a su crecimiento en el sector y de
expansion a otras ciudades, implementandose trabajos a distancia y

afianzandose sobre la mision de crecimiento y consolidacion de la empresa.

Figura 2. Estructura Organizativa de la Empresa

Gerencia General

Gerencia de

Gerencia de Obra
Proyectos

Fuente: Empresa caso de estudio.

En tal sentido la empresa lleva a cabo sus actividades basandose en
el apoyo interdepartamental correspondiente a un sistema organizacional
horizontal con tendencia a metodologias de trabajo agiles, si bien las mismas
no estan de un todo estructuradas, donde la gerencia participa en el proyecto
de forma activa, asi como las areas administrativas y de construccion
corroboran y aportan informacion; y debido a la metodologia de trabajo de la
via rapida (Fast Track) en que el proyecto parte de una planificacion y disefio

inicial, que luego se van desarrollando a profundidad en conjunto de la
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construccion, lo que genera retroalimentacién y cambios constantes.

Como consecuencia del mercado y de la posicién de la empresa en el
mismo, se encuentran objetivos implicitos de crecimiento, consolidacion y
posicionamiento que llevan a su vez algunos esfuerzos de mejoras que no
llegan a una planificacion estratégica verdaderamente implementada, ni que
ofrezca resultados, tampoco se observa constancia en la implementacion de

principios de eficiencia y desarrollo.

Se pudo observar, que las comunicaciones se llevan a cabo en su
mayoria de forma personal, sin registro formal de las entradas de
informacion, mas all4 de las primeras fases de proyecto, en las cuales, si
bien se guarda un registro fotografico y hojas de medidas, no se llevan
formatos o expedientes concretos, tampoco hay manuales de procedimientos
ni metodologias de trabajo preestablecidas, sino la experiencia en el area y
la adaptabilidad de los trabajadores y de los proyectos.

Por otro lado, es de resaltar que la distancia entre oficinas debido a la
realizacion de trabajos internacionales y el trabajo remoto debido al covid-19,
han llevado a deficiencias en el ambiente laboral, tanto de los espacios de
trabajo, como de la dinamica entre trabajadores, afectando horarios de
trabajo, reuniones o el suministro de informacion oportuna, ya que en

ocasiones no hay comunicacion directa o a tiempo.

Madurez de Gestiéon

En funcion a determinar la situacion actual de la empresa respecto a
su gestion administrativa y alineacion a los proyectos se aplicO un
instrumento basado en los Criterios de Excelencia de Gestién (2009) de la

Fundacion Nacional de Calidad (FNQ), por tanto, que es parte de sus ocho
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criterios de evaluacion para la estructuracion de los elementos a integrar el
instrumento, el cual adapta los mismos en funcién a los estudios preliminares
de observacion directa y revision documental, resultando en una entrevista
semiestructurada grupal, realizada al personal de a cargo de la gestion de las
diferentes areas de proyecto, contemplado: un Gerente General, dos

Arquitectos Proyectistas, un Ingeniero del area de Obras y un administrador.

Por consiguiente, se desarrolla un cuestionario basado en los 8
criterios para la excelencia de gestion, realizado en preguntas cerradas para
destacar en consenso el caracter positivo o negativo de la respuesta con una
justificacion por parte de los integrantes del grupo para obtener informacion

concisa del estado de la empresa.

1. Liderazgo

1.1 ¢Considera usted que la estructura y cultura organizacional se alinean
a los procesos de realizacion de proyectos?

Solo el gerente general opino afirmativamente, aportando los
proyectistas que en ocasiones su trabajo amerita mayor libertad, ya que la
espera de resoluciones o informacion por parte de la gerencia, en ocasiones
atrasa los procesos debido a la centralizacién de criterios en la toma de
decisiones y de recoleccién de informacién, si bien destacan que su
estructura organizacional corresponde a una jerarquia horizontal en la que el

trabajo fluye de forma organica.

1.2 ¢Considera usted qué las funciones del personal tienen altos niveles
de autogestion y libertad?
Todos contestaron afirmativamente, aportando que, pese a las

ocasionales limitaciones en la toma de decisiones oportunas, en general hay
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una estructura cobmoda de manejo de informacion y retroalimentacion en la

ejecucion de proyectos.

1.3 ¢Considera usted que el crecimiento de la empresa es acorde a los
objetivos planteados?

Todos contestaron negativamente, aportando que a la fecha se
encontraban afrontando contratiempos a nivel de proyectos que bajaban el
rendimiento en cuanto a producto entregado, clientes y recomendaciones,

notandose un estancamiento en el crecimiento y desarrollo de la empresa.

2. Estrategias y Planes

2.1 ¢Considera usted que la gestidbn de proyectos de la empresa esta
alineada con los objetivos estratégicos de la misma?

Todos contestaron negativamente, aportando que la gestion de
proyectos solo responde al area operativa y desconocian la aplicabilidad de

dichos objetivos.

2.2 ¢Tiene presente los objetivos estratégicos de la empresa a la hora de
realizar su trabajo?
Solo el gerente general opino afirmativamente, aportando que en su

trabajo integra algunas acciones estratégicas a los proyectos.

3. Clientes

3.1 ¢Considera usted los clientes son integrados a la realizacion de
proyectos?
Todos contestaron afirmativamente, aportando que la mayoria de los

clientes se mostraban entusiastas a la participacion en los proyectos,
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contando con una dinamica de trabajo que les involucra en el desarrollo del

proyecto y la toma de decisiones.

3.2 ¢Considera usted que los requerimientos de los clientes son
adecuadamente gestionados en cuanto a los limites del alcance?

Todos contestaron afirmativamente, opinando que los requerimientos
son gestionados en funcion la satisfaccion del cliente y que en ocasiones
estos sobrepasan el alcance, esto es realizado como estrategia para brindar
un mejor servicio y obtener recomendaciones, aunque también genera

inconvenientes a la hora de excesos por parte del cliente.

3.3 ¢Considera usted que hay esfuerzo activo en la captacién de clientes?

Todos contestaron negativamente, destacando que sus esfuerzos se
dedican a la ejecucion de trabajos, a diferencia del gerente general quien
especifica que le corresponde esta funcion.

4. Sociedad

4.1  ¢Considera usted que la empresa toma en cuenta la sociedad dentro
de la realizacion de los proyectos?

Todos contestaron negativamente, aunque dentro de los valores de
los proyectistas destaca el incentivo ocasional a integrar la produccién

nacional.

5. Informacion y Conocimientos

5.1 ¢Considera usted que flujo de informacion es adecuado ante las
necesidades que se presentan en la realizacion de proyectos?

Todos contestaron negativamente, especificando que muchas fallas y
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gue el mensaje, mas que la informacién en ocasiones no llega al destinatario
debido a malos protocolos de trabajo, sumado a que en ocasiones no hay
acceso a la misma en el momento necesario y que es un poco restringida
debido a centralizacion de la responsabilidad exclusiva del gerente general
de la comunicacién con clientes y proveedores, sin embargo, aseguran

sentirse comodos con los medios actuales asi no sean los mas eficaces.

5.2 ¢Considera wusted que los conocimientos del proyecto son
correctamente gestionados en cuanto a almacenamiento?

Todos contestaron negativamente, destacando los multiples cambios,
la creacion de exceso de archivos y el mantener los elementos descartados a
la mano ya que aun en ocasiones vuelven a utilizarse y eso complica el

almacenamiento légico.

6. Personas

6.1 ¢Considera usted que el potencial y desempeiio de la empresa y el
personal es acorde en cuanto a resultados?

Todos contestaron negativamente, opinando que su desempefio no
era acorde a sus capacidades, tanto por falta de libertades para iniciativas,

como en algunos errores resultados de la gestion de proyectos.

6.2 ¢Considera usted que la empresa contempla el mejoramiento
profesional?
Todos contestaron negativamente, aun cuando consideran que hacen

falta en materia de gerencia, liderazgo y relaciones humanas.

6.3 ¢Considera usted que el ambiente laboral y la calidad de vida en el

trabajo es adecuado?
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Todos contestaron afirmativamente, consideran que tienen buenas
relaciones entre los equipos de trabajo y que tanto el espacio fisico de la

empresa, como el espacio fisico en trabajo remoto es cémodo.

7. Procesos

7.1 ¢Considera usted que los procesos llevados a cabo durante los
proyectos contemplan el cumplimiento de objetivos estratégicos, aportando
valor a la empresa?

Todos contestaron negativamente, ya que los procesos no atienden el
cumplimiento de los objetivos estratégicos, si bien aportando que si son
realizados con la intencidn de ganar valor para la empresa y que se refleje en

su crecimiento.

7.2 ¢ Considera usted que los procesos llevados a cabo en la realizacion
de los proyectos corresponden a metodologias de trabajo correctas?

Solo el gerente general opino afirmativamente, aportando los
proyectistas que la centralizacién de informacion y criterio en la toma de
decisiones por parte del gerente, asi como en ocasiones malas practicas de
trabajo resultado de la dinAmica impuesta por el mismo, ocasionan errores en
los proyectos y trabajo incomodo, por su parte el gerente asegura que es la

dindmica dada por los tiempos y los clientes.

8. Resultados

8.1 ¢ Considera usted que los resultados econdmicos de los proyectos son
satisfactorios?
Todos contestaron negativamente, asegurando que esto se debe a

errores de proyeccion y ejecucion con los cuales se ha caido en sobre costos
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en algunas areas de los diferentes proyectos.

8.2 ¢ Considera usted que los resultados en cuanto a ejecucion y procesos
de los proyectos son satisfactorios?

Hay opiniones, dividas donde los proyectistas destacan el lidiar con
muchas desviaciones de lo planificado, pasando por mucho sobre disefio,
por su parte al area de construccion eso no les afecta realmente y el gerente
general por su parte admite que no siempre son los resultados esperados,

pero si le son satisfactorios.

8.3  ¢Considera usted que los resultados en cuanto a la satisfaccion de los
clientes de los proyectos son satisfactorios?
Todos contestaron afirmativamente, aun cuando en el proceso surjan

diferencias y contratiempos.

Conclusiones del Diagnéstico de Madurez de Gestidn:

1. Liderazgo

En cuanto al liderazgo, la empresa se encuentra en la transicion hacia
una estructura organizacional horizontal, que sin embargo mantienen el
mayor peso de la toma de decisiones y criterios de trabajo en manos del
gerente general lo que en ocasiones causa retrasos y entorpece el desarrollo

de los proyectos.

2. Estrategias y Planes
En cuanto a estrategias y planes, no se toman en cuenta los objetivos
estratégicos de la empresa en el desarrollo de los proyectos sino se atienden

puntualmente por el gerente general sin real integracion a los mismos.



3. Clientes

En cuanto a los clientes, si bien hay una buena dinamica de
integracion de los mismos al proyecto, hacen falta instrumentos de control de
requerimientos en cuanto a alcance, manejo de conflictos y captacion dentro

de la difusion y promocién del trabajo de la empresa.

4. Sociedad

La sociedad no es tomada en cuenta en el desarrollo de los proyectos.

5. Informacion y Conocimientos

En cuanto a la informacién y los conocimientos de los proyectos, su
flujo y almacenamiento presenta fallos, provenientes de métodos de trabajo
incorrectos, mayormente debido a la centralizacion de funciones por parte del

gerente general.

6. Personas

En cuanto a las personas, si bien se sienten a gusto dentro de la
empresa, consideran que los resultados que presenta la empresa no son
acordes a sus capacidades profesionales y que el mejoramiento profesional

es necesario aun cuando no se lleva a cabo.

7. Procesos
En cuanto a los procesos, no son orientados estratégicamente al
crecimiento y desarrollo de la empresa, ni son realizados con metodologias

de trabajo correctas

8. Resultados
En cuanto a resultados se contempla insatisfaccion respecto al

rendimiento econdémico y de ejecucion, si bien se cuenta con clientes
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satisfechos en medio de algunas diferencias.

Gestion Proyectos

En base a la informacién preliminar, se procedié a la realizacion de
una entrevista al Gerente de Proyectos, tomando en cuenta las buenas
practicas de gestién de proyectos establecidas por el Project Management
Institute (PMI) y en la Guia para la Gestion de Proyectos (PMBOOK),
adaptadas al enfoque &agil observado previamente en la metodologia de
trabajo de la empresa, lo que llevo a enfocarse en los procesos de gestion de
integracion, alcance, tiempos, costos, calidad, recursos, comunicaciones

riesgos, adquisiciones, he interesados.

1. Integracion:

1.1, Cbmo se constituye y formaliza el proyecto?
No hay una constitucién formal, se abren directamente los archivos de

trabajo.

1.2 ¢ Qué protocolos de gestion se emplean para dirigir, controlar los trabajos
y conocimientos del proyecto?

Los actuales procedimientos realizados en la ejecucion de proyectos
vienen dados por la evolucién de las necesidades de los proyectos, sin una
estructura definida, creado formatos y costumbres acordes a las necesidades

del momento.

1.3 ¢ Qué protocolos existen a la hora de realizar los cambios?
No existen protocolos, ni registro solo una notificacién por el grupo de
WhatSapp.
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1.4 ; Como se cierra el proyecto?
No se realiza un cierre formal.

2. Alcance:

2.1 ;Como se gestionan el alcance en cuanto, a requisititos, estructura
desglose de trabajo y control?

Los requisitos se mantienen en el grupo de WhatsApp y algunos de
los requisitos se guardan en una carpeta junto a los archivos del proyecto, no

se realiza estructura de desglose de trabajo, ni control.

2.2 ¢Qué fallas existen en la gestion de alcance actualmente?
No hay control en los limites de los requerimientos del cliente,
extendiéndose los tiempos de proyectos mucho mas alla de lo estimado y las

competencias y responsabilidades del grupo de trabajo en las obras.

3. Tiempos:

3.1 ¢Como se gestionan los tiempos en cuanto a cronogramas, seguimiento
y control?

Los tiempos solo se gestionan cuando es requerido.

3.2 ¢ Qué fallas existen en la gestion de tiempos actualmente?

No hay control en el tiempo de finalizacibn de los proyectos, la
dinamica de trabajo a veces cae debido a los prolongados tiempos de
respuesta, a veces las actividades se atropellan por falta de planificacion o

aviso oportuno de necesidades de entrega de informacion.
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4. Costos:

4.1 ;Como se gestionan los costos en cuanto a estimaciones, presupuestos
y control?

Se realizan varias estimaciones en base a las diferentes propuestas y
una vez aprobado el disefio siguen habiendo cambios presupuestarios en
obra, en ocasiones se realizan varios archivos de presupuestos, pero
generalmente es uno solo que se cambia conforme cambia la opcion de
disefio en el que se esta trabajando, no hay un registro historico de

presupuestos.

4.2 ¢Qué fallas existen en la gestidn de costos actualmente?
Conforme a mayor nimero de propuestas y los cambios posteriores a
los disefios es dificil llevar un seguimiento entre disefio y presupuesto

estimado, mas cuando hay cambios en los presupuestos aprobados.

5.Calidad:

5.1 ¢ Como se gestiona la calidad en cuanto a procedimientos y control?
No se gestiona la calidad, solo se realizan inspecciones generales con

periodicidad, pero sin registro.

5.2 ¢Qué fallas existen en la gestion de calidad actualmente?

No hay un seguimiento de la realizacion de los trabajos durante la
ejecucion, sino una vez finalizado el trabajo, en ocasiones no hay replanteos
0 inspecciones previas a la instalacion o construccion definitiva, el personal
de obra no esta al pendiente o toma la iniciativa de prestar atencién a

detalles que se puedan suscitar.
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6. Recursos:
6.1¢,Coémo se gestionan los recursos en cuanto a direccion, desarrollo y
control?

No hay gestion de recursos y solo se asigna como tal al proyectista
encargado, no hay iniciativas de desarrollo y no hay procesos de control.
6.2 ¢ Qué fallas existen en la gestion de recursos actualmente?

El proyectista encargado tiene muchas responsabilidades, pero en

ocasiones siente que no cuenta con los recursos y apoyo de la gerencia.

7. Comunicaciones:

7.1 ¢Como se gestionan las comunicaciones en cuanto a procedimientos,
entradas y salidas, procesamiento, registro, almacenamiento y formato?

El personal de proyectos recoge informacion del cliente, los
proveedores y especialistas la organizan en carpetas por categorias dentro
de la carpeta del cliente donde también coloca los archivos de informacion
del proyecto, la informacién se envia por el grupo de WhatsApp del proyecto
y correo electronico a todas las partes interesadas segun el peso y la
formalidad del contenido del mismo, la informacion se almacena hasta la
finalizacion del proyecto y a medida de que el mismo avanza algunos
archivos pasan a una carpeta llamada “viejos” la cual contiene los

descartados.

7.2 ¢Qué fallas existen en la gestion de comunicaciones actualmente?

El exceso de archivos de propuestas y cambios de un mismo proyecto
es dificil de manejar, hay problemas de comunicacion asertiva al momento de
dar instrucciones en el grupo de WhatsApp, sobre dependencia del
proyectista en encargado para la obtencién de la informacién requerida por el

equipo.
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8. Riesgos:

8.1 ¢ Como se gestionan los riesgos en cuanto a identificacion, planificacion,
respuesta y monitoreo?

No se gestionan, solo se notifican las advertencias ante posibles
riesgos por el grupo de WhatsApp sin un monitoreo.
8.1 ¢ Qué fallas existen en la gestion de riesgos actualmente?

El no llevar un monitoreo resulta en que en ocasiones no se tomen en

cuenta las previsiones y verificaciones oportunas.

9. Adquisiciones:

9.1 ¢(Cblmo se gestionan las adquisiciones en cuanto a planificacién,
ejecucion y control?
No se gestionan, solo se verifica lo mejor posible la cotizacion vy

compra y segun los tiempos de despacho a veces se toman medidas.

9.2 ¢ Qué fallas existen en la gestidon de adquisiciones actualmente?
Problemas eventuales con los proveedores en cuanto a plazos de

entrega y disponibilidad.

10. Interesados:

10.1 ¢(Como se gestionan los interesados en cuanto a su involucramiento,
gestion y control?

Se trabaja en torno a constantes requerimientos y cambios de los
clientes que estdn muy involucrados en todas las etapas del proyecto, sin

embargo, no hay una gestion ni control de su participacién en el mismo.
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10.2¢,Qué fallas existen en la gestion de interesados actualmente?

En ocasiones hay choques y diferentes problemas con los clientes
debido a las competencias y responsabilidades de la empresa en el proyecto,
asi como en los tiempos de trabajo, a veces es compleja la relacion con otros

contratistas de los clientes y problemas de comunicacion.

Conclusiones de Diagnostico de Gestion Proyectos:

Para la evaluacion de la presente entrevista semiestructurada, se
procedio a la realizacion de un analisis de contenido apoyado en un sistema
de categorias, estructurado en funcion a los datos necesarios para el
cumplimiento de los objetivos y la realizacion de la propuesta, expresandose
el diagnostico en la categoria de procesos, ante los cuales, la empresa
muestra sistemas de trabajo resultado de la realizacion de entregables
concretos y necesitados segun el desarrollo de los proyectos y las
costumbres de la empresa, de los cuales destacan los siguientes

procedimientos:

1. El proyecto se inicia con la asignacién del proyectista encargado,
apertura de una carpeta con el nombre del proyecto, una subcarpeta con
informacion preliminar y requisitos y con los archivos de trabajo en formatos
elaborados segun las necesidades.

2. Utiliza el grupo de WhatsApp para las comunicaciones, incluyendo,
requerimientos, notificaciones de cambios, advertencias de riesgos,
diferentes archivos de proyecto (Segun el peso se utliza el correo
electrénico) que a su vez funciona como registro u almacenamiento de la
informacion de forma historica.

3. Se realizan formatos de presupuestos y de propuestas, sobre el cual

se pueden hacer cambios o guardar varias versiones ya descartadas que se
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envian a una carpeta llamada “Viejos”.
4. Realizacion de inspecciones periddicas generales a las obras.
5. Se estd pendiente las cotizaciones y compras segun los tiempos de

despacho y toman medidas sobre la marcha.

Figura 3. Esquema de procesos de la realizacién de proyectos.

Apertura de Proyecto Desincorporacion de Archivos

Inspecciones Cotizaciones

Interacciones o Comunicaciones y Registros

Fuente: Guillen (2022)

Fase 2: Identificacién de las deficiencias presentes en la gestion

actual de los proyectos.

Para esta fase, procede a cotejar la informacién recabada del
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diagnéstico de los métodos actuales de gestion administrativa de proyectos
en la empresa respecto a las metodologias de trabajo consideradas como
eficientes, resaltando las deficiencias concretas y las carencias actuales de

la empresa que deban ser corregidas en la propuesta del modelo.

Madurez de Gestion

Respecto al estado de Madurez de Gestion de la empresa en funcion
a los Criterios de Excelencia de Gestién (2009) de la Fundacion Nacional de
Calidad (FNQ), que parte de sus ocho criterios de evaluacion para obtener
las fortalezas y debilidades (Matriz FODA) de la misma en los diferentes
aspectos que representan una gestion administrativa orientada al a
excelencia, al afirmar o negar condiciones de una gestion madura de

proyectos.
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Tabla 2. Matriz FODA: Elementos de Madurez de Gestion de la Empresa

Interno Externo
Fortalezas Oportunidades
o Transicion a una  estructura Buena dindmica de
> organizacional horizontal. trabajo con los clientes.
5 Satisfaccion con el sistema Clientes satisfechos con
g comunicacional. el trabajo realizado por
Ambiente fisico adecuado, con la empresa.
buenas relaciones laborales.
Debilidades Amenazas
Centralizacion en la toma de Complicaciones en la
decisiones en el gerente general. gestion de alcance.
Los objetivos estratégicos de la Captacion de clientes
empresa no son tomados en cuenta desvinculado de la
al momento de realizar los realizacion de
proyectos. proyectos.
o Fallas en la distribucion, acceso y La sociedad no es
= almacenamiento de la informacion y tomada en cuenta en el
g los conocimientos. desarrollo de los
2 El potencial del personal no es proyectos.
aprovechado ni desarrollado. Insatisfaccion de
Los procesos no son orientados clientes durante la
estratégicamente al crecimiento y ejecucion debido a fallas
desarrollo de la empresa. de trabajo.
Resultados  insatisfactorios  en Dinamicas de trabajo
cuando a ganancias y algunos dadas por los
errores de ejecucion. acontecimientos mas
gue por la planificacién.

Por su parte, si bien en la entrevista se buscd obtener principalmente
informacion cualitativa de la problematica, con el fin de obtener informacion
concreta de lo sucedido en la empresa y mayor claridad a la hora de las
estrategias a proponer, la misma parte de preguntas cerradas para
evidenciar una visién concreta de la existencia del problema y sus areas de
afectacién, por lo que las preguntas de la entrevista se realizaron en funcion

a la presencia de practicas consideradas como correctas para los Criterios de



Madurez de Gestion, por lo tanto, el Si representa aspectos donde de la
empresa trabaja de forma adecuada o positiva y el No de forma inadecuada

0 negativa.

Grafico 1. Resumen Porcentual de los Resultados de la Encuesta.
RESULTADOS DE LA ENTREVISTA

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10
0
g N

% w d’ & o oV o7 AY m P 6% @7

g b _0 o a e e s & &
FFE -\q\ N é‘?' é‘?' o"’g' & & & o \'@ N
TN N & ) & 9 LT QT Q¥ 9 ngﬁ Qg’ Q*-é,
&0 P 47 N
G D ) \b(‘ . \bﬂ‘
& {0‘;"’ & o
q§ @ﬁ}
RN
mSi mNo

Fuente: Guillen (2022)

Como se observa en la grafica, hay unanimidad en la mayoria de las
repuestas, donde las pocas diferencias de opinion fueron casi siempre de
parte del Gerente General, determinandose que la empresa cuenta con
deficiencias en todos los Criterios de Madurez de Gestion, si bien hay
preponderancia de condiciones positivas en cuanto a los clientes y los
resultados.

Gestion Proyectos

Para la identificacién de las deficiencias de la gestion de proyectos
dentro de la empresa, en la entrevista realizada al gerente de proyectos en

base a las buenas practicas establecidas por el Project Management Instituto
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(PMI) en la Guia para la Gestion de Proyectos (PMBOOK), adaptadas al
enfoque &gil, se continuo con el andlisis de contenido apoyado en un sistema
de categorias, estructurado en funcion a los datos necesarios para el
cumplimiento de los objetivos y la realizacion de la propuesta, expresandose

las deficiencias en las categorias de carencias, fallas y particularidades:

Carencias

Debido a la falta de sistemas de gestion estandarizado, la empresa

carece concretamente de:

. Protocolos de integracion en la constitucion de proyectos.
. Formatos y procedimientos de trabajo.

. Protocolos de realizacion de cambios.

. Cierre formal de proyectos.

. Estructura de desglose de trabajo.

. Control de alcance de proyecto.

. Gestion de tiempos del proyecto.

. Gestién de Costos (Presupuestos).

. Gestion de Calidad (No hay registros).

. Seguimiento de los trabajos durante la ejecucion.

. Gestion de recursos.

. Iniciativas de desarrollo de recursos.

. Apoyo de la gerencia ante las responsabilidades asignadas.
. Gestion y monitoreo de riesgos.

. Gestion de adquisiciones.

. Gestion de interesados.
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Fallas

Como ampliacién del punto de vista de los problemas a solucionar en
cuanto a situaciones a particulares, se destacan consideraciones de las fallas

mas resaltantes a solventar:

. Se extienden los tiempos de proyectos, las competencias y
responsabilidades del grupo de trabajo en las obras mas alla del
alcance de la misma.

. Fluctuacion de la dinamica de trabajo entre atropello de actividades y
esperas de respuestas.

. Dificultad para llevar un seguimiento de disefos, presupuestos ante
los cambios.

. El personal no estéa pendiente de fallas mas alla de sus funciones.

. Exceso de responsabilidades para el proyectista sin apoyo de medios

por parte de la gerencia.

. Problemas de comunicacion.

. Sobredependencia del proyectista en encargado para la obtencién de
la informacién.

. En ocasiones no se toma en cuenta las previsiones y verificaciones
oportunas de posibles riesgos.

. Diferencias con los clientes y contratistas respecto a competencias y
responsabilidades.

. Falta de planificacion o aviso oportuno de necesidades de entrega de
informacion.

Particularidades

Por otra parte, se toman en consideracion particularidades de la

empresa en cuanto a que:
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. Los procedimientos realizados en la ejecucion de proyectos vienen
dados por la evolucién de las necesidades de los proyectos.
. Se trabaja en torno a constantes requerimientos y cambios de los

clientes que estan muy involucrados en todas las etapas del proyecto.

Fase 3: Realizar un estudio de factibilidad para un modelo de

gestion parala administracion de proyectos en la empresa.

Una vez diagnosticada la situacion he identificadas las deficiencias a
solventar, es momento de considerar la disponibilidad de recursos para una
puesta en marcha del plan, en todo caso, el sistema de trabajo actual de la
empresa, le ha llevado a su adaptaciéon a enfoques agiles que por si solos
atraen constantes cambios operativos, por lo que su transicion a mejores
practicas puede ser implementado de forma organica ante una gran
disposicion al cambio dindmico, enfocdndose un estudio de actividad desde

diferentes aspectos inherentes la posibilidad de ejecucion de la propuesta.

Organizacional

Partiendo de la disposicion gerencial de solventar los problemas que
viene acarreando la empresa y que, a lo largo de la investigacion, no solo se
hicieron mas evidentes, sino que denotaron ser de competencia del gerente
general, quien se mostro abierto a la toma de medidas correctivas de las
deficiencias observadas; con apoyo la estructura organizacional de la
empresa y del enfoque agil, como base para la adopcidon de nuevos
procedimientos.

Operacional

En cuanto a la capacidad del personal de operar bajo nuevos métodos
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de trabajo, los mismos no solo se encuentran receptivos a las mejoras, sino
que la solucion de los problemas tratados es una inquietud que se venian
planteando, a lo que se suma el hecho de que dicho personal esta
capacitado para el cumplimiento del mismo y mas bien se sienten
subestimados en sus funciones, por lo que todos se hayan en capacidad de
ejecutar el modelo con el seguimiento de las pautas y la implementacién de
formatos, por lo que no requeriria capacitacion externa, sin embargo, se
pueden contemplar programas internos de mejoramiento profesional que no
generen costos 0 programas externos cuando la empresa se encuentre en

condiciones de invertir en el mismo.

Técnico

Ante requerimientos técnicos o tecnoldgicos, la propuesta parte de la
utilizacion de los medios actuales de la empresa, por lo que la misma cuenta
con los softwares, equipos computacionales, de redes, e internet, adecuados
para la implementacién del modelo, si bien la misma propuesta contempla la
mejora continua de los procesos conforme al crecimiento de la empresa, la
misma contempla presupuestos dentro de su estructura de gastos, para

dichos requerimientos en el momento que sean necesarios a futuro.

Econdmico

La implementacion del modelo no genera costos adicionales por si
mismo, ya que solo es la puesta en marcha de nuevos modelos de trabajo
que en dado caso tendran repercusion en la disminucion de tiempos de
trabajos y errores de ejecucion mejorando mas bien los niveles de
rendimiento de la empresa, sin embargo, en el mismo se contempla

programas de capacitacion del personal, los cuales pueden realizarse
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conforme las capacidades econdmicas de la empresa, tanto de forma interna

como externa.

Comercial

Debido a los altos niveles de relacion de los clientes y proveedores
con no solo los aspectos operativos sino logisticos y estratégicos, se ha de
tomar en cuenta la factibilidad comercial o de mercado, la cual arrojo que
debido a la buena disposicion de los clientes a la participacion en los
proyectos, toda medida que favorezca la interaccién representa un valor
agregado a la ejecucion de la propuesta y en cuanto a los proveedores se
destaca que la misma a su vez ha de establecer pautas para mejores
contrataciones en caso de que los actuales aliados comerciales, no se

adecuen a las préacticas de trabajo correctas en perjuicio para la empresa.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

En el presente capitulo, se procede a la presentacién de la propuesta
del modelo de gestion para la administraciébn de proyectos acorde a las
necesidades reflejadas por la empresa en la investigacion previa, buscando
solventar las deficiencias y sentar las bases para el mejoramiento y

retroalimentacion del mismo.

Fase 4: Disefio de un modelo de gestidn para la administraciéon de

proyectos en una empresa de disefio y construccion.

El presente modelo de gestion para la administracién de proyectos,
consiste en un documento, que establece los principios de integracion entre
criterios orientados a la Excelencia de Gestion y procedimientos,
responsabilidades y formatos correspondientes a un plan acorde a las
buenas préacticas establecidas por el PMBOK adaptado a su vez a proyectos
desarrollados bajo el sistema de Via rapida “Fast Trak” y un enfoque agil, por
lo cual el mismo puede ser utilizado tanto para la realizacion de un plan de
gestion para un proyecto como una guia directa para las activades a realizar
en los mismos; en tal sentido se constituye un documento, formatos y
archivos expuestos en los anexos, siendo el contenido del plan detallado a

continuacion.
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1. Objetivo:

Establecer los principios y procedimientos del Modelo de Gestion para
la Administracién de Proyectos de Disefio y Construccion.

2. Alcance:

Se contempla su aplicacién en la gestién del todos los proyectos de
disefio y construccion, contemplando en todas sus fases, siendo
competencia de los gerentes y proyectistas encargados su implementacion y
del conocimiento de los demas interesados, asi mismo se la atribuye

flexibilidad acorde a las necesidades de cada proyecto.

3. Roles y responsabilidades:

= Gerente General: Tiene responsabilidad de velar por la correcta
ejecucion del modelo, contemplando el monitoreo y control, no solo de
los objetivos operativos, sino de los estratégicos y administrativos.

= Gerente de Proyectos: Tiene la responsabilidad del cumplimiento del
modelo, asi como el monitoreo y control no solo de objetivos
operativos, sino de aquellos estratégicos y administrativos, asi como
de darlo a conocer a los demas interesados.

= Gerente de Obra: Tiene la responsabilidad del cumplimiento y
ejecucion del modelo y de darlo a conocer a los demas interesados a
su cargo.

e Proyectista Enarcado: Tienen la responsabilidad de la planificacion y

ejecucion del modelo en los proyectos.
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4. Glosario

Modelo de Gestion para la Administracion de Proyectos:

Son los principios de integraciéon de elementos administrativos y
estratégicos a los planes operacionales de trabajo, llevados a cabo en el plan
de gestion de proyectos. De forma independiente de cuales sean los
objetivos estratégicos, se plantea un modelo aplicado a los proyectos que
permite su adaptacion al cumplimiento de estos objetivos, de la misma
manera que integra los procesos administrativos de la empresa, generando

principios y procedimientos de trabajo.

Plan de Gestién de Proyectos:

Es un guia o punto de partida para estructurar la planificacion de
diferentes tipos de proyectos segun las necesidades de los mismos,
contemplando aspectos a dirigir y controlar como el alcance, los tiempos y
costos, los cambios e incidentes, describiendo pautas, procedimientos y

formatos.

Proyecto:

Proceso Unico que consiste en un conjunto de actividades
coordinadas y controladas de disefio y construcciéon de obras, llevadas a
cabo para lograr como objetivo la satisfaccion del cliente, contemplando asi
mismo, que puede tener niveles de incertidumbre variables que lo lleven a

adaptar la presente estructura segun el alcance requerido.
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5. Principios del Modelo de Gestion para la Administraciéon de
Proyectos.

¢ Integrar actividades o acciones de valor administrativo y estratégico en
la planificacion y ejecucién de proyectos.

e Contemplar criterios de excelencia de gestion, como base de los
estandares administrativos minimos a gestionar en los proyectos.

e Dar espacio a la incorporacion de los planes de accion de los objetivos
estratégicos de la empresa a los proyectos, bajo el mismo modelo
usado para estandares administrativos.

e La incorporacion de acciones estratégicas puede variar segun la
planificacion, mientras que la incorporacion de acciones
administrativas es constante en funcion a la budsqueda de la
excelencia por parte de la empresa ante a dichos principios o criterios.

e Los criterios de excelencia de gestién son: Liderazgo, estrategias y
planes, clientes, sociedad, informacién y conocimiento, personas,

procesos y resultado.
5.1 Criterios de Excelencia de Gestion:
Liderazgo:

El rol del lider llevado acab6 por el gerente general y gerente de
proyectos corresponde principalmente a la gestion de desempefio de los
trabajadores y el monitoreo y control de los proyectos y sus resultados,

mientras que el del proyectista es el encargado del disefio, la planificacién,

las comunicaciones y la interaccién con los interesados.
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Estrategias y planes:

Incorporar las acciones estratégicas, provenientes de los planes
estratégicos al inicio del proyecto y en la planificacion de tareas concretas a
ser monitoreadas, como lo son las acciones de valor estratégico, que pueden
ser retroalimentadas respecto de las ganancias de la empresa y las lecciones
aprendidas.

Clientes:

Desarrollar he integrar estrategias al proyecto que mejoren la
experiencia del cliente y fomenten la recomendacion de la empresa,
promoviendo la captacion de clientes durante la ejecucion de proyectos a la
par de generar alianzas comerciales, asi como establezcan la gestion de

clientes y aliados comerciales en cuanto a la delimitacién del alcance.
Sociedad:

Incorporar estrategias y valores de integracion a la sociedad.
Informacién y conocimiento:

Implementar el plan de comunicaciones de proyectos, enfatizando la
utilizacién adecuada de los canales, archivos y respaldos por parte de los
miembros del equipo de trabajo y retroalimentarlo conforme el crecimiento de

la empresa y el surgimiento de nuevas dinamicas, incentivando a la par el

desarrollo de habilidades de comunicacién asertiva.



Personas:

Respetar las libertades del proyectista encargado en la busqueda de
informacion requerida para alimentar los proyectos y la elaboracion de
propuestas, aun si bien el gerente de proyectos y el gerente general tienen
poder de decision, esta debe ser dada de forma oportuna sin generar
atrasos. Por otra parte, integrar cursos o dindmicas de mejoramiento
profesional en temas humanos y de gestion, las mismas pueden ser externas
o realizadas internamente por el propio personal.

Procesos:

Implementar el plan de gestion de proyectos y retroalimentarlo
conforme el crecimiento de la empresa y el surgimiento de nuevas dinamicas,
asi mismo sintetizar el trabajo de disefio en cuanto a los cambios,

respetando y haciendo respetar el alcance.

Resultados:

Realizar la medicion y registro de los mismos en cuanto al
cumplimiento del presupuesto, los tiempos, la satisfaccion del cliente y la
satisfaccion operativa de los trabajadores, efectuando reuniones y registros
de retroalimentaciones de lecciones aprendidas, cumplimiento de los
objetivos y el aporte de valor para la empresa a nivel administrativo y
estratégico.

Estos principios son un marco de referencia flexibles a su
retroalimentacion conforme el crecimiento de la empresa y el surgimiento de
nuevas dinamicas y se pueden clasificar para su sistematizacion en dos

tipos, los de acciones fijas como el liderazgo, informacion y conocimiento, las
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personas, los procesos y los resultados, los cuales parten de buenas
practicas que se retroalimentan y mejoran y las acciones variables como los
clientes, las estrategias y planes y la sociedad los cuales siempre
representaran la incorporacion de actividades o tareas especificas, ajustadas

a cada proyecto.

Tabla3. Clasificacion de Criterios de Excelencia de Gestion

Acciones Fijas Acciones Variables
Liderazgo, Clientes, Informacion y Clientes, Estrategias y
conocimiento, Personas, Procesos, Resultados Planes, Sociedad.

6. Procesos

Los procesos y procedimientos llevados a cabo en los proyectos
integran los criterios de excelencia de gestion administrativa de acciones fijas
y variables, las cuales se implementan de las formas representadas en la
figura 4, donde las acciones variables se inician como una entrada de
informacion a la planificacion del proyecto y continua a la par del mismo en
Su ejecucidon y monitoreo para posteriormente en el cierre generar una
retroalimentacion de lecciones aprendidas, el cumplimiento de objetivos y
aportando valor a la empresa a nivel admirativo y estratégico, mientras que
las acciones fijas seran implementadas directamente por el equipo de trabajo
a en el desarrollo de sus funciones, contemplando a su vez su propia

retroalimentacion, pudiendo o no generar mas acciones de la misma indole.
En consiguiente las dichas acciones se integran al desarrollo de los

proyectos en todas sus fases, lo que hace necesario su integracién a la

metodologia de trabajo de la empresa y al plan de gestion de proyectos, el
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cual no solo contempla las buenas practicas de gestién y sino también los

criterios de excelencia en sus principios, procesos y formatos.

Figura 4. Diagrama de Bloques de Procesos.

Proyecto

Inicio Planificacion Ejecucion Monitoreo Cierre

7. Componentes del Plan de Gestion de Proyectos

El plan de gestion de proyectos se constituye a su vez por la gestion
de las diferentes areas de conocimiento, dando pautas aplicables y
adaptables a los proyectos en cuanto a su:

1. Gestion de integracion.

Gestion de alcance.
Gestion de cronograma.
Gestion de costos y adquisiciones.
Gestion de calidad.
Gestion de recursos.

Gestion de comunicaciones.

© N o gk~ e DN

Gestion de interesados.
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8. Documentos y Formatos Preestablecidos:

El plan de gestion de proyectos se sirve y contempla los siguientes
documentos y formatos prestablecidos, los cuales se presentan con una
explicacion para su correcto llenado, que debe ser borrada al momento de la

utilizacién del mismo en cada nuevo proyecto:

1. Constitucion de Proyecto y Memoria Fotografica: Documento que
contempla informacion del cliente y del proyecto, requisitos, acuerdos,
alcance, tomas de medidas o planos suministrados por el cliente e
informe fotogréfico.

2. Planificacion de Proyecto: Documento que contempla una estructura

de desglose de trabajo (EDT), Cronograma de Hitos y Programa de

acciones variables.

Registro de Monitoreo de Calidad.

Registro de Cambios.

Registro de Incidentes.

Minuta de Reuniones.

Computos Métricos.

Presupuestos.

© © N o 0 bW

Memorias Descriptivas.
10.Registro de Lecciones Aprendidas.

11.Informe de Resultados.
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9. Procedimientos

Tabla4. Descripcién de Procedimientos y Responsabilidades.

Nro. Responsable Descripcién
1 Gte. Proyectos / Captacion del cliente, primera entrevista,
Proyectista descripcion de procesos de trabajo.
. Recoleccion de datos preliminares: Informacion
Proyectista .
2 del proyecto, requisitos, acuerdos, planos,
Encargado ) o)
informe fotografico, notas.
3 Proyectista Generar el Documento de Constitucion del
Encargado Proyecto.
Identificar y determinar las acciones
Gerente / - : . , :
4 . administrativas o estratégicas a incluir dentro de
Proyectista e,
la planificacion del proyecto.
. Armar archivos y carpetas de proyecto con la
Proyectista . -
5 informacion recolectada acorde a los documentos
Encargado .
y formatos preestablecidos en el presente plan.
6 Proyectista Generar el cronograma de hitos y gestion de
Encargado calidad.
Proyectista Puesta en marcha de procesos de disefio y
7 | Encargado / Gte. ejecucion del proyecto retroalimentandose el
de Obra. presente plan en funcion a las necesidades.
8 | Gte. de Proyecto | Monitoreo y control de la implementacion del plan.
Proyectista Cierre de proyecto; almacenamiento de archivos,
9 :
Encargado desarrollo del informe de resultados.
10 Gerentes/ Retroalimentacion de lo aprendido y aporte de
Proyectista valor administrativo para la empresa.

Fuente: Guillén (2022)

10. Enfoque

planificacion de proyectos con una metodologia orientada a altos niveles de

El presente plan consistente, en una estructura base para la

incertidumbre y de integracion con interesados representados por clientes,

proveedores 0 contratistas, es por eso que se adecua a las necesidades

inherentes a las particularidades de cada proyecto segun mayores o

69




menores niveles de gestion y control, acordes a las dimensiones y al alcance

de la obra.

El plan representa una base adaptable segun las necesidades del
proyecto y el mismo marca pautas y formatos de uso comun, en tal sentido y
segun la complejidad del proyecto, el gerente de proyectos y el proyectista
encargado pueden decidir si desarrollar un plan de gestion individual para un
proyecto o solo utilizar los formatos, siguiendo las pautas y procedimientos

aqui descritos.

Los formatos y archivos que conforman el plan contaran con
instrucciones de llenado y contenido en los mismos para reforzar la correcta

forma de implementacién en cada proyecto.

Con el fin buscar la eficacia en la gestion de informacion los archivos
de proyectos seran realizados de la forma mas compacta posible, evitandose
la utilizacion de formatos individuales, sino realizando registros tipo lista,

adecuados a la informacion necesaria y de forma secuencial.

Por ultimo, se exhorta a la retroalimentacion de la ejecucion del plan y
a la especializacion y mejora del mismo de ser necesario conforme al
crecimiento de la empresa y de la complejidad de los proyectos o del

desarrollo en términos de gestion.

11. Gestion de Integracion

Se orienta a la coordinacibn de los procesos de trabajo y
conocimiento, utilizando herramientas de planificacién, gestién, monitoreo y

control; en tal sentido parte de la estructura del presente plan de gestion
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administrativa de proyectos, por lo que, si bien el mismo puede ser adaptado
para un proyecto especifico, también se puede aplicar su estructura de forma
directa.

Pasos y Actividades:

1. Recolectar la informacion preliminar y generar la constitucion de
proyectos (Anexo V).

2. Definir segun las caracteristicas del proyecto, la realizacion del plan de
gestion o armar archivos y carpetas de proyecto directamente con la
informacion recolectada acorde a los documentos preestablecidos en
el presente plan (Anexo V).

3. Establecer las acciones administrativas a realizar durante la ejecucion
del proyecto en el programa de acciones variables, en conjunto con el
Gerente General.

4. Llevar el registro de incidentes, el registro de cambios, registro de
lecciones aprendidas, la minuta de reuniones, entre otros formatos de
informacion de gestidon de trabajo (Anexo VI).

5. Gestionar, controlar y monitorear los incidentes y cambios en los
proyectos, por medio de un registro diario y la notificacion oportuna a
los miembros del equipo a los que competa.

6. Retroalimentar el plan durante la ejecucién del mismo.

7. Cerrar el proyecto y desarrollar del informe de resultados.

8. Realizar la retroalimentacion de la gestién de proyectos en base a las

lecciones aprendidas y aporte de valor administrativo.

71



12. Gestion de Alcance

Se orienta a la delimitacion del proyecto en cuanto a lo que incluye y
lo que no, especificando en funcidn a tiempos, costos, calidad, requisitos
entre otros, sin embargo, debido a los niveles de incertidumbre, el alcance
adopta flexibilidad ante cambios, los cuales deben ser documentados de

forma activa, estructurando sus actividades en:

Pasos y Actividades:

1. Establecer el alcance dentro de la constitucion de proyecto,
incluyendo los acuerdos y requisitos contemplados en el mismo.

2. Realizar una estructura de desglose de trabajo (EDT) o cronograma
de hitos (Anexo V).

3. Llevar el seguimiento en del alcance con el registro de cambios y

controlar el impacto de los mismos.

13. Gestién de Cronograma

Se orienta al registro de los procesos en funcién al cumplimiento de
los tiempos de la empresa y de las incertidumbres de los proyectos, ya que si
bien el mismo viene delimitado desde el alcance, la estructura de desglose
de trabajo o el cronograma de hitos puede ser llevado a cabo con mas
flexibilidad segun las caracteristicas del proyecto y los acuerdos con el
cliente, en consiguiente el cronograma puede ser realizado con controles de
avance de obra sobre un cronograma de actividades, asi como también
puede desarrollarse con una lista de hitos y registro de actividades

semanales, de ambas maneras el plan ve estructuradas sus actividades en:
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Pasos y Actividades:

Tomar informacién de la estructura de desglose de trabajo (EDT) o del
cronograma de hitos y el alcance del proyecto.

Realizar el cronograma de proyecto y cotejarlo con el avance de obra
o llevar a cabo el registro de actividades semanales.

Realizar el seguimiento y control de los tiempos respecto a los

cronogramas.

14. Gestion de costos y adquisiciones.

Se orienta a la estructuraciéon de costos de obra por fases o por

trabajo contemplando la posibilidad de cambios, en tal sentido, se realizan

archivos de cémputos, presupuestos y cronogramas de adquisiciones,

realizados y monitoreados de forma activa por el proyectista encargado con

apoyo del administrador, estructurando sus actividades de la siguiente

manera.

0N PR

Pasos y Actividades:

Tomar informacion del alcance, los requisitos y los acuerdos.

Realizar los computos métricos de materiales.

Realizar los presupuestos.

Retroalimentar los costos con los cambios en el proyecto durante el
disefio y ejecucion.

Llevar junto al cronograma de proyecto, el cronograma de gastos y de
suministro de obra.

Cerrar el proyecto y realizar la retroalimentacion del estado de las

ganancias esperadas en relacion a incidentes, cambios y riesgos.

73



15. Gestion de Calidad

Se orienta a la validacion de que los entregables cumplan con los
estandares de calidad buscados en el proyecto, al gestionar a su vez los
incidentes que puedan desviar el proyecto de los resultados esperados,

contemplando el siguiente conjunto de actividades:

Pasos y Actividades:

1. Tomar la estructura de desglose de trabajo (EDT) o cronograma de
hitos para establecer hitos en el registro de control de calidad.

2. Realizar inspecciones semanales de obra, alimentando el registro de
incidentes y el registro de cambios.
Realizar los cambios, mejoras y correcciones en los servicios.

4. Cerrar el proyecto y realizar la retroalimentaciéon en base a las

lecciones aprendidas.

16. Plan de Gestién de Comunicaciones y Conocimientos

Con el fin de gestionar la documentacion y la distribucion de la
informacion en el proyecto, se establecen los procedimientos y regulaciones
para la recopilacion, creacion, distribucién, almacenamiento, recuperacion,
gestion y disposicién final de la informacion, si bien los mismos pueden variar

segun las necesidades de los proyectos y durante su desarrollo.

Responsabilidades:

Llevar la gestion de comunicaciones recae en el proyectista

encargado del proyecto, si bien el plan de gestidbn es de conocimiento de
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todos los involucrados y es competencia del gerente de proyectos la
supervision de su implementacion, en consiguiente el proyectista encargado
sera el responsable de recopilar, estructurar, distribuir y almacenar la

informacion del proyecto.

Medios:

Grupos de WhatsApp: Identificados con el nombre de proyecto y la
especialidad, separando los grupos de comunicaciones con el cliente,
empresas externas y comunicaciones internas del equipo de trabajo. La
informacion resultante de estas comunicaciones se actualizaré a diario en la
documentacion de proyecto. En cada grupo se encontrara a su vez el
gerente de proyecto. En medida de lo posible se mantendran el historial y los

archivos en el chat hasta la culminacién del proyecto.

Correo Electronico: El correo electronico a utilizar por cada miembro del
equipo serd Gmail y el mismo se utlizard para la recepcion de
comunicaciones externas de informacion de proyectos y para informacion el
intercambio de comunicaciones internas de la empresa, el cual dara acceso

a Google Drive.

Google Documentos: Sera utilizados para informacion general de la empresa

y de los proyectos cuya dinAmica de trabajo permita.

Google OneDrive: Este sera utilizado para la distribucion de la informacion de
proyectos, por todos los miembros del equipo con acceso a los documentos y
carpetas compartidas por el gerente de proyectos y los proyectistas

encargados en sus cuentas de Google, la cual se retroalimentar4 con la
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carpeta de Google Drive para escritorio, donde se almacenaran los archivos

en curso, actualizandose activamente.

Google Meet: Se utilizara para reuniones y presentaciones online con
miembros del equipo he interesados que por alguna razon requiera realizarse
a distancia; se llevara una minuta de la misma con la informacion tratada y

los acuerdos efectuados.

Comunicaciones informales: Se utilizar4 para reuniones y presentaciones
con miembros del equipo e interesados, se realizar4 una minuta de la misma

con la informacion tratada y los acuerdos.

Reuniones:

Se realizaran reuniones diarias de 15 minutos con todos los miembros
del equipo donde se informaran avances y tareas por realizar. El proyectista
encargado sera responsable de tomar notas de informacién importante,

almacenarla o transférmala en tareas.

Panel KAMBA O SRUM:

Se llevara una pizarra a la vista con la informaciéon del estatus de las

tareas en curso y por realizar.

Nombre y Numeracién de Proyectos:

El nombre de proyecto llevara el nombre del cliente y trabajo a
realizar, Ejemplo: “Nicole’s Bathroom” “Carlos — Closet”, o en caso de un

establecimiento o proyecto complejo, “Remodelacion de Joyeria”
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Se asignara un numero de proyecto, comenzando con el numero en
orden cronoldgico del afio, més el afio en curso, ejemplo: 01-2022

Nombre y Numeracién de Archivos:

Los formatos se denominaran de la siguiente manera: Nombre de
proyecto, contenido (Solo si el formato puede contemplar varios tipos de
contenido especificar el mismo o la categoria), numero de version o

propuesta.
Ejemplo: *“Nicole’s Bathroom Estimate 1" “Nicole’s Bathroom materials
calculations” “Carlo’s Closet”, o en caso de un establecimiento o proyecto

complejo, “Remodelacion de Joyeria — Plomeria 1.1”

Tabla 5. Denominaciéon de Archivos

Nombre de . . Version o
Categoria Subcategoria
Proyecto Numero
Sanitarias L1
- . . 2.1
Bafo de Nicole Instalaciones 11
Eléctricas 1'2

Fuente: (Guillén 2022)

Estructura de Almacenamiento:

Cada proyecto se almacenard en una carpeta accesible a todos los
usuarios de la empresa involucrados en el proyecto, dentro de Google Drive
para escritorio para los entregables y una carpeta en disco duro para
archivos de trabajo ambas capetas tendran el nombre del proyecto y se

subdividiran segun categorias y contenido partiendo de la estructura
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mostrada en la figura 4, no obstante, esta estructura puede ser modificada en
funcion al alcance y las especificaciones del proyecto. Por otra parte, la
informacion de proyectos concluidos serd depurada una vez pasados 3
meses de finalizado y entregado el proyecto, manteniéndose solo
informacion basica del producto final.

Figura 4. Estructura de Almacenamiento de Informacion

Nombre de proyecto

Informacion
preliminar

Constitucion del
Proyecto

Memaoria Computos y Registro de
Descriptiva Presupuestos Cambios

Mem?na PowerPoint Reg_lstrcl de
fotografica Inddentes
Versiones Versiones N:-{:ﬁ":;:;j:e
Anteriores Anteriores g
Calidad

Registro de
Lecciones

Informe de
Resultados

Renderizado X

Versiones

N Soportes
Anteriores po

Fuente: (Guillén 2022)

Pasos y Actividades:

El presente diagrama de flujo muestra las actividades realizadas en

cada proceso relacionado con fechas que representan las entradas y salidas
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de informacion, observandose que, una vez entrada la informacion inicial y
Su estructuracion en carpetas, los pocesos entran en ciclos de
retroalimentacion entre diferentes actividades de planificacion, ejecucion,
monitoreo y control hasta el cierre del proyecto con la entrega del mismo y el

analisis de resultados y lecciones aprendidas.

Figura 5. Diagrama de Proceso de Comunicaciones e Informacion

MONITOREO Y
INICIO PLANIFICACION CONTROL

Fuente: Guillén (2022)

17. Gestion de riesgos

Se orienta a alertar, prevenir y responder a posibles contratiempos y
perjuicios en el proyecto, sin embardo el mismo es opcional y adaptable
respecto a la indole y proporcién de la planificacion requerida, contemplando

un conjunto de actividades descritas a continuacion:
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Pasos y Actividades:

1. Parte de los trabajos a realizar especificados en el alcance, los
requisitos y los acuerdos en conjunto con levantamientos y planos
existentes para establecer los riesgos a tomar en cuenta.

2. Se realiza un cronograma de hitos de riesgos para trabajos concretos.
Se retroalimenta del registro de riesgos conforme avance el proyecto
ante nueva informacion.

4. Se toman medidas ante los riesgos a lo largo de proyecto.

Con el cierre del proyecto, realizar la retroalimentacion en base a las

lecciones aprendidas.

18. Gestion de Interesados

Se orienta a la coordinacion del flujo de informacion y la participacion
del equipo de proyecto, los clientes, proveedores, contratistas Yy
subcontratistas, sentadas sus bases dentro de los procesos de gestion de

informacion, contemplando un conjunto de medidas de la siguiente manera:

Pasos y Actividades:

1. Recolectar la informacion preliminar para la constitucion de proyectos.

2. Establecer las acciones administrativas a realizar durante la ejecuciéon
del proyecto en el programa de acciones variables, en conjunto con el
Gerente General.

3. Llevar el registro de registro de los cambios realizados por los clientes
en la minuta de reuniones.

4. Gestionar las comunicaciones con clientes y contratistas.

Retroalimentar el plan durante la ejecucion del mismo.
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6. Cerrar el proyecto y desarrollar del informe de resultados.
7. Realizar la retroalimentacién de la gestion de proyectos en base a las
lecciones aprendidas y aporte de valor administrativo.

Plan de implantacién de la propuesta

En funcion a facilitar la implementacion de la propuesta, la cual fue
realizada basandose en las necesidades de la empresa y sus actuales
métodos de trabajo, se desarroll6 un plan de implantacion acorde a las
caracterizas del modelo de gestiébn administrativa de proyectos presentado y

Sus requerimientos operativos.

Pasos y Actividades:

1. Realizar el material de apoyo para la distribucién de la informacion
sobre el modelo de gestion y la importancia de su implementacion en
base a los resultados arrojados por la investigacion.

2. Realizar una reuniéon con el gerente general para la explicacion del
modelo y sus funciones administrativas.

3. Realizar una reunion el gerente de proyectos y los proyectistas para la
explicacion general del modelo, sus funciones operativas y la
utilizacion de los formatos.

4. Realizar una reunién con el gerente de obra y demas trabajadores
para la explicacion general del plan y de sus funciones operativas.

5. Realizar reuniones para la retroalimentacion del plan, conforme el

desarrollo de los proyectos y del crecimiento de la empresa.

81



CONCLUSIONES

En base a lo observado durante la investigacion en relacién a la
problematica de la empresa y sus métodos de trabajo, respecto a criterios de
excelencia y buenas practicas de gestidon, queda evidenciado el papel de los
mismos en el rendimiento de la empresa, encontrando que los proyectos no
solo deben representar la elaboracion de entregables o productos, sino que
los mismos deben ser gestionados en funcidn de no solo el desarrollo, sino
del brindar a su vez valor, en cuanto a aspectos administrativos y hasta

estratégicos.

En tal sentido durante la investigacion de la empresa en cuanto a
criterios de excelencia de gestidon, permitid determinar aspectos negativos en
ante la centralizacion de funciones del gerente general y en el proyectista
encargado en cuanto a toma de decisiones y manejo de informacion, la poca
atencion a los objetivos estratégicos, el sub-aprovechamiento el potencial del
personal, las complicaciones en la gestion de alcance, la desvinculacion de
la captacion de clientes con los proyectos, dinamicas de trabajo dadas por
los acontecimientos y una sociedad que no es tomada en cuenta en el
desarrollo de los proyectos, todo esto generando resultados insatisfactorios a

solventar.

Sin embargo, la empresa cuenta con varios puntos positivos que a su
vez pueden colaborar a la hora de implementacién de mejoras, ya que la
misma se encuentra en la transicion a una estructura organizacional
horizontal con buenas relaciones laborales y personales, lo cual representa
un ambiente propicio para el trabajo en equipo, facilitando la dinamica
comunicacional requerida para modelos de gestibn agiles, dadas por

personal capacitado a nivel operativo y de atencién a interesados, donde ha
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recaido hasta ahora la mayor parte de la satisfaccion de los clientes.

Por su parte, en cuanto a buenas practicas de gestion de proyectos,
se evidencio en concreto la falta de protocolos de integracion de proyectos,
de formatos y procedimientos de trabajo adecuados y de un modelo o plan
de gestion formal en cuanto a todas sus areas de conocimiento, entre otras
particularidades correspondientes a fallas, que evidenciaban necesidades de
mejoras a tomar en cuenta en el disefilo del modelo para la gestion

administrativa de proyectos.

De esta manera, el modelo busca la integracibn de acciones
administrativas a la gestibn de proyectos con el fin de que
independientemente de los planes estratégicos que contemple la empresa
para el logro de sus objetivos, la misma siempre este desarrollando acciones
administrativas en post de la excelencia de gestion, enfocado a su vez en el
mejoramiento continuo de la empresa y de sus resultados, dando como
resultado un modelo que contempla los principios y criterios de trabajo bajo
el cual se llevara a cabo el plan de gestion de proyectos, disefiado en funcion

las buenas practicas de gestion de proyectos bajo un enfoque agil.
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RECOMENDACIONES

En primera instancia se recomienda la puesta en marcha del plan de
implantacion de la propuesta encontrada en la presente investigacion,
contemplando tanto los principios y criterios del modelo de gestion para la
administracion de proyectos como los formatos y planes de gestiéon de cada
grupo de procesos y conocimientos, determinando la implementacion de
cada uno segun las necesidades del cada proyecto y el nivel de gestion que
requiera en su planificacion, haciendo énfasis en destacar la importancia del
mismo para el mejoramiento y crecimiento de la empresa al momento de

darlo a conocer a los trabajadores.

Realizar el monitoreo y control de la ejecucién del plan, asi como la
retroalimentacion constante del mismo, en cuanto a aspectos de gestién
operativa por medio del plan de gestiobn de proyecto, como de gestion
administrativa en cuanto a los criterios de madurez de gestion, asi mismo
realizar los cambios 0 mejoras pertinentes y acordes al crecimiento de la

empresa y sus necesidades de gestion.

Si bien la presente propuesta contempla criterios de excelencia de
gestion y principios de administracion contantes se insta a continuar la
investigacion en cuanto a las acciones estratégicas, ya que el modelo es
flexible a su incorporacién y se pudo observar la inmadurez de la empresa en
esta area, asi como la automatizaciébn de los procesos por medio de la
gestion online de los proyectos, en cuanto a comunicaciones, seguimientos,
formatos, archivos y cualquier otra estructura de trabajo relativa a las areas

de conocimientos gestionables.
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ANEXO I: Instrumento Para La Realizaciéon De Entrevista

“Madurez De Gestion”

La presente entrevista se orienta a la evaluacion de las fortalezas y
debilidades de la empresa en segun los 8 Criterios de Excelencia de Gestion
de la Fundacién Nacional de Calidad (2009), realizandose un cuestionario
para ser aplicado en entrevista semiestructurada grupal, al personal a cargo
de las diferentes areas de proyecto, contemplado: a un Gerente General, dos
Arquitectos Proyectistas, un Ingeniero del &area de Obras y a un
administrador.

Instrucciones:

En una habitacion sin ruidos y en comodidad de los participantes,
ubicarlos en asientos de forma circular con el gerente de proyectos al lado
izquierdo del entrevistador he indicar las siguientes pautas

1. Se realizardn preguntas cerradas para destacar en consenso el
caracter positivo o negativo de la respuesta con una justificacion por
cada participante.

2. Se da prioridad a la participacion espontanea, de quien decida tanto
iniciar la ronda de respuestas como de quien desee continuar con el
hilo de aportes, hasta que hayan participado todos y los palpitantes no
tengan mas que aportar.

3. En caso de que no surjan iniciativas de respuesta o falten
participantes por intervenir, se dara la palabra en sentido a las agujas
del reloj (De izquierda a derechas del entrevistador).

4. Se agradece la participacion activa de los participantes y la
retroalimentacion las respuestas de otros integrantes del grupo.

5. Se les comunica que su participacion sera grabada para su posterior
analisis.

1. Liderazgo
1.1 ¢;Considera usted que la estructura y cultura organizacional se alinean
a los procesos de realizacion de proyectos?
1.2 ¢Considera usted qué las funciones del personal tienen altos niveles
de autogestion y libertad?
1.3 ¢Considera usted que el crecimiento de la empresa es acorde a los
objetivos planteados?

2. Estrategias y Planes

2.1 ¢Considera usted que la gestidbn de proyectos de la empresa esta
alineada con los objetivos estratégicos de la empresa?
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2.2 ¢ Tiene presente los objetivos estratégicos de la empresa a la hora de
realizar su trabajo?

3. Clientes
3.1 ¢Considera usted los clientes son integrados a la realizacion de
proyectos?

3.2 ¢Considera usted que los requerimientos de los clientes son
adecuadamente gestionados en cuanto a los limites del alcance?
3.3 ¢Considera usted que hay esfuerzo activo en la captacion de clientes?

4. Sociedad
4.1  ¢Considera usted que la empresa toma en cuenta la sociedad dentro
de la realizacion de los proyectos?

5. Informacion y Conocimientos
5.1 ¢Considera usted flujo de informaciébn es adecuado ante las
necesidades que se presentan en la realizacion de proyectos?
5.2 ¢Considera usted que los conocimientos del proyecto son
correctamente gestionados en cuanto a almacenamiento?

6. Personas
6.1 ¢Considera usted que el potencial y desempeiio de la empresa y el
personal es acorde en cuanto a resultados?
6.2 ¢Considera usted que la empresa contempla el mejoramiento
profesional?
6.3 ¢Considera usted que el ambiente laboral y la calidad de vida en el
trabajo es adecuado?

7. Procesos
7.1 ¢Considera usted que los procesos llevados a cabo durante los
proyectos contemplan el cumplimiento de objetivos estratégicos, aportando
valor a la empresa?
7.2  ¢Considera usted que los procesos llevados a cabo en la realizacion
de los proyectos corresponden metodologias de trabajo correctas?

8. Resultados
8.1 ¢Considera usted que los resultados econdmicos de los proyectos son
satisfactorios?

8.2 ¢ Considera usted que los resultados en cuanto a ejecucion y procesos
de los proyectos son satisfactorios?

8.3 ¢ Considera usted que los resultados en cuanto a la satisfaccion de los
clientes de los proyectos son satisfactorios?
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ANEXO II: Instrumento Para La Realizacion De Entrevista

“Gestion Proyectos”

La presente entrevista para determinar los procedimientos de gestion
de proyectos que llevados a cabo en la empresa, en base a buenas practicas
de gestidbn de proyectos establecidas por el Project Management Institute
(PMI) en la Guia para la Gestion de Proyectos (PMBOOK), por lo cual la
entrevista fue realizada al gerente de proyectos, dando libertad al mismo a
realizar los aportes de informacion que considere relevantes, asi mismo, se
le comunica que su participacion sera grabada para su posterior analisis.

1. Integracion:

1.1, Cbomo se constituye y formaliza el proyecto?

1.2 ;Qué protocolos de gestibn se emplean para dirigir, controlar los trabajos
y conocimientos del proyecto?

1.3 ¢ Qué protocolos existen a la hora de realizar los cambios?

1.4 ;Cbomo se cierra el proyecto?

2. Alcance:

2.1 ; Como se gestionan el alcance cuanto, a requisititos, estructura desglose
de trabajo y control?

2.2 ¢ Qué fallas existen en la gestion de alcance actualmente?

3. Tiempos:

3.1 ¢Como se gestionan los tiempos en cuanto a cronogramas, seguimiento
y control?

Los tiempos solo se gestionan cuando es requerido.

3.2 ¢ Qué fallas existen en la gestidon de tiempos actualmente?

4. Costos:

4.1 ;Como se gestionan los costes en cuanto a estimaciones, presupuestos
y control?

4.2 ¢Qué fallas existen en la gestidn de costes actualmente?

5.Calidad:

5.1 ¢ Coémo se gestionan la calidad en cuanto a procedimientos y control?
5.2 ¢Qué fallas existen en la gestion de calidad actualmente?
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6. Recursos:

6.1¢,Coémo se gestionan los recursos en cuanto a direccion, desarrollo y
control?

6.2 ¢ Qué fallas existen en la gestion de recursos actualmente?

7. Comunicaciones:

7.1 ¢Como se gestionan las comunicaciones en cuanto a procedimientos,
entradas y salidas, procesamiento, registro, almacenamiento y formato?
7.2 ¢ Qué fallas existen en la gestion de comunicaciones actualmente?

8. Riesgos:

8.1 ¢Como se gestionan los riesgos en cuanto a identificacién, planificacion,
respuesta y monitoreo?
8.1 ¢ Qué fallas existen en la gestion de riesgos actualmente?

9. Adquisiciones:

9.1 ¢(Cbomo se gestionan las adquisiciones en cuanto a planificacién,
ejecucion y control?

9.2 ¢ Qué fallas existen en la gestion de adquisiciones actualmente?

10. Interesados:

10.1 ¢Como se gestionan los interesados en cuanto a su involucramiento
gestion y control?

10.2¢ Qué fallas existen en la gestion de interesados actualmente?
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ANEXO |V: Constituciéon Del Proyecto

Fecha: XXX 20XX

Nombre de Proyecto

Logo Numero: XX-000
Constitucion de Proyecto Pagina: X/X
Informacion de Cliente:

Mombre: Teléfono:
Direccion: Teléfono:

Correo: Elec:
Mombre: Teléfono:
Direccion: Teléfono:

Correo: Elec:

Informacion del Proyecto:

Nombre: | Encargado: |
Direccion:
Descripcion:

Requisitos

En esta seccion se especificaran los requisitos dados por los clientes a contemplar
en la propuesta de disefio y de construccidn, bien sean estilos, acabados,
incorporacion de equipos, accesorio, mobiliario, entre otros, dichos requisitos
pueden ser documentados por escrito, por links a enlaces de paginas de internet o
con imagenes del producto o referente.

Acuerdos

En esta seccién se especificaran los acuerdos llevados con el cliente como plazos
de entregas, convenimientos de pagoscuf, suministro de materiales o equipos
especiales por parte del cliente, relacion con ofros contratistas, entre otras
particularidades del proyecto que se deben contemplar de forma contractual.

Alcance

En esta seccién se especifican a detalle, no solo los entregables del proyecto, sino
los limites que puedan contemplarse durante su ejecucién y gue se deban dejar
claro de forma contractual.
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Fecha: XXOK2000K
Logo Nombre de Proyecto MNumero: XX-000
Constitucion de Proyecto Pagina: X/X

Informe Fotografico

Motas

Informacidn extra a consideran respecto al levantamiento, informacion
por concretar, o detalles originales de la obra.
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ANEXO V: Planificacion de Proyectos

Logo

Nombre de Proyecto

Fecha: XXXXK200%

Numero: XX-000

Planificacion

Pagina: X/X

La Estructura de Desglose del Trabajo (EDT)

1_X3000000 200000000 Xo0000000
1.1 2000000 200000000 X00000K
1.2 200000 200000000 X00000K
1.3 2000000 200000000 X00000aaK
2. Xo000000 200000000 Xo000000x
2.1 X0000000 X00000000 200000000
2.2 Xo000000 Xo000000 X000000K
2.3 Xo0o000d Xo000000d X00000000¢
3. Xo00000d XOO00000d Xo00000000
3.1 20000000 X00000000 000000
3.2 20000000 Xo0000000 000000
A 2000000 Xoonooood Xoo000ono
4.1 25000004 Xo000000t X000
4.2 Xo000000 X00000000 200000000
5. Xo00000d X000 XoO000000d

Cronogramas de Acciones Variables

1. 23000000 Xo000000K XoOO0O0000.
1.1 2000000 200000000 Xo00000aaK
1.2 20000000 X0000000d X000
1.3 2000000 200000000 000000
2. 0000000 X000 XoO000000d
2.1 Xo00000 Xo000000d 00000000
2.2 Xo000000 X00000000 200000000
2.3 X000000 X0000000¢ 200000000

Registro de actividades Semanales

Semana: | Fecha: Diciplina:

X KXXAX ZOOO000K

Responsable:
OO KKK HKAXK

Actividades programadas:

Actividades realizadas:

Semana: | Fecha: Diciplina:

X KHIEXAK FOOOOTOOK

Responsable:
200000000 X000

Actividades programadas:

Actividades realizadas:
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ANEXO VI: Registros

Nombre de Proyecto

Fecha: XX XXK200XK

Logo Numero: XX-000
Registros Pagina: X/X
Registro de Cambios
Nro: Fecha: Diciplina: Responsable:
XX JORXXKX XO00000 200000008 20000000

Razon de la Realizacion del Cambio:

Descripcién del Cambio a Realizar:

Repercusion en el Alcance:

Nro:
*X

Fecha:
XORIHHIHX

Diciplina:
FOOO0OOOK

Responsable:
FOOOTO0N X000

Razdn de la Realizacion del Cambio:

Descripcién del Cambio a Realizar:

Minuta de Reuniones

Nro: Fecha: Diciplina: Responsable:
XX HOXIXX FOODOOMXXK FOOOOORN Xo000000
Puntos Tratados:
Acuerdos:
Registro de Monitoreo de Calidad
Nro.: Fecha: Diciplina: Responsable:
XX FOUHXIXX FOOOOOHXK FOOOOOR Xo000000

Descripcidn de la Inspeccidn: (Adjunto de Imagenes de ser necesario)

Repercusiones:

Registro de Incidentes

Nro:
XX

Fecha:
XASHHKIAX

Diciplina:
PO

Responsable:
OO XODOO0ONN

Descripcion de Incidente:

Repercusiones:

Registro de Lecciones Aprendidas

Nro:
XX

Fecha:
KORHXIXX

Diciplina:
ZOO00000X

Responsable:
XoO0O00OL XO00O00oX

Descripcion de lo Aprendido:
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ANEXO VII: Colmputos Métricos y Presupuestos

COMPUTOS METRICOS |Fecha:
Nombre de Proyecto: |Nro de Proyecto:
Descripcion: |
MATERIAL 1 Nro. de Item:
Nombre de Superficie Vacios en la superficie |ML ML M2 X% Desp.
TOTALES
MATERIAL 2 Nro. de Item:
Nombre de Superficie Vacios en la superficie |ML ML M2 X% Desp.
TOTALES
Vacios en la superficie
Sombre del Vacio ML ML M2
Nombre de Proyecto: Fecha:
Descripcion: Nro de Proyecto:
PRESUPUESTO
Nro. de Item |Descipcion Unidad Precio unitario |Cantidad |Precio

|TOTAL

Adm. y Gastos Generales

X%

Imprevistos y Utilidades

X%

TOTAL
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