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RESUMEN

El objeto principal de estudio de esta investigacion es la de evauar € sistema de
control de costos en proyectos de cadenas de frio de la empresa Venezolana
Frigotecnica Internacional, C.A. Este trabajo de investigacion se considera un
proyecto descriptivo de campo debido a que se busca evaluar €l procedimiento de
registros de costos en la empresa objeto de estudio, la cua fue diagnosticada por
medio de una encuesta por escala de Likert aplicada a los trabajadores de la empresa,
este instrumento de diagnostico fue validado por expertos en la materia, tomando en
cuenta €l mayor porcentaje de participacion para sugerir las mejoras planteadas. Una
vez analizado los resultados obtenidos, se pudo conocer que los trabajadores estén de
acuerdo en realizar los registros en el sistema y que se debe instruir al personal, 1o
gue abre las oportunidades de avance en la gestion de registro de costos y en base a
estas se realizaron varias recomendaciones para su mejoramiento, tales como realizar
adiestramiento acorde a las necesidades del personal involucrado, realizar un manual
de procedimientos para que esté disponible a momento que exista rotacién de
personal en € area estudiada, realizando asi diagramas de procesos para € buen
registro de costos, tomando en cuenta el tiempo requerido para el adiestramiento y el
tiempo de elaboracion del manual de procedi mientos.

Palabr as clave: Evaluacion, registros, adiestramiento, manual de procedimiento
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SUMMARY

The main object of study of this research is to evaluate the cost control system in cold
chain projects of the Venezuelan company Frigotecnica International, C.A. This
research work is considered a descriptive field project because it seeks to evaluate the
cost recording procedure in the company under study, which was diagnosed through a
Liker scale survey applied to the company's workers. , this diagnostic instrument was
validated by experts in the field, taking into account the highest percentage of
participation to suggest the proposed improvements. Once the results obtained were
analyzed, it was found that the workers agree that the system works well and that the
staff should be trained, which opens opportunities for advancement in the
management of cost registration and based on these, made several recommendations
for its improvement, such as carrying out training according to the needs of the
personnel involved, creating a procedures manual so that it is available when there is
personnel rotation in the area studied, thus creating process diagrams for the proper
recording of costs, taking into account the time required for training and the time for

preparing the procedures manual .

Keywor ds. Evaluation, records, training, procedure manual
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INTRODUCCION

L as evaluaciones que normalmente realiza una empresa en cualquiera de sus areas
siempre sera esencial para asi poder llevar un buen control interno, cada empresa
tiene sus propias normas a regir siendo esto un aval parafomentar dia a diala megora

de los procedimientos en cuanto alas &reas arevisar.

En Venezuela es primordial llevar un buen sistema de control de costos, debido a
los atos indices de inflacién que actualmente atacan a las empresas, S no se
controlan los costos y gastos la empresa pudiese verse envuelta en pérdidas
significativas sin justificacion alguna por no saber exactamente cuanto costé la

elaboracion de un producto, proyecto o servicio.

En particular este trabajo viene a mostrar una breve resefia de lo que actualmente
sucede en la empresa Venezolana Frigotecnica Internacional, C.A. y en su busqueda
de mejorar los registros de costos por proyectos para asi determinar en € tiempo
cuanto le cuesta realizar cada proyecto y que le sirva de referencia para proyectos
futuros, aunque cada proyecto es unico por las dimensionesy tipo de material, pueden
haber proyectos con similitudes y se pudiesen comparar algunos costos empleados en

proyectos anteriores.

Se evaluara a persona directamente involucrado por medio de encuestas para
conocer su participacion y razonamiento con respecto a la problematica suscitada, la
cua es la falta de adiestramiento para € uso del sistema Profit en relacion a los

registros de costos.

Determinando asi segun evaluacion de la encuesta, que control interno se debe
manegjar para que dicho personal pueda comenzar a utilizar el sistema Profit, llevando
al autor a proponer una mejora gque sea clara y concisa, que beneficie tanto al

trabajador como ala empresa.
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CAPITULO|

EL PROBLEMA

Actuamente llevar un control de Costos es totalmente necesario en cualquier
tipo de empresa 0 negocio, por o que nos lleva a conocer un poco més acerca de la
evolucion del mismo para poder comprender la importancia y asi poder generar
mejoras en nuestros sistemas actual es aprovechando al maximo la tecnologia que nos
lleva a evolucionar rapidamente, segun la Universidad EAFIT (El surgimiento de la
contabilidad de costos se ubica una época antes de la Revolucién Industrial, entre los
anos 1485 y 1509 donde un empresario adquiria la materia prima; luego la pasaba a
un taller de artesanos (mano de obra a destgjo); y después, estos mismos ultimos eran
los que vendian los productos en e mercado. De manera que a la contabilidad de

costos solo le concernia estar pendiente del costo de los materiales directos).

Segun Polimeni (1997: 17) sefidla que “El Sistema de costo es la recoleccion
organizada de datos de costos mediante un conjunto de procedimientos o
clasificaciones de costos, donde se agrupan los gastos de produccion en varias

categorias con €l fin de satisfacer las necesidades de la administracion.”

Existe en Latinoamérica actualmente simuladores contables que han ayudado a
que los costos sea una herramienta que permite estimar cuanto costaria a los
gobiernos implementar este tipo de sistemas en paises de América Latinay el Caribe.
El objetivo de estos simuladores es apoyar a los responsables de la formulacién de
politicas durante el proceso de definir quiénes recibirén apoyos del sistemay qué tipo
de servicios recibirdn. En esta nota técnica se documenta qué es y como utilizar el
simulador de costos. Segun lo que explica Medellin Nadin (Sept 2020)

“En pocas palabras, este consta de un archivo de Excel que permite aplicar el modelo

de costos de enfoque micro (bottom-up) empleado para € caso de México en

14



Gonzélez Gonzédlez (2019) y discutido en Cafagua et a. (2019). Su utilidad radica en
gue ofrece a los usuarios la posibilidad de crear paquetes de servicios segln sus
preferencias y observar de manera expedita cuanto costaria un sistema que adoptara
ese paguete. Posteriormente, los usuarios pueden realizar comparaciones entre

paguetes de servicios y visualizar como cambiarian los costos en € futuro.

L a nota técnica concluye con un gjercicio en el cual se aplica el simulador de costos
con los mismos pardmetros a siete paises de América Latina. Los resultados indican
gque un sistema de atencion a la dependencia con un paquete de servicios
relativamente generoso y de cobertura universal para los adultos de 60 afios 0 méas
costaria a los gobiernos entre 0,5 por ciento y 1,0 por ciento del producto interno

bruto”.

El objetivo principal de un control de costos, es acumular los costos de los
productos o servicios. La informacion que proporcionan estos sistemas de controles
es utilizada por los gerentes paraponer precios a sus productos, controlar sus
inventarios, aplicar medidas correctivas a sus procesos, y fundamentalmente saber
cuanto le cuesta producir un bien o un servicio. Espinoza Cume, Lépez Coloma
(2016, p.5) definen ala contabilidad de costos como un “sistema de presentacion de
informacion contable que registra, clasifica, asigna, distribuye y controla los costos
de las actividades de produccion, distribucion, administracion y financiamiento de

una empresa u organizacion”

En Venezuela contamos con una regulacion para determinar e precio del
producto, esto enmarcado en la Ley Organica de Precios Justos (2015), dada la
entrada en vigencia y la aplicaciéon de dicha Ley, segin su articulo Nro. 31 donde
indica el margen de ganancia, es oportuno reflexionar sobre los procedimientos
previstos en la normativa legal para la determinacién de precios a la luz de la

metodol ogiay procedimientos contables.

15



Se hallé que en € pais la fijacion de precios maximos se basa en €l nivel de
costos y gue a nivel de productor e importador se reconoce solo una parte de su
estructura de costos, ello ocasiona que realmente no se obtenga un margen de

ganancia de 30% y 20%, respectivamente, como margen maximo de ganancia.

Mas alla de calcular la ganancia o pérdida que se pueda tener en la elaboracion
de un producto o servicio también estd la importancia de llevar un buen control
interno en el sistema de control de costos para controlar la entrada y salida de
mercancia ya sea de materia prima o de producto terminado, asi como también saber

con exactitud cuanto se usd para dicha produccion o proyecto.

Gayle Rayburn, L (1999,) expone, “Disponer de informacion de costos exacta
es importante indistintamente que cada empresa se dedique a actividades
comerciales, de manufactura o de servicios. Cada una de estas industrias tiene los
mismos estados financieros basicos, los cual es se forman por o comun del balance
general (también denominado estado de situacion financiera) y de otros reportes
gue son correlativos, como los estados de resultados, de utilidades retenidas y de

flujo de efectivo”. p28

Se debe resaltar que en una organizacion es importante el costo de un producto
ya que estd conformado por materiales directos, mano de obra directa y costos
generales de fabricacion. Por lo tanto, estostres elementos son los que requieren
mayor atencion a la hora de contabilizar los costos, ya que sin ella la empresa puede
generar muchos problemas contables. Es importante construir una buena fuente de
informacion de costos para estudios econdmicos y la toma de decisiones relacionadas
con produccion, inversiones, ganancias o pérdidas. Por su parte, € sistema de costos
es una herramienta de gran importancia dentro de las empresas, como apoyo directo a

|a administracion.

En la empresa Venezolana Frigotecnica Internacional, C.A. se obtiene la
problematica que a pesar de que cuentan con un sistema contable actualizado, no esta

16



siendo utilizado para controlar y observar cuanto seria el costo total de un proyecto en
especifico, en este sentido esta empresa en su intento de mejorar continuamente, debe

evaluar su sistemay alguno de sus procesos.

La empresa cuenta con un sistema administrativo y contable de facil manegjo por
los usuarios y con un buen funcionamiento, sin embargo, existe una pequefia
dificultad de control interno, ya que no hay €l conocimiento especifico para €
registro de los costos de manera sistematizada, |levandose este de forma manual, por

lo que lainformacién de los costos no se esta incluyendo en dicho sistema.

Es fundamental mencionar que, para llevar a cabo € objetivo planteado y la
problemética antes expuesta, se debe desarrollar una evaluacion de conocimientos
con respecto a sistema para asi realizar el andlisis respectivo de que realmente se
debe megorar o implementar para que la empresa obtenga excelentes resultados

contables paratodas y cada una de latoma de decisiones que necesita la organizacion.

Formulacién del Problema

¢Seria conveniente la evaluacion del sistema contable para poder facilitar la

obtencion de controles de costos?

¢Es esencial generar el detalle de registros contables por proyecto? ¢Coémo se

podriarealizar?

17



Objetivos Generales

Evaluar e Sistema de Control de costos para proyectos de cadena de frios de la

empresa V enezolana Frigotecnica Internacional, C.A.

Obj etivos Especificos

Diagnosticar los procedimientos realizados para registrar |0s costos por proyectos en
la empresa V enezolana Frigotecnica Internacional, C.A.

Identificar las debilidades y fortalezas del proceso de registro de costos en la empresa
Venezolana Frigotecnica Internacional, C.A.

Validar los resultados de la evaluacion del sistema de costos por proyectos en

Venezolana Frigotecnica Internacional, C.A.

18



Justificacion

Parala empresa V enezolana Frigotecnica Internacional, C.A. esimportante llevar
un buen control de sus costos ya que por un tiempo se ha podido conocer 1os mismos
de forma manual, en vista de la demanda de proyectos era dificil determinar con
exactitud € costo de un proyecto en especifico, por 1o que se estudia la opcion de
registrar lainformacién en el sistema, adiestrando a personal involucrado y asi poder
generar mejores resultados. Es necesario mencionar que la empresa se rige por las
normas contables vigentes aplicables en Venezuela y que dicho sistema esta
relacionado con dichas normas, solo que tiene un déficit en cuanto al llenado y

manejo de informacion de costos por proyectos.

El conocimiento, anadlisis y control de los costos de una empresa son aspectos
importantes para su éxito, mientras que el objetivo de producir con €ficiencia y
eficacia permite ser una empresa con resultados favorables y decisiones viables,
gracias al buen funcionamiento de un adecuado sistema de control de costos. Por esta
razon, es indispensable contar con una estructura de costo que permita conocer de

manera puntual |os costos asociados de cada referencia.

De esta manera, implementar e identificar un sistema de costo como herramienta
gerencial para la toma de decisiones, es fundamental tanto para la finanza de la
empresa, como también para la planificaciéon y control de los procesos logrando una
mejora en los rendimientos dentro de las estructuras que fundamentan su desarrollo
empresarial. En la actualidad las empresas representan la principal fuente de
desarrollo econémico en e pais, ya que garantizan la estabilidad monetaria y €

bienestar socioecondmico de todas las personas en general.

Su éxito se enfoca cuando el mejoramiento del desarrollo de la administracion de
recursos humanos aporta todos los suministros necesarios para una excelente

contabilidad de costos, ademas de otros factores que también son importantes.
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Es de gran relevancia mencionar que € sistema de informacion contable es uno
de los elementos que contribuyen a logro de los objetivos 0 metas de la empresa, ya
gue aportan informacion y elementos, en conjunto con la evaluacion detallada del
negocio. De esta forma debe arrojar informacion precisa acerca de cada uno de los
elementos y esto permite la evaluacion de ganancias y pérdidas, que son un detonante

importante en cada aspecto organizacional.

Se espera que este estudio pueda estimular a otras empresas 0 sea de guia en
cuanto a mejoras de control interno, obteniendo asi beneficios contables y rapidez en

|a ubicacién de toda la informaci dn necesaria

Las posibles limitaciones que puedan surgir en esta investigacion seria por
recursos economicos, ya que de requerirse adiestramiento generaria un gasto parala
empresay se tendria que revisar los precios por horas del proveedor de sistemas, una
segunda limitante pudiese ser la negacion a obtener conocimientos por parte del

personal ya que pudiesen existir paradigmas alo nuevo.

La vinculacion con una linea de investigacién segin FACES UC es de la Unidad
de Investigaciones econdmicas y sociales, € cual tiene por nombre “Enfoque y

metodol ogias de asignacion de costos”

20



CAPITULO I

MARCO TEORICO

Actuamente existe en Latinoamérica simuladores contables que ayudan a que €
costo sea una herramienta que permita estimar cuanto costaria realizar un producto
especifico 0 un servicio prestado, por |0 que se puede apreciar en investigaciones
basadas en este mismo renglén de costos, donde se estudian posibles mejoras e
incluso propuestas de creaciones a nivel contable que pudiesen servir para mejorar

cada dia la gestion en las empresas manufactureras o de servicios.

Antecedentes de la I nvestigacién

Paredes Camacho Laurent Tatiana, (2022) en su proyecto Actualizacion Del
Sistema De Costos De Producciéon En La Empresa E.P.I. SA.S. delaUniversidad
Auténoma de Occidente, Santiago de Cali, para optar por € titulo de Ingeniera
Industrial, el cual abarca lo relacionado con la actualizacion de los costos de
produccion en la empresa, con €l fin de dar seguimiento a la rentabilidad y servir de
base para € establecimiento o gustes de precios de venta, En E.P.I se fabrica de
acuerdo a las Ordenes de produccion emitidas, asimismo, € sistema de costos
implementado es basado en las 6rdenes de produccion, en su objetivo general nos
indica, actualizar €l sistema de costos de produccion con el fin de validar los costos
logisticos y operativos considerando los nuevos nichos de mercado de la empresa
E.P.I. SA.Sy en sus objetivos especificos, diagnosticar €l sistema de operacién
actual con € fin de identificar los tiempos y variables directas e indirectas de
produccion, establecer una metodologia para la actualizaciéon y estandarizacion de

los costos de produccion que se gjuste a la estructura operativa de la empresa,
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desarrollar los instrumentos de recoleccion y medicion de informacion basados en
indicadores que faciliten el célculo del costo para cada producto y validar los
resultados considerando las variables de produccion, la metodologia utilizada en la
investigacion es la de entrada veridicay clara. El insumo principal para el costeo son
los reportes diarios de produccion, cada planta tiene un reporte de acuerdo a la
naturaleza de los productos. En ese sentido, se realizaron correcciones respecto a
encabezado y forma de los reportes y se actualizaron casillas, siendo asi mas Util €l
uso de los mismos, € procedimiento que se plantea pararealizar €l céalculo de costos,
con base en los reportes de las ordenes de produccion diarias, se muestra en 1os
anexos de esta tesis el cual se puede verificar en el enlace en la lista de referencias,
Se propone una parte para actualizar referencia de productos ya creados y otro para
productos que recién se creardn en la base de datos, en conclusion la actualizacion
del sistema donde se incluyo los elementos del costo: se actualizé la nomina, incluida
la cantidad de operarios por linea de fabricacidn, los costos indirectos de fabricacion,
las cantidades por referencia y costos de materia prima tanto nacionales como
internacionales, contabilizandolos en pesos para evitar desviaciones por el cambio de
la TRM y se establecid una frecuencia de verificacion y actualizacion de dichos
rubros, en ese sentido, reconociendo que las micro, pequefias y medianas empresas
son la principal fuente de generacién de empleos en € pais, por ende tener una buena
gestion de su contabilidad, especialmente la de costos en una empresa manufacturera,
se convierte en pilar fundamental para e sostenimiento de las organizaciones en el
tiempo, dicho proyecto “Actualizacion Del Sistema De Costos De Produccion En La
EmpresaE.P.I. SA.S.”, se vincula con € trabajo de grado aca presentado tomando en
cuenta la similitud con respecto a la problematica presentada en cuanto a la
evaluacion del sistema de costos requerida en la empresa Venezolana Frigotecnica

Internacional, C.A.
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(Pardave Vasguez, Keyla Esther, 2020) En la tesis Implementacion de un
sistema de costos por Ordenes de produccién para mejorar la rentabilidad de
Empresas Pinto Pera SAA. en la Universidad Peruana de las Américas, Lima Perq,
para optar por € titulo de Ingeniero Industrial redacto, la fata de informacion
adecuada de costos en la empresa se muestra en el area de ventas, retorno de la
inversion, recursos econdémicos y equipos de produccién desglosando las causas
respectivas que permitird proponer soluciones automatizadas en la baja rentabilidad,
como Objetivo General tiene, implementar un sistema de costos por 6rdenes de
produccion para mejorar la rentabilidad, como objetivos especificos, implementar un
sistema de costos por 6rdenes de producciéon para mejorar € uso de los recursos
econdémicos, implementar un sistema de costos por 6rdenes de produccién para
mejorar €l retorno de lainversion y por ultimo implementar un sistema de costos por
ordenes de produccion para mejorar en la rentabilidad de las ventas, e método de
investigacion es cuantitativo, pues utiliza la recoleccion y € andlisis de datos para
contestar preguntas de investigacion y probar hipétesis establecidas, es una
investigacion de disefio pre experimental, laimplementacion de un sistema de costos
por ordenes de produccion mejora significativamente la rentabilidad, € uso de los
recursos econdmicos de la empresa, €l retorno de lainversion y la rentabilidad de las
ventas, dicho esto nos vincula en nuestro proyecto evaluacion del sistema de control
de costos en proyectos de cadenas de frio en la empresa Venezolana Frigotecnica

Internacional, C.A. debido ala querencia de mejorar €l rendimiento.

(Pefia Garcia, S., & Lozano Serrano, J. D., 2018). En su trabgjo Plan de
mejoramiento del sistema de costos de la empresa Carrero & Asociados del
sector de serviciosy consultorias contables delaUniversidad de La Salle, Bogota,
tiene como finalidad |a entrega de una herramienta que servira como alternativa para
la mejora en la generacion de informacion y también podra contribuir en la gestion

empresarial brindando una ayuda en la toma de decisiones, como objetivo general
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plantea disefiar un sistema de costos basado en actividades como alternativa para
mejorar la calidad de lainformacidn que se genera para tomar decisiones relacionadas
a la fijacion de precios y como objetivos especificos identificar los recursos y
procesos gque afectan en la prestacion de los servicios de consultoria, mejorar la
generacion de informacion con respecto a los costos y/o precios para la toma de
decisiones y usar la informacion de los costos para poder fijar los precios de los
servicios que se prestan, € método utilizado es la recoleccion de informacion
correspondiente a los contratos para la clasificacidn de las actividades y los servicios
que se prestan a los clientes. Dicha informacion fue suministrada por e area
administrativa paralarealizacion del proyecto y se evidencio que el sistema de costos
para las empresas tiene gran importancia en la generacion de informacion para la
toma de decisiones, por lo cua es importante tener un sistema acorde a sus
necesidades que le permita tener informacion confiable de una manera eficaz para
optimizar la toma de decisiones, la vinculacion presente en este proyecto es la de
mejorar el sistema de costeo de la empresa, ofreciendo alternativas comparadas con
otras empresas del ramo y aunque no esta basada generamente en las empresas de
manufactura el objetivo es el mismo, mejoras en € sistema de costeo, con la ayuda

prestada por 10s departamentos involucrados, administracién, contabilidad, etc.

(Reyes Ortiz, Mayra Lorena, 2011) en su tesis Sistema de costos por Ordenes
de produccion y su incidencia en la fijacion de preciosen VESTETEXSA C.A en
el afo 2010, de la Universidad Técnica de Ambato, Facultad de Contabilidad y
Auditoria, Ambato Ecuador, para la obtencion del titulo de Ingeniero en Contabilidad
y Auditoria CPA, nos detalla que el problema se presenta en la obtencion de precios
equivocados debido al inadecuado sistema de costos por orden de produccion, ya que
el sistema de costos permite clasificar, controlar, asignar costos por los cuales pasa
determinado producto, como objetivo general tiene: examinar €l sistema de costos en

VESTETEXSA C.A. en laobtencién de precios, paramejorar e modelo de costeo en,
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en e 2010, como objetivos especificos analizar |os el ementos del costo en un sistema
de costeo por 6rdenes de producciéon (materiales directos, mano de obra directa,
costos indirectos de fabricacion) para la determinacion de los costos unitarios de
produccion, demostrar que el inadecuado costeo de produccidn origina precios
equivocados afectando las ventas de la empresa, con e proposito de
establecer procedimientos para la obtencibn de precios de venta
reales, proponer un disefio y restructuracion de un sistema de costos por
Ordenes de produccion, con la finalidad de obtener un costo real de
produccion y ser competitivos. La presente investigacion es cuantitativa, la empresa
VESTETEXSA, C.A. presenta la opcion de meorar €l sistema de costos basandose
en implementar un modelo de costeo para que los precios sean los més reales y asi
poder ser competitivos es por esto que la problematica presentada anteriormente nos
vincula a la obtencion del titulo evaluacion del sistema de control de costos en

proyectos de cadena de frio para Venezolana Frigotecnica Internacional, C.A.

(Sandoval Sadivar Shirley Katerine, Valderrama Rodriguez Jakieline, 2017) a
Su vez no dan en su tesis una Propuesta de un Sistema de Gestion Estratégica de
Costos como herramienta paralatoma de decisiones Gerenciales en la cadena de
Boticas Econosalud en € periodo Enero-Mayo Del Afio 2015, de la Universidad
Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo, Chiclayo Perl, para obtener e titulo de
Contador Publico, como objetivo General, ofrecer los més bajos precios asi como la
mas alta calidad y garantia de sus productos, en sus objetivos especificos, uno de los
objetivos fundamentales en la empresa es mantener un nivel de servicio y de
satisfaccion al cliente, alto. Ello requiere cumplir con la demanda de productos, es
decir evitar los quiebres de stock, pero también evitar los grandes volumenes de
stock, sobre stock, la poblacion muestral debido a que era pequefia, €l tamafio de la

muestra fue igual a la poblacion € cua cuenta con un total de 15 boticas y un
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amacén central, e método utilizado fue e empirico porque estudian las
caracteristicas fundamentales y las relaciones esenciales del estudio, se basa en la
experiencia, experimentos, contrastaciones, en definitiva en el conocimiento de la
realidad externa, sensible, material y cuantificable, la técnica de Investigacion
aplicadas fueron las siguientes: técnicas de campo como la observacion y la
entrevista, los instrumentos de recoleccion de datos para este rubro se utilizaron los
métodos inductivo y deductivo; asimismo, para la recoleccion de datos se procedio a
registrar lainformacion através de una entrevista: Entrevista sobre gestion estratégica
de costos con un total de 6 preguntasy a su vez laimplicancia de lamismaen latoma
de decisiones gue hicieron un total de 6
preguntas, debidamente estructuradas y validados por la opinién en
juicio de expertos conocedores de la metodologia de la investigacion
para los datos cuantitativos se usara la de fichas de observacion,
permitira observar las diferentes actividades de la empresa, tomando
informacion y registrarla para luego hacer el andlisis de los costos en los cuales se
incurre en las diferentes actividades. La presente investigacion se relaciona con los
trabaj os citados anteriormente ya que se trabaja con las mismas variables, y se enfoca
a la fijacion de precios idoneos, que permitan cubrir todos sus costos y gastos. Se
trata de expresar herramientas para determinar ventas, calcular costos unitarios y
luego determinar precios para cada uno de los clientes de Venezolana Frigotecnica

Internacional C.A., con un sistema evauado y procedimientos de gran éxito.
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Bases Tedricas

Para efectos de esta investigacion se manegjardn las definiciones de los
siguientes términos, quedando expresada la idea que se quiere dejar plasmada en el

|ector:

Control de costos:

Consiste en andizar todo €l sistema productivo de una empresa para
identificar todos los gastos o0 salidas de dinero que estan vinculados a la produccion

de los productos, bienesy servicios.

Control interno:

Es un sistema integrado por e esgquema de organizacion y e conjunto de los
planes, métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y

evaluacién adoptados por unainstitucion

Evaluacion:

Es un juicio cuya finalidad es establecer, tomando en consideracién un
conjunto de criterios o normas, el valor, laimportancia o € significado de algo, es la

valoracién de conocimientos, actitud y rendimiento de una persona o de un servicio.
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Mano de Obra;

Es la erogacion correspondiente alos salarios y derechos laborales que tienen
los empleados que participan en el proceso productivo de la empresa. De esta manera,
el sistema de costeo tradicional considera las obligaciones |aborales de |os empleados
gue no participan en produccién como gastos de Administracion y ventas. La mano

de Obra también se clasificaen Mano de obra directay Mano de Obra Indirecta.

Mano de Obra directa (MOD):

Es el costo de mano de obra asociado a las actividades netamente productivas
de los empleados, contempladas con antelacion. El anterior concepto derivaen que, si
bien se considera necesario que |os empleados tengan tiempos de inactividad, durante

este tiempo no se hace produccién, por |0 que no es un costo directo al producto.

Materiales Directos:

Son los materiales que se pueden identificar en la produccion de un articulo
terminado, que se pueden asociar fécilmente con el producto y representan el

principal costo de materiales en la produccién de ese articulo.

Materiales I ndirectos:

Son todos los materiales comprendidos en la fabricacién de un producto,
diferentes de los materiales directos. Los materiales indirectos se incluyen como parte

de los costos indirectos de fabricacion.
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Sistema de costos:

Es e conjunto de procedimientos técnicos contables y administrativos, a
través de los cuales se determina e registro y analisis de operaciones para asi poder
evaluar inventarios y determinar resultados y planificar € valor de las operaciones.
Sirve para determinar el costo de operaciones en sus distintas fases; que se puede
utilizar para fines contables, control de gestion y como sustento de la toma de

decisiones.

Bases L egales

El Decreto Ley Organica de Precios Justos (L OPJ) fue creado con el objeto de
establecer las regulaciones y los mecanismos de administracion y control, necesarios
para mantener la estabilidad de precios y propiciar el acceso alos bienesy servicios
de toda la poblacion en igualdad de condiciones y establece un maximo de 30 por

ciento de ganancia para las cadenas de comercializacion
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Términos Basicos

Actualizacion: es un afiadido o modificacién realizada sobre los sistemas operativos
o aplicaciones que tenemos instaladas en nuestros dispositivos, cuya mision es

mejorar tanto aspectos de funcionalidad como de seguridad.

Adiestramiento: Es la ensefianza de habilidades y destrezas para el mejor desempefio
de su trabgo, y se enfocara en actualizar y perfeccionar los conocimientos y
habilidades.

Contable: Que puede ser contado. Perteneciente o relativo ala contabilidad.

Control: es el proceso que verifica el rendimiento mediante su comparacion con los
estdndares establecidos. A través de esta definicidén se puede advertir que conviene
distinguir la funcion de control, de las operaciones de control, necesario para que el

jerarcano pierda su capacidad de direccion.

Costos: es un concepto de la contabilidad que se refiere a valor del consumo de los

recursos que han sido necesarios para poder producir productos o prestar servicios

Estrategias. es la determinacion de las metas y objetivos de una empresa a largo
plazo, las acciones a emprender y la asignacion de recursos necesarios para el logro

de dichas metas.

Estructura: Disposicion o modo de estar relacionadas las distintas partes de un

conjunto, distribucion y orden de las partes importantes de un edificio.

Evaluacion: Vaoracion de conocimientos, actitud y rendimiento de una persona o de

un servicio.
Ganancia: Utilidad que resulta del trato, del comercio o de otra accion.

Mejora: Cambio 0 progreso de una cosa gque esta en condicion precaria hacia un

estado mejor.
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Producir: Originar, causar un efecto.

Proyecto: es una planificacion, que consiste en un conjunto de actividades a realizar
de manera articulada entre si, con € fin de producir determinados bienes o servicios
capaces de satisfacer necesidades o resolver problemas, dentro de los limites de un

presupuesto y de un periodo de tiempo dado.

Sistema: es un objeto complejo cuyas partes 0 componentes se relacionan con al

menos alguno de los demés componentes, ya sea conceptual o material.
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CAPITULO I

MARCO METODOLOGICO

Tipo deinvestigacion

A continuacion, se detallan cada uno de los aspectos relacionados con la
metodol ogia que se ha seleccionado para desarrollar lainvestigacion, es decir, que se
evidencia e como se desarrolla la investigacion en funcion a sistema de costos. La
estrategia metodologica que se utilizd en este proyecto es cuantitativa, Hernandez,
Ferndndez y Baptista (2014) dicen: Reflga la necesidad de medir y estimar
magnitudes de los fendmenos o problemas de investigacion: ¢cada cuanto ocurren y
con qué magnitud? El investigador plantea un problema de estudio delimitado y
concreto sobre el fendmeno, aunque en evolucion. Sus preguntas de investigacion
versan sobre cuestiones especificas. Una vez planteado el problema de estudio, €l
investigador considera lo que se ha investigado anteriormente (la revision de la
literatura) y construye un marco tedrico (la teoria que habra de guiar su estudio), del
cual deriva una o varias hipétesis (cuestiones que va a examinar S son ciertas o no) y

las somete a prueba mediante el empleo de los disefios de investigacién apropiado.

(Pag.5).

Carécter delainvestigacion

Se determina que esta investigacion es de campo porque recolectamos la
informacion através de ellay podemos identificar quién es nuestro sujeto de estudio,

dénde, cuando, como y por qué lo estudiamos. Como lo cita Mas, F. (2002,). “La
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investigacion descriptiva tiene como objeto primordia la descripcion de la realidad,
siendo sus principales métodos de recogida de informacion la encuesta e incluso la
observacion”. A la investigacion de nivel descriptivo la acompafia e nivel
exploratorio porque permite introducirnos en un tema del que no se ha hecho una
indagacion extensa 'y que se desea abarcar. Hernandez, Fernandez y Baptista (2003)
explican, que € nivel exploratorio consiste en “examinar un tema o problema de
investigacion poco estudiado, del cua se tienen muchas dudas o no se ha abordado
nada antes’. Este trabajo, se constituyd de un disefio documental para conocer los
antecedentes de la investigacion y sustentar tedricamente todo lo referente a la
evaluacion del sistema de control de costos en proyectos de Cadenas de Frio de la
empresa Venezolana Frigotecnica Internacional, C.A. Los datos de interés fueron
recogidos en forma directa de la realidad; en este sentido se traté de investigaciones
mayormente digitales, de manera que la misma permitiera la recoleccion de datos y

asi identificar como funciona un buen sistema para el crecimiento de la empresa.

Poblacién y muestra

Parainiciar es fundamental conocer el concepto de poblacion, este es definido
por Paellay Martins (2006) donde expresan gque “La poblacion de una investigacion
es € conjunto de unidades de las que se desea obtener informacion y sobre las que se
van a generar conclusiones. La poblacién puede ser definida como el conjunto finito

o infinito de elementos, personas 0 cosas pertinentes a unainvestigacion.” (p.112).

La poblacion que formé parte de este trabajo estuvo conformada por un total
de 10 personas todas trabgjadoras de la empresa Venezolana Frigotecnica
Internacional, C.A. de las cuales son 02 especidlistas en el &rea de Contable y 08
trabajadores del &rea de operaciones de la empresa Venezolana de Frigotecnica

Internacional C.A. Siendo asi una poblacion finita ya que la poblacidn y la muestra es
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la misma, se trabgjara con todas las unidades de investigacion y no con una sola
muestra. Arias (2012), define “agrupacion en la que se conoce la cantidad de
unidades que la integran. Ademas, existe un registro documenta de dichas unidades”
(p.82), (Ver Cuadro 1)

CUADRO 1 Distribucion dela poblacion

Cargoen laempresa NUmero de personas
ADMINISTRACION 02
PRESUPUESTO Y OPERACIONES 08
TOTAL 10

Fuente: Berro (2023)

Tipo de Muestra

En vista de que esta poblacion es pequefia y finita, se tomaran como
unidades de estudio a todos los individuos que la integran, es decir no se
aplico criterios muestrales, la muestra seraintencional y opinética, tomando en cuenta
a los 10 trabajadores de Venezolana de Frigotecnica Internacional C. Ay que €
caracter de lainvestigacion es descriptivo. Segun lo define Parra (2003), “Este tipo de
muestreo se caracteriza por un esfuerzo deliberado de obtener muestras

representativas mediante la inclusion en la muestra de grupos supuestamente tipicos’
(p. 25)

34



Técnicas derecoleccion deinformacion

Segun Palella y Martins, 2006 "Las técnicas de recoleccién de datos son las
distintas formas o maneras de obtener lainformacion, donde se utilizan técnicas como

la observacion, entrevista, encuestay pruebas, entre otras'. (p.126).

En este caso se va a utilizar la encuesta, y € instrumento de recoleccion sera
escala de Likert, con una serie de preguntas de seleccion miltiple el cua estara
enfocado en todo lo relacionado a la evaluacion del sistema de costos que emplea la

empresa. (Ver Cuadro 2)
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CUADRO 2 Encuesta

Encuesta a trabajadores de Venezolana

Frigotecnica Internacional, C.A.

Muy

bueno

Bueno

Regular

Malo

Muy

malo

1 | ¢Qué piensaacercadelaideade evaluar el
Sistema Contable?

2 | ¢Cbémo son los procedimientos de costos?

3 | ¢Coémo es el comportamiento del personal
involucrado con respecto a uso de los
costos por proyectos, existe fortalezas?

4 | ¢Quétal son las herramientas actuales para
el registro de costos en el sistema?

5 | ¢Quéopinade seguir llevando €l control de
costos de forma manual ?

6 | ¢Como considerad tener un sistemade
control de costos en la cadena de Frio?

7 | ¢Como le parece @ sistema contabl e actual ?

8 | Considerando que los proyectos en cadena
de frio pueden durar mas de un afo contable
y cada uno es exclusivo, como calificaria el
[levar un buen registro de todos |os costos

9 | ¢Seria conveniente validar datos para
comparar proyectos futuros y optimizar los
resultados?

10 | Consideraque paraque los proyectos sean

exitosos y cumplan con las expectativas

deberia de llevar un buen control de costos
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Cuadr o técnico metodol 6gico

Segun Finol y Camacho (2008, p. 60), e marco metodolégico esta referido al
“como se redlizara la investigacion, muestra e tipo y disefio de la investigacion,
poblacion, muestra, técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos, validez y
confiabilidad y las técnicas para el andlisis de datos’, como se pueden observar en los
siguientes cuadros. Ver (Cuadro 3), (Cuadro-4), (Cuadro 5), (Cuadro 6),
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CUADRO 3 Objetivo general

OBJETIVO GENERAL DEFINICION | INDICADORES | ITEMS| INSTRUMENTOS FUENTE
CONCEPTUAL
Evauar el Sistema de Control de Vauar el sistema | Evaluar Encuesta, escalade | Trabajadores
costos para proyectos de cadena de de control de Sistemade 6 Likert de Venezolana
frios de laempresa Venezolana costosdela Control de Frigotecnica
Frigotecnica Internacional, C.A. empresa Costos Internacional
Venezolana
Frigotecnica
Internacional,
CA.

Fuente: Berro (2023)
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CUADRO 4 Objetivo especifico

OBJETIVO ESPECIFICO DEFINICION INDICADORES | ITEMS | INSTRUMENTOS FUENTE
CONCEPTUAL
Diagnosticar |os procedimientos Determinar las Diagnosticar Encuesta, escalade | Trabajadores
realizados actualmente pararegistrar | operaciones actuales | Procedimientos 4 Likert de Venezolana
los costos por proyectos en la parael registro de Registrar Frigotecnica
empresa V enezolana Frigotecnica los costos en la I nternacional

Internaciona, C.A

empresa Venezolana
Frigotecnica

Internacional, C.A.

Fuente: Berro (2023)
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CUADRO 5 Objetivo especifico

OBJETIVO ESPECIFICO DEFINICION | INDICADORES | ITEMS | INSTRUMENTOS FUENTE
CONCEPTUAL
Identificar las debilidades y fortalezas | Mangjar las |dentificar 3 Encuesta, escalade | Trabajadores
del proceso de registro de costosen la | herramientas Debilidadesy Likert de Venezolana
empresa V enezolana Frigotecnica parainstruir a fortalezas Frigotecnica
Internacional, C.A. personal de Registro I nternacional
Venezolana
Frigotecnica
Internacional,
CA.

Fuente: Berro (2023)
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CUADRO 6 Objetivo especifico

OBJETIVO ESPECIFICO DEFINICION | INDICADORES | ITEMS | INSTRUMENTOS| FUENTE
CONCEPTUAL
Validar los resultados de la evaluacion | Certificar el Validar 5 Encuesta, escalade | Trabgjadores
del sistema de costo de los proyecto en | costo unitario Especifica Likert de
Venezolana Frigotecnica Internacional, | por proyectosen | Costo unitario Venezolana
CA. Venezolana Frigotecnica
Frigotecnica I nternacional
Internacional
CA.

Fuente: Berro (2023)
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Validez y confiabilidad

La validez va a estar elaborada por juicios de expertos y la confiabilidad con
instrumentos estadisticos como el Alfa de Cronbach. Por |o tanto, con la creacion del
de Cronbach, los investigadores fueron capaces de evaluar la confiabilidad o
consistencia interna de un instrumento constituido por una escala Likert, o cualquier
escala de opciones multiples. En el caso especifico del coeficiente de confiabilidad
vinculado a la homogeneidad o consistencia interna, se dispone del coeficiente
(alpha), propuesto por Lee J. Cronbach (1916-2001) en €l afio 1951.

“La confiabilidad es definida como la ausencia de error aeatorio en un
instrumento de recoleccién de datos. Representa la influencia del azar en la medida;
es decir, es el grado en el que las mediciones estén libres de la desviacion producida
por los errores causales. Ademés, la precision de una medida es lo que asegura su
repetitividad (s se repite, siempre da el mismo resultado).” (p 176)

Andlisisdelosresultados

En la presente seccion se analizaran e interpretarén los resultados, 10s mismos
que serviran de apoyo para la verificacion de la hipétesis planteada. Una vez que han
sido aplicados los instrumentos de recoleccién de datos mediante el uso de encuestas
a departamento contable y operativo de la empresa Venezolana Frigotecnica
Internacional, se analizaran los datos de forma porcentual y se presentaran los
resultados conseguidos mediante €l uso de graficos para que permitan una mejor

comprension de los mismosy proceder arealizar el andlisis.
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CAPITULO IV

ANALISISE INTERPRETACION DE LOSRESULTADOS

En esta seccion se redizo la interpretacion y andlisis de los resultados
obtenidos de la aplicacion de los instrumentos de recoleccion, €l cual fue la encuesta,
aplicado a 2 trabajadores del area contable y 8 trabajadores del area operativa, la
estructura de la encuesta fue apoyada por la escala de Likert, obteniendo de esta
manera los resultados que se presentaran por medio de un analisis porcentual de la

informacidn recaudada.

Como resultado de la encuesta nos indica que e mayor porcentgje sera
tomado en cuenta pararealizar una propuesta de mejora para la empresa con respecto
a la pregunta realizada que € personal tomo més en cuenta y que para la empresa
representa por una parte un buen indicio de que solo falta es adiestrar a personal y no
realizar rotacion, de igual forma los otros porcentajes obtenidos se tomaran también
en cuenta para la revision general del procedimiento de registros en e sistema de
control de costos de la empresa V enezolana Frigotecnica I nternacional .

Otro aspecto importante es que también se pudo determinar segin €
flujograma de procesos que hay opciones en el sistema que se estén obviando y que

pueden agilizar el proceso y no seguir haciéndolo de forma manual.

Por otra parte, no existe un manual de procedimiento que este enmarcado en la
forma didéactica al personal, para € registro de los costos por proyectos, solo se

cuenta con €l libro de pasos del sistema Profit a modo general en parametros.

Se elabord una propuesta de mejora aportando un manual de procedimientos
para €l registro en el sistema de control de costos [lamado Profit para asi obtener 1os
resultados requeridos, dicho manual se hard de forma detalada con imégenes

incluidas para un mayor entendimiento del proceso por parte del trabajador.
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Se realizo prueba piloto avalada por la Gerenciay verificada por Contabilidad
para validar €l uso del sistema, generando reportes de prueba siendo satisfactorio 1os

resultados. (Ver anexos pags. 100-110)
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Cuadro 7 : Analisis e interpretacion de resultados
ENCUESTA ESCALA DE LIKERT

ITEM | ITEM | ITEM | ITEM | ITEM | ITEM | ITEM | ITEM | ITEM | ITEM
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
ENCUESTADO 1 1 2 2 2 4 2 1 3 2 1
ENCUESTADO 2 1 2 2 2 4 1 1 3 1 2
ENCUESTADO 3 1 1 2 2 4 1 1 3 2 2
ENCUESTADO 4 1 2 2 2 4 1 3 3 1 2
ENCUESTADO 5 1 1 2 2 4 1 1 2 2 2
ENCUESTADO 6 1 2 2 2 4 1 1 2 2 2
ENCUESTADO 7 1 1 2 2 3 1 1 2 1 2
ENCUESTADO 8 1 1 2 2 3 1 1 2 2 2
ENCUESTADO 9 1 1 1 2 3 1 1 2 1 2
ENCUESTADO 10 1 1 2 2 3 1 1 2 2 2
Nivel de bueno Frecuencia
Muy bueno (1) 10 6 1 0 0 9 9 0 4 1 40
Bueno (2) 0 4 9 10 0 1 0 6 6 9 45
Regular (3) 0 0 0 0 4 0 1 4 0 0 9
Malo (4) 0 0 0 0 6 0 0 0 0 0 6
Muy malo (5) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 100
ITEM 1 ¢Qué piensa acerca de la idea de evaluar el Sistema Contable?
ITEM 2 ¢Cémo son los procedimientos de costos?
ITEM 3 ¢Cémo es el comportamiento del personal involucrado con respecto al uso de los costos
por proyectos, existe fortalezas?
ITEM 4 ¢Qué tal son las herramientas actuales para el registro de costos en el sistema?
ITEM 5 ¢Qué opina de seguir llevando el control de costos de forma manual?
ITEM 6 é¢Como considera el tener un sistema de control de costos en la cadena de Frio?
ITEM 7 ¢Cémo le parece el sistema contable actual?
ITEM 8 Considerando que los proyectos en cadena de frio pueden durar mas de un afio contable y
cada uno es exclusivo, como calificaria el llevar un buen registro de todos los costos
ITEM 9 éSeria conveniente validar datos para comparar proyectos futuros y optimizar los resultados?
ITEM 10 Considera que para que los proyectos sean exitosos y cumplan con las expectativas deberia

de llevar un buen control de costos
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Cuadro 8: Andlisis e interpretacidn de los resultados

Nivel de
bueno

Frecuencia

%

Muy bueno

40

40%

Bueno

45

45%

Regular

9

9%

Malo

6

6%

Muy malo

0

0%

100
Fuente: Berro (2023)

Grafica 1. Porcentaje derespuestas por nivel

NIVEL DE BUENO

0%

6%
9%
Muy bueno
40%
Bueno
Regular
Malo

\:ii\‘hm-““’”” ' Muy malo

Fuente: Berro (2023)

En la encuesta realizada y grafico demostrativo, se puede evidenciar de forma
general los porcentgjes obtenidos segin las respuestas dadas por parte de los
encuestados tomando en cuenta que el mayor porcentgie lo obtuvo € item (Bueno)
con 45 por ciento, luego tenemos €l item (Muy bueno) con 40 por ciento, del item
(Regular) un 9 por ciento, del item (Malo) un 6 por ciento y a final e item (Muy

mal o) no obtuvo respuestas.
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Las preguntas asignadas también cuentan con un conteo de respuestas por
cada encuestado para asi poder determinar cud de ellas se puede tomar en cuenta

parala mejora que se planteara, a continuacion, el estudio de cada unade ellas:

Grafico 2: Analisispregunta 1, items 1

1) éQué piensa acerca de la idea de evaluar el
Sistema Contable?

10 -

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

En esta primera pregunta se obtuvo de los encuestados la totalidad de
aprobacion a item (Muy bueno), 1o que significa que todos los encuestados estén de

acuerdo en hacer la evaluacion del sistema contable.
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Grafico 3: Andlisis pregunta 2, items 2

2) ¢Como son los procedimientos de
costos?

8

7 .

6 .

5

4 -

3 -

2 -

1 -

0 - . .

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

En la segunda pregunta 7 encuestados escogieron el item (Muy bueno) y solo
3 de ellas e item (Bueno) lo que indica que los procedimientos de costos son
totalmente satisfactorios, aunque una parte de los encuestados solo estén de acuerdo,

pudiese ser que esos tres encuestados no estan en conocimiento total del tema.
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Grafico 4: Andlisis pregunta 3, items 3

3) ¢Como es el comportamiento del personal involucrado
con respecto al uso de los costos por proyectos, existe
fortalezas?

10

8

6

4

2

O 1 T T T 1

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

La tercera pregunta nos muestra que 9 de los encuestados toman como
(Bueno) el comportamiento del personal y que solo uno 1 asegura es (Muy bueno) lo
gue da una sefid de que se debe mejorar ese punto e involucrar mas a personal en €

uso de los costos por proyectos para asi fortalecer ese control interno.
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Grafico 5: Andlisis pregunta 4, items4

4) ¢{Qué tal son las herramientas actuales para el

registro de costos en el sistema?
12

10

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

La cuarta pregunta nos da un 10 de 10 del item (Bueno), lo que indica que
también se debe mejorar las herramientas para |os registros de costos en el sistema,
debido a que se lleva de forma manual.
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Grafico 6: Andlisis pregunta, items5

5) ¢Que opina de seguir llevando el control de
costos de forma manual?

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

La quinta pregunta nos da dos razonamientos a evaluar de forma minuciosaya
gue 4 encuestados dijeron que llevar € control de costos de forma manua era
(Regular) y 6 encuestados que era (Malo), 1o que indica que este punto es de gran
importancia ya que €l personal no esta de acuerdo en seguir llevando los procesos
manual es.
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Grafico 7: Andlisis pregunta 6, items 6

6) éComo considera el tener un sistema de control
de costos en la cadena de frio?

[any
o

O R, N W bH U1 O N 0O O
|

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

La sexta pregunta tiene aprobacion como (Muy bueno) de 9 de los 10
encuestados en cuanto al tener un sistema de costos y solo una 1 persona le parece

(Bueno) esto representa que el personal esté de acuerdo en mejorar continuamente.
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Grafico 8: Andlisispregunta 7, items 7

7) éComo le parece el sistema contable
actual?

10

9 -

8 4

7 -

6 -

5 4

4 -

3 -

2 4

1 -

0 | . , |

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

La séptima pregunta también a pesar de que se lleva todo manual mente trae a
9 encuestados que aprueban como (Muy bueno) y solo 1 persona opina que es
(Regular), los encuestados que optaron por (Muy bueno) estdn dispuestos a
aprendizaje, por otra parte, es de estudiar por qué esa persona no le parece aceptable

€l sistema contable actual, pudiese ser por desconocimiento de uso.
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Grafico 9: Andlisis pregunta 8, items 8

8) Considerando que los proyectos en cadena de
frio pueden durar mas de un ano contable y cada
uno es exclusivo, cdmo calificaria el llevar un buen

registro de todos los costos

O R N W » 1 OO N

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

El planteamiento 8 trae a 6 encuestados que reaccionaron como (Bueno) y 4
como (Regular), es de saber que la empresa trabagja en base a proyectos, cada uno es
unico y € tiempo de gjecucion es variable por lo que es esencia llevar un buen
registro de costos, por lo tanto, este planteamiento también debera ser evaluado ya
gue se califica el llevar un buen registro de costos en € tiempo, y por lo encuestado

se deben tomar medidas de control de registros.
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Grafico 10: Andlisispregunta 9, items9

9) éSeria conveniente validar datos para comparar
proyectos futuros y optimizar los resultados?

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

La novena preguntatiene 6 encuestados como (Bueno) y 4 como (Muy bueno)
con respecto a la conveniencia de validar datos para realizar comparaciones futuras,
el personal puede mostrar apatia en esta pregunta debido a los tiempos de gecucion
de cada proyecto, aunado a la inflacién constante pudiese ser algo engorroso validar

datos a futuro.
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Grafico 11: Andlisispregunta 9, items 9

10) Considera que para que los proyectos sean
exitosos y cumplan con las expectativas deberia
de llevar un buen control de costos

10

. . '

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

T

El décimo planteamiento trae a 9 encuestados gue se inclinan hacia (Bueno) y
solo 1 como (Muy bueno) dejando en claro que se debe promocionar mas la
importancia de llevar un buen control de costos para que llegue a 100 por ciento de
exitosos los proyectos, adiestrando al personal podran darle el valor de realizar

registros de costos de cada proyecto.

Luego de haber evaluado las preguntas hechas en la encuesta se realizo
diagndstico de manera funcional de cdmo se estaba llevando el registro de costo

actualmente, obteniéndose un diagrama de flujo del proceso actual.

En vista de las respuestas obtenidas donde se observa debilidad por parte del
personal se genera Matriz DOFA para considerar las debilidades y fortalezas que

puedan existir, identificando |os puntos a perfeccionar. (Ver Cuadro 9)
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Cuadro9 Matriz DOFA

FORTALEZAS DEBILIDADES

Disposicion de evaluar e | Falta de capacitacion en cuanto

sistema actual a los procedimientos
realizados

Interés en conocer los No se tiene manual de

procedimientos de instrucciones

registros de costos

el personal se siente Registro manual de los
involucrado con el uso del | procesos
sistema de costos

estén de acuerdo en llevar | seguimiento en el tiempo de la
un buen control de costos | gecucion de cada proyecto

Dispuestos en aprender

Revisada dicha matriz se determina que existen muchas mas fortalezas que
debilidades para la implantacion del manual de procedimientos, por consiguiente, se
muestra el proceso actual que se lleva en laempresa con respecto al control de costos.
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Descripcion del proceso deregistro actual en sistema de control de costos:

Figura 1: Diagrama de Flujo de proceso

%

VENTAS recibe solicitud del cliente Normal mente via correo

VENTAS eva i seti | : . L
disponi biI?(\j/adu;afa?'eezalI?aer iy Si no hay ‘.’ése}’;”' f’.'“dad sele . sihay disponibilidad se
proyecto escri cliente procede al proximo paso

VENTAS emite cotizacion en Excel
coegVee RS el S —  Cliente No acepta propuesta,

volvemos a cotizar \
ADMINISTRACION solicitael paga

segun acuerdo, para costear }
meateriales y mano de obra

Cliente Si acepta propuesta

ADMINISTRACION gestionalas N Sele pagaal proveedor la ALMACEN recibe el material Obviando el registro en
compras compraredlizada para € proyecto el Inventario
correspondiente

ALMACEN entregael material paral > Salidade forma manual hojade——Lacuentainventarioesllevada . Lamano deobra

el proyecto word con sello humedo manual mente en la parte contable directaes p_agada por
nomina
Esta factura va directamente a En |a contabilidad se hace el L deob

Finalizado el proyecto serealiza ~ lacuentade ingreso y los datos asiento de costos de ventas : d'a =IO (IS EblE)

facturaal cliente dela cotizacion se registran directamente alas cuentas i ;’jectla.se paga por
manualmente involucradas Iministracion

Se puede observar que € registro actual es manual, obviando informacion que se puede
incluir en el sistema, considerando que cuentan con un sistema administrativo y contable
actualizado.
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CAPITULOV

PROPUESTA DE ADIESTRAMIENTO PARA LA UTILIZACION DEL
SISTEMA DE CONTROL DE COSTOSPROFIT BAJO MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS.

Objetivo General

Proponer se adiestre el personal involucrado en la utilizacion del sistema
Profit, para registrar los costos de manera sistematizada en conjunto con manua de

procedimiento.
Obj etivos Especificos

e Adiestrar a personal paraque utilicen el Sistema de control de costos
e Realizar manual de procedimiento para €l registro de costos, de formaimpresay

digital para cuando exista rotacién de personal.
Alcance

La presente propuesta solo implica el adiestramiento en e uso de las
posibilidades que tiene el sistema de costos Profit, por medio de manua de
procedimiento, utilizando esto generaria un mayor control a nivel de costos,

determinando numéricamente el costo por proyecto.

El adiestramiento planteado puede ser aplicado a cualquier trabajador que esté
capacitado en aprender a usar €l sistema, ya que esta disefiado para €l registro de

costos e inventarios, integrado con el sistema contable
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ADIESTRAMIENTOSAL PERSONAL

El objetivo principal de este trabajo es realizar el adiestramiento al personal
involucrado en €l registro de los costos por proyectos de la empresa Venezolana
Frigotecnica Internacional, estos trabajadores recibiran entrenamiento intensivo por
parte del personal técnico de Profit segin € plan de dias que & Departamento de

Recursos Humanos designe.

En conjunto con Gerencia General y el departamento de Recursos Humanos se
redlizaran planes de adiestramiento para que los trabajadores involucrados
directamente con e sistema de control de costos puedan ser adiestrados por el
Ingeniero de sistemas contratado a la empresa Softech quienes venden el paquete
sistema administrativo y contable y que cuentan con la capacidad intelectual para
adiestrar de excelente forma a persond, los dias de adiestramientos seran
organizados por Recursos Humanos posterior a la prueba piloto que se generara para

validar que el manual propuesto si cumpla su funcién en lo solicitado.

El objetivo especifico es crear un manual de procedimientos didéctico que sea
de fécil entendimiento para € personal que trabajara con dicho proceso y para

terceros si hubiese rotacién de personal .
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MANUAL DE PROCEDIMIENTO PROPUESTO PARA EL REGISTRO DE
COSTOSPOR PROYECTOS

A continuacion, se reflejara el paso a paso del registro de un costo por proyecto,
donde esta confirmado con imagenes reales del sistema Profit actual, € cua va
validando la informacién que se esta suministrando, datos Ilenados por uno de los

trabajadores que se estan entrenando para dichos registros.

e VentasRecibe solicitud de cotizacion por parte de cliente:

La misma es recibida via correo electronico por parte del cliente y

consecutivamente por ese medio se |le proporciona toda la informacion requerida.

e Verificacion con Gerencia:

Ventas informa a la Gerencia para que realice la revision fisica del proyecto
solicitado, para tener certeza de medidas, peso, capacidad, donde esta ubicado €l
sitio del proyecto, e tiempo que se pueda requerir para g ecutarlo, etc., Gerencia

lediraal cliente s laempresa esta o no capacitada pararealizar dicho proyecto
No esta capacitada:

Seleindicaviacorreo a cliente de lano disposicién pararealizar ese proyecto.
Si esta capacitada:

Se procede a realizar Preventivo de ventas en formato Excel para llevarlo al
cliente, si el cliente est4 de acuerdo e Gerente de Ventas pasara la informacion a
Ventas para que realice la cotizacion, creando el nimero de amacén que se aplicara

al proyecto acotizar.
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e Ventascrea Almacén administrativo / contable:

Este departamento luego de obtener |a aprobacion de la cotizacion procede a crear
en e sistema, (Modulo - Inventarios — Tablas — amacenes — nuevo), se genera
nimero de almacén que serd el que se usara en todo el trayecto de la elaboracion del
proyecto, ya que eslaguia parair registrando todos los costos que tengan gque ver con
el proyecto, y debe ser usado en todos los registros administrativos para que al
finalizar dicho proyecto se pueda generar el mayor de la cuenta inventarios 'y asi por
medio de este nimero de almacén conocer con exactitud todos los costos que se
asociaron a dicha cotizacion, se coloca € nimero de cotizacion a usar seguin

correlativo y breve descripcion, luego (guardar).

Imagen 1: Procedimiento de creacion de almacén (M odulo-l nventario)

Profit Plus @ Profit Plus @ Pr

_XEHEZOLAN/P JIQ&ETPEI(EQ@ERNACIONAL. CA Profit Plus @ P'
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Cont. (Tabla-Almacenes)

Profit s ~£ Profit Pls VRS P

VENEZOLANAT JQéETPM@ERNAmoNAL, ca Profit Plus 4,@3 F’|
Cont. (Nuevo —“figura de hoja en blanco”)
s s e —

Profit Plus 4% Profit Plus 4% P
VENEZOLANASRIERTECNGIBNEERNACIONAL, CA  prfit Dliic VAR -
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Cont. Registro de informacion (nro. De cotizacion —clientey breve descripcion)

KON ANAEI8 A /REF GGG A%

Profit Plus #5 Profit Plus @5 P

T sarsrn o

VENEZOLANAR{PATEE N GBNERNACIONAL, CA Dyt Pl ic TVl B
g __ P

Cont. Finalizado € registro se guarda lainformacion

KO 2D A8 AB/RFFAG o AH

Profit Plus #5 Profit Plus @8 P

VENEZOLANARRGRTB N GIMBEERNACIONAL, CA  Dpnfit Diiic AR P
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e Ventasrealiza Cotizacion al cliente:

En & momento de redizar la cotizacion se sustituye € Excel para incluirlo
directamente en € sistema administrativo Profit, donde se genera bajo un nimero
correlativo de cotizaciones, la misma puede ser impresa en modalidad PDF para
enviarla a cliente, en e sistema Profit luego de entrar con usuario y clave debe
seleccionar (Modulo - Ventas y cuentas x cobrar), (Procesos — Cotizaciones a
clientes), (Nuevo), se incluyen los datos del cliente previamente registrado. Al
momento de ingresar |os datos que van en el rengldn Articulo se debe ubicar la cuenta
Inventario de productos en proceso (Materiales) utilizada en la empresa, en esta se
desplegara una descripcion para colocar |o solicitado por e cliente. luego en e
renglon siguiente llamado (almacén) se procede a registrar el almacén creado para
dicha cotizacion donde estaran los materiales a usar en € proyecto, para finaizar el
proceso se selecciona guardar e imprimir, también tiene la opcién de guardar en PDF.

Imagen 2: Procedimiento creacion de cotizacion al cliente, (Modulo -Ventas y

cuentas por cobrar)

Profit PlUs Profit Plus 48 P

VENEZOLAN;P?%CF&T%@ERNAQONAL CA Profit PIuS @ P
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Cont.: (Procesos— Cotizaciones a Clientes)

. ‘ ‘:-:mf__"-'
Profit Plus 4,3
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VENEZOLANASRIGRTECN! ERNACIONAL, CA  Profit Plus P
Cont.: (Nuevo —figura de hoja en blanco”)
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Cont.: Registro de material solicitado por € cliente-cantidad-precio

10 oot Pl st iy o] U a
KOM N XEse a
f -
Pi

VENEZOLANAR|G

Cont.: Guardar informacion

KO ZNFE58 45 /B FFCTT
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VENEZOLANAR PR TECNGIBEERNACIONAL, CA  Drnfit Dy ic VR B
L BRERNACION .
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S € cliente no esta registrado en € sistema se procede a incluirlo (Modulo-

Ventas y cuentas por cobrar) (Tablas- Clientes-nuevo) agregar la informacion fiscal
del clientey guardar.

Imagen 3: Creacion de clientes

VENEZOLAN %?ﬁTm A

gt o M W @ %

Cont. Registroy guardar

KO ZNXH58 A/ RFFCGE

am.. o ; Ed
‘ fit Plus ;‘tg ] Pt
VENEZOLANASGRTEL N GIBEERNACIONAL. CA  Drfit Pl ic AR P
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Cuando realizamos el proceso pasamos la informacion a cliente interesado
via correo con copia a los departamentos involucrados, tomando en cuenta de que la

cotizacion pudiese 0 no ser aprobada por €llos.

No aprobacion de la cotizacion por parte del cliente:

Si al momento de enviar la cotizacion a cliente € indica que no esta de
acuerdo con la oferta, se le responde a correo €electronico dando las gracias y
poniendo a la orden la empresa para una proxima oportunidad o bien dando una
mejor ofertalo que se tendria que agregar modificaciones ala cotizacion inicial. En el
sistema se puede degjar la informacion en cero para control de correlativos de

cotizaciones y almacenes creados.

Si aprobacion dela cotizacion por parte del cliente:

Al momento de ser aprobada la cotizacion, se solicita la orden de compra 'y
pago anticipado de parte del cliente para gestionar con esta la compra del materia y
consumibles que se requiere para el proyecto, la mano de obra directa es pagada por
nominay laindirecta se gestiona por administracion llevandose a inventario de carga
fabril.

Ventas informa a los departamentos involucrados de la aprobacion de

cotizacion:

Al haberse confirmado la aceptacion del cliente, se le debe informar a los
departamentos correspondientes para que realicen las gestiones necesarias para la

gjecucion del mismo, estos departamentos son: Departamento de Ingenieria de
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proyectos, Departamento de Almacén Genera gque a su vez involucra el almacén de
consumiblesy a Departamento de Compras quien tendra comunicacion con Almacén

de proyecto y Administracion.

Ventasy administracion reciben Orden de compray pago del cliente:

Ventas obtiene la orden de compra y pago por parte del cliente generdndose
asi el compromiso con € cliente, todo este procedimiento es administrativo.

Anticipos recibidos.

Administracién recibe € pago anticipado del proyecto, lo debe registrar en €l
auxiliar del cliente, e mismo genera e asiento, banco contra la cuenta anticipos

clientes identificando monto y numero de cotizacion.

Compra demateriales para el proyecto cotizado:

Administracion pasa la informacién al departamento de proyectos para que
este mismo realice una requisicion de materiales registrando alli e ndmero de
cotizacion y almacén, en € sistema Profit, (Modulo - Comprasy cuentas por pagar),
Proceso — Plantillas de compras) (Nuevo) se registra la informacion requerida del
cliente, numero de cotizacion, en e renglon Articulo debe colocar € material
solicitado uno por uno, guardar la informacion y luego se pasa a departamento de
Almacén general para que revise disponibilidad en los consumibles. Al evaluar, qué
se deberd comprar para €l proyecto, € departamento de Almacén general pasara la
requisicion emitida por los Ingenieros, marcando la mercancia a comprar para que €l
Departamento de Compras solicite presupuestos.
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Imagen 4: Creacién derequisicion de materiales

Profit Plué @ Profit PIuS «_;, P
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Cont: registro deinformacion de compra
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Compras solicita presupuestos a los proveedores puntuales, al tener ubicada la
mercancia procede a generar la orden de compra, la cual debe generar en el Sistema
Profit, (Modulo-Compras y cuentas por pagar - ordenes de compras-nuevo), se
importa la requisicion, solo de manera referencial, ya que acé en la orden de compra
asignamos el proveedor y registramos lo que realmente se comprara, luego en el
renglon almacén se ubica € numero de almacén creado para la cotizacion, luego
cantidad, costo unitario, se verifica que los montos concuerden con el presupuesto
obtenido y finaliza con guardar, se imprime y enviaa proveedor para que despache

lamercanciay emitalafactura de compra.

Imagen 5: Procedimiento deregistro de orden de compra

Profit Plus ?@ P

Ve IR A profit s KGR P
e EE— .
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Cont. Proceso — Orden de compra
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Cont. Importar (imagen en cintillo inferior) —Plantillas de compr as-aceptar

KON~ xR AL ' BIF G 4N

Pt
E [= _{ 0 @ -
VENEZOLANAS 2GRS I GIUBEERNACIONAL, CA  Dyfit Pliic 48R P
Cont. Se ubica el niumero de requisicién realizado — Completo — Aceptar
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Cont. Revisar lainformacién y guardar
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Al momento de Almacén recibir la mercancia se verifica con la orden de
compra emitida, Almacén realiza la Nota de Recepcion para darle entrada al
Inventario de Materiaes identificando el almacén creado para la cotizacion y pasa la
informacion y lafactura de compras recibida a la Administracion para que esta emita
el pago correspondiente, en sistema Profit es (Modulo- cuentas por pagar-Proceso-
nota de recepcion- Nuevo — Importar orden de compra), se revisa lainformacion se
agrega el nimero de facturarecibiday se le daguardar.
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Imagen 6: Registro Nota de recepcién (Modulo-procesos-nota de recepcion)
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Cont. Importar- Orden de compra
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Cont. Aceptar-Revisar-Completo-Aceptar
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Cont. Revisar - guardar
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Comprasrecibe lafacturay laentregaa departamento de Administracion para
gue se proceda a registro de la misma, en e sistema Profit, (Modulo-Compras y
cuentas por pagar - Facturas de compras — Nuevo), se importa la nota de recepcion
realizada por Almacén obteniendo y verificando que contenga los mismos valores y
mercancia que la factura recibida, le registramos los datos faltantes como fecha de la

factura, numero de facturay control, guardamosy generamos pago.
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Imagen 7: (Modulo-Comprasy cuentas x pagar) (proceso-facturas de compras)
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Cont. (Importar Nota de recepcion)
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Cont. Aceptar-Completo-Aceptar
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Cont. Serevisa la informacion y se procede a guardar e imprimir para archivos
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Se organiza la salida del material hacia el sitio donde se realizara el proyecto,
con orden de entrega emitida, generando un traslado entre almacenes, € sistema
automaticamente al realizar la salida emite el asiento, pasando toda esa informacion
al Inventario en proceso Materiales, € jefe de Almacén debe ser vigilante de que se
lleven a nimero de almacén correcto ya que este es nuestro centro de costo principal
para poder controlar los costos de cada proyecto, en sistema Profit, (Modulo-
Inventario-Procesos-Traslado entre Almacenes-Nuevo-se coloca en Almacén de
origen nimero de Almacén creado para la cotizacion y en e Almacén que recibe
también e nimero de Almacén creado para la cotizacién, se ubican los o € articulo
que se le va a dar salida uno por uno, cantidad de cada uno, en la parte inferior
izquierda esta el icono para confirmar €l proceso (es imprescindible este paso), en
Adicionales se va llenando cada renglén seguin lo que indica, para mayor control en
(S Mat No.) va el nimero de requisicion realizada en la cotizacion y en observacion

se puede usar de guia para cualquier informacion adicional que se quiera agregar.
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Este procedimiento se utiliza en cada una de las compras que tengan que ver

con €l proyecto cotizado hasta finalizar el mismo.

Imagen 8: Modulo-Inventario
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Cont. Nuevo-registro de informacion
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Cont. Informacién en Solicitudesy guardar
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Finalizacion del proyecto:

El Departamento de Ingenieria de Proyecto en conjunto con la Gerencia
informan a Ventas y Administracion que el proyecto ha concluido, €l tiempo del
proyecto es segun acuerdos con €l cliente, Ventas debe facturar 1o cotizado, en €l
sistema Profit, (Modulo- Ventas y cuentas por cobrar — Procesos —Factura de clientes
— nuevo), se importa la cotizacién realizada a ese proyecto para ser facturada, se
coloca numero de control fiscal, ya que € numero de factura es generado
automaticamente por el sistema, se chequea gque todos los datos coincidan, se guarda
e imprimen original y tres copias, se coloca sello himedo y envia a cliente para que

registre y emita retenciones, las demas copias son para control interno.

Imagen 9: Procedimiento de registro de factura de venta (Modulo-Ventas y

cuentas por cobrar) (procesos-facturas de ventas)
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Cont. (Nuevo- “hoja en blanco)
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Cont. (Importar cotizaciéon a clientey registrar nimero de control fiscal y demés
renglones)
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Cont. Seleccion de Cotizacion a facturar - Aceptar — Completo — Aceptar
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Al realizar todos los pasos correctamente en € sistema Administrativo que
esta asociado a contable se generan todos los movimientos realizados, por su parte
contabilidad chegque que todos |os costos estén correctos y que € margen de ganancia
sea el correcto.

El costo de venta por mano de obra es obtenido directamente cuando Recursos
humanos genera la némina, de haber mano de obra indirecta es cargada en
administracion tomando en cuenta el almaceén creado en la cotizacion y [levando en el

renglon Articulo la cuenta Inventario en Proceso (Carga Fabril).

Se le entrega la factura original a cliente, solicitando selle la copia para

control interno y archivos.

Al momento de obtener los reportes que visualizan cada movimiento realizado
en el sistema Administrativo el departamento de Contabilidad puede generar un
Estado de situacion financiera parcial donde podra observar todos |os movimientos
realizados y €l Ingreso por ventas, generando a su vez €l reporte de inventario y
comparando por medio del movimiento del almacén cuanto costé realizar dicho

proyecto y cuanta ganancia se obtuvo. (Ver anexos pag.100-110)
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Figura 2: Diagrama de proceso propuesto para Venezolana Frigotecnica I nternacional, C.A.
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CONCLUSION

A partir de los resultados obtenidos en la aplicacion de la encuesta por escala
de Likert, en la muestra seleccionada del personal de la empresa, conjuntamente con
los basamentos tedricos que apoyaron la investigacion, permitio llegar alas siguientes

conclusiones;

En el objetivo general planteado: Evaluar €l sistema de control de costos por
proyectos en cadena de frio, se aplicd una encuesta bajo € instrumento escala de
Likert para determinar porcentua mente que les parecia los procedimientos actuales y
s estaban de acuerdo con mejorarlo, [levando lo que se hacia manualmente al registro
en sistema, obteniendo porcentajes casi similares para los niveles Muy bueno y
Bueno, lo que conlleva a que hay gran receptividad por parte del personal, motivando
asi a que se planteara la propuesta de mejora la cual incluye adiestramiento al
personal involucrado y creacién de un manual de procedimiento més didactico que €l

gue trae el sistema Profit.

En relacion a primer objetivo especifico: Diagnosticar los procedimientos
realizados para registrar 10s costos por proyectos en la empresa, se realizé Diagrama
de flujo de proceso para conocer paso a paso como llevan los registros actualmente,
conociendo que son totalmente béasicos debido a que se lleva manuamente,
reduciendo asi € control contable que se deberia tener para saber a ciencia cierta el

COSto por proyectos.

91



En e segundo objetivo especifico planteado: Identificar las debilidades y
fortalezas del proceso de registro de costos en la empresa Venezolana Frigotecnica
Internacional, C.A. serealizd Matriz DOFA determinando que |la empresa cuenta con
més fortalezas que debilidades lo cual es muy positivo para la propuesta que se
planted ya que esto generara resultados excelentes a la hora de la implementacién del

manual de procedimientosy adiestramiento a personal.

Como tercer y Ultimo objetivo especifico planteado: Validar los resultados de
la evaluacion del sistema de costos por proyectos en Venezolana Frigotecnica
Internacional, C.A. se realiz6 andlisis retrospectivo donde se recabo la informacién
suministrada por el departamento de Recursos Humanos y Contabilidad de que las

pruebas realizadas fueron satisfactorias.

Se tom0 a un trabajador directos de cada area productiva involucrada en el
registro de costos, una persona de Ventas, una Ingenieria de Proyectos, una de
Almacén, una de Compras y otra de Administracion para que realizaran el proceso y
se les suministro e manual pre-disefiado para que lo leyeran e interpretaran la
informacion, se les pidi6 por favor realizaran una prueba y/o demo en cada una de las

areas gue les compete para ver el resultado de la utilizacién del sistema Profit.

El Asistente de Ventas realizo la creacion del almacen y cotizacion a cliente
manegjando la informacion del manual de procedimientos, aportando que € sistema
era de fécil funcionamiento pero que habia que realizar més practicas hasta tomarlo
como real € registro.

El Ingeniero de Proyectos asignado a la prueba, realizo la requisicion de
materiales ubicando cada uno de los posibles materiales que pudiesen ser solicitados

por el cliente, llenando la informacion requerida para dicha solicitud, su opinion
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también fue bastante positiva ya que llevar los controles de forma sistematizada es

mas fécil y confiable siemprey cuando se haga con disciplinay conocimiento.

El jefe de AlImacén quien es uno de los més interesados en que se mejoren los
controles, mostro gran participacion con respecto al manual, verificando que sus
funciones eran manuales y que ahora serian plasmadas en sistema Profit, pudiendo
generar reportes mensuales de la mercancia que entra y sale con la guia visible del
nimero de almacén por proyecto creado en la cotizacion, 10 que genera mas tiempo
de calidad para redlizar otras actividades referentes a e Almacén, reconoce que debe
trabajar en conjunto con los demas departamentos para ser uno de los eslabones en la

cadena de frio que se quiere lograr.

El Anadista de Compras ley6 y certifico que su parte laboral seria muy fécil
debido a que cuando Almaceén le pase la Requisicion de Materiales e podra ubicar
mas rapido lo que debe comprar porque cuenta con un soporte del sistema donde
reflgja la cantidad y articulo especifico que debe solicitar, evitando asi la fuga de
informacion con respecto a las caracteristicas especificas de un material en particular,
mostro interés cuando realizo la Orden de Compra debido a que esta netamente ligada
a la factura que € proveedor posteriormente debe entregar y que es su
responsabilidad velar de que toda la informacion sea correcta antes de pasarla al

departamento de Administracion.

La Asistente administrativa realizo prueba luego de que los demas
departamentos lo hicieran, ya que ellaimporta toda la informacion creada verificando
con € fisico s verdaderamente los montos a pagar por la compra de material son

correctos, verificar e numero de Almacén asignado, y también registrar la
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informacion de compra, como se ha comentado en este Trabajo de grado, € sistema
ya esta creado en la empresa pero solo era utilizado para fines administrativos como
bancos, néminas y pagos a proveedores pero no tomando en cuenta la secuencia que
se debe seguir para lograr €l objetivo que se planted que es el de conocer €l costo por

proyectos.

El asistente de Ventas ya habiendo probado €l sistema con la creacion de
almacén y cotizacion al cliente, ahora se enfrentdé a probar generar una factura de
ventas tomando como base importar la cotizacion realizada, Ilenando los datos
formales para lafactura e imprimiendo en los mismos formatos que venia trabajando,
pero de manera manual

Después de haber realizado todas las pruebas en e persona involucrado, €l
Departamento de Contabilidad genero reportes concernientes a los procesos
registrados, generando un Estado de Situacién Financiera Parcial, constatando que la
informacion si ingreso ala Contabilidad de forma satisfactoria, claray concisa, lo que
llevo a que la propuesta de generar un manual de procedimientos y adiestrar al

persona si le generara éxito en lainformacion que se otorgara ala Gerencia General .
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RECOMENDACIONES

A partir de las conclusiones realizadas, se procede a efectuar una serie de
recomendaciones para la mejora en €l registro de costos en e sistema Profit como se

describen a continuacion:

Realizar adiestramiento a personal involucrado en e proceso de registro de
costos en e sistema Profit luego de la evaluacion hecha por medio de escala de
Likert.

Realizar manual de procedimientos en forma didactica para que sea de f&cil

entendimiento por parte del personal, en digital eimpreso.

Tomar en cuenta las debilidades para irlas megjorando gradualmente, tomadas
de la encuesta realizada donde |os encuestados reflgjan su falta de conocimiento en el

proceso de registro de costos

Hacerles seguimiento a los procedimientos propuestos para fortalecer

cualquier inquietud o manegjo del sistema Profit en cuanto al registro de costos

Evaluar e comportamiento del personal involucrado saber s se sienten

comodos con €l nuevo proceso

Velar por e uso adecuado del sistema mangando un buen control interno,

erradicando asi € uso de maneramanual €l proceso de costos.

Llevar un buen registro de costos y € mango de archivos bien identificados
garantiza que en el tiempo que pueda durar un proyecto la informacion sea clara 'y

concisa.

Hacerle seguimiento continuo como control interno a personal de almacén

guienes son garantes de que |os costos estén asociados al proyecto cotizado.
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ANEXQOS
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Anexos

Reportes emitidos luego de la prueba realizada por |os trabajadores involucrados en el
registro de costos en la empresa V enezolana Frigotecnica Internacional, C.A.
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Anexo 1: Cotizacién al cliente

WENEZICLANE FRIGOTECHICA INTERNACICHAL, C.&.
Para ugar en:
COT. 2309-%%3

Proveedor: V1TLl75620T JUOSE GABRIEL FRNZLER BERGIMAN

REQUISICTON DE COMPRA H®
3634

Fecha Emisgidm: 2e092023
Fecha Entrega;

Sgllcitada por:

Direccidn: Y, PPAL. CASA H° 11, URE. BERMUDEZ MARACLEY EDC. RRAGUA

Teléfonod: Q412-T231760 0243-235203& FRX:
Dir. Ent._:

Cliente:

Departamento:

Cotizacion Ho:

Codigo Descripddn
C41Z015Bf  COMPRESORES BITZER MCD: 4H13.27A0P NA

Cantidad

Se encuencra en:
uU=o:

LLIGANABEARD

Solicitado par: Entregada por:

Recilbido pox:

Plamsilla ée compsas: Pagina: 171
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Anexo 2 Requisicion de materiales

VENEZOLANA FRIGOTECNICA Cotlzaclon: 2
B el Dagina: 1
E-I.F.:J-30887222-1 Fecha Fmiszidn: 26/09/2023
_ H.L.T.: Fecha FnLrega: OEf11/2023
Cliente: C2161250 CARMES EL DAZC CA Condic. Pago: CONTADO
Vendedpr: [1]
H.I.F.: J-31612501-7 H.I.T.:
. . _ || FRIGOTECHICE
Dirsccién: CARRETERL NACTONAL BARQUISIMETO RCARTGUR, CASA S/N & 1 MM | aano-gas
Teléfanmeoa: 251-T7103550 FAX:
Transporta: 0 IHNTEENG
Cadigo Modele Descripgidn Doc. Origen MNro.Doc. | Alm. | Canfidad  [Unid. Meto
ADI00S 00 5001 ACTIVO PATRIMDNIO * INVENTARIO 0| 1257 100 PZ& 1,950
PROCESD OBRAS EJECUCIN .-
WATEFIALES * 11502001
Sub-Tetat 1,250.00|
% Desc.. i3 0.001
Recarga i .00
IWA.: 32
O (.00
g 2 262

102



Anexo 3 Orden de compra

VENEZOLANE FRIGOTECHICA INTEBMACIONAL, C.A. OCRDEN DE COMPRA N-
Zona Induatrial Municipal Worte, Calle Eate/Oeate 3903
Farcela 311, Wo €7-170 Valencla edo. Carabobo
Telefono Directo: +5B+241+48328715 Fecha Emigidn: JE/0952023
R.I.F.:J-30E472E2-7 emall: compras2®rrigotecnica.net.ve Fecha Entreda: 26/09/2023
Proveedor: V171756207 JOSE GABRIEL EANZLER BERGMEN Cond . Pago: CREDITO 05 DIA3
Direooidén: Y. PPAL. CASA M° 11, URE. BEERMUDEZ MARACREY EDO.
Dir. Ent.: Telf=041Z-TE31TED
FRX:
Clienta: Cotizacion MNo:
Codigo Madelo Descripcion Cantidad Unmid. Costo Unifaric  Neto
M0 iR COVPRESORES BITTERMOD: 4H 13 40P NR 10 u 1.500 DD% 150000
Para mear en:ggT. 2305-999 Sub-Total: 150000
% Deac.: o
Reqguerimiento No: Recarge: .0
Obsarvacionas: Iva: 160 oM
o
atn: 174000
Bolicitado par: Eealizado por: Aprabado por:
LUIEANA BEFRD:
G zdan: Pagina: 171
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Anexo 4 Nota de recepcion

WENEAOLANA FRIGOTECHNICA INTERMACIOHATL, NOTA DE RECEPCION
Zone Indusatrial Municipal Horte, Crlle Eate/Oeate 1331
Barpela 311, o &7-170 Valencia edo. Carabobo
Fecha Emisian: Te/08/2023
R.I.F.:J-30647262-7 Para el Dla: 26/09/2025
Bolipitado por:
Departamenta:
Provesedor: JOSE GRERIEL HRNZLER BERGHAN R.L.F. Brow.: V171756207
Cliente Ha: Cotizacion Ma: Tnid.
Codiga Descripcelon Cantidad
04412015181 COMPRESCORES BITEZER MCD: <H-15.2Y-40P H/A l1.00 ©
Ho O/fCompra: Obparvadsionas:
Ho Factora:
Tipo:
Hota:
LUISENA BERRD
Elaborado Por: Bagoibido Por: Revisade Par: Pagina: 1
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Anexo 5 Factura de compra

m R.L.F,: J-Z0&8728Z-T7

VENEZOLANA FRIGOTECMICA

Compra:
Pagina:

Ferha Fmisidn:

20638
/1
26/08/2023

N.L.T.: Fecha Vencim. : 01/10/2023
Eroweedor: V171756207 JOSE GABHIEL HALNZLER BERGMAN Condic. Page: CREDITD 05
E.I.F._: Y-17175E20-7 H.I.T.: Hro. Fact.: ZEOS23
Direccidn: av, DPAL. CASA HW° 11, URH. BERMUDEZ MARACLY EDC. ARAGUR
Teléfonos: 0412-T231760 0243-2352036  FAX: Descripcida:
COT. Z303-933
Dir. Ent.:
Meomeds :B5D
Codigo Descriprion Mm.| Canfidad |Und| Costo Unfane | % Des | Desc. |RIVA INA. Mein
[ 20454 COMPRESORES BITZER WDO: o 10 v 1 50000 160 24000 1,500.00
AR5 24400 N
Bub-Totat S00.00
% Dest. % 0.00)
Retango: % D400)
VA 24010
Ote 0,004
hlgio: 1 740
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Anexo 6 Salida de Almacén

VENEZIOLANAR FRIGOTECNICA INTERNACIOMAL, C.A.

Sclicitado par: Sol .de Mat, Ho:
Resp, de HeToanoia

Dasda Almacen:lii] FRIHNCIFAL

Hants murllﬁ? I309-005 MARIA BELEN (FRUEER)

Umo &=l Matsrisl: 0T Z30% 99%

TRASLADD
1997
Fecha Emialdn:
260942023

Rung Codlge Modalo Do scripelin cantidad nd.
1 044912015181 COMPRESOREE BITIER MO0 4H-1%,2Y-40F W/A 1.04

ohae Fvac1onaa !

Figainm: 1
Solicitado por: Rutorizada: En Fecha __ f
Despachado por: FRaclbido poc: En Fecha /. /
confirmadoisT el dis 2650942023
OpEEadol F/PSLUISINA EERan contrel salida: En Fecha____ S J
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Anexo 7 Facturade Venta

Faotura: 0000 3545

Fecha Emisidm: 27-05-2023
Fecha Wencim.: 27-05-2023 Comdic. Pago: CONTADO <Forma de page: Efectivax

Clientea: CAHNES EL PAZO Ch R.I.F.:J-31el2501-7

Direccldn: CAORETERA MACTONAL BAOAQUISIMETC ACARICUA, CASA 5/N A 1 EM DEL PEAJE DE LL MIEL

Teléfonos: 0251-F103550 CfCompza:

Cant . Descripocidn Pracic Uni. & Total

L ACTIVO FATRIMONTO v INVENTARID PROCESD DERRE EJECUCIDN 1,050.00 1&.00 1,950.00
- MATERIEIES * L150Z00L

Chsecvaciones: Origen: Coc/Cllente Cotizacidn: Sub-Total: 1.,950.00
2305505 I.V.A.: 16.00% 312.00
% Desc.: £ 0,00
Emitir pago a nombre de: VEREEOLANR FRIGOTECHICE INTSRMRCTORRL, C.&. flete: .00
RIF: J-30E4728Z-7 Meto: 2,262.00

¥rofCta Bamescp: DL234-D24E-5B34-ELOL-3243
¥rofCta Mercantil: OLOS-O0S84-D0E1D-S5430-2022
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Anexo 8 Reporte de Inventario emitido por Almacén

| WENEZOLAMA FRIGOTECHICA INTERMACIONAL, C.A. Pagina:1 10:3dnventaric REPORTE DE OPERACIOMNES DE INVENTARIO
[Elabsiads poi. LLISAMS EERRC Rangos: Memers: § Hasta SR900200; Fecha: 0/0202023 Hasta ZTO0ON2R023;
Codigs Deescripcion Ko Doc. FechaDoc. Cant Und Almacen Drigen Almacen Dessing Gt Linharin Costo Total
e AT R COMEPESIPESL ST LD S 1200 ek 1RET apaggos L & 13T STUNDIERL =T ml—éﬁmun.:u.rl.u:um [ el o W0
Teval Pru’uu-ulu 1,500,099
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Anexo 9 Estado de situacién financiera (I nventarios)

VENEZOLANA FRIGOTECNICA INTERNACICONAL, C

RIFAREKRS10 Estado de situacion financierawgl nventario de Productos en Proceso)
ESTADOQ DE SITUACION FINANTIERA PARCIAL

PARA EL AND 2023 EXPRESADO EN BOLIVAR DIGITAL

Cuenta Contable Saldo Inicial Debe Haber Saldo a lafecha 311122023
1. ACTIVO
11 ACTIVO CIRCULANTE
1.14. EFECTIVO EM CAJA Y BANCOS
14101 caA
WE | 144000 Caja Chica Oparaciones 154545875 0,00 ECRE 1.544 B2 B4
R | 1110100 Efectvo En Trarsitn neET 0,00 0,00 9.8
Total de 1.1.1.04. CAM 1.545.480 62 0,00 AN 15454585
14102 BANCOS
1.1.1.02:002 Sarco Bamesco 85,857 35 13321288 741506 131.765,27
1.1.1.02:003 Sarien Mercandl 76.606,33 0,00 223,35 5568503
1.11.02004 Barca Exterior (Corrienis) 7650 0,00 0,00 76,50
T | 11102005 Barca Exterior (Remunemda) 323656 0,00 0,00 32365
1.1.1.02.006 Sarica Provincial 1.030,58 0,00 0,00 1.030,58
44 | 14402007 Sarcs Del Tesoro 118829 0,00 0,00 145322

3 L IS TS 2

T S N FECEYEYY) He0TE PFETEPEIE !
14 | 142 EFECTOS Y CUENTAS POR COBRAR
14202 CLIENTAS POR COBRAR CLIENTES
1.1.2.02.001 Cuentas Por Cobear Cliantas 1742099 75 244,942 70 21749691 1.770415 54
Total de 1.4.2.02. CUENTAS POR COBRAR 1742 999,75 244.912,70 21749691 17708155
CLIENTES
49 | 11205 CLIENTAS POR COBRAR EMPLEADOS
oy | 112050M Cuentas Por Cobrar Empieados (Préstamos 11.952,65 0,00 533880 613,85
T Persomales)
1 Total de 1.1.2.05. CUENTAS POR COBRAR 11,952 65 0,00 5338480 661385
i EMPLEADCS
1.12.06. OTRAS CUENTAS POR COBRAR
1.4.2.06.001 OTRAS CUENTAS POR COBRAR 671,00 0,00 0,00 671,00
. Total de 1.4.2.06. OTRAS CUENTAS POR 671,00 0,00 0,00 671,00
. COBRAR
.l Tatal de 1.4.2. EFECTOS Y CLENTAS POR 1.755623,40 M881270 22283571 177770038
COBRAR
113 ANTICIPO DE PRESTACIONES SOCIALES
1.4301. ANTICIPO DE PRESTACIONES SOCIALES
1.4.3.01.001 Anticipa D Prestacionss Socales 021 0,00 0.00 02
" Total de 1.1.3.01. ANTICIPO DE 021 0o 000 021
.8 PRESTACIONES SOCIALES
13 Total de 1.1.3 ANTICIFO DE FRESTACIONES 0,21 oo 0.00 021
. SOCIALES
114 WA CREDITO FISCAL
11401 WA CREDHTO FISCAL
1.1.401.001 VA Credits Fiscal 198118 11.950,14 0.00 1503132
Total de 1.1.4.04. VA CREDITO FISCAL 3981,18 11.850,14 000 158H 32
Total de 1.4.4. VA CREDITO FISCAL 298113 11.950,14 0,00 15.821,32
s |15 INVENTARIOS
gy | 11500 INVENTARID DE MATERIA PRIMA EN
— oo
a4
"y 1.1.501.002 Imventario De Eguipas y Consumibles 112 388,00 1.500.00 1.500.00 112.388.00
PRONEEDORES
Tokol se 21.2 EFECTOE Y CLENTAS POR 438 317 M b R RN
g
2a RETEMCKINES, CONTREICHINES £
MEUESTOS
FRET SETEMCIMES BOR ENTERAR
FRETT 2] Eledsmoiones Du L5 LR P B A b 18,4 1.1

21304 003 Ribarones de 3.0 ¢ P.F Por Erlirar SHE b b ST



Anexo 11 Estado de situacion financiera (Costo de Venta e | ngreso)

VEMEZOLANA FRIGOTECNICA INTERMACIONAL, C

R.LF - J-30647282-7
ESTADO DE SITUACION FINAMCIERA PARCIAL
PARA EL ANOD 2023 EXPRESADOC EN BOLIVAR DIGITAL
Cuenta Contable Saldo Inicial Debe Haber Saldo a lafecha 3111272023

ET] PATRIMONIO

214, CAPITAL

3440 CAPITAL SOCIAL

24401001 Capital Social Suscrito y Pagado 5.200,00 0,00 0,00 -5.200,00
Total de 3.1.1.04. CAPITAL SOCIAL -5.200,00 0,00 0,00 -5.200,00
Total de 3.1.1. CAPITAL -5.200,00 0,00 0,00 520000

112 UTILIDADES NO DISTRIBLIDAS

3120 UTILIDADES NO DISTRIBUIDA

31201001 Utilidaces Mo Distibuidas -16.817.10 0,00 0,00 1681710
Total de 3.1.2.04. UTILIDADES NO DISTRIBUIDA -16.817,10 000 0,00 -16.817,10
Total de 3.1.2. UTILIDADES NO DISTRIBUIDAS -18.817,10 0,00 0,00 -16.617,10
Total de 3.1. PATRIMONIO 2201740 0,00 0,00 -22M710
Total de 3. PATRIMONID 220710 0,00 0,00 -2201710

4 INGRESOS

41, INGRESOS OPERACIONALES

444, INGRESOS OPERACIONALES

44104, INGRESOS OPERACIONALES

4.1.1.01.002 Ingresos Por Clera Ejecuiada - Credito *.131.1&1:3? 1.850,00 413313737
Total de4.1.1.01. INGRESCS OPERACIOMALES 443198737 0,00 21143184 -4.342 318,01
Total ded 11, INGRESOS OFERACIONALES 431 18737 0,00 193164 44231801

412 OTROS INGRESOS

41201, OTROS INGRESOS

4.1.2.01.008 Otros Ingreses -100,00 0,00 0,00 -100,00
Total de 4.1.2.01. OTROS INGRESOS -100,00 0,00 0,00 -100,00
Total de4.1.2. OTROS INGRESOS -100,00 000 0,00 -100.00
Tofal de 4.1, INGRESOS OFERACIONALES 431 287 37 0,00 2143164 43424190
Total de 4. INGRES0S 4131287 37 000 211.431,64 434241801

5. COSTO DE VENTAS

51. COSTO DE VENTAS

541, COSTO DE VENTAS

54.4.01. COSTO DE VENTAS - MATERIALES

5.1.4.01.004 Costo De Ventas - Materiales 334 830 66 1.500.00 130,00 B
Total de 5.1.1.01. COSTO OE VENTAS - 334 830,66 0,00 0,00 334830 68
MATERIALES

51.4.02 COSTO DE VENTAS - MANOD DE CBRA

51.1.02.002 Costo De Ventas - Mano De Olra £8.467,75 0,00 0,00 BE.467 73
Total de 5.1.1.02. COSTO DE VENTAS - MANO 68467, 75 0,00 0,00 6B.467,75
OE OBRA

51103, COSTO DE VENTAS - CARGA FABRIL

5.1.1.03.003 Costo De Ventas - Carga Fabril w35, 60 0,00 0,00 905 60
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