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RESUMEN

Esta investigacion se presenta como un desafio personal y un aporte significativo a cambio
paradigmaético que sugiere un modo de entender la complgjidad y la unicidad del ser humano
bajo un enfoque pos-positivista con €l propdsito de comprender las relaciones internas y
profundas de los Licenciados en Educacion mencion Orientacion y los entes juridicos,
penetrando en su contexto real y vivencia bajo el enfoque cualitativo entendiendo a través del
método de estudio de casos colectivos la necesidad de la actualizacion en la formacion de la
Defensoria Escolar para € disefio de una propuesta de curso no conducente del Meso
Proyecto Curricular, estableciendo competencias desde |a perspectiva Ecosistémica de Durant
y Naveda (2012), de la Universidad de Carabobo. El abordaje metodol6gico sobre estudios
cualitativos de casos se realizé por momentos, Seleccion del Caso; la experiencia como
profesionales desde la perspectiva del Orientador Educativo y del Defensor Escolar del
Municipio, a través de tres informantes claves, se recogieron los datos; tomados del contexto
real del acontecimiento, permitiendo adquirir aprendizajes para entender el caso estudiado, a
través de la entrevista y la observacion. Luego la informacion es internalizada por €l
investigador para interpretar, categorizar, contrastar con las teorias, triangulando para la
teorizacion. A partir de este momento e resultado del andlisis, fue el fundamento para €l
disefio curricular; fase |. Reflexion Autocritica del Perfil Del Licenciado En Educacion
Mencion Orientacion y perfil académico profesional vigentes, Fase Il. Identificacion de las
competencias genéricas o transversales y especificas del programa académico, Fase I11. Disefio
de lamalla curricular y Moédulos de Competencia. Como conclusion a estudiar cada caso en
Su propio contexto, se establece la necesidad de planeacion de un curso en Defensoria Escolar
con la finalidad de la reformulacion de un nuevo perfil en e redisefio del curriculo de la
carrera de Educacion Mencion Orientacion
Linea de Investigacion: Disefio, Redisefio, transformacion y propuestas curriculares.
AreaPrioritariadela FACE: Desarrollo curricular
AreaPrioritariadela UC: Educacion
Palabras clave: Actualizacion profesional, Orientador, Defensoria Escolar, interrelaciones,
contexto, complegjidad, competencias.
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ABTRACT
This research is presented as a personal challenge and a significant contribution to the
paradigmatic change that suggests a way of understanding the complexity and uniqueness of
the human being under a post-positivist approach with the purpose of understanding the
internal and deep relationships of Graduates in Education. mention Guidance and legal
entities, penetrating its real and experientia context under the qualitative approach,
understanding through the method of study of collective cases the need for updating in the
training of the School Ombudsman for the design of a non-conducive course proposa of the
Meso Curricular Project, establishing competences from the Ecosystemic perspective of
Durant and Naveda (2012), from the University of Carabobo. The methodological approach to
qualitative case studies was carried out at times, Case Selection; the experience as
professionals from the perspective of the Educational Counselor and the School Ombudsman
of the Municipality, through three key informants, the data was collected; taken from the real
context of the event, allowing to acquire learning to understand the case study, through the
interview and observation. Then the information is internalized by the researcher to interpret,
categorize, contrast with theories, triangulating for theorization. From this moment on, the
result of the analysis was the foundation for the curricular design; Phase |. Self-Critical
Reflection of the Profile of the Graduate in Education Mention Current orientation and
professional academic profile, Phase Il. Identification of the generic or transversal and specific
competences of the academic program, Phase Il1. Design of the curriculum and Competence
Modules. As a conclusion, when studying each case in its own context, the need to plan a
course in School Advocacy is established with the purpose of reformulating a new profile in
the redesign of the curriculum of the Education career Mention Orientation
Research Line: Design, Redesign, transformation and curricular proposals.
FACE Priority Area: Curriculum Development
UC Priority Area: Education
Keywords: Professional updating, Counselor, School Defender, interrelationships, context,
complexity, competencies.
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INTRODUCCION

Las exigencias que a diario se presentan en el entorno educativo, se debe principalmente a
los acelerados avances tecnol 6gicos y alos grandes cambios de las sociedades, esto conllevaala
necesidad de actualizacion de los profesionales como un reto en el que laformacion propia se ve
transformada a igua ritmo, propiciado asi, nuevos planteamientos en e redisefio y
reestructuracion de los planes curriculares sensibilizados cada vez més a la experiencia personal,
hasta el punto de adentrarnos en nuevas corrientes paradigmaticas con una vision més humanista
y transcendental del hombre actual.

Esto supone, observar con detenimiento dichas exigencias, debido a que la actualizacion de
programas de estudios, quedan obsoletos casi @ momento de ser creados y puestos en préactica.
Por lo tanto, la acogida de esta necesidad debe ser entendida desde la racionalidad de
experiencias de vida de los actores directos, con la finalidad de dar un tratamiento desde una
perspectiva humanitaria, observando su evolucién histérica, adecuada a la consolidacion de las
sociedades y enfocada de forma precisa, para la trascendencia en nuevos contextos educativos
profesionales.

Al mismo tiempo, esta vision de las necesidades, adaptadas a la realidad, permitira, no solo
la aplicacion de nuevas herramientas sino la integralidad y vinculacion a otros contextos para
implementar de manera més efectiva su labor educativa. De esta forma, se afirma que cada uno
en su ambito de trabajo pertenece a un sistema integrado que evolucionay se desarrolla para €
beneficio de todos.

La importancia de la transformacion social, vista de un modo integral desde la logica de la

economia del conocimiento, no es una inquietud novedosa, ya muchos investigadores han
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enfilado sus esfuerzos para la promocion de la formacion del capital humano, asi mismo
organizaciones como la UNESCO, estudian las necesidades e intereses de aprendizaje de las
comunidades, e impulsan programas educativos que garanticen una educacion de calidad
inclusiva y equitativa, promoviendo oportunidades de aprendizaje actuales e impulsando el
progreso de la educacién en € futuro.

Esta nueva sensibilidad, se ha plasmado en informes tan relevantes como, la educacion
encierra un tesoro (UNESCO, 1996), en donde se propuso una visién integrada de la educacion
basada en los conceptos de “aprender alo largo de lavida” y los cuatro pilares del aprendizaje:
ser, saber, hacer y vivir juntos.

Ahora bien, esta inquietud no escapa del ambito educativo venezolano, el esfuerzo por la
exigencia seguira siendo €l empefio de la mayoria de los profesionales de la educacion, quienes
en su afan de facilitar los procesos de aprendizajes encuentran su motivacion en propuestas
efectivas de planificacion en donde cada vez mas se acerca a una educacion humanista.

Tal es € caso, de la propuesta planteada en €l afio 2012 por las profesoras Durant y Naveda,
de la Universidad de Carabobo de Venezuela, quienes plantean un nuevo modelo en la
planificacion curricular basado en una visién humanista en la que la educacién y la organizacion
del aprendizaje, en donde se toma en cuenta la formacion del profesional, considerando €l
conocimiento que esto implica, no desde la particularidad, sino con una vision total, como un
sistema en € que todas las partes influyen y son importantes, es decir, de caracter
transdisciplinar. Integrando e interrelacionando comprendiendo |as realidades para orientar hacia
la formacion por competencias. Reformando |os patrones tradicionales de la preparacion de los

profesionales capaces ala adaptaciony evolucion de las pautas de empl eo.
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Partiendo de la idea del abordaje de un plan curricular desde un enfoque humanistico,
enmarcado en la perspectiva Eco-sistémica por competencias de Durant y Naveda (2012) se
presenta la propuesta de un Programa de actualizacién en Defensoria Estudiantil basado en
estudio de casos dirigido a los Licenciados en Educacién Mencién Orientacion de la comunidad
Diego Ibarra del Estado Carabobo. Dicha propuesta, esta centrada en un plan curricular que
permita aminorar la tension entre la adaptacion y la transformacion del Licenciado en Educacion
Mencion Orientacion, actualizando y abriendo a nuevos espacios dentro de la legalidad
venezolana.

Por lo tanto, siendo una propuesta humanista debe ser estudiada desde el paradigma pos
positivista, concibiendo la realidad social del orientador, guiando el entendimiento, acciones y
decisiones. Entendiendo las particularidades, caracteristicas y relaciones, para orientar de forma
metodol 6gica los elementos que definiran la propuesta.

En el capitulo I, se presenta La descripcion del Fendmeno, debido a que la metodologia
empleada es cualitativa, describiendo tres aspectos interesantes del fenébmeno en relacion a €
sentido de contenido, de referencia y de gecucion, puntualizando que la intension, lgos de
explicar, es comprender las relaciones internas del fenébmeno estudiado con la finalidad de
proponer un programa adaptado a esas necesidades. Martinez (2013), plantea que;

La comprension, es la captacion de las relaciones internas y profundas

mediante la penetracion en su intimidad, para ser entendida desde adentro,

en su novedad, respetando la originalidad y la indivisibilidad de los

fendbmenos y tratando de entender, a través de la interpretacion de su lengua
y gestos, € sentido que las personas le dan a sus propias situaciones. (p.40).

Del mismo modo, es importante la definicién del ambito espacial en e cual se produce €l
fendémeno, ubicandolo en e Municipio Diego Ibarra del Estado Carabobo, asi como también los
sujetos involucrados de forma directa; los profesores, estudiantes y en genera la comunidad.
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También se presentan en este capitulo de la investigacion cualitativa los objetivos planteados
como directrices, estos marcan un camino a seguir puesto que guian lainvestigacion, pero debido
al caracter flexible de la metodologia cualitativa se pueden seguir tal como estén planeados o
simplemente se respeta €l posible curso que da la investigacion, tomando como hallazgo
importante los vuelcos de la investigacion, dicho en otras palabras, no es estricto e
cumplimiento de estas directrices.

Al finalizar € capitulo I, se expone la justificacion de la investigacién, explicando las
razones por las cuales se redliza €l estudio, y sus posibles aportes desde €l punto de vista tedrico
0 préctico.

En el capitulo 11, se presenta el Marco Teorico o red Tedrica, definido como el compendio de
una serie de e ementos conceptuales que sirven de base a la indagacion por realizar, un punto de
vista o enfoque determinado, dirigido a explicar el fendmeno o problema planteado.

Se pretende argumentar una necesidad publica. Su funcion es la de fundar la relevancia
social y disciplinar del fendmeno estudiado. Del mismo modo estan presente los antecedentes
encontrados, desde este momento se inicia un camino indagando la idea, esta necesidad de
conocer las investigaciones pasadas ayudara a evitar profundizar en estudios que ya se han
realizado con profundidad y permitira e estudio de algo novedoso. También permitird idear
estructuras para la investigacion de un tema ya investigado, pero en teméticas aun con
interrogantes.

En e capitulo I1l, Marco Metodoldgico se plantea de forma clara la metodologia del
proyecto, incluye € tipo o tipos de investigacion, las técnicas y los procedimientos que seran
utilizados para llevar a cabo la indagacion. Con la particularidad de que en la metodologia

cualitativa presentada, € muestreo es entendido como la operacion a través de la cual se
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construye un caso de estudio caracterizado por la totalidad y la complejidad, de manera de
poder analizarlo y extraer resultadosy conclusiones relativas a dicho caso.

En € capitulo IV, se presenta el andlisis de los resultados obtenidos de datos cualitativos,
perfilando la investigacion en lo que se quiere conocer, 10 que no se entiende suficientemente,
por consiguiente se abordan tres casos cada caso centrado en un mismo fendémeno,
interpretando los datos obtenidos de las entrevistas en torno a un tema o a varios temas
comunes, especificamente la necesidad de actualizacion docente y el conocimiento en
Defensoria Escolar.

Asi mismo, en este capitulo se sefida el tratamiento de la informacién; La recogida de
informacion, informantes claves, resultados, entrevista semiestructurada, categorizacion,
triangulacion y teorizacion.

En el capitulo V, se presenta el programa como la concrecién de un proceso que responde
metodol 6gicamente a la investigacion, enmarcado en la Linea de investigacion, Disefio,
Redisefio, Transformacion Y Propuestas Curriculares bgjo la temética; Plan. Subtemética;
Estudios. Titulado; “Programa de Actualizacion en Defensoria Estudiantil basado en estudio
de casos dirigido a los licenciados en educacion mencion Orientacion del Municipio Diego
Ibarra del estado Carabobo.”  Con la finalidad de ofrecer al profesiona la actualizacion,
fortalecimiento y construccién de competencias educativas de la educacién con conciencia
critica, interrelacionado con lalegislacion venezolana en la transformacion de la sociedad para

la busqueda del bien comun.
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CAPITULO

EL FENOMENO

Contexto del Fendmeno.

En e contexto educativo venezolano uno de los problemas sociales que més afectan a los
actores que convergen ali (estudiantes, educadores, persona administrativo y de apoyo, padresy
representante, comunidad), es € aumento de las trasgresiones de indole legal, que sufren
principalmente los nifios, nifias y adolescentes, tal como el maltrato y la violencia, problematicas
interfamiliares, actividades delictivas, entre otras, que afectan a familias, escuela y sociedad y
que ademés producen dafios intensos que perduran en el tiempo significando un atentado contra
la vida y la salud que se expresard en e desarrollo integral de nifias, nifios y adolescentes,
familia escuelay comunidad.

Ante esta preocupacion, en nuestro pais se ha despertado € interés por responder con
hechos concretos, tal como es € caso de la implantacion de la Convencién sobre los Derechos
del Nifio (ratificada en € pais en 1990), la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela (1999) y la Ley Organica para la Proteccidon del Nifio y del Adolescente (LOPNA)
vigente desde €l afio 2000, se ha avanzado en € replanteamiento de la accién educativa que se
desarrolla en € pais, a la luz de estos novedosos instrumentos juridicos; de forma que se
fortalezca el ambito educativo y se generen los canales para € cumplimiento de los derechos de

los nifios, nifas y adolescentes.

20



No obstante, en su afan de acompanar e proceso educativo para la construccion de un mejor
ciudadano, el profesional que egresa del Sistema de Educacion Superior, en especia de la
Universidad de Carabobo, esta preparado de forma integral, condicion que debe favorecer el
desarrollo de las potencialidades intelectuales, emocionales y académicas, sin embargo, de la
formacion a la concrecion de una determinada imagen profesional, seré en la practica que este
deberd ir enfrentando retos propios del gercicio profesional que permitird € crecimiento y
establecimiento de capacidades que le permitan la independencia profesiona y la
autorrealizacion. Tal como lo afirma, Martinez (2013)

El ser humano muestra una capacidad, y también un deseo, de desarrollar

sus potencialidades...Este impulso lo [leva a organizar su experienciay, si no

encuentra agentes perturbadores graves que le dificulten e proceso, esta

organizacion se orientara en el sentido de la madurez y del funcionamiento
adecuado. (p. 215)

Siguiendo esta consideracion, seria interesante reflexionar sobre lo que interpelaria al
profesional que en su contexto de trabajo se encuentra agentes perturbadores graves que le
dificulten € trabajo, si ese sentido de madurez |o impulsara a la actualizacion, buscando la auto
transformacién necesaria para superar esas barreras que le impiden la fluidez de su desempefio
profesional, pretenda parcel arse evitando enfrentar |os retos actuales de la sociedad en que vive.

Cabe destacar que, los profesionales de la Orientacion en e Municipio Diego lbarra,
continuamente enfrentan retos, como; ausencia de planes de prevencion, aumento de los
estudiantes con situaciones delictivas, embarazo a temprana edad, acoso escolar impune, miedo
por parte del profesorado ante familias que amenazan por tomar las acciones que se creen
pertinentes - Estos de por si sugieren una constante actualizacion profesional - Pero una triste

realidad estd creciendo a pasos agigantados en nuestras instituciones, sufriendo una
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descomposicion social insostenible, una realidad que aumenta en la sombra por miedo,
desconocimiento legal, falta de apoyo de | as autoridades competentes.

Ante la aparicion de esta realidad, grupos armados que someten a estudiantes, trabajadores,
comunidad, que se muestran como los salvadores y controladores de todo cuanto sucede, se
reafirma la necesidad de la integracion de una accidn reciproca entre la educacion y la
legislacion venezolana para €l abordaje de larealidad existente.

Frente a esta situacién, se ha incursionando en ambitos de la justicia venezolana, con
conocimientos basicos de la ley, que, s bien estan dispuestos en nuestra legislaciéon, son
desconocidas en su operatividad para la gecuciéon en determinados casos. No se trata solo de
tener en cuenta los procedimientos y trabajos de la legislacion venezolana, que si a caso vamos,
encontrariamos muchas incongruencias, entre actas e informes, desconocimiento de muchos
términos legales, procesos y tratamientos seguin cada caso y que aun asi muchos Licenciados
hacen frente seguin los conocimientos adquiridos en su pregrado.

Desde la experiencia personal en el medio educativo los Orientadores nos enfrentamos no
solo a una realidad socia gque nos arropa; sino, a una realidad personal como profesionales que
nos invita a la introspeccion y autoevaluacion de los aprendizajes.  Quizas muchos de estos
profesionales prefieran apartarse en un letargo ignorando la realidad, en un parcelamiento
particular evitando o acostumbrado de las penumbras que diariamente viven en sus instituciones,
pero la necesidad de la actualizacion de planes curriculares en la educacion del Orientador, que
permitan € abordaje para latransformacion de la sociedad es imperante.

Por otro lado, resulta interesante sefialar el surgimiento de un nuevo aspecto aun sin
formalizarse del perfil en materia de indole juridicas del Orientador en Venezuela'y que aunado

por los intentos de poner en practica las capacidades emprendedoras del profesional, nos
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estaremos enfrentando a una nueva vinculacion en la préactica educativa que no se trata de la
relacion con una figura en especifico como € psicologo o e psicopedagogo, sino més bien, con
lainstitucion juridicadel Estado Venezolano.

Por |o tanto, esta vinculacion que deberia favorecer ala sociedad carece de fundamento, guia
clara, acciones concretas y efectivas, agudizando cada vez més el problema de la delincuencia en
nuestros jovenes, viviendo con tension y nerviosismo en nuestros centros educativos.
Observandose en los profesionales de la docenciay equipo multidisciplinario desinterésy desidia
a ver gque sus esfuerzos por vincular estan carentes en el conocimiento referido a la materia
juridica, y més que ayudar, dificultan los tramites legales correspondientes y ponen en riesgo la
integridad fisica del ellos mismos y del resto de los actores que hacen vida en las instituciones
educativas.

Es posible que exista desconocimiento de las herramientas para emprender el camino hacia
la solucion del conflicto, o también e desconocimiento en el alcance de sus implicaciones como
profesional en la materia, pero en e proceso de desarrollo e profesional, debe ir acomodando
sus aprendizajes previos junto con sus experiencias practicas en larealidad. Es en este punto en
el que la solucion escapa de las manos del profesional, puesto que carece de herramientas en
relacion con la materia juridica y sus procesos, que le permitan vincularse para acanzar
soluciones, mientras tanto, al contrario, se va creando un ambiente de conflicto en el que todos
estarian en riesgo.

Ante esta dificultad, el profesional esta consiente del papel de la escuela en relacion con la
defensa de los derechos de los nifios y adolescentes considerando fundamental, un abordaje
precoz que favoreciera una evaluacion de la situacion y de los dafios que su violacién implicaria.

Teniendo en cuenta, lo sefidado por la LOPNA (2000) articulo 13. Ejercicio progresivo de los
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derechos y garantias. “Se reconoce a todos los nifios, nifias y adolescentes el gercicio personal
de sus derechos y garantias, de manera progresiva'y conforme a su capacidad evolutiva. De la
misma forma, se le exigira el cumplimiento de sus deberes’ (p.6) Estableciendo al nifio, nifiay
adolescente como sujeto de derecho, con libertad de opinion, de participacion y de asociacion a
la seguridad social entre otros, convirtiendo a la escuela en el espacio para el desarrollo integral,
de proteccion y participacion infantil. Es la escuela, capaz de guiar y orientar hacia la disciplina
paralaresolucion de conflictos, bajo la guia de laley, tal como se especificaen € articulo 57 de
la Ley Organica de proteccién para nifios, nifias y adolescentes; “ Disciplina Escolar Acorde con
los Derechos y Garantias de los Nifios y Adolescentes. La disciplina escolar debe ser
administrada de forma acorde con los derechos, garantias y deberes de los nifios y adolescentes”.

Y en los subsiguientes literales a, b, ¢, d, y e, se pretende dar los lineamientos a seguir para
alcanzar la disciplina bajo e reconociendo del nifio, nifia'y adolescente como sujeto de derecho.
Por lo tanto, la aplicacion de la LOPNA (2000) en € ambito educativo es una actividad que
busca principalmente una respuesta integral a las necesidades biopsicosociales de nifios y nifias,
a través de alianzas y compromisos de todos los involucrados (nifias, nifios, madres, padres,
lideres sociales y comunitarios, autoridades, y por supuesto de los docentes, entre otros), para
contribuir al megjoramiento de la calidad de vida de |a poblacion actua y futura.

No se trata de la falta de capacidad emprendedora del Licenciado en Educacion mencion
Orientacién, se trata de un nuevo aspecto formativo, que carece de estructura y que se debe
delimitar y enfocar en virtud ala demanda de una sociedad en busqueda de paz para todos. Como
licenciada en educacion mencion Orientacion y ahora estudiante de la maestria en Disefio
Curricular y segun cita textual de la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela.

Articulo 103: “Toda persona tiene derecho a una educacion integral, de calidad, permanente, en
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igualdad de condicionesy oportunidades, sin mas limitaciones que las derivadas de sus aptitudes,

vocacion y aspiraciones...” (p. 28)

Es importante sefialar, que la educacion en Venezuelay el gercicio de la profesion docente,
estdn fundamentados en e principio, citado textualmente de la Constitucion de la Republica

(1999) en su articulo 2.

Venezuela se constituye en un Estado democrético y social de Derecho y de
Justicia, que propugna como valores superiores de su ordenamiento juridico
y de su actuacion, lavida, la libertad, lajusticia, la igualdad, |a solidaridad,
la democracia, la responsabilidad socia y en general, la preeminencia de los
derechos humanos, la éticay el pluralismo politico.

Una sociedad encaminada en la construccion de la paz demanda la formacion integral del
hombre y la mujer venezolana, proceso estrechamente vinculado a una concepcion de desarrollo
humanista, perfectamente sustentable y bajo e contexto del ambito local - regional. En
correspondencia con estos criterios, €l profesional de la docencia debe asumir la produccion del
conocimiento méas democrético, participativo e implicante, lo que requiere del desarrollo de
variadas opciones epistemol 6gicas y €l dialogo de saberes.

De este modo y teniendo en cuenta lo anterior expuesto es interesante profundizar mas alla
del conocimiento en la comprension de la necesidad de formacion profesional en los aspectos
legales propios de la interrelacion de la educacion con la legislacion venezolana. Por lo tanto, es
necesario interpelar ante esta realidad, ¢Existe la necesidad de una actualizacion del profesional
Licenciado Orientador con respecto a la legislacion venezolana? ¢Estos profesionales de la
orientacion presentan dificultades ante los procesos administrativos y legales para realizar
seguimientos de casos de indole legal en las instituciones educativas? Si, del mismo modo, sera
propicio saber ¢Cuales son las causas de que estos procesos entre |os licenciados de educacion

mencion Orientacion y los entes juridicos presenten dificultades? Entendiendo que €l trabajo por
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la paz de todos sera un esfuerzo en conjunto, sera pertinente conocer ¢De qué manera sera
posible un trabajo unificado bajo e mismo lenguge juridico? Y, ¢Por qué es importante la
formacion educativa en aspectos relevantes ala jurisprudencia?

Por lo tanto, es importante precisar la intencionalidad de la investigacion, para ofrecer un

espacio de alternativas que nos permitan acceder ala comprension de | as siguientes directrices.

Intencionalidades bajo € Método Cualitativo en estudio de Casos.
Proponer un Programa De Actualizacion En Defensoria Estudiantil Dirigido A Los

Licenciados En Educacion Mencién Orientacion Del circuito 3 del Municipio Diego Ibarra —

Carabobo.

Directricesbajo el Método Cualitativo en estudio de Casos.
— Explorar la necesidad existente de actualizacion profesional en Defensoria Estudiantil de
los Licenciados en Educacion Mencidn Orientacion del municipio Diego Ibarra del Estado
Carabobo.
— Estudiar vinculacion que existen entre e Orientador y la legislacion venezolana en €l
ambito educativo.
— Describir las funciones del desempefio del Orientador como defensor estudiantil.
— Interpretar la actitud del Orientador, frente a la vinculacion con la legislacién venezolana
en el ambito educativo.
— Disefiar un curso en Defensoria Estudiantil dirigido a los Licenciados en Educacion

Mencién Orientacion.
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Apologia.
En estos ultimos afios los esfuerzos por actualizar 1os planes de estudios son cada vez més

significativos y adaptados a larealidad del contexto en que vivimos. La intencion de preparar un
espacio para € futuro avance de estos planes con excelentes resultados, incorporando nuevas
tendencias y enfoques por competencia en los disefios curriculares, que satisfagan la formacion
continua del profesional de la docencia, asume una postura més humanista, en la que €l
investigador es sensible alatransformacion de la humanidad.

Del mismo modo, Esta propuesta esta ideada con la finalidad de presentar una alternativa
que permita a los profesionales egresados en e éarea de Educacion Mencién Orientacion
prepararse en los avances tedricos - practicos en Defensoria Estudiantil, quienes en su actividad
profesional enfrentan situaciones de conflictos en sus diferentes grados, formas y ambitos
(educacion, familiar, comunitario, sanitario, organizacional, penal) referidos a estudiantado, ya
que en los aspectos propios de la préctica profesional carecen de competencias esenciales en el
abordaje legal de conflictos parala defensoria estudiantil enmarcadaen la legislacién actual.

En consiguiente, propiciara nuevos espacios de intervencién y de evaluacion para los
profesionales que trabgjan en esta linea, garantizando y ampliando esfuerzos, actualizando y
formando en € gercicio profesiona para la Resolucion de Conflictos y Mediacion enmarcada
dentro de la perspectiva de los estudios del conflicto y los aspectos legales correspondientes al
sistema educativo y a la ley organica de proteccion para nifias, nifios y adolescentes, en la
proteccion de los derechos fundamentales de estos, garantizando un ambiente de armoniay paz
en |os contextos donde estos se relacionen.

Es importante sefialar, que esta propuesta por estar basada en el enfogque humanista, centrado
en las necesidades del individuo y teniendo en cuenta que este se mueve siempre en busca de su
autorrealizacion, hacia e desarrollo de sus potencialidades, fortaleciendo competencias con la
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finalidad primordia de la autodireccion y el funcionamiento pleno del individuo en todas las
aéreas de vida, por lo tanto, en relacion alo expresado por Martinez (2013), “la orientacion que
necesitamos hoy dia - ya sea la relacionada con la vocacion profesional o € asesoramiento
psicoldgico - no pueden ser entendidas si |as descontextualizamos de |os ambientes historicos en
que se dan.” (p.226). Una vez entendida la realidad de la sociedad con sus caracteristicas,
particularidades y diferencias se podra contribuir con el bienestar de toda la sociedad,
permitiendo vislumbrar alcances futuros.

Los aportes que pueda ofrecer esta investigacion, estan enmarcados principalmente en la
repercusion de los derechos humanos, en relacién a la educacién, a la gran importancia de
ensefiar a la gente, de una manera més empatica, cercana, sensible a las necesidades de la
sociedad. Al mismo tiempo permitird clarificar la percepcion de los cambios y contrastes de la
complejidad de lavida para mejorar |as relaciones entre las personas.

Asi mismo, permitira orientar las nuevas maneras de obtener conocimiento del otro, de las
personas en su propio entorno social, fortaleciendo el dialogo autentico y real, con la intension
de comprender la visiéon de las cosas, desde los interese y cultura del otro. Esta investigacion da
razén a la creacion de nuevas estructuras curriculares basadas en métodos con un nivel de
reflexion critica que corresponda alos cambios del orientador educativo.

Aunado a e€llo, cientificamente, refiriendo a paradigma utilizado, la investigacion
fundamentara a nuevos trabajos que, centrados en la necesidad de una mayor sensibilidad
intelectual, que vaya més alla de las estadisticas y se acerque a la vida cotidiana y de ali se
facilitara el proceso de hacer ciencia humana que valore e pensamiento divergente, desplegando

un desarrollo de creatividad para las nuevas estructuras curricul ares.
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Del mismo modo, Los fundamentos filosoficos de esta propuesta estan dirigidos a la
formacion de la persona como un ser de naturaleza social, capaz de interrelacionarse de forma
positiva y de resolver conflictos que faciliten e buen vivir de todo su contexto social. Las
acciones de esta propuesta dirigen todas sus acciones a atender las necesidades y requerimientos
del desarrollo de las personas teniendo en cuenta todas sus dimensiones; fisicas, psicoldgicas,
sociales y emocionales, junto con sus necesidades y sus talentos, desde una visién pedagdgica
liberadoray constructivista.

Bajo este enfoque, se entiende que las personas son creadoras de saberes, a los cuales le
otorgan significado y lo hacen suyo de acuerdo con su realidad, |0 personalizan y son capaces de
entender el cOmo esos saberes son aplicados para generar cambios en Si mismos y en su contexto
socio-comunitario.

Teniendo en cuenta los aspectos tedricos del enfoque humanista y la perspectiva
Ecosistémica de Durant y Naveda (2012) Se asume, €l enfoque del curriculo por competencias
desde las politicas ingtitucionales de la Universidad de Carabobo en las cuaes emerge del
pensamiento Ecosistémico Formativo propuesto por las autoras antes sefialadas, en las que se
considera la formacion integral del ser humano como centro del ser y del quehacer en los
escenarios de una sociedad del conocimiento global e interdependiente, sustentadas en €
desarrollo de la esencia humana de carécter multidimensional.

Por otra parte es importante destacar que |os insumos para la construccion de esta propuesta
de curriculo estan enfocados en la metodologia cualitativa en la que se mediran y registraran
hechos de la conducta de las personas involucradas en el fendmeno estudiado, obteniendo una

variedad de fuentes, exploratorias y descriptivas que pretenden demostrar tanto |as caracteristicas
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claves, como el valor, € beneficio y la utilidad préactica de la propuesta planteada en relacion al
crecimiento personal y €l paradigma de las competencias bajo el enfoque humanista.

Desde las bases Andragdgicas, donde la intervencion de los aprendizajes previos, la
experiencia en € entorno del trabagjo, la necesidad del saber, el auto concepto, la libertad y
voluntad de aprender requieren de estrategias transdisciplinarias en el paradigma de las
competencias, demandando un conocimiento adquirido a través de un proceso cientifico,
reflexivo y dinamico.

Teniendo en cuenta lo anteriormente sefidado, es pertinente resaltar Los fundamentos
legales de esta investigacion, tal como lo es; la Constitucion de la Republica Bolivariana de

Venezuela sefialando en €l Articulo 3;

El estado tiene como fines especiales la defensay desarrollo de la personay
respeto a su dignidad, €l gercicio democrético de la voluntad popular, la
construccion de una sociedad justa y amante de la paz, la promocion de la
prosperidad y bienestar del pueblo y la garantia del cumplimiento de los
principios, derechos y deberes consagrados en esta constitucion.

En e anterior articulo se resalta los valores de la Educacion, y del trabajo, que tiene €l
Estado. Como ciudadanos y a fin de alcanzar los fines personales y sociales, como; su defensa,
su desarrollo, € respeto a su dignidad, la promocion del bienestar y la prosperidad social, €l
gjercicio democrético y ademas de permitir construir una sociedad que establezca la justicia,
defienda la paz, y garantice e cumplimiento de los principios, derechos y deberes establecidos
en la Congtitucion. Por tal razén, es tomado como base para € sustento legal de esta
investigacion.

Articulo 102;

La educacion es un derecho humano y un deber social fundamental, es
democrética, gratuita y obligatoria El estado asumird como funcién
indeclinable y de méaximo interés en dos niveles y modalidades, y como
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instrumento del conocimiento cientifico, humanistico y tecnolégico a
servicio de la sociedad. Educacion en un servicio publico y esta
fundamentada en el respeto a todas las corrientes del pensamiento, con la
finalidad de desarrollar € potencial creativo de cada ser humano y € pleno
gercicio de su personalidad en una sociedad democrética basada en la
valoracion ética del trabajo y en la participacion activa, consciente y
solidaria en los procesos de transformacion social con sustanciados con los
valores de la identidad nacional, y con una vision latinoamericana y
universal.

El desarrollo del componente Personal-Social debe ser garantizado en los Planteles de
Educacion Formal a través de planes y programas elaborados a tal fin y para su adecuada
atencion, se requiere la participacion de los Profesionales de la Docencia especialistas en €
Area: Licenciados en Educacion, mencion Orientacion (Art. 105 Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela - Art. 77 'y 78 Ley Orgéanica de Educacion).

Desde esta perspectiva, el “derecho de toda persona a una educacion integral de calidad,
permanente, en igualdad de condiciones y oportunidades, sin mas limitaciones que las derivadas
de sus aptitudes, vocacion y aspiraciones’, tal como lo consagra el Art. 103 de la Constitucion de
la Republica Bolivariana de Venezuel a, requiere alaluz de este paradigmaen lo que respectaala
Orientacién como disciplina y como servicio, una atencién personal - familiar —comunitaria-
social con las caracteristicas de lamulti-inter y trans-disciplinariedad previstaen laLey Organica
de Educacion, en los articulos 6, 14 y 107 y en € 79 del Reglamento General de la Ley Organica
de Educacion, Articulo n° 103:

Toda persona tiene derecho a una educacion integral, de calidad,

permanente, en igualdad de condiciones y oportunidades, sin mas

limitaciones que las derivadas de sus aptitudes, vocacion y aspiraciones. La

educacion es obligatoria en todos sus niveles, desde € materna hasta €l

nivel medio diversificado. La impartida en las instituciones del Estado es
gratuita hasta el pregrado universitario.

Siguiendo €l orden jerérquico de la Ley Organica de Educacion en su articulo 27 sefida
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La Educacion tendra los siguientes objetivos; continuar € proceso de
formacion integra del hombre, formar profesionales y especidistas y
promover su actualizacion y desarrollo nacional y del progreso cientifico;
fomentar la investigacion de nuevos conocimientos e impulsar el progreso
de las ciencias, la tecnologia, las letras, las artes y deméas manifestaciones
creadoras del espiritu en beneficio del bienestar del ser humano, de la
sociedad y del desarrollo independiente de la Nacién y difundir los
conocimientos para elevar € nivel cultural y ponerlos a servicio de la
sociedad y del desarrollo integral del hombre.

En lo concerniente ala Ley de Universidades (1970) y su Reglamento (1971), los siguientes
articulos sustentan la investigacion aqui descrita, en su articulo 2; “Las Universidades son
Instituciones al servicio de la Nacion y a €ellas corresponde colaborar con la orientacién de la
vida del Pais mediante su contribucion doctrinaria en el esclarecimiento de los problemas
nacionales’. Por lo tanto, es através de la via de la educacion, poniendo en practica los métodos
de la ciencia que se debe brindar formas para resolver problemas sociales. Asi mismo en su
articulo 3 Laley de Universidades, sefida:

Las Universidades deben realizar su funcién rectora en la educacién, la
culturay la ciencia. Para cumplir estd mision, sus actividades se dirigiran a
crear, asimilar, y adifundir el saber mediante la Investigacion y la ensefianza
a contemplar la formacién integrar iniciada en los ciclos profesionales y
técnicos, que necesitala Nacion para su desarrollo y progreso.

De esta manera queda establecida la via Universitaria, con funcion rectora en los avances,
actualizaciones y adelantos de la profesionalizacion del pais. Por tanto es a través de la
actualizacion del perfil del profesional, incorporacién y constante revision de los programas de
formacién, ademés de las investigaciones de los profesionales que se solucionaran las

necesi dades que surjan en la practica.
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CAPITULO 11

MARCO REFERENCIAL

Referentesteoricos

A fin de esclarecer € fendmeno a que es objeto esta investigacion, se refieren las
investigaciones pasadas, conclusiones de trabajos relacionados, interpretaciones teorias a las
que llegaron otros investigadores. La intencion no es forzar la investigacion en un encuadre
tedrico, sino méas bien acercar la exploracion del estudio a referentes cercanos que permitan
comparar y relacionar 10s aportes, para una mejor comprension de la naturaleza del fendémeno.
Aclarando, como lo expresa Martinez (2013) “...este marco es solo tedrico referencia, es
decir, fuente de informacion y nunca modelo tedrico en el cual ubicar nuestra investigacion”
(p. 159).
Antecedentes de la investigacion

Segun Tamayo y Tamayo, (2003), los antecedentes de unainvestigacion

Trata de hacer una sintesis conceptual de las investigaciones o trabajos

realizados sobre el problema formulado con € fin de determinar en enfoque

metodolégico de la misma investigacion. El antecedente puede indicar

conclusiones existentes en torno a problema planteado (p. 125)

Para esta investigacion se recopilaron diversos trabgjos realizados y en concordancia con
la intencionalidad de la investigacion seran referencia que guiaran como punto de partida
aportando ideas pertinentes, a estos |os |lamaremos antecedentes de la investigacion.

El interés por conocer y describir los fendmenos en los contextos educativos, cada dia tiene

mas implicacién en las investigaciones para mejorar |0s procesos entre las personas y sus
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relaciones, tal como es el caso de Pinto (2021), quien presenta su trabajo de grado para optar al
titulo de magister en investigacion educativa. El propdsito de esta investigacion es Comprender
las relaciones interpersonales desde |a perspectiva del personal docente de la Unidad Educativa
“Guaratari”, titulado; “LAS RELACIONES INTERPERSONALES ENTRE DOCENTES:
VIVENCIAS, PERSPECTIVAS, UN ENFOQUE DESDE SU REALIDAD”, bgo la
metodologia etnografica, €l cua consistié en realizar un estudio analitico — descriptivo de la
forma de como se relacionan los docentes, Como hallazgo importante, desde la perspectiva del
personal docente y directivo, las relaciones interpersonales no son satisfactorias entre ellos, ya
que existen inconvenientes en la comunicacion, generando asi, malestar e incomodidad
afectando las relaciones interpersonalesy relacion con su trabajo de investigacion.

Esta investigacion esta dirigida a la compresion de las relaciones interpersonales de los
docentes venezolanos, sus vivencias y perspectivas desde su propia realidad, sefialando la
importancia y necesidad de la comunicacion en las relaciones interpersonales hacia la sana
convivencia.  Cabe destacar, que la intencionalidad principal, es comprender y describir la
convivencia educativa desde el ethnos de la Unidad Educativa “Guaratari”, asumiendo como
metodologia desde el enfoque de estudio pospositivista, propio del enfoque cualitativo afin de
describir un fendmeno, en e que los informantes claves son observados y entrevistados
categorizando a través del andlisis de la informacién generando una red semantica que se
aprovecharon para interpretar el fendmeno estudiado, por dltimo la triangulacion contrastando
datos provenientes de las distintas fuentes a fin de interpretarlos desde distintos enfoques
teoricos.

Por lo tanto, aunque no coincide con la misma metodologia empleada en este trabgo,
pretende estudiar el fendmeno desde su contexto con la intencion de describir los halazgos

encontrados en la misma. Del mismo modo se tomd como orientacién practica para la
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recoleccion de informacion, categorizacion y triangulacion interpretativa de técnicas y de
fuentes tedricas.

En este orden de ideas, destaca también € trabajo de la M.Sc. Mogollon (2020) trabajo
realizado para optar por el titulo de Doctor en Educacion. “GERENCIA DOCENTE
UNIVERSITARIA DESDE UNA MIRADA EPISTEMICA EN EL CONTEXTO
EDUCATIVO VENEZOLANOQO” laIntencionalidad General consistié en Develar la gerencia
docente universitaria hacia la transdisciplinariedad gerencia ética a fijar la mirada epistémica
desde la realidad socia profundizando el progreso humanizador en e contexto educativo
venezolano. Asumiendo la metodologia hermenéutica, desde e paradigma fenomenoldgico
interpretativo, fundamentada en la revision y comprension de textos y reformas educativas.
Concluye en un didlogo fructifero, hermenéutico de saberes 'y sus datos fueron interpretados. A
la luz de los halazgos tejiéndose un constructo doctoral denominado: Gerencia docente gje de
articulacion con el contexto educativo universitario venezolano.

En cuanto alarelacion con € trabajo presentado, este guarda una particularidad, ademas de
que al igual que € anterior trabajo esta realizado bajo € enfogque de la metodol ogia hermenéutica
en el que se hace necesario describir en su contexto un fendmeno. Este trabajo busca interpretar
las diferentes disciplinas, es la préctica de un aprendizaje y quehacer, y describe la unidad que
deberd exidtir entre las diferentes disciplinas, organizacién de saberes, tipos de conocimientos
pertinentes, contextualizados, a fin de favorecer la participacion docentes — estudiantes.

Cabe destacar, que para e presente trabgo es fundamental discernir esos puntos de
encuentros y complementar a través de un programa de formacién a Orientador Educativo y la
legislacién venezolana, por |o que las bases tedricas del pensamiento complejo de Morin guardan
coincidencia a sefidar la existencia de la complegjidad en la interrelacion del Orientador y la

legislacion y la gerencia docente universitaria, desde la Optica de Morin, entendiendo esta
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dindmica como un sistema vivo, dindmico, complgo, y creador de conocimientos entre los
actores estudiados.

Diaz (2020) para optar a titulo de Magister en Educacion - Mencion Orientacion y
Asesoramiento, su objetivo e interés es conocer lavision del orientador venezolano en torno a su
praxis. Titulado; “LA VISION DEL ORIENTADOR VENEZOLANO EN TORNO A SU
PRAXIS. UN ESTUDIO HERMENEUTICO CON RELATOS DE VIDA” El mismo se
enmarca en e Paradigma de los Métodos Cualitativos, apoyados en € Enfoque Biogréfico,
especificamente en € de los Relatos de Vida de Legrand (1999). Para lainterpretacion y andlisis
de los relatos de vida se utilizd la Hermenéutica y las Marcas Guias, las cuales iluminan la
interpretacién de la realidad estudiada. Como conclusion el autor resume que esta investigacion
permitié hacer una revision de la orientacion hoy en Venezuela, contrastando la realidad del
profesional de la orientacién con las teorias que sustentan € presente estudio. Entender la
orientacién como una practica de vida desde lo social, abrird nuevos horizontes para €l gjercicio
de una orientacion pertinente.

Segun la revisiéon de este trabajo para ambas investigadoras resulta necesario €l referido
abordaje del orientador y otras disciplinas relacionadas a é, todos estos profesionales de
disciplinas sociales, activos dentro de la coordinacion de proteccién y desarrollo estudiantil
establecida en cada institucion educativa. Con el fin de comprender la préctica de orientacion
su origen, historia y evolucion a través del tiempo. Iguamente para e profesiona de
orientacion es primordial reconocer e momento historico en que se viven sus estudiantes
orientados, |os cuales pertenecen a una sociedad de cambios.

Por lo tanto, esta investigacion, destacar la necesidad de ayudar a los profesionales de la
educacién mencién Orientacion a obtener una mayor comprensiéon del conocimiento de que

disponen y a hacer un mayor uso de su capacidad de construccion de conocimiento basado en
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nuevas estrategias mediante la autoevaluacion de su desempefio, analizando y convirtiendo
esta en una herramienta de desarrollo profesional y personal, que permita la autorrealizacion y
el emprendimiento de acciones para la resolucién de problemas.

Como puede observarse, en los antecedentes anteriores resalta la importancia de la
actualizacion del profesional de la docencia, pero para esta investigacion enmarcada en el
humanismo es importante el desarrollo integral de todo para € beneficio comin, por eso resulta
interesante el trabajo de Meléndez (2020) quien presenta una guia de trabagjo publicada en la
Revista de Tecnologia de Informacién y Comunicacion en Educacion, su objetivo consistié en
desarrollar una guia de trabajo para la elaboracion del micro curriculo por competencia titulada ;
“GUIA DE TRABAJO PARA LA PLANIFICACION CURRICULAR DEL MICRO
CURRICULO POR COMPETENCIA EN LA MENCION INFORMATICA DE LA
UNIVERSIDAD DE CARABOBO SIGUIENDO EL ENFOQUE, DURANT Y NAVEDA
(2012) cuyos resultados, se constituye en una base orientadora que permita a los docentes la
preparacion de la planificacidn en su respectiva unidad curricular, basados en nodos probleméticos
y proyectos formativos que se caractericen por la integracion de los saberes, evaluacion apoyada
en rubricas, técnicas de validacion digital del material a consultar, mapas conceptuaes, y
portafolios digitales.

Asi como también, para € presente trabajo guarda relacion debido a que se basa en el
enfoque por competencia Transcomplejo Ecosistémico Formativo, de Durant y Naveda,
(2012). En e que se pretende integrar 10s procesos complejos y transdisciplinario, de forma
creativa e innovadora, para que de forma progresiva, sistemdtica y efectiva se logre la
formacién del profesional Orientador, no solo en su campo profesional, sino en todos los
aspectos que integran su multidimensional humana (intelectual, social, cultural, emocional,

espiritual, estéticay ética)
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Bases Tedricas

Con las bases tedricas se pretende contrastar la investigacion con las fuentes tedricas para
clarificar el fendbmeno concerniente. Por lo tanto, estas fuentes tedricas estaran centradas en las
interpretaciones tedricas y conclusiones alas que llegaros otros investigadores. Para Martinez,
(2013) “Las fuentes de informacion y nunca modelo tedrico en e cual ubicar nuestra
investigacion. Servira para contrastar, después, nuestras conclusiones, con las de esos autores’.
(p. 159). De acuerdo a esta idea, se presentan las teorias, con las que se pretende establecer
relaciones entre constructos o variables que describen y explican el fendmeno para asi gjustar
al contexto donde se desarrolla € estudio, para € andlisis e interpretacion de los sucesos
estudiados.

Para esta investigacion es importante estudiar los sucesos que se presentan en las
relaciones entre los profesionales de educacion mencion orientacion que se desempefian en la
institucion y que intervienen directamente con la vinculacion ante los entes juridicos de la
legalidad VVenezol ana ante la busqueda de solucion a probleméticas de orden legal dentro de las
instituciones educativas.

Por lo tanto, se entiende que no solo por lainteraccién diaria se presenta el fendmeno, este
es més complejo por 1o que se hace necesario observarlo desde la perspectiva de la teoria de la
Complegjidad de Edgar Morin.

Teoria dela Complgidad

Continuamente tratamos de poner orden en todo lo que realizamos, tenemos la necesidad
de aclarar las cosas y a veces nos sentimos incapaces a no lograrlo, sentimos que se nos
complican las cosas, Edgar Morin, fue el propulsor del “nuevo paradigma de la complejidad”.
En 1973, e filésofo y socidlogo francés publica su libro “el paradigma perdido de la

Naturaleza Humana® en el que expresa un modo de deconstruccion del conocimiento, como un
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proceso que implica lo social, cultural, la razon, lo espiritual y biolégico del ser humano,
revelando que este no debe ser visto solo desde el punto de vista cognitivo. Sino también como
una relacion logica en e que cada una de las partes esta en la disposicion de entender y
comprender de unaforma globalizadoralarealidad.

No somos simplicidad, en el hombre existe una relacion permanente entre el orden y el
desorden que si bien es cierto que crea conflictos en |las interpretaciones, nos revela que todos
y cada uno estamos entrelazados y que muy a pesar de los intentos de separarnos para
comprendernos, solo intenta reducirnos a ser vistos como objetos. Esta situacién se presenta
con frecuencia en lainterrelacion entre el orientador, los especialistas y docentes, cada uno a
través de sus acciones y formas de expresiones trata de colocar orden a lo que desde su punto
de vista seria €l trabgjo en conjunto de este equipo, sin darse cuenta entran en conflictos
diariamente porque se creen Unicos y no encuentran esos lazos que los mantiene en continua
relacion.

A esa capacidad de interrelacionar, encontrarle sentido a cada uno entrelazado con €l otro,
de comprender que las experiencias entre |o social, cultural y familiar no se pueden ssmplificar
y que a intentar comprenderlo como un todo crea incertidumbre, es a lo que llamamos
paradigma de la complegjidad. Morin (1994), describe la complejidad como, “A primera vista
la complgjidad es un tejido (complexus: 10 que esta tejido en conjunto) de constituyentes
heterogéneos inseparablemente asociados: presentala paradojade lo uno 'y lo maltiple. (p. 28)

La complejidad no es complicacion, eslarelacion con |os sistemas ricamente organizados.
La complegjidad es la ausencia de la posibilidad por aclarar algo, cuando no podemos dar
respuesta a algo. L os principios que sustentan € concepto de complejidad estédn basados en la
Teoria de Sistemas, la Teoria de la Informacién, la Cibernética, y e concepto de Auto-

organizacion.
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La Teoria de la Informacion, la Cibernética: nos permite comprender la autonomia de los
sistemas; el todo que resulta de lainteraccion de las partes y larelacion entre ellos, trata de la
incertidumbre por comprender algo que va cambiando y construyéndose a si mismo de forma
recursiva.

El pensamiento complejo esta animado por una tension permanente, puesto que es activo
se va renovando y completando, esta vivo, cuando entre la Orientadora, especidistas y
docentes creen estar organizadas y trabajando en armonia, sucede algo inesperado y todo €l
avance en sus relaciones da un vuelco rotundo, los cambios de personal, las situaciones
familiares, todo, influye de manera que mantiene activo el proceso de sus relaciones. El
pensamiento compleo es estrategia dependiente de las personas que en un momento dado se
encuentran y no sefida un modelo exacto que abarque toda una misma situacion para
comprender de formatotal una situacion. Morin (1990) sefidlalo siguiente: “...la conciencia de
la complejidad nos hace comprender que no podremos escapar jamés a la incertidumbre y que
jamés podremos tener un saber total: latotalidad eslano verdad....” (p. 101).

Para intentar comprender lo que sucede con la complegjidad, en relaciéon al fendmeno de
estudio, la necesidad de actualizacion en Defensoria estudiantil en los Licenciados de
Orientacion en la educacién, es necesario comprender 10 que sucede en cada una de las
especializaciones, en este cado las disciplinas de educacion y de la legislacion venezolana, su
complejidad, de forma globalizada y al mismo tiempo estudiando a cada una de las partes de
forma integral, puesto que cada una por separado encierra solo una parte del todo y a mismo
tiempo cada una contiene una parte del todo. Morin (2002), sefidla al respecto en su obra Con
la Cabeza bien Puesta, €l principio de la Hologramético; “la especializacion que se encierraen
ella misma sin permitir su integracién en una problemética global o en una concepcién de

conjunto del objeto del que solo considera un aspecto o una parte” (p.13)
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Por lo tanto, si se estudiara cada una de estas disciplinas por separado, seriaimposible el
razonamiento de lo que sucede, a respecto Morin (2002) sefiala “la parcelacion de las
disciplinas hace imposible aprehender. Lo que esta tgjido junto es decir, segun e sentido
original del término, lo complgo” (p.14) Ya entre la orientacion y la legislacion venezolana
existe una conexion, que quizas le falte mucho o poco por definir pero que es existente.
Determinar la Complegjidad

Al intentar separar o definir por separado a cada una de las partes que convergen en este
objeto de estudio, nos guiaria a fracaso y no a la comprension de las cosas, se debe por 1o
tanto afirmar con responsabilidad que a no comprender lo que sucede, estariamos afirmando
que existe una situacion compleja por descubrir, de tal modo la afirmacién de Morin ( 2002) a
respecto “en efecto existe complegjidad cuando no se pueden separar los componentes
diferentes que constituyen un todo ( como lo econémico, lo politico, lo socioldgico, 1o
afectivo, lo mitolégico) y cuando existe tejido interdependiente, interactivo, e interrelativo
entre el todo y las partesy las partesy el todo” (p.15)

Aun cuando se intente entender el fendmeno estudiado, debe tenerse en consideracion
como un todo, de lo contrario estaremos sectorizando y cercenando situacién que solo crearan
maés conflictos e incertidumbres.

Ahora bien, s se debe ver el todo para una mejor comprensiéon de las cosas, entonces
también sera importante estudiar €l contexto en donde ocurren las cosa, puesto que también
forma parte del todo. A este respecto, Morin (1999) plantea que “para que exista un
conocimiento pertinente, se debe tomar en cuenta el contexto, lo global, lo multidimensional y
lo complgjo”, Para que todo lo estudiado cobre sentido es muy importante considerar el

contexto.
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Es por €ello, que la contextualizacion, no es un capricho por colocar 10 que sucede en un
lugar, para darle un espacio, sino que, es una condicion esencial de la eficacia, este pudiera ser
natural, econdmico, educativo, social, cultural y hastapolitico. En este sentido, Morin (1999)
acotalo siguiente:

“Situar un acontecimiento en su contexto, incita a ver como éste modifica
al contexto o como le daunaluz diferente. Un pensamiento de este tipo se
vuelve inseparable del pensamiento de lo complegjo, pues no basta con
inscribir todas las cosas y hechos en un “marco” u horizonte. Se trata de
buscar siempre las relaciones e inter-retro-acciones entre todo fenémeno y
su contexto, las relaciones reciprocas entre €l todo y las partes. como una
modificacién local repercute sobre € todo y como una modificacion del
todo repercute sobre las partes’ (p.27).

Otro argumento, de Morin en torno a la complgjidad y que ayudara a guiar la
investigacion, es el que expresa en su obra “los Siete saberes Necesarios para la Educacion del
futuro”, y que es necesario que se tenga presente para la correlacion tedrica en la
investigacion.

Como un punto de referencia para interpretar la realidad, se pretende exponer en orden
estos siete saberes, a que hace mencion en su obra Edgar Morin.

Las cegueras del conocimiento: € error de la ilusion; diariamente la persona va
construyendo su conocimiento, esto depende de innumerable factores, €l error que tendemos a
cometer es considerar que 1o que aprendemos es verdadero y que no sufre transformaciones,
mientras que sucede todo lo contrario, diariamente e conocimiento esta sujeto a
transformaciones y lo que para unos es una verdad, para otro no lo sera. Es por eso que en este
punto es importante tener en cuenta, sobre todo para analizar o que sucede en lainterrelacion
de los sujetos involucrados en la investigacion, €l hallazgo de supuestos que quizéas pudieran

ser barrera para € entendimiento, no solo de los orientadores, sino de los entes juridicos 'y su

contexto. Por |o tanto sera necesario a abrirse alas ideas del otro.
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El segundo saber: Los principios del conocimiento pertinente. Una vez entendida la
relacion compleja de lo estudiado, es necesario enfrentar que no es separable, que se debe
entender cada una de sus partes sin menos preciar otras, esto impediria ver lo global y por lo
tanto diluye laresponsabilidad individual en la solucidn de los problemas.

El tercer saber; Ensefiar la condicion humana nuestras sociedades insisten en darle un
tratamiento a la persona de forma comun, atendiendo el Ilamado a la igualdad aun cuando
somos diferentes. Al respecto Morin plantea que a entender la condicion Humana como,
individual, de especie y socia, entenderiamos que el destino de uno afecta a otro, estos estan
entrelazados y son inseparables ademés de la condicion comin como ciudadanos de latierra

El cuarto saber; la Identidad Terrenal: todos en la tierra compartimos el mismo destino
comun, a darnos cuenta de esto, abriremos nuestros 0jos y nos volcaremos a trabajo por €l
bien comun. El dia a dia del ser humano lo aparta de esta realidad y contribuimos a la
destruccién de nuestro espacio terrena. Si a contrario, teniendo la plena conciencia de que los
Orientadores y la legislacion Venezolana trabgjen para €l bien coman, las comunidades se
veran favorecidas y contribuiran al mejoramiento del planetatierray no ala desaparicion.

El quinto saber; Enfrentar la incertidumbres: el ser humano tiende a dar todo por cierto y
resulta que no existe nada cierto, ni certero, y quizés las ciencias pudieran establecer lo
inesperado, pero debemos estar preparados, no solo para darnos cuenta de la inestabilidad de
las cosas, sino para enfrentarlas.

Sexto Saber; Ensefiar la comprension: la comprension debe ser vista no solo como €l
estudio de las cosas, sino desde la asertividad y la tolerancia del otro, vivimos juzgando a
otro, ignorando las situaciones del otro, a comprender nos acercamos a las realidades y el
camino de la vida se hace llevadero. Le damos soluciones a nuestros problemas para €l

beneficio del otro.



Séptimo saber; 1a ética del género Humano: la solidaridad ciudadana supone un trato ético
de las personas, e respeto, la solidaridad, valores que deben enaltecer e destino de las
comunidades debe ser ensefiado desde tempranas horas de la vida. Es necesario que € mundo
comprenda que la igualdad consiste en comprender al otro y ser solidario para ayudar desde €l
respeto y latolerancia para el bien de todos.

Bases Filosoficas

La presente Propuesta de un Curso En Defensoria Estudiantil dirigido A Los Licenciados
En Educacién Mencién Orientacidon. Esta basado en e enfoque centrado en la persona,
tomando en cuenta lo expresado por Martinez (2013), “la complgjidad y unicidad de la
persona requiere también una interpretacion diferente del concepto de ciencia, con su
fundamentacion filoséfica y rigurosa metodologia.” (p. 241) por lo tanto € Orientador como
investigador social debe inclinarse alablsqueda del bienestar individual y social, teniendo en
cuenta que €l individuo se mueve siempre en busca de su autorrealizacion, hacia el desarrollo
de sus potencialidades.

L os fundamentos fil osoficos de esta propuesta estan dirigidos ala formacion de la persona
como un ser de naturaleza social, capaz de interrelacionarse de forma positiva y de resolver
conflictos que faciliten e buen vivir de todo su contexto social. De forma explicita, Martinez
(2013) describe lo siguiente;” El valor méas grande de este enfoque reside en el hecho de haber
captado un principio basico de la naturaleza intima de todo ser vivo: la necesidad que tiene de
un ambiente, una atmosfera, un clima propiciosy adecuados’ (p.242)

Desde e punto de vista pedagdgico las acciones de esta propuesta dirigen todas sus
acciones a atender las necesidades y requerimientos del desarrollo de las personas teniendo en
cuenta todas sus dimensiones; fisicas, psicolOgicas, sociales y emocionales, junto con sus

necesidades y sus talentos, desde una vision pedagdgica liberadoray constructivista.
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Bases Psicol 6gicas

En esta bases se toman en cuenta los postulados tedricos que sostienen el proceso de la
adquisicion del conocimiento en relacion a la persona y como aprende, en relacion con €
modelo elegido por competencias, retomando aguellas teorias psicoldgicas de aprendizaje
dadas desde el cognoscitivismo y el constructivismo a partir de las cuales se reivindica el valor
de las estructuras cognoscitivas del ser humano y las capacidades para insertarse en un
aprendizaje basado en la zona de desarrollo proximo con pertinencia socio-cultural .

Dado que, € disefio de esta propuesta esta dirigido a adulto, es importante sefidar la
metacognicion, de los aprendizajes significativos, € pensamiento critico, reflexivo y creativo
y €l valor de lo socio-cultural, como acciones propias en el desarrollo del pensamiento segin
los aportes de Ausubel, Vygotsky y Rogers.

Teoria del Aprendizaje Significativo

La Teoria del Aprendizaje Significativo segin Ausubel afirma que el aprendizaje ocurre
cuando el material se presenta en su forma final y se relaciona con los conocimientos
anteriores de los alumnos. Aseverando que el aprendizaje debe construirse a partir de las
relaciones sisteméti cas que se establezcan entre conocimientos nuevos y previos.

Para explicar su teoria, Ausubel clasifica los aprendizajes a partir de dos criterios. uno
referido a producto del aprendizaje, y otro referido a proceso de aprendizaje. Respecto del
producto del aprendizaje, destaca que este va desde e aprendizaje memoristico repetitivo
basado en puras asociaciones, hasta €l aprendizaje significativo, basado en la construccion de
los nuevos conocimientos, integrandolos en los previamente adquiridos. En ventgja de la
propuesta los orientadores ademas de conocimientos previos, poseen experiencias vividasy las

asociaciones en tal sentido facilitaran el proceso de metacognicion.
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En relacion a proceso de aprendizaje, |0s actores educativos requieren estrategias que le
permitan a si mismos descubrir en la practica los saberes, en relacion a esto esta teoria se
refiere a como e estudiantes recibe la informacion y las condiciones para que se dé €l
aprendizaje, descritas de la siguiente manera;

1. El alumno ha de mantener una cierta predisposicion inicial hacialo que se le ensefia.
L as estrategias deben inferir alamotivacion al logro.

2. El alumno debe poseer |os conocimientos previos adecuados para poder acceder alos
conocimientos nuevos. En tal sentido las précticas vivencial es seran importantes.

3. Los contenidos informativos que se van a procesar, han de presentarse estructurados,
formando cada blogue de estos contenidos un Organizador Secuencial.
M odelo de aprendizaj e Sociocultural

Por otro lado, Vygotsky citado por Sndfilia (2013) plantea su Modelo de aprendizaje
Sociocultural, a través del cual sostiene que, ambos procesos, desarrollo y aprendizaje,
interactUan entre si considerando €l aprendizaje como un factor del desarrollo. Ademas, la
adquisicién de aprendizajes se explica como formas de socializacién. Concibe al hombre como
una construccién més social que bioldgica, en donde las funciones superiores son fruto del
desarrollo cultural eimplican e uso de mediadores.

Teoriadela Zona de Desarrollo Préximo (ZDP)

Aunado a esto, la vigente teoria de la Zona de Desarrollo Préximo (ZDP) en la que
Vygotsky destaca “la distancia entre el nivel de desarrollo, determinado por la capacidad para
resolver independientemente un problema, y el nivel de desarrollo potencial, determinado a
través de la resolucion de un problema bajo la guia de un adulto o en colaboracion con otro
compafiero més capaz”. Destacando por supuesto la capacidad de resolucion de conflicto bajo

el trabajo cooperativo junto con sus pares en momentos vivenciales.
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También es relevante la gjecucion del profesor como el facilitador para la adquisicion de
los saberes, acompafiando y a la vez siendo otro agente participante en € proceso de
formacion. Rogers (1961) Por una parte expone que € maestro, no ya como autoridad, sino
como facilitador del aprendizaje, debe crear un clima de aceptacion en e grupo, que permita al
participante adecuar, razonar, valorar, compartir experiencias bajo un ambiente de respeto,
tolerancia en relacion con el contexto a que pertenece.

Bases Conceptuales

Es por estarazén, que en un primer momento se presenta la contextualizacion del perfil de
Orientador en las siguientes lineas.

Perfil del Licenciado en Educacion mencién Orientacion.

Toda persona que quiere estudiar una carrera universitaria, por ser una de las decisiones
méas importantes que tomaras a lo largo de su vida necesitara centrarse en quién es 'y quien
quiere ser como persona, y sdlo desde ahi, podra ir concretando € camino para prepararse,
para gjercer una profesion respaldada por un titulo, que te acreditara como una persona apta
para desenvolverse en el area profesional.

El Perfil

PERFIL: M2 Moliner, (1998) “Conjunto de rasgos o caracteristicas profesionales de una
persona en relacion con un determinado trabajo” (sp)

Es e perfil, el que permite ubicar a cada persona segin esos rasgos y caracteristicas con
los que se siente identificado en tal sentido les permitird tomar decisiones para afianzar o no
unatendencia o vocacién para un trabajo o formacion profesional.

En la Orientacion Educativa, el educador serd capaz de participar activamente en el
equipo interdisciplinario, en la evaluacién, diagnéstico y tratamiento del paciente que asi 1o

requiera, con el propdsito de promover la prevencion, atencion y rehabilitacion al maximo
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paralaintegracion de éste a la sociedad. Recopilay analiza informaciones del solicitante para
laidentificacion de factores que influyen en su problemay busca conocer sus potenciaes para
los estudios a seguir o empleos que podra desempefiar, coordinar con las dependencias
correspondientes, psicologos, psicopedagogos, terapistas, medicos, los examenes fisicos,
hospitalizacion, tratamientos post-operatorios obtencion de aparatos, protesis y otros servicios
necesarios para la rehabilitacion de las personas.

Definicion del Orientador.

Segun € disefio curricular de 1995, € cua fue producto de intensas discusiones y
encuentros sostenidos por e cuerpo profesoral, estudiantes, egresados, y empleadores, €l
Licenciado en Educacién, mencion Orientacion:

Es un profesional cuyo proposito es generar €l desarrollo de las potencialidades del
individuo en cualquier campo de accién y guiarlo en su proceso de adaptacién psicosocial ante
los cambios evolutivos y eventos imprevistos. Partiendo de lo anterior, se le forma para
disefiar, gecutar y evaluar planes destinados a desarrollar las capacidades, prevenir y/o
remediar situaciones de la persona, cuyo énfasis puede estar en varias &reas de la personay de
acuerdo con la etapa del ciclo vital; utilizando para ello estrategias individuales y grupales,
prevaleciendo la accion educativa como guia para la intervencion. En consecuencia, €l
Orientador podra atender diversas &reas del quehacer humano, mediante la gjecucion de roles
profesionales definidos y concretados en un conjunto de funciones, paralo cual necesitara un
conjunto de competenciasy caracteristicas de personalidad.

Ahora bien, el orientador a través de programas que € Estado proporcionara, serd un
canalizador que estimulara la integracion de la familia, del nifio y adolescente a la sociedad,
asi como también ayudard a armonizar sus relaciones familiares y participard en la

capacitacion y adiestramiento de aspectos significativos como drogadiccién, acoholismo,
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enfermedades infectocontagiosas, embarazo precoz, abuso sexual, asi como en la prevencion
para evitar todas estas situaciones, y también para promocionar y defender los derechos de los
nifios y adolescentes permitiendo que los mismos los conozcan y defiendan.

El docente orientador es un profesional que por las naturalezas de las funciones que
cumple es deseable que relina ciertas caracteristicas y actitudes personales que le permitan
interpretar y desempefiar su rol, entre esas, se mencionan; Habilidad para tratar con la gente,
Iniciativa y liderazgo, * Empatia: es decir, capaz de sentir y comprender a orientado,
Capacidad de adaptacion a nuevas condiciones, entre otras.

El hecho de asumir la responsabilidad de la formacion integral de los ciudadanos de un
pais, le hace estar claro y consciente del papel que ha de desempefiar frente a este proceso €l
cual exige de él, esfuerzo, dedicacion y madurez emocional pararelacionarsey tener confianza
en si mismo. Se mencionan a continuacion algunas de las condiciones y actitudes necesarias
de las funciones del orientador: Aceptar a los estudiantes u orientados, tal como son, Asumir
una actitud no directiva, evitando dar consgos, haciéndolo solo en casos especiales.
Congruencia entre 1o que dice y hace, es decir, ser autentico. Responsabilidad en el
desempefio de sus funciones.

Perfil de competencias del Orientador

Dentro de las competencias que se pueden evidenciar en el Orientador encontramos las
siguientes:

— Ser parte activa del equipo de gestion.

— Ser participe de laformulacion y gjecucion del PEIC de la unidad educativa. * Ser lider

y agente motivador en la unidad educativa.

— Asumir liderazgo para planificar, dirigir, llevar a la practica y finalizar programas

atinentes a su hacer directo y otros en la unidad educativa.

— Cumple una funcién de apoyo permanente a los distintos estamentos de la unidad
educativa.
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— Contribuye a crear las condiciones para que todos (equidad) los aprendices tengan
exito en sus experiencias de aprendizaje.

— Esun ente prestador de servicios en su unidad educativa.

— Ser unainstancia de acogida entre los diversos actores comprometidos e involucrados
en latarea educacional, esto son: Aprendices, alumnos, docentesy familia

— Con los aprendices ser consejero, coordinador, mediador, guia, informador y formador.

— Con la familia ser una articulacion que une a los padres con la escuela, dar una
asistencia educativa haciay alafamilia.

— Cumplir unafuncién altamente integradora de |os padres y apoderados.

En €& contexto educativo, € orientador puede tener un papel relevante en los procesos de
cambio y mejora escolar, enfocandose en un trabajo holistico, prestando la colaboracion
constante a los distintos miembros de la comunidad educativa. En la medida en que se van
dando las relaciones, € profesiona y cuantos converjan en ellas, se van desarrollando. Asi 1o
expresa Martinez (2013) “todo ser un ser-en-relacion, donde cada entidad humana esta
congtituida por un grupo de relaciones que tiene con las demés entidades, requiere
paralelamente un cambio en la educacion” (p. 201)

Es por esto que se puede sefidar a modo de explicacion la dinamica en el ambito
educativo de la siguiente manera:

En e equipo directivo, € orientador puede y debe apoyar la labor que gerce el mismo.
Igualmente, el directivo debe apoyar la labor del orientador, lo cua resulta esencial en la
aplicacion y mantenimiento de programas de orientacion dirigidos hacia la mejora del centro.
En tanto, que su formacién especifica les dota de informacién sustancial sobre la situacion de
los estudiantes, profesores y familias. Estableciendo un canal de comunicacion frecuente,
abierto y sincero entre ambos agentes, que propicie la correcta y consensuada toma de
decisiones, permitiendo delimitar y definir las funciones de cada uno.

En definitiva, entendemos que o verdaderamente importante es que estos agentes puedan

combinar sus habilidades, sus &reas de conocimiento y su experiencia profesional para
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construir un equipo de trabajo solido y complementario que beneficie el desarrollo del centro
educativo.

Dentro de las instituciones educativas, lacomunicacion y el dialogo, se puede decir que es
relativamente entendida, debido a que las personas involucradas se relacionan diariamente,
existe conocimiento y reconocimiento del otro, la comunicacion y el dialogo son pertinentes,
fundamentado en el deseo de la solucién de necesidades propias del ambito de trabgjo. Aun
asi, las relaciones son complegjas, los problemas, los intereses propios, la cultura entre otros,
dificultan e desarrollo armonioso de la actividad educativa.

Bases Andragdgicas

Dado que la propuesta presentada en esta investigacion esta centrada en el adulto, que ya
estd formado, que posee experiencias en la vida préctica, capaz de reconocer sus propias
debilidades, es necesario referir €l curso de la investigacion dentro del marco de la educacion
para €l adulto, andragdgia, desde la perspectiva de Adam. (1983) la andragdgia "no es ya una
educacién aimagen de una sociedad; sino de otra que responda a los intereses del educando;
de una educacion en funcion de su racionalidad humana." (p.17)

Es indispensable precisar que el adulto a que nos estamos refiriendo en esta
investigacion, € Licenciado en Educacién menciéon Orientacidn, ya posee una formacion
académica profesional, ademas posee experiencias précticas dentro de una comunidad
especifica, por lo que, a sefidlar una actualizacion en Defensoria Escolar, se toma en cuentalo
sefialado por Félix Adam, a definir la educacion del adulto como una etapaen lagque yano se
puede imponer patrones preestablecidos, ni trasmitir conocimientos, ni de forjar ideales de
vida que pertenecen a alguien, llamase familia, sociedad o Estado, sino enriquecer la

conciencia del hombre en términos de su propio destino.
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Es decir, e adulto, sujeto de la educacion, al darse cuenta de sus propias debilidades en la
préctica laboral, es quien acepta o rechaza, la educacion que desea recibir. Tal es el caso del
Licenciado Orientador, quien en base a sus propias experiencias e intereses como profesional
de la educacion en su afan por dar respuestas a las necesidades de su entorno busca formas de
actualizacion.

Por tanto, es necesario establecer y delimitar el saber que desea profundizar, para guiar asi
un camino de aprendizaje educativo, tal como lo sefida Adam, F. (1983) “Por eso la
Andragbgia tiene que constituirse primero delimitando su objeto de estudio y practica
trasformativa; el hecho andragdgico, a saber” (p.19)

En capitulos posteriores, en lo que se refiere a la propuesta veremos como partiendo de
esta idea Andragdgicas, en la que para Adam la constitucion de la Andragogia en una ciencia
gue implica "ordenar, clasificar e interpretar hechos que conduzcan a establecimiento de un
cuerpo de principios basicos que orienten su aplicacién racional en el campo que es su objeto
de estudio" Respondera a un enramado de saberes necesarios para darle forma a las
competencias necesarias para la actualizacion del profesional, y que estos surgen de la propia
experienciadel adulto.

ParaAdans (1983) “el adulto tiene plena concienciay autodeterminacion en la conduccién
del proceso y es, definitivamente, quien genera en si mismo los cambios de conducta’ (p.22) Al
referente, queda explicito lo que conocemos como motivacion , afirmando que la garantia de
que sea significante 1o aprendido, dependera de lo pertinente en relacién a los intereses del
profesional.

El hecho de que esta investigacion este dirigida desde e enfoque humanistico, nos afirma
que, a tomar en cuenta los interés del profesional desde su razon, la motivacion estard

encaminada a desarrollo de sus capacidades desde su contexto real, conduciéndolo a éxito.
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Tal como afirma Adam, (1983) “el hombre es un ser en siendo, nunca deja de aprender ni de
ser...el hombre es un proyecto que se construye dia a dia y se transforma conforme al
componente energético de su esencia’.(p78)

Bases Curriculares

Entendiendo a la persona como creadora de sus saberes, a los cuales le otorgan significado
y lo hacen suyo de acuerdo con su realidad, |o personalizan y son capaces de entender el como
esos saberes son aplicados para generar cambios en si mismos y en su contexto socio-
comunitario, se asume, € enfoque del curriculo por competencias desde las politicas
institucionales de la Universidad de Carabobo en las cuales emerge del pensamiento
Ecosistémico Formativo propuesto por Durant y Naveda (2012) en las que se considera la
formacion integral del ser humano como centro del ser y del quehacer en |os escenarios de una
sociedad del conocimiento global e interdependiente, sustentadas en el desarrollo de la esencia
humana de caracter multidimensional.

Al mismo tiempo, es interesante sefidlar la importancia de la participacion del Licenciado
educador mencién orientador, como sujeto de aprendizaje, desde la perspectiva del adulto que
asume e reto de aprender, Torres (1994) menciona que la horizontalidad, como la
participacion, son los dos principios sobre los cuales se fundamenta la praxis andragogica.
Puede entenderse como una relacion entre iguales y mas explicitamente como una relacion
compartida de actitudes y de compromisos hacia logrosy resultados exitosos (p.13).

Segun lo anterior expuesto, es de suponer que el adulto, en este caso €l profesional, asume
el reto de autoevaluar su experiencia, se proyecta en un modelo de la realidad que representa
los conceptos y los valores que él ha aplicado a esa experiencia, y las destrezas, estrategias y
habilidades que é ha adquirido a través del tiempo, plantedndose una situacion de aprendizaje

que conlleva a plantearse nuevas metas para |la satisfaccion de sus propias necesidades.
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Desde las e principio de la igualdad y la horizontalidad, la intervencion de los
aprendizajes previos, la experiencia en el entorno del trabgjo, la necesidad del saber, el auto
concepto, la libertad y voluntad de aprender requieren de estrategias transdisciplinarias en el
paradigma de las competencias, demandando un conocimiento adquirido a través de un
proceso cientifico, reflexivo y dinamico. En tal sentido es oportuno sefialar, la necesidad de
superar las fronteras entre las disciplinas, de una superacion plura y de la
interdisciplinariedad.

Esta idea, no estd presente dentro de la educacion venezolana como algo nuevo, la
interdisciplinariedad se viene dando enriqueciendo las disciplinas con diferentes saberes a
través del intercambio epistemoldgico de todos los métodos cientificos de los saberes. La
interdisciplinariedad fue creada para expresar una vision en el campo de la ensefianza, los
limites y relaciones con otras disciplinas. Asi mismo, esto supone un proceso que generara
conocimientos mediante laintegracion y latransformacion en la educacion.

En virtud de lo anterior, se afirma que en la interrelacion de las personas, trasciende la
apropiacion auténoma del saber, no solo de una de las partes sino de todas aquellas que se
relacionen, y que en estas es necesario que se adapten competencias que seran necesarias para
el desarrollo del aprendizaje.

Para Durat y Naveda,(2012), en el contexto de interrelacidn, se dan una serie de procesos
del desarrollo del pensamiento, estos se caracterizan por ser creativos, flexiblesy responden a
las emociones y a la razén. Se refieren a un proceso integral, no solo desde el punto de vista
del ser, sino también con la influencia e intercambio del contexto en donde se desarrolla la
relacion. A estas relaciones se les identifica por complejas, yaque subyacen en la sociedad del

conocimiento de un mundo global.
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Para las autoras, es importarte sefidar, los saberes que surgen en ese proceso integral de
relaciones, las formas como se procesan, y como responde la persona ante el saber para la
solucion de los problemas de su entorno, (conceptual -procedimental-actitudinal). Teniendo en
cuenta los procesos propios del pensamiento; habilidades l6gicas e intelectuales, que
provocaran una respuesta ante las necesidades.

Para esto, a disefiar la propuesta de actualizacion se tomara como referencia lo sefialado
por las profesoras Durant y Naveda (2012 ) en relacion a proceso de aprehensiéon del
conocimiento seglin las competencias;

La formacion por proyectos se constituye en una metodologia de

aprendizaje para en y para la accién, que implica direccionar y desarrollar

de manera sistemética actividades que faciliten en € estudiante

lacomprension desimismo y de su entorno, e desarrollo de las

competencias a través de la relevancia socia, profesional y disciplinar, en
concordancia con € aprendizaje significativo y € aprendizae

autonomo parala comprension de si mismo y el entorno. (p.125)

Asi mismo, la planeacién de un programa de actualizacién supone un esfuerzo bien
pensado, que debe integrar, no solo los contenidos académicos sino ademés de un modo
globalizado, los saberes que incluyen los saberes en e ser, conocer, hacer y convivir. De
acuerdo a la complgidad de las competencias, en que este establecido e disefio, se
identifican tres niveles de concrecion curricular: Nivel macro curricular, nivel meso
curricular y nivel micro curricular. El nivel macro curricular corresponde a sistema educativo
en forma general que involucra a nivel méximo que realiza e disefio curricular. Es de
responsabilidad de las administraciones educativas realizar el disefio curricular base donde se
evidencien las grandes lineas del pensamiento educativo institucional, las politicas

institucionales, las grandes metas entre otros, de forma que orienten sobre el plan de accién

que hay que seguir en los siguientes niveles de concrecion y e desarrollo del curriculo.
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El nivel abordado en la presente propuesta se ubica en e nivel meso ya que se trata de un
disefio de proyecto formativo por médulos. De esta manera se da cumplimiento alo expresado
por las autoras, Durant y Naveda (2012) “el desarrollo de las competencias de una
unidad curricular. Ello implica la articulacion y sistematizacion de saberes, actividades y
estrategias que faciliten el desarrollo de las competencias del estudiante” (p.128)

Ademés de estos niveles, se especifican las Competencias genéricas o transversales, como
aquellas que son comunes a diversas profesiones y que facilitan a ser humano su relacion con
los otros y su contexto. Segin  (Durant y Naveda, 2012). “Se considera competencias
transversales aquellas que han de desarrollarse durante todo €l proceso vital del ser humano y
transferibles por el mismo en el aprendizaje de diferentes disciplinas y en diversos contextos”
(p. 131)

En la Universidad de Carabobo, las competencias genéricas o transversales, se determinan
segun la referencia del  documento presentado por €l proyecto Alfa Tuning (2007), para
América Latina, se describen a continuacion:

— Comunicativa: Intercambia informacién con sus interlocutores, utilizando correcta y
adecuadamente €l lengugje y los diversos medios, formas, procedimientos e instrumentos
de la comunicacion.

— Investigacion y gestion de proyectos. Desarrolla procesos de investigacion y gestion de
proyectos en € manegjo de hechos, ideas, significados y fendmenos con una actitud
transformadora, criticay reflexiva.

— Uso delatecnologiay de lainformacion: Utiliza las tecnologias de lainformaciény la
comunicacion con valores éticos, segun el contexto, respondiendo a las tendencias

mundiales de desarrollo tecnol 6gico, cientificoy cultural.
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— Compromiso ciudadano con la calidad del medio ambiente, culturay sociedad: Asume
un compromiso con la calidad del medio ambiente, cultural y social, con pertenencialocal,
nacional y universal, respetando la diversidad humana.

— Liderazgo innovacion y emprendimiento: Liderazgo activo y solidario de proyectos
con emprendimiento para el desarrollo de la comunidad con responsabilidad social.

— Resolucién de problemas: Mantiene una actitud critica y reflexiva en la deteccion,
evaluacion y resolucion de problemas de su entorno social, considerando la diversidad.

— Trabgjo en equipo: Actla en todos los ambitos de la vida consecuentemente con los
valores morales y las buenas costumbres, asumiendo con responsabilidad las
consecuencias de sus propias acciones.

Ejes Epistemol 6gicos del Enfoque Ecosistémico Formativo La formacion bajo el enfoque
de competencias transcomplejo Ecosistémico Formativo de Durant y Naveda (2012) desde sus
bases ontoepistémicas presenta nueve ges fundamentales, que sirven de guia en e proceso
metodol 6gico de lainvestigacion, estos son;

Primer Eje: El Hombre Como Ser Ecosocial Se hace énfasis en la esencia social del ser,
gue desde su individualidad sale al encuentro de otro y reconoce la complementariedad de su
naturaleza en unaidentidad que se realiza en €l colectivo.

Segundo Eje: Naturaleza Empatica del Ser Humano. Este gje plantea a los seres humanos
como seres empaticos por la naturaleza neuronal. Las autoras destacan que las neuronas son
como espegjos que se activan cuando el sujeto realiza una misma actividad o siente una
emocion determinada, es decir, cuando recibe lainformacion ligadaalo social.

Tercer Eje Ecopedagogia. Educar para la Sostenibilidad y la Solidaridad Al hablar de

Ecopedagogia, una pedagogia de latierra. Como una educacion con conciencia global.
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Cuarto Eje: Interaccion Dialdgicay Dialéctica La dinamica dialéctica de antagonismo y
consensos de la unidad en la diversidad; requiere, de la generacion de ambientes de
aprendizaje que favorezcan interacciones en las cuales se entrecrucen ideas, creencias,
expectativas, posturas vitales; en un ir y venir de Intencionalidades mediadas por €l respeto y
el deseo de construir con €l otro nuevos horizontes para el saber, desde la meta comprension
reciproca de sentidos y significados. El juego del lenguaje es una totalidad conformada por €l
lenguajey las acciones con |as que se entreteje.

Quinto Eje: Multiculturalismo E Interculturalidad. La comprension de la complejidad de
la naturaleza humana conduce a la aceptacion de la existencia en sus mundos de vida de una
triada individuo — sociedad dentro de las cuales no tiene cabida la consideracion de la
supremacia de una especie sobre la otra.

Sexto Eje: Ciudadaniay Planetariedad. Este € e sostiene que €l humanismo orienta hacia
la generacidn de propuestas en los 6rdenes cientifico, tecnoldgico, politico, social, cultura y
econémico que, desde una vision holistica con una nueva escala de valores, tengan el
propodsito de promover una coexistencia equilibrada entre todos los seres que cohabitan €l
planetatierra, a lado de su realizacion como tal.

Séptimo Eje: El Aprendizaje como un Proceso Investigativo, Creativo e Innovador La
sociedad contemporanea requiere, de los individuos, una mayor apertura hacia nuevas
experiencias.

Octavo Eje: Bioética Una Etica de la Vida. En este octavo €je, se plantean, las
concepciones de la formacidn universitaria, retos con relacion a la construccion de una nueva
racionalidad cientifica, basada en un reflexibilidad intersubjetiva, de verdades inacabadas que
se construyen discursivamente, lo cual se retroalimenta en un proceso dialéctico que daviday,

asu vez, se origina en una multiplicidad de interacciones donde solo es relevante el respeto, la
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autonomia y la libertad, a objeto de alcanzar €l fin ultimo, la convivencia en armonia y €l
respeto por lavida.

Noveno Eje: Un Modeo Integrador de Saberes Las autoras enfatizan como el
pensamiento complejo plantea la integracion, la complementariedad de los conocimientos, que
hasta ahora habian estado parcelados, por estilos de pensamiento disyuntores, en
contraposicion con una episteme transcomplejo que se reconoce en |o inacabado e incompleto
del conocimiento construido.

Bases L egales
Los fundamentos legales se basan en la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela debemos ser galantes del Articulo 3 de lamisma;

El estado tiene como fines especiales la defensay desarrollo de la personay
respeto a su dignidad, el gercicio democrético de la voluntad popular, la
construccion de una sociedad justa 'y amante de la paz, la promocién de la
prosperidad y bienestar del pueblo y la garantia del cumplimiento de los
principios, derechosy deberes consagrados en esta constitucion.

Articulo 102;

La educacion es un derecho humano y un deber social fundamental, es
democrética, gratuita y obligatoria. El estado asumird como funcion
indeclinable y de maximo interés en dos niveles y modalidades, y como
instrumento del conocimiento cientifico, humanistico y tecnolégico a
servicio de la sociedad. Educacién en un servicio publico y esta
fundamentada en el respeto a todas las corrientes del pensamiento, con la
finalidad de desarrollar el potencial creativo de cada ser humano y e pleno
gjercicio de su personalidad en una sociedad democratica basada en la
valoraciéon ética del trabgjo y en la participacion activa, consciente y
solidaria en los procesos de transformacion social con sustanciados con los
valores dela identidad nacional, y con una visién latinoamericana y
universal.

El desarrollo del componente Personal-Social debe ser garantizado en los Planteles de
Educacion Forma a través de planes y programas elaborados a ta fin y para su adecuada

atencidn, se requiere la participacion de los Profesionales de la Docencia especialistas en €l
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Area: Licenciados en Educacion, mencién Orientacion (Art. 105 Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela.

Hoy en dia, experimentos avances y actualizaciones en todos los ambitos, constantemente
debemos ir a la par del progreso, por lo que, para los actores del ambito educativo que
particularmente ejercemos funciones de enseflanzas es imperante estar a la par de la
legislacién venezolana. Tal como se sefidlaen el articulo 77 de la Ley Organica de Educacion.

El persona docente estara integrado por quienes gerzan funciones de

ensefianza orientacion, planificacion, investigacion, experimentacion,

evaluacion, direccion, supervision y administracion en el campo educativo y

por los demas que determinen las leyes especiales y |os reglamentos.

Por lo contrario, vemos en muchos aspectos, que no son suficientes los conocimientos al
respecto de esta materia, mas cuando nuestros estudiantes estan inmersos en ambientes cada
vez mas violentos. Mas lamentable aun, en contra de lo sefialado en e articulo 78 de lamisma
ley;

El gercicio de la Profesion docente estara a cargo de las personas de

reconocida moralidad y de idoneidad docente comprobada, provista del

titulo profesional respectivo. El Ejecutivo Nacional establecerd un régimen

de concursos obligatorios para la provision de cargos. EI Ministerio de

Educacion, cuando no fuese posible obtener los servicios de personal

docente titulado, podra designar interinamente para los cargos a personas sin

titulo, previo e cumplimiento del régimen de seleccion establecido. Cuando

el nombramiento no corresponda a Ministerio de Educacién, este debera

autorizar la designacion en las mismas condiciones previstas en este

articulo.

Por lo contrario, evidenciamos €l ingreso de personal poco calificado para gercer la
docencia. Haciendo més evidente la necesidad de formacion para estos profesionales.

Desde esta perspectiva, € “derecho de toda persona a una educacion integral de calidad,
permanente, en igualdad de condiciones y oportunidades, sin méas limitaciones que las

derivadas de sus aptitudes, vocacion y aspiraciones’, tal como o establece €l Art. 103 de la

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, requiere ala luz de este paradigma en
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lo que respecta a la Orientacion como disciplina y como servicio, una atencion personal -
familiar —comunitaria- social con las caracteristicas de la multi — inter y trans-disciplinariedad
prevista en la Ley Organica de Educacion, en los articulos 6, 14 y 107 y en € 79 de
Reglamento General de la Ley Organica de Educacion, Articulo n® 103:

Toda persona tiene derecho a una educacion integral, de calidad,
permanente, en igualdad de condiciones y oportunidades, sin més
limitaciones que las derivadas de sus aptitudes, vocacion y aspiraciones. La
educacién es obligatoria en todos sus niveles, desde € materna hasta el
nivel medio diversificado. La impartida en las instituciones del Estado es
gratuita hasta el pregrado universitario...

Siguiendo € orden jerérquico de la Ley Organica de Educacion en su articulo 27
sefida

La Educacion tendra los siguientes objetivos, continuar €l proceso de
formacién integral del hombre, formar profesionales y especidistas y
promover su actualizacion y desarrollo naciona y del progreso cientifico;
fomentar la investigacion de nuevos conocimientos e impulsar el progreso
de las ciencias, la tecnologia, las letras, las artes y deméas manifestaciones
creadoras del espiritu en beneficio del bienestar del ser humano, de la
sociedad y del desarrollo independiente de la Nacion y difundir los
conocimientos para elevar e nivel cultural y ponerlos a servicio de la
sociedad y del desarrollo integral del hombre.

En lo concerniente a la Ley de Universidades (1970) y su Reglamento (1971), los
siguientes articul os sustentan la investigacion aqui descrita:

Contempla en su articulo 2: “Las Universidades son Instituciones a servicio
de la Nacion y a ellas corresponde colaborar con la orientacion de la vida
del Pais mediante su contribucion doctrinaria en el esclarecimiento de los
problemas nacionales’. En su articulo 3 sefiala: Las Universidades deben
realizar su funcién rectora en la educacion, la cultura y la ciencia. Para
cumplir esta mision, sus actividades se dirigirdn a crear, asimilar, y a
difundir el saber mediante la Investigacion y la ensefianza a contemplar la
formacién integrar iniciada en los ciclos profesionales y técnicos, que
necesitala Nacion para su desarrollo y progreso.
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CAPITULO I1I
M ar co metodol égico.

Naturaleza de la investigacion

Muchas veces, los investigadores se encuentran frente a fendmenos, a los que se les dificulta
estudiar, la aplicacién de métodos tradicionales de estudios pierden enfoque y pareciera que
quedaran limitados ante e fendmeno, la metodologia cualitativa permite adentrarse en la
problemdtica existente permitiendo comprender de acuerdo a lo que €l investigador quiere, se
abre un abanico de posibilidades para el estudio que permite a la ciencias humanas acercarse ya
que esta brinda la posibilidad de observar dicho fendmeno desde distintas perspectivas en €
contexto real.

Segin Sampieri (2006), “la investigacion cualitativa es particularmente Gtil cuando el
fenémeno de interés es muy dificil de medir o no sé a medido anteriormente.” (p. 109) Para esta
investigacion, es necesario €l estudio desde los planteamientos cualitativos, debido a que
permitira entender al fendmeno presente y desde ali proponer una estructura de aprendizaje de
mayor o menor enfoque, € punto de partida sera la presencia del investigador en € contexto
donde comienza su investigacion.

Es importante sefialar que, |a naturaleza de la investigacion es de indole post-positivista,
permitiéndonos explicar la readlidad generando conocimientos que pueden ser Utiles e
innovadores, segun Martinez (2009) refiriéndose a este enfoque sefidla que un nuevo
paradigma cientifico, unateoria formal, como tal, implica una nueva forma de pensar, de mirar

a mundo y, una metodologia innovadora, donde e andlisis de las experiencias vividas
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permite como parte de la investigacion, no para llegar a resultados concretos de lo que
pudiera ser la causa de un problema, sino el entendimiento de los fendmenos a profundidad,
partiendo de lo general alo especifico.

Epistemologia del método

En cuanto a los principios usados en la metodologia, se analizara la informacién a traves
del método de investigacion, definido por Stake (1999) como e estudio de caso, este
siguiendo orientaciones de Dilthey afirma que, “el investigador en estudios cualitativos de
casos intenta facilitar la comprension al lector, ayudar a comprender que las acciones humanas
importantes pocas veces tienen una causa simple’ (p4g. 43). Esto en relacion a la
interpretacién de los hechos tal y como éstos son contados por |os sujetos de estudio.

Segun lo antes expuesto, € resultado de la investigacion dependera del compromiso que
el investigador asumay a su vez permitird medir las aptitudes como investigador, €l manejo de
las experiencias, los estudios, los hechos y las relaciones, € caracter biogréfico de lo que se
recoja en lainvestigacion, la seleccion y descarte, € caracter personal, interpretacion como la
valoracion del estudio a investigar permitiendo involucrarse a punto de captar, internalizar y
reflgjar los resultados.

Asi mismo, segun expresa, Stake (1999) se adopta una orientacién maés ilustrativa, para
este autor 10s casos pueden ser intrinsecos, instrumentales o colectivos. Precisando para esta
los estudios de casos colectivos, que a igua que los mencionados anteriormente poseen un
cierto grado de instrumentalidad con la diferencia de que en lugar de seleccionar un solo caso
se estudiaran y elegiran una colectividad de entre los posibles.

Es importante sefialar, que en metodologia utilizada con estudios de casos se pretende

estudiar la realidad en e contexto de los informantes claves, elaborando interpretaciones y
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explicaciones partiendo de los datos e informacion recogida de la realidad. De igual manera
las entrevistas, observaciones y relatos de experiencias se asumen como "précticas’ hacia la
comprension interpretativa de la "dimension simbdlica de la conducta’; gque concretan el
enfoque internalista del objeto de estudio.

Partiendo de esta idea, es indispensable que e camino metodolégico de la
investigacion, estara focalizado en lo que se desea estudiar, aclarando convenientemente que
en e estudio de caso por ser un paradigma pos positivista de la investigacion se mencionan
fases, pero estas sirven para clarificar el sentido que e investigador le va dando a su
investigacion, sin afirmar que sea estrictamente continuo. Stake (1999), nos habla de
momentos en lainvestigacion, cuando clarifica que “es importante hacer alguna valoracién del
progreso en |os primeros momentos, paraver si conviene abandonar el caso o elegir otro”. (p.
10) esos momentos inician desde la eleccion del caso, la recoleccion de la informacion,
recopilacion de la misma, andlisis de los resultados. Sefialando asi, que estos momentos de la
investigacion, no siguen un orden especifico y concatenado, dependen del sentido que va
dando la propiainvestigacion, paralamegor comprension de lainvestigacion.

Momentos de la investigacion

Stake, hace referencia de cuatro momentos importantes en la investigacion con estudio de
caso, la seleccion del caso o formulacion de generalizaciones, recogida de datos, andlisis e
internalizacion, triangulacién y redaccion del informe.
L a seleccion del caso o formulacion de gener alizaciones
De manera significativa, a diferencia de otras investigaciones, comprender €l caso que se
pretende estudiar es algo serio para el investigador, dicho de otra manera, no se trata de elegir

un caso a azar, se trata de que sea de interés para €l investigador, Stake (1999), sefida que la
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primera obligacion es entender el caso (p. 17) Paraesto €l investigador se vale de las preguntas
que irén dando curso a la investigacion ayudando a entretejer el hilo de la comprension de
este. Del mismo modo la seleccion del caso y la formulacion de generalidades permitiran a
investigador abordar la misma bajo e enfogue Ecosistémico formativo de Durant y Naveda
(2012) permitiendo la reflexion autocritica sobre e disefio curricular y perfiles académicos
profesionales vigentes permitiendo sincerar las debilidades y fortalecer para un nuevo
programa basado en competencias.

Por lo tanto, este trabajo representa parte de la experiencia como profesional desde la
perspectiva del Orientador Educativo, advirtiendo que seguramente, los resultados no
ayudaran a clarificar de forma concreta el fendmeno estudiado. Por el contrario, iniciada la
investigacion seran muchas las teméticas de interés que se relacionaran intimamente con el
tema que con profesionalismo y basados en datos tedricos y directrices se sabra limitar.

Para la comprension de esta investigacion es necesario sefidar 10s temas a tratar en un
primer momento, como lo es la vinculacion entre los Orientadores educativos y 1a legislacion
venezolana y los posibles desconocimientos ante los procedimientos de tipo legal, la
formacién de una nueva competencia en el ambito legal del perfil del orientador. Iniciando con
diversas interrogantes sefialadas en la descripcion del fendmeno, las cuales son; ¢Existe la
necesidad de una actualizacion del profesiona Licenciado Orientador con respecto a la
legislacion venezolana? ¢Estos profesionales de la orientacion presentan dificultades ante los
procesos administrativos y legales para realizar seguimientos de casos de indole lega en las
instituciones educativas? Asi mismo, sera propicio saber ¢Cuales son las causas de que estos
procesos entre los licenciados de educacién mencion Orientacion y los entes juridicos

presenten dificultades? Entendiendo que € trabajo por la paz de todos serd un esfuerzo en
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conjunto, sera pertinente conocer ¢De qué manera sera posible un trabajo unificado bajo el
mismo lenguaje juridico? Y, ¢Por qué es importante la formacion educativa en aspectos
relevantes ala jurisprudencia?

Recogida de datos

Para este tipo de estudio, basado en estudios de casos multiples, se elige las formas para
obtener los datos desde la realidad; mirando, observando, escuchando conversando en tiempo
real o posterior al hecho estudiado, incluso antes de que se inicie la investigacion, tomando en
cuentalo sefialado por Stake (1999), quien menciona que “no existe un momento determinado
en que inicie la recogida de datos’ (p. 51) esta particularidad en el estudio de caso permite
que €l investigador tome en cuenta todo cuanto le dé sentido a lo que se quiere internalizar, el
investigador debera hacer uso de su criterio y estara obligado a considerar 10 que crea
pertinente o descartable, datos tomados del contexto real del acontecimiento, que le permitira
adquirir aprendizajes para entender el caso estudiado.

La recogida de datos por entrevistas va més all& de 1o que se puede observar, luego de la
seleccion de los informantes claves y la debida permisologia, las entrevistas formaran |a parte
central de la investigacion por lo tanto es necesario establecer una guia de preguntas bien
detalladas a fin de estudiar mas adelante las distintas perspectivas de cada informante.
Analisis einternalizacion

Inmediatamente al momento de la recogida de informacién, casi de manera simultanea,
se presenta la capacidad de andlisis del investigador, haciendo uso de sus capacidades
analiticas estudiando los hechos, sus causas y consecuencias bajo la perspectiva cuditativa
descartando datos aislados que no pudieran dar informacién y enfocandose en aquellos que

contrariamente aporten informacion pertinente para comprender el caso estudiado. Stake
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(1999) sefida “analizar consiste en dar sentido a las primeras impresiones, asi como a los
resimenes finales. El andlisis significa esencialmente poner algo aparte” (P. 67)

Dicho de otra manera, la informacion es internalizada por el investigador para interpretar,
seleccionar para decidir si hara falta seguir investigando o si ya es el momento de mostrar |os
resultados, €l investigador va de lo generalizado a lo especifico. Aclarando que tampoco es un
paso que €l investigador da una vez recogido todos los datos, dependera de las capacidades y
decisiones del investigador, puede ir sucediendo en la medida que este crea que una
informacion sea pertinente o no paralainvestigacion.

Este paso permitirdidentificar |as competencias genéricas o transversales y especificas del
perfil del nuevo orientador, revisando la informacién brindada por los informantes claves a
través de la entrevista escrita, bajo un andlisis riguroso, captando aspectos o realidades en
detalle, para clasificar ideas concretas, conceptualizadas a través de las teorias permitiendo asi
iidentificar las posibles competencias y proceder a disefio de la malla curricular y médulos
para un programa que permita superar el perfil del profesional y sus debilidades en la
actualidad.

Para esto sera necesario la Triangulacion de la informacion, no es solo contar con la
capacidad de inferir del investigador, sino que, existe la obligacién moral de reducir al minimo
las fal sas representaciones e interpretaciones y la necesidad de buscar puntos de encuentros a
laluz de teorias que permitan descubrir lavalidez de los datos observados.

Elaboracion del informe

El investigador, debe presentar su estudio de forma narrativa, como fue realizaday lo que

resulto, siguiendo con una cronologia de los hechos para ser entendido con facilidad por €l

lector. Stake (1999) sefiaa: “laredaccion del informe se puede realizar de cualquier forma que
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ayude a lector a comprender el caso” (p. 106) El investigador relatara todo el camino de su
investigacion, de laformamas claray comprensible para el lector.
I nstrumentos para la recoleccion de datos

Para la recopilacion de informacion el investigador emplea una cantidad de instrumentos
creados y adaptados para facilitar la indagacion de datos de importancia, estos dependen en
gran parte del investigador y deben ser adaptados a objeto de estudio. Esta investigacion se
centr6 en laentrevista, la observacion participante y si se quiere se afiadird algunas notas de
las experiencias de la investigadora, para la obtencion de informacién durante el trabajo de
campo, estas son basicas y posee un vaor de complementariedad muy importante. Segdn
Stake (1999): “los investigadores cualitativos se enorgullecen de descubrir y reflgar las
multiples visiones del caso...la entrevista es € cauce principal para llegar a las realidades
multiples.” (p.63)
LaEntrevista

Para este estudio de caso se aplicara la entrevista no estructurada o en profundidad, por
medio de la cual podemos conocer y captar |0 que cada una de nuestras informantes piense y
crea, cOmo interpreta su mundo y qué significados utilizay maneja; pero no nos asegura que lo
expresado verbalmente sea el contenido de su accién, por lo que a esto lo reforzaremos con

registros que describan |as situaciones durante la entrevista. Stake (1999) afirma:

La entrevista no estructurada o en profundidad es tipica de un estudio de
caso, no se establece un catdlogo de instrucciones o preguntas concretas, asi
como € desarrollo de la entrevista se va construyendo a medida que
transcurre la entrevista misma. En todo caso, son las respuestas del
informante las que delimitan la orientacién a seguir por el entrevistador/a.

(p. 22
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Aun cuando, para este tipo de entrevista no es necesario un formato de instrucciones
precisas que guien los resultados, se plantea dentro de la entrevista partir de la

conceptualizacion legal de la definicion de Defensoria Escolar,

Es un programa de servicio socia dirigido a implementar acciones
colectivas tendientes a promover y garantizar los derechos del nifio, nifiay
adolescente a través del trabagjo en equipo y laintegracion entre los actores
gue participan en ella familia, escuelay comunidad. En este sentido, en la
creacion de la defensoria escolar se busca la articulacion de la triada
(familia, escuela, comunidad) con e propésito de fortalecer €
conocimiento y ladifusion de laLOPNNA (2007).

Partiendo de la definicidn legal, se indagara sobre las distintas dimensiones sefialadas en
el mismo; Programa de servicio social, Promueve y garantiza los deberes y derechos, Trabgjo
en equipo cooperacion, Participan escuela, familiay comunidad, Fortalece el conocimiento y
difusion de la ley. Para esto y como protocolo para e informe se formul6 una guia de
preguntas originadas de los temas relevantes para la investigacion (anexo 1). Sin embargo, la
misma permitira la flexibilidad a que surjan otro tipo de preguntas e inquietudes que aunado a
la observacion permitiran obtener informacién veraz.

L a observacion

La observacién participante es una opcion bésica en todo trabajo de campo y en general
en la investigacion interpretativa. Pero para captar con mayor precision de que se trata,
tenemos que afadir que la idea de participacién no es absoluta y puede recoger diferentes

grados de implicacion por parte del observador u observadora. Stake (1999) sefiala:

La participacion pasiva es aquella en la que € investigador/a aunque esta
presente en la escena donde ocurre la accion, no interactla o toma parte en
ella. El investigador/a es un espectador/a. (P.e. la observacion de una sala de
juicios). (p. 19)
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Por consiguiente, la observacion nos permite justamente acceder a las acciones de los
informantes tal como ocurren en su propio contexto ecoldgico y natura de actuacion, sin la
intervencion directa de la investigadora (anexo 2). Stake (1999) sefiaa: “que las
observaciones conducen al investigador hacia una mejor comprension del caso... necesitamos
observaciones que sean pertinentes para nuestro caso.” (p. 61) Por lo tanto, se observa lo que
se puede de forma general a medida que se va centrado €l interés en ciertos aspectos como a
su vez se van vinculando con el fendmeno se puede ir modificando por su flexibilidad.

Por otro lado, ya que la mayoria de los sucesos o0 situaciones son expresadas por medio
del dialogo, es necesario que el observador reconozca las estructuras linglisticas particulares
de los observados, la recoleccion de informacion se debe considerar respondiendo a las
interrogantes de quien, que, donde, cuando, cOmo y por qué, es decir observar es considerar
los detalles desde la razon de quien observa, asi |0 considera Martinez (2013). “el investigador
tratara de imitar a buen fotografo, que busca los mejores angulos para capturar la mayor
riqueza de la realidad que tiene delante” (p.148) para esto se apoyara de grabadoras, notas,
entre otras paralarecoleccion fiel de los testimonios.

Método de muestra
Se considera que los “cientificos humanos’ o cualitativos prefieren estudiar grupos de
poblacion mas que la unicidad de las vidas individuales. Un experto en métodos de
investigacion. Runkel, P. (1990), llamaba método de muestras cuando el objetivo es aprender
sobre especies mediante €l andlisis de una muestra, una gran muestra 0 una muestra unica.
Seguin Stake (1999) dice que:
Hay poco interés en generalizar sobre las especie, €l mayor interés reside en

el caso concreto aunque €l investigador estudia también una parte del todo,
busca comprender qué es la muestra, como funciona (p.44).
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Refiriéndose a la muestra y los informantes claves, Martinez M. (2013) sefiala “...se trata
de buscar una muestra que sea comprehensiva 'y que tenga en cuenta, a su vez, en cuenta los
casos hegativos o0 derivantes, pero haciendo énfasis en los casos mas representativos y
paradigmaticos y explotando a los informantes claves’ (p.148). Entonces, para este estudio de
casos, la muestra intencional esta seleccionada previamente respondiendo a los criterios
convenientes, para obtener una unidad del andlisis, considerando como grupo de muestras, a
dos orientadoras que laboran en distintas ingtituciones de educacién media del municipio
Diego Ibarray un consgjero educativo de lamisma entidad. (Anexo 2)

I nformantes Claves

En toda investigacion, |os participantes son de gran importancia, igualmente en el estudio
de caso las personas que intervienen definen situaciones y saberes de gran relevancia 'y es
necesario mencionarla, pero 1o que nos interesa es el fendmeno en si descrito y evidenciado en
lafuncionalidad de los actores. Para esta investigacion se eligieron 4 informantes claves, todos
relacionados con el ambito educativo del Orientador, en particular se tomé a un informante
clave Lcda. En Educacién Mencidon Orientacidn, perteneciente a otra ingtitucién de un
municipio vecino como piloto para la verificacion del guion de la entrevista, categorizacion y
teorizacion, a fin de garantizar la validacion de la investigacion. Tal como lo expresa Stake
(1999).

Si es posible, debemos escoger casos que sean féciles de abordar y dosnde

nuestras indagaciones sean bien acogidas, quizas aquellos en los que se

puedan identificar un posible informador y que cuenten con actores (las

personas estudiadas) dispuestos a dar su opinion sobre determinados
materiales en sucio. (p.17)

Al respecto, conviene sefidar, que en la eleccion de los informantes claves se tomo en

cuenta la relacion de estos en el ambito educativo especifico del Orientador, incorporando a
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educadores con experiencia en Defensoria escolar, ademés de incorporar el factor tiempo de

egreso de la profesion. Esto con laintencion de tratar de conocer el fenGmeno como un todo

y su trascendenciaen €l tiempo. Tal como expresa Stake (1999).

Los investigadores en estudio de casos emplean € método de muestras,
como método primordial, parallegar aconocer un caso particular de forma
extensiva e intensiva... En e estudio intrinseco de casos, hay poco interés
en generalizar sobre las especies;, e mayor interés reside en e caso
concreto, aungue €l investigador estudia también una parte del todo, y busca
comprender qué es la muestra, como funciona. (p. 42).

A continuacién se presentan los informantes claves y se sefidla su profesion, desempefio y

tiempo de experienciaen e campo estudiado.

Presentacion de losinfor mantes claves.

Informante

Seudonimo|  Profesién Descripcion
Clave
Licenciada con 10 afios de graduada, egresada de la
Universidad de Carabobo.
Lcda En e L.
- Con especializacion en Intervencion de Grupos en la
: : Educacion . S
Piloto 1 Milagros mencion misma universidad.
Orientacion Se entrevistd en el departamento de Orientacion de
laInstitucion U. E. C. Clara de Casanova, entre San
Joagquin y Mariara Estado Carabobo.
Profesor licenciado en educaciéon mencion
Lcdo En Orientacion, egresado de la universidad de
E ducéci on Carabobo en €l afio 89.
N°1 Jeslis - Actuamente a pesar de su condicion de salud
mencion - )
ori Q2 (ACB) participa en € programa naciona de
rientacion . -
formacion avanzada en derechos humanos del nifio
nifiay adolescente y convivenciay paz.
Lcda. En Egresada de la Universidad de Carabobo con 12
NO 2 Maria Educacion afos de graduada.
mencion Entrevistada en la U. E. 28 DE OCTUBRE donde
Orientacion labora como Orientadora.
Lcda En
Educacion
Integral.
N 3 Lucia Defensora Defensora Escolar del Municipio Diego Ibarra del
Escolar Estado Carabobo. Con experiencia de 10 afos.
Municipio
Diego Ibarra.

Fuente Ramos Lisbeth (2023)
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Recoleccion de Datos

Es necesario acotar que en € estudio de caso no hay un momento definido para la
recoleccion de datos, la narracion de experiencias anteriores, los diarios de aula, las
observaciones, las entrevistas y la revision de documentos solo son medios para acceder a la
informacion que mas tarde se analizara e interpretara a fin de indagar en profundidad acerca
del fendmeno. Sefiala Stake en su libro “todos los investigadores tienen un gran privilegio y
una gran obligacion: € privilegio de atender a aguello que consideran digno de atencion, y la
obligacién de sacar conclusiones de aquellas opciones que son significativas para colegas y
clientes’. (p. 51), explicando que la responsabilidad de dar buen uso, seleccionar y definir qué
datos son relevantes paralainvestigacion latiene el investigador.

En esta investigacion la observacion, la revision de documentos, son fuente de
informacién importante, aun cuando la de mayor envergadura es € uso de la entrevista, ya que
esta recoge las experiencias directas de los actores dentro del fendmeno activo que queremos
estudiar. Como es sefialado por Stake (1999), dandole fuerza alaimportancia de tales técnicas,
“Dos de las utilidades principales del estudio de casos son las descripciones y las
interpretaciones que se obtienen de otras personas.” (p.63).

Dentro de las investigaciones cualitativas los investigadores deben ir desarrollando
diferentes perspectivas sobre el tema que se investiga. Por lo tanto, para Stake (1999), “los
investigadores cualitativos se enorgullecen de descubrir y reflejar las multiples visiones del
caso” (p.63). Su capacidad de recoleccion de informacién esta pensado y disefiado para
almacenar de larealidad la informacion que mas adelante sera estudiada, Stake sefidlaque “la

entrevistaes el cauce principal parallegar alas realidades miltiples’ (p.63).
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Para esta investigacion se desarroll0 una entrevista semiestructurada, elaborando un

guion que se estructuro con base en tres gjes fundamentales; el deseo de superaciéon en el

ambito profesional, la necesidad de actualizacion, y larelacion con lalegislacion Venezolana.

Manteniendo un soporte tedrico en relacion a los ges desde la perspectiva de Morin

principamente. Con items de entre tres a cuatro por e, manteniendo la espontaneidad y con

laflexibilidad de acoger lo surjaen e momento de laentrevista. (Anexo 1y 2)

Organizador paralaguiadeentrevistas

(Anexo 1)

Tema de estudio;
Actualizacion en e ambito
profesional

Soporte tedrico

Ejesde andlisis

preguntas

Ideal de Formacion
Castoriadis (1997:

[...] ala potencia de creacion
caracteristica del  ser en
general, e humano agrega un
deseo de formacién. [..] €
“sentido”, con e cua €
humano quiere, y debe,
siempre investir el mundo, su
sociedad, su persona y su
propia vida no es otra cosg
que esta formacion, estq
Bildung. [...] esta formacion
es e sentido o I3
significacion.  Significacion
gue no es una mera cuestion
de ideas 0 de
representaciones, SN0 qug
debe unir, ligar en una forma,
representacion, deseo Y|
af ecto.

Deseo por superarse en e
ambito profesional.

¢Como profesiona sientes que todg
lo que sabes lo aprendiste en el
pregrado?

¢Sientes la necesidad de seguir]
profesionalizando?

¢Segun tu profesion, que crees que tg
hace falta actualizar o conocer?

Laidentidad permite al sujetg
acudir a la autorreferencia; eg
decir, la referencia a 4
mismo como necesidad dg
objetivacion 'y permanencig
del yo-sujeto, pero también

actualizacion

¢Crees gque necesitas actualizarse?
¢Crees que tu formacion profesional
necesita actualizarse en relacion a lg
comunidad estudiantil con la que
trabajas?
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como auto-exo-referencia, 19
cua implica entender queg
para referirse a Si mismo e
necesario referirse a mundo
externo. Es de apreciarse el
valor epistemol 6gico que estg
principio tiene. Kant

Desde e enfoque de IgRelacion con la legislacion

complegjidad, los individuos
son concebidos como sujetos

sociales Sistémicos en
situacion de  influencig
reciproca, capaces de
establecer, mediante ung

variedad de actividades VYj
formas de expresion,
determinada red complegja dg
relaciones e interacciones
sociales con e entorno del
cual forman parte indivisible.
Es decir, los sujetos socialeq
son individuos de agun
modo socializados,
heterogéneos, constructoreq
de objetos y, sobre todo,
personas dinamicas  qug
reconocen al mismo tiempo
la presencia significativa dg
los otros en cada cosa U
objeto material que utilizan.

Pensamiento complejo, y még
especificamente desde oS
principios de didogo y ds
reintroduccion del  sujeto
cognoscente, en todo

\Venezolana

conocimiento (Morin, 1999)

¢En tu medio de trabgjo te relacionag
con otros profesionales de otrag
carreras?

¢Como es la relacion con e entg
juridico?

¢Crees que necesitas conocer méag
acerca de lalegidacién venezolana?
cTiene  conocimiento  de  log
procedimientos legales para referin
casos a ente juridico?
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Organizador paralaguia de entrevistas (Lisbeth Ramos 2018)
*EJEMPLO SUJETO A CAMBIOS.
GUIA DE LA ENTREVISTA.

(Anexo 2)

Informante clave: (Nombre bajo seudonimo)

Presentacion inicia del
entrevistador y de |
intencionalidad de |
entrevista

Saludos, la presente entrevista tiene fines cientificos, se trata de ung
propuesta de actualizacién docente en Defensoria Escolar, dirigido g
los Licenciados en Educacion Mencion Orientador.

Datos basicos del
informante

¢Seuddnimo por el que te llamare en esta entrevista?
¢De cudl institucion superior egresaste como Licenciada en Educacion
Mencion Orientacion?

¢En qué afio egresaste de la Universidad?
Posees titul os de capacitacion, posgrado u otro?

Desarrollo de la entrevistal

¢Como profesional sientes que todo o que sabes lo aprendiste en €
pregrado?

¢Sientes la necesidad de seguir profesionalizando?

¢Segun tu profesidn, que crees que te hace falta actualizar o conocer?
¢Crees que necesitas actualizarse?

¢Crees que tu formacion profesional necesita actualizarse en relacion g
la comunidad estudiantil con la que trabajas?
¢En tu medio de trabajo te relacionas con otros profesionales de otras
carreras?

¢COmo eslarelacion con el ente juridico?

¢Crees que necesitas conocer més acerca de lalegislacion venezolana?
¢ Tiene conocimiento de los procedimientos legales para referir casos
al entejuridico?
¢Como describe usted proceso legal para la defensoria Escolar en 13
institucion?

¢Como describe usted €l servicio socia dela Defensoria Escolar?
¢Existe algun enlace con la defensoria escolar?

¢Como describe el enlace entre los licenciados de educacion mencion
Orientacion y los entes juridicos?
¢Como describe usted el desempefio del orientador en la unidad
educativa en relacion ala Defensoria Escolar?
¢Como cree usted que debe ser e trabgjo vinculado, licenciados de
educacidn mencion Orientacion y |os entes juridicos?

Despedida

Agradecer por la colaboracion prestada

Guion de Entrevista. Lisbeth Ramos (2018)
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Estas entrevistas se realizan de manera personal, cara a cara en el propio entorno
educativo, con € fin de transcribir y procesar la informacion tal cual se toma de los
interlocutores, se utiliza una grabadora de voz (Panasonic RR-360) Ademas, |a transcripcion
se identificada y numera en cada una de sus lineas para luego ser categorizadas. A
continuacion se presenta una entrevista piloto afin de comprobar |a funcionalidad del guion.

Aunado a esto, es imprescindible recoger 1o observado al momento de la entrevista para un
mejor intento de la comprension del caso, con los mas necesario permitiendo que el encuentro sea
agradable y permita a entrevistado la mayor espontaneidad y confianza. Se anexa cuadro del
registro de observacion. (Anexo 3)

Registro de Observaciones

(Anexo 3)

FECHA [HORA [ENTREVISTADA |[OBSERVACIONES

Categorizacion

La revision del material escrito, demanda un andlisis riguroso, por 1o que para captar
aspectos o realidades en detalle, se procede a categorizar o clasificar las ideas concretas,
conceptualizando mediante cddigos en categorias descriptivas. Martinez (2013) sefiala al
respecto lo siguiente; “Categorizar es clasificar, conceptualizar o codificar mediante un
término 0 expresion breve que sean claros o inequivocos, € contenido o idea central de cada
unidad teméatica’ (p.152).

Seguramente al recoger la informacién esta sera muy variada es por esto que parafacilitar
el andlisis e interpretar de la informacion, esta se recogerd en una tabla de organizacién por

categoriay subcategorias, en la que se permitira visualizar las informaciones suministradas por
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el informante, las observaciones directas del momento de la entrevista, a mismo tiempo la
constatacion tedrica o legal que surja del andlisis e interpretacion (anexo 4). No se va a
encontrar con resultados de datos estadisticos exactos, todo lo contrario, lo nutritivo de las
entrevistas es que lo gque resulta de €ellas es tan provechoso que pudiera sugerir teméticas de
investigaciones futuras, asi como por su puesto no solo unarespuesta, sino muchas que ayuden
acomprender el fendmeno que se esté estudiando.

Inicialmente, se pretende organizar las ideas por categorias que van surgiendo en la medida
que ajuicio del investigador se escogen con €l fin de darle sentido al caso paraluego estudiar los
multiples puntos de vistas y la triangulacién esencial para este estudio. Por 1o que conllevd a
enumerar por linea para una mejor interpretacion directa, luego se clasificara considerando los
datos por separados en categorias que a final seran relacionadas con las teorias para su
comprension. Se ideo paratal fin, e siguiente cuadro. (Anexo 4)

Andlisispor lineas

(Anexo 4)
N° 1 Informante Clave 1 Lineas
Categorizacion Analisis

Lisbeth Ramos (2015)

Una vez se consiga organizar por categoria lo que resulte de cada entrevista, se clasificara
por categorias de forma mas elaborada para permitir observar las concurrencias y proceder a un
analisis mas complejo que conllevara a una categorizacion més generalizada contractada con las

bases tedricas y legales de lainvestigacion. Se concentraran en el siguiente cuadro. (Anexo 5)
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CG SUBC COD INFORMANTE OBSERVACIONES DE|[CONSTRACTACION
(categoria)  [(Sub (codificaciéon)  [CLAVE LA INVESTIGADORA  [TEORICA/LEGAL
categor ia)

Lisbeth Ramos (2015)

Validez dela investigacion

Principalmente la interpretacion de esta investigacion esta fundamentada en la
comparacion, la relacion y ordenacion de los datos obtenidos de la realidad en que estén
sucediendo o sucedieron basados en la interpretacion de las relaciones entre nuestro mundo
estudiado, aun cuando no debemos perder € punto de vista desde las teorias y antecedentes de
investigaciones y autores anteriores.

Al respecto conviene sefiaar, € esfuerzo y obligacion moral por reducir o minimizar
falsas interpretaciones no solo estan determinadas en la recogida de lainformacion; entrevistas
mediante grabaciones, transcripcion de la informacion, observaciones y registros, designar
nimeros de lineas para determinar categorias clasificadas mediante una expresion breve y
clara, determinar laidea central, identificar las categorias con un mismo sentido, y diferenciar
en subcategorias, para mayor especificacion. También la necesidad de asegurar la validez de
los resultados estan presentados a la luz de las bases tedricas y la responsabilidad del
investigador, definida en lainferencia clara de la contrastacion.

Contrastacion

A partir de los resultados obtenidos, se considera relacionar y contrastar en primer lugar,

cada estudio de caso, luego con e marco tedrico referencial, para observarlos segin los
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diferentes tedricos sefidlados con anterioridad, esto permitira la reconstruccion o
reestructuracion de las construcciones teoricas.

El estudio de caso como método para la investigacion tiene la particularidad de que para
obtener aprendizajes los investigadores astutamente interpretan de forma directa los sucesos
ocurridos interpretandolos de manera individual, pero a mismo tiempo, paralelamente la
totalidad de estos eventos 0 sucesos también son tomados en cuenta para la interpretacion.
Stake (1999) sefida que: “La naturaleza del estudio, € objetivo de las preguntas de la
investigacion, la curiosidad del investigador, determinan muy bien el tipo de estrategias que
se deben seguir en e andlisis: la suma categdrica o lainterpretacion directa” (p.72).

En el proceso de interpretar |os datos, 1a propia recoleccién de estos mediante |a seleccion
de las personas entrevistadas, los sucesos sefidlados, la revision de documentos, como
remisiones de |os estudiantes con dificultades alos especialistas, serd motivo para seleccionar
partiendo de las herramientas que como investigadoras podamos tener para interpretar la
informacidn, compararla, relacionarla, clasificarla, establecer patrones similares, todo esto
permitirair mas cercadel conocimiento que se pretende descubrir a seguir las directrices.

LaTriangulacién

La intencion de la investigacion es encontrar respuestas validas que nos permitan
comprender y brindar soluciones acerca de |o que estamos observando, en este afan asumimos
maneras para interpretar y discernir los planteamientos obtenidos, Stake (1994) define la

triangulacion como:

Un proceso en e que desde multiples perspectivas se clarifican los
significados y se verifica la repetitividad de una observacion y una
interpretacion. Pero reconociendo que ninguna observacion o interpretacion
es perfectamente repetible, la triangulacion sirve también para clarificar el
significado identificando diferentes maneras a través de las cuaes es
percibido el fendmeno (P. 241).

80



Teorizacion

Luego del trabajo de contrastacion, las conclusiones o saberes deben pasar por la
conciencia critica del investigador, ahora se trata de ver mas all4, con una vision futurista y
con sentido transcendental 10s posibles aprendizajes. Martinez M. (2013) a respecto sefiala;
“las actividades formales del trabgjo teorizador consisten en percibir, comparar, contrastar,
anadir, ordenar, establecer nexos y relaciones y especular; es decir, que e proceso
cognoscitivo de la Teorizacion consiste en descubrir y manipular categorias y las relaciones
entre ellas’. (p.154)

La teoria, por lo tanto, serd la partida para € modelo ideal de la propuesta de
actualizacion, de ellas emergerd la estructura base para la planificacion de lo que se pretende
en lainvestigacion.

Relacionandolo con e Enfoque Ecosistémico Formativo adoptado por Durant y Naveda
(2012) para la transformacion curricular por competencias en la Universidad de Carabobo, la
metodol ogia se aplica en cinco fases Fase |. Reflexion autocritica sobre e disefio curricular y
perfil académico profesional vigentes, Fase I1. Identificacion de las competencias genéricas o
transversales y especificas del perfil, Fase Il1l. Disefio de la malla curricular, Fase IV.
Planificacion por proyectos formativos y Fase V. Implementacién y administracion del
curriculo por competencias.

Al mismo tiempo es importante sefialar que debido a que no existe en la Universidad
de Carabobo un Curso de Actualizacion en Defensoria Estudiantil y teniendo en cuenta los
lineamientos para la orientacion del trabajo curricular disefiados y aprobados por la Direccion
Genera de Docencia y Desarrollo curricular, estructurados en cinco momentos;

Deconstruccion, Reconstruccion, Administracion, Evaluacion y Retroalimentacion. Se
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obviara, € primer momento, tomando en cuenta solo; el Disefio, Administracion, Evaluacion y
Retroalimentacion.
Diagnostico

Una vez analizado los estudios de casos, se pudo comprender en primer lugar; que en el
contexto vivencial en donde se desenvuelve el Orientador, esta cargado de violenciay hechos
delictivos que mitigan su labor profesional, esta no es una situacién novedosa, a medida que
transcurre el tiempo se va evidenciando a través de las experiencias de |os informantes claves
la necesidad de establecer un nuevo perfil del orientador. Ramos, L. (2019) “Es importante
pensar en un nuevo perfil del orientador para el redisefio del curriculo de la carrera de
Educacion Mencion Orientador.”

Esta afirmacion nos orienta a la necesidad de la planeacion de un curso en Defensoria
Escolar, como una respuesta inmediata a la situacion que presentan dichos profesionales.
Aunado a Esto, a revisar de manera profunda esa interrelacion entre las dos disciplinas, se
comprende una fusién de funciones profesional es gue son necesarias definir para encaminar la
funcion de ambos profesionales al mismo objetivo y que se vea beneficiada la comunidad
estudiantil y la sociedad.

Fase|. Reflexion autocritica sobre el disefio curricular y perfil académico profesional
vigentes. Al analizar e interpretara los datos recogidos; recoleccion de datos, la narracién de
experiencias anteriores, larevision de los diarios de aula, |as observaciones, las entrevistasy la
revision de documentos. Permite indagar en profundidad acerca del fenémeno gue se estudia,
las experiencias tomadas de forma directa por parte de los actores posibilita una evaluacion
criticade larealidad, contrastando |o que debe ser con larealidad de lo que ocurre, por lo tanto

la introspeccion reflexiva dard paso a descripciones e interpretaciones a comparar con la
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teoria, desarrollando asi diferentes perspectivas sobre el tema que se investiga.

En vista de que estas dos disciplinas convergen en funciones que tienen un mismo
objetivo, es necesario definir un programa que defina aspectos referentes comunicacionales;
lengugje técnico, procedimientos legales escritos, procedimiento administrativos, tiempos y
dominios entre una disciplinay otra, debido a que segun los informantes claves, en ocasiones
los Orientadores asumen la gecucion de las leyes como si fuese su competencia, asi como
también se observd por medio de la experiencia que los entes legales esperan que €l
Orientador que hace vida con los estudiantes, dgje a un lado ese sentido de empatia propio de
quien caminacon el que lo necesitay proceda salomonicamente.

Aunado a esto, € cambio, latransformacion y aplicacion de las leyes en Venezuela, le dan
el toque de Obligatoriedad a la gjecucion imperiosa de programas de formacion en relaciéon a
lanormativalegal.

Por lo tanto Existe la necesidad de una actualizacion del profesional Licenciado
Orientador con respecto a la legidaciéon venezolana, comprendida en el estudio de caso
colectivo, se conoci6 las dificultades ante los procesos administrativos y legales para realizar
seguimientos de casos de indole legal en las instituciones educativas. Dificultades en relacion
alacomunicacion, sea estd escrita u oral, asi como también de lafalta del manejo de términos.

En € siguiente esquema presentado, fuente Ramos (2019) se expone un resumen de lo
gue son las funciones del Licenciado en Educacion Mencion Orientacion dentro del ambito del
trabgjo en las ingtituciones educativas, tomado del perfil vigente de la Universidad de
Carabobo. Se destaca, la inexistencia del ambito de las leyes y se afirma del andlisis de los
estudios de caso la necesidad de actualizar un nuevo perfil del orientador que surge de la

interrelacion entre la disciplina del derecho. Sin embargo, se sefiala que € Orientador posee

83



las Herramientas bésicas para su funcionamiento, sefialadas en € perfil, como lo son;

Mediador, Asesor, Promotor, Interventor, Consultor, planificador e Investigador.

Fase |: Reflexidon autocritica del perfil del Licenciado en Educaciéon Mencién Orientacién.

En [0 ‘PCTSOTI&[SE preparaa iOSJd\'C‘IIES para qllf [Ogl’é’ll ({CSEH\'O[\'GFSG

acertadamenteen suvida, en el eimbitofami{iar}f social.

Enlo profesiona[ qﬁ‘ece a los estucliantes htﬁ:ﬂnacicﬁn sobrelas carreras

universitarias como asesoramiento para laformacién

A [afamiliaqﬁ'ece atmcibupa’sona[izac{a para soi\-mtaralalquier

situacién dada.

Enel equipo directivo, el orientadordebe establecer un canal de
comm1icaciénﬁ‘eale11te. abie'rtoy sincero entre ambos agentes, que
pmpicie la correctay consensuada toma de decisiones, penniﬁenr{o

delimitar Y c[gﬁuh’ [asﬁ mciones de cada wno

Fuente Ramos, L. (2019)

Fase Il: Identificacion de la competencia global, las competencias especificas y
competencias genéricaso transversales. Partiendo de las principales categorias que
surgieron de la triangulacion de los estudios de casos, se identificaron las competencias

definiendo los contenidos, 1o procedimental y lo actitudinal para cada médulo.
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Contexto realidades
Motivacién
Formacion PI'G_ft’S ional
Vinculacién

Actualizacién

CO]]IP]'&:‘]I({E‘\’ ap[[ca [as L’.“\"C‘S VENEZO [RII'AS €n
c{r.:fmsa de los derechos de ninos, nivtas Y

R(‘[O[eSCt"IItQS. €1n sus RSPt’CfOS O]'gﬂll‘lZﬂ(‘iO‘Jlﬂ[eS}’

ANz ; l ({ i
técnicos, ast como la consi ﬂ'aclo“}’

conocinmiento de los procesuspsiaosoci&[es

basicosvinculados a la misma.

W

<

*  Legislacionvenezolana

[ega !t‘.‘S

*  Comunicacionales A

Trata los procedimimltos especiﬂcos para la
resolucion de con_ﬂictos ac{qub'imtdo una nueva

comprensién sobre la solucién del mismoy sus

¢ Soluciéon de conflictos < | dindmicas, identificando con una postura

critica las par’cint[aric{a({es de la leg'Ls[ac[dn

Venezolana.

Experiencia
Practica

proﬁ'siona[

v

:‘-\phca con propledac{ ‘vﬁmc{ez un ler guaje
teenico ju wridico, ([r:fonna oval Yy escrita
diferenciando su rol como Oﬂrﬂlfa({m‘}'
valorando la importancia de los procesos

comunicacionales.

Fuente Ramos,
L. (2019)

Segun el Modelo de Transversalizacion del enfoque Ecosistémico Formativo a través de

las bases Ontoepistémicas (Durant y Naveda, 2012), se incluyen los nueve gjes, relacionados

sisteméticamente a la readlidad desde la totalidad, no como partes separadas, sino como

elementos constituyentes del todo. Agregando las competencias genéricas aprobadas por €l

Consgjo Universitario para la Universidad de Carabobo y ya mencionadas anteriormente,

permiten describir las competencias transversales contempladas en e Meso Proyecto

Curricular paralacreacion del curso de actualizacion docente.

Faselll: Disefio de la malla curricular y Médulos de Competencia. En esta fase se plasma

de manera integrada cada modulo y contenido segin las competencias del programa de

formacion. “ En este momento del proceso, es necesaria la participacion activa de cada uno de
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los grupos focales conformados anteriormente por areas de conocimiento e integrados por
docentesy expertosen € area” . (Durant y Naveda, 2012).

El propdsito es presentar, teniendo en cuenta la participacion activa de los involucrados,
un curso formativo producto del andlisis riguroso de los casos estudiados, que optimice y
facilite lainterrelacion de roles entre el contexto real y la legislaciéon venezolana en € ambito
educativo, que propicie la solucién de conflictos, valorando la importancia de los procesos
comunicacionales bagjo el enfoque Ecosistémico formativo de Durant y Naveda.

La estructura formativa dependera de las competencias planteadas, subcompetenciasy de
la vinculacién entre las mismas, asi como también de la potencializacion en relacion a la
pertinencia e integracién de las disciplinas abordadas, 1a distribucién y procesos formativos

unificando criteriosintra, inter y trans-disciplinarios.

Se plantea una distribucion por areas de formacion, nivelesy créditos académicos.

Las areas de Formacion contienen el claro propositos formativos en la adquisicion y
desarrollos de Competencias, Valoresy Actitudes que permitan contribuir de manera efectiva
interrelacionado con la legislacion venezolana en la transformacion de la sociedad y la
busqueda del bien comun, conformadas especificamente por las disciplinas de educacion
mencion Orientacion, Derecho y su vinculacion en Defensoria Escolar, brindado las bases
formativas para €l desarrollo humano y profesional para el desempefio 6ptimo del profesional,
desde un enfoque integral del proceso Ensefianza — Aprendizaje. Organizadas entre o bésico,
general y especifico.

Disefiado con € fin de alcanzar competencias practicas basadas en la praxis con un
desarrollo progresivo por niveles de forma semi presencial y a distancia de trabajo autbnomo

€s sus espacios de trabajo, permitiendo al estudiante que a canza una formacion que le permite
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solucionar problemas en e propio contexto a través de la aplicacién de conocimientos,
habilidades y destrezas ,procedimientos y métodos, asi como también es necesario profundizar
en € érea de la investigacion en la presentacion de un trabajo final que demuestre el
desempefio laboral especiadizado. Los Crédito o unidades de tiempo vaoradas
académicamente estardn dispuestos en esta propuesta por areas de formacion, modulos,
précticas u otros, a fin de reconocer el trabgjo y resultado del aprendizaje, guardando

congruencia con €l logro de las competencias ademas del proposito de estudio.

Teoria de la Paz

Teoria del Conflicto; Concepto v Analisis del Conflicto I

Modulo I
Cultura para la Paz

Perspectivas actuales de la LOPNNA (Los derechos humanos) |

Defensoria Escolar I

Modulo II

SR Mecanismos de la Convivencia Escolar I

Comunicaciony Conflicto I

Modulo III Mediacion del conflicto I
Intervencion Y Resolucién De Metodologia juridica |
Problemas

Ambitos de Intervencion Legal

Legislacion Nacional e Internacional sobre Mediacion. I

DEFENSORIA ESTUDIANTIL

Modulo IV

5 s 5 | Procesos de Resolucion/Transformacion de Conflictos I
Intervencion Legal y Administrativa

PROGRAMA DE ACTUALIZACION EN

Herramientas y Asesoramiento para la elaboracion de informes con caracter legal en

el ambito educativo

Modulo V Practicas Externas
La Reflexion Dialégica En La
Formacion Del Profesorado Encuentros dialégicos para reflexionar sobre la practica, la coyuntura y la estructura I
Modulo VI Metodologia de Investigacion I
Fuente Ramos Lisbeth

Proyecto final
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CAPITULO IV

Analisiselnterpretacion de Datos Cualitativos

En este capitulo se presenta el andlisis de los resultados obtenidos de datos cualitativos,
probamente cada caso tendra problemas y relaciones, quizas surgiran aspectos propios de cada
persona entrevistada, puesto que cada uno tiene una vida Unica y una vision de la situacion
particular. Pero, es necesario perfilar lainvestigacion en lo que se quiere conocer, |0 que no se
entiende suficientemente, por consiguiente se pretende abordar cada caso centrado en un
mismo fendmeno, tal como sefiala Stake (2005) “...Estudio de caso colectivo: se realiza
cuando €l interés de la investigacion se centra en un fendmeno, poblacion o condicién general
seleccionando paraello varios casos que se han de estudiar intensivamente”. (p. 11).

Es importante precisar 10 sefiadlado por Stake, debido a que la interpretacion de los datos
obtenidos de las entrevistas estar4 centrada en torno a un tema o a varios temas. En esta
investigacion, en un primer momento se centraran los estudios de casos, la necesidad de
actualizacion docente y € conocimiento en Defensoria Escolar.

Del mismo modo, es importante sefidlar que para asegurar €l rigor de los datos, procesosy
resultados, se tomaron en cuenta | os siguientes aspectos;

La recogida de informacion: una vez seleccionado los informantes claves, se prosiguio a
recoger lainformacién mediante una entrevista semiestructurada, anterior a esto, se elaboré un
guion paralarealizacion de laentrevista. (Anexo 1y 2)

Estas entrevistas se realizan de manera personal, cara a cara en e propio entorno

educativo, con € fin de transcribir y procesar la informacion tal cual se toma de los
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interlocutores, se utiliza una grabadora de voz (Panasonic RR-360) Ademas, |a transcripcion

se identificada y numera en cada una de sus lineas para luego ser categorizadas. A

continuacion se presenta una entrevista piloto afin de comprobar la funcionalidad del guion.

Organizador paralaguia de entrevistas

Tema de estudio; Actualizacion en el ambito profesional

Soporte tedrico

Ejesde andlisis

preguntas

Ideal de Formacion

Castoriadis (1997:

[...] a la potencia de creacidn
caracteristica del ser en general, e humano
agrega un deseo de formacion. [..] e
“sentido”, con € cua el humano quiere, y
debe, siempre investir e mundo, su
sociedad, su personay su propia vida no es
otra cosa que esta formacion, esta Bildung.
[..] esta formacion es e sentido o la
significacion. Significacion que no es una
mera cuestion de ideass o de
representaciones, sino que debe unir, ligar
en una forma, representacion, deseo y
afecto.

Deseo por
superarse en €
ambito
profesional.

¢Cémo profesional
sientes que todo lo que
sabes o aprendiste en €
pregrado?

cSientes la necesidad
de seguir
profesionalizando?

¢Segun tu  profesion,
gue crees gue te hace falta
actualizar o conocer?

La identidad permite a sujeto acudir a
la autorreferencia; es decir, la referencia a
si mismo como necesidad de objetivacion y
permanencia del yo-sujeto, pero también
como auto-exo-referencia, la cual implica
entender que para referirse a si mismo es

Actualizacion

¢Crees que necesitas

actualizarse?
¢Crees que tu
formacion profesiona

necesita actualizarse en
relacion a la comunidad

individuos son concebidos como sujetos
sociales sSistémicos en situacion  de
influencia reciproca, capaces de establecer,
mediante una variedad de actividades y
formas de expresion, determinada red
complgga de relaciones e interacciones
sociales con e entorno del cua forman
parte indivisible. Es decir, los sujetos
sociales son individuos de algin modo
socializados, heterogéneos, constructores de

legislacion
\Venezolana

necesario referirse al mundo externo. Es de estudiantil con la que
apreciarse el valor epistemoldgico que este trabajas?
principio tiene. Kant

Desde el enfoque de lacomplegjidad, los |Relacion con la ¢En tu medio de

trabagjo te relacionas con
otros profesionales de otras
carreras?

¢Coémo es la relacion
con €l ente juridico?

¢Crees que necesitas
conocer mas acerca de la
legislacion venezolana?

JTiene  conocimiento

de los procedimientos
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objetos y, sobre todo, personas dindmicas
gue reconocen a mismo tiempo la presencia
significativa de los otros en cada cosa u

objeto material que utilizan.

Pensamiento

1999)

complgjo,
especificamente desde los principios de
didogo y de reintroduccién del sujeto
cognoscente, en todo conocimiento (Morin,

legales para referir casos al
ente juridico?

y més

Al llegar a este punto, conviene sefialar que se realizo la entrevista a informante piloto

perteneciente a otro municipio a fin de probar dicha entrevista, resultando |a especificacion y

eleccion de las preguntas subrayadas en la entrevista como las seleccionadas a juicio del

investigador para realizarse. Del mismo modo, se precisa que a momento de la entrevista se

tomo en cuenta € tiempo dedicado para redlizarla y las obligaciones en los espacio de los

entrevistados. Se presenta a continuacién el organizador parala guia de entrevistas;

Informante clave: (Nombre bajo seudonimo)

Presentacion inicia del
entrevistador y de la
intencionalidad de la
entrevista

Saludos, la presente entrevista tiene fines cientificos, se
trata de una propuesta de actualizacion docente en Defensoria
Escolar, dirigido a los Licenciados en Educacion Mencion
Orientador.

Datos béasicos de

informante

¢Seuddénimo por e que te llamare en esta entrevista?

¢De cudl institucidn superior egresaste como Licenciada en
Educacion Mencion Orientacion?

¢En qué afio egresaste de la Universidad?

Posees titul os de capacitacion, posgrado u otro?

Desarrollo de la
entrevista

;COmo profesional sientes que todo lo que sabes lo
aprendiste en el pregrado?

¢Sientes la necesidad de seguir profesionalizando?

¢Segun tu profesion, que crees que te hace falta actualizar
0 conocer?

¢Crees que necesitas actualizarse?

¢Crees gue tu formacién profesional necesita actualizarse
en relacion ala comunidad estudiantil con la que trabajas?

¢En tu medio de trabgjo te relacionas con otros
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profesionales de otras carreras?

¢Como eslarelacion con e ente juridico?

¢Crees que necesitas conocer més acerca de la legislacion
venezolana?

¢cTiene conocimiento de los procedimientos legales para
referir casos al ente juridico?

¢Como describe usted proceso legal para la defensoria
Escolar en lainstitucion?

¢Cbémo describe usted €l servicio socia de la Defensoria
Escolar?

¢Existe algun enlace con la defensoria escolar?

¢Como describe € enlace entre los licenciados de
educacion mencién Orientacion y |os entes juridicos?

¢Como describe usted el desempefio del orientador en la
unidad educativa en relacion ala Defensoria Escolar?

(Cémo cree usted que debe ser e trabajo vinculado,
licenciados de educacién mencién Orientacion y los entes

juridicos?

Despedida

Agradecer por la colaboracion prestada

A continuacion entrevista transcritay numerada del informante clave PILOTO nimero

1, bajo & seudonimo de Milagros (M)
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Datos Categoricos. entrevista Nol (prueba piloto)

Entrevistadoras: Lisbeth Ramos (LR)

Entrevistada: Identificada bajo el seudonimo: Milagros (M)

Hoy miércoles 28 de noviembre de 2018 (pausa) a laas 3:25 minutos nos encontramos
coon ¢Ja sefiorita? Milagros (pausa larga) de ante mano, agradezco su colaboracion.
Milagros.... ¢Como profesiona sientes que todo o que sabes 'y pones en préctica lo aprendiste
en el pregrado? M: Bueno en lineas generales eehh en el pregrado se aprende o basico, es en
la préctica donde uno aplica los conocimientos aprendidos, pero siempre se aprende algo
nuevo, mas con estos muchachos de ahora.

En algunos momentos se siente uno frustrado por no saber en algunas ocasiones manejar,
manegjar algunas situaciones eso en lineas generales. (Pausa) R: ok

R: ¢Frustrado por no saber como manejar que tipo de situaciones? M: si, especificas,
como; numero uno cuando tienen alguna situacion conductual que se escapa de la mano de
ellos 0 quee (pausa) poor no mangjar la ley o por desconocimiento de la ley ehh por
desconocimiento de algunas normas en los acuerdos de convivencia que han cambiado o que
no se adaptan a las situacién problematica que se presenta. Uno no encuentra que hacer, mas
gue todo son casos conductuales.

R: bien R: ¢entonces, crees tu gque existe desconocimiento de los procedimientos legales
con respecto alos caso conductuales que maneja el Orientador en su diaa dia? M: En algunas
situaciones si, perooo como te digo e mismo desconocimiento hace qué noo tengan
herramientas para para manejarlo.

R: ¢crees tl que necesitas actualizarte como profesiona en relacion a la legislacion
Venezolana?

M: Vamos a decir queee en mi objetivaa opinidn no es que como orientadora desconozca
laley,

Son los procedimientos ante la conse eria de proteccién, (interrupcién)(se continuo con la
misma pregunta) mira, cuando se tiene un caso dificil, por g emplo una pelea dentro de la
institucion, llamamos a la policia, si sucedio en la mafiana la policia viene en la tarde, de aqui
a gque lleguen ya ellos se han matado (risas) R:¢y entonces que haces como Orientadora, ante
ese tipo de situacion?

M: esos son los casos de los que hablo, no se puede hacer nada, hablar con los
muchachos.

R: ¢Como describe usted proceso legal parala defensoria Escolar en lainstitucion?

M: Eso es otra cosa, un monton de documentos'y papeleos, a veces piden unas cosas otro
dia piden otrasy total para nada, no hacen nada.

R: ¢Como describe usted el desemperio del orientador en la unidad educativa en relacion a
la Defensoria Escolar?

M: Seria muy bueno s se cumplieran los procedimientos, en la institucion contamos con
un procedimiento para tratar casos de faltas graves de conducta, por g emplo todo funcionaria
s e estudiante gue cometa una falta grave tres veces y se le hace su seguimiento respectivo tal
como dice €l acuerdo de convivencia en la institucién, si su conducta se repite, lo propio es
gue se prooocesa a presentar el caso ante € consgo de proteccion o la Defensoria Escolar
(suspiro) pero esto no sucede....
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40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54

Primero, aqui tenemos estudiantes que cometen falta tras falta y los profesores no
registran, los traen de la mano diciendo- jaqui te traigo a este, ya no lo soporto! Y nosotras
como Orientadoras no los podemos llevar de la mano a la Defensoria Escolar, otros tienen
actas tras actas, agotan los tres [lamados de atencion y no se lleva por miedo M: ¢te estoy
asustando? (sonrie)

R: No, te escucho, ¢miedo, por qué? M: miedo porque nos caen |os representantes, nos
amenazan Si pasamos el caso.

R: ¢Como cree usted que debe ser el trabajo vinculado, licenciados de educacion mencion
Orientacién y los entes juridicos?

M: creo que ambos debemos conocer y manejar 1os mismos procedimientos para que sea
oportuna la ayuda que uno le pueda brindar no solo a los jovenes sino a toda la comunidad
estudiantil que se ve afectada ante estas situaciones y proteccion, mucha proteccion para poder
darle curso a esas situaciones que ponen en peligro nuestra integridad y la de todos en la
institucion.

R: gracias por tu informacion.
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Aunado a esto, a fin de garantizar la credibilidad de los datos se destaca la
contextualizacion, registrando las observaciones paraluego analizar y comprender |as acciones
de los informantes y su relacion con e contexto social donde se desenvuelven, tal como lo
sefida Velasco y Diaz de Rada, (2006);

"Suministrar contexto es ir mostrando las reglas que siguen los agentes de un modo de
vida particular, proponiendo progresivamente nuevas ampliaciones ante sucesivas
excepciones. Suministrar contexto también es dar la oportunidad al lector de la etnografia de
ponerse en el lugar de aquéllos que viven una forma extrafia de experiencia, ofreciéndole, de
una manera ordenada, la mayor cantidad posible de claves significativas sobre su realidad
concreta” ( 236-237).

Siguiendo €l orden de ideas, se presenta la técnica de observacion como la que
ayudara a conducir hacia una mejor comprension del caso, la atencion se centra en lo que se
observa, es por esto su caracter empirico. Estas se recogen en un formato, que permitira luego
una mejor comprension de la informacién presentada, a mismo tiempo facilitara la relacion

entre los otros estudios de caso. (Anexo 3)

FECHA |HORA|ENTREVISTADA OBSERVACIONES
3:25 |Licenciada en La Licenciada expresa tener 5 afios de egresada
Educacion Mencionde la Universidad de Carabobo. Ademés del
28/11/2018 Orientacion. pregrado posee una especializacion en Intervencion
|dentidad bai ode Grupos en la misma universidad. Se entrevisto

en e departamento de Orientacion de la Institucion
U. E. C. Clara de Casanova, entre San Joaquin y
Mariara Estado Carabobo. Al principio de la
entrevista se mostré acelerada, a medida que se
fueron haciendo las preguntas su expresion corporal
fue cambiando y se mostré tranquila, en ocasiones
se reia en tono de burla.

seudonimo Milagros
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Una vez transcrito y teniendo en cuenta la contextualizacion de cada caso, se prosigue a
categorizar por lineas mi interpretacion personal como investigadora , siguiendo la
intencionalidad propuesta en un principio de la investigacion, la categorizacion sugerida, no
esta sacada de ningun texto, fluye de lo que el informante deja ver y de mi analisis personal,
no se pretende con esto generalizar, ni describir e caso por completo, por € contrario se
analizan las partes del todo parainferir un aprendizaje y comprender la situacion existente, se
pretende describir la necesidad de la Actualizacion del profesional frente a lo que conoce en

defensoria escolar.

Categorizacion Informante Clave PILOTO. Milagros (M)

N° 1 Informante Clave 1. Milagros Lineas 2,7
(M)

¢Como profesional sientes que todo lo que sabes y pones en préctica lo aprendiste en €l
pregrado? M: Bueno en lineas generales eehh en e pregrado se aprende lo bésico, es en la
préactica donde uno aplica los conocimientos aprendidos, pero siempre se aprende algo nuevo,
mas con estos muchachos de ahora

En algunos momentos se siente uno frustrado por no saber en algunas ocasiones manejar,
manejar algunas situaciones eso en lineas generales. (pausa) R: ok

Categorizacion Analisis

La experiencia consolida los En estas lineas € informante deja ver la
conocimientos aprendidos. necesidad de la profesionalizacion asumiendo

Necesidad de Actualizacion docente. gque no todo se aprende en e grado

universitario y que la experiencia consolidara
|os conocimientos.

N° 1 Informante Clave 1. Milagros Lineas 8, 12
(M)

R: ¢Frustrado por no saber cdmo mangar que tipo de situaciones? M: s, especificas,
como; nimero uno cuando tienen alguna situacion conductual que se escapa de la mano de
ellos 0 que (pausa) por no mangjar la ley o por desconocimiento de la ley he por
desconocimiento de algunas normas en los acuerdos de convivencia que han cambiado o que
no se adaptan a las situacion problematica que se presenta. Uno no encuentra que hacer, mas
gue todo son casos conductuales.
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Categorizacion

Analisis

Desconocimiento delaLey

Desconocimiento de los acuerdos de
Convivenciainstitucionales

Desconocimiento en e mango de
conflictos

La informante sefiala frustracion al
desconocer la ley para la resolucion de
conflictos, también sefidla desconocimiento
de la ley y acuerdos de convivencia
institucionales, se infiere actualizacion
constante de los acuerdos de convivencia
institucionales

N° 1 Informante Clave 1. Milagros

(M)

Lineas 13, 15

para para manejarlo.

R: bien R: ¢entonces, crees tu que existe desconocimiento de los procedimientos legales
con respecto alos caso conductuales que maneja el Orientador en su diaa dia? M: En algunas
Situaciones si, pero como te digo el mismo desconocimiento hace qué no tengan herramientas

Categorizacion

Andlisis

Desconocimiento de los procedimientos
legales para resolucion de conflictos.

Falta de herramientas para e manejo de
conflictos

La informante expresa inseguridad a no
asumir e desconocimiento de los
procedimientos legales.

N° 1 Informante Clave 1. Milagros

(M)

Lineas 16, 22

\\Venezolana?

ley,

R: ¢crees tl que necesitas actualizarte como profesional en relacién a la legidacion
M: Vamos a decir qué en mi objetiva opinion no es que como orientadora desconozca la

Son |os procedimientos ante la consgeria de proteccién, (interrupcion)(se continuo con la

misma pregunta) mira, cuando se tiene un caso dificil, por g emplo una pelea dentro de la
institucion, llamamos a la policia, si sucedio en la mafiana la policia viene en latarde, de aqui
a que lleguen ya ellos se han matado (risas) R:¢y entonces que haces como Orientadora, ante
ese tipo de situacion?

M: esos son los casos de los que hablo, no se puede hacer nada, hablar con los
muchachos.

Categorizacion Andlisis

Actualizacion  profesional en la
legislacion venezolana
desconocimiento de los procedimientos

La informante responde con gjemplos la
falta de conocimiento de los procesos legales,
reconoce no saber qué hacer en ciertos casos,

legales se siente desprotegida por los entes a quien le
Falta de injerencia de los entes de [compete |la seguridad social, se deja ver que
seguridad estatal. conoce que hacer en casos de peleas pero dgja

escueta la explicacion asumiendo gque solo le
gueda conversar con los afectados.
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N° 1 Informante Clave 1. Milagros Lineas 23, 25

(M)

R: ¢COmo describe usted proceso legal parala defensoria Escolar en lainstitucién?

M: Eso es otra cosa, un monton de documentos'y papeleos, a veces piden unas cosas otro
dia piden otrasy total para nada, no hacen nada.

Categorizacion Andlisis
Reconoce a la Defensoria Escolar como Muestra poco conocimiento de la
Burocratica Defensoria escolar, seflalando desconocer al

mismo tiempo los procedimientos legales
parareferir casos ala Defensoria Escolar

N° 1 Informante Clave 1. Milagros L ineas 26, 38
(M)

R: ¢Como describe usted &l desemperio del orientador en la unidad educativa en relacion a
la Defensoria Escolar?

M: Seria muy bueno si se cumplieran los procedimientos, en la institucion contamos con
un procedimiento para tratar casos de faltas graves de conducta, por € emplo todo funcionaria
s el estudiante que cometa unafalta grave tres vecesy se le hace su seguimiento respectivo tal
como dice €l acuerdo de convivencia en la institucion, si su conducta se repite, 10 propio es
gue se procesa a presentar €l caso ante e consgjo de proteccion o la Defensoria Escolar
(suspiro) pero esto no sucede....

Primero, aqui tenemos estudiantes que cometen fata tras falta y los profesores no
registran, los traen de la mano diciendo- jaqui te traigo a este, ya no lo soporto! Y nosotras
como Orientadoras no los podemos llevar de la mano a la Defensoria Escolar, otros tienen
actas tras actas, agotan los tres [lamados de atencion y no se lleva por miedo M: ¢te estoy
asustando? (sonrie) R: No, te escucho, ¢miedo por qué? M: miedo porgue nos caen los
representantes, nos amenazan s pasamos el caso.

Categorizacion Andlisis
Incumplimiento de las  normas Asume lo que deberia ser
Institucionales. procedimiento y a su vez sefida que no se
| nexi stencia de prosecucion de casos cumplen los procedimientos por
Incompetencia en las referencias de [incompetencia de los docentes, falta de
casos registros, referencias realizadas de manera
Temor al referir casos verbal. A s mismo demuestra temor al ser
amenazada por referir casos a la Defensoria
Escolar.
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N° 1 Informante Clave 1. Milagros Lineas 39, 44
(M)

R: ¢Como cree usted que debe ser €l trabajo vinculado, licenciados de educacion mencion
Orientacion y los entes juridicos?

M: creo que ambos debemos conocer y mangjar 10s mismos procedimientos para que sea
oportuna la ayuda que uno le pueda brindar no solo a los jovenes sino a toda la comunidad
estudiantil que se ve afectada ante estas situaciones y proteccion, mucha proteccion para poder
darle curso a esas situaciones que ponen en peligro nuestra integridad y la de todos en la
institucion.

Categorizacion Andlisis

Profesionalizacion Docente en Asumiendo que se deberia unificar la
Defensoria Escolar informacion entre el orientador escolar y la

unificacion de procedimientos entre [legislacion  venezolana,  reconoce €
Institucion y Defensoria Escolar desconocimiento del mismo

proteccion socia

Para una mejor comprension y codificacion se transcribira la informacion suministrada
numerando las lineas y estas a su vez se colocaran en un formato que permitira el andlisis por
lineas. Esta informacion se vaciara en un formato para cada caso. (Anexo 4) Luego, estas
categorizaciones se disponen en orden en una tabla que esta organizada por categorias,
subcategorias, informantes, observaciones y constatacion tedrica, a fin de codificar la
informacion, para una mejor disposicion y comprension de los datos cualitativos. (Anexo 5) a

continuacién, posibles categorias y subcategorias,

Posibles categoriasy subcategorias
* La experiencia consolida los conocimientos aprendidos. ECCA
* Necesidad de Actualizacion docente. NAD
 Desconocimiento delaLey. DLV

» Desconocimiento de los acuerdos de Convivenciainstitucionales DAC

* Desconocimiento en el manejo de conflictos. DMC
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* Actualizacion profesional en lalegislacion venezolana. NADLV

* Desconocimiento de los procedimientos legales. DPL

* Fatadeinjerenciade los entes de seguridad estatal. FIESE

» Reconoce ala Defensoria Escolar como Burocrética. RDEB

* Incumplimiento de las normas Institucionales. DelAC

* Inexistencia de prosecucion de casos. DDIPC

* Incompetenciaen las referencias de casos. DDIRC

» Temor al referir casos. TR

* Profesionalizacién Docente en Defensoria Escolar .NADLV

* Unificacion de procedimientos entre Institucion y Defensoria Escolar. UPIDE

* Proteccion social. PSFIESE

SUBC

COD

INFORMANTE
CLAVE

CONSTRACTACION TEORICA/LEGAL

EXPERIENCIAS EN LA

PRACTICA

ECCA

MILAGROS
(M)

Heldegger (1920/21), afirmando que;

“toda experiencia —entendida como €
experienciar y lo experienciado— puede ‘ser
tomada en el fendmeno, es decir, se puede
preguntar: 1° por € ‘qué originario que es
experienciado en é (contenido), 2° por el
‘cOMO’ originario en € que es experienciado
(referencia), 3° por € ‘como’ originario en €l
gue € sentido de referencia es gecutado
(gjecucion)”.
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Ideal de Formacion

Castoriadis (1997:

[...] a la potencia de creacion
caracteristica del ser en general, e humano
agrega un deseo de formacion. [..] e
“sentido”, con € cua e humano quiere, y
debe, siempre investir el mundo, su sociedad,
SU persona 'y su propia vida no es otra cosa
gue esta formacién, esta Bildung. [...] esta
formacion es el sentido o la significacion.
Significacion que no es una mera cuestion de
ideas 0 de representaciones, sino que debe
unir, ligar en una forma, representacion,
deseo y afecto.

Laidentidad permite al sujeto acudir ala
autorreferencia; es decir, la referencia a si
mismo como necesidad de objetivacion y
permanencia del yo-sujeto, pero también
como auto-exo-referencia, la cua implica
entender que para referirse a si mismo es
necesario referirse a mundo externo. Es de
apreciarse e valor epistemoldgico que este
principio tiene. Kant

Desde el enfoque de la complgjidad, los
individuos son concebidos como sujetos
sociales sistémicos en situacion de influencia
reciproca, capaces de establecer, mediante
una variedad de actividades y formas de
expresion, determinada red complega de
relaciones e interacciones sociadles con el
entorno del cua forman parte indivisible. Es
decir, los sujetos sociales son individuos de
algin modo socializados, heterogéneos,
constructores de objetos y, sobre todo,
personas dinamicas que reconocen al mismo
tiempo la presencia significativa de los otros
en cada cosa u objeto material que utilizan.

Pensamiento ~ complgjo, y mas
especificamente desde los principios de
didlogo y de reintroduccién del sujeto
cognoscente, en todo conocimiento (Morin,
1999)
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Al ir comparando los datos, sera evidente lo que llamamos en andlisis de estudio de caso
la saturacion, es decir la repeticion de un mismo fendmeno en distintos formatos o entre la
informacion suministrada de los entrevistados y en el caso de que esto no suceda, se debera
agotar las estrategias de busquedas del mismo, tratando de ver si los resultados obtenidos se

mantienen en el tiempo, asegurando lavalidez o credibilidad de lainvestigacion.

Luego de esto, cada caso conjuntamente con |o observado y los documentos
revisados serén vaciados en un formato para proceder a la triangulacion (Anexo 6). Esta
permitira la validacion de los datos, que no es otra cosa que comprender la relacion de las
perspectivas de los diferentes agentes implicados en la investigacion, incluido el investigador.
Asi lo afirma Valencia (2000) "la principa meta de la triangulacion es controlar € sesgo
personal de los investigadores y cubrir las deficiencias intrinsecas de un investigador singular
0 una teoria Unica, 0 un mismo método de estudio y asi incrementar la validez de los

resultados” (p.8)

El investigador debe descifrar € entretgjido de cada caso, intentando buscar e orden,
organizando los distintos significados y experiencias descritas, para conocer el fenémeno en su

totalidad.
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I nter pretacion de los datos

Recogida de informacién entrevista nimero 1. Informante clave bajo e seudénimo: (J)
Jesus

Datos Categoricos. entrevista Nol

Entrevistadoras: Lisbeth Ramos (L)

Entrevistada: Identificada bajo el seudénimo: (J) Jesls

(L) Buenos dias, la presente entrevista tiene fines cientifico, se trata de una propuesta de
un programa de actualizacion docente en defensoria escolar dirigido a los licenciados en
educacion mencion orientacion en este momento estoy entrevistando a quien le voy a poner
por seuddnimo Jesus, Profesor JesUs.

(L) ¢Cuanto tiempo tiene de egresado y de que universidad egreso?

Vamos empezar por la ultima parte, soy egresado de la universidad de Carabobo en la
escuela de educacion mencion orientacion, eso fue en €l afio 89.

(L) ¢Como profesional siente que todo lo que usted sabe hasta ahora lo aprendi6 de su
pregrado?

no todo se aprendié en el pregrado porque la experienciade viday € trgjinar através del
tiempo le permite a uno ampliar su &rea debe conocimiento y su area de experiencia mas que
todo

(L) ¢Usted me puede decir si 1o que era el perfil de este orientador de aquellos afios que
solo basaba su experiencia y su trabajo profesional en la parte vocacional en orientar a los
muchachos ha cambiado?

este evidentemente que si, siempre que me encuentro con colegas que estan recién
graduadosy reviso €l curriculo y intercambiamos ideas y conocimientos me doy cuenta que €l
curriculo ha variado mucho es mas, hay asignaturas que yo curse que ahora no las estan dando,
y hay unas que estédn dando que yo no curse, claro que todo eso del conocimiento y la
confrontacién entre 1o del pasado y lo de la actualidad dependen mucho de la persona que se
prepare y mejore su capacidad y preparacion para afrontar la dindmica diaria

(L) ¢Segun su profesion cree que ya hace falta actualizar o conocer algo més sobre las
leyes?

Este, actualmente si unos tiene que estar a tanto y en conocimiento de las leyes de hecho
en el caso particular estoy cursando un programa nacional de formacion avanzada en derechos
humanos del nifio nifiay adolescente y convivenciay paz, que a raiz de estas preguntas que
usted me est& haciendo es necesario que todo orientador y por supuesto todo docente y toda
persona en cualquiera de las éreas tiene que prepararse y adaptarse mucho alacircunstancia

(L) ¢Como describe usted ese enlace que existe entre los licenciados orientadores y la
legislacion venezolana?

Ese enlace viene dado por la dinamica que se esta dando educativa, por gemplo: un
licenciado en educacién mencion orientacion en cualquier institucion esta obligado a
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prepararse y a documentarse en materia juridica mas que todo porque poseemos una ley que la
ley organica de proteccion del nifio nifia  y adolescente que cada dia unOo analizay vey es
necesaria conocerla porque si no la conocemos nos quedamos desfasados de |a realidad

(L) ¢pero cudl es larealidad usted cree que € orientador actual esta en conocimiento de
las leyes o trabaja conjuntamente con el defensor?

Bueno, en caso de que nos corresponde aqui en este municipio somos muy poquitos y
pero adaptarse es un proceso de adaptacion somos muy pocos Yy la dinamica aqui a nivel legal
es muy fuerte la juventud esté sujeta a mucha influencia entonces es necesario conocer bien,
bien laley

(L) Bueno, la ultima pregunta me la respondié antes, ¢cémo usted cree que debe ser este
trabajo del orientador con lasleyesjuridicas?.

(L) Alguna experiencia que le haya tocado vivir durante este tiempo gue haya tenido que
hacer alguna referencia a la defensoria o hacer alguin acompafiamiento con defensoria 'y haya
funcionado

Bueno por la misma circunstancia de la dinamica que yo mencione anteriormente este y
también fui director de institucion media tuvimos que hacer muchas referencias y tuvimos que
reportar algunos alumnos a la defensoria, no a la defensoria que esta actualmente en e caso
mio, bueno los que estdn ahorita son mis colegas y son mis tutores précticamente pero
anteriormente s tuve con abogados inclusive en un momento estuve como incentivado a
prepararme mas leyes desde € punto de vista académico pero bueno, con esta especializacion
en derechos humanos del nifio nifia y adolescente me siento un poquito mas fortalecido sin
embargo eso nunca se detiene cada dia aprendemos més cada dia hay nuevas experiencias y
las referencias que hemos hecho a programa de la LOPNNA municipal cada dia uno se
consigue Cosos 'y casos Yy mas casos que obedecen como dije anteriormente ala dindmica

Bueno muchas gracias profesor Jesls agradezco mucho su informacion me gustaria poderle
preguntar muchas otras cosas mas pero me tengo que sujetar a lo que esta planificado dentro
de la entrevista semiestructurada, muchas gracias

e todas maneras estamos a la orden.

102



Observaciones

FECHA HORA

ENTREVISTADO

OBSERVACIONES

23/05/2019 [9.00 am

Profesor licenciado en
educacion mencion
Orientacion, egresado de la
universidad de Carabobo en €
afo 89. Actualmente a pesar de
su condicion de salud (ACB)
participa en el programa
nacional de formacion
avanzada en derechos
humanos del nifio nifia vy
adolescente y convivencia y
paz. Comenta que debio
haberlo terminado en un afio,
pero van tres y siguen dando
largas

La entrevista se dio durante
una larga caminata, € profesor es
muy activo, agradable todos lo
saludan. Fue muy amena la
conversacion

Categorizacion Informante Clave 1. (J) Jesus

N° 1 Informante Clave 1. (J) JesUs

Lineas5-7

(L) ¢Cuanto tiempo tiene de egresado y de que universidad egreso?

Vamos empezar por la Ultima parte, soy egresado de la universidad de Carabobo en la
escuel a de educacion mencién orientacion, eso fue en el afio 89

Categorizacion

Andlisis

Mucha experienciaen la practica

El informante posee muchos afios de

EUC experiencia en la préactica profesional como
Orientador.
Es egresado de la Universidad de
Carabobo
N° 1 Informante Clave 1. (J) Jesus Lineas8—-10

(L) ¢Como profesional siente que todo lo que usted sabe hasta ahora lo aprendio de su

pregrado?

no todo se aprendi6 en el pregrado porgque la experiencia de viday €l trajinar a través del
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tiempo |le permite a uno ampliar su &rea debe conocimiento y su érea de experiencia mas que
todo

Categorizacion Andlisis

Importancia de la experienciade vida

La experiencia como base para la
adquisicion del conocimiento.

La préctica fundamenta los aprendizajes
previos.

Estd consciente de que todo no se
aprende en e pregrado. Determina la
experiencia de vida como parte importante
paralaadquisicion del conocimiento.

La practica a travées de tiempo
fundamentalo aprendido con anterioridad

N° 1 Informante Clave 1. (J) Jeslus Lineas11-19

(L) ¢Usted me puede decir si 1o que era el perfil de este orientador de aquellos afios que
solo basaba su experiencia y su trabajo profesional en la parte vocacional en orientar a los
muchachos ha cambiado?

Este evidentemente que si, siempre que me encuentro con colegas gque estén recién
graduados y reviso el curriculo e intercambiamos ideas y conocimientos me doy cuenta que €l
curriculo ha variado mucho es mas, hay asignaturas que yo curse que ahora no las estan dando,
y hay unas que estédn dando que yo no curse, claro que todo eso del conocimiento y la
confrontacion entre 1o del pasado y lo de la actualidad dependen mucho de la persona que se

prepare y mejore su capacidad y preparacion para afrontar la dindmica diaria

Categorizacion

Analisis

Posee herramientas para el andlisisy las
aplicas

el perfil del orientador cambia a través
del tiempo

la preparacion del profesional depende
de la persona

Motivacion para afrontar situaciones de
lavidadiaria.

Es critico, analiza y compara, se da
cuenta de las diferencias en cuanto a perfil
del profesional de la Orientacion a través del
tiempo, la preparacion profesional depende
no solo del curriculo sino de la persona, de
Ssus capacidades y preparacion con una
motivacion para afrontar situaciones de la
vidadiaria

N° 1 Informante Clave 1. (J) Jesls

Lineas20—-25

leyes?

(L) ¢Segun su profesion cree que ya hace falta actualizar o conocer algo més sobre las
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Este, actualmente si unos tiene que estar a tanto y en conocimiento de las leyes de hecho
en e caso particular estoy cursando un programa nacional de formacién avanzada en derechos
humanos del nifio nifiay adolescente y convivenciay paz, que a raiz de estas preguntas que
usted me esta haciendo es necesario gque todo orientador y por supuesto todo docente y toda
persona en cualquiera de las éreas tiene que prepararse y adaptarse mucho alacircunstancia

Categorizacion Analisis
Necesidad de actudizacion en la Establece la necesidad de actualizacion
legislacion venezolanas en e conocimiento de la legidacion
cursa estudios de formacion en derechos  [venezolana.
humanos Cursa estudios de formacion en €l area
todo profesional debe prepararse de |os derechos humanos

Establece relacion entre los derechos
humanosy las leyes.

Afirma que todo profesional debe
prepararse y adaptarse a las circunstancias.

N° 1 Informante Clave 1. (J) Jesus Lineas 26 — 32

(L) ¢Cbémo describe usted ese enlace que existe entre los licenciados orientadores y la
legidlacion venezolana?

Ese enlace viene dado por la dindmica que se esta dando educativa, por gemplo: un
licenciado en educacion mencidon orientacion en cualquier institucion esta obligado a
prepararse y a documentarse en materia juridica mas que todo porque poseemos una ley que la
ley organica de proteccion del nifio nifia  y adolescente que cada dia unOo andlizay vey es
necesaria conocerla porque si no la conocemos nos quedamos desfasados de |a realidad

Categorizacion Andlisis

Cambio dinamico en la vinculacion Es evidente la existencia de un cambio
educacion y legidacién venezolana dinamico entre la educacion y la legidacion

La actuaizacion de la legidacion |venezolanas
venezolana obliga a la preparacion del Esta dinamica de cambio obliga a
profesional. prepararse en la legislacion venezolanas si las

Necesidad intima de formacion [leyescambian debemos actualizarnos.
profesionales También es una necesidad intrinseca del

Como consecuencia sino se actualizan |Orientador buscar actualizar conocimientos.
los profesionales quedaran parcelados, S desconocemos las actualizaciones
desfasados. guedamos parcel ados, desfasados.
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N° 1 Informante Clave 1. (J) Jeslus Lineas 33 —37

(L) ¢pero cudl es larealidad usted cree que € orientador actual esta en conocimiento de
las leyes o trabaja conjuntamente con el defensor?

Bueno, en caso de que nos corresponde agqui en este municipio Somos muy poquitos y
pero adaptarse es un proceso de adaptacion somos muy pocos Yy la dinamica aqui a nivel legal
es muy fuerte la juventud esté sujeta a mucha influencia entonces es necesario conocer bien
bien laley

Categorizacion Andlisis
Pocos Orientadores en e Municipio En el municipio hay pocos Orientadores
Diego Ibarravulnerada a delito La juventud estd sujeta a muchas
Necesidad del conocimiento de la |[influencias con repercusion legal.
legislacion venezolanas desconocimiento de El conocimiento de la legidacion
lalegislacion venezolana. \venezol ana es una necesidad.
N° 1 Informante Clave 1. (J) Jesus Lineas 38 — 52

(L) Alguna experiencia que le haya tocado vivir durante este tiempo que haya tenido que
hacer alguna referencia a la defensoria o hacer algin acompafiamiento con defensoriay haya
funcionado

Bueno por la misma circunstancia de la dindmica que yo mencione anteriormente este y
también fui director de institucion media tuvimos que hacer muchas referencias y tuvimos que
reportar algunos alumnos a la defensoria, no a la defensoria que esta actualmente en el caso
mio, bueno los que estdn ahorita son mis colegas y son mis tutores préacticamente pero
anteriormente s tuve con abogados inclusive en un momento estuve como incentivado a
prepararme més leyes desde el punto de vista académico pero bueno, con esta especializacion
en derechos humanos del nifio nifia y adolescente me siento un poquito mas fortalecido sin
embargo eso nunca se detiene cada dia aprendemos més cada dia hay nuevas experiencias y
las referencias que hemos hecho a programa de la LOPNNA municipal cada dia uno se
Cconsigue Cosos Y casos Yy mas casos que obedecen como dije anteriormente ala dindmica

Categorizacion Andlisis

La redidad del contexto obliga a La redidad del contexto obliga a
establecer una relacion con la legidlacion |establecer una relacion con la legislacion
venezolana, la interrelacion entre e |venezolana, En la interrelacion por parte del
Orientador y la legidacion establece una |Orientador se establece una relacion de
relacion de aprendizaje. aprendizaje.
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Transformacion de la Defensoria

estudiantil através del tiempo.

Dudas entre los limites de la legislacion
venezolanay la educacion.

La preparacion fortalece su

profesionalizacién
El contexto es cambiante y obliga a la
actualizacion constante.

Se muestra una transformacion de la
Defensoria estudiantil através del tiempo.

Por momentos expresa duda vocacional
en relacion a la profesion sintiendo las ganas
de prepararse como abogado.

Su preparacion actual como Defensor
estudiantil lo fortalece sin embargo alin siente
un vacio en la preparacion.

El contexto cambia diariamente
obligando ala actualizacion constante.
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Recogida de informacion entrevista nimero 2. Informante clave bajo € seudénimo: (M)
Maria

Datos Categoricos. entrevista No 2

Entrevistadoras: Lisbeth Ramos (L)

Entrevistada: Identificada bajo e seudonimo: (M) Maria

(L)Buenos dias, la presente entrevista tiene fin cientifico se trata de una propuesta de un
programa de actuaizacion docente en defensoria escolar dirigido a los licenciados en
educacion mencién orientacion en este momento estoy entrevistando a quien le voy a poner
por seudénimo Maria

(L) ¢Como sellamalainstitucion de donde egresaste y cuanto tiempo tienes de egreso?
La Universidad de Carabobo y tengo 12 afios de egreso

(L) ¢posees titulos de capacitacion postgrado?

No

(L) ¢como profesional sientes que todo |o que sabes |o aprendiste en €l pregrado?

No, considero que en mis afos de experiencia e adquirido otro tipos de conocimientos y
creo gque son importantes, no necesariamente es la parte de pregrado si no la experiencia que
uno tiene dentro de las instituciones donde uno labora

(L) ¢Segun tu profesion que crees gque te hace falta actualizar o conocer?

Las leyes, encuentro que en laleyes hay como disparidad en cosas entonces cuando voy a
comparar una ley con otra siento que existo eso pues gque necesito conocer un poco mas las
leyes para poder comprender esa situacion alli

(L) Tengo entendido que sucedi6 algo con una Granada, ¢puedes hablar de eso?

Bueno si, en una oportunidad se me presento un situacion en la institucion con respecto a
una granada que obtuvo un estudiante que latrgjo alainstitucion y tragjo mucho inconveniente
porque de hecho hasta los cuerpos policiales estuvieron en la institucion y hubo ali una
confusion porgue yo teniainformacion acerca de eso y pensaron que habia sido yo quien habia
Ilamado a las entidades policiales y resulta que no fue asi y entonces eso me trgjo muchas
complicaciones en mi vida en la parte personal, psicolégica, tu s me entiendes verdad? Eso
me puso a mi como que bastante no sé si desmotivada, més que desmotivada fue desconfiada
en cuanto a estar dentro de lainstitucion porque sentia que iba a ser agredida por eso, 0sea por
estar involucrada en eso sin querer

(L) ¢Sientes como profesional que eso te hizo falta una base legal como para actuar en ese
momento?

Si
(L) ¢Tenias desconocimiento?

Tenia desconocimiento si, de la parte legal y no sabia qué hacer en realidad no sabia qué
hacer, eso me tuvo a mi confundida por mucho tiempo
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(L) y se antepuso ese derecho que tienen |os estudiantes de la confidencialidad
Si, creo que s

(L) ¢como describes el enlace entre los licenciados en educacion mencion orientacion y
los entes juridicos?;, cOmo crees ta que es ese enlace entre nosotros |os orientadores con la
defensoria escolar que funciona aqui en e municipio?

Creo que no estamos muy enlazadas, no creo, desde mi punto de vista, en las pocas
oportunidades que e tenido de estar con estas personas siento que ellos no, hay como te
explico? No nos apoyan a nosotros os orientadores, por qué? Porque se han dado situaciones
en cuando les presento un caso y pienso que ya a ese caso se le vaadar € finiquito y me lo
echan para atras porque me dicen que eso no es asi, que tenemos que darles mas oportunidades
a los muchachos entonces siento gque como gue no nos estamos yendo por e mismo camino s
no que ellos van por un lado y nosotros por otro

(L) ¢y seguin tu como crees que debe ser ese trabajo? ¢Ese trabajo vinculado?

Bueno debe haber mucha unién y creo que debemos mangjar la misma informacion
porque creo que ellos manejan una informacién y nosotros no, entonces cuando nos toca
encontrarnos ellos van por un lado y nosotros por otro lado entonces pienso que no hay ese
vinculo

(L) ¢cuando tienes que enviar algun acta o alguna referencia o alguna situaciéon en
especifico tienes un formato especial que ellos le hay un dicho como hacerlo o no?

No, yo siempre lo he hecho desde mi punto de vista, no me han bajado un formato, mira
esto vamos a hacerlo asi para que traigas tu cosas, no

(L) okey, bueno muchas gracias, agradezco tu colaboracion y eso es todo
Bueno, espero que eso te haya servido de algo, de nada.
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Observaciones

FECHA HORA |ENTREVISTADO

OBSERVACIONES

24/05/2019 [8.00 am

Orientacion

Lcda. En Educacion MenciénEgresada de

Carabobo con 12 afios de graduada.

Categorizacion Informante Clave 2. (M) Maria

N° 1 Informante Clave 2. (M) Maria

Lineas5-6

L) ¢Como se llama lainstitucion de donde egresaste y cuanto tiempo tienes de egreso?
LaUniversidad de Carabobo y tengo 12 afios de egreso

Categorizacion

Andlisis

Experiencia en la préctica profesiona
Egresada de la Universidad de Carabobo

Posee varios afios de experiencia en €l
ambito laboral como profesional.

Es egresada de la universdad de
Carabobo
N° 1 Informante Clave 2. (M) Maria Lineas7-8
(L) ¢posees titulos de capacitacion postgrado?
No
Categorizacion Analisis

No posee preparacion
posterior a pregrado

profesional

Expresa de forma tgante no poseer
titulos de capacitacion

N° 1 Informante Clave 2. (M) Maria

Lineas9-12

(L) ¢cédmo profesional sientes que todo lo que sabes |o aprendiste en el pregrado?

No, considero que en mis afios de experiencia he adquirido otro tipos de conocimientos y
Ccreo que son importantes, no necesariamente es la parte de pregrado si no la experiencia que
uno tiene dentro de las instituciones donde uno labora

Categorizacion

|  Analiss
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Importancia de la experiencia de vida Asume que es importante la experiencia
de vida en el ambito profesional.

N° 1 Informante Clave 2. (M) Maria Lineas13- 16

(L) ¢Segun tu profesion que crees que te hace falta actualizar o conocer las leyes,?

encuentro que en laleyes hay como disparidad en cosas entonces cuando voy a comparar
una ley con otra siento que existo eso pues que necesito conocer un poco mas las leyes para
poder comprender esa situacion alli

Categorizacion Analisis

Desconocimiento en relacion a la Admite desconocimiento en relacion ala
legislacion Venezolana legislacion venezolana.

Desmotivaron en & conocimiento de la Se observa apatia y descontento en
legislacion venezolana. relacion alasleyes.

N° 1 Informante Clave 2. (M) Maria Lineas 17 - 26

(L) Tengo entendido que sucedi6 algo con una Granada, ¢puedes hablar de eso?

Bueno si, en una oportunidad se me presento un situacion en la institucion con respecto a
una granada que obtuvo un estudiante que latrgjo alainstitucion y tragjo mucho inconveniente
porque de hecho hasta los cuerpos policiales estuvieron en la institucion y hubo ali una
confusion porgue yo teniainformacion acerca de eso y pensaron que habia sido yo quien habia
Ilamado a las entidades policiales y resulta que no fue asi y entonces eso me trgjo muchas
complicaciones en mi vida en la parte personal, psicolégica, tu s me entiendes verdad? Eso
me puso a mi como que bastante no sé si desmotivada, més que desmotivada fue desconfiada
en cuanto a estar dentro de lainstitucion porque sentia que iba a ser agredida por eso, 0sea por
estar involucrada en eso sin querer

Categorizacion Analisis

El desconocimiento de los El desconocimiento de los
procedimientos legales procedimientos legales pertinentes en caso de

Las experiencias de vida trauméticas |delitos del menos puede ocasionar traumas y
desmotivan ala preparacion. descontento evidenciando desmotivacion Las

Carencia de herramientas para la [experiencias de vida traumaticas desmotivan
solucién de conflictos con carécter delictivo.  [alapreparacion.

Siente la necesidad de sentir empatia en
relacion a la situacion ocurrida, posiblemente
siente descalificacion como profesiona a no
proceder al margen de lalegislacion juridica

Se sintio vulnerable ante la situacion
conflictiva por carecer de herramientas para
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la solucion de conflictos con caracter
delictivo.

N° 1 Informante Clave 2. (M) Maria Lineas27- 34

(L) ¢Sientes como profesional que eso te hizo falta una base legal como para actuar en ese
momento?

Si
(L) ¢Tenias desconocimiento?

Tenia desconocimiento si, de la parte legal y no sabia qué hacer en realidad no sabia qué
hacer, eso me tuvo a mi confundida por mucho tiempo

Categorizacion Andlisis

El desconocimiento ocasiona frustracion El desconocimiento ante una situacion
puede ocasionar frustraciones, apartdndose
del entorno socidl.

N° 1 Informante Clave 2. (M) Maria Lineas35- 44

(L) ¢como describes el enlace entre los licenciados en educacion mencién orientacion y
los entes juridicos?¢, cOmo crees tU que es ese enlace entre nosotros los orientadores con la
defensoria escolar que funciona aqui en e municipio?

Creo que no estamos muy enlazadas, no creo, desde mi punto de vista, en las pocas
oportunidades que he tenido de estar con estas personas siento que ellos no, hay como te
explico? No nos apoyan a nosotros os orientadores, por qué? Porque se han dado situaciones
en cuando les presento un caso y pienso gque ya a ese caso se le vaadar € finiquito y me lo
echan para atras porgue me dicen que eso no es asi, que tenemos que darles mas oportunidades
a los muchachos entonces siento gue como gue no nos estamos yendo por € mismo camino s
no que ellos van por un lado y nosotros por otro

Categorizacion Andlisis
Vinculacion entre los orientadores y la Reconoce una vinculacion entre los
legislacion venezolanas Orientadores y la legislacion venezolana,
Ausencia de procedimientos claros. siente falta de apoyo por parte de los entes
Problemas de comunicacionaes juridicos, afirma la ausencia de
procedimientos claros, disconformidad en la
comunicacion.
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N° 1 Informante Clave 2. (M) Maria

Lineas45 - 48

(L) ¢y seguin tu como crees que debe ser ese trabajo? ¢Ese trabajo vinculado?

Bueno debe haber mucha unién y creo que debemos mangjar la misma informacion
porque creo que ellos manejan una informacién y nosotros no, entonces cuando nos toca
encontrarnos ellos van por un lado y nosotros por otro lado entonces pienso que no hay ese

vinculo.

Categorizacion

Analisis

Debilidad en la interrelacion entre los
profesionales

inexistencia de procedimientos claros

ausencia del mango de una misma
informacion entre profesionales

problemas comunicacionales

Es necesario para la entrevistada
fortalecer los vinculos entre los Orientadores
y lalegislacion Venezolana, el mangjo de una
misma informacion, igualdad entre los
profesionales, mango de wuna misma
linguistica en la comuni cacion.

N° 1 Informante Clave 2. (M) Maria

Lineas49 - 52

(L) ¢cuando tienes que enviar algun acta o alguna referencia o alguna situaciéon en
especifico tienes un formato especial que ellos le hayan dicho como hacerlo o no?

No, yo siempre lo he hecho desde mi punto de vista, no me han bajado un formato, mira
esto vamos a hacerlo asi para que traigas tu cosas, no

Categorizacion

Analisis

Ausencia de procedimientos claros
debilidad en la vinculacion entre
profesionales

Ausencia de procedimientos en los casos
de remision, se evidencia la ausencia de lazos
en larelacion entre profesionales
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Recogida de informacion entrevista nimero 2. Informante clave bajo € seudénimo: (M)
Maria

Datos Categoricos: entrevistaNo 3

Entrevistadoras: Lisbeth Ramos (LR)

Entrevistada: Identificada bajo el seudénimo: (L) Lucia

(LR) Buenos dias, hoy es 16 de mayo del 2019, la presente entrevista tiene fines
cientificos se trata de una propuesta de un programa de actualizacion docente en defensoria
escolar dirigido a los licenciados en educacion mencién orientacion estamos aqui con la
profesora a la que le voy a llamar Lucia con ese nombre como seudénimo, profesora cuanto
tiempo tiene usted trabajando como defensora escolar dentro del municipio

10 afios, desde € afio 2010 hasta la presente fecha

(LR) En una conversacién anterior me decia que para poder ser defensora escolar tiene
gue pasar por un proceso, ¢cuanto tiempo dura ese proceso?

Aproximadamente un afio de formacion, de 8 meses a un afio de formacion
(LR) ¢Y quién es el organismo querige si esta capacitado o no?
El consegjo municipal de derecho

(LR) ¢Tiene que ver més que todo es con la legidacion venezolana, mas que con
educacion?

Si es con la legislacion, es e consgo municipal de derecho quien hace las pruebas de
evaluacion es lo que [lamamos prueba de suficiencia o conocimiento y después de eso vaala
evaluacion psicologica, también el consgjo municipa de derecho asigna el psicologo y luego
va a una entrevista con el director del sistema de proteccion de nifio nifiay adolescente, y ali
bueno sacaran los resultados de los que estan evaluando y s ellos consideran que ya esta
capacitado entonces el mismo consejo municipal de derecho o acredita

(LR) ¢profesora lucia, usted me dijo que habian tres propuestas mas Osea esas otras
personas estan esperando por ser acreditadas se estan preparando, donde se preparan ahorita se
estan preparando en una fundacion dirigida por €l ministerio de educacion para capacitacion
de defensores escolares, en un inicio fue asi, pero ahora eso paso a programa de formacién, es
el PFNA programa de formacion avanzada en educacion en este caso es de derechos de nifios
nifias y adolescentes convivencia solidariay paz asi se llama

(LR) ¢Usted como profesora tiene cuanto tiempo de graduada?
Yo tengo 27 afos de servicio

(LR) ¢Desde su experiencia y ahora como defensora cree usted que los docentes en la
actualidad necesitan saber més o conocer més sobre lalegislacion venezolana?
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Si tienen que formarse porque de verdad, verdad es necesario para que puedan entender
como es €l trato que le tienen que dar a los estudiantes porque el problema que hay ahorita es
ese de que hay un situacion de enfrentamiento entre los docentes y |os estudiantes verdad por
faltas de respeto porque ni los muchachos conocen ni los profesores conocen cuales son en
realidad su deberesy sus obligaciones, estan igualitos entonces los profesores deben formarse
ellos primero tienen que formarse para después darle la formacién que corresponde a los
estudiantes

(LR) ¢En cuanto a los procedimientos que envian los orientadores por g emplo cuando
tienen alguin caso de defensoria escolar que tengan que enviar, este, hay alguna norma o alguna
regla para que ellos sigan?

Si los orientadores estan €l programa de orientacion escolar estd bgjo la coordinacién
seguimiento y control de los defensores escolares es decir que |os orientadores se relinan una
vez por mes con €l defensor y ali se discuten los casos probleméticos de las instituciones se
les dan las orientaciones y también se revisa la ley porque esas orientaciones van en funcion
delosarticulos de laley

(LR) ¢Delos articulos de laley y los acuerdos de convivencia de cada institucion verdad?

Los acuerdos de convivencia se establecen de acuerdo alaley organica de educacion, la
ley de convivencia ciudadanay laley organica de proteccién de nifio nifiay adolecente de alli
nacen los postulados con laintencion de no violentar 1os derechos de |os estudiantes

(LR) pero van surgiendo en la medida de la necesidad de |a propia institucion

Si, es correcto porque acuerdos de convivencia escolar nacen de la misma situacién del
plantel y desde su propia realidad, lo que sucede en € plantel en funcion de eso se van
haciendo |os acuerdos

(LR) esa es la ultima pregunta ¢como cree usted que debe ser ese trabajo vinculado entre
el orientador y el defensor escolar?

trabajan de lamano, porque el orientador es €l protector de los derechos de | os nifios nifias
y adolescentes en las ingtituciones educativas a igual a los especidistas y a psicopedagogo
también trabajan de la mano con la defensoria entonces no puede haber un accionar de un
orientador que tenga que ver con un correctivo pedagégico que e defensor no tenga
conocimiento porque algunas veces |os orientadores hasta se toman atribuciones ilegales que
no les competen o que no les corresponden, sacan a los muchachos de los planteles es decir
gue los suspenden le aplican € articulo 57 de la ley organica de proteccién de nifio nifia 'y
adolecente cuando ellos no pueden aplicar articulos ni siquiera nosotros estamos es para
ayudar a los muchachos, para cuidarlos, no para darles coquitos, los coquitos que se los de la
vida no uno, uno esta para ayudar porgue ellos son personas son ciudadanos que esta en
crecimiento que estén en desventajay que uno como adulto es al que |e corresponde ayudarlos

(LR) agradezco mucho su colaboracion sé que le voy a sacar mucho provecho esto,
muchas gracias
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Observaciones

FECHA HORA |[ENTREVISTADO

OBSERVACIONES

16/05/2019 [8.00 am Lcda. En Educacion

La entrevistada es la
Defensora Escolar del Municipio
Diego Ibarra del Estado Carabobo.
Con experiencia de 10 afnios.

Categorizacion Informante Clave 3. (L) Lucia

N° 1 Informante Clave 3. (L) Lucia

Lineas1-6

(LR) Buenos dias, hoy es 16 de mayo del 2019, la presente entrevista tiene fines
cientificos se trata de una propuesta de un programa de actualizacion docente en defensoria
escolar dirigido a los licenciados en educacién mencién orientacion estamos aqui con la
profesora a la que le voy a llamar Lucia con ese nombre como seudénimo, profesora cuanto
tiempo tiene usted trabajando como defensora escolar dentro del municipio

10 afos, desde €l ario 2010 hasta |a presente fecha

Categorizacion

Andlisis

Experiencia como Defensora Estudiantil

La entrevistada es |la Defensora Escolar

del Municipio Diego Ibarra del Estado
Carabobo. Con experiencia de 10 afios.

N° 1 Informante Clave 3. (L) Lucia

Lineas7-9

(LR) En una conversacion anterior me decia que para poder ser defensora escolar tiene
que pasar por un proceso, ¢cuanto tiempo dura ese proceso?

Aproximadamente un afio de formacién, de 8 meses a un afio de formacion

Categorizacion

Anadlisis

Es necesaria la formacion del defensor
Escolar

Afirma que la preparacion del defensor

Escolar tiene un tiempo de duraciéon de 8
Imeses a un ano.
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N° 1 Informante Clave 3. (L) Lucia Lineas10—11

(LR) ¢y quién es el organismo que rige si esta capacitado o no?
El consegjo municipal de derecho

Categorizacion Andlisis

Consgjo Municipal de Derecho Afirma que quien capacita es €l consgo
municipal de derecho.

N° 1 Informante Clave 3. (L) Lucia Lineas 12-19

(LR) ¢Tiene que ver més que todo es con la legislacion venezolana, méas que con
educacion?

Si es con la legidacion, es el consgjo municipal de derecho quien hace las pruebas de
evaluacion es lo que llamamos prueba de suficiencia o conocimiento y después de eso vaala
evaluacion psicologica, también el consgjo municipa de derecho asigna € psicélogo y luego
va a una entrevista con el director del sistema de proteccion de nifio nifiay adolescente, y alli
bueno sacaran los resultados de los que estan evaluando y s ellos consideran que ya esta
capacitado entonces el mismo consejo municipal de derecho o acredita

Categorizacion Andlisis
Consgjo municipal de derecho como ente Es el consgo municipa de derecho quien
educador, evaluador y calificador asume capaci dades propias del ministerio de

educacion paraformar y evaluar. Esto
responde a un proceso de preparacion y

eval uacion en donde participan otros
profesionales como e psicologo. A ellos se
les otorga la facultad de decidir quién esta en
capacidad de ser el consgjero

N° 1 Informante Clave 3. (L) Lucia Lineas 19-24

(LR) ¢profesoralucia, usted me dijo que habian tres propuestas mas 0sea esas otras
personas estan esperando por ser acreditadas se estan preparando, donde se preparan ahorita se
estan preparando en una fundacion dirigida por € ministerio de educacién para capacitacion
de defensores escolares, en un inicio fue asi, pero ahora eso paso a programa de formacion, es
el pfna programa de formacion avanzada en educacion en este caso es de derechos de nifios
nifias y adolescentes convivencia solidariay paz asi se llama

Categorizacion Andlisis

Laformacion en Defensoria estudiantil Laformacion del defensor es necesaria,
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debe responder a un programa debi damente
organizado.

es evidente que debe responder aun
programa, se menciona el ministerio de
educacion y el PFNA programa de formacion
avanzada en educacion.

N° 1 Informante Clave 3. (L) Lucia

Lineas 25—26

(LR) ¢Usted como profesora tiene cuanto tiempo de graduada?

Yo tengo 27 afios de servicio

Categorizacion

Analisis

Mucha experiencia como profesional de
la educacion

Tiene mucha experiencia como
profesional de la educacién

N° 1 Informante Clave 3. (L) Lucia

Lineas27 —34

(LR) ¢Desde su experienciay ahora como defensora cree usted que los docentes en la
actualidad necesitan saber més o conocer més sobre lalegislacion venezolana?

Si tienen gque formarse porque de verdad verdad es necesario para que puedan entender
como es el trato que le tienen que dar alos estudiantes porque el problema que hay ahorita es
ese de que hay un situacion de enfrentamiento entre |os docentes y 1os estudiantes verdad por
faltas de respeto porque ni los muchachos conocen ni |os profesores conocen cuales son en
realidad su deberes y sus obligaciones, estén igualitos entonces los profesores deben formarse
ellos primero tienen que formarse para después darle la formacién que corresponde alos

estudi antes

Categorizacion

Andlisis

Es necesarialaformacién del Orientador
en relacion alalegidacion venezolana.

Desconocimiento por parte del
profesional de la educacién en general sobre
lalegislacion venezolana en relacion alos
nifios, nifias y adol escentes.

Realidad violenta de enfrentamiento en
las instituciones

desconocimiento de deberes y derechos

Es necesarialaformacion del Orientador
en relacion alalegislacion venezolana.

Afirmaque el Educador no entiende
como debe ser el trato con los nifios, nifiasy
adolescentes, afirma que existen
enfrentamientos entre profesores y
estudiantes. Afirma el desconocimiento de
deberesy derechos de |os estudiantes.

Afirmaque € estudiante también
desconoce sus deberes y derechos.
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N° 1 Informante Clave 3. (L) Lucia Lineas 35—42

(LR) ¢En cuanto alos procedimientos que envian los orientadores por €jemplo cuando
tienen alguin caso de defensoria escolar que tengan que enviar, este, hay algunanormao alguna
regla para que ellos sigan?

Si los orientadores estan €l programa de orientacién escolar esta bajo la coordinacion
seguimiento y control de los defensores escolares es decir que los orientadores se relinan una
vez por mes con el defensor y alli se discuten los casos problematicos de las instituciones se
les dan |as orientaciones y también se revisalaley porque esas orientaciones van en funcion
delosarticulos de laley

Categorizacion Andlisis

Presuncion de supuestos. Se afirma que Afirmalaexistencia de un programade
existe un programay que los Orientadoreslo  |orientadores en relacion alos procedimientos
conocen. gue debe seguir ante las situaciones

No esta claro e procedimiento quedebe  |probleméticas de indole legal, también
seguir ante |as situaciones problematicas de expresa que cada cierto tiempo se relinen para
indole legal discutir casosy guiar estos segun laley

N° 1 Informante Clave 3. (L) Lucia Lineas 43 — 46

(LR) ¢Delosarticulos de laley y los acuerdos de convivencia de cada institucion verdad?

L os acuerdos de convivencia se establecen de acuerdo alaley organica de educacion, la
ley de convivencia ciudadanay laley organica de proteccion de nifio nifiay adolecente de alli
nacen |os postulados con la intencién de no violentar los derechos de |os estudiantes

Categorizacion Analisis

Acuerdos de convivencias Expresa conocer de donde surgen los
acuerdos de convivencias institucionales.

N° 1 Informante Clave 3. (L) Lucia Lineas 47 —50

(LR) pero van surgiendo en la medida de la necesidad de |a propia institucion

Si, es correcto porque acuerdos de convivencia escolar nacen de la misma situacion del
plantel y desde su propiarealidad, o que sucede en el plantel en funcién de eso se van
haciendo |os acuerdos

Categorizacion Andlisis
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El contexto real guialos procedimientos
previamente acordados
Acuerdos de convivencia.

Larealidad del contexto institucional va
guiando las acciones atomar seguin los
acuerdos de convivencia

N° 1 InformanteClave 3. (L) Lucia

Lineas51 —63

el orientador y el defensor escolar?

(LR) esaeslatltima pregunta ¢cOmo cree usted que debe ser ese trabgjo vinculado entre

trabajan de la mano, porque el orientador es el protector de los derechos de los nifios nifias
y adolescentes en las instituciones educativas al igual alos especialistasy a psicopedagogo
también trabajan de la mano con la defensoria entonces no puede haber un accionar de un
orientador que tenga que ver con un correctivo pedagégico que el defensor no tenga
conocimiento porque algunas veces |os orientadores hasta se toman atribuciones ilegales que
no les competen o que no les corresponden, sacan alos muchachos de |os planteles es decir
gue los suspenden |e aplican €l articulo 57 de laley organica de proteccion de nifio nifiay
adolecente cuando ellos no pueden aplicar articulos ni siquiera Nosotros estamos es para
ayudar alos muchachos, para cuidarlos, no para darles coquitos, 0s coquitos que selosde la
vida no uno, uno esta para ayudar porque €llos son personas son ciudadanos que esta en
crecimiento que estan en desventajay que uno como adulto es al que le corresponde ayudarlos

Categorizacion

Andlisis

El Orientador con Funcién de protector
de los Deberes y derechos.

El Orientador desconoce los limites
como profesional de laeducaciony ladel
profesional del derecho.

Se afirmalafuncion de protector de los
deberesy derechos de los nifios, nifiasy
adolescentes del Orientador. Ademés de los
psicologos y psicopedagogos.

Afirmaque €l orientador asume
atribuciones legales que no |le corresponden.
Como € de suspender. Lalabor del
Orientador es ayudar al estudiante con
problemas

Categoriasy sub categorias
EXPERIENCIA E

la experiencia como base parala adquisicion del conocimiento.

E-BAC
E-IV Importancia de la experiencia de vida
E-MP  Muchaexperienciaen lapractica

E- NT Las experiencias de vida trauméticas desmotivan ala preparacion.
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PRACTICA PROFESIONAL PP
PP-FA La préactica fundamenta los aprendizajes previos.
PP-Ha la practica provee de herramientas para el analisisy las aplicas
FORMACION PROFESIONAL FP
FP-EUC Egresado de la Universidad de Carabobo
FP-CDH cursa estudios de formacion en derechos humanos
FP- PFF La preparacion fortalece su profesionalizacion
PERFIL P
P-OC d perfil del orientador cambia através del tiempo
P- ODH El Orientador con Funcion de protector de los Deberes y derechos.
MOTIVACION M
M-PPP lamotivacién ala preparacion del profesional depende de la persona
M-AV motivacion para afrontar situaciones de lavida diaria.
M-I FP Necesidad intima de formacion profesional
ACTUALIZACION A
A-NALV Necesidad de actualizacion en lalegidacion venezolana
A-TPDB todo profesional debe prepararse
A-L OP laactualizacién de lalegislacion venezolana obliga a la preparacion del
profesional.
A-NAP LaNO actualizacion de los profesional es aisla en parcel as quedaran
desfasados.
VINCULACION YV
V-CDOL Cambio dindmico en la vinculacion educacion y legislacion venezolana
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V- OLV Vinculacion entre los orientadores y 1a legislacion venezolana
V- DEP debilidad en la vinculacion entre profesionales
ORIENTADORESO
O-PM Pocos Orientadores en el Municipio
CONTEXTO REALIDADESCR
CR-JVD juventud vulnerada al delito

CR-OR Laredidad del contexto obliga a establecer unarelacion con lalegislacion
CR-OA ElI contexto es cambiante y obliga ala actualizacion constante.

CR- El Redidad violenta de enfrentamiento en las instituciones

DEFENSORIA ESTUDIANTIL DE
DE- TT Transformacion de la Defensoria estudiantil através del tiempo.

DE- PO Laformacion en Defensoria estudiantil debe responder a un programa
debidamente organizado.
DE- NF Necesidad de formacion en Defensoria Estudiantil.

LEGISLACION VENEZOLANA LV
LV- L Dudas entre los limites de la legislacion venezolanay |a educacion.

LV- DL El Orientador desconoce los limites como profesional de la educaciony ladel

profesional del derecho.
LV- D Desconocimiento en relacion alalegislacion Venezolana

LV- NF Es necesarialaformacion del Orientador en relacion alalegislacion

venezolana.
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LV- dM desmotivaron en el conocimiento de lalegislacion venezolana.
PROCEDIMIENTOSLEGALES PL

PL - D EI desconocimiento de los procedimientos legales

PL-AC Ausencia de procedimientos claros.
SOLUCION DE CONFLICTOSLEGALES SCL

SCL - CH Carencia de herramientas para la solucién de conflictos con carécter

delictivo.

COMUNICACIONALESC

C- AC Problemas de comunicacionales
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Contrastacion Tedrica

CG | SUBC |[INFORMANTE CONSTRACTACION TEORICA/LEGAL
CLAVE
E-BAC JESUS Heidegger (1920/21), afirmando que;
“toda experiencia—entendida como el
E-IV experienciar y lo experienciado— puede * ser tomada
" en el fendmeno, es decir, se puede preguntar: 1° por €l
< ‘qué’ originario que es experienciado en é
o E- NT MARIA (contenido), 2° por e ‘cémo’ originario en € que es
zZ experienciado (referencia), 3° por € ‘como’ originario
'&J en el que el sentido de referencia es gjecutado
w (gjecucion)”.
o
<
Y EBAC LUCIA
CG SUBC INFORMANTE CONSTRACTACION TEORICA/LEGAL
CLAVE
PP-FA JESUS Vygotsky destaca “ladistanciaentre el nivel de
< desarrollo, determinado por la capacidad para resolver
O |PP-Ha independientemente un problema, y el nivel de
- desarrollo potencial, determinado através dela
8: resolucion de un problema bajo la guia de un adulto o
@ en colaboracion con otro compariero mas capaz” .

Destacando por supuesto la capacidad de resolucion de
conflicto bajo €l trabajo cooperativo junto con sus

pares en momentos vivenciales.
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CG SUBC INFORMANTE CONSTRACTACION TEORICA/LEGAL
CLAVE
M-IFP JESUS Ideal de Formacion
Castoriadis (1997:
M-PPP [...] alapotencia de creacion caracteristica del
ser en general, el humano agrega un deseo de
§ formacion. [...] €l “sentido”, con € cua el humano
e M-AV MARIA quiere, y debe, siempre investir el mundo, su
O sociedad, su personay su propiavida no es otra cosa
< que esta formacion, esta Bildung. [...] estaformacién
E es el sentido o la significacion. Significacién que no
O es una mera cuestion de ideas o de representaciones,
= LUCIA Sino gque debe unir, ligar en unaforma,
representacion, deseo y afecto.
CG SUBC INFORMANTE CONSTRACTACION
CLAVE TEORICA/LEGAL
A-NALV JESUS Laidentidad permite al sujeto acudir ala
autorreferencia; es decir, lareferenciaal si
< A-TPDB mismo como necesidad de objetivacion y
> permanencia del yo-sujeto, pero también como
®) A-LOP auto-exo-referencia, la cual implica entender
O gue parareferirse asi mismo es necesario
ﬁ A-NAP MARIA referirse a mundo externo. Es de apreciarse €l
3 \valor epistemol 6gico que este principio tiene.
< Kant
2
2 A-TPDB LUCIA
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CG

SUBC

INFORMANTE
CLAVE

CONSTRACTACION
TEORICA/LEGAL

VINCULACION YV

V-OLV

V-CDOL

JESUS

Desde el enfoque de la complejidad, l1os
individuos son concebidos como sujetos
soci ales sistémicos en situacion de influencia
reciproca, capaces de establecer, mediante una
variedad de actividades y formas de expresion,

V- DEP

MARIA

determinada red compleja de relaciones e
interacciones sociales con el entorno del cual
forman parte indivisible. Es decir, los sujetos
sociales son individuos de algun modo
socializados, heterogéneos, constructores de

V-OLV

LUCIA

objetos y, sobre todo, personas dindmicas que
reconocen a mismo tiempo la presencia
significativa de los otros en cada cosa u objeto
material que utilizan.

Pensamiento complegjo, y méas
especificamente desde | os principios de
didlogo y de reintroduccion del sujeto
cognoscente, en todo conocimiento (Morin,
1999

Morin (2002) sefiala“la parcelacion de
las disciplinas hace imposible aprehender. Lo
gue esta tejido junto es decir, segun el sentido
original del término, lo complejo” (p.14)

SUBC

INFORMANTE
CLAVE

CONSTRACTACION
TEORICA/LEGAL

REALIDADESCR

CR-OA

CR-JVD

JESUS

CR-OA

CR-JVD

MARIA

Morin (1999) acotalo siguiente:

“Situar un acontecimiento en su contexto,
incitaaver como éste modificaa contexto o
como le daunaluz diferente. Un pensamiento
de este tipo se vuelve inseparabl e del
pensamiento de lo complejo, pues no basta con
inscribir todas las cosas y hechos en un
“marco” u horizonte. Se trata de buscar
Ssiempre las relaciones e inter-retro-acciones

126




CR-El LUCIA entre todo fendmeno y su contexto, las
relaciones reciprocas entre el todo y las partes:
coOmo una modificacion local repercute sobre el
todo y como una modificacion del todo
repercute sobre las partes’ (p.27).

Interpretacion De La I nformacion

Cada uno de |os entrevistados convergen en comun la presencia de conductas violentas
en el @mbito escolar esto supone un rompimiento de la convivenciaarmonicay lafaltade
estructuras pedagdgicas y de orientacion dentro del aprendizaje. Presenténdose factores de
distintas indoles que inciden en laformacion del nuevo ser humano, por ello, laimportancia de
las defensorias escolares asumiendo € rol de mediador y orientador en las actitudes de los
educandos, pero asu vez, fortaleciendo laconvivenciay la actualizacion dl docente en los

aspectos rel acionados con la legislacion venezolana.

Al aceptar larealidad violenta de lajuventud vulnerada (CR-JVD juventud vulnerada a
delito) se hace necesario abordar la violencia escolar identificando los medios alternativos de
solucion de conflicto; entonces, € objeto seria abordar una posturaidealista, para explicar en
funcion de laimportancia que tienen |los defensores escolares en lavidajuridica del entorno
escolar, (CR-OR Larealidad del contexto obliga a establecer unarelacién con lalegislacion)
dado que los nifios, nifias y adol escentes son sujetos de pleno derecho y de obligacionesy la
intervencion de los mencionados defensores debe velar por la proteccion integral de todos por

igual bajo un esquema de medios alternos ala resolucién de conflictos.

Aunado a esto, es imprescindible la actualizacion profesional del Orientador educativo
(CR-OA El contexto es cambiante y obliga a la actualizacion constante) ya que asiduamente
vivenciamos cambios que admiten estar regjustando €l quehacer educativo. Por otro lado, es

necesariala adecuacion y e tratamiento legal en las instituciones educativas a través de las
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Defensorias Educativas, mas que programas de prevencion, se deben adecuar programas para
el tratamiento de situaciones que rayan en lo legal (DE- PO Laformacion en Defensoria
estudiantil debe responder a un programa debidamente organizado) L os Orientadores deben
estar en la capacidad de poder distinguir y aplicar paliativos ajustados a los limites educativos
pero con bases en laley, teniendo en cuenta laintervencion necesaria de | os entes educativos.
(LV- DL El Orientador desconoce los limites como profesional de laeducaciény ladel

profesional del derecho).
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CAPITULOV

LA PROPUESTA

En este capitulo se presenta como la concrecién de un proceso que responde
metodol 6gicamente a la investigacion, el programa enmarcado en la Linea de investigacion,
Disefio, Redisefio, Transformacion Y Propuestas Curriculares bgjo la tematica; Plan.
Subtemética; Estudios.

Titulo dela propuesta

“Programa de Actualizacion en Defensoria Estudiantil basado en estudio de casos
dirigido a los licenciados en educacion mencion Orientacién del Municipio Diego Ibarra del
estado Carabobo.”

Presentacion de la propuesta

Esta propuesta ha surgido de una inquietud muy concretay muy sentida, la necesidad
de la actualizacion docente en Defensoria Escolar. La realidad de la educacion Venezolana
avanza en grandes cambios segun las sociedades en que nos centremos. Solidarizada con la
realidad |aboral en donde fue objeto lainvestigacion, se puede afirmar segun los resultados de
analisis bajo la perspectiva cualitativa, no solo la existencia de la necesidad de la actualizacion
docente, sino las bases detalladas , analizadas y correlacionada con las respectivas teorias, de
las posibles unidades de estudio que formaran la estructura de esta propuesta. De esta manera,

el sentido de esta, se enmarcaday contextualiza en larealidad del estudio.

En tal sentido, se presenta una aternativa educacional valida, ofreciendo una educacion

solidaria para €l profesional a quien esta dirigido principamente, pero abierta a todos los
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agentes involucrados en la educacion y pensada para contribuir en la solucion de los méas

marginados del sistema educativo.

Del mismo modo, la propuesta a traves de sus gjes transversales esta ideada para la
personalizacion y humanizacién en todas sus dimensiones y potencialidades, a fin de la
promocion de una persona libre y critica que pueda dar respuestas a una sociedad vulnerada.
Por lo tanto los contenidos estan inmersos en la redlidad, experiencias, conocimientos,

sentimientos y necesidades de |os actores directos de la educacion.

Deigual importancia, es necesario sefidlar que esta propuesta responde a una educacion
pertinente y con gran flexibilidad curricular, de modo que los contenidos y las pedagogias se
adapten y respondan a diferentes contextos sociales. En donde la evaluacion de los saberes
valaalapar delaéticay lamoral, donde resalten los valores de la tolerancia y respeto, para
fortalecer |as capacidades basados en el ser, hacer, conocer y convivir, con € uso de estrategias

que impulsen la creacion, la creatividad y conlleven a emprendimiento de nuevos proyectos.

La estructura de esta propuesta esta basada en competencias centrada en la
construccion del conocimiento de las experiencias previas bajo un proceso de ensefianza -
aprendizaje en su contexto sociocultural, por lo tanto cada unidad de aprendizae
proporcionara un abanico de estrategias en donde se propicie la construccién del conocimiento
a través de lo vivencial, tales como; dar responsabilidad, pedir opiniones y sugerencias,
sintesis y abstraccion de la informacion, estimular la participacién en la toma de decisiones,
entre otras.

Propodsito de la Propuesta
Esta propuesta tiene como propésito la actualizacién, fortalecimiento y construccion

de competencias educativas que permitan al profesional de la educacion con concienciacritica,
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contribuir de manera efectiva interrelacionado con la legisacion venezolana en la
transformacion de la sociedad y |a busqueda del bien comun, basado en el conocimiento pleno
tanto de los deberes y derechos del ser humano como de nuestras leyes.
Justificacién de la propuesta

Durante muchos afios las practicas educativas respondian a diagnosticos basados en
andlisis meramente cuantitativos, alejdndose de la necesidad real de las sociedades. Hoy en
dia, aln sigue sucediendo esto. Pareciera que € empefio en deshumanizar a estudiante
reduciéndolo en actividades rutinaria carentes de sentido para la vida es indetenible. Teniendo
en cuenta esta practica educativa, la propuesta de este trabajo esta basada en una educacion

Humanista como forma del desarrollo humano.

La educacion Humanistica es de gran importancia, nos acerca al otro, creando
relaciones basadas en e respeto, aceptacion, tolerancia, entre otras. Nos permite nuestro
desarrollo, al mismo tiempo que el otro se va desarrollando. Teniendo en cuenta |as realidades
del ser humano y su formacion es necesaria la incorporacién de competencias acercando a este

a su propia comprension como persona.

Esta propuesta constituye un aporte significativo a avance cientifico universitario, ya
que esta ideada desde la perspectiva pos positivista en relacion a la investigacion que le da
soporte como a la propia estructura de cada unidad de la propuesta, vislumbrando para el

futuro una base para otras investigaciones de igual enfoque.

Cada una de las competencias expresadas en las unidades de estudio pueden ser
analizadas desde |as habilidades y actitudes que son necesarias para cumplir las metas de cada
profesor, permitiendo a profesional de la educacion crear conciencia critica, contribuir de

manera efectiva en las interrelaciones, con los otros, con las realidades, con €l contexto, para
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adquirir, construir, fortalecer y actualizar conocimientos centrados en la legislacion venezolana
para la transformacion de la sociedad y la busgueda del bien comun, basado en el

conocimiento pleno tanto de |os deberesy derechos del ser humano como de nuestras leyes.

Es necesario destacar de manera puntual que esta propuesta invita a la revision de un
nuevo perfil del orientador, los acances del orientador actual no se pueden limitar solamente a
la orientacion vocacional 0 a asesoramiento en aspectos emocionales 0 de rendimiento
escolar. El licenciado en educacion con mencién Orientacion esta incursionando en campos de
la legalidad venezolana a pasos agigantados y |a educacion superior debe estar a la altura de
ofrecer alos nuevos egresados del subsistema de educacion media general, nuevos programas
que no solo estén ala par de las exigencias econdmicay sociaes, sino que sean pertinentes a

unasociedad real y que permita trascender en el tiempo.

La Universidad de Carabobo viene promocionando e enfoque del curriculo por
competencias, a tono con los avances de la educacion mundial, en esta propuesta se asume
positivamente esta nueva mentalidad, animando a los nuevos investigadores a basar sus
propuestas considerando la formacién integral del ser humano como centro del ser y del

guehacer en |os escenarios de nuestras sociedades.

Por otro lado la ley orgéanica para la proteccion de nifios, nifias y adolescentes
LOPNNA, establece definicion, tipo de servicio, principios, entre otros, aplicables en esta
propuesta para la promocién y defensa de los derechos de nifios, nifias y adolescentes en su
articulo 200. Se asume desde las bases andragdgicas, estrategias transdisciplinarias en €l
paradigma de las competencias, demandando un conocimiento reflexivo y dinamico,

vinculados con otras areas de estudio como €l derecho.
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Asi mismo, este programa de actualizacion docente no solo busca potenciar a traves del
modelo humanista las competencias sugeridas para la actualizacion en defensoria Escolar, sino
que ofrece la posibilidad de revisar y adecuar metodologias, estructuras, contenidos y
lineamientos inspiradores a los contextos reales y adecuarlos a futuro, desde una perspectiva
Ecosistémico, humanizador y liberadora.

Objetivo de la Propuesta.

Objetivo General
Ofrecer Capacitacion En Actualizacion Profesional En Defensoria Escolar Para Los

Licenciados En Orientacioén Del Municipio Diego Ibarra Del Estado Carabobo

Obj etivos Especificos:
— Promover desde las bases legales laimportanciay vigencia de laimplementacion de un

programa de actualizacion profesional para los Licenciados en Educacion Mencién

Orientacion del Municipio Diego Ibarra.

— Propiciar competencias educativas que permitan al profesional de la educacion crear
conciencia critica para contribuir de manera efectiva en latransformacion de la sociedad y

la busqueda del bien comun.

— Fomentar e desarrollo de estrategias que ofrezcan la posibilidad de revisar y adecuar
metodologias, estructuras y contenidos que permitan la capacidad de la construccién de

esquemas referenciales parala solucion de problemas futuros.

133



Nombre dela lnstitucion:

Nombre del Programa: “Programa de Actualizacion en
Defensoria Estudiantil basado en estudio de
casos dirigido alos licenciados en
educacion mencion Orientacién del
municipio Diego Ibarra del estado

Carabobo.”
Sede: Béarbula— Naguanagua
Modalidad de Estudio: Semi-presencial
Descripcion sindptica del programa:
Areas de conocimiento que enmarca el Ciencias de la educacién, Humanidades
programa:
Denominacion del titulo que otorga No conducente a titulo académico
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justificacion Dado que este programa esta basada en una educacién
Humanista, su operacionalidad conduce a que cada una de las
competencias expresadas en las unidades de estudio pueden ser
analizadas desde las habilidades y actitudes que son necesarias
para cumplir las metas de cada profesor, permitiendo al
profesonal de la educacion crear conciencia critica. Sus
saberes estan centrados en la legislacion venezolana para la
transformacion de la sociedad y la busqueda del bien comun,
basado en e conocimiento pleno tanto de los deberes y
derechos del ser humano como de nuestras leyes.

La Universdad de Carabobo viene promocionando el
enfoque del curriculo por competencias, a tono con los avances
dela educacion mundial.

Por otro lado, es de relevancia social ya que la misma ley
organica para la proteccion de nifios, nifias y adolescentes
LOPNNA, invita a la comunidad a formar parte de la
Defensor ia Escolar

Objetivos Objetivo General
Ofrecer Capacitacion En Actualizacion Profesional En
Defensoria Escolar ParaLos Licenciados En

Orientacion Del Municipio Diego Ibarra Del Estado Carabobo
Objetivos Especificos:

» Promover desde las bases legales laimportanciay
vigencia de laimplementacion de un programade
actualizacion profesiona paralos Licenciados en
Educacion Mencion Orientacion del Municipio Diego
Ibarra.

» Propiciar competencias educativas que permitan a
profesional de la educacion crear conciencia critica
para contribuir de manera efectiva en la
transformacién de la sociedad y la blsqueda del bien
comun.

» Fomentar el desarrollo de estrategias que ofrezcan la
posibilidad de revisar y adecuar metodologias,
estructuras y contenidos que permitan la capacidad de
la construccion de esquemas referenciales parala
solucion de problemas futuros.

Perfil del Un profesional de la educacion con conciencia critica, apto
egresado para el maneo de herramientas necesarias para contribuir de
manera efectiva interrelacionado con lalegislacion venezolana en
latransformacion de la sociedad y la busqueda del bien comun,
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basado en el conocimiento pleno tanto de los deberes y derechos

del ser humano como de nuestras leyes.

Régimen de Semi-presencial
estudio
Duracion Un afio

normal del programa
Unidad de Mas del 50%

crédito parala
obtencién del grado

Estructura dela Propuesta

El programa de Programa de A ctualizacion en Defensoria Estudiantil se compone de 6

MODUL OS ‘ CREDITOS
MODULO APERTURA
MODULO I. CULTURA PARA LA PAZ 22 550
MODULO |II. CONVIVENCIA ESCOLAR 16 400
MODULO I1l.INTERVENCION Y RESOLUCION 12 300
DE CONFLICTOS
MODULO IV. INTERVENCION LEGAL Y 20 500
ADMINISTRATIVA
MODULO V. LA REFLEXION DIALOGICA EN LA 6 150
FORMACION DEL PROFESORADO
MODULO VI. PROYECTO FINAL 14 350
TOTAL 90 2.250
MODULO APERTURA.

El médulo de apertura ofrece alos participantes la oportunidad de conocer € curso de

actualizacion en defensoria escolar en un ambiente de intercambios de expectativas
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COMPETENCIAS

v Conoce €l propésito y estructuradel curso intercambiando y valorando las experiencias

SABERES
Caracteristicas generales de los
modul os

ESTRATEGIAS
e Informacién delas
caracteristicas del curso
* presentacion individual
* trabajo en subgrupos

MODULO I. CULTURA PARA LA PAZ

SINOPSIS
El modulo | eslabase tedrica
que sustenta la propuesta,
enfocada en Acompafiar atodosy
todas con el espiritu de paz 'y
alegria parainiciar el proceso de
transformacién de las practicas
pedagdgicas curriculares ala par
de lalegislacion venezolana,
brinda informacién actual sobre
los derechos humanos, defensay
proteccion favoreciendo espacios
de discusion, reflexion, didogo,
construccion colectiva, formando
permanentemente, paralograr una
nueva cultura escolar basada en la
Paz

TeoriadelaPaz

Teoriadel Conflicto: Concepto y Andlisis del
Conflicto.

Perspectivas actuales delaLOPNNA (Los
derechos humanos)

COMPETENCIAS
Analiza y Comprende los principiosy
fundamentos de la paz, como criterios base
paralatransformacion profesional.

Reflexiona sobre laimportanciade la
pedagogia del amor, en el contexto educativo.

Aprende aincorporar elementosy criterios de
lalegislacion venezolanan el ambito
educativo.

Comprende, y sabe aplicar las leyes
venezolanas en defensa de los derechos de
nifios, nifias y adolescentes, en sus aspectos
organizacionalesy técnicos, asi como la
consideracion y conocimiento de los procesos
psicosociales basicos vinculados ala misma.

protegen a nifos, nifiasy adolescentes.

SABERES

LOPNNA. Origen, Definicidn y objetivos, paz, conflicto. Concepciones, principios,
fundamentos, caracterizacion, elementos Y criterios como base tedrica que sustentan la
propuesta, Los Derechos Humanos. Los Origenes de la L egislacidn venezolana, leyes que

ESTRATEGIAS

e Planificacion de programas de intervencion através de los derechos humanos.
* Repaso delahistorialega de Venezuela

* Andlisiseinterpretacion delaLOPNNA

»  Dramatizaciones sobre casos en Defensa Escolar

» Trabajo précticoy vivencial con enlace en la Defensoria escolar del municipio.

»  Trabao en subgrupos
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MODULO Il. CONVIVENCIA ESCOLAR

SINOPSIS
El médulo |1 enmarcado
dentro de la perspectiva de los
estudios del conflicto, Ofrece alos
participantes unavision
actualizada de los conocimientos
tedricos sobre el conflictoy
desarrolla capacidades y
habilidades en las diferentes
técnicas de
resolucion/transformacion de
conflictog/disputas desde la
perspectivalegal.

Defensoria Escolar

M ecanismos de la Convivencia Escolar

Comunicacién y Conflicto

COMPETENCIAS

Maneja los procedimientos especificos desde la
perceptiva de lalegislacion Venezolana como
Defensor Estudiantil.

Adquiere una nueva comprension sobre el
conflicto y sus dinamicas desde |a perspectiva
de miltiples disciplinas.

Identificalas particularidades de la
comunicacion, asi como describe |os aspectos
esenciales de la gestién de comunicacién y sus
nuevas perspectivas desde la disciplina del
Derecho.

Trata los procedimientos especificos parala
resolucion de conflictos adquiriendo una nueva
comprension sobre la solucion del mismo 'y sus
dinamicas, identificando con una postura
criticalas particularidades de lalegislacion
Venezolana.

SABERES

Origen, Definicién y objetivos Defensoria Escolar, Tipos de servicio, acuerdos de
convivenciay su elaboracion, Principiosy convenios de cooperacion. Definicion y conceptos
Tipos de conflictos, Fuentes del conflicto, Proceso del conflicto, Manegjo del conflictos el
mediador. Administracion y manejo del conflictos La mediacién en lalegislacion venezolana

ESTRATEGIAS

 Circulo de accion parala exposicion de casos bajo conflicto.
» Dramatizacion del mediador segun lalegalidad.

138




MODULO I11. INTERVENCION Y RESOLUCION DE CONFLICTOS

e Mediacion del conflicto

SINOPSIS _ e Metodologiajuridica
El médulo 111 caracterizala

Problemética Escolar alaluz de

|a legislacion venezolana e Ambitos de Intervencion Legal

Indispensables paraimpulsar la COMPETENCIAS
Transformacion y vinculacion de e Analizay adaptalos mecanismos de mediacion
ambas disciplinas através dela de conflictos juridicaen el dmbito educativo.

sistematizacién de las practicas
dirigidasy el acompafamiento
como proceso esencial.

e Exploralapracticatrabajo lega dirigidoy bajo
acompariamiento

e Adquiere conocimientos bési cos de redaccion
de documentos en Metodol ogia juridica.

SABERES
Mediacion de conflictos, redaccion de documentos en Metodologiajuridica, legislacion
venezolana. Lenguaje técnico juridico, Redaccion de actas y documentos juridicos.
Procedimientos juridicos, L os acuerdos de convivenciainstitucionalesy los
procedimientos seguin laley.

ESTRATEGIAS
e Disefio de formatos paralareduccién juridica en las instituciones educativas
e trabajo practico viatecnol 0gica, discusion en chat

MODULO IV. INTERVENCION LEGAL Y ADMINISTRATIVA

e Legidacion Nacional e Internacional sobre

Mediacion.
e Procesos de Resolucion/Transformacion de
Conflictos
SINOPSIS e Herramientasy Asesoramiento parala
El médulo IV elaboracion de informes con caracter legal en

Reconstruccién y construccion de el &mbito educativo

nuevos conocimientosy teorias a COMPETENCIAS

traves de la sistematizacion de las e Integrar los conocimientos actualizados en el

experiencias, investigando y ambito de la educacion.

transformando proceso vivido,

desde |as précticas pedagogicas e Conocer las actuaciones juridicas mas

significativas para dar respuesta a todo tipo de
necesidades educativas.

e Disefiar materialesy programas en funcion de
Procesos de Resolucién/Transformacion de
Conflictos educativos
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e AdaptaHerramientas al intervenir con los
distintos agentes y en los diferentes contextos y
situaciones educativas de forma eficaz,
reflexivay critica.

SABERES

Conocer las actuaciones juridicas, necesidades educativas, programas disefio de
programas preventivos y resolucion, Herramientas de intervencion.

ESTRATEGIAS
» Trabajo practico- vivencia — experiencial
» Abordaje del conflicto, bajo asesoriajuridica desde el trabajo en las instituciones.

MODULO V. LA REFLEXION DIALOGICA EN LA FORMACION DEL PROFESORADO

e Précticas Externas

e Encuentros dial6gicos parareflexionar sobre la
practica, la coyunturay la estructura

COMPETENCIAS
e Llevar acabo estrategias de prevenciéon e
intervencién parafavorecer €l desarrolloy el
aprendizaje.
e Asesorar en las actuaciones més significativas
para dar respuesta a | as distintas necesidades
educativas dentro del marco legal.

e Disefiar programas dirigidos ala prevenciony

SINOPSIS
El méduloV Lainteraccion
socia y lainventiva didéctica, en
|a construccién de conoci mientos
y experiencias en el desarrollo del

aprender haciendo y aprender e de.s_arrollo__ |
conviviendo. e Planificar y gecutar estrategiasy programas de
intervencion incluyendo la valoracion de
resultados.

e Fomentalacooperaciony lareciprocidad: €
aprendizaje como esfuerzo colectivo.
Participa activamente personalizando los
saberes y adapténdolos alareaidad existente
Observa bgjo la critica aspectos necesarios para
la planificacion del proyecto del trabajo final.

SABERES
Desarrollo del aprender haciendo y aprender conviviendo.

ESTRATEGIAS
Trabajo practico- vivencial — experiencial
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MODULO VI. PROYECTO FINAL

SINOPSIS e Metodologia de Investigacion

El médulo VI Este modulo

est& enfocado en la formacion de e Proyecto Final

profesionales que, desde el ambito COMPETENCIAS
de ladisciplina de proyectos, e Reconoce laimportancia de lainvestigacion
contribuyan a desarrollo humano, como fuente de posibles soluciones alas
cientifico y tecnolgico de la realidades del entorno.

sociedad. Considerando la
investigacion humanista por su
valor como Util conceptual —
metodol 6gico, como instrumento
de cambio en el abordgje dela

e Elaboratrabajos de investigacion ajustados al
contexto real de sumunicipio.

e Valorad trabaoindividual y colaborativo a
través de las experiencias de los otros.

realidad, a partir de mditiples e Presentasu trabajo final como defensadelos
perspectivas. saberes adquiridos.
SABERES

Lainvestigacion cientifica
La metodol ogia humanistica
El informe del trabajo de investigaciones Defensa del trabajo de investigacion

ESTRATEGIAS
Trabajo de investigacion y defensa

Estructura dela Propuesta

La propuesta se disefio en base a una serie de modulos y actividades que se pueden
desarrollar a inicio, durante y después del inicio de afio escolar. Los modul os estan
conformados por actividadesindividualesy grupales para el fortalecimiento del trabajo
cooperativo, en donde se propicie el intercambio de ideas, |las ayudas, |0s aportes del docente
y los compafieros de equipo. También se empleala motivacion del docente facilitador y demés
compafieros paralarealizacion de cada actividad prevista. En este sentido la propuesta consta
de seis (6) modulos, cada uno tienen su propdsito o competencia, saberes.

Evaluacion dela Propuesta
La evaluacion de la propuesta es un proceso de duracion determinada que trata de

valorar de manera sisteméticay objetivala pertinencia, € rendimientoy el éxito del programa
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Para garantizar |a efectividad de la propuesta cada médulo serd evaluado al implementar
un plan de accién de evaluacién, fundamentado en |os elementos propuesto por Cerda. (2008)
los cuales son: ¢Qué evauar?, ¢Como evaluar? ¢El paraqué?, ¢Quiénevaua?,
¢Cuando se evalia? ¢Con qué criterios? Y ¢A través de qué criterios?
Por |o tanto, se estima un proceso de evaluacion antes de laimplementacion del programa,
durante y después de ser implementado. L os criterios de esta eval uacion dependeran de la
finalidad, objetivos planteados antes de la implementacion, teniendo en cuenta la descripcion
del fendmeno que dalugar alacreacion del programa.

Durante; seguin las competencias se analizan las conceptualizaciones 'y |os cambios que
se supone se alcancen segun cada médulo. Se miden los resultados de | os participantesy si las
estrategias adoptadas son efectivas parallevar a cabo los cambios propuestos por el programa
en cada uno de los madul os.

Al final, se pretende medir el Impacto en relacién alos resultados de cada modulo. La
intervencion de | os actores participantes; [lamense facilitadores y profesiones en actualizacion
seran capaces de responder; Cuales han sido los resultados de las intervenciones desarrolladas
por €l programa en cadamoédulo y afinal del mismo, Las valoraciones de los actoresy las
transformaciones de las practicas en el trabajo docente, Las valoraciones de |os actores
respecto del impacto en las condiciones de ensefianza en |os diferentes momento del programa
de actualizacion. Ademas de los procesos eval uativos correspondientes a cada modulo que

permitiran el alcance de las competencias de |os mismos.
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ORGANIZADOR PARA LA GUIA DE ENTREVISTAS

(Anexo 1)

Tema de estudio;
Actualizacion en € dambito
profesional

Soporte tedrico

Ejesde andlisis

preguntas

Ideal de Formacion

Castoriadis (1997:

[...] alapotenciade
creacion caracteristica del
ser en general, € humano
agrega un deseo de
formacion. [...] €
“sentido”, con €l cua €
humano quiere, y debe,
siempre investir el mundo,
su sociedad, su personay
Su propiavidano es otra
cosa gque esta formacion,
esta Bildung. [...] esta
formacion es el sentido o
lasignificacion.
Significacion que no es
una mera cuestion de ideas
0 de representaciones, Sino
que debe unir, ligar en una
forma, representacion,
deseo y afecto.

Deseo por superarse
en el ambito profesional.

¢COmo profesional sientes
gue todo lo que sabes o
aprendiste en el pregrado?

Sientes lanecesidad de
segquir profesionalizando?

¢Segun tu profesion, que
crees gque te hace fata actualizar o
conocer?

Laidentidad permite
al sujeto acudir ala
autorreferencia; es decir, la
referenciaal si mismo
como necesidad de
objetivacion y
permanenciadel yo-sujeto,
pero también como auto-
exo-referencia, la cual
implica entender que para
referirse asi mismo es
necesario referirse a
mundo externo. Es de
apreciarse el valor
epistemol 6gico que este
principio tiene. Kant

actualizacion

¢Crees que necesitas
actualizarse?

¢Crees que tu formacion
profesional necesita actualizarse
en relacion ala comunidad
estudiantil con la que trabajas?
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Desde €l enfoque de
lacomplegjidad, los
individuos son concebidos
COMO sujetos sociales
Sistémicos en situacion de
influenciareciproca,
capaces de establecer,
mediante una variedad de
actividades y formas de
expresion, determinada red
complejaderelaciones e
I nteracciones sociales con
el entorno del cual forman
parte indivisible. Es decir,
|os sujetos sociales son
individuos de algin modo
socializados,
heterogéneos,
constructores de objetosy,
sobre todo, personas
dindmicas que reconocen
al mismo tiempo la
presencia significativa de
los otros en cada cosau
objeto material que
utilizan.

Pensamiento
complegjo, y més
especificamente desde |os
principios de didogoy de
reintroduccién del sujeto
cognhoscente, en todo
conocimiento (Morin,
1999)

Relacion con la
legislacién Venezolana

¢En tu medio detrabgjo te
relacionas con otros profesionales
de otras carreras?

¢Cémo eslarelacion con el
ente juridico?

¢Crees que necesitas conocer
mas acerca de lalegidacion
\venezolana?

¢Tiene conocimiento de los
procedimientos legales para
referir casos a ente juridico?

Organizador paralaguia de entrevistas (Lisbeth Ramos 2018)
*EJEMPLO SUJETO A CAMBIOS.
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GUIA DE LAENTREVISTA.

(Anexo 2)

Informante clave: (Nombre bajo seudonimo)

Presentacion
inicial del
entrevistador y dela
intencionalidad de la
entrevista

Saludos, |a presente entrevista tiene fines cientificos, se trata de
una propuesta de actualizacion docente en Defensoria Escolar,
dirigido alos Licenciados en Educacion Mencién Orientador.

Datos basicos del
informante

¢Seuddénimo por e que te llamare en esta entrevista?

¢De cudl institucion superior egresaste como Licenciada en
Educacion Mencion Orientacion?

¢En qué afio egresaste de la Universidad?

Posees titul os de capacitacion, posgrado u otro?

Desarrollo de la
entrevista

¢Como profesional sientes que todo lo que sabes o aprendiste
en el pregrado?

¢Sientes la necesidad de seguir profesionalizando?

¢Segun tu profesion, que crees gque te hace falta actualizar o
conocer?

¢Crees gque necesitas actualizarse?

¢Crees que tu formacion profesional necesita actualizarse en
relacion ala comunidad estudiantil con la que trabajas?

¢En tu medio de trabgjo te relacionas con otros profesionales de
otras carreras?

¢Como eslarelacion con el ente juridico?

¢Crees gque necesitas conocer mas acerca de lalegislacion
venezolana?

¢cTiene conocimiento de los procedimientos legales para referir
casos al ente juridico?

¢Como describe usted proceso legal parala defensoria Escolar
en lainstitucion?

¢Como describe usted €l servicio social de la Defensoria
Escolar?

¢Existe algun enlace con la defensoria escolar?

¢Coémo describe € enlace entre los licenciados de educacion
mencion Orientacion y los entes juridicos?

¢Como describe usted el desempefio del orientador en la unidad
educativa en relacion ala Defensoria Escolar?

¢Como cree usted que debe ser el trabajo vinculado,
licenciados de educacién mencién Orientacion y 10s entes juridicos?

Despedida

Agradecer por la colaboracion prestada

Nota; solo se aplicaran |as preguntas subrayadas. Guion de Entrevista. Lisbeth Ramos

(2018)
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REGISTRO DE OBSERVACIONES
(Anexo 3)

FE H ENTREVIST OBSERVACIONES
CHA ORA ADA
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ANALISISPOR LINEAS

(Anexo 4)
N° 1 Informante Clave 1 Lineas
Categorizacion Analisis

Lisbeth Ramos (2015)
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CATEGORIZACION

(Anexo 5)
CG S COD INFOR OBSERVA CONSTRAC
(cat |BC (codificaci |[MANTE CIONESDE TACION
egoria) (Su [6n) CLAVE LA TEORICA/LEG
b INVESTIGAD AL
categor ORA
ia)

Lisbeth Ramos (2015)
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TRIANGULACION

(Anexo 6)

dal

Entrevista

da 2

Entrevista

da 3

Entrevista

Entrevist
ada 4

Categor

Lisbeth Ramos (2015)
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