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PROLOGO
El discurso epistemologico de la Administracion
desde América Latina

Carlos Jesus Gonzalez Macias

Se me ha concedido el honor, de ser Prologuista de tan valioso texto en el &rea apasionante
de la disciplina cientifica de la Administracion contextualizando su discurso epistemologico desde
nuestra region Ameérica Latina, y por el cual me encuentro imbuido desde hace mas de veinticinco
afios en su praxis desde una vision académica y gerencial en México, y que ha permitido, en este
caso, valorar en sumo, el magno esfuerzo que ha significado que un connotado grupo de
investigadores adscritos al Centro de Investigacion y Desarrollo de las pequefia y mediana empresa
y la microempresa del Estado Carabobo (CIDPyMESMicro) de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Sociales de la Universidad de Carabobo en conjunto con investigadores del Instituto
de Ciencias Sociales y Administracion de la Universidad Autonoma de Ciudad Juéarez hayan
emprendido este intercambio de saberes desde hace dos afios y hoy contamos con su concrecion y
su digna publicacion.

La presente obra es el esfuerzo loable de los colegas investigadores, que presentan este texto
para nuestro servicio de formacion desde el nivel de Pregrado, como también de postgrado en su
IV y V nivel, y en general, para la comunidad cientifica un aporte a la Administracion, que los
autores exponen para su discusion y difusion en estos tiempos de profundos cambios insertos por
la pandemia por el virus SARS CoV2. Este texto aspira ser de consulta, para otros dentro de la
disciplina cientifica de la Administracion, ya que tiene un sélido aporte critico, que proviene de
estudiosos en la materia y que han interactuado inter universitariamente para hacer esta
investigacion transdisciplinaria y en algunos capitulos multidisciplinariamente e inter disciplinaria,
como: la economia, la filosofia, y la administracién que converge en un valor agregado, al realizar
un analisis historico que expone el estado actual de la Teoria General de la Administracion, y
discrepan con los teoricos respecto a la posicion que ésta debe tener en la ciencia. Por consiguiente,
la obra comprende el contexto histérico que origind cada propuesta tedrica, permitiendo entender
la vigencia de todos los enfoques en mayor o menor medida, para solucionar los problemas que
enfrentan las organizaciones e instituciones universitarias contextualizadas a América Latina.

El texto que ahora se presenta al lector la intencion de contribuir al crecimiento y a la
actualizacién sobre el Status epistemoldgico de la Administracion determinando y especificando
el tipo de objeto de estudio de la administracion, tanto en la antigiiedad como en la modernidad,;
siguiendo con los postulados de su episteme, que distan de muchas otros textos sobre la
Administracion que se erigen desde el siglo XX desestimando la importancia de las reglas que
rigen de hecho la actividad de administrar, e incluso sus definiciones no se relacionan con el tipo de
objeto de estudio al cual se avoca esa disciplina, en consecuencia, esta obra enriquece el acervo del
discurso epistemoldgico de la Administracion al incorporar
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Prologo

el aspecto ontoldgico de la disciplina en cuestion y contextualizado a la region latinoamericana,
estableciendo con esto el status epistemologico atribuido a la administracion, tanto en la
antigliedad como en la modernidad, que es el objetivo de la primera parte de esta investigacion.

La obra conlleva la genialidad cientifica al proponer una nueva forma de analizar el discurso
epistemoldgico de la Administracion, aplicable a una teoria de la administracion especifica o a
varias, de manera comparativa, a través de un modelo de racionalidad para el analisis de las bases
tedricas del Pensamiento Administrativo. Este analisis conlleva a proponer que el esfuerzo
epistemoldgico se pueda operacionalizar a través de los que se han denominado parametros
epistemoldgicos, desde la Optica de las diferentes Teorias, los cuales se presentan desde cuatro
planos o niveles enunciativos: 1) Plano de las configuraciones conceptuales de las Teorias
Administrativas, 2) Plano del sujeto organizacional, 3) Plano de la racionalidad presente, 4)
Plano de la relacion Teoria /Practica Social.

Los autores plantean que, en el Plano de las configuraciones conceptuales del Enfoque
Teorico, se indaga de manera general, acerca de la formacion conceptual de los diversos enunciados
a través del tiempo, y que fueron generando los elementos que conforman a los conceptos y
principios de las diversas corrientes del Pensamiento Administrativo. En el Plano del sujeto en la
organizacion se asume al sujeto como sujeto y objeto, producto de la conexion del conocimiento
con su objeto dentro de las diversas corrientes del Pensamiento Administrativo, con las distintas
particularidades del mencionado sujeto multi-roles, en los nombrados enfoques tedricos en su
correspondiente discursividad.

En el texto se aprecia la estrecha relacion entre racionalidad y construccion de la realidad.
A través de sus respectivos dominios se concibe o se construye la realidad, dentro del término de
la respectiva racionalidad, y con éste se hace presente el Plano de la Racionalidad presente,
afianzando la motivacion intrinseca del investigador para actuar en la determinada corriente del
Enfoque Teorico, objeto de su presente para su analisis e interpretacién. EI tltimo Plano propuesto
versa de la relacion Teoria /Préctica Social de los sujetos, individuales o colectivos, con el dominio
de poder establecido en las organizaciones y que usan para sus fines, dentro de los términos de la
préctica discursiva de las diferentes corrientes del Compromiso Dindmico de la Administracion, al
cual no escapa de los nuevos paradigmas ante un mundo de disrupcion continua, que hace necesario
nuevas formas de pensar y abordar la administracién concernientes a las dilucidaciones acerca de
la nueva ciencia y sobre qué referentes o pardmetros considerar para evaluarla como tal ciencia,
que no necesariamente deben ser los tradicionales, y eso es lo que muestra este libro al exponer la
interpretacion del Discurso de la Administracion desde su epistemologia desde América Latina.
Por todo ello, se invita al lector a que se adentre en las paginas de este libro, con el propdsito de
hacer sus propias conclusiones y aprovecharlo lo mejor posible.

Carlos Gonzélez Macias

Coordinador del Centro de Investigacion en Ciencias
Administrativas y Estudios Empresariales CICAEE
Instituto de Ciencias Sociales y Administracion
Universidad Auténoma de Ciudad Juérez
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PRESENTACION
El discurso epistemologico de la Administracion
desde América Latina

Coordinadores del equipo administrativo del CIDPyMESMicro

El presente libro surge de las inquietudes de nuestros estudiantes y de la interaccion de
un grupo de investigadores adscritos al Centro de Investigacion y Desarrollo de las pequena y
mediana empresa y la microempresa del Estado Carabobo (CIDPyMESMicro) de la Facultad de
Ciencias Economicas y Sociales de la Universidad de Carabobo en Venezuela, en conjunto
con investigadores del Instituto de Ciencias Sociales y Administracion de la Universidad
Auténoma de Ciudad Judrez, en México, quienes sumaron esfuerzos con sus investigaciones
en procura de solventar y despejar algunos vacios en las ciencias administrativas en cuanto su
discurso epistemologico de la Administracion, que necesita de su contextualizaciéon a América
Latina, tanto en su metodologia, axiologia, teleologia, y filosofia como también adecuando a la
episteme ante la modernidad liquida y las disrupciones tecnoldgicas exacerbadas en estos
tiempos.

En este sentir, la presente obra constituye la continuidad de otras que se han publicado, y
que se continuaran publicando, después de la aparicion de la pandemia, y que formaron parte
del intercambio existente a través del Convenio institucional entre la Universidad de Carabobo
en Venezuela y la Universidad Autonoma de Ciudad Judrez en México, contribucion tanto
en la produccion intelectual, como también en el arbitraje de los capitulos; logrando la
construccion colaborativa de otra vision hacia las nuevas teorias y nuevas metodologias en la
Administracion.

Estas interacciones e intercambios con nuestras redes colaborativas del conocimiento
forman parte de las actividades expresadas en los enunciados estratégicos de la Linea Oficial
de Investigacion “Estudios Tedricos y de Aplicacion para la Produccion de Conocimiento en
las Ciencias Administrativas, Econdmicas y Contables: Nuevos Paradigmas Gerenciales”,
generada en la Escuela de Administracion Comercial y Contaduria Publica y adscrita
formalmente al CIDPyMESMicro,, como actores de las multiples hélices de innovacion,
para una discusion dialdégica permanente en aras de una idonea sustentabilidad social,
economica y cultural constituidos en redes inteligentes de los saberes, al recrear el saber en
Administracion dentro de una concepcion de la transdisciplinariedad, la complejidad, la
complementariedad y el pragmatismo.

En consecuencia, las investigaciones parten del estatus epistemologico de la
Administracion en la que se ha difundido una serie de dudas acerca de su cientificidad, que
provienen, incluso, de los mismos sectores que pretenden instrumentalizar literalmente los
enunciados de los “gurtes”, sin contextualizar dichos postulados, obteniendo como consecuencia
el fracaso de la implementacion o instrumentalizacion del enfoque administrativo a través de la
practica gerencial correspondiente; para luego, una vez detectado el fracaso del enunciado de algiin
pensador proceder
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Presentacion

a culpar al postulado administrativo, sin realizar una autocritica por la falta de internalizacion o de
la contextualizacion de lo propuesto, esta es una de las diferencias con otras obras es su
contextualizacion a América Latina

Otro de los elementos diferenciadores de esta obra esta en el procedimiento que parte de las
definiciones que tiene la caracteristica intrinseca de ser a-historico, es decir, de no considerar el
desarrollo de los conceptos, de comprenderlos como fijos de una vez y para siempre, y no en
constante cambio a través del desarrollo historico. Un procedimiento como ese no permite, por
tanto, comparar adecuadamente las diferentes nociones de los conceptos entre las diferentes épocas
historicas. Ademas, por lo general los estudios que inician con definiciones, y particularmente los
estudios sobre administracion, no tienen en cuenta para esas definiciones el aspecto ontoldgico de
la disciplina en cuestion; es decir, las definiciones no se relacionan con el tipo de objeto de estudio
al cual se avoca esa disciplina

Este es un aporte a la difusion de las discusiones, sobre los principios de la tolerancia y
complejidad del pensamiento y centradas en la promocion del cambio epistémico y paradigmatico
en las Ciencias Administrativas y en los estudios de las Organizaciones, apoyando de este modo,
el esfuerzo de los Investigadores en el Campo Académico como del Empresarial e Instituciones
desde su cosmovision para servir de instrumento Gtil para enriquecer las investigaciones de los
estudiantes, y en general a la comunidad cientifica , y que pueden disfrutar muchas familias, incluso
una buena excusa para crear un vinculo de discusién sobre la Administracion y un excelente tema
para llevar una conversacién personal o en redes sociales educativas. Es la revision, la
actualizacion, la ratificacion y ¢porque no?, del redireccionamiento de algunas de nuestras posturas
de las distintas investigaciones alrededor de la teoria de la Administracion, especificamente de su
Epistemologia, que hemos venido desarrollando desde el afio 2002, hasta la fecha en nuestros
espacios académicos de Investigacion y produccidn intellectual, siendo nuestro principal referente.

Confiamos que este libro pasard a ser un clasico en las bibliotecas digitales y un buen
material de estudio en universidades. Esto se debe a la riqueza tanto en informacion que brinda,
como en el aporte a la Administracién que ofrecen los autores.

Los Investigadores Coordinadores del Centro de Investigacion y Desarrollo de las pequefia y
mediana empresa y la microempresa del Estado Carabobo (CIDPyMESMicro)

Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales-Universidad de Carabobo

Valencia- Venezuela.
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INTRODUCCION

En la historia del pensamiento en general y en la historia de la ciencia, en particular, es comuin
oir hablar de antiguos y modernos. Desde el momento en que se comenzo a establecer esta
distincion, la palabra “revolucion’ adquirié una significacion tan importante que perdur6, al menos,
hasta mediados del siglo XX. La Revolucion Industrial, La Revolucion Cientifica y las
revoluciones politicas son expresion de la importancia atribuida a esa palabra. Desde el punto de
vista de la historiografia, la palabra “revolucion” estd estrechamente relacionada con la idea de
“ruptura” y es contrapuesta a la idea de continuidad.

Durante casi todo el siglo XX quiza ningun historiador dudé en que la historia se desarrolla
a través de “rupturas”, de revoluciones. Particularmente en historia de la ciencia esas revoluciones
fueron aceptadas como algo evidente y la extension con la cual se uséd dicha palabra fue
ampliandose cada vez mas. De tal manera que en los escritos sobre historia de la ciencia uno de los
objetivos fue analizar la dinamica de esas revoluciones, por lo cual en ellos constantemente se
habla de “revolucion conceptual”, “revolucion metodologica™ o “revolucion epistemoldgica”. Un
ejemplo claro de esto es el popular libro de Thomas S. Kuhn: The Structure of Scientific Revolution.

Sin embargo, la literatura existente sobre historia de la ciencia se concentra en las ciencias
llamadas naturales, las Naturalwissenschaften; por su parte, las Geistenwissenschaften, las ciencias
sociales o del espiritu por alguna extrafia razoén son excluidas de las revoluciones; es dificil oir
hablar de la “revolucion sociologica”, “revolucion econémica”; a lo mas se habla de historia del
pensamiento econémico o del pensamiento politico o sociologico, pero no se hace énfasis en la
existencia de revoluciones en esas ciencias. Cuando se habla de historia de esas ciencias se enfatiza
su origen y su evolucion (quiza pensada como continua, esto es, sin “rupturas”); pero cuando se
habla de ciencia moderna y antigua, se piensa generalmente en las ciencias naturales y cuando se
habla del origen de la ciencia moderna se piensa en la fisica matematica y en la astronomia y a

partir de estas en el resto de las ciencias naturales.

Pero, paraddjicamente, las “revoluciones cientificas” que son expuestas por la historia de la
ciencia siempre van acompanadas de revoluciones en otros ambitos del pensamiento y la accion
humana. Es decir, las revoluciones afectan a la técnica, al arte, a la filosofia, a la politica, etcétera.
De tal manera que el entendimiento que en la antigiiedad se tenia de esas actividades ha sufrido
cambios importantes en la modernidad, tanto como los cambios sufridos por la ciencia que han
propiciado hablar de una revolucion en esos campos.

Ahora bien, en el ambito de la administracion existe una preocupacion por el status
epistemologico de dicha disciplina. Con frecuencia las discusiones sobre el status epistemologico
de una disciplina parecen una cuestion meramente terminoldgica y pueden llegar a convertirse en
eso si se pierde de vista la necesidad de establecer, con la mayor precision posible, ese status. Esta
necesidad se hace evidente si se piensa en la existencia de distintos tipos de conocimiento, los
cuales requieren métodos diferentes para lograr sus objetivos, también, diferentes!. Ademas, esa
necesidad esta determinada por el tipo de objeto de estudio propio de cada disciplina (lo referente
a este objeto de estudio puede llamarse el aspecto ontoldgico de la disciplina en cuestion), es decir,

1 Bernardo Kliksberg, en su libro: EI Pensamiento Organizativo, de los dogmas a un nuevo paradigma general, senala
3 puntos que justifican la importancia de una discusion epistemologica de la administracion, el fundamental es el punto
numero 3.
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Introduccién

el status epistemologico de una disciplina depende en cierta medida de su aspecto ontolégico, de
la determinacion y especificacion de su objeto de estudio.

Una posible consecuencia de lo dicho con anterioridad es que las nociones de ciencia, arte,
técnica y filosofia, son conceptos dinamicos, esto es, lo que puede entenderse bajo sus definiciones
es cambiante. Lo que esas palabras significaron para los antiguos no necesariamente es el mismo
significado para nosotros. De ese modo, entonces, el entendimiento que los antiguos tenian de la
ciencia, del arte, de la técnica y de la filosofia, ha sufrido cambios considerables. En efecto, gran
parte de las revoluciones consiste en esos cambios en dichas nociones.

La literatura existente sobre la historia de la administracion y sobre la teoria administrativa,
que de alguna manera abordan el tema del status epistemoldgico de la administracion, no han
analizado los cambios en las nociones de ciencia, arte, técnica y filosofia; ademas, la historia de la
administracion que nos presentan es estrictamente descriptiva, pero una historia que pretenda
mostrar los cambios sufridos por aquéllas nociones necesariamente tiene que aspirar a ser
explicativa (al menos debe explicar como se han operado dichos cambios vy, si es muy pretenciosa,
hasta intentara explicar el porqué de ellos).

Por ejemplo, Kliksberg (1978) comienza estableciendo la definicién de administracion, de
ciencia, de técnica y del arte; pero para esas definiciones no se remonta més alla de principios del
siglo XX. Inicia su camino histérico con Henri Fayol y Frederick Winslow Taylor pasando por
Chester Barnard, Harold Koonzt, hasta llegar a Herbert Simon; de suerte que no hay una
comparacion de los cambios sufridos por esas definiciones a lo largo del proceso histérico.

Estos mismos autores muestran que el conocimiento sobre la administracion no comienza a
principios del Siglo XX, sino que se remonta, como casi toda disciplina, hasta la época de los
griegos. Entonces un estudio que pretenda mostrar la evolucion o desarrollo de la administracion
no debe limitarse tan rigidamente a un periodo de tiempo tan corto; y si, ademas pretende
determinar el status epistemolégico de esa disciplina, no soélo debe mostrar el desarrollo o
evolucion de ella, sino también, al menos grosso modo, del ambito completo del conocimiento.

Por otra parte, si bien es cierto que los métodos de una disciplina difieren segln se la entienda
COmMoO una ciencia, un arte 0 una técnica, también es cierto que esas diferencias dependen también
del tipo de objeto que se determine para esa disciplina. Esta relacion estrecha entre epistemologia
(métodos) y ontologia (objeto de estudio), también tiene un desarrollo, es decir, no han sido
comprendidos de la misma manera por los antiguos y los modernos: tanto los métodos como los
objetos y, por tanto, también, su relacién, han sido entendidos y definidos de manera diferente por
unos y otros.

En suma, entonces, una indagacién que pretenda establecer el status epistemoldgico de la
administracion, no s6lo debe definir los posibles tipos de conocimiento en los cuales pueda ser
incluida esa disciplina, sino ademas debe mostrar la evolucion de esos posibles tipos de
conocimiento. Ademas, no puede eludir el aspecto ontoldgico, que tiene por funcion el atribuir un
tipo de objeto de estudio a la disciplina en cuestion y la evolucién de este objeto a lo largo del
tiempo. Esta es, pues, la tarea de una indagacion que pretenda versar sobre el status epistemoldgico
de la administracion.

Quizé sea conveniente iniciar exponiendo la metodologia que otros estudios sobre el tema
han elegido y explicar las razones por las cuales no nos parece adecuada dicha metodologia La
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mayoria de los estudios sobre la Administracion, tanto los que tienen por finalidad establecer su
status epistemologico como los que s6lo hacen una descripcion historica, comienzan definiendo lo
que es la administracion, para luego inmediatamente determinar si es una ciencia, un arte o una
técnica; lo cual a su vez supone ya definidos los conceptos de ciencia, arte y técnica.

Ahora bien, el procedimiento que parte de definiciones tiene la caracteristica intrinseca de
ser a-historico, es decir, de no considerar el desarrollo de los conceptos, de comprenderlos como
fijos de una vez y para siempre, y no en constante cambio a través del desarrollo historico. Un
procedimiento como ese no permite, por tanto, comparar adecuadamente las diferentes nociones
de los conceptos entre las diferentes épocas historicas. Ademads, por lo general los estudios que
inician con definiciones, y particularmente los estudios sobre administracion, no tienen en cuenta
para esas definiciones el aspecto ontologico de la disciplina en cuestion; es decir, las definiciones
no se relacionan con el tipo de objeto de estudio al cual se avoca esa disciplina.

Para determinar el status epistemoldgico de la administracion es imprescindible especificar
el objeto de estudio correspondiente a ella; de lo contrario, el problema de si la administracion es
ciencia, arte o técnica se convierte en un problema de términos y, en ese sentido, en un pseudo-
problema y no en un problema real. Ahora es claro que una evolucién de la administracion, como
la de cualquier disciplina, que pretenda determinar su status epistemoldgico, involucra no
solo este ultimo aspecto sino también su aspecto ontologico, la relacion entre ambos y la
evolucion de esta ultima.

Pero si el método que se muestra como obvio para seguir en la determinacion del status
epistemologico de la administracion, no es un método viable, entonces, ;cudl es el camino que
debemos seguir para consumar el objetivo? ;Es posible otro método? Claro que es posible otro
método, precisamente el camino inverso. En efecto, ese otro método es partir no de definiciones
sino de los hechos, del hecho de administrar. Debemos iniciar con mostrar que de hecho se
administra y del hecho de que existen administradores. El andlisis del hecho de administrar y de la
existencia de administradores, nos debe conducir a la determinacion del status epistemologico de
la administracion y a una posible definicion de la misma.

Quiza un ejemplo nos ayude a explicarnos con mayor claridad. Cuando un nifio aprende a
hablar no es necesario ensefiarle previamente las reglas de puntuacion, las reglas de acentuacion y
las reglas de conjugacion de los verbos; en una palabra, para aprender a hablar no es necesario
saber gramatica.

Es posible —y es el caso mas frecuente- hablar y hablar bien sin conocer las reglas de la
gramatica. Efectivamente, el comun de la gente cuando habla conjuga los verbos de manera
adecuada, recarga la voz en la silaba correcta y separa una oracion de otra convenientemente, para
lo cual no necesita saber como se llama el tiempo en el que conjugo los verbos, ni saber por qué se
debe acentuar una palabra en dicha silaba, ni cuando debe ponerse un punto y aparte, etcétera.

En una palabra, es posible practicar una actividad sin conocer previa y explicitamente las
reglas que rigen a esa actividad. La administracion es una actividad de este tipo. Es decir, es posible
que se administre y se haga bien, sin conocer de manera explicita y previa las reglas —o leyes- que
rigen a la administracion. Asi la tarea que es necesario realizar es especificar el tipo de actividad
en la que consiste administrar, para determinar el tipo de objeto de estudio que corresponde a la
administracién y poder establecer su status epistemolédgico, al igual que conocer las reglas que la
rigen, las cuales seran de ayuda, en la ensefianza y practica de la administracion.
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Resumiendo, pues, el camino que recorreremos para consumar nuestro objetivo es el
siguiente: partimos de que existen acciones de administrar y administradores, luego, analizaremos
el tipo de actividad que constituye la administracion, determinando y especificando asi el tipo de
objeto de estudio de la administracion, tanto en la antigiiedad como en la modernidad; en seguida
intentaremos indagar las reglas que rigen de hecho la actividad de administrar, estableciendo con
esto el status epistemologico atribuido a la administracion, tanto en la antigiiedad como en la
modernidad, que es el objetivo de esta investigacion.

Koontz y Weihrich (1991) nos ofrecen una definicion de la Administracion que es bastante
amplia y nos muestra los dos dmbitos que conforman este campo de estudio: por un lado, el
proveniente del conocimiento reflexivo (tedrico) y, por otro, el que surge del campo experiencial
(practico). Ademas, esta definicion resalta el caracter dual y, al mismo tiempo, unisono de su
contenido. Esta disciplina, es eminentemente tedrico-practica, combina la teoria con su utilidad
préctica y contextualizada. Igualmente denota el caracter inexacto, incierto que caracteriza a las
ciencias sociales, campo al cual pertenece o se deriva o tiene connotaciones de ellas, la
Administracion.

Por otra parte, Drucker (1999), define la Administracion como, por un lado, una Ciencia
Social, asi como, por otro lado, enfatiza que se fundamenta en suposiciones o respuestas mas que
en rigidos principios; y, ademas, establece una clara distincion entre ciencias sociales y a las
ciencias naturales. Asi, pues, Drucker establece la absoluta incompatibilidad entre ambas areas de
las ciencias, en el sentido de la imposibilidad de reducir una a la otra; por cuanto se fundamentan
en perspectivas diferentes. Seglin esta distincion, parece que hay una confusion entre los conceptos
de “ciencia” y “disciplina cientifica” (aspecto que trataremos, cuando abordemos la
conceptualizacion de la Administracion como disciplina cientifica).

En la segunda mitad del siglo XX se entablé una discusion acerca si la Administracion
pertenece a las Ciencias Sociales o no. Incluso como una respuesta a esto, ha emergido, en algunos
paises, el titulo profesional de “ingenieria de la empresa”, o ‘“administrativa o comercial”,
concibiéndola como una parte inseparable del proceso productivo de bienes o servicios, mas que
una disciplina de las Ciencias Sociales y Humanisticas. Por ejemplo, la Universidad de Celaya en
la localidad de Celaya, Guanajuato, M¢éxico, ofrece la carrera de Ingenieria Industrial
Administrador, con el siguiente perfil:

» puede desarrollar su actividad en cualquier institucion, industrial o comercial,
manufacturera o de servicios, privada o publica,

» pudiendo también realizar actividades de capacitacion, docencia e investigacion
en instituciones educativas de nivel superior, de acuerdo a sus intereses y
aptitudes.

» puede desempenar labores de consultoria empresarial...

De una manera similar, la Universidad de Monterrey, Ciudad de Monterrey, Estado de Nuevo
Leon, México, ofrece la carrera de Ingeniero en Gestion Empresarial, que tiene entre otros
objetivos: la formacién de profesionales con la capacidad de gestionar e innovar empresas y
organizaciones, al igual que contribuye al desarrollo y ejecucion de estrategias para alcanzar metas.
Un ejemplo mas, es la Universidad de Chile, que ofrece la carrera de Ingeniero Comercial, cuyo
campo laboral se extiende a: desempenarse fundamentalmente en administracion de
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empresas comerciales, bancos 'y  organizaciones publicas y deservicio,y también
puede ejercer libremente como consultor y asesor.

Asi mismo podemos encontrar la postura de definir la Administracién desde el &mbito de las
Ciencias Economicas, afianzada en la pertinencia sobre la preeminencia de Adam Smith en sus
postulados acerca de la Economia de la produccion (en los cuales se afianzd posteriormente
Taylor), en esta corriente se ubica la Escuela Espanola de Administracion, Gerencia o Direccion
de Empresas u Organizaciones, con gran influencia en el mundo hispano parlante, latinoamericano
o hispanoamericano. La corriente econdémica, por un lado, define a la Administracién como parte
de la microeconomia aplicada y, por otro, sostiene que es una ciencia auxiliar de la economia. De
esa manera, sucesivamente, si exploramos por Internet, encontraremos muchisimos ejemplos del
posicionamiento de esta disciplina cientifica, en un reacomodo y reconocimiento como tal
disciplina, pese a sus detractores, muchas veces por limitacion informativa, incluso de sus
mismos profesionistas, con poco conocimiento de su propia area.

Por otra parte, existen otras corrientes disciplinarias que se han visto en la necesidad de entrar
a estudiar los aspectos de la administracion por tener estrecha relacion con las organizaciones, entre
ellas la Sociologia, en la cual algunos de sus miembros, como representantes de la importante
corriente socioldgica de las organizaciones (pionera en las primeras fases de la administracion),
por lo cual hacen ver la preeminencia de los temas administrativos, expresando que siendo la
Administracion una disciplina dentro de las ciencias sociales, entonces, debe formar parte de este
ultimo 4mbito de conocimiento. Por nuestra parte, y respetando los argumentos de estos colegas,
pensamos que es necesario considerar los aspectos ontoldgicos de cada disciplina, sea cientifica o
profesional. No obstante, el importante aporte de la sociologia en la conformacion del pensamiento
Administrativo, no es suficiente para reducir este pensamiento ni a la psicologia, ni a la Ingenieria
ni a la economia o cualquier otra importante disciplina estrechamente vinculada con la
administracion.

Por su parte, las Universidades venezolanas, sobre todo en las mas tradicionalistas, la
administracion es ubicada dentro de las Facultades en Ciencias Econdmicas y Sociales; mientras
que, en otras Universidades latinoamericanas, se encuentran como parte de otras Facultades
distintas a la de economia; por ejemplo, en la Universidad de Costa Rica, la administracion se
presenta la definicion institucional de la disciplina y, al explicar lo concerniente a la oferta
educativa, se lleva a cabo una clara y valida diferenciacion entre “ciencia” y “disciplina cientifica”.

La Universidad Nacional Autéonoma de México (UNAM), por su parte, ya sale adelante con
la autonomia de los estudios en administracion y tiene su propia Facultad de Contaduria y
Administracion, independiente de otras Facultades, como muestra de su definicion disciplinaria de
este campo de conocimiento. Por el contrario, la Facultad de Ciencias Economicas y Sociales de la
Universidad Central de Venezuela, en un campo bastante amplio y transdisciplinario, alberga en
su seno a las disciplinas de la Sociologia, la Antropologia, Actuariales, entre otras; ademas, de las
propiamente dichas en el campo disciplinario de la administracién. En este sentido, Armas y
Malavé (2000) han comentado, acerca del carécter cientifico de la disciplina concerniente a la
Gerencia: en primer lugar, parece que se pretende evaluar a la disciplina (para algunos en el campo
de las Ciencias Sociales o afin a ella) de la Administracién con el mismo baremo con el cual se
evallia a una disciplina de las Ciencias Naturales, que con anterioridad hemos dilucidado en
relacion al criterio de Drucker al respecto; en segundo lugar, pretender comparar la Administracion
con la Fisica o con la Economia Tradicional, es una forma bastante ingenua de establecer su
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cientificidad. Por el contrario, seria mas interesante indagar sus origenes: Smith (Economia),
Taylor y Fayol (Ingenieria), Weber (Sociologia), Elton Mayo (Comportamiento), entre otros,
convergiendo en la administraciéon, de manera interdisciplinaria, multidisciplinaria, incluso
transdisciplinariamente, con diferentes racionalidades.

En la administracion, como en cualquier otra disciplina, las racionalidades se pueden
complementar, y es lo que se ha visto a lo largo de la historia del Pensamiento Administrativo. Las
dudas acerca de su cientificidad, provienen de los mismos sectores que pretenden instrumentalizar
literalmente los enunciados de los “gurues”, sin contextualizar dichos postulados, obteniendo
como consecuencia el fracaso de la implementacion o instrumentalizacion del enfoque
administrativo a través de la practica gerencial correspondiente; para luego, una vez detectado el
fracaso del enunciado de algin pensador proceder a culpar al postulado administrativo, sin realizar
una autocritica por la falta de internalizacion o de la contextualizacion de lo propuesto. Ahora bien,
en cuanto a la discusion de su caracter cientifico, consideramos que la Administracién no escapa a
los nuevos paradigmas concernientes a las dilucidaciones acerca de la nueva ciencia y sobre qué
referentes o parametros considerar para evaluarla como tal ciencia, que no necesariamente deben
ser los tradicionales.

La Administracion como disciplina, es un cuerpo acumulado de conocimientos que incluye
principios, teorias y conceptos. La conceptualizacion de Mujica (2006, p. 29) dentro del ambito
de la administracion “... es un agrupamiento sistematico de conceptos y principios
interdependientes...en el campo de la Administracion el papel de la teoria es proporcionar un
medio de clasificar el conocimiento importante y pertinente de la administracion...”

Lo anterior puede explicarse a través de la Gnoseologia o investigacion filosofica del
conocimiento través de cuatro paradigmas que plantean su posicion en cuanto al origen del
conocimiento, estos son: el racionalismo, el empirismo, la fenomenologia y la hermenéutica.

De lo antedicho se desprende que indudablemente La administracion como disciplina
involucra el estudio de la episteme que se ha ido configurando en un momento determinado y
afianza sobre todo lo referente al problema de la construccion de alguna teoria.

De esta manera la conformacion de un grupo de enunciados que dilucidan la comprension,
interpretacion y aplicacion de conocimientos en el ambito administrativo, brindando las bases y
herramientas para el pensamiento gerencial permite probar sus enunciados a través de la praxis
gerencial, se crea teoria partiendo de la experiencia de esa misma practica, y esta por Teorias que
la conforman sus principios.

Posteriormente, en este trabajo se hace un analisis cronologico de los eventos que han
permitido identificar los enfoques administrativos. Para facilitar la comprension de cada enfoque,
se ha dividido en dos partes: Parte 1. Los origenes y evolucion de la Teoria General de la
Administracion (TGA). Parte 11. Los enfoques de la administracion clasica. Este apartado se integra
por 1) el enfoque clasico de la administracion cientifica, 2) el enfoque clasico de la administracion
humanista y 3) el enfoque estructural de la administracion. Parte III. Los enfoques neoclasicos y
contemporaneos. Se conforma de 1) el enfoque neoclasico, 2) el enfoque del comportamiento y 3)
el enfoque situacional.

Después de realizar este analisis historico expuesto nos facilita mas entender por qué el
estado actual de la TGA sigue causando discrepancia entre los tedricos respecto a la posicion que
debe tener en la ciencia. Por otro lado, entender el contexto histérico que origind cada propuesta
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tedrica, permite entender la vigencia de todos los enfoques en mayor o menor medida, para
solucionar los problemas que enfrentan las organizaciones.

Asi, finalmente, existe diversas formas de abordar un andlisis de tipo epistemoldgico,
aplicable a una teoria de la administracion especifica o a varias, de manera comparativa para ello
proponemos el siguiente modo: Un modelo de racionalidad para el anélisis de las bases tedricas
del Pensamiento Administrativo.

Este analisis nos lleva a proponer que el esfuerzo epistemoldgico se pueda operacionalizar
através de los que se han denominado parametros epistemoldgicos, desde la optica de las diferentes
Teorias, los cuales se presentan desde cuatro planos o niveles enunciativos, que se enumeran y
explican a continuacion:

1) Plano de las configuraciones conceptuales de las Teorias Administrativas, 2) Plano del
sujeto en la organizacion, 3) Plano de la racionalidad presente, 4) Plano de la relacion Teoria
/Préctica Social.

Plano de las configuraciones conceptuales del Enfoque Tedrico

En este parametro, se indaga de manera general acerca de la formacion conceptual de los
diversos enunciados a través del tiempo que fueron generando los elementos que conforman a los
conceptos y principios de las diversas corrientes del Pensamiento Administrativo, expresados en
las obras de los autores que se asuman para una investigaciéon determinada como representativos
para cada enfoque tedrico y que fueron configurando su discurso. En este sentido se considera lo
propuesto por Foucault (1990) en relacion con los sistemas de formacion de los conceptos:

...Por sistema de formacion hay que entender, pues, un haz complejo de relaciones
que funcionan como regla: prescribe lo que ha debido ponerse en relacion, en una
practica discursiva, para que ésta se refiera a tal o cual objeto, para que utilice tal o
cual concepto, para que organice tal o cual estrategia.Definir en su individualidad
singular un sistema de formacion es, pues, caracterizar un discurso o un grupo de
enunciados por la regularidad de una practica... (pp. 122-123).

A través de los enunciados prescritos en sus principios, se busca concretar de manera general
ese sistema de formacion conceptual en cada una de las corrientes o tematicas del Enfoque del
Compromiso Dindmico de Stoner et al (1996: 34, 53-56), que fue la muestra teorica clave que
hemos escogido de manera intencional para desarrollar esta obra. Por otra parte, no se busca una
simple cronologia histdrica de tal o cual concepto, sino més bien lo que propone Foucault (1990)
en relacion con el sistema de formacién como conjunto de reglas para una practica discursiva:

...Lo que dibuja, es el sistema de reglas que ha debido utilizarse para que, tal objeto
se transforme, tal enunciacidbn nueva aparezca, tal concepto se elabore, sea
metamorfoseado o importado, tal estrategia se modifique -sin dejar de pertenecer por
ello a ese mismo discurso-; y lo que dibuja también, es el sistema de reglas que ha
debido ser puesto en obra para que un cambio en otros discursos (en otras practicas,
en las instituciones, las relaciones sociales, los procesos econdémicos) pueda
transcribirse en el interior de un discurso dado, constituyendo asi un nuevo objeto,
suscitando una nueva estrategia, dando lugar a nuevas enunciaciones o a nuevos
conceptos.
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Una nueva formacién discursiva no desempeiia, pues, el papel de una figura que
detiene el tiempo y lo congela por décadas o siglos; determina una singularidad que
le es propia a unos procesos temporales; plantea el principio de articulacion entre una
serie de acontecimientos discursivos y otras series de acontecimientos, de
transformaciones, de mutaciones y de procesos... (p. 123).

A tono con este planteamiento foucaultiano, el objeto de los autores de esta investigacion
al considerar este parametro, es mostrar esa articulacion en primer lugar entre los enunciados que
le tuviesen dando forma conceptual a las respectivas corrientes del Pensamiento Administrativo
e inclusive, pudiéndose por extension aplicar esto a los otros parametros que entran en esta analitica
interpretativa. Finalmente, se agrega lo aprehendido de Nonaka (1999), la conversion del
Conocimiento tacito a explicito, en el proceso de generacion o produccion del conocimiento, en el
cual entra en juego la conceptualizacion: “...La exteriorizacion es un proceso a través del cual se
enuncia el conocimiento tacito en forma de conceptos explicitos... la exteriorizacion se observa
tipicamente en el proceso de creacion de conceptos y es generada por el didlogo o la reflexion
colectiva...” (p. 72)

Tenemos de esta forma, una serie de conceptos como una de las expresiones de generacion
de conocimiento, las cuales han de servir como punto de partida para afianzar o contrastar en el
marco de las distintas corrientes del Pensamiento Administrativo.

Plano del Sujeto Organizacional

Se incluye este parametro dado la concepcion actual acerca del sujeto, donde éste es al mismo
tiempo objeto, como lo menciona Martiarena (1996) en referencia a Foucault:

...Sin embargo, con el surgimiento de las Ciencias Humanas, es paraddjico que
este sujeto, el hombre, sea el ser que da unidad al conocimiento y a la vez sea objeto
de ese mismo saber. Esto es, el hombre, sujeto de conocimiento, es colocado por las
ciencias humanas como un objeto mas por conocer entre los otros.

Caracteristico de esta situacion en la que el hombre aparece como sujeto y objeto de
conocimiento, es lo que Foucault llama analitica de la finitud, la cual muestra que, al
pensarse como el lugar de unidad del conocimiento, el hombre es al mismo tiempo un
objeto mas para el saber positivo... (p. 249).

El autor mencionado, justifica y afianza la inclusion que se hace de este parametro, sefialando
al hombre como lugar de convergencia o de verdad del conocimiento en su realidad dialogica de
sujeto-objeto tal como lo describe Foucault (1999):

...Cuando la historia natural se convierte en biologia, cuando el analisis de la riqueza
se convierte en economia, cuando, sobre todo, la reflexion sobre el lenguaje se hace
filologia y se borra este discurso cldsico en el que el ser y la representacion
encontraban su lugar comun, entonces, en el movimiento profundo de tal mutacion
arqueologica, aparece el hombre en su posicion ambigua de objeto de un saber y de
sujeto que conoce: soberano sumiso, espectador contemplado... (p. 304).

En la anterior cita (el subrayado es nuestro), se muestra esta concepcion del sujeto dialdgico
pero que Foucault (1990) lo describe desde la posicion que asume en el discurso, ddndole diversas
facetas a un mismo sujeto dependiendo de su discursividad:
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...En el andlisis propuesto, las diversas modalidades de enunciacion, en lugar de
remitir a la sintesis o a la funcién unificadora de un sujeto, manifiestan su dispersion.
A los diversos estatutos, a los diversos ambitos, a las diversas posiciones que puede
ocupar o recibir cuando pronuncia un discurso. A la discontinuidad de los planos
desde los que habla. Y si esos planos estan unidos por un sistema de relaciones, €ste
no se halla establecido por la actividad sintética de una conciencia idéntica a si
misma, muda y previa a toda palabra, sino por la especificidad de una practica
discursiva. Se renunciard, pués, a ver en el discurso un fenomeno de expresion, la
traduccion verbal de una sintesis efectuada por otra parte: Se buscara en él mas bien
un campo de regularidad para diversas posiciones de subjetividad. El discurso,
concebido asi, no es la manifestacion, majestuosamente desarrollada, de un sujeto
que piensa, conoce y que lo dice; por el contrario, es un conjunto donde pueden
determinarse la dispersion del sujeto y su discontinuidad consigo mismo. Es un
espacio de exterioridad donde se despliega una red de ambitos distintos...hay que
reconocer ahora que no es ni por el recurso a un sujeto trascendental, ni por el
recurso de una subjetividad psicologica como hay que definir el régimen de sus
enunciaciones... (pp. 89-90).

Se considera que en esta expresion se destacan las multiples aristas del sujeto y que tal como
se ha visto Foucault (1990), las define en relacion al discurso asumido, orientandose a criterio del
autor de esta Investigacion, hacia un sujeto discursivo, que es producto (Martiarena; 1996) de las
relaciones de poder en las que el mismo interactua dentro de una episteme dominante. Es necesario
acotar que, en esta investigacion, se asume al sujeto como lugar de uniéon del conocimiento con su
objeto dentro de las diversas corrientes del Pensamiento Administrativo, con las distintas
particularidades del mencionado sujeto multi-roles, en los nombrados enfoques tedricos en su
correspondiente discursividad.

Plano de la Racionalidad presente.

Este parametro, se afianzard en la motivacion intrinseca de actuar en la respectiva corriente
del Enfoque Teorico, objeto de la presente analitica interpretativa. En este sentido se define a la
palabra racionalidad, segun Garcia -Pelayo y Gross (1989, p. 721): “Caracter o condicion de
racional”, de seguidas se remite a este Gltimo término (racional) y se obtiene que racional es:
“Dotado de razon, seres racionales”.

A su vez razon es definida como: “...Facultad de pensar, discernir y juzgar: el hombre esta
dotado de razon. Facultad intelectual que permite actuar acertadamente o distinguir lo bueno y
verdadero de lo malo y falso: luz de la razén. Motivo, causa: la razén de un acto...” (p. 721). Por
lo tanto, se considera en estos términos lo pertinente a lo que orienta a una actuacion determinada
o lo que le da sentido. No obstante, estas definiciones previas, se toma en cuenta la perspectiva de
Morin (1990): en relacidn a los términos enunciados:

...La razén corresponde a una voluntad de tener una vision coherente de los
fenomenos, de las cosas y del universo. La razon tiene aspecto indiscutiblemente
logico. Pero aqui también podemos distinguir entre racionalidad y racionalizacion.

La racionalidad es el juego, el dialogo incesante entre nuestro espiritu, que crea las
estructuras logicas, que las aplica al mundo,y que dialoga con ese mundo
real...La racionalizacion, consiste en querer encerrar la realidad dentro de
un sistema coherente. Y todo aquello que contradice,en la realidad, a ese
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sistema coherente, es descartado, olvidado, puesto al margen, visto como ilusiéon o
apariencia... (pp. 101-102).

De esta manera se vislumbra como la racionalidad, contribuye como factor clave en la
construccion de la realidad, estableciendo como lo dice Morin (1990), el vinculo dialogico con la
realidad y ésta a su vez genera la explicacion acerca de esta vinculacion, es decir entre la
racionalidad y la realidad. Se explica esta vinculacion con el siguiente planteamiento de Maturana
(1996):

...La razén se manifiesta como la diferenciacion por parte de un observador, u
observadora de las coherencias operacionales que constituyen un discurso lingiiistico
en una descripcion o en una explicacion...el observador u observadora se percata de
que cada sistema racional es un sistema de discursos coherentes cuya coherencia
resulta de la impecable aplicacion recursiva de las caracteristicas constitutivas de las
premisas fundamentales aceptadas a priori. O lo que es 1o mismo, cada sistema racional
estd basado en premisas no racionales, y basta especificar algunos elementos iniciales
que mediante sus propiedades especifican un dominio de coherencias operacionales
para especificar un dominio racional. En efecto, esto constituye el porqué de cada
dominio de realidad es un dominio de racionalidad. Y todavia, en otros términos: la
coherencia de la operacion del observador...dentro del lenguaje cuando explica su
praxis de vivir construye y valida la racionalidad de la operacion del observador...
cuando constituye un dominio de realidad. (pp. 35-36).

En el texto se aprecia la estrecha relacion entre racionalidad y construccion de la realidad.
A través de sus respectivos dominios se concibe o se construye la realidad, dentro del término de
la respectiva racionalidad.

De esta practica del vivir como lo define Maturana, va dandose la llamada produccion o
generacion del conocimiento que apuntalando a Nonaka (1999), se enfatiza en una interaccion
continua, inherente y conexa entre esas categorias mencionadas. El citado autor japonés, se
expresa de la siguiente manera en relacion con lo que considera conocimiento en si:

...El conocimiento es principalmente “tacito” (algo no muy evidente y dificil de
expresar). Este tipo de conocimiento es muy personal y no es facil de plantear a través
del lenguaje formal, por lo que resulta dificil transmitirlo y compartirlo con otros. L a
intuicion, las ideas y las corazonadas subjetivas son parte de ¢l. Ademas, este tipo de
conocimiento tiene sus raices en lo mas profundo de las acciones y la experiencia
individual, asi como en los ideales, valores y emociones de cada persona... (p. 7).

Esta cita textual reafirma la recursividad entre racionalidad, realidad y conocimiento, més
aun coincide lo subrayado (es nuestro) con lo expuesto con anterioridad por Maturana. Ahora bien,
para efectos de esta obra, se considera importante incluir este parametro por la necesidad de la
indagacion acerca de este aspecto, en las diferentes corrientes del Enfoque del Compromiso
Dinamico (Stoner et al, Ob. cit.).

También se aprecia importante agregar que visualiza el orden racional desde su sentido
amplio el cual es el que hemos venido explicando y que consiste en cual es la racionalidad a partir
se concibe la realidad: objetiva o construida, asi como se genera el conocimiento.
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Por otra parte, se toman en cuenta, de manera general, las racionalidades especificas
presentes en cada una de las corrientes (y para efectos de esta Investigacion al nivel actual) se
delimita al Enfoque del Compromiso Dinamico (Stoner et al, Ob. cit.). Para estos efectos se parte
de la coexistencia o existencia de multiples racionalidades en las organizaciones, tal como lo
expresa Schvarstein (1998) todas estas racionalidades coexisten y se manifiestan en las decisiones
que se toman:

...Estas racionalidades se manifestaran con el trasfondo de los demas, que
veladamente fijaran su impronta sobre las decisiones que tomen...

En funcion del contexto social, de las identidades esquema y construccién de
laorganizacion, su historia y sus circunstancias presentes, y también de las
caracteristicas de sus integrantes, alguna de estas racionalidades tendera a erigirse
en dominante por sobre las otras.

Las organizaciones son comunidades lingiiisticas y el uso del lenguaje suele ser
un indicador de la racionalidad dominante... (p. 90)

Con base en la anterior cita textual, en lo concerniente a su contenido, para los fines de
la analitica interpretativa que se realiza, se considera que cada corriente, tomando como ejemplo
las llamadas tematicas del Enfoque del Compromiso Dinamico (Stoner et al, Ob. cit.), estan
signadas con su respectiva racionalidad especifica de la manera siguiente:

» EI Movimiento de la Calidad Total: La racionalidad presente en su lenguaje se puede
traducir como la del mejoramiento continuo.

= Invencion y Reinvencion de Organizacion: Laracionalidad predominante es la relativa
a la de los procesos y estructuras, cambio, innovacion, redisefio.

- Etica Organizacional: El énfasis racional dominante va orientado hacia los valores,
axiologico, ética.

e Culturay Pluriculturalismo (Gestion de la Diversidad Cultural en las
Organizaciones):

Caracterizada por una racionalidad antropoldgica de la diversidad, otredad.

* Nuevos Entornos Organizacionales: Signada por una racionalidad estratégica y
competitiva.

» La Globalizacion: La racionalidad predominante en esta corriente de analisis, se asume
centrada en el fendmeno que caracteriza, es decir la racionalidad de la globalizacion,
no obstante, se asocia con la racionalidad de la Sociedad Informacional o
racionalidad informacional por su impacto en aquella.

Dentro del Discurso de las diferentes Corrientes (tematicas) del Enfoque del Compromiso
Dinamico y de las versiones presentadas para explicar el Pensamiento Administrativo, estas
racionalidades especificas estdn presentes en cada uno de los elementos de la analitica
interpretativa que se realiza. Los otros enfoques senalados, ademas, del referente Enfoque del
Compromiso Dinamico, también son susceptibles de este andlisis y bajo estos mismos
parametros.

Plano de la relacion Teoria-Practica Social (acerca del poder).

En este pardmetro, se toma la medida en la cual la teoria y la interaccion de los sujetos,
individuales o colectivos, se relacionan en funcién del dominio de poder establecido en las
organizaciones y que usan para sus fines, dentro de los términos de la practica
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discursiva de las diferentes corrientes del Compromiso Dindmico, a tal punto que las
acciones, interacciones, discursividad presente, racionalidad, conocimiento generado o
producido, entre otros, vansupeditados a la voluntad del poder dominante y para su
consolidacion. En este sentido, se cita a Foucault (1981b):

...Lo que hace que el poder se sostenga, que sea aceptado, es sencillamente que no
pesa s6lo como potencia que dice no, sino que cala de hecho, produce cosas, induce
placer, forma saber, produce discursos; hay que considerarlo como una red productiva
que pasa a través de todo el cuerpo social en lugar de como una instancia negativa
que tiene por funcion reprimir... (p. 137)

Esta expresion de Foucault, justifica la inclusion del presente pardmetro dada su condicion
generadora de enunciados: del poder se desprende tanto la racionalidad predominante, como la
construccion de la realidad, la generacion de conocimiento, la practica discursiva, la concepcion
aceptada del sujeto, y otros aspectos que se emergen en las Organizaciones y en la Administracion,
y que intervienen en la analitica interpretativa que se realiza en este planteamiento.

Las Organizaciones, adecuan a su practica discursiva organizacional, la discursividad de
las distintas corrientes del mencionado Compromiso Dinamico, permitiendo esto el logro de
sus objetivos acorde con la voluntad del poder establecido, usando para ello el dominio discursivo
a través de la estructura organizacional, reglamentos, normas, procedimientos, reglas, y todo
aquello que conduzca a fortalecer un dominio sofisticado en la Institucion, permitiendo inclusive
la resistencia sutil, acorde también para sus fines de legitimacion.

Ademads, complementamos nuestro andlisis (s6lo manera general y referencial durante
el proceso investigativo) con dos perspectivas diferentes: 1) el Analisis a través de una Guia
de Analisis Epistemologico (Modelo Diaz de Marifa), que considera el objeto de Estudio en
relacion con la complejidad del Objeto de estudio, la base de su corte y su delimitacion; en relacion
con uso y preferencia, por parte del investigador, de procesos cognitivos analiticos, sinopticos y/o
sintéticos, en el conocimiento de su objeto de estudio; en relacidbn con origen y modos de
produccion del conocimiento; en relacion con concepto y criterio de verdad usado por el
investigador; en relacion con la vinculacion sujeto — objeto; y 2) el Andlisis del Discurso de las
distintas concepciones del Pensamiento Administrativo, con herramienta de andlisis que
incluye los aspectos de tipo filoséfico: metodoldgico, axiologico, teleologico, epistemologico y
ontologico. (Modelo Schvarstein).

28 El discurso epistemoldgico de la Administracion desde América Latina



PRIMERA PARTE:

EL STATUS EPISTEMOLOGICO DE LA
ADMINISTRACION
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Capitulo primero:
El Status epistemoldgico de la Administracion

En el ambito de la administracion existe una preocupacion por el status epistemoldgico de
dicha disciplina. Con frecuencia las discusiones sobre el status epistemoldgico de una disciplina se
presentan como una cuestion meramente terminoldgica y pueden llegar a convertirse en eso si se
pierde de vista la necesidad de establecer, con la mayor precision posible, ese status. Esta necesidad
se hace evidente si se piensa en la existencia de distintos tipos de conocimiento, los cuales requieren
métodos diferentes para lograr sus también objetivos diferentes’. Ademas, esa necesidad estd
determinada por el tipo de objeto de estudio propio de cada disciplina (lo referente a este objeto de
estudio puede llamarse el aspecto ontoldgico de la disciplina en cuestion), es decir, el status
epistemologico de una disciplina depende en cierta medida de su status ontoldgico, de la
determinacion y especificacion de su objeto de estudio.

Una posible consecuencia de lo dicho con anterioridad es que las nociones de ciencia, arte,
técnica y conocimiento, son conceptos dinamicos, esto es, lo que puede entenderse bajo sus
definiciones es cambiante. Lo que esas palabras significaron para los antiguos no necesariamente
es el mismo significado para nosotros. De ese modo, entonces, el entendimiento que los antiguos
tenian de la ciencia, del arte, de la técnica y de la filosofia, ha sufrido cambios considerables. En
efecto, gran parte de las revoluciones consiste en esos cambios en dichas nociones.

La literatura existente sobre la historia de la administracion y sobre la teoria administrativa,
que de alguna manera abordan el tema del status epistemoldgico de la administracion, no han
analizado los cambios en las nociones de ciencia, arte, técnica y filosofia; ademas, la historia de la
administracion que nos presentan es estrictamente descriptiva, pero una historia que pretenda
mostrar los cambios sufridos por aquéllas nociones necesariamente tiene que aspirar a ser
explicativa (al menos debe explicar como se han operado dichos cambios y, si es muy pretenciosa,
hasta intentard explicar el porqué de ellos).

Por ejemplo, Idalberto Chiavenato, en su libro Introduccion a la Teoria General de la
Administracion, nos presenta una historia de la administracion en la cual son descritos los diversos
momentos en que se ha “teorizado” sobre la administracion, desde la época de los griegos hasta el
momento en que ¢l escribe, pero no se preocupa de las diferentes nociones de ciencia, arte, técnica
y filosofia vigentes en cada época; de manera que, no le es posible mostrar cudl es el lugar que a la
administracion se le daba en cada época en el &mbito completo del conocimiento, limitdndose a
describir como definian a la administracion los diversos autores que menciona.

Otro ejemplo es el ya citado Bernardo Kliksber, quien comienza estableciendo la definicion
de administracion, de ciencia, de técnica y del arte; pero para esas definiciones no se remonta mas
alla de principios del siglo XX. Inicia su camino historico con Henri Fayol y Frederick Winslow
Taylor pasando por Chester Bernard, Harold Koonzt, hasta llegar a Herbert Simon; de suerte que
no hay una comparacion de los cambios sufridos por esas definiciones a lo largo del proceso
historico.

2 Bernardo Kliksberg, en su libro: El Pensamiento Organizativo, de los dogmas a un nuevo paradigma
general, sefiala 3 puntos que justifican la importancia de una discusion epistemologica de la administracion,
elfundamental es el punto nimero 3.
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Estos mismos autores muestran que el conocimiento sobre la administracion no comienza a
principios del Siglo XX, sino que se remonta, como casi toda disciplina, hasta la época de los
griegos. Entonces un estudio que pretenda mostrar la evolucion o desarrollo de la administracion
no debe limitarse tan rigidamente a un periodo de tiempo tan corto; y si, ademas pretende
determinar el status epistemoldgico de esa disciplina, no sélo debe mostrar el desarrollo o
evolucion de ella, sino también, al menos grosso modo, del ambito completo del conocimiento.

Por otra parte, si bien es cierto que los métodos de una disciplina difieren segun se la entienda
como una ciencia, un arte o una técnica, también es cierto que esas diferencias dependen también
del tipo de objeto que se determine para esa disciplina. Esta relacion estrecha entre epistemologia
(métodos) y ontologia (objeto de estudio), también tiene un desarrollo, es decir, no han sido
comprendidos de la misma manera por los antiguos y los modernos: tanto los métodos como los
objetos y, por tanto, su relacion, han sido entendidos y definidos de manera diferente por unos y
otros.

En suma, entonces, una indagaciéon que pretenda establecer el status epistemologico de la
administracion, no sélo debe definir los posibles tipos de conocimiento en los cuales pueda ser
incluida esa disciplina, sino ademds debe mostrar la evolucion de esos posibles tipos de
conocimiento.

Ademas, no puede eludir el aspecto ontologico, que tiene por funcion el atribuir un tipo de
objeto de estudio a la disciplina en cuestion y la evolucion de este objeto a lo largo del tiempo. Este
es en pocas palabras el problema al cual pretendemos dedicarnos con el analisis del status del
conocimiento sobre administracion en los antiguos y los modernos.

1.1. Definicion de la palabra Administracion

El término “administracion” es una palabra (segin la Real Academia Espafiola)
que viene del latin administratio (genitive administrationis), la cual significa accion de
administrar viene del verbo administrar, del latin administrare, la cual se forma del prefijo "ad",
hacia, y de "ministratio". Esta tltima palabra viene, a su vez, de "minister", vocablo compuesto de
"minus", comparativo de inferioridad, y del sufijo "ter", que sirve como término de comparacion. De
tal manera que, minister significa los inferiores y ad significa “dirigirse a...”, que juntos forman
ad-minister, que literalemente significa el que se dirige a los inferiores y, por tanto,
administrare, administrar, significa accion y efecto de dirigirse a los inferiores.

La palabra administrador y sus derivados expresan, de acuerdo con innumerables autores:
subordinacion u obediencia, también se dice del sujeto que realiza una funcion bajo el mando
de otro sujeto; o también alguien que sirve a otro y que, a su vez, se presenta el significado de la
palabra romance “administracion”, segiin la Real Academia Espafola, para la cual el término
Administracion tiene las siguientes connotaciones, significa:

1.  Gobernar, ejercer la autoridad o el mando sobre un territorio y sobre las
personas que lo habitan.

Dirigir una institucion.

Ordenar, disponer, organizar, en especial la hacienda o los bienes.
Desempefiar o ejercer un cargo, oficio o dignidad.

Suministrar, proporcionar o distribuir algo.

Conferir o dar un sacramento.

Aplicar, dar o hacer tomar un medicamento.

Nk e
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8. Graduar o dosificar el uso de algo, para obtener mayor rendimiento de ello o
para que produzca mejor efecto. (http://lema.rae.es/drae/srv/)

De esta forma, se pueden observar las diversas connotaciones de dicho término, que va a
complejizarse a través del tiempo por los significados y alcances de la actividad, como disciplina
cientifica. Pese a que algunos estudiosos objetan esta definicion como punto de partida, nos
fundamentamos en ella, pues, es el significado en el idioma materno, culturalmente presente en
Latinoamérica, que es el idioma espafiol, no podemos olvidar en este contexto que somos hispanos.
En la contemporaneidad, en relacion a la definicion de la disciplina llamada Administracion,
también llamada por distintos autores Ciencia Administrativa, tenemos en primer lugar que
considerar algunos autores como referentes importantes para abordar este planteamiento. En ese
sentido Koontz y Weihrich (1991) nos ofrecen la siguiente definicion de la Administracion:

La Administracion, al igual que otras actividades -tanto si se trata de medicina,
composicion musical, ingenieria, contabilidad o incluso béisbol es un arte. Son
conocimientos practicos. Es hacer las cosas de acuerdo con el contexto de una
situacion. Sin embargo, los gerentes pueden trabajar mejor utilizando el conocimiento
de la Administracion. Es este conocimiento lo que constituye una ciencia. Por lo tanto,
la Administracidon como préctica es un arte, el conocimiento organizado en que se basa
la préctica, se puede considerar como una ciencia. En este contexto ciencia y arte no
son mutuamente excluyentes; son complementarios. A medida que mejora la ciencia,
también lo deberd hacer el arte, tal como ha ocurrido en las ciencias fisica y biologica.
Desde luego, la ciencia en la que se basa la administracion es bastante imperfecta e
inexacta... (p. 11)

Esta definicion bastante amplia, nos muestra los dos polos que conforman este campo, el
proveniente del conocimiento reflexivo y el experiencial. Por otra parte, resalta su caracter dual y
unisono, al mismo tiempo. Esta disciplina, es eminentemente pragmatica, combina la teoria con su
utilidad practica y contextualizada. Igualmente denota el caracter inexacto, incierto que caracteriza
a las ciencias sociales -campo al cual pertenece o se deriva o tiene connotaciones de ella. Peter
Drucker (1999), por su parte, sostiene lo siguiente:

Las imposiciones basicas acerca de la realidad son los paradigmas de una ciencia social
como la administracion... Las suposiciones bdasicas, que una disciplina mantiene
acerca de la realidad determinan el punto de concentracion de la disciplina. De ellas
también depende lo que la disciplina va a tomar como “hechos” e incluso la identidad
que la disciplina se dard a si misma...

Pese a su importancia, las suposiciones rara vez se analizan, rara vez se estudian, rara
vez se cuestionan; de hecho, rara vez se hacen siquiera explicitas. Para una disciplina
social, como la administracion, las suposiciones realmente son mucho mas importantes
que los paradigmas para una ciencia natural. El paradigma -es decir la teoria general
prevaleciente- no tiene repercusiones sobre el universo natural...

Las Ciencias naturales tratan del comportamiento de los objetos. En cambio, una
disciplina social como la administracion trata del comportamiento de las personas y de
las instalaciones humanas. Por lo tanto, los practicantes se inclinardn a actuar y
comportarse tal y como les indiquen las suposiciones de la disciplina. Lo que es atn
mas importante, la realidad de una ciencia natural, o sea el universo fisico y sus leyes,
no se altera (o se altera s6lo en lapsos de millones de afos, no de siglos y mucho menos
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decenios). El universo social no tiene leyes naturales de este tipo, y por tanto
estd sujeto a cambios continuos. Esto significa que las suposiciones que ayer
eran validas pueden resultar nulas e incluso totalmente erréneas en un
tiempo muy corto... (pp. 3-5)

En esta tajante afirmacion, por una parte, Drucker define a la Administraciéon como una
Ciencia Social, asi como enfatiza que se fundamenta en suposiciones o presupuestos mas que en
rigidos principios y, por la otra parte, establece una clara diferenciacion con las Ciencias Naturales.
Este autor establece la diferencia entre ambos tipos de ciencias en el sentido de no reducir la una a
la otra, por cuanto se fundamentan en perspectivas diferentes. Pareciese que hay una confusién
entre los conceptos entre Ciencia y Disciplina Cientifica (aspecto que trataremos, cuando
abordemos la conceptualizacion de la Administracion como disciplina cientifica).

1.2. Ubicacion académica de la administracion

Pese a esto, en los tltimos tiempos hay discusion acerca si la Administracion pertenece a las
Ciencias Sociales. Incluso, como una respuesta a esto ha emergido, en algunos paises, el titulo
profesional de ingenieria de la empresa, o ingenieria administrativa o comercial, concibiéndola
como una parte inseparable del proceso productivo de bienes o servicios, mas que una disciplina
de las Ciencias Sociales y Humanisticas. Por ejemplo, la Universidad de Celaya (1917) en la
localidad de Celaya, Guanajuato, México, ofrece la carrera de Ingenieria Industrial Administrador,
con el siguiente perfil:

...Campo laboral: Dado que la optimizacion de recursos y su administracion es una
necesidad en cualquier organismo, el IIA puede desarrollar su actividad en cualquier
institucion, industrial o comercial, manufacturera o de servicios, privada 6 publica,
pudiendo también realizar actividades de capacitacion, docencia e investigacion en
instituciones educativas de nivel superior, de acuerdo a sus intereses y aptitudes.
Asimismo, puede desempenar labores de consultoria empresarial...(parr3)

Asimismo esta la Universidad de Monterrey, Ciudad de Monterrey, Estado de Nuevo Ledn,
Meéxico (2017), que ofrece la carrera de Ingeniero en Gestion Empresarial, que tiene entre otros
objetivos: “Formar profesionales con la capacidad de gestionar e innovar empresas y
organizaciones...disefiando procesos administrativos y productivos...al igual que el desarrollo y
ejecucion de estrategias para alcanzar metas ....”

Otro ejemplo es el de la Universidad de Chile (2017) en relacion al Ingeniero Comercial:
“Campo laboral: El Ingeniero Comercial, mencion Administracion, puede desempenarse
fundamentalmente en administracion de empresas comerciales, bancos y organizaciones publicas
y de servicio. También puede ejercer libremente como consultor y asesor.”
(http://www.uchile.cl/carreras/4966/ingenieria-comercial)

También se encuentran los de la postura de definir la Administracién desde el &mbito de las
Ciencias Econdmicas, en ésta corriente se ubica la Escuela Espaifiola de Administracion, Gerencia
o Direccion de Empresas u Organizaciones, con gran influencia en el mundo hispano parlante,
latinoamericano o hispanoamericano, afianzado en esa pertinencia sobre la preeminencia de Adam
Smith en sus postulados acerca de la Economia de la produccion (en los cuales se afianzo
posteriormente Taylor).
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Cuadro No.1  Ubicaciéon disciplinaria de las Escuelas de Administracion
Latinoamerica
No. Pais Universidad Facultad o | Escuela o Programa de | Grado aotorgar
Instituto Licenciatura
1 Chile Universidad de | Facultad de | Escuela de Economia vy | Licenciado en Ciencias
Chile (5) Economia y | Administracion. Econdmicas
Negocios hittp:/fwww.fen.uchile.clfes/preg | Licenciado en Ciencias de la
rado/ingenieria-comercial Administracion de Empresas
Titulo  Profesional: Ingeniero
Comercial.
Argentina Universidad de | Facultad de | Licenciatura en | Licenciado en Administracion
: Buenos  Aires | Ciencias Administracién
(6) Econdmicas http:/fwww.economicas.uba.ar/a
lumnos{administracion/
Brasil Universidade Faculdade  de | Departamento de | Bacharelado em Administracao
e Sdo Paulo | Economia ministragdo
3 rasi de S3o Paulo | Economia, Administraca
USP Administracio e | http://www.fea.usp br/administr
(1) Contabilidade acao/graduacao/bacharelado-
(FEA) em-administracao
México Universidad Facultad de | Licenciatura en | Licenciado en Admninistracion
4 Nacional CD“T.E‘d.UVB ¥ | Administracién
Auténoma de | Administracién http:/{oferta.unam.mx/carreras/3
México Jadministracion
Colombia Universidad de | Facultad de | Programa de pregrado en | Administrador
5 los Andes de | Administracion Administracion
Colombia https://catalogo.uniandes.edu.cojes-
(16) ES/2014/CatalogfFacultad-de-
Administracion/Pregrado/Administra
cion
6 Meéxico Tecnologico Area de | Carrera Profesional | Licenciado en Administracion y
de Monterrey [ Negocios Licenciado en | Estrategia
(28) Administracion y Estrategia.
http://admision.itesm.mx/lae
CostaRica Universidad de | Facultad de [ Escuela de Administracion | Bachillerato y Licenciatura en
i CostaRica Ciencias de Negocios. Direccion de Empresas
(34) Econdmicas Carrera Direccion de
Empresas.
http://www.ucr.ac.cr/estudiante
s/carreras/ciencias-sociales.html

Los Economistas definen a la Administracion como parte de la microeconomia aplicada,
otros sostienen que es una ciencia auxiliar de la economia. Asi sucesivamente, si exploramos por
Internet, encontraremos muchisimos ejemplos del posicionamiento de esta disciplina cientifica, en
un reacomodo y reconocimiento como tal disciplina, pese a sus detractores, muchas veces por

Fuente: Ranking de universidades latinoamericana.

http://www.webometrics.info/es/Americas/Latin America

en

ignorancia, incluso de sus mismos profesionistas, con 0 poco conocimiento de su propia area.

Por otra parte, existen otras corrientes disciplinarias, entre ellas la Sociologia, en las cuales
algunos de los Socidlogos, como representantes de la importante corriente socioldgica de las
organizaciones (pionera en las primeras fases de la administracion) también hacen ver su
preeminencia, expresando que siendo la Administracion una disciplina dentro de las Ciencias
Sociales, forma parte integrante de las disciplinas sociales, pero sin tener independencia respecto
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de, por ejemplo la sociologia. Respetando los argumentos de estos colegas, habria que considerar
los aspectos ontologicos de cada disciplina, sea cientifica o profesionista. El importante aporte de
la sociologia en la conformacion del pensamiento Administrativo, no es suficiente para reducirla
este ultimo a un area de dicha ciencia social; lo mismo podemos decir sobre reducirla el
pensamiento administrativo la Psicologia, la Ingenieria o la Economia o cualquier otra importante
disciplina vinculada.

Por otro lado, en las Universidades venezolanas, sobre todo en las mas tradicionalistas,
persiste la concepcion de las Facultades en Ciencias Econdmicas y Sociales, y en las mismas, se
encuentran entre otras, por ejemplo, la Universidad de Costa Rica se presenta con la siguiente
definicion institucional al explicar lo concerniente a la oferta educativa, Agrupan alrededor de las
Ciencias Economicas, las que ontoldgicamente tienen fines comunes y afines o directamente
pertinentes.

El &rea de Ciencias Sociales de la Universidad de Costa Rica cuenta con cuatro
grandes facultades: la Facultad de Derecho, la Facultad de Educacion con sus escuelas
de Formacién Docente, Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion, Orientacion y
Educacion Especial, Educacion Fisica y Administracion Educativa; la Facultad de
Ciencias Economicas con sus escuelas de Economia, Administracién de Negocios,
Administracion Publica y Estadistica; y la Facultad de Ciencias Sociales con las
escuelas de Ciencias de la Comunicacion Colectiva, Sociologia, Historia, Geografia,
Psicologia, Ciencias Politicas, Antropologia y Trabajo Social. Ademas de sus
multiples opciones académicas de bachillerato y licenciatura, esta area cuenta con
varios posgrados asociados a su quehacer tanto a nivel de maestria como de
doctorado.(http://www.ucr.ac.cr/estudiantes/carreras/)

Por su parte, la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM), ya sale adelante y
tiene su Facultad de Contaduria y Administracion, como muestra de su definicion disciplinaria de
este campo de conocimiento, al contrario la Facultad de Ciencias Economicas y Sociales de la
Universidad Central de Venezuela, en una actitud bastante amplia y transdisciplinaria alberga en
su seno a la Disciplinas de la Sociologia, la Antropologia, Actuariales, entre otras, ademas de las
propiamente dichas en el campo disciplinario. En este sentido, también se trae a colacion el
comentario reflexivo y critico de Armas y Malavé (2000), acerca del caracter cientifico de la
disciplina concerniente a la Gerencia:

...La proliferacion de modas se ha atribuido a la inmadurez de la gerencia en cuanto

disciplina: alin posee una terminologia confusa, muchas veces no va mas alla del

sentido comun, sus métodos y textos fundamentales estan todavia en desarrollo y

contiene contradicciones que no se permitirian en disciplinas mas rigurosas.

En ella se mezclan proposiciones serias con burda charlataneria...Ademas, las ideas

de los gurties de la gerencia se implementan de inmediato en las empresas; mientras

que en otras disciplinas hay que esperar décadas para pasar a la aplicacion préctica. ..

... Hay quienes la comparan a la fisica antes de Newton; un cuerpo de conocimiento

en formacion que apenas estd sentando las bases de una disciplina. Para otros, la

gerencia se encuentra en un estado similar al de la economia hace un siglo: esperando

su Keynes, Hayek o Friedman.

El escepticismo y la falta de respeto con que se trata a la gerencia en sectores

académicos mas establecidos, tienen su raiz en la fascinacion por neologismos y cierta
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tendencia a la exageracion que se encuentra en la literatura gerencial. A esto debe
agregarse la envidia que despierta el auge de la gerencia en disciplinas tradicionales que
luchan por sobrevivir en las universidades... (p. 30)

De la lectura de esta cita se desprende la siguiente interpretacion: en primer lugar, parece que se
pretende evaluar a la disciplina (para algunos en el campo de las Ciencias sociales o afin a ella) de la
Administracion con el mismo baremo o rabrica con el cual se evalua a una disciplina de las Ciencias
Naturales, que con anterioridad hemos dilucidado en relacion al criterio de Drucker al respecto.

En segundo lugar, pretender comparar la Administracion con la Fisica o con la Economia
Tradicional, es una forma bastante ingenua de establecer su cientificidad. Por el contrario, seria mas
interesante indagar sus origenes; tal como se ha mencionado en la presente obra: Smith
(Economia), Taylor y Fayol (Ingenieria), Weber (Sociologia), Elton Mayo (Comportamiento),
entre otros, convergiendo de manera interdisciplinaria, multidisciplinaria, incluso
transdisciplinariamente con diferentes racionalidades, tal como lo expresa Schvarstein (1998):

... El conocimiento de la Organizacion ha sido abordado desde diversas disciplinas y no
hay ninguna que pueda arrogarse los derechos exclusivos.... Mas atin considerando que en
general las distintas disciplinas estan sustentadas en racionalidades también diversas y
ya hemos dicho que si bien podemos reconocer la existencia de una racionalidad
dominante, es conveniente sostener en el momento del andlisis la tensién entre
racionalidades que compiten entre si... (p.189)

Mas bien que reducir una a otra, en la administracion, las racionalidades se complementan, y
es lo que se ha visto a lo largo de la historia del Pensamiento Administrativo. Las dudas acerca de su
cientificidad, provienen de los mismos sectores que pretenden instrumentalizar literalmente los
enunciados de los gurues, sin contextualizar dichos postulados, obteniendo como consecuencia el
fracaso de la implementacion o instrumentalizacion del enfoque administrativo a través de la practica
gerencial correspondiente, procediendo, una vez detectado el fracaso, a culpar al postulado
administrativo, sin entrar en la autocritica por la falta de internalizaciéon o de la contextualizacion
de lo propuesto. Ahora bien, en cuanto a la discusion de su carécter cientifico, consideramos que la
Administracién no escapa a los nuevos paradigmas concernientes a las dilucidaciones acerca de
la nueva Ciencia y que referentes o parametros considerar para evaluarla como tal Ciencia, que no
necesariamente deben ser los tradicionales y en este sentido citamos a Martinez (2000):

...Aristoteles, y la tradicion clasica, siempre identificaron la ciencia con su
demostracion: la ciencia valia tanto cuanto era capaz de probar. Einstein, en cambio, dice
que la ciencia consiste en crear teorias.

Y Kant habia expresado que la ciencia es un sistema o totalidad de conocimientos
ordenados segun principios... Un andlisis del proceso de la demostracion, del de
sistematizacion de los conocimientos y del proceso de creacion de una teoria, nos hara ver
que estos tres procesos no son antagdnicos, sino mas bien complementarios; es decir
que Aristételes, Einstein y Kant ponen el énfasis en tres momentos de un mismo proceso
mas amplio: el proceso de la imaginacion de una teoria que enlaza y da sentido a un grupo
de datos (Einstein), el proceso de su sistematizacion (Kant) y el proceso por medio del
cual se trata de demostrar, a uno mismo o a otra persona, que esa imaginacion es
logica y razonable (Aristoteles). Es conveniente afiadir que estos procesos pueden
darse en cualquier disciplina, ya sea, por ejemplo, fisica, biologia, psicologia, historia,
filosofia, teologia, etc., cada una seglin su naturaleza; por lo tanto, todas serian acreedoras
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de una cierta cientificidad”, aunque este término deba usarse en forma analogica... (p.31)

Bajo esta contextualizacion, la Administracion se puede enmarcar dentro de esta definicion
(Mujica, 2006), dado que cumple con estas especificaciones, se prueban sus enunciados (Aristoteles),
crea teoria (Einstein) y es un sistema o totalidad de conocimientos ordenados segln principios
administrativos (Kant). Es decir, la Administracion es una disciplina cientifica, pues sus enunciados
provienen de teoricos que otros estudiosos los han definido en diferentes Escuelas o corrientes del
pensamiento Administrativo. Se prueban sus enunciados a través de la praxis gerencial, se crea teoria
partiendo de la experiencia de esa misma practica, y esta por Teorias que la conforman sus principios.
Este concepto permite sostener el caracter cientifico de la Administracidon, no obstante, la polémica
continda enriqueciendo el Pensamiento Administrativo, por medio de los argumentos esgrimidos dentro
de las posturas diversas de su cientificidad o no.

1.3.- La Produccién de conocimiento en Latinoamérica: Y el aporte de la Administracion como
disciplina cientifica, ¢como ha sido en Latinoamérica?

1.3.1 Acerca de los autores Latinoamericanos

Hablamos de la situacion en Latinoamérica y en este mismo discurso, tal como lo plantea Arellano
(2003), la importancia de la Administracion precisamente para contribuir al desarrollo en esta region y
para ello es necesario procedemos a revisar su estado del Arte, a partir de la produccién de autores
de este contexto.

Para ello, nos remitimos a la extraordinaria obra de George y Alvarez (2005), donde en una
inédita iniciativa, merecidamente dedican un capitulo entero a los autores latinoamericanos. En la
presente Obra, se incluyen otros que los autores mencionados no lo hicieron, inclusive a ellos mismos
les incluimos, pues consideramos de importancia su aporte en la totalidad del texto y muy
especialmente al referido.

En su discurso George y Alvarez (Ob. Cit.), hacen referencia a algo que ya diferentes
estudiosos han expuesto: el origen de los enfoques, corrientes y teorias de la Administracion desde
los paises desarrollados, y el papel de los investigadores locales convertidos en traductores y adaptadores
de esos planteamientos en esta region.

Si bien esto fue una etapa, superada en algunos aspectos, en las ultimas décadas, las
investigaciones que vienen realizando en Latinoamérica las diversas Escuelas de Administracion, han
venido llevando a una contextualizacion de las Teorias Administrativas originales.

La mayoria de las universidades que ofrecen como carrera profesional la disciplina de la
Administracion, para poder ser competitivas, han tenido que dejar de ser simples repetidores de los
clasicos. Sin embargo, no escapa a nuestro reconocimiento, los diferentes niveles de analisis del
discurso de los diferentes autores tomados de la descripcion de George y Alvarez.

A continuacion y sobre dicha descripcion con algunas adaptaciones y agregados nuestros,
presentamos un cuadro con los autores latinoamericanos.
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Cuadro No. 2. Autores latinoamericanos. Ultimas décadas

AUTOR

OBRAS CLAVE

ARGENTINA

Bernardo Kliksberg

Administracion, subdesarrollo y estrangulamiento tecnolégico:
Introduccidn al caso latinoamericano

Leonardo Schvarstein

Disefio de Organizaciones. Tensiones y Paradojas

Jorge Etkin

Gestidn de la Complejidad en las Organizaciones. La Estrategia. Frente a
lo Imprevisto y lo Impensado

COLOMBIA

Carlos Davila L. de
Guevara

Teorias organizacionales y administracion: Enfoque critico

Enrique Ogliastri Uribe

El sistema japonés de negociacion: la experiencia de América Latina

BRASIL

Idalberto Chiavenato

Introduccidn a la teoria general de la administracion. Innovaciones de la
administracion: Tendencias y estrategias, los nuevos paradigmas

MEXICO

Agustin Reyes Ponce

Administracion de empresas: teoria y practica

Isaac Guzman Valdivia

La ciencia de la administracion

José Antonio Fernandez Arena

El proceso administrativo La
auditoria administrativa

Francisco Laris Casillas

Fundamentos de la administracion

Adalberto Rios Szalay y Andrés
Paniagua

Origenes y perspectivas de la administracion

Jorge Rios Szalay

La Realidad Cultural Nacional y el Estudio de la Administracion en
Meéxico

Fernando Arias Galicia

Introduccidn a la técnica de investigacion en ciencias de la
administracion y del comportamiento
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Nadima Simon Dominguez e Globalizacion y competitividad: la industria siderdrgica en
Isabel Rueda Peiro México

Luis Montafio Hirose y Organizacion del trabajo y direccion estratégica: caracterizacion
Eduardo Ibarra Colado de la evolucion de los paradigmas gerenciales
Ensayos criticos para el estudio de las organizaciones en México

Edmundo Resenos Diaz Modelo de control de gestion para organismos de investigacion
aplicada y desarrollo tecnologico
Zacarias Torres Hernandez. La pequefia empresa en el contexto de la politica industrial mexicana
George Claude y Lourdes Historia del pensamiento administrativo
Alvarez
VENEZUELA
Antonio Francés Estrategia para la empresa en América Latina

Henry Gomez-Samper y César | Estudios de administracion en América Latina
Pérez

Fuente: George y Alvarez (2005); y adaptacién propia.

Segun lo que se observa en los diferentes titulos de los autores, presentados por George y
Alvarez (Ob. Cit), hay definiciones tanto de la concepcion positivista, muy orientados a la
aplicacién y por ende argumentados bajo la concepcién positivista y por ende cuantitativista.
Como los que se han dado a la tarea de teorizar, también eminentemente positivistas en el
discurso.

Sin embargo, en el caso de los argentinos Kliksberg, Schvarstein y Etkins, es evidente el
discurso de la complejidad y por ende el de la complementariedad. Independientemente de esa
identificacion o preferencia paradigmatica sea positivista, fenomenoldgico o pragmatico, lo
importante que hay un atrevimiento a la produccién de conocimiento original en el campo de la
Administracion y la Gerencia y mejor ain contextualizado en América Latina. Del mismo modo el
alcance de los estudios teoricos del autor Carlos Davila, acerca del Fayolismo y del Taylorismo,
como una invitacién a la generacion de teoria, bajo esa perspectiva latinoamericana.

No pudiendo obviar la rica y diversa Escuela Administrativa mexicana, que van desde la
pioneria en la teorizacion en la Administracion, hasta la propuesta de practicas contextualizadas,
partiendo de principios Universales, Reyes Ponce; Fernandez Arenas, entre otros conformaran los
mas representativos. Con este agregado, finalizamos esta descripcion de la escuela mexicana, como un
asomo a su prolifica produccion en la Administracion y la Gerencia.

Otra Escuela menos conocida, pero que serd estudiada con detalles en una seccion
subsiguiente, sera el aporte venezolano, teniendo dos importantes autores genuinos representantes
tanto de los pragmaéticos como de los tedricos como lo son Antonio Francés y los autores Henry
Gbmez-Samper y César Pérez.
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Hay otros autores, tal como el brasilefio Idalberto Chiavenato, de incesante produccion
intelectual, han sido proyectados en toda Latinoamérica, un referente obligado para los estudios
de la Administracion. Lo mismo se puede decir de George Claude Swason Jr., en su obra Historia
del Pensamiento Administrativo tanto en su primera edicion en el afo 1974, como en la segunda
edicion del afio 2005 en coautoria con la Investigadora mexicana Lourdes Alvarez (ya mencionados),
quienes realizan toda una minuciosa arqueologia de la Administracion.

Lamentablemente, en el contexto latinoamericano, se viene dando el desconocimiento de
la produccién propia en el campo de la administracion y la gerencia, sin embargo se van
considerando y resaltando los importantes aportes clave de los ya mencionados autores George
Claude y Lourdes Alvarez, quienes abren la superacion a esta especie de etnocentrismo intelectual
en la Administracion para esta region y desarrollan un capitulo para la produccion de los autores
latinoamericanos en este campo del Conocimiento.

Es comun decir de algunos académicos, decir a sus estudiantes que en sus trabajos de
investigacion no desean que le incluyan a tal o a cual autor (a) regional, nacional o latinoamericano,
s i n o s6lamente los universales (generalmente en esta area de conocimiento estos ultimos
provienen del mundo sajon), pero no es tanto que sea sajon o asidtico o latino, si no es el sentido
de la contextualizacion de los principios universales de la Administracion.

Hay otros autores, que no se pueden obviar en Latinoamérica, que hacen apoyo clave para
el desarrollo de las investigaciones en el campo de la Administracion y la Gerencia como son los
siguientes:

Los investigadores mexicanos Roberto Hernandez Sampieri, Carlos Fernandez Collado y
Pilar Baptista Lucio y Christian Mendoza Torres, no solo son referentes clave metodologicos
sino también se considera como uno de los textos de Metodologia de la Investigacidn
mas usados en las diversas Escuelas Universitarias de Administracion y Gerencia, por lo
integral de su vision del abordaje del conocimiento, pues presenta como viables las concepciones
cuantitativistas, cualitativistas y la complementariedad o mixta, habria que considerar en su
discurso los elementos que presenta.

También se tiene al texto “Metodologia: Diserio y desarrollo del proceso de investigacion”,
por Carlos Eduardo Méndez Alvarez, quien dedica muchos ejemplos a casos del campo de la
Administracion y la Gerencia.

Igual Cesar Bernal, en la obra “Metodologia de la Investigacion: Administracion, Economia,
Humanidades y Ciencias Sociales”, quien realiza desde hace unas décadas, una excelente
orientacion a las investigaciones del area de Administracion y Gerencia.

Esto da cuenta del caracter de disciplina cientifica de la Administracion que incluso va
presentando sus propios metoddlogos, como Ciencia, que al final tiene también su Filosofia y
también sus Métodos.

1.3.2 Una ultima puntualizacion acerca de los autores Venezolanos

Para los efectos del aporte proveniente de las investigaciones realizadas en Venezuela, hay
una cantidad significativa de autores que de una u otra forma han venido trabajando, aportando
y construyendo el discurso de la administracion, la gerencia y las organizaciones, desde sus
distintas y respectivas perspectivas y disciplinas en Venezuela. Estos aportes provenientes de
las Investigaciones que se vienen realizando principalmente en los espacios
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doctorales y de postgrados en Venezuela, principalmente sus profesores y egresados, a través
de sus tesis doctorales y trabajos de grado respectivamente.

Igualmente, para reducir la complejidad de la descripcion de esta produccion intellectual,

se ha enfatizado en el area de administracion y gerencia propiamente dicho, por lo tanto
obviamos la produccion puntual referido a la contabilidad, salvo que la investigacion de manera
explicita en su titulo y descripcion, asi lo sefale.

Es importante acotar algunos aspectos en lo concerniente al aporte de los venezolanos al

Pensamiento Administrativo. Por dos razones, en primer lugar la aparente tardia incorporacion de
las Escuelas de Administracion y Gerencia a la actividad investigativa, la segunda, la difusion de
informacion de la inexistencia de investigaciones en el campo de la administracion, la gerencia y
las organizaciones en Venezuela, dadas sobre todo por el criterio “no me gusta algo o no conozco
sobre ello, luego no existe , para mi”, dando lugar a su invisibilidad u omision o sencillamente
no se indagé lo suficiente. Esto lo traemos a colacion por lo citado en George y Alvarez (2005.),
al hacer referencia a Carlos Davila y Roy Miller:

Carlos Davila, es coordinador del libro Bussiness History Latin América, este
compendio contiene siete ensayos sobre la historia empresarial en América Latina, e
incluye a Argentina, Brasil, Chile, Colombia, México, Peru, y Venezuela. En el libro
se observa ausencia de estudios con enfoques teodricos sobre las estrategias, practicas
o decisiones empresariales. A continuacion se hace una breve referencia a cada uno
de los ensayos porque incluye a diferentes autores latinoamericanos....Las autoras —
adaptacion al texto del autor, por pese a no estar de acuerdo con su planteamiento,
lo respetamos-) que escriben el ensayo sobre Venezuela. Seiialan que en los ultimos
anos la industria, no ha sido estudiada y no se comprenden bien los resultados de los
planes y politicas implementadas por el Estado. Por ultimo senalan que la
investigacion en las areas clave del pais —sector petrolero, banca y agricultura- es
casi nula. (pp. 267-268)

Esta obra, fue publicada el afio 1999, de acuerdo a la referencia presentada por el autor

George y Alvarez (Ob. Cit.). Sin embargo, diferimos de esta parte, por las siguientes razones:

1.- Ya desde mediados de la década de los afios 80, entre ellos el afio 1988, once afios antes,
se comenzd hacer presente o notorio en los espacios académicos universitarios, al igual
que en el medio gerencial de empresas y organizaciones los resultados de investigaciones
en el sector industrial, principalmente las provenientes del Instituto de Estudios Superiores
de Administracion (IESA), un nuevo concepto de la formacion gerencial a nivel universitaria,
donde se complementaban la teorizacion acerca de los principios universales de la
Administracion y la Gerencia, con la aplicacion contextualizada en la realidad empresarial
u organizacional venezolana

i1i.- Para los efectos del aporte inédito a las Ciencias Administrativas, proveniente de las
investigaciones en espacios universitarias realizadas en Venezuela, que de unau otra forma
han venido, aportando y construyendo el discurso de la administracion, la gerencia y las
organizaciones, desde sus distintas y respectivas perspectivas y disciplinas en Venezuela,
provenientes de investigaciones formales de los espacios doctorales y de postgrados en
Venezuela, principalmente sus egresados, a través de sus tesis doctorales y trabajos de
grado respectivamente, al igual que Investigaciones independientes realizadas en las
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estructuras de investigaciébn universitarias tales como Institutos, Centros, Unidades,
Laboratorios y Grupos de Investigacion, organizados en Lineas de Investigacion.

Solo para mostrar esta parte, podremos enunciar entre otras las siguientes obras que
trascienden al contexto venezolano: El autor Moisés Naim del IESA (Venezuela), con algunas
obras bajo su coordinacion, procedentes de resultados de investigaciones tales como: “Las
Empresas venezolanas: su gerencia”, publicado el afio 1989, trata de una descripcion del estado
del Arte de la gerencia en las empresas venezolanas, partiendo de las condicionantes de su estado
para ese entonces. El ya mencionado autor hispano-venezolano Antonio Francés, también del
IESA (Venezuela), con las siguientes obras:

“Venezuela: el reto de la competitividad”, publicado el afio 1994 y editado por el Instituto
de Estudios Superiores de Administracion —IESA-. En esta obra, donde también participaron como
coautores académicos y expertos, tales como Michael J. Enright, Edith Scott Saavedra, de
Universidades extranjeras.

En la obra Venezuela: el reto de la competitividad, se presentan 36 estudios de casos donde
se diagnostican los niveles de competitividad de diversos sectores productivos tanto ptiblicos como
privados del pais en vias de ser tomados como referencia para las politicas econdmicas e
industriales concernientes a dichos sectores para producir una guia integral orientada a las politicas
para la fabricacion de Venezuela mas competitiva.

Esta obra reivindica la productividad en el campo de la administracién y la gerencia, tal
como fue planteado por el autor colombiano Davila (1999), citado por George y Alvarez (2005).
También , el autor Antonio Francés, hace otro extraordinario aporte con la obra “Estrategia para
la empresa en América Latina”, publicado el afio 2001, editado por el Instituto de Estudios
Superiores de Administracion —IESA-. Hace una exposicion de los basamentos tedricos de la
gestion estratégica, con aplicacion basada en casos de empresas latinoamericanas. Este autor, hasta
su lamentable deceso, acontecido en el afio 2008, siguié contribuyendo con la Administracion
contextualizada con otras muy originales obras.

Otra obra con aporte latinoamericano a la Administracion lo constituye Granell de A.,
Elena, David Garaway y Claudia Malpica en “Exito Gerencial y Cultura. Retos y Oportunidades
en Venezuela”. Este texto, se genera en el afio 1997 desde el Instituto de Estudios Superiores de
Administracion —IESA., de Caracas, en una investigacion de la Cultura organizacional en la
empresa venezolana y trasciende al gerente y al trabajador venezolanos, en cuanto a su ser y hacer,
valores y motivaciones, modos de abordaje de su realidad organizacional.

También tenemos a los autores Desiato Massimo y Guevara Maria Fernanda, Investigadores
de la Universidad Catélica Andrés Bello (Caracas) con “El hombre en la teoria de la
administracion: antropologia y ética en el ambito de la organizacion y gerencia de empresas”
publicado en al ario 1998, a través del cual y bajo una concepciodn ética, filosofica y antropoldgica,
se analiza como ha sido visto el hombre desde las diversas concepciones teoricas de esta disciplina
cientifica, generando una profunda reflexion.

Otro autor con un aporte significativo, dado que de manera amplia logra presentar un
diagnostico del sector de la Pequefia y la Mediana Empresa en Venezuela, lo constituye el Dr.
Tomas Paez, con la presentacion de su obra el afio 2004, titulada “Observatorio de la Pequena
v Mediana Empresa de Venezuela y Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion”.
Es un producto también proveniente de una Investigacion formal realizada en el ambito de la
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Universidad Central de Venezuela, Caracas, y que se convirtio en un referente clave, por su
informacion estadistica pionera en su género para este sector empresarial.

En el caso de la experiencia de los autores como investigadores y docentes de pregrado,
postgrado y doctorado, en aras de nuestra contribucién a la construccion de ese discurso gerencial
y administrativo, se presenta la vision del equipo de perspectiva integral al realizar esta actividad
investigativa en el drea propia de desempefio (programas de postgrados en administracion y
gerencia tanto de la Universidad de Carabobo, Venezuela, como de la Universidad Autonoma de
Ciudad Juéarez, México, a nivel de especializacion, maestria y doctorado) considerando
planteamientos de diversos autores Morles, Rojas y Vivas (1991); Chacin y Bricefio (2002);
Mujica y Correa (2004), las Normativas de diferentes universidades latinomericanas en las ultimas
décadas, entre otros, en los cuales se ha incentivado la unicidad o sentido holistico del uso operativo
de los métodos para el abordaje metodoldgico de la investigacion:

a.

La necesidad social como la generadora de los requerimientos de la investigacion en el
campo de las ciencias administrativas. por los cambios contextuales y tecnologicos.

El impacto y la incidencia de la investigacion en el campo de la gerencia y la
administracion como contribucion al bienestar social.

La blsqueda de la satisfaccion de los requerimientos de los cinco sistemas de
interaccion social en el contexto de la Economia 4.0: Educativo, Economico,
Ambiente, Gobiernosy Comunidad, sobre todo considerando nuestros paises
en vias de desarrollo, en Latinoamérica, (Modelo de la Quintuple Hélice).

La optimizacién de procesos productivos de bienes y servicios en base a las propuestas de
investigacion que se traduciran en: creacién de riquezas y generacién de valor, obtencién
de divisas para el pais, empleo y bienestar social- econdmico en general, con los elevados
y paradéjicos niveles de pobreza en Latinoamérica.

La orientacion del proceso investigativo buscando conciliar la pertinencia de la
investigacion con respecto al interés del participante y los requerimientos del medio
externo referentes al estudio de las organizaciones y la gerencia, considerando el aporte
al desarrollo local, regional o nacional a través del Modelo de la Quintuple Hélice.

El abordaje de la metodologia considerando aspectos tales como:

Las diversas concepciones acerca de tipos y niveles de investigacion (la tolerancia en
su coexistencia).

Las diferentes perspectivas epistemologicas y metodoldgicas: atributos de sus
paradigmas. Alcances de sus rupturas

Los cambios acontecidos en el pensamiento administrativo y los enfoques emergentes:
Su revision permanente

Los métodos para abordar la investigacion en la administracion: posturas presentes
y aceptadas.

En los paises en vias de industrializacion, las escuelas de administracion o gerencia han hecho
mas énfasis en el aprender la aplicacion de las teorias venidas de otros contextos y los docentes se
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dedican a ensefiar la aplicacion de las mismas o a evaluar a las mismas, es decir se privilegia la
ingenieria administrative, tal como hemos venido mencionando.

Ahora bien, gran cantidad de la bibliografia que ha venido definiendo el discurso gerencial
latinoamericano (las realizadas por los autores mencionados en parrafos precedentes), considera
la necesidad de establecer estudios tedricos y de campo, que conlleven a la deconstruccion de las
Teorias Administrativas que han emergido en los Gltimos treinta afios a nivel mundial y que se
construya una teoria administrativa contextualizada dentro de lo local y lo global. Es una de las
formas de lograr esa aplicabilidad gerencial tan esperada en estos paises; es decir, se impone la
necesidad de teorizar, de hacer aportes tedricos, de innovar, de generar conocimiento partiendo de
la realidad contextual.

Tal como lo plantedbamos en Mujica; Tortolero; Chacdn; y Jiménez (2005), ante estos
requerimientos contextuales emergen normativas conducentes a crear la cultura de pertinencia
social de la investigacion entre los actores universitarios. Cuando hemos iniciado alguna
actividad investigativa en localidades o comunidades, social y econdmicamente deprimidas, una
de nuestras metas es la de apoyarlos en su formacion, educacion y desempefio como ciudadanos
integrales, pero también como emprendedores y empresarios, dado nuestra area de conocimiento.

Igualmente que esta interaccion nos permite darnos una interpretacion de lo que acontece en
esa realidad de las unidades de produccion bajo esa situacion. Pero que hasta hace poco nos
concentrabamos principalmente en las empresas formales.

En este sentido, las universidades, han venido trabajando en pro de la conformacion de
los parques tecnologicos como herramienta clave de desarrollo empresarial, haciendo énfasis,
tal como hemos venido diciendo en la relacion universidad-investigacion-tecnologia que a su
vez ha conllevado a una estrecha sistematizacion de las relaciones del binomio universidad-
empresa incentivando a la promocion de empresas de distintas modalidades y a diferentes niveles
de la sociedad: PyMES, cooperativas, microempresas. En este sentido ha sido recurrente e
importante promocionar la idea, de la necesidad de la dotacion de instalaciones donde se pueda
incentivar la creacion de dichas unidades productoras de bienes, servicios y tecnologia, generada
de la alianza universitaria-empresarial (Spino-off, Spin-out).

A esto hay que agregarle lo que se ha sefialado en relaciébn a la economia informal,
lo cual es plasmar nuestra iniciativa social como funcion transversal en la docencia, investigacion
y extension, expresion evidente de la responsabilidad social institucional universitaria, lo cual se
concreta en los cambios en los disefios curriculares, incluyendo asignaturas y actividades
acreditables a los planes de estudios vinculados con creatividad e innovacion, gestion de PyMES
y microempresas, programas para el desarrollo y formacion de emprendedores asi como los
espacios para laboratorios de préacticas gerenciales han venido conllevando a la creacion de
incubadoras y aceleradoras de empresas. Tambien se ha propiciado por iniciativa de los propios
investigadores, el acercamiento con comunidades, tal como se menciona en parrafos anteriores,
para los efectos de contribuir desde esta &rea de conocimiento (administracion y gerencia) a la
formacion de su capital humano para que puedan afrontar las exigencias del contexto cada vez
mas exigente y complejo y puedan mejorar su nivel de vida.

A continuacion se presenta un resumen de ese desarrollo evolutivo en el campo de
la administracion y la gerencia en Venezuela, que a cierto modo visibiliza lo que se ha
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venido haciendo, realizando una retrospeccion tomando como referente a autores como Cartay
(1987); Lucena (1990) y de Ortega (1997), visiones presentadas por estos autores
respectivamente, acerca de laconformacion del mercado interno de Venezuela, la conformacion de
la fuerza laboral venezolana y la aparicion en paralelo de la Escuelas de Formacion Gerencial y
Administrativa en el pais.

En relacion a esto Gltimo, tal como se recoge en Mujica et al (2006, 2010), quien sobre lo
planteado por diversos autores, entre ellos Ortega, (1997, pp. 45-47), describe que a la par de
los cambios sociales y econdmicos del pais, en relacion al campo de las Ciencias
Administrativas, fluye informacidn proveniente de las primeras décadas del siglo XIX, acerca de los
Programas de Estudio de las Escuelas Federales, orientadas a instruir a administradores de negocios
y contabilistas para trabajar en la actividad econdmica del momento: Gerencia, Banco y
Administracion Publica (1835).

Posteriormente estos estudios se comenzaron a impartir en las llamadas Academias de
Comercio (1904) una vez que desaparecieron los mencionados Colegios Federales. Esto Gltimo se
proyecta en el periodo de la Venezuela pre-petrolera 1914-1925 (Lucena, 1982, p. 102). Esta
etapa se presentaba con un alto porcentaje de la poblacion constituida por campesinos y peones
(71,6 por ciento de la fuerza de trabajo) casi en su totalidad analfabeta y donde los Gltimos vestigios
de modernizacion lo constituian las Casas de Comercio (dedicadas a la exportacion de productos
agropecuarios asi como la importacién de bienes terminados), los Talleres Artesanales, algunas
Fabricas (textiles, y alimentos) y la Construccion (referidas a las instalaciones petroleras, que
iniciaban actividades), seguros empleadores del capital humano formado en las referidas
Academias.

Segun Lucena (Ob. Cit.), se llega a la Venezuela petrolera con unos leves cambios en la
anterior estructura de la actividad econdmica, dandole ahora paso a la burguesia comercial y
financiera, asi como al incremento de las inversiones extranjeras por la via de las empresas
petroleras que se instalaban en el pais. Esto forma parte del inicio de otra etapa en ese proceso de
conformacion de las estructuras organizativas empresariales modernas en Venezuela.

Tal como veremos a continuacion. Deciamos en ese momento, a la par que en los Estados
Unidos tenia su apogeo el taylorismo con sus innovadores (para el momento ) principios, en
Venezuela comenzaban a llegar las transnacionales con sus esquemas organizacionales, y sistemas
administrativos afianzados en los principios taylorianos cuya motivacion principal se
fundamentaba en el empirismo, la racionalidad, instrumental, la verificabilidad, clara expresion del
positivismo prevaleciente, dando pie a los primeros soportes del pensamiento administrativo a
través de esas practicas gerenciales y sobre las bases de las nacientes teorias de la administracion
cientifica.

Asi se consagra en el hombre ligado a la empresa, la cultura nativa propia del venezolano
con los aportes provenientes del exterior. Lo cual de un hecho de necesidad por la emergencia
misma de la naciente industria petrolera y el fortalecimientode los sectores empresariales ya
existentes, precisamente por ese auge de actividad petrolera, la academia, pero esta vez
universitaria, se involucra, y es asi que La Universidad Central de Venezuela, pionera en
Latinoamerica (De la Vega, 1998, p. 213) en acogerse a la corriente positivista, es tambien una de
las pioneras en implementar los estudios formales en Administracion y Gerencia en 1940 a través
de Estudios Libres de Economia (1940) y en la Opcién (Mencién) de Administracion Comercial y
Hacienda, incluidas en la Carrera de Economia adscrita a la Facultad de Ciencias Econémicas y
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Sociales en la mencionada Universidad, hasta el afio 1956, cuando se crea la Carrera de
Administracion Comercial y Contaduria Publica como tal. (Ortega, Ob. Cit., pp. 49-50).

Ahora bien, Mujica, Ibafiez y Castillo (2015) expresan que si el paradigma prevaleciente en
el Alma Mater venezolana , precisamente desde el punto de vista de aplicacion (instrumental,
cuantitavista) y desde el punto de vista filoséfico es el positivismo, l6gicamente su resultado serian
sujetos incluidos y recursivos de ese espiritu ideologico, que se extendia a lo largo y ancho de las
diferentes organizaciones tanto publicas como privada que existian y las que comenzaban a
predominar en el pais a la par de la principal industria, como lo era la petrolera y otras que
emergian impulsadas por esta coyuntura.

Ya en Mujica (2010), deciamos que esa postura que se asume en cuanto al discurso
tradicional presente en el proceso de aprendizaje formal de la Administracion se reflejaba en otra
cita textual que Gémez—Samper y Pérez (1986), hacian de Rodriguez (1985) y éste a su vez de
Mayor (1985), donde se hace referencia de los estudios formales de Administracion en
Latinoamérica, resefiando a la Escuela de Minas de Medellin (Colombia):

...El investigador, al explorar los programas académicos cursados por estos ejecutivos
—ingenieros, encontré que ellos recibieron una intensa formacion en las técnicas
administrativas (Administracion Cientifica de Taylor). Es importante acotar que los
cursos sobre el particular fueron introducidos en los curriculos de la Escuela de Minas
en los afos treinta. .. Al examinar el papel de estos ejecutivos en sus empresas, encontrd
que aquellos introdujeron importantes innovaciones asociadas con estas técnicas de
Taylor y que desarrollaron estrategias de manejo del personal consistentes en aquel
conjunto de valores... (p. 32)

Lo anterior, mostraba claramente el caracter cuantitativo hipotético-deductivo del proceso de
ensefianza- aprendizaje de la administracion en América Latina. De alli el discurso y su énfasis en
términos evidentemente positivista de sus enunciados y aplicaciones tal como lo expresaba Gémez-
Samper y Pérez (1986)...”Son varios los factores que contribuyen a la alta calidad sistémica de
los mejores postulados en Administracion de América Latina: el rigor de los estudios,
particularmente con métodos cuantitativos y economia, el cual emplea la capacidad analitica del
educando” (p. 43)

Este énfasis se dirige definitivamente hacia las posturas tradicionales que han prevalecido en
las ciencias administrativas localizadas en la América latina y evidentes en su practica discursiva.
Del mismo modo, refuta la presuncion de la nula o poca produccion intelectual en el campo de la
administracion y la gerencia, por cuanto hay conocimiento experiencial derivado de la practica
gerencial en las empresas de la época y de las subsiguientes hasta el dia de hoy, al igual que el
involucramiento del conocimiento técito, proveniente de las actividades académicas en el campo
de la administracion iniciadas en las primeras décadas , hasta alcanzar el &mbito universitario en
nuestra primera alma mater, con la correspondiente filosofia y método emergente.

De este modo se ha intentado de manera enunciativa, mas no taxativa inventariar una
muestra de autores, sin embargo hay muchos mas, que desde las Universidades latinoamericanas,
tanto publicas como privadas han venido y continian ddndolos sus valiosos aportes en el campo
de la Administracion y debidamente contextualizado.
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Capitulo segundo:

Bosquejo de la construccion de la teoria general de la administracion.

2.1 Nota previa introductoria

Las teorias de administracion que integran la Teoria General de la Administracion (TGA)
fueron propuestas como una respuesta a los problemas que enfrentan las organizaciones. Todas
tienen vigencia, debido a que representan alternativas diferentes a problemas empresariales,
permiten entender el funcionamiento de las organizaciones en cinco aspectos: 1) las tareas, 2) la
estructura, 3) las personas, 4) el ambiente y 5) la tecnologia. La globalizacion mundial como etapa
de madurez del capitalismo ha generado la aparicion exponencial de problemas novedosos que
enfrentan las organizaciones, la busqueda de soluciones las obliga a incorporar estrategias y la
adopcion de uno o varios enfoques administrativos que les permita alcanzar sus objetivos. Con el
crecimiento de las organizaciones su funcionamiento se vuelve complejo, y debe responder a los
cambios rapidos e inesperados del entorno, para llevarlas a cabo se requieren personas con varias
competencias y profunda especializacion para mantener la coordinacion, seguimiento y control,
de los recursos econdmicos tanto para el administrador como sus subordinados.

Para el administrador es un reto incorporar las tareas, la estructura, las personas, el ambiente
y la tecnologia en mayor o menor medida en la organizacion, cada tarea administrativa requerira
el conocimiento y habilidad reflexiva para entender varias variables, actuar de inmediato y predecir
los cambios y transformaciones inciertas. En este contexto los eventos (internos y externos) y los
grupos formales e informales, (internos y externos), generan exigencias sociales: de clientes, de
proveedores, de agencias. Por esta razon debe desarrollar la habilidad para discernir informacion
contradictoria, que le facilite realizar un diagnostico certero, para tener una vision integral,
identificar los problemas y resolverlos, para que la organizacién mantenga un estatus competitivo
frente a otras. El trabajo del administrador debe estar dirigido a la alta direccion para incorporar a
los subordinados, alcanzar los objetivos y si es el caso mantener la rentabilidad de los accionistas,
un servicio, un producto, etc.

La problematica que presentan las organizaciones y la necesidad permanente para actualizar
el quehacer administrativo, frente al nacimiento de nuevos sectores, tan subjetivos como el del
“conocimiento (...), ha generado analistas simbolicos como ingenieros, gestores, consultores
profesores y profesionales de los medios de comunicacidon que incorporan los principios
administrativos y que estan siendo desplazados por la nueva generacion de “maquinas pensantes”
(Martin, Carnoy, 2001, pp 38-39) frente a esta disyuntiva el trabajo nos lleva a plantear ;Por qué
la Teoria General de la Administracion estd en permanente cambio? La vigencia de cada propuesta
tedrica nos obliga a una busqueda para analizar las caracteristicas socioecondmicas que han
contribuido a la conformacion de la Teoria General de la Administracion (TGA) modema. El
objetivo es identificar los supuestos tedricos para resolver problemas organizacionales en cada
etapa historica. Bajo el supuesto de que: La TGA es una teoria relativa integrada por las principales
teorias administrativas surgidas en épocas pasadas hasta la era de la informacion, constituye un
componente estratégico, tactico y operativo, capaz de conducir las organizaciones modernas hacia
la competitividad, “en estas condiciones la competitividad de las empresas debe ser de interés
comun entre gerencias, sindicatos y trabajadores y el involucramiento un factor para ganar en
productividad y calidad”. (Graciela Bensusan et al., 1995, 65)
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2.2 Los origenes y evolucion de teoria general de la administracion (TGA).

En los documentos mas antiguos se describe que los hombres han encontrado una forma
rudimentaria para administrar los recursos econémicos, desde un listado sencillo, hasta las mas
complejas estrategias. Las teorias de administracion formales se empiezan a proponer a mediados
del siglo XIX y siglo XX. La integracion de la Teoria General de la Administracion (TGA) se ha
construido a través de su recorrido historico integrado por el pensamiento de personajes, formas de
organizacion administrativa, y eventos econdmicos. El origen de la TGA fue el pensamiento
filosofico, mas adelante dos organizaciones permiten describir su funcionamiento, la Iglesia
Catolica y la organizacion militar; los métodos e innovaciones aparecen con la Revolucion
Industrial; su cuerpo conceptual fue resultado el pensamiento de los economistas liberales y las
précticas ejecutadas por los primeros industriales y empresarios.

Enla concepcion de la TGA estd presente la influencia de filosofos como Socrates, Platon
y Aristoteles. Socrates, abordo los problemas politicos ysociales de su época, Platon en la Republica,
expone su punto de vista sobre la forma de gobierno democratico y la relacion de los negocios
publicos y Aristoteles en Politica hace un primer analisis formal del funcionamiento de la
organizacion y su relacion con el poder “... estudia la organizacion del Estado y distingue tres
formas de administracion publica, a saber: monarquia o gobierno de una sola persona (que puede
acabar en tirania); aristocracia o gobierno de una élite (que puede degenerar en oligarquia);
democracia o gobiemno del pueblo (que puede convertirse en anarquia).” (Idalberto Chiavenato
1999, p.27).

La filosofia moderna, también influye en su formacion, destacan Bacon y Descartes. Bacon
expuso uno de los principios de la administracion, siguiendo planes racionales para la busqueda
de evidencias, en administracion se conoce como: “principio de la prevalencia de lo principal sobre
lo accesorio”. La importancia de la investigacion empirica en la administracion. En su propuesta
sobre “las bases de la investigacion empirica moderna, sustituyendo la deduccion y el pensamiento
especulativo por la observacion directa de los hechos, siguiendo planes racionales en la busqueda
de evidencias que sustentaran sus hipotesis de trabajo, para alcanzar un conocimiento mas seguro
y confiable” (INEGIL 2005, p. 13) basado en el método experimental e inductivo y facilita el
discernimiento de lo simple a lo complejo para la eficiencia del quehacer administrativo. Descartes
y su propuesta de las coordenadas cartesianas, en El discurso del método, presenta los principios
cartesianos estos se convierten en los principios de la administracion moderna: division del trabajo,
orden, control, etc. El poder, orden y organizacion la administracion lo aprehende de Thomas
Hobbes en Levietan, explica que el pueblo renuncia a sus derechos naturales en favor de un
gobierno, el poder conferido le permita al Estado® imponer orden, organizar la vida social y
garantizar la paz. La autoridad, reglas y convivencia en las organizaciones se toma del pensamiento
de Jean Jacques Rousseau, en El Contrato social, describe el contrato social como un
convenio en el que los individuos reconocen la autoridad igual sobre todos, de un conjunto de
reglas, de un régimen politico o de un gobernante, los individuos viven cordial y pacificamente,
sin fricciones entre sus semejantes, pero la vida en sociedad lo corrompe. Los cambios econémicos
y sociales excluyen los ideales metafisicos de la influencia filosé6fica, porque se aleja del estudio
de las organizaciones, el desarrollo econdomico de la sociedad presenta la lucha antagonica en las
organizaciones economicas es Karl Marx y Engels, en Manifiesto comunista, que describen la

3 El Estado que nace de este pacto social, con el tiempo se transforma en un monstro que amenaza la libertad de la
sociedad.

50 El discurso epistemoldgico de la Administracion desde América Latina



dominacion econdmica del hombre, el poder politico y su relacion con el Estado, mas adelante el
marxismo presenta las leyes objetivas del desarrollo econdémico de la sociedad.

La TGA incorpora la forma de funcionamiento de dos instituciones. La administracion de la
Iglesia catdlica con su organizacion simple y eficiente controla la enorme organizacion mundial,
bajo una cabeza ejecutiva, también se incorpora el modelo de la estructura de la organizacion
eclesidstica con sus numerosos principios y normas, su jerarquia de autoridad, su estado mayor y
su coordinacion funcional. La organizacion militar también influyd en la administracion, al
contribuir con varios principios que la teoria clasica asimilaria e incorporaria mas adelante.

La organizacion lineal como principio de unidad de mando, forma parte de la teoria de la
administracion, aplicado a la funcion de direccion entre el subordinado y el superior, la escala
jerarquica, se refiere a los niveles de mando, de acuerdo con el grado de autoridad y
responsabilidad. La vigilancia del campo de batalla, condujo a la planeacion y control centralizados
paralelos a las operaciones descentralizadas. El estado mayor (staff) para asesorar al mando (linea)
militar, actuaban libremente entre la planeacion y la ejecucion d las operaciones. Los oficiales
formados en el estado mayor se transferian posteriormente a posiciones de mando, para asegurar
la experiencia. El principio de la direccion, todo soldado sabe lo que se espera de €l y aquello que
debe hacer (explicar el objetivo, y verificar que se ha comprendido). A comienzos del siglo XIX
Carl von Clausewitz en Tratados sobre la guerra y los principios de la guerra, inspir6 a los tedricos
de la administracion, e incorporaron, la disciplina como requisito basico en la administracion,
planeacion para lo que llama “decisiones cientificas” y no decisiones intuitivas. Las decisiones
deben basarse en la probabilidad y no solo en la necesidad logica. “El administrador debe aceptar
la incertidumbre y planear de manera que pueda minimizarla”. (Idalberto Chiavenato, 1999, p 30).

La Revoluciéon Industrial* en sus dos etapas (revolucion del carbén y el hierro- revolucion
del acero y la electricidad) origind en un siglo cambios econdmicos politicos y sociales,
modificando la estructura de las organizaciones. La incorporacion de la maquina de vapor en las
empresas, transformoé la produccion, gestd una nueva concepcion del trabajo. En la revolucion del
carbon y del hierro. 1) la mecanizacion de la industria y la agricultura, se incorpora a la empresa la
maquina de hilar, el telar hidraulico, el telar mecanico y la maquina desmontadora de algodon®.
Sustituyo el trabajo del hombre y del animal. La administracion incorpor6 los procesos manuales
de produccion de la época. 2) la aplicacion de la fuerza motriz a la industria, al incorporar la
maquina de vapor los talleres se convirtieron en fabricas y el auto abri6 la industria de las
comunicaciones. 3) el desarrollo fabril. El artesano y talleres desaparecen para dar lugar al obrero
y a las empresas basadas en la division del trabajo. 4) El transporte y las comunicaciones. La
navegacion de vapor, las ruedas propulsoras se sustituyeron por la locomotora, se construyen las
vias férreas y se populariza el transporte, el telégrafo y teléfono anuncian el desarrollo tecnoldgico
en la incorporacién de las organizaciones.

Durante la segunda etapa de la revolucion industrial, (en la revolucion del aceroy la
electricidad), la incorporacion del conocimiento cientifico a la industria acelera las
transformaciones, se sustituye el hierro por el acero, el vapor por la electricidad, se adoptan los
derivados del petroleo como fuente de energia. Se desarrollan maquinas automaticas y hay un alto
grado de especializacion del trabajo, se transforma el transporte y las comunicaciones. Las fabricas

4 La Revolucion industrial inici6 en Inglaterra y se extendi6 por el mundo.
3 La desmontadora de algodon procesaba 1000 libras de algodon mientras que el esclavo 5 libras de algodén en el
mismo tiempo.
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empiezan a producir en serie, esta forma de produccion permite que, a partir de 1880, Daimler y
Benz construyen automoviles en serie en Alemania, Dunlop fabrica el neumatico, Henry Ford el
modelo T. Estos metodos desarrollan nuevas formas de organizacion capitalista, y la
administracion incorpora las novedosas formas de administracion y la direccion de empresas. Las
empresas de socios solidarios, formas de organizacion comercial y financiera (su capital proviene
de las ganancias del capital industrial) toman parte activa de la direccion de los negocios y la
aparicion del capitalismo financiero, creando monopolios, fusiones®, casas matrices (holding
companies) y expansion de la industrializacion a nivel mundial. Con estos acontecimientos aparece
la primera division de la gestion del cambio que le imprime una dinamica de caracter organizativo
a las nuevas organizaciones originadas por las fusiones y las adquisiciones.

La tecnologia’ que se emplea en las organizaciones principalmente en las que estan en la
industria de la produccion, intensifica el caracter social del trabajo, traducidos en ritmos de
produccion rigidos, normas estrictas de comportamiento y mayor interdependencia, modifica las
formas de tradicionales de produccidn, las operaciones se especializan en tareas especificas, pero
los obreros se desconocen otras operaciones, y el producto final. Se presentan problemas
relacionados al rendimiento en el trabajador y en los equipos del trabajo. Los capitalistas se
preocupan de la solucion de los problemas de aspectos tecnoldgicos y de la produccién, para
aumentar la produccion en el menor costo. Se rompe el vinculo entre la sociedad y el trabajador, el
capitalista se distancia del obrero, los obreros con salarios bajos causan problemas de tipo social y
reivindicativo. Las nacientes legislaciones laborales que buscaban defender la salud y la integridad
fisica de los trabajadores, los obliga a adoptar la administracién en la gerencia de las empresas
industriales, més adelante y en menor medida la gestion de personal y la coordinaciéon de la
actividad productiva.

Para obtener la cooperacién de los trabajadores las funciones directivas se transforman de
normas de control a normas de represion, asi aparece una nueva organizacion moderna. Para
explicar los fendbmenos empresariales principalmente microeconémicos, convergen las ideas
filoséficas y econdmicas basadas en datos empiricos. En las ideas de los economistas clasicos son
la base del pensamiento administrativo presente. (Chiavenato, 1999, pp. 35-36). De la propuesta
de Adam Smith en La Riqueza de las Naciones, la administracion incorpora el principio de la
especializacion de las tareas y el estudio de tiempos y movimientos, la planeacién, el control y la
remuneracion de los trabajadores en el proceso de la produccion, el estudio de los tiempos y
movimientos, como un medio para obtener el incremento en la produccion, se retoman de James
Mill en Elementos de economia politica, David Ricardo en Principios de economia politica, estudia
el trabajo, el capital, el salario, la renta, la produccion y los precios. EI pensamiento filos6fico
contribuye con el concepto del control, orientado a evitar hurtos en las empresas con John Stuart
Mill, en Principios de la economia politica. Estos elementos permiten que mas adelante Taylor y
Gilbreth desarrollan como la base de la Teoria de la Administracién cientifica.

¢ Las fusiones han evolucionado desde inicio del capitalismo hasta la actualidad, las fusiones y adquisiciones estan
cuidadosamente disefiadas para asegurar un ajuste estratégico entre las dos compafiias, la tarea de integrar ambas
organizaciones continua siendo algo complicado, mas incluso que en el pasado. Una forma de superar este reto es tratar
el proceso de integracion como una iniciativa de gestion del cambio de amplio alcance para ambas compafiias.
(Timothy J.Galpain & Mark Herndon, 2001, pp 45-50).

7 La tecnologia transforma las organizaciones y con la incorporacion de las maquinas en las fabricas cambia
rapidamente las relaciones del trabajo en la empresa.
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El capitalismo toma fuerza con los monopolios (Du Pont, Rockefeller, Morgan, Krup, etc,.)
la produccion a gran escala utilizando grandes concentraciones de maquinas y fuerza laboral, crea
problemas en la organizacion del trabajo, el ambiente, la competencia econémica y la calidad de
vida. Karl Marx explica el valor, en su teoria del valor del trabajo en el capital, relaciona el valor
del trabajo, la jornada laboral y el salario. A comienzos del siglo XX los esfuerzos de las empresas
se dirigen a la introduccion de métodos y procesos de racionalizacion del trabajo. La actuacion de
los empresarios consolidd los elementos para la administracion, cuando inician la integracion
vertical de las empresas, surgen los primeros imperios industriales que necesitaban ser dirigidos
por gerentes profesionales, para organizar la red de produccién, distribucion y venta. Con personal
especializado en cada segmento (marketing) implantando una organizacion de tipo funcional,
constituido por departamento de produccién, departamento de ventas, departamento técnico para
el disefio y desarrollo del producto y un departamento financiero. Con estos hechos esta
configurada la TGA.

2.3 Enfoques clasicos de la administracion.

El enfoque clésico operacional. (Teoria de la Administracion Cientifica y Teoria Clasica de
la Administracion).

El enfoque clasico de la administracion cientifica surge a principios del siglo XX, desde el
corazon del proceso productivo, es desarrollado por ingenieros. Sus propuestas son
procedimentales y cuantitativas. La Teoria de la Administracion Cientifica es propuesta por
Frederick Winslow Taylor a través de la llamada escuela de la administracion cientifica, hace
énfasis en la importancia de las tareas.

Es el primer paradigma de presentar la administracion como ciencia a través de la
Organizacion Racional del Trabajo (ORT) y plantea los principios de la administracion cientifica.
La Teoria Cléasica de la Administracion propuesta por Henri Fayol hace énfasis en la estructura,
presenta la primera Teoria de la Organizacion, los elementos y principios de la administracion

El enfoque clasico de la administracion humanista es revolucionario conceptual en la Teoria
Administrativa, sus propuestas se describen en la Teoria de las Relaciones Humanas, se sustenta
en conceptos teoricos de las ciencias sociales principalmente en la psicologia y especificamente en
la psicologia del trabajo que tiene su origen en el siglo XX, porque analiza el trabajo y la adaptacién
del trabajador al trabajo.

Sus estudios los centra en las relaciones humanas por los resultados del experimento
Hawthorne, frente a una sociedad industrial en busca de la posicion del trabajador como elemento
primordial para realizar las funciones bésicas de la organizacion industrial.

Es un enfoque estructural surge por la necesidad de precisar las organizaciones cuya finalidad
es organizar las actividades de las empresas para dirigirlas con eficiencia. A traves de la Teoria de
la Burocracia, esta teoria hace énfasis en la estructura, la otra teoria que integra el enfoque es la
Teoria Estructuralista que hace énfasis en las personas y el ambiente.

A) El enfoque clasico de la administracion cientifica.
El enfoque clasico de la administracion cientifica® surge a principios del siglo XX, desde
el corazon del proceso productivo, desarrollado por ingenieros. Sus propuestas son

8 El enfoque clasico de la administracién cientifica es criticado por considerar el funcionamiento de la organizacién
formal de manera simplificado, ignora la organizacidn informal; laausencia de trabajos experimentales capaces de dar
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procedimentales y cuantitativas. La Teoria de la Administracion Cientifica es propuesta
por Frederick Winslow Taylor a través de la llamada Escuela de la Administracion
Cientifica, hace énfasis en la importancia de las tareas. Es el primer paradigma de
presentar la administracion como ciencia a través de la Organizacion Racional del
Trabajo (ORT) y plantea los principios de la administracion cientifica. La Teoria Clasica
de la Administracion propuesta por Henri Fayol, hace énfasis en la estructura, presenta
la primera Teoria de la Organizacion, los elementos y principios de la administracion.

A) Teoria clasica de la Administracion Cientifica, o La escuela de la administracion
cientifica.

En el siglo XX los ingenieros desarrollaron los primeros trabajos sobre administracion. El
estadounidense Frederick Winslow Taylor. Funda la escuela de la administracion cientifica, que
se preocupa de aumentar la eficiencia de la empresa, a través de la racionalizacion del obrero. El
europeo Henri Fayol, desarrolla la teoria clasica, propone el aumento de la eficiencia de la empresa
mediante la organizacion y la aplicacion de principios cientificos generales de la administracion.
La administracion cientifica fundada por Taylor y sus seguidores, principalmente por ingenieros
que aplican estos principios a sus negocios, constituye el primer intento de formular una teoria de
la administracion. A través de lo que denomind la escuela de la administracion cientifica. Su
preocupacion por crear una ciencia de la administracion comenz6 con la experiencia concreta e
inmediata del trabajo de los obreros y el énfasis en las tareas.

Taylor se dedicé exclusivamente a la racionalizacion del trabajo de los obreros, y definio
los principios de administracion aplicables a todas las situaciones de la empresa, a través de las
actividades procedimentales de la organizacion, para alcanzar la organizacion racional. Para
racionalizar el trabajo del obrero, La organizacion racional del trabajo se basa en el analisis del
trabajo operacional, para identificar los “tiempos muertos” y hacer el estudio de tiempos y
movimientos, en la division de las tareas y en la especializacion del trabajador. Se buscaba la
eliminacion del desperdicio, la ociosidad de los obreros y la reduccion de los costos de produccion.
El disefio de cargos y tareas hacia énfasis en el trabajo simple y repetitivo de las lineas de
produccién y montaje, la estandarizacion y las condiciones de trabajo que aseguraran la eficiencia.

Bajo este esquema la tnica forma de obtener la colaboracion de los obreros fue la
implementacion de los planes de incentivos salariales y de premios por produccion, basados en el
tiempo estandar (eficiencia= 100%) y en la conviccion de que el salario constituye la tnica fuente
de motivacion para el trabajador (hombre econémico). Mdas adelante se involucr6 al supervisor, el
jefe, el gerente o el director para involucrar esos niveles mas elevados, los ingenieros de la
administracion cientifica empezaron a preocuparse por aquellos principios de la administracion
capaces de determinar el comportamiento de los gerentes y jefes.

La escuela de la administracion cientifica fue el primer paso en la bisqueda de una teoria
administrativa. La critica que se le hace a la escuela de la administracion es la especializacion del
obrero mediante actividades procedimentales (principalmente en el area de produccion) hasta el
punto de que su mecanicismo robotiza al obrero y lo convierte en un apéndice de la maquina
industrial, olviddndose del funcionamiento de otras areas de la empresa.

base cientifica a sus afirmaciones y principios, el mecanicismo de sus actividades con una visualizacion de la
organizacion como de un sistema cerrado.
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B) La Teoria Clasica de la Administracion.

La teoria clasica de la administracion (1903) considera a la administracion como una
ciencia, propuesta por Henri Fayol, a través de la Teoria de la organizacion, primero define las
funciones basicas de la empresa, el concepto de administracion (planear, organizar, dirigir,
coordinar y controlar) y propone los principios generales de administracion, para ser aplicados
como procedimientos universales en cualquier tipo de organizacién o empresa. Describe la
estructura como la organizacion de un cuerpo cuyas partes (6rganos) se interrelacionan. En su
Teoria de la organizacion se propone la especializacion de las partes, la division del trabajo vertical
(niveles de autoridad) y horizontal (departamentalizacién) por ultimo, el establecimiento de su
coordinacion, para garantizar la armonia del conjunto y, alcanzar la eficiencia de la organizacion.
Adicional existen 6rganos de linea (linea de autoridad) y 6rganos de staff (prestacion de servicios
y consultoria).

Para explicar mejor el concepto de administracion, los dos autores proponen los elementos
de la administracion (o funciones del administrador), que conforman el denominado proceso
administrativo. El enfoque normativo y prescriptivo en los principios de administracion,
(procedimiento) de como debe proceder el administrador en determinadas situaciones.

C) El enfoque clasico de la administracién humanista.

El enfoque clasico de la administracion humanista es una respuesta a la civilizacion
industrial, que lleva a las empresas a preocuparse s6lo por su supervivencia financieray la
necesidad de alcanzar una mayor eficiencia, para alcanzar las ganancias previstasy no a la
cooperacion humana.

De alli que el conflicto al interior de la empresa (objetivos de la organizacion versus objetivos
individuales de los participantes) requiera un tratamiento preventivo, para que se incorporen las
relaciones humanas, porque la organizacioén funciona con personas, los estudios que relacionan la
productividad y el ambiente laboral, en una civilizaciéon industrial para examinar problemas
humanos, sociales y politicos como consecuencia de esta sociedad moderna industrializada con
tecnologia. Los resultados del experimento Hawthorne generan un nuevo marco conceptual para
una teoria (clasica) de las relaciones humanas que concibe a la fdbrica como un sistema social.

a) Teoria clasica de las relaciones humanas.

La teoria de las relaciones humanas (1932) llamada también escuela humanistica de la
administracion se desarrolld por el estadounidense Elton Mayo y sus seguidores y fue reactiva y
opositora a la Teoria clasica de la administracion. La Teoria de las relaciones humanas surgio del
experimento de Hawthorne’ sus conclusiones marcan el surgimiento de una nueva teoria
administrativa, basada en valores humanisticos orientada hacia las personas, se desarrollé una
nueva concepcion respecto de la naturaleza humana: el hombre social.

Se introducen nuevas variables en la administracion como: la integracion social, el
comportamiento social de los trabajadores, las necesidades psicologicas y sociales, la atencion a
nuevas formas de recompensas y sanciones no materiales, el estudio de los grupos informales y la

El experimento de Hawthorne marco — durante sus cinco aflos de duracion — el surgimiento de una nueva teoria
administrativa basada en valores humanisticos, se desligd totalmente de la propuesta anterior — orientada hacia la
tarea y la estructura — para orientarse hacia las personas.
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organizacion informal, el despertar de las relaciones humanas dentro de las organizaciones, el
énfasis en los aspectos emocionales e inconscientes del comportamiento de las personas, la
importancia del contenido de los cargos y las tareas para las personas, y los desempefios de los
trabajadores. Es indispensable conciliar y armonizar las dos funciones basicas de la organizacion
industrial: la funcién econdmica (producir bienes o servicios para garantizar el equilibrio externo)
y la funcion social (brindar satisfacciones a los participantes para garantizar el equilibrio interno).
Se verificd que la formacion de grupos y los procesos grupales pueden ser manipulados a través de
algun estilo de liderazgo y comunicacién. Los estudios sobre el liderazgo y el desempefio de los
subordinados, mostraron la excelencia del liderazgo democratico. Otros estudios se centran en las
caracteristicas personales del lider, concluyeron que el estilo de liderazgo debe seleccionarse en
funcion de variables (como fortalezas del administrador, de los subordinados y de la situacion).

Los estudios sobre la comunicacion indicaron la importancia de este elemento en las
relaciones entre las personas y su desempefio. En los primeros estudios de la motivacién humana
(teoria de campo e inventario de las necesidades humanas basicas) formalizaron la nocién de ciclo
motivacional y su manifestacion como satisfaccion, frustracion o compensacion. Asi, se alcanzo la
nocion de objetivos individuales y su influencia en la moral y la actitud de las personas y grupos.
La organizaciéon informal es estudiada tanto en sus caracteristicas como en sus origenes. La
dinamica de grupo y el profundo interés en los grupos informales fueron otros aspectos tipicos de
esta escuela.

En sintesis, en la teoria de las relaciones humanas se genera lineamientos teoricos sobre las
relaciones humanas puntuales dentro de la empresa, para integrar las relaciones sociales y
economicistas a través de la administraciéon: 1) La influencia de la motivacion humana, 2) El
Liderazgo, 3) La comunicacion, 4) La organizacion informal, 5) la dinamica de grupo. Como toda
corriente de oposicidn inflexible, esta teoria presento profundas distorsiones y limitaciones (vision
inadecuada de los problemas de las relaciones empresariales, limitacién en el campo experimental
y parcialidad en las conclusiones) que la llevaron gradualmente a cierto descrédito.

C) El enfoque estructural de la administracion.

A principios del siglo XX el funcionamiento de las grandes organizaciones de la época gesta
nuevos valores y nuevas exigencias que terminan de definir el capitalismo y sus elementos: la
aparicion del Estado nacion centralista, la economia monetaria, la combinacion de los factores
econdmicos, el mercado de la fuerza laboral, el pensamiento de la ética protestante (enfatiza que:
el trabajo es un don de Dios y el ahorro como forma de evitar la vanidad y la ostentacion). El
enfoque estructuralista rebasa el enfoque clasico de la administracion cientifica y el enfoque clasico
de la administracién humanista, la vision intra-organizacional y la vision inter-organizacional,
involucrd la organizacion y sus relaciones con otras organizaciones dentro de una sociedad mas
extensa, hace énfasis en la estructura genera nuevos conceptos tedricos, a través de la Teoria de la
burocracia (modelo burocrético de la organizacion) y la Teoria estructuralista.

a) Teoria de la burocracia (Modelo burocratico de la organizacion).

A principios del siglo XX el sociologo aleman Max Weber, describi6 el funcionamiento de
las grandes organizaciones de su época que las denomind burocracias, con nuevos valores y nuevas
exigencias que terminan de definir el capitalismo y sus elementos: la aparicion del Estado nacion
centralista, la economia monetaria, la combinacion de los factores econémicos, el mercado de la
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fuerza laboral, el pensamiento de la ética protestante (enfatiza que el trabajo es un don de Dios y
el ahorro como forma de evitar la vanidad y la ostentacion).

El modelo burocratico de la organizacion propuesto por Max Weber, es una respuesta a las
practicas administrativas inhumanas e injustas de la Revolucion Industrial. Su objetivo es organizar
las actividades de las empresas y dirigirlas con mayor eficiencia, hace énfasis en la estructura de
las organizaciones.

El modelo burocratico de Max Weber (1864-1920) y sus seguidores fue profundamente
estudiado y analizado en todas sus caracteristicas, en busca de inspiracion para formular una nueva
teoria administrativa, ofrecia varias ventajas, ya que el éxito de las burocracias en nuestra sociedad
se debe a innumerables causas. Para Weber es para que la organizacion sea eficiente, para alcanzar
esta eficiencia, se necesita adscribir con anticipacion la forma que deben ejecutarse las tareas. Estas
caracteristicas van a conformar el conocimiento de la estructura de la organizacion. Estan dirigidas
a la prevision del comportamiento humano, estandarizando el desempefio de los participantes. A
través de las siguientes actividades: 1) caracter legal de las normas y reglamentos, 2) caracter
formal de las comunicaciones, 3) caracter racional y division del trabajo, 4) impersonalidad de las
relaciones, 5) jerarquia de la autoridad, 6) rutinas y procedimientos estandarizados, 7) competencia
técnica y meritocracia, 8) especializacion de la administracion, que se independiza de los
propietarios, 9) profesionalizacion de los participantes 10) completa prevision del funcionamiento.

De tal forma que se asegure la racionalidad en el logro de objetivos de la organizacion,
precision en la definicion del cargo, rapidez en las decisiones, interpretacion univoca, uniformidad
de rutinas y procedimientos, continuidad de la organizacién, reduccion de la friccion entre las
personas, coherencia, subordinacion de los integrantes nuevos a los mas antiguos, confiablidad,
beneficios desde el punto de vista de las personas en la organizacion.

Con todo, la racionalidad burocratica, el desconocimiento de las personas que participan de
la organizacion y los propios dilemas de la burocracia, sefialados por Weber, constituyen problemas
que este tipo de organizacion no consiguid resolver de modo adecuado. Las disfunciones del
modelo burocratico weberiano buscaban alcanzar la maxima eficiencia, pero llevaron a la
ineficiencia de la organizacion, a pesar de todas sus limitaciones y restricciones, la burocracia es
una de las mejores alternativas de organizacion, probablemente muy superior a otras que se
intentaron durante el siglo XX.

...esta forma de expansion industrialista proveniente de los centros (las empresas
conglomeradas trasnacionalizadas), logran una eficiencia operativa en el horizonte
mundial que dificilmente puede ser igualada por las empresas nacionales de la misma
periferia. (Fernando Jeannot, 1990, p.21).

b) Teoria estructuralista de la administracion.

La teoria estructuralista surgio en la década de 1950, esta teoria hace énfasis en tres variables:
la estructura, las personas y el ambiente. La teoria estructuralista es una derivacion de los analisis
que hicieron los autores de la teoria de la burocracia, quienes intentaron conciliar las tesis
propuestas por la teoria clasicay por la de las relaciones humanas, para interrelacionar las
organizaciones con su ambiente externo, con el concepto de macro-sociedad, es decir, la sociedad
organizacional, caracterizada por la interdependencia de las organizaciones. De alli surge un nuevo
concepto de organizacion y un nuevo concepto de hombre: el hombre organizacional, que
desempefia roles simultaneos en diversas organizaciones.
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El analisis de las organizaciones desde el punto de vista estructuralista utiliza un enfoque
mdaltiple y globalizante: abarca la organizacion formal y la informal. Toma en cuenta el efecto de
las recompensas y las sanciones materiales y sociales en el comportamiento de las personas,
también los diferentes tipos de organizaciones (empresas industriales, comerciales, de servicios,
ejércitos, organizaciones religiosas, partidos politicos, universidades, hospitales, etc.), incluye los
diferentes niveles jerérquicos en el analisis organizacional y las relaciones externas de la
organizacion con otras organizaciones (anélisis interorganizacional).

El andlisis organizacional facilita entender el enfoque multiple y globalizante por el uso de
tipologias organizacionales, (Etzioni, Blau y Scott sugieren tipologias sencillas y unidimensionales
para analizar y comparar las organizaciones). Para evaluar el desempefio de las organizaciones, los
objetivos organizacionales representan las intenciones de éstas, y su logro demuestra hasta qué
punto las organizaciones son eficaces y exitosas.

La teoria estructuralista inicia los estudios ambientales, porque entiende que las
organizaciones son sistemas abiertos en constante interaccion con su medio ambiente. Estudia los
diversos estratos ambientales y define los ambientes por las partes pertinentes del ambiente general.
Hasta este momento La teoria administrativa vigente tenia de una concepcion de sistema cerrado
y Unicamente estudiaba los aspectos internos de la organizacion, esta teoria también analiza las
discrepancias con sus conflictos y dilemas organizacionales, que provocan tensiones y
antagonismos e involucran aspectos positivos y negativos, en las organizaciones y demanda
soluciones novedosas e innovadoras y cambios en la organizacién. La teoria estructuralista es una
teoria de transicion hacia la teoria de sistemas.

2.4 Los enfoques neoclasicos de la administracion

El enfoque neoclésico se integra por la Teoria de la Administracion Neoclasica también
conocida como la Escuela operacional o Escuela del Pensamiento Administrativo. Se introduce la
planeacién, organizacion, los principios generales de administracion aplicados a la organizacién y
control. Y la Teoria de la administracion por objetivos (APO). Hace énfasis en los objetivos sus
caracteristicas, su importancia dentro de la planeacion estratégica y tactica.

A) El enfoque neoclasico de la administracion.

El enfoque de la Administracion Neoclésica se integra con la Teoria neoclésica de la
administracion se conoce también como la Escuela operacional. Introduce el proceso
administrativo, constituido por cuatro funciones administrativas: planeacion, organizacion,
direccion y control. La teoria de la Administracion por objetivos.

a) Teoria neoclasica de la administracion o Escuela operacional.

La teoria neoclésica surgié por el crecimiento exagerado de las organizaciones, busca dar
respuesta al dilema de la centralizacion versus descentralizacion, Esta orientada hacia los factores
que conducen a la decision de descentralizar, asi como también a las ventajas y desventajas que
produce esta descentralizacion.

La teoria neoclasica de la administracion también es conocida como la escuela operacional
o el proceso administrativo, la teoria neoclasica de la administracién integra los conceptos
administrativos de varias teorias administrativas. En primer lugar, los postulados clésicos de la
administracion, (Los principios generales de administracion aplicados a la planeacion es definir el
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objetivo y flexibilizar la planeacion para que exista coherencia entre los resultados y los objetivos),
como un intento de definir a la administracion como una técnica social basica.

Los postulados clasicos de la administracion, implica que el administrador conozca, 1) los
aspectos técnicos y especificos de su trabajo y 2) los aspectos relacionados con la direccion de
personas dentro de las organizaciones. De esta forma las funciones del administrador estan
dirigidas a la aplicacion del proceso esas funciones administrativas forman el llamado proceso
administrativo: a) la planeacion, b) la organizacion, c) la direccion y d) el control. El administrador
debe entender la planeacion en conjunto para poder ejecutar el proceso.

La planeacion es la funcion administrativa que determina los objetivos con anticipacion, y
qué debe hacerse para alcanzarlos. El establecimiento de objetivos es el primer paso de la
planeacion. Hay una jerarquia de objetivos para conciliar los diferentes objetivos simultaneos en
una empresa, los cuales van desde los objetivos organizacionales hasta las politicas, directrices,
metas, programas, procedimientos, métodos y normas. En cuanto a su cobertura, la planeacion
puede darse en tres niveles: estratégico, tactico y operacional. Existen cuatro clases de planes:
procedimientos, presupuestos, programas o programaciones y reglas o reglamentos.

La organizacion es la funcion administrativa agrupa las actividades necesarias para realizar
lo planeado. Organizacién es la funcion administrativa que se ocupa de agrupar todas las
actividades necesarias para ejecutar lo que se planed. La organizacion implica tareas, personas,
organos y relaciones. En cuanto a su alcance, la organizacion se presenta en tres niveles: global
(disefio organizacional), departamental (disefio departamental) y nivel de tareas y operaciones
(disefio de cargos y tareas). De esta manera las actividades de las organizaciones se clasifican en
tres niveles: el global (disefio organizacional), el departamental (disefio por departamentos) y el
operacional (disefio de cargos y tareas). Bajo esta premisa definen el concepto de organizacion
formal, como “un conjunto de posiciones funcionales y jerarquicas, orientadas a la produccion de
bienes y servicios” (Chiavenato, 1999, p 209). Los principios fundamentales de la organizacion
para que se realice la actividad administrativa y se facilite la direccion son: division del trabajo,
especializacion, jerarquia, distribucion de la autoridad y la responsabilidad.

La direccion se fundamenta en los conceptos de autoridad y poder, es la funcion
administrativa que debe realizar el administrador para orientar e indicar el comportamiento de las
personas en funcion de los objetivos por lograr. Esta funcion administrativa, es una actividad de
comunicacion, motivacion y liderazgo, porque se dirige a las personas, para integrar las actividades
de la direccion, la actividad departamental (gerencia) y la actividad operacional (supervision).

El control es la funcion administrativa que busca asegurar que lo planeado, organizado y
dirigido cumplié realmente los objetivos previstos. El control esta constituido por cuatro fases:
establecimiento de criterios o estandares, observacion del desempefio, comparacion del desempefio
frente al estandar establecido y accion correctiva para eliminar desviaciones o variaciones. En
cuanto a su cobertura, el control puede darse en tres niveles: estratégico, tactico y operacional.

La actuacion del administrativo se debe llevar a cabo, para ejecutar la dindmica que permite
llevar a cabo las actividades de las organizaciones formales, de acuerdo a los tipos de organizacion,
la departamentalizacion y el proceso administrativo para que la actuacion del administrador permita
alcanzar el objetivo de las organizaciones.

El administrador debe conocer las caracteristicas esenciales de la organizacion formal, para
identificar el tipo de organizacion formal (division del trabajo, especializacion, jerarquia,
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distribucion de la autoridad y responsabilidad y racionalidad) y actuar en funcion de tres los tres
tipos: lineal, funcional y linea-staff.

La organizacion formal presenta exigencias internas y externas, el administrador de la
organizacion formal puede desarrollar una especializacion vertical (mayor niumero de niveles
jerarquicos) y una especializacion horizontal (mayor numero de oOrganos especializados:
departamentalizacion).

La departamentalizacion como forma de control que debe realizar el administrador. El
concepto de departamentalizacion en la teoria de la administracion neoclasica consiste en combinar
o agrupar en departamentos especificos las actividades que realiza la organizacion, presenta varios
tipos: por funciones, por productos o servicios, por localizacion geografica, por clientela, por fases
del proceso, por proyectos y por ajuste funcional, cada funcién presenta caracteristicas, que
influyen en la seleccion de la departamentalizacion adoptada en cada organizacion.

El proceso administrativo como una habilidad del administrador para llevar a cabo las cuatro
funciones administrativas: planeacion, organizacion, direccion y control. Es un proceso dindmico
e interactivo, responde a la habilidad, pericia y conocimiento del administrador para determinar
por anticipado qué debe hacerse y cudles objetivos (existe una jerarquia de objetivos para conciliar
los diferentes objetivos simultdineos que se presentan en una empresa: los objetivos
organizacionales, la politica, las directrices, las metas, los programas, los procedimientos, los
métodos y las normas) deben alcanzarse a través de la planeacion (la planeacion puede desarrollarse
en tres niveles: estratégico, tactico y operacional) y sus cuatro fases gerenciales, la toma de
decisiones para realizar las acciones futuras y la determinacion de los planes: los procedimientos,
los presupuestos, los programas o programaciones y las normas o reglamentos.

El control de las actividades se realiza a través de las técnicas relacionadas con la planeacion:
son el cronograma, el diagrama de Gantt y el PERT (Program Evaluation Review Technique). Las
principales técnicas relacionadas con la organizacion son el cronograma (cldsico, vertical,
diagonal, sectorial, circular, de barras, histograma y de responsabilidad lineal) y el flujograma
(vertical y horizontal).

El control como funcion administrativa garantiza que lo planeado, organizado y dirigido
cumpla realmente los objetivos previstos. Se facilita con el establecimiento de estandares o
criterios, la observacion del desempefio, la comparacion del desempefio con el estandar establecido
y la accion correctiva para enmendar los desvios o variaciones, puede ejercerse en tres niveles:
estratégico, tactico y operacional. Los principios generales aplicables al control son la garantia del
objetivo; la definicion de los estandares; el principio de excepcion y el de accion.

b) La Teoria de la Administracion por Objetivos (APO)

La administracion por objetivos surgié en la década de 1950 como consecuencia de las
transformaciones del ambiente y las exigencias del entorno tanto externas como internas que
demandaban las organizaciones y los problemas que empezaron a enfrentar. Se generan varios
modelos con caracteristicas y autores diferentes de los que se llam6 la Administracién Por
Objetivos (APO), se puede sintetizar de la siguiente manera: “establecimiento conjunto de los
objetivos para cada departamento, entre el gerente de area y el gerente general; interrelacion de los
objetivos de cada departamento; elaboracion de planes tacticos y planes operacionales, con énfasis
en la medicion y el control; sistema continuo de evaluacion, revision y reanudacion de los planes;
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participacion activa de la direccion; fuerte apoyo del staff, en especial durante los primeros
periodos”. (p 438)

El éxito del sistema se basa en los objetivos. La planeacion estratégica equivale a la
planeacion global y a largo plazo que orienta todo el sistema; por tanto, debe desdoblarse y
detallarse en planes tacticos, los cuales se desdoblan, a su vez, en planes operacionales. Durante la
evolucion de varios ciclos, dependiendo de los gerentes. Para implementarla, es necesario realizar
una cuidadosa evaluacion critica, pues tienen claro que la APO no es un remedio para todos los
males de la organizacion.

B) El enfoque del comportamiento en la administracion.

a) Teoria del Comportamiento en la Administracion: 1) estilos de administracion, 2)
sistemas de administracion, 3) sistema social cooperativo, 4) Proceso decisorio (Teoria de las
decisiones), 5) El hombre administrativo, 6) El comportamiento organizacional

Las transformaciones y los cambios que se identificaban en las organizaciones y las personas
en una nueva dinamica social y econdmica, marcan el inicio de la aplicacion del conocimiento
psicoldgico en las organizaciones, a través de lo que se conocidé como la psicologia organizacional
en la administracion. Surgiéo en 1947 se basa en nuevas proposiciones acerca de la motivacion
humana, Para los tedricos de la Teoria del Comportamiento, principalmente las contribuciones de
McGregor, Rensis Likert, Maslow y Herzberg, el administrador necesita conocer los mecanismos
motivacionales para poder dirigir adecuadamente a las personas, de aqui se deriva un pilar
fundamental de la Teoria del Comportamiento.

i) Estilos de administracion (Teoria X de la administracion y Teoria Y de la administracion).

La Teoria X y Y se aplica a las empresas a través de un estilo de direccion basado en medidas
dirigidas a las personas. Douglas McGregor es el tedrico mas importante compara dos estilos
antagonicos de administrar, un estilo basado en la teoria tradicional, excesivamente mecanicista y
pragmatica al que denomino teoria X, y el otro estilo basado en las concepciones moderas frente
al comportamiento humano al que llamo teoria X.

Teoria X de la administracion. La Teoria X de la administracion se plantea a partir de una
serie de premisas respecto a la naturaleza humana, en donde se describe que: el hombre es indolente
y perezoso por naturaleza, al hombre le falta ambicion, el hombre es fundamentalmente egocéntrico
y sus objetivos personales se oponen, en general, de los objetivos de la organizacion, su propia
naturaleza lo lleva a resistirse al cambio pues busca su seguridad y pretende no asumir riesgos que
lo pongan en peligro. Su dependencia lo hace incapaz de autocontrolarse y auto-disciplinarse:
necesita ser dirigido y controlado por la administracion.

En funcion de estas premisas refleja un estilo de administracion estricto, rigido y autocratico
que considera a las personas como meros recursos o medios de produccién y se limita a hacer que
¢éstas trabajen dentro de ciertos esquemas y estandares previamente planeados y organizados,
teniendo en cuenta sOlo los objetivos de la organizacién. La teoria X representa el estilo de
administracion propuesto por la Administracion cientifica de Taylor, la teoria clasica de Fayol y la
burocracia de Weber. La teoria X lleva a que las personas hagan exactamente aquello que la
organizacion pretende que hagan, independientemente de sus opiniones u objetivos personales. El
acto de aplicar uno u otro enfoque de manera enérgica, agresiva, o suave segun Douglas McGregor
son formas diferentes de aplicar la Teoria X de manera encubierta para manipular.
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Teoria Y de la administracion. Esta teoria Y es la concepcion moderna de la
administracion, también se basa en premisas sin preconceptos con respecto a la naturaleza humana:
el hombre promedio no muestra desagrado innato hacia el trabajo, aprende bajo ciertas condiciones,
no solo a aceptar responsabilidades, sino también a buscarla. Las personas no son por naturaleza
pasivas o contrarias a las necesidades de las empresas, éstas tienen potencial de desarrollo, estandar
de comportamiento adecuadas y capacidad para asumir capacidades. La capacidad creativa
(potencialidades intelectuales) para la soluciéon de problemas empresariales esta presente en las
personas.

La teoria Y de administracién propone una administracion altamente participativo y
democratico, basado en valores humanos y sociales por objetivos que realza la iniciativa individual,
porque la motivacion, el potencial de desarrollo, la capacidad de asumir responsabilidades y dirigir
el comportamiento hacia los objetivos de la empresa son factores que estan presentes en las
personas. La tarea esencial de la administracion es crear condiciones organizacionales y métodos
operativos para que las personas puedan alcanzar mejores objetivos personales, encaminando sus
propios esfuerzos en direccion de los objetivos de la empresa.

ii) Sistemas de administracion.

Los sistemas de administracién propuestos por Rensis Likert. Su propuesta parte de la idea
de que la administracion varia en funcion a las organizaciones que cambian por las condiciones sus
condiciones internas y externas, asi se integran todas las caracteristicas que se presentan en las
empresas y las organizaciones, se definen cuatro sistemas administrativos: 1) Autoritario
coercitivo, 2) Autoritario benevolente, 3) Consultivo y 4) Participativo. Cada sistema, se ejecuta
con cuatro variables: proceso decisorio, sistema de comunicaciones, relaciones interpersonales y
sistema de recompensas Yy castigos.Para Likert es importante evaluar el comportamiento humano
en la organizacion, a través del Modelo de organizacién de las variables. A las variables
administrativas las denomina variables causales (estilo de administracion, estrategias, estructura
organizacional, tecnologia empleada, controles, politicas y liderazgos etc.,). A los elementos del
comportamiento las denomina variables intervinientes (lealtad, capacidad, actitudes,
comunicaciones, interaccion efectiva, toma de decisiones, etc.) Las variables de resultado
(satisfaccion productividad, ganancia y calidad). Las variables intervinientes dependen de las
variables causales e influyen en las variables de resultado final.

iii) Sistema social cooperativo.

El antecedente de la Teoria del comportamiento, lo encontramos en la Teoria de la
cooperacion propuesta por Chester Bernard (1939) en esta propuesta el autor sefiala que las
personas interactlan entre ellas para alcanzar sus objetivos con mayor facilidad y se esta manera
se ejercen mutua influencia y originan las relaciones sociales.

En este sentido las organizaciones son sistemas cooperativos basados en la racionalidad. Una
organizacion existe cuando cumple tres condiciones: interaccion entre dos 0 mas personas, deseo
y disposicion para la cooperacion, y tener un objetivo. Para alcanzar este objetivo, el gerente
administrativo debe combinar la eficacia y la eficiencia.

iv) Proceso decisorio (Teoria de las decisiones).

La Teoria del comportamiento concibe la organizacién como un proceso decisorio, este
proceso es propuesto por Herbert Simon con la Teoria de las decisiones. De acuerdo a esta teoria,
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cada persona participa de forma racional y conscientemente, escogiendo alternativas y tomando
riesgos. El proceso decisorio concibe la organizacion como un sistema de decisiones, donde la
persona decide en funcidon de su percepcion de las situaciones, procesan informacion y toman
decisiones.

La teoria de las decisiones, es un proceso de seis pasos que tiene que ejecutar quién toma las
decisiones para alcanzar objetivos, aplicar estrategias y obtener resultados. Debido a que el proceso
decisorio es complejo y depende de las caracteristicas personales del agente que decide, de la
situacion en la que esta inmerso y de la manera como la percibe, de debe aprender el proceso de la
toma de decisiones.

v) El hombre administrativo.

La teoria del comportamiento en la administracion hace énfasis en lo que denomina “el
hombre administrativo” y no en el hombre econdmico (teoria clasica) o en el hombre social (teoria
de las relaciones humanas). El hombre administrativo busca la manera satisfactoria de realizar un
trabajo, cuando el desempeno de la organizacion esté por debajo de ese nivel, se iniciard una nueva
busqueda de las soluciones.

En sintesis, el comportamiento organizacional estudia el funcionamiento y dindmica de las
organizaciones y el comportamiento de los grupos y los individuos dentro de ellas, porque en las
organizaciones se deben coordinar los objetivos individuales y organizacionales, para evitar que
los objetivos organizacionales, priven a los individuos de la satisfaccion de sus objetivos
personales, o viceversa, esto se hace con cinco acciones: a) relaciones de intercambio. Cuando el
individuo ingresa en la organizacidon y permanece en ella cuando espera que sus satisfacciones
personales sean mayores que sus esfuerzos personales, sin no estan en equilibrio, el trabajador se
vuelve propenso a abandonar las organizaciones., b) incentivos a la cooperacion. La organizacion
ofrece estimulos para mantener su cooperacion de los trabajadores, pero deben cumplir con
caracteristicas que responden a la organizacion., c) Teoria del equilibrio organizacional. Integra
postulados basicos para que se pueda dar el equilibrio entre los objetivos organizacionales y
personales a través de los estimulos como el retorno esperado para los empleados, los
inversionistas, los proveedores y los clientes., d) clases de participantes. En esta teoria todos los
participantes de la organizacion (socios del negocio) tienen los incentivos en funcidon a sus
contribuciones, de acuerdo al lugar que ocupan como socios en el negocio: (Empleados-trabajo-
salario), (inversionistas-acciones-rentabilidad), (proveedores-servicios-precio) y (clientes-compra
de productos-precio)., €) La Teoria de la aceptacion de la autoridad, propuesta por Chester 1.
Bernard, (contrarias a las propuestas por la Teoria clasica), en la que expone de manera medular
que: la autoridad reposa en la aceptacion o en el consentimiento de los subordinados.

b) La Teoria del Desarrollo Organizacional (DO).

La Teoria del Desarrollo Organizacional (DO) aparece en los afios sesenta, como respuesta
al cambio ocurrido en las organizaciones, y a la incapacidad de las estructuras de las organizaciones
convencionales, para adecuarse a las nuevas circunstancias. Sus cimientos tedricos estan en la
Teoria del comportamiento en la administracion (1957) pero incorpora la dindmica grupal y la
modificacion del comportamiento, para estudiar la organizacién como un todo dindmico para
entender su cultura organizacional, cambio organizacional y desarrollo organizacional (fases).

El desarrollo organizacional (DO) es un cambio planeado (Wendell, L; French y Cecil
H. Bell Jr.), apoyado por la alta gerencia para solucionar los problemas en la organizacion mediante
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un diagndstico y los equipos de trabajo coordinados por un consultor facilitador y el empleo de la
teoria y tecnologia de la ciencia aplicada al comportamiento que incluye la accion y la
investigacion, se implanta un proceso que asegure que las ocho etapas se lleven a cabo, con el
apoyo de la alta gerencia y un consultor (1. Decision de la empresa para realizar el cambio, 2.
Diagnostico de las necesidades de la gerencia, 3. Obtencion de los datos apropiados, 4.
Retroalimentacion de los datos y confrontacion, 5. Planeacion de la accion y solucion del problema,
6. Desarrollo de equipos, 7. Desarrollo intergrupal, 8. Evaluacion y seguimiento).

Para realizar las actividades del Desarrollo Organizacional las empresas utilizan varias
técnicas, pero las mas utilizadas son: 1) Técnicas de intervencion para individuos a través del
laboratorio de sensibilidad, esta se realiza con grupos de entrenamiento. 2) Técnica de intervencion
para dos o mas personas, esta técnica es la mas utilizada se hace a través del Analisis
Transaccional'®, 3). Técnica de intervencion para equipos o grupos. Esta técnica es la mas
importante que utiliza la Teoria del Desarrollo Organizacional, para equipos o grupos a través de
la consultoria de procedimientos y desarrollo en equipo. 4) Técnicas de intervencion para las
relaciones intergrupales. Esta técnica se hace con relaciones de confrontacion para modificar el
comportamiento dirigida por un externo para las participaciones de grupos antagoénicos. 5)
Técnicas de intervencion para la organizacion como totalidad mas usada en las organizaciones es
la Retroalimentacion de datos para mejorar las operaciones de toda organizacion.

Los Modelos de la Teoria del Desarrollo Organizacional (DO) son diversos, y con estos se
construyen estrategias esquemas y secuencias, destacan por su importancia algunos modelos:
Managerial Grid (Estructura o malla gerencial) de Robert R. Blake y Jane S. Mouton modelo
concibe a la empresa como un sistema complejo, analiza su totalidad y para conocer su excellence
gap (brecha de excelencia). La excelencia empresarial se alcanza a través de seis funciones de la
empresa: recursos humanos, administracion financiera, operaciones (produccion), marketing,
investigacion y desarrollo. Este modelo presupone que el administrador de una empresa resuelva
dos asuntos: la produccion (resultado de las actividades) y las personas (jefes, colegas, o aquéllos
cuyo trabajo ¢l dirige), se utiliza una malla que estd compuesta de dos ejes: el eje horizontal
representa la produccion y el eje vertical la preocupacion por las personas.

El modelo de Paul R. Lawrence y Jay W. Lorsch es una aportacion a la Teoria del
Comportamiento, para la Teoria del Desarrollo Organizacional con un modelo de diferenciacion
e integracion. El modelo parte de que la organizacion es un sistema, se basada en las demandas del
ambiente y sus confrontaciones para que la organizacion realice las transacciones planeadas.

c) Teoria tridimensional del desarrollo de la eficacia gerencial.

El modelo conceptual de la Teoria Tridimensional o la Teoria Tridimensional del
Desarrollo de la eficacia gerencial, de William J. Reddin, se basa en el supuesto de que
la actuacion del gerente debe ser eficaz y eficiente. El gerente eficiente (hacer las cosas de
manera correcta, resuelve problemas, cuida los recursos, cumple su deber y reduce costos) el
gerente eficaz (hacer las cosas correctas, produce alternativas creativas, optimiza la utilizacién de
recursos, obtiene resultados y aumenta las utilidades). Los cuatro estilos basicos son: integrado,
dedicado, relacionado y separado.

19 EI analisis transaccional busca el autodiagnostico de las relaciones interpersonales, se utilizan el estado del yo, las
transacciones. Estados del yo. Existen tres estados del yo, que son las tres posiciones tipicas como se manifiesta el
“ego” en las relaciones con otras personas. Transacciones (paralelas, cruzadas y posiciones de vida).
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d) Enfoque sistémico de la administracion.

El enfoque sistémico de la administracion es expansionista, explica que todo fenomeno de la
empresa parte de otro mayor, la posicion del fendmeno es una condicidon necesaria, pero no siempre
para que se produzca el efecto. En este enfoque se incorpora la cibernética, la teoria matematica y
la teoria de sistemas.

e) Teoria Cibernética de la Administracion.

La Cibernética'! ha introducido a la administracion sus conceptos, sus productos, su
operacion (como maquinas, computadores, etc.) Algunos conceptos de la cibernética fueron
rapidamente incorporados a la Teoria General de la Administracion:

1) el concepto de sistemas -su clasificacion, propiedades, jerarquias y la representacion,
entrada (input), salida (output), procesamiento, caja negra (black box), retroalimentacion
(feedback), homeostasis ¢ informacion-.

2) el concepto de informacion, se asocia con el dato y la comunicacién se convierte en un
componente importante en la organizacion, (se deriva la Teoria de la informacion)
proporciond una vision mas amplia para entender los fendmenos de informacion y
comunicacion dentro de las organizaciones, e introdujo otros conceptos en la
administracion que poco a poco se fueron generalizando: redundancia, entropia y
sinergia, comunicacion e informatica.

La introduccion de la cibernética en la administracion facilita la automatizacion'?

procedimental de las operaciones humanas y a través de la informatica permite al hombre realizar
varias operaciones en menor tiempo, pero esta revolucion lleva a las organizaciones hacia la Era
de la Informatica, para facilitar el manejo de un mayor “volumen y la diversidad del conocimiento,
(...) con la base de conocimiento que se requiere para funcionar con eficacia en los mercados
laborales flexibles, no importa cual sea el trabajo, también es cada vez mas compleja (Martin
Carnoy, 2000, P 31.)

f) Teoria matematica de la administracion.

La incorporacion de la teoria matematica es reciente en el campo de la administracion. El
origen de la Teoria matematica de la administracion tienen sus bases en cuatro trabajos: 1) la Teoria
de los juegos de Von Neumann y Morgenstern (1947) por el desarrollo de la Teoria Estadistica de
la Decision (1954), a través de las propuestas de R.D. Luce H. Raiffa de la universidad de Harvard
y R. Howard, de la Universidad de Stanford. 2) el estudio del Proceso Decisorio de Simon, con el
surgimiento de la Teoria de las decisiones, la importancia de la decision, en la dindmica
organizacional para la Teoria del comportamiento y el éxito en la organizacion. 3) La existencia de
decisiones programables propuesta por Simon'’. 4) El desarrollo de las computadoras
permitieron aplicar las técnicas matematicas con gran rapidez. Las matematicas se incorporaron a
través de la ensefnanza del proceso decisorio, en especial cuando las decisiones son programables,

11 Lacibernética creada por Norbert Wiener (1943-1947) surge en la época en la que también se proponia la Teoria de
los Juegos, lateoria matematica de la informacion yla Teoria General de Sistemas de Ludwing von Bertalanffy (1947).
12 La automatizacion intensiva  en las organizaciones estd  provocandoun impacto socio-econémico
en las empresas fabriles (de produccion) en las organizaciones comerciales y las organizaciones financieras,
principalmente en la banca.

13 Hebert Simon clasifica las decisiones en dos clases: cualitativas (no son programables y s6lo se toman por el hombre)
cuantitativas (programables y pueden ser tomadas por el hombre que aprende el procedimiento o por las maquinas)
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principalmente porque facilita el aprendizaje de estas ejecuciones a través de la Investigacion de
Operaciones (10) como una de las alternativas de los métodos cuantitativos, y otras técnicas como
la Teoria de los juegos, la Teoria de las colas, la Teoria de los diagramas, la programacion lineal,
la probabilidad y estadistica matematica, y la programacion dindmica, su aplicacion esta
predominantemente orientada hacia los niveles organizacionales proximos a la esfera de ejecucion,
y se relaciona de modo exclusivo con las operaciones y tareas que debe hacerse en la organizacion.

g) La Teoria de Sistemas en la administracion.

La Teoria de Sistemas en la administracion se origina en la Teoria General de Sistemas
desarrollada por L. Von Bertalanffy con su estudio sobre los sistemas abiertos de fisica y biologia,
de la misma forma que un ser vivo para alcanzar un estado de equilibrio, tienen fronteras o limites
mas o menos definidos, formulan objetivos y se caracterizan por la morfogénesis. Bajo tres
premisas basicas: los sistemas existen dentro de los sistemas, los sistemas son abiertos, y las
funciones de un sistema dependen de su estructura. Con estas tres premisas se facilita hacer un
analisis amplio y profundo de las organizaciones, consideradas como sistemas abiertos, pues su
comportamiento es probabilistico y no determinista; estas forman parte de una sociedad mayor y
estan constituidas por partes menores, que guardan una interdependencia entre si.

Edgar H. Schein, en Psicologia organizacional, propone la relacion de los aspectos que debe
considerar una teoria de sistemas, en la definiciébn de organizacion. La organizacion debe
considerarse como sistema abierto, con objetivos, con varios subsistemas mutuamente
dependientes en un ambiente dindmico con maltiples nexos, con estas caracteristicas encontramos
los modelos propuestos por Daniel Katz y Robert L. Khan, estos investigadores desarrollan un
modelo de organizacion con varias caracteristicas: un sistema abierto, una clase de sistema social,
una cultura y un clima organizacional, una dindmica del sistema. Otro modelo es el sociotécnico
de Tavistock, propuesto principalmente por soci6logos y psicélogos del Instituto de las Relaciones
Humanas, este modelo integra un sistema sociotécnico estructurado sobre dos subsistemas: un
técnico y social, este enfoque concibe la organizacién como una combinacion de tecnologia
(exigencias de la tarea, ambiente fisico, equipo disponible) y subsistema social (sistema de
relaciones entre quienes realizan la tarea).

h) El enfoque situacional de la administracion.

El enfoque situacional de la administracion marca la etapa moderna de la TGA, destaca
que la eficiencia organizacional no se alcanza con un solo modelo organizacional, las
organizaciones dentro de ambientes variados. La contribucién de las diversas teorias
administrativas se sintetiza en la teoria situacional.

La teoria situacional en la administracion es la Gltima teoria que se integra a la TGA, tiene
su antecedente inmediato a la Teoria de Sistemas, que habia incorporado las teorias mas
importantes (administracion cientifica, clasica, de las relaciones humanas, de la burocracia,
estructuralista, neoclasica, del comportamiento, matematica cibernética y la general de sistemas).
Integra las investigaciones que explican como funcionan las empresas en condiciones de
contingencias externas, pueden considerarse oportunidades, imperativos o restricciones, estos
factores externos influyen en la estructura y los procesos internos de la organizacion.

Las recientes investigaciones que se han incorporado en esta teoria son: de Alfred Chandler
Jr., sobre estrategia y estructura organizacional; de Tom Burns y G. M. Stalker, sobre
organizaciones mecanicistas y organicas; de F.E. Emery y E. L. Trist sobre los contextos
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ambientales; de Paul R. Lawrence y J. W. Lorsch sobre las organizaciones, sus ambientes y
tecnologias, el enfrentamiento de la organizacion versus ambiente, Investigacion; de Joan
Woodward sobre organizacion versus tecnologia.

La teoria situacional profundiza su andlisis en el ambiente externo e interno, para explicar el
ambiente general o multivariado, que junto con latecnologia influye en las organizaciones. Aunque
las organizaciones inicialmente escogen sus ambientes, después son condicionadas por ellos; esto
las obliga a adaptarse a cada ambiente para sobrevivir y crecer., por esta razén el conocimiento
sobre el ambiente, con las nuevas condiciones tecnoldgicas, econémicas, sociales, culturales,
legales, demograficas y ecoldgicas que existen en el ambiente general. EI proceso administrativo
experimenta un redimensionamiento, y las funciones administrativas de planeacion, organizacion,
direccion y control se reconceptualizan en los tres niveles: operacional, intermedio e institucional.
Se amplian, sobre todo, los conceptos de eficiencia y eficacia.

También se integra el disefio organizacional (nuevas perspectivas), la estructura matricial,
organizacion por equipos, enfoque en redes y el hombre complejo. Se comprobd que las
organizaciones son sistemas abiertos enfrentados al mismo tiempo a la racionalidad técnica. Las
organizaciones constan de tres niveles: el nivel institucional, el nivel intermedio y el nivel
operacional. El disefio organizacional empezé a encuadrarse desde un enfoque situacional
orientado a las demandas ambientales y tecnoldgicas, sin descuidar factores, como la tarea y las
personas involucradas.

La teoria situacional introdujo una nueva concepcion sobre el ser humano: el hombre
complejo, formulado a partir de los conceptos sobre motivacion y liderazgo, aportd nuevos
elementos acerca de los incentivos a través de la Teoria de la Expectativa y la aplicacion de varios
paradigmas administrativos, confirma que varias teorias administrativas son validas en
determinadas situaciones y circunstancias. Por ejemplo, podemos mencionar las nuevas teorias de
la credencializacion y el capital humano que buscan explicar el mismo fenémeno; la diferencia en
el ingreso salarial de las personas por el nivel educativo. Las dos visiones concuerdan de que el
salario de una persona depende del nivel de productividad, sin embargo, tienen visiones opuestas
sobre la relacion entre escolaridad y productividad. (Ricardo Estrada, 2011, p. 41)

Reflexion. Después de realizar un analisis de las principales teorias administrativas, podemos
afirmar que son validas, en determinadas situaciones y circunstancias, las teorias clasicas y varios
de sus supuestos siguen siendo vigentes. La construccion tedrica de la TGA se ha realizado con
argumentos que han solucionado problemas de las organizaciones, durante diferentes etapas
historicas de formacion, consolidacion y maduracion del capitalismo, sin embargo, las propuestas
tedricas siguen siendo especificas y relativas a cada momento histérico. No existe una Teoria
General de la Administracién universal porque este cuerpo tedrico se integra con varias teorias que
han evolucionado con el tiempo y las circunstancias en que funcionan las organizaciones.

En la era de la informaciony el desarrollo tecnoldgico también las principales teorias
administrativas han evolucionado, han facilitado la transferencia del capital intelectual, de la
persona a la organizacion y de esta forma la habilidad de los trabajadores se convierte en el mayor
componente del valor en la empresa, concebido como el principal elemento estratégico, tactico y
operativo, capaz de conducir la organizacién hacia la competitividad, en las nuevas relaciones de
trabajo como lo describe Manuel Castells.
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La sociedad industrial se construyo sobre la socializacion de las masas campesinas
y artesanas en la gran empresa y el trabajo estandarizado. La sociedad red se funda
en el movimiento inverso: la individualizacion y disgregacion del trabajo. Se
sustituye la socializacion del trabajo por la especializacion productiva en un sistema
inestable de subcontratacion, de prestaciones de servicios limitadas en el tiempo y
el espacio, de trabajo de informacion y de intercambio y de redefinicion constante
de las relaciones de cooperacion y competencia. (Martin, Carnoy, 2001, 11).
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Capitulo tercero:
Calidad Total

3.1. Plano de las configuraciones conceptuales

(Qué se entiende por calidad?, ;existe la calidad?, ;cudl es el nivel deseable de calidad? Al
respecto se responde que, existe un estdndar especifico del modelo ideal de calidad, es decir, una
realidad convencional construida, en este caso, para un producto o servicio determinado que se
elabora para la satisfaccion de necesidades y deseos. Asi, el productor tiene que cumplir con esas
especificaciones; en caso contrario, no tendra nada que ofrecer al mercado. Ahora bien, ;hasta qué
punto ese patron de calidad esta en la conciencia del individuo, es decir lo ha incluido en la misma
y pasa a formar parte de su modo de vida, de su mundo? Es aqui que entra en juego ese concepto
de aceptacion de la cultura de calidad. Cuando el individuo integra a su conocimiento esas reglas
que hasta cierta forma regularan su vida cotidiana.

En todo este orden de ideas se pudiera definir a la calidad como “...El conjunto de atributos
o propiedades de un objeto que nos permiten emitir un juicio de valor acerca de €l. En este sentido
se habla de la nula, poca, buena o excelente calidad de un objeto...” (Gutiérrez, 1989, p. 23).
Entonces, hablando de la esencia de la palabra “calidad” y de los elementos involucrados en ella,
se nota que no es tan sencillo su enunciado, por cuanto detrds de ella hay connotaciones y
significados que la llevan a la complejidad en su interpretacion.

Cuando se busca deslindar la cantidad de su expresion intangible, se determina lo qué es la
calidad. Pudiera decirse que en determinado momento la calidad es muy dificil medirla, tanto asi
que Pedro Demo (1988, p. 25) sostiene que a las Ciencias Sociales se les ha dificultado su medicion,
es de ese modo que tomando en cuenta lo tangible (cantidad), lo que estd demés en atributos o
cualidades, es calidad. Es lo que sencillamente se observa en las practicas gerenciales actuales, con
los indicadores de desempefio en su proyeccion de valor, que agrega cada una de las actividades
en la produccion del bien o servicio respectivo; mas especificamente, cualquiera de los indicadores,
desde el punto de vista econdomico o financiero, lo puede mostrar y sirve de base para una
determinada toma de decision, producto de una previa interpretacion.

Los diversos estudios realizados sobre los procesos de la calidad, por autores como Deming
y Juran, entre otros, estan basados en un fondo histérico de una serie de cambios que perfectamente
se reflejan en la sociedad. En esta serie de cambios se muestra un vuelco total hacia el individuo,
un retorno a la subjetividad, es cuando se concretan cambios drésticos a nivel global.

En las llamadas “Escuelas Administrativas”, los métodos comunmente usados son los
Taylorianos y Fayolianos, formando parte de la vida cotidiana en adelante. Los estudios de
catedraticos como Shewhart y Deming, conducen a la percepcion de formas idoneas de gerenciar
la calidad, que se adecuan a los nuevos procesos administrativos y, es asi como, se palpan las
emergentes practicas gerenciales en un entorno de nuevo cufio, donde se tiende hacia el proceso
administrativo, pero éste ultimo entendido como un todo, donde convergen todos los recursos que
van desde los elementos tangibles (recursos liquidos, etc.) y, también, los cada vez mas numerosos
intangibles (valor agregado, marca, creatividad). Inmersos en esta logica, entonces, se parte de
los origenes mismos de la corriente de la calidad.

Sin pretender afirmar continuidad de los hechos o una especie de “evolucion” en los
enfoques, se puede llegar a una especie de categorizacion o calificacion de la razon en el estudio y
gestion de la “calidad”, sobre todo si se parte de los hechos que forman el antecedente de los
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estudios de la calidad, tomando el criterio y texto de Mario Gutiérrez, catedratico de la Division
de Investigaciones del Instituto Tecnologico de Estudios Superiores de Monterrey (1989), quien
ubica al Movimiento de la Calidad antes de y en la Sociedad Industrial, aqui, en este trabajo,
afiadimos que también pertenece a la sociedad Post- Industrial.

A) Movimiento de la calidad pre-industrial

De esta manera, tanto en la época artesanal como en la Industrial, el control de la calidad, es
decir, la aprobacién o no del trabajo o servicio realizado, se fundamentaba realmente en lo post-
facto, en la aceptacion o no del producto al final del proceso; si bien en la etapa preindustrial la
relacion productor-cliente era estrecha y/o cara a cara, mientras que en la etapa industrial la relacion
era a través de intermediarios. En este nivel, es cuando a juicio de los autores del presente trabajo,
se impone una racionalidad formal, por cuanto el producto deviene de un proceso susceptible de
una inspeccion en la cual las funciones estan bien definidas; es la época de la implementacion de
los “controles” y “estandares”. Esto es hacer honor a lo que Max Weber denominaba Razdn
Instrumental (Formal), es decir todo se supeditaba a un plan, a un calculo; este razonamiento
conlleva al fundamento del conocimiento de la calidad.

También es importante sefialar una serie de discusiones generada por diversos autores, dentro
de esta corriente, qué llevaron a la adecuacion de técnicas y practicas a las realidades particulares
del contexto respectivo (Gutiérrez, 1989, p.27):

e Taylor, F. (1911): “La Administracion decidira las tareas a realizar por parte de los
operarios y las metas a alcanzar, el control es actividad propia de los “Supervisores y
Capataces”.

* G.S. Radford (1922): La inspeccion examinara el trabajo y revisara acerca de su calidad
y errores, esta actividad debe estar en manos de personal especializado en esta area, que
propendan al cumplimiento de los estandares y especificaciones establecidas en el
disefio. No obstante, todavia se persiste en la racionalidad formal preconizada por
Taylor, por cuanto se toma en cuenta el fundamento de division de la tarea, de la
especializacion, el control de la calidad estd a cargo de un grupo determinado de
personas, todo esta supeditado a manuales y procedimientos para medir la eficiencia,
entre otros aspectos.

» Shewhart, W.A. (1939): Diversos estudios, conducen al reconocimiento del uso de la
teoria de la probabilidad en la prediccion de fendmenos en cuanto a su repeticion, es la
introduccion a la variacion como hecho real en todo proceso productivo, lo cual lleva al
uso de técnicas e instrumentos para su evaluacion respectiva.

Si bien son técnicas eminentemente cuantitativas, también se lleva a cabo un proceso
hermenéutico, debido a la interpretacion necesaria de los resultados expresados en los instrumentos
disefiados para ese fin. Pese a lo novedoso para el momento, no era mas que una ratificacion del
paradigma positivista existente y predominante, porque a pesar de usarse unas técnicas para el
prondstico, partian de un hecho que pudiese ser cierto, de propiciar la obtenciéon de un fin
propuesto, y del cumplimiento de un plan establecido. No obstante, la informacion proveniente de
estos instrumentos, proveeria o agregaria el maximo de valor al proceso en si y, por ende, al
producto y a la organizacion, ya que, debido a que la calidad es una entidad conceptual, la misma
es intangible; sin embargo, siempre y cuando convencionalmente se establezcan parametros, se
pueden determinar niveles de aceptacion y rechazo.
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En la década de los afios cuarenta del siglo XX, con motivo de la II Guerra Mundial, el
Departamento de Guerra de los Estados Unidos adopta estas técnicas, para la adquisicion de
material bélico, dandolas a conocer a sus proveedores. La produccion en masa y la premura de los
productos, requerian de sistemas que garantizaran la seguridad de los productos bélicos que se
estaban procesando. Hay en este momento una fuerte interaccion entre las Universidades
Americanas, con sus especialistas en Estadisticas relativas a la Calidad de Empresas importantes,
y el Gobierno estadounidense, lo cual asegur6 una consolidacion del Movimiento de la Calidad. El
paradigma que emerge es la busqueda de la calidad, reducida a una funcidén mas asignada a un
departamento o seccion en la Organizacion que a una racionalidad formalizada en el proceso.

En este periodo se inicia la internalizacion de la calidad en el Pensamiento Administrativo,
se enlazan en el discurso de las Ciencias Administrativas los elementos discursivos de la calidad,
en este sentido el dialéctico argumento de Deming al interrelacionar calidad requerida, proceso y
competitividad, dentro de una vision holistica, recursiva y dialdgica, denota el enriquecimiento en
el nuevo discurso gerencial en lo que respecta a los actores involucrados. Hacer la correspondencia
entre la calidad, costos y productividad dentro de un marco referencial bien definido, da lugar a
la contextualizacion de la gerencia. El pensamiento de los actores involucrados en esta etapa
epistemologica, gira alrededor de elementos considerados intangibles. El aporte significativo de la
cultura japonesa en lo que se considera la consolidacion del movimiento de la Calidad permitira la
trasferencia de significados y sentidos a la Gerencia Occidental, instrumentalizando de esa manera
un modo de vida para usarlo en otro. El discurso implicado en los saberes que se solapan, pareciera
indicar, en sintonia con el contexto, que, para efectos de este estudio, se ha denominado Sociedad
Informacional.

Como se dijo en parrafos anteriores, los diversos componentes del discurso gerencial han
ido implicandose de la cultura de la calidad a manera de saltos, debido a que el desarrollo del
Movimiento de la Calidad, vendria ddndose acorde con el momento histdrico respectivo; lo que
algunos autores han dividido en eras Pre y Post Taylorianas por la influencia de este pensamiento
en el Saber Administrativo reflejandose asi en el discurso. Es por ello que parece darse una
imbricacion entre pensamiento y discurso. Pese al lenguaje similar expresado en las diversas
tendencias mencionadas, su significado es otro, ya en Taylor se buscaba la calidad, pero sobre sus
especificaciones, muy diferentes a lo planteado por Shewart o lo que posteriormente proponen
Deming, Feigenbaum, Juran, entre otros, y la Escuela Japonesa, particularmente, Ishikawa.

Asi las cosas, podemos aplicar el concepto de episteme que sostiene Moreno (1995, 41): ...
[la episteme] Define las condiciones de posibilidad de lo que se puede pensar, conocer, y decir en
un momento histérico determinado, ademas de la forma posible de un determinado hacer y de la
existencia misma de algunos haceres...”. El discurso es lo que se expresa, tanto verbalmente o
actitudinalmente en los procesos interactivos de los seres humanos, ahora bien, este discurso viene
sumergido en lo que se ha denominado episteme, es decir en sus fundamentos de saber y, al mismo
tiempo, se enmarca en la categoria de paradigma, dentro de la perspectiva de Kuhn.

Ahora bien, la episteme es el fundamento del saber, el paradigma, la validacion o
legitimacion de la discursividad y la préctica, en unas condiciones historicas determinadas vy,
logicamente, el saber genera cultura por cuanto se nota en unas reglas la diferenciacion en los
diversos contextos. En este ir y venir de conceptos dentro del Movimiento de la Calidad, se
comparan las mencionadas etapas de dicho movimiento y se van estableciendo la marcada
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diferencia epistémica en cada una de ellas en lo que concierne a su discursividad, al significado de
su lenguaje, a la cultura predominante en ella.

Desde la estandarizacion, para el logro de fines y metas en correspondencia con
especificaciones ingenieriles muy propias de los postulados Taylorianos, hasta la evaluacion del
desempefio, tan pregonada en las practicas gerenciales que han emergido dentro del contexto que
algunos autores la han denominado sociedad informacional. Todos estos modos de vida han sido
marcados por sendos paradigmas que se concretan en sus discursos y ese discurso mismo es factor
de recursividad epistemoldgica y que su alcance trasciende al lenguaje llegando inclusive al
significado que es lo que se ha observado en el Movimiento de la Calidad.

En este sentido la busqueda de la realidad se vuelve imprescindible por cuanto parte del
supuesto de lo mejorable, y es aqui importante remitirse a la influencia que tuvo la cultura japonesa
al respecto. Ya se han revisado los primeros argumentos de la calidad por parte de las Escuelas
Norteamericanas de Administracion, pero el impacto de la aplicacion de las prédicas de ellos por
parte de la Gerencia Japonesa fue de vital importancia en la consolidacion de lo que se ha
denominado como el Movimiento de la Calidad.

B) El movimiento de la calidad postindustrial

De acuerdo con lo planteado por Ugo Fea (1993, pp. 33-35), el nutriente impacto ontolégico
de lo japonés en la teoria de la Calidad Total es de vital importancia. Las caracteristicas de la
cultura japonesa, fundamentada y afianzada, principalmente, en el sintoismo, donde el sujeto
incluye, en su ética, la solidaridad comunicativa, el equilibrio entre el individuo y su contexto; esto
conlleva un fuerte compromiso social, con el cual se combinan los aspectos estéticos con los hechos
que se realizaban dentro de la comunidad. Al respecto Takeshi Umehara (1996), expresa el fondo
perfeccionista japonés en la busqueda de eliminacién de todo lo nocivo, referido a lo espiritual, asi
mismo, sefiala la importancia de la igualdad de todo ser humano de llegar a ser merecedor del
“paraiso” (tan pregonado por muchas religiones), para alcanzar el equilibrio del ser humano. Este
requerimiento de “equilibrio” lo llevo a pensar en la necesidad de la “coexistencia pacifica” con
los diversos componentes de la naturaleza. De alli la importancia dada a la relacion entre la gente,
como base fundamental para el logro de los objetivos de la sociedad. En ese sentido el mencionado
autor acota refiriéndose al filosofo japonés Tetsuro Watsuji:

... Watsuji ha formulado un sistema filoséfico que se centra en las relaciones entre
familia, nacion y sociedad. En Japon, la palabra ningen, que significa “persona”
originalmente significaba “entre personas”. La creencia fundamental de Watsuji es que
la ética no se origina en los individuos, sino entre la gente. Por supuesto esta forma de
pensar proviene del confucionismo, ningen en realidad es una palabra confuciana. Los
fundamentos éticos del confucionismo tienen que ver con la devocion al sefior, y la
obediencia a los padres (p. 195).

La relacion entre familia, nacion y sociedad es el primer fundamento en la bisqueda del
equilibrio en via de la excelencia, expresada en esa aparente sSumision japonesa, que no era otra
cosa mas que la armonia interpersonal, en aras de los logros comunitarios caracteristicos de la
cultura japonesa; en cierto modo, la exigencia de precision al momento de la accion de los
japoneses, provenia de esa orientacion al equilibrio en cada uno de esos actos tal como lo afirma
Fea (1995, p. 52): “...En efecto era inconcebible que un proceso productivo, del cual el personal
operativo tenia que garantizar la calidad, estuviera dirigido desde el exterior: el poder de decidir
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debia estar realmente donde se precisaba, es decir en la misma accion...” Y esa accidn para ser
efectiva debia ser proveniente de unos actos realizados entre personas en armonia, es lo que se
conoce como el mutualismo, fundamento de las relaciones interpersonales, en otras palabras, la
expresion de la horizontalidad de las organizaciones. Por ello, Umehara (1996), volviendo a referir
a Watsuji considera:

[Watsuji] ...le otorga mayor peso a las relaciones horizontales que a las verticales
procedentes de las parejas y las familias para la nacion y la sociedad. Las relaciones se
destacan por encima de cualquier otra cosa. La “armonia”, identificada por vez primera
como el principio que yace detras de la sociedad japonesa, por el gran pensador y
politico del siglo décimo Shotoku Taishi, sigue siendo considerada hoy en dia como
algo de suprema importancia. En efecto, quienquiera que se salga del camino marcado
es censurado por la mayoria silenciosa en el nombre del equilibrio de la comunidad...

(p. 195).

Esta racionalidad japonesa fue la que enriquecio el Movimiento de la Calidad. Esto es lo que
se reflejo en los llamados circulos de calidad a decir de Ugo Fea (1995) citando a Sergio Gay:

...De esta simple observacion nacen los circulos de la calidad. Quien aprende a
comportarse de forma cualitativamente elevada, a producir calidad y a mejorar ésta
como actividad cotidiana, esta dispuesto a hacer de ella objeto de mejora continua, con
el fin de aportar sugerencias utiles para su mejoramiento. Este estado de gracia es un
sutil equilibrio psicologico que debe conseguirse para que los circulos tengan éxito.
Estos no pueden ser impuestos desde arriba, sino que son fuente de una generacion
espontanea. Los circulos representan el desahogo natural de producir calidad, que
empuja desde su interior a cada miembro de la organizacion. En otras palabras, su
caracteristica es la espontaneidad... (p.54).

Esos cambios de paradigmas en los que respecta a la calidad recibieron en las tltimas décadas
una gran influencia de esa razon nipona, donde predomina la racionalidad dialdgica propia de los
enunciados de la Cultura Posmoderna en una sociedad Post-Industrial, que, sin embargo, ya estaban
arraigados en la cultura japonesa en su concepcion de Modernidad. En la denominada tltima etapa
o fase del llamado Movimiento de la Calidad, cuando se considera el aprendizaje que se puede
lograr con el éxito obtenido por parte de la aplicacion de los enunciados de los autores
norteamericanos dentro de un contexto cultural japonés. Es importante también considerar los
fundamentos en cuanto a los valores que caracterizan a las organizaciones en la Sociedad
Informacional en referencia al Movimiento de la Calidad.

Podemos tomar como resultado los enunciados de Deming (llamados los 14 principios de la
Calidad Total), los cuales recogen todos esos aspectos prescriptivos en un juego de lenguaje, donde
se fusionan saberes y paradigmas en un plano horizontal de igualdad, a la manera de una
perspectiva dialéctica. Es asi entonces que se enumeraran los elementos que soportaran la accion
en la Calidad Total:

1. Perseverar con la idea de mejorar el producto o servicio, a través de estrategia con
sentido competitivo, esto vinculado con la idea del mejoramiento continuo y deviene en
valores compartidos, recordando lo que los japoneses denominaron Kaizen y que no es
mas que remontarse al perfeccionamiento sintoista, y ello implica la creatividad y la
insercion dentro del contexto de la Sociedad del Conocimiento.
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10.

11.

12.

13.

14.

Se ha entrado en la Era Post- Industrial, dando paso a una sociedad Informacional, todas
las organizaciones deben concientizarse al respecto. El entrar en cuenta de la nueva
realidad forma parte del Movimiento de la Calidad en esta etapa. Esto es considerar la
multidimensionalidad de la gerencia en los nuevos contextos sociohistoricos.

La inspeccion al final de los procesos debe ser sustituida por la inspeccion continua,
inclusive antes del inicio de esos procesos, entra en esta prescripcion dentro de los
valores transferidos de la cultura japonesa.

La vinculacion entre precio, coste y calidad se conjugan para traducirse en significados
de valor que se crean en los bienes y servicios a través del mejoramiento continuo.

El mejoramiento continuo es clave para mantener la calidad y lograr la creacion de
riquezas a través de la creacion de valor.

La implementacién de la Educacion, como clave para el logro de un capital humano que
pueda involucrarse en un proceso de calidad y competitividad.

El desarrollo del liderazgo es esencial para la gestion del proceso con calidad.

Eliminar el miedo a realizar el trabajo de manera adecuada, esto se logra con el
aprendizaje, la adquisicion del conocimiento, la contrastacion de teorias.

Hay que eliminar las barreras entre las diferentes areas, se tiene que tener un sentido
holistico de la organizacion.

El establecimiento de metas traducidas en cantidades, trae como consecuencia el
desestimulo del trabajador, asi como la prescriptividad a través de slogans y sanciones,
sencillamente el individuo se sentira usado, manipulado, intervenido, cosificado, es
propio del pensamiento del hombre en la sociedad Industrial.

Se tienen que eliminar las cuotas numéricas. Funcionar bajo esta concepcidn equivale a
establecer una limitacion a los trabajadores: por una parte, los expone a la fatiga, a la
obtencion de metas inalcanzables y por la otra a estar resignados a unas cantidades que
una vez alcanzadas no llevan a una produccion adicional.

Se tienen que eliminar todos los obstaculos que impiden que el operario se enorgullezca
de realizar un buen trabajo. Esto implica entonces que en primer lugar debe conocer bien
su trabajo o ensefiarsele en qué consiste y entender que los problemas de la empresa
involucrardn a todos y que cada uno de los componentes de la misma son de igual
importancia, no pudiéndose echar a un lado al capital humano, en funcion de los vaivenes
de las circunstancias.

Se deben desarrollar a las personas que integran la organizacion, por cuanto la era en la
cual nos hemos introducido, se afianza en un Capital humano altamente educado.
Transformacion. Supone la implicacion de todos los miembros de la compaiia,
trabajando conjuntamente para conseguir el cambio. La transformacion es trabajo de
todos.

Este andamiaje de postulados y principios han sido la base del Movimiento de la Calidad Total,
y siguen siendo fuente del crecimiento de la innovacion en diferentes practicas gerenciales, ademas
de persistente re-creacion reflexiva, con la consecuente construccion tedrica permanente, en tal
medida que el mismo Deming (1989, p.16) habia expresado lo siguiente: “Ahora existe una teoria.
Hay ahora una teoria de la gestion para mejorar la calidad, la productividad y la competitividad...”,
dando de esa forma certeza de la construccion epistémica de los enunciados del discurso de esta
corriente del Enfoque del Compromiso Dindmico (Stoner et al, Ob. cit.), que asoman detras
de los mismos sus rasgos instrumentalizadores, asi como los propios del conocimiento tacito.
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La sobreposicion de la racionalidad formal con la racionalidad comunicativa, permite la
confrontacion de teorias que, si bien parece remitirse a la tradicion, no deja de lado lo presente y lo
prospectivo. Esto se puede concebir como una especie de superposicion epistémica como lo diria
Alejandro Moreno (1995, p.37) refiriendo a Foucault en relacion a la transicion hacia una sustitucion
epistémica.

3.2. Plano del sujeto organizacional

En el proceso de la obtencion de la calidad de productos y servicios, tal como se ha planteado
con anterioridad, van a intervenir diferentes individuos y consideramos que ellos van a conformar
el sujeto del fendmeno de la calidad, y aqui se remite al planteamiento foucaultiano enunciado con
anterioridad en relacion al multiple sujeto discursivo presente en este enfoque tedrico. En este
sentido esta multiplicidad de roles del sujeto se expresa en lo propuesto por Deming (1989): “...Sus
clientes, sus proveedores, sus empleados necesitan que usted afirme su constancia en el propdsito
—su intencion de permanecer en el negocio suministrando un producto y un servicio que ayuden
al hombre a vivir mejor y que este producto tenga un mercado...” (p. 21).

De esta manera, también abarca un concepto que va mas alla del trabajador de una empresa,
llega a lo que se denomina e/ usuario, el cual puede ser interno o externo (el usuario, el cliente o
el proveedor respectivamente). En este sentido se tiene la caracteristica de este nuevo sujeto en sus
diferentes funciones: gerente, trabajador, proveedor, cliente, usuario, el cual debe estar dentro de
ese ambito del nuevo modo de conocer y de hacer: ““...El objetivo de esta organizacion es el hacer
mejor uso de todos los conocimientos y habilidades que hay en la compaiiia para mejorar la calidad,
productividad y competitividad. Sin una organizaciéon adecuada y sin unas personas implicadas,
competentes, ni participacion, tendra pocas oportunidades de lograr estos objetivos...” (Deming,
1989, pp. 366-367).

Este individuo, que denominaremos sujeto, tiene que ser este mismo emprendedor,
innovador, creativo y autonomo que hemos venido mencionando en el trayecto de la presente
investigacion. El mismo ejerce su funcion de sujeto epistémico (normativizado), dado que estéd
consciente de que sus logros tendran significado para el tipo de sociedad que se construye y
desarrolla. (Gallegos- Badillo, R; 1996, p.136). Se hace énfasis en el mejoramiento continuo del
individuo, todo gira alrededor del aprendizaje, tal como se puede apreciar (Deming, 1989):

...La mejora del proceso incluye una mejor asignacion del esfuerzo humano. Incluye
la seleccion del personal, su destino, su formacion, para dar a cada uno, incluso a los
trabajadores de fabricacion, una oportunidad para avanzar en su aprendizaje y para
contribuir con su talento... (p. 40).

Es un contexto donde la creatividad, la innovacion y la iniciativa juega un importante papel
para lograr procesos que se enmarquen en la calidad y la productividad, dada la importancia que
tiene el ser humano como agente econdmico, ya sea productor o consumidor, proveedor o
cliente, y que de una u otra forma contribuira con el bienestar de éste, a través de consolidar una
cultura de dominio de los procesos productivos de bienes y servicios en aras de elevar el nivel de
vida con sus resultados, y como lo propone Ugo Fea (1995) al sugerir algunos elementos basicos
para que la empresa asegure su continuidad en el tiempo y por ende su funcion social, tomando en
cuenta asi un sistema organizativo orientado a conseguir:
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- El resultado de equipo y el mejor empleo de las capacidades intelectuales, la
expresion de la profesionalidad y creatividad a través de una autonomia de decision
suficiente

- La capitalizacion del ingenio mediante la formacion continua

- Un sistema de comunicaciones eficiente, capaz de transmitir la informacion
necesaria para garantizar la perfecta funcionalidad, basado sobre el lenguaje
comun y la gestion de datos significativos, completos, fiables y sintéticos. (p. 117)

Esto implica que este sujeto asuma una nueva concepcion de su ser y de su hacer, donde el
término COMpPromiso es clave, aun trasciende y dentro de esa recursividad permanente entre lo
individual y lo colectivo, este sujeto individual se transforma en un sujeto colectivo. Es lo que se
interpreta en los enunciados -ya mencionados, pero bajo otra dptica- de los catorce principios de
Deming (1989, p. 19):

Se debe ser perseverante en el propdsito de mejorar el producto y el servicio.

Estamos en una nueva era Econoémica.

Hay que acabar con la Inspeccion Masiva.

El precio solo tiene sentido cuando hay evidencia estadistica de calidad.

Hay que estar mejorando constantemente el sistema de produccidon y de servicio, para

mejorar la calidad y la productividad y para abatir asi los costos.

Hay que poner en practica métodos modernos de entrenamiento.

Se debe administrar con una gran dosis de liderazgo.

Se debe eliminar el miedo en el trabajo.

Deben eliminarse las barreras interdepartamentales.

0. No se debe proponer a los trabajadores metas numéricas, como también salen sobrando

exhortaciones o amonestaciones.

11. Hay que eliminar las cuotas numéricas al igual que la administracién por objetivos
numéricos. Se debe administrar con liderazgo.

12. Quitemos los obstaculos que impiden que el operario se sienta orgulloso de haber realizado
un trabajo bien hecho.

13. Se debe impulsar la educacion de todo el personal y su autodesarrollo.

14. Hay que emprender las acciones necesarias para lograr la transformacion de la empresa.

Nk v

= 0 e

Al igual que en la corriente administrativa de la reingenieria, el sujeto del Movimiento de
la Calidad, en su préctica discursiva, se orienta hacia las caracteristicas de un hombre auténomo,
que libere su inteligencia y su conocimiento, en busqueda permanente de la creatividad y la
innovacion, sea pues un agente de cambio, para poder insuflar a la organizacion de su nueva cultura
de la Calidad.

Asi vemos entonces, que en los diversos principios esencialmente se evidencia la prioridad
acerca del sujeto, en relacion a sus distintos planos discursivos:

1) Se hace énfasis en la obligacion de la directiva de aceptar su responsabilidad en lo
concerniente a la innovacion, a la de dedicar recursos a la investigacion y a la
educacion...

2) Se considera que uno de los despilfarros mayores en las empresas es el no
aprovechar el potencial de su capital humano.
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3) El conocimiento es base esencial para obtener la calidad cada vez mejor.
4) ...Y por eso todos, incluidos [los administradores, tienen necesidad de
recibir una nueva educacion...

Tal como observamos en esas apreciaciones de lo planteado por Deming en sus catorce
principios, se recalca lo que ya hemos hablado acerca del sujeto presente en un proceso de
mejoramiento continuo y que al aplicarse sobre el objeto que es el proceso productivo de bienes y
servicios de calidad, el fendémeno resultante es la produccion de bienes y servicios que elevan la
calidad de vida del ser humano.

En este nivel es donde el individuo se convierte en sujeto-objeto, por cuanto su tarea o
actividad proveniente de su actuacion con la filosofia de calidad internalizada, sus resultados seran
de calidad. Tal como lo plante6 Gutiérrez (1989):

...que la calidad sea primero significa, ante todo, que se debe procurar la calidad por
el valor que tiene ella misma, consolidandose en esta forma la conciencia de todos
cerca de su importancia. Cuando se piensa que se debe buscar la calidad por ella misma,
la empresa se encuentra en el camino mas seguro para lograr la competitividad. Por
consiguiente, el criterio fundamental de actuacion de todo el sistema debe ser la
satisfaccion del cliente. La razon de ser de la empresa consiste en proporcionar a la
sociedad productos y servicios adecuados.

Si, debido a la falta de calidad, un aparato se dafia pronto, la empresa fabricante, en
lugar de proporcionar un servicio a la sociedad, le ha causado un perjuicio y, por tanto,
ha fallado en su objetivo primordial. Si en el momento de la compra el vendedor no
explica con detalle como funciona el aparato que se adquiere y no trata con cortesia
al comprador, no ha habido calidad y, por consiguiente, también la empresa ha fallado
en su objetivo... (pp. 138-139)

Tal como se puede ver, esta interaccion del individuo con el proceso lleva un fuerte
ingrediente en relacidn a si contiene la cultura de la calidad o no, esto es, un sistema de creencias
y valores compartidos en los términos de la Filosofia de la Calidad Total.

En ese sentido -tal como se hizo cuando se hizo referencia al sujeto en esta corriente-
algunos principios apuntan directamente al conjunto de fendmenos o acontecimientos implicados
en la realidad que se trata en esta investigacion, en este caso al proceso productivo bajo la optica
de la Calidad Total, y que es generado por ese sujeto educado dentro de esa orientacion y viceversa,
a su vez a este mismo, lo genera dicho proceso (objeto).

En esta interaccion dialéctica de sujeto-objeto y objeto-sujeto, donde el proceso va a depender
de la actitud del sujeto y viceversa, es asi entonces que se agrega en los siguientes principios,
algunas consideraciones interpretativas acerca de ellos y que contribuyen a su préctica discursiva
(Gutiérrez, 1989, p. 170):

Principio 2:

Esto significa que a largo plazo s6lo permaneceran en el mundo las compafiias o
instituciones que, a menor costo, puedan ofrecer sus bienes y servicios de calidad, afianzados
en consecuencias por procesos igualmente de calidad.

Principio 3:

Hay que cambiar de la cultura de la Inspeccion hacia la del mejoramiento continuo del

proceso.
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Principio 4:

Hay que establecer un tejido o red fundamentados en la calidad entre clientes, proveedores,
usuarios (internos y externos).

Principio 5:
La gerencia debe liderar el mejoramiento continuo en la organizacion.
Principio 9:

Debe verse la empresa u organizacion como un proceso unico o total, con interdependencia
entre cada una de la areas y procesos.

Principios 10y 11:

Se debe aprender acerca del proceso y dar difusion de lo aprendido a los integrantes de la
organizacion. La interpretacion acerca de estos principios lleva a que tienen que ver mas con los
fenémenos que envuelven a los sujetos, que, con el sujeto mismo, si se les ve como separados, pero
se deduce que ese proceso al cual se enuncia o se evoca o se observa, es generado o va a ser
generado por un sujeto de cambio, tal como lo dice el mismo Deming (1989):

... {Qué es la calidad? La calidad solo puede definirse en funcion del sujeto. ;Quién
juzga la calidad? En la mente del operario, ¢l fabrica calidad si puede estar orgulloso
de su trabajo. Para ¢l, la mala calidad supone pérdida del negocio, y quiza de su trabajo.
La buena calidad piensa €I, hara que la compaiia siga en el negocio. Todo esto es
cierto tanto en las empresas de servicios como en las de fabricacion. Para el gerente de
planta la calidad significa sacar los nimeros y cumplir las especificaciones. Su trabajo
también consiste en (sépalo él o no) mejorar continuamente los procesos y en mejorar
continuamente el liderazgo... (p. 132)

Entonces este sujeto (una de sus aristas, o uno de los multiples roles del sujeto discursivo
(foucaultiano) que bien define Deming, va a generar una serie de actividades dentro de un modo
de actuar de un individuo comprometido con el proceso de mejora continua para elaborar de esa
manera un producto o servicio para satisfacer a un cliente o usuario.

Asi entonces, el cliente es ese otro sujeto componente del sujeto multiple-roles en el
movimiento de la calidad, tal como lo define el sujeto que describe el autor de la obra que se
analiza:

...El consumidor, la pieza mas importante en la linea de produccion. Si no hay nadie
que compre nuestro producto, mas valdria que cerraramos toda la planta. Pero, ;Qué
necesita el cliente? ;Como podemos serles utiles? ;Quién es el cliente? Aquel a quien
se tiene que satisfacer, o que la persona o compaiiia que va a usar el producto, es
a quien se tiene que  satisfacer... (p.137).

Es la otra faceta del papel del sujeto en un proceso de mejoramiento continuo, se es
productor o se es consumidor, ambos hacen el proceso. No obstante, hay una fusién permanente
entre este sujeto y el proceso de mejoramiento, donde el producto o servicio provendra del consenso
o didlogo entre esas partes y que si se le ve desde los enunciados foucaultianos, corresponde a los
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planos discursivos del sujeto, dependiendo de su papel en el discurso, y que se notan en las diversas
corrientes del Enfoque del Compromiso Dindmico (Stoner et al, Ob. cit.)., como podra verse en
la corriente correspondiente a la Invencion y Reinvencion de Organizaciones.

3.3. Plano de la racionalidad presente

La razon de la accidon, de actuar, dentro de esta corriente, tiene como sentido la calidad,
constituyéndose en su fuerza intrinseca. Ahora bien, de esta forma, la trama sobre lo que se va
configurando la estructura de produccion del conocimiento en esta corriente, parte principalmente
tal como se ha visto, desde ese sujeto colectivo alrededor del fenémeno de la calidad en la
produccion de bienes y servicios, orientados a la satisfaccion 6ptima de necesidades, donde ese
dialogo entre productor y consumidor, proveedor y cliente tanto internos como externos se traduce
enun solo término: usuario, que se nota en los siguientes términos de Deming (1989):

La investigacion de clientes es un proceso de comunicacion entre el fabricante y los
usuarios potenciales de un producto, este proceso de comunicacién se puede realizar
hoy de forma econdémica y fiable por medio de procedimientos de muestreo y ensayos
disefiados segun procedimientos estadisticos adecuados. Por medio de este proceso de
comunicacion, el fabricante descubre como se comporta su producto durante su
utilizacion, lo que las personas piensan de su producto, por qué algunas personas
lo van a comprar, por qué otras no, o por qué no lo volveran a comprar, y puede
redisenar el producto, para hacerlo méas acorde con la calidad y la uniformidad
que mejor se acomodan a los usuarios finales del producto y al precio que el
consumidor puede pagar... (p. 139)

Esta es una estructura perfecta de comunicacion donde el aprendizaje es un elemento clave,
y que, dado el caricter inteligente de las organizaciones, incorpora como sujeto individual al
cliente, para que unidos dialdgicamente cliente-proveedor y proveedor-cliente giren alrededor o
desde el producto mismo, en la bisqueda y logro de la calidad, cada uno desde sus respectivas
perspectivas. Es la llamada rueda del aprendizaje que implica la interaccion del sujeto con el objeto
tal como lo plantean Nonaka y Takeuchi (1999):

En la epistemologia tradicional, el conocimiento se deriva de la separacion del sujeto
y el objeto de percepcion, los seres humanos, como sujetos de percepcion, adquieren
conocimiento analizando los objetos externos. En contraste, Polanyl argumenta que
los seres humanos crean conocimiento involucrdndose con los objetos, es decir, a
través del autoinvolucramiento y el compromiso, o lo que Polanyi llama inherencia
(indwelling). Saber algo es crear su imagen o patron integrando particularidades
tacitamente. Para entender el patron como un todo con significado, es necesario
integrar nuestro cuerpo con las particularidades. La inherencia rompe las dicotomias
tradicionales entre mente y cuerpo, razéon yemocion, sujeto y objeto, y conocedor y
conocido. Por tanto la objetividad cientifica no es la tnica fuente de conocimiento.
Gran parte de nuestro conocimiento es fruto del esfuerzo de cada quien en su trato con
el mundo... (p.66)

Es una reafirmacion de la construccion del conocimiento, en el caso del proceso del
mejoramiento continuo donde el sujeto colectivo se involucra con el objeto de una manera
permanente, dando pie al surgimiento de creencias y valores afianzados en los principios de la
calidad total, siendo esto de tal magnitud que abarca inclusive su vida privada o personal y que
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pudiera ser objeto de tergiversacion con el abuso del avance tecnoldgico, obviando que la
tecnologia, su fin ultimo entre otros debe ser elevar la calidad de vida del ser humano, que
independientemente de su uso, el hombre es primordial para el funcionamiento tecnoldgico y que
las modalidades de cognicidon o de conocer van a influir sobremanera en el uso adecuado de la
tecnologia, es asi, que siguiendo a Desiato (1998b) permite definir a los mencionados modos de
conocer:

El hombre dispone, entre sus multiples modalidades de cognicidén, y segin
recordaremos, de dos que son muy importantes: la cogniciéon experiencial y la
cognicion reflexiva. La primera es aquella que nos permite reaccionar con un
maximo de eficiencia y un minimo de esfuerzo, y de manera automatica e irreflexiva,
a las exigencias del entorno: es lo que se conoce también con la denominacion de
conducta experta. Por su parte la modalidad reflexiva es aquella que emplea la
confrontacion y el contraste con el pensamiento y en la misma deliberacion. La
cognicion reflexiva es aquella que nos conduce a soluciones nuevas... (p. 346).

Es lo que se conjuga en esta trama de configuracion del conocimiento en la corriente de la
Calidad Total, donde tal como lo ha expresado Deming, se articulan las personas intervinientes en
el proceso y su orientacion a la obtencion de bienes y servicios de calidad, con todas las
implicaciones inmediatas, extrinsecas e intrinsecas que la misma conlleva. Independientemente de
los fines e intereses que pugnan en este escenario, sencillamente hay generacion y conformacion
de conocimiento, por cuanto para el involucramiento en estos procesos, ademas de la pericia se
requiere de la internalizacion de un modo de pensar y de hacer.

Tal como se ha expresado, pese a considerar el nuevo contexto y la exposicion de aspectos
intangibles como la calidad y la satisfaccion del cliente, partiendo de los postulados de Smith,
Taylor, entre otros, llegando a Shewhart (1939) quien define el control del proceso en la
manufactura dentro de un sentido de la calidad, de aqui en adelante se desarrolla este movimiento
tal como se ha venido explicando. No obstante, es importante acotar que la racionalidad
predominante es la formal e instrumental por cuanto todo se supedita a lo calculable o lo medible,
asi lo expresa Deming (1989) citando a Shewhart (1939):

... Tanto la ciencia pura como la aplicada han ido presionando gradualmente mas y mas
los requisitos de exactitud y medicion. Sin embargo, la ciencia aplicada, especialmente
en la produccion a gran escala de piezas intercambiables, es aiin mas exacta que la
exactitud yla precision...: (p. 217)

A simple vista se recalca que se aumenta el control caracteristico de las corrientes
administrativas tradicionales, por ello se habla de las famosas herramientas de la Calidad Total, las
cuales tienen un fuerte componente cuantitativo, donde se perfecciona el control tradicional, es
mas aguda la verificacion y si es desde la Optica de los marxistas, mayor la explotacion. Es
indudable también, que se estd consciente de la emergencia de un nuevo contexto y una nueva
eticidad ante la cual el grupo que ostenta el poder se reacomoda para seguirlo manteniendo y para
ello conjuga la racionalidad instrumental caracteristica del positivismo con algunos enunciados del
discurso fenomenologico o interpretativista, es asi que posteriormente Deming (1989) hasta cierto
punto muestra un indicio de apertura hacia una concepcion dialéctica del aprendizaje en el proceso
productivo:
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No existe observacion sin teoria... La experiencia no sirve de nada para la gerencia, a
menos que se estudie con la ayuda de la teoria...Un ejemplo de nada le sirve a la
gerencia, a menos que se estudie con la ayuda de la teoria. Copiar un ejemplo de éxito,
sin entenderlo con la ayuda de la teoria, puede llevar al desastre...Ninguna cantidad
de ejemplos puede establecer una teoria, ya que una sola falla no explicada en una
teoria exige modificaciones e incluso abandono de la teoria... Ninguna caracteristica,
estado o condicion, definidos en términos de medicion u observacion, tienen
verdadero valor. El cambio de procedimiento para la medicion u observacion produce
un niamero nuevo... La observacion empirica no tiene valor real, ya que dos personas
pueden tener ideas diferentes sobre lo que es importante conocer respecto a un
evento... (pp. 38-39).

Estos enunciados por parte de Deming, nos llevan a intuir una cierta modificacion en la
apreciacion del mencionado autor, en relacion a la racionalidad predominante en su discurso, pero
que le afiade aspectos que conciernen como ya hemos dicho a la racionalidad presente en el
paradigma emergente afianzado en el interpretativismo, en el dialogismo, en el consenso, en el
reconocimiento del otro. Igualmente reafirma ese circulo hermenéutico-dialéctico Teoria-Praxis,
si bien en el arraigado paradigma prevaleciente, con fundamentos en el positivismo, se privilegia a
lo proveniente de la experiencia, de lo experimentado, el autor mencionado recalca la existencia e
indisolubilidad del binomio Teoria-Practica. En este momento se rememora a Morin entre otros,
en sus enunciados acerca del dialogismo como principio esencial del pensamiento complejo, pero
inmediatamente se recuerda que de quien se habla es de Deming.

Es asi entonces, que si bien este enfoque parte de una fuerte orientacion positivista, no es
menos cierto que su discurso adquiere timidamente un tono cualitativista o integrador de las
perspectivas epistemologicas y metodoldgicas del nuevo contexto. De cierta manera, gran parte del
desarrollo del planteamiento de Deming, su racionalidad desde el punto de vista amplio, como ya
se ha dicho, es eminentemente de orientacion positivista, evidente en su discursividad, enfatizado
entre otros aspectos en el Control Estadistico del Proceso:

...Es indispensable que la direccion, los ingenieros, fabricacion, compra de
materiales y servicios, posean un condimento soélido de lo que es el control
estadistico. La estabilidad, o la existencia de un sistema, casi nunca es un estado
natural. Se trata de un logro, es el resultado de eliminar las causas especiales una por
una, al aparecer una sefal estadistica, dejando s6lo la variacion aleatoria propia de un
proceso estable. (p. 251).

Y es asi que esto se refleja en el uso de diversas herramientas que van a apoyar el andlisis de
datos que permite realizar el mencionado Control Estadistico del Proceso, tales como: Diagrama
de Pareto, Diagrama de Causa-Efecto, Histograma, Estratificacion, Hojas de Verificacion,
Diagrama de Dispersién, Corridas y Gréficas de Control, Diagrama de Afinidad, Diagrama de
Relaciones, Diagrama de Arbol, Matrices, Diagrama para el anlisis de datos, Diagrama de
Actividades y Diagrama de Flechas. Llama la atencion en este enfoque tedrico, ademas del
fuerte componente cultural de la calidad, también se tiene un componente de control que es lo
estadistico, caracteristico de un paradigma positivista afianzado en la razon instrumental. No
obstante, esta posicion, Deming (1989), reiteramos nuestro criterio, deja entrever cierta apertura
hacia lo intuitivo, propio de una racionalidad interpretativa:
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... En realidad, la experiencia sin teoria no ensefia nada. En realidad, la experiencia ni
siquiera se puede registrar a menos que haya alguna teoria, por tosca que sea, que
suministre una hipotesis y un sistema por el que catalogar las observaciones. A veces
tan so6lo un presentimiento, correcto o errébneo, es una teoria suficiente para obtener
observaciones utiles... (p. 247)

Esta aceptacion de la dialéctica hermenéutica entre teoria y praxis, asi como asomar la
posibilidad que un presentimiento que se traduce en intuicién o componente irracional ante lo
racional, lleva a la conviccidon que esta corriente se involucra paulatinamente con el contexto
emergente dentro de la episteme que se va estableciendo, pero conservando los rasgos
epistemologicos precedentes, que se ha visualizado cuando Deming (1989, p. 217) se apoya en
Shewhart: “Tal como dijo Shewhart, los estandares del conocimiento y de los trabajos en la
industria en los servicios publicos, son mas estrictos que los requisitos de la ciencia pura”,
reafirmando su tradicion positivista en lo que respecta a la gestion de la calidad en los procesos
apoyado en el uso de las Ciencias Béasicas. Por otra parte, también se recoge otra evidencia en
cuanto a como Deming, define la realidad si objetiva o construida, cuando acota:

...El significado comienza con la idea, que esta en la mente de cualquiera y solo alli
es inefable. El unico significado comunicable de cualquier palabra, receta, instruccion,
especificacion, medida, atributo, normativa, ley, sistema, edicto, es la anotacion de lo
que ocurre cuando se aplica una operacion especificada o ensayo... (p. 215).

Sencillamente se parte que la idea por si misma no se puede expresar en palabras, es
intangible, sino que hay que traducirla en simbolos, y esto implica entre otros aspectos el uso de
medidas, dando pie al hecho concreto, pero se interpreta que la idea es un principio de la
construccion de la realidad. Por otra parte, mas adelante el autor mencionado agrega

...Una definicion operativa da sentido comunicable a una idea. Los adjetivos como
bueno, fiable, uniforme, redondo, cansado, inseguro, desempleado, no tienen ningun
sentido comunicativo hasta que se expresan en funcion de términos operativos de
muestreo, ensayos y criterios.

La idea es inefable: no puede comunicarse a otra persona.

Una definicion operativa es aquella sobre la cual se pueden poner de acuerdo personas
razonables. Una definicién operativa es aquella con la que las personas pueden hacer
negocios.

La definicion operativa de seguro, redondo, fiable o cualquier otra cualidad tiene que
ser comunicable, y tiene que tener el mismo sentido para el vendedor como para el
comprador, el mismo sentido ayer que hoy para el operario. Ejemplo:

1. Un ensayo concreto de una pieza de material o un montaje

2. Un criterio (o criterios) para juzgar.

3. Una decision: Si o no, el objeto o el material cumplia o no cumplia el criterio (o
criterios)... (p. 216).

En esta cita textual, se interpretan tres aspectos: En primer lugar, se aprecia que la idea o la
construccion mental proviene del individuo, por otra parte, se vuelca hacia un consenso conceptual
0 comunicativo, y ademas también se observa el énfasis en la necesidad del empirismo para llevarlo
en términos concretos.

Tal como se ha de visualizar a lo largo del analisis de los diferentes enfoques teoricos del
Enfoque del Compromiso Dinamico, hay presencia dialdgica de racionalidades diferentes si se
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aprecia desde una vision compleja, lo cual se nota como rasgo caracteristico en un contexto
emergente enmarcado o signado por el cambio permanente, lo recursivo y lo transracional.

Si en esta corriente administrativa su racionalidad estd caracterizada por términos tales
como: Calidad, mejoramiento continuo, control estadistico del proceso, usuario, proveedor,
cliente, nueva educacion, entre otros, se va denotando una practica discursiva de la calidad,
donde los enunciados y los conceptos que se van formando, construyen su discurso, dentro de la
intersubjetividad presente en la realidad que se construye a partir de la episteme establecida, y
que se ird diluyendo en el discurso de las otras corrientes, tal como se hace a continuacion.

3.4. Plano de la relacion Teoria /Practica Social

El movimiento de la Calidad, involucra valores tanto occidentales como orientales y por
ello la vinculacion teoria-practica/social se concibe tomando en cuenta esta particularidad, sobre
todo en lo referente a la distribucion del poder. Es importante establecer que la concepcion del
autor que se ha tomado como representativo para este analisis enfatiza la vinculacion entre los
fundamentos de una Teoria que busca el logro de la calidad en pro de un mejor nivel de vida del
ser humano:

...Lo que necesita una organizaciéon no es s6lo gente buena; necesita que esté
mejorando su educacion... Ya hemos visto que todo el mundo es responsable de la
reconstruccion de la industria occidental y necesita una nueva educacion. La direccion
tiene que aprender... Las personas necesitan en su carrera, mas que el dinero,
oportunidades cada vez mayores para afadir algo, material o de otro tipo, a la
sociedad... (Deming, 1989, p. 65).

En ese sentido se parte de la responsabilidad de cada persona con respecto a la sociedad
(Responsabilidad Social Individual), y se abre un espacio de reflexion acerca de ese sujeto
individual y el colectivo, y la forma como se realimenta de esa accion tomando en cuenta tanto la
forma como se da el conocimiento en esa interaccion, asi como el entramado del poder en esa
vinculacion del sujeto con la préctica social, o dicho de otra manera el papel discursivo del sujeto
dentro de esa practica.

En relacion con la modalidad de la produccion del conocimiento, pese a lo que ya se habia
planteado en el énfasis positivista de sus enunciados, deja entrever cierta aprehension
fenomenologica que se desprende del enunciado discursivo de Deming, que si bien denota una
perspectiva eminentemente orientada a las ciencias exactas: matematica, estadistica, fisica, etc.,
abre un espacio para lo interpretativo, no lo niega, no lo rechaza mas bien lo presenta como un
requisito (Deming, 1989):

...La experiencia sola, sin la teoria, no ensefia nada a la direccion, sobre lo que hay que
hacer para mejorar la calidad y la competitividad, ni como hacerlo si la experiencia
sola fuese un maestro, entonces uno bien podria preguntarse por qué estamos metidos
en este enredo. la experiencia dara la respuesta a una pregunta, y la pregunta surge
de la teoria. La teoria que se tiene a mano no tiene porqué ser elaborada. Puede ser
simplemente un presentimiento, o una definicion de principios, y puede que resulte un
presentimiento erroneo... (p.18)

Se ve en si, que remite a un razonamiento dialéctico, donde de cierta manera converge la
hermenéutica en ese movimiento de comprension, interpretacion y aplicacion, volviendo entonces
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de un transito de lo general a lo particular, de la praxis a la teoria de la realidad, a la imaginacion
de la objetividad a la subjetividad, y proceso inverso, fusionando en ese ciclo al sujeto y al objeto
donde mutuamente y refiriendo a Morin (1990), afianza el principio de la recursividad de su
pensamiento complejo: Un sujeto individual o colectivo que ha aprendido y se ha formado bajo
los enunciados del Movimiento de la Calidad, sus acciones individuales y colectivas iran orientadas
a los resultados de calidad en los diferentes roles que desempefie, por lo tanto, también implicara
la respectiva practica discursiva.

En los diversos enunciados del autor Deming (1989), se demarca una situacion ideal donde
hasta cierto punto, no tiene cabida el interés de quien ostenta el poder en las diversas
organizaciones. No obstante, aun dentro de estas corrientes (aparentemente neutrales), no escapan
su uso para la consolidacion del poder por parte de los dominantes, y de la capacidad de resistencia
de los dominados. En ese sentido se parte de lo planteado por Desiato y Guevara (1998a, p. 23) al
comparar y sugerir la composiciéon de dominantes y sometidos como un proceso o un tejido de
dindmicas interacciones:

Si pensamos el poder en calidad de estrategia, este remite a un conjunto plural de
disposiciones, maniobras tacticas, técnicas, maneras de funcionar...

...El poder es el conjunto de relaciones de fuerzas sociales que pasa tanto de las fuerzas
dominadas como por las dominantes. De manera menos precisa, pero quizas mas clara,
podemos decir que el poder nunca estd todo de un lado, sino que se encuentra
desigualmente distribuido y ejercido entre dominantes y dominados... (pp. 25-26).

Esto evidencia porque Deming pasa del director al trabajador y viceversa, por cuanto se
presenta que el poder es relativo y que se distribuye en todo el &mbito de la organizacion incluyendo
los trabajadores, gerentes, técnicos e ingenieros, donde todos contribuyen con lo mejor de su
talento a los objetivos inmediatos y trascendentales de la empresa y la sociedad en general y que
todos, absolutamente todos son actores de una misma trama: la produccion de bienes y servicios,
donde cada cual se orienta a la satisfaccion de sus intereses particulares, pero con un interés ademas
colectivo en el ambito de la episteme dominante. Igualmente, esto lo asoma Deming (1989), cuando
presenta el fin ultimo de los integrantes de las organizaciones:

...Sus clientes, sus proveedores, sus empleados necesitan que usted afirme su
constancia en el propdsito, su intencion de permanecer en el negocio administrando un
producto y un servicio que ayuden al hombre a vivir mejor y que este producto tenga
un mercado...(pp. 38-39).

El significado que se puede dar a esto, tendria que depender desde la perspectiva de
pensamiento desde la que se observe. De aqui se desprenden las siguientes preguntas, acerca de lo
planteado por el autor citado como referencia principal en esta corriente de la Calidad Total: ;Es
realmente una manipulacion del poder establecido?, ;Verdaderamente se ha transitado hacia una
redistribucion del poder?, o es tal como lo plantea Gauna (2001, p.35) en referencia a Weber:
“...Para elaborar una teoria de la dominacion, hace falta que los dominados acaten la autoridad
que pretenden tener quienes en ese momento dominan...” En otras palabras, es necesaria la
legitimidad de ese poder, es decir, que sean reconocidos por los dominados como dominantes, no
obstante, la expresion historica del poder en las diversas instituciones, y las nuevas modalidades
de hacerlo a través de estrategias. Al respecto ya lo mencionaba Desiato (1998b), en clara referencia
a Foucault (1981a), cuando éste perfilaba el modo de andlisis de las relaciones de poder, incluyendo
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a las mencionadas estrategias donde el dominio se busca precisamente en base al manejo de las
mismas:

...Para analizar las relaciones de poder apenas si disponemos por el momento mas que
de dos modelos: el que nos propone el derecho (el poder como ley, prohibicion,
institucion) y el modelo guerrero o estratégico en términos de relacion de fuerzas. El
primero ha sido muy utilizado y ha demostrado, creo, su inadecuacion: es sabido que
el derecho no describe el poder.

Del otro también se habla mucho. Pero todo queda en eso, en palabras: se utilizan
nociones perfectamente acabadas, metaforas (“guerra de todos contra todos” “lucha
por la vida”), o esquemas formales (las estrategias estan muy de moda entre algunos
socidlogos o economistas, especialmente americanos)...(p.162).

En este texto de Foucault se refleja lo que en las organizaciones se conoce como la normativa,
que es la forma como legalmente se ejerce el poder, pero también estan las estrategias o acciones
que conllevan a ese ejercicio. En el caso de la Calidad Total, esto se comprueba con la siguiente
afirmacion de Deming (1989):

...El presidente de una compaiiia escribio lo siguiente:

-Nuestra gente de las plantas son responsables de su propio producto y su calidad —
No lo son. Solamente pueden tratar de hacer sus trabajos. Su producto y la calidad

del mismo son responsabilidad del hombre que escribi6 el articulo (mencionado): el

presidente de la compaiiia...

...La gerencia de una compafiia puso este eslogan en las manos de todos sus

empleados:

-El operador es responsable de la calidad de nuestros productos. El inspector

comparte esta responsabilidad — De nuevo, el operador no es responsable de la

calidad de su producto. El producto es responsabilidad de la gerencia.

Mas atin, la responsabilidad dividida entre el operador y el inspector, tal como es aqui,

es garantia de problemas...

...La gerencia en ambos ejemplos, se liber6 de su responsabilidad, entregandosela a

personas imposibilitadas para definir la calidad y mejorar los procesos... (p.35).

Perfectamente se observa como en el discurso de Deming se le ratifica el poder a quien le
corresponde ejercerlo de acuerdo a la Estructura Jerarquico-Piramidal y se anula de cierta forma la
redistribucion del poder, dejando al lider la potestad de decidir en el proceso, se le legitima en su
desempetio. Se considera de esta manera, que pese al nuevo contexto y al emergente sujeto—objeto,
se nota el fuerte arraigo del paradigma prevaleciente en referencia al ejercicio del poder.

Y es que el poder se ejerce, independientemente de la perspectiva de los sujetos, siempre
habra quien ha de ejercerlo, quizé ya no sera bajo la modalidad, como lo ha sido hasta el momento,
solamente y basicamente el proveniente de acuerdo a lo establecido por la norma, sino al que sea
aceptado por el equipo con el cual pretenda actuar. Esto implica tener una serie de competencias
acordes con el nuevo contexto y con las caracteristicas que permitan la legitimidad de su poder.
Aqui se vuelve a recordar a Foucault (1981a) cuando remitia a las estrategias del poder para
mantenerlo.

En fin, concentrado o redistribuido, el ejercicio del poder no desaparece, en el caso de la
corriente del pensamiento administrativo que se esta analizando, se observa esa fusion de las dos
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situaciones (dominacion y sometimiento), ratificando una vez mas este dialogismo, ante el sujeto
igualmente fusionado con su objeto, quien tiene que asumirlas desde los diferentes roles que
desempefia en la organizacidn expresados en sus contextos.
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Capitulo cuarto:
Invencion y Reinvencion de Organizaciones
4.1. Plano de las configuraciones conceptuales

Se continta con este enfoque el cual discierne algunos elementos conceptuales vinculados
de la Calidad Total, que pueden considerarse complementarios desde una perspectiva holistica.
Partiendo de los aportes iniciales de los precursores de la Administracion y en ese sentido se
aprehenden en los parrafos siguientes, algunos planteamientos del analista y experto internacional
Lowenthal (1995) en cuanto al contexto historico del re-disefio de procesos.

Comenzando por Adam Smith con su division del trabajo, mejorada y racionalizada ésta a
su vez por Frederick Taylor (1856-1915), pasando por los diversos estudios relacionados con
cambios y estructuras organizacionales involucrando a Henri Fayol H. (1841-1901), Alfred Sloan
(1875-1966), George Siemens (1839-1901), Robert Wood (1879 -1969), Peter Drucker, entre otros,
fueron, aportando las conclusiones de sus diversas investigaciones. Es en este momento cuando
hay la confrontacion de la gerencia japonesa con el concepto occidental de la misma, sirviendo de
catalizadores de este choque, autores tales como Hammer y Champy, con sus postulados acerca
del proceso dentro de ese nuevo contexto, involucrandose simultaneamente con la filosofia de la
calidad total y los diversos instrumentos sobre lo que se soporta para su aplicacion o las diferentes
modalidades como forma de lograr la situacion deseada.

En general desde este enfoque que pareciera muy puntual, también se palpa la ruptura entre
un modo de ser y hacer en una sociedad industrial hacia una sociedad informacional. En este
aspecto, se considera que la reingenieria parte del redisefio radical del proceso, tomando en cuenta
lo planteado por Hammer y Champy (1994, p. 34): “...Reingenieria es la revision fundamental y
el redisefio radical de procesos, para alcanzar mejoras espectaculares en medidas criticas y
contemporaneas de rendimiento, tales como costos, calidad, servicios y rapidez...”

Tal como se desprende no hace alusion a un mejoramiento ni a una transformacion, sino a
un cambio, esto va mucho mas alla de lo que se puede observar a simple vista. Es el cambio
relacionado con nuevos paradigmas, es la concepcion de los intervinientes en un fendmeno: el
sujeto y el objeto y la concepcion de la vinculacion entre ellos, de acuerdo a la perspectiva desde
la cual se le vea: tradicional o la emergente. En la corriente de la reingenieria, se afianza este
analisis hacia las siguientes preguntas correspondiente al andlisis desde el plano del gerente, como
productor de conocimiento: ;Quién es el sujeto? ;Cudl es el fendmeno? ;CoOmo es esa relacion
entre sujeto-objeto?, lo cual se responderd mas adelante.

El avance de la ciencia y la tecnologia, los derrumbes de paradigmas, la conformacion de
nuevos modos de produccidon, la mutacion de las estructuras jerdrquicos- piramidales,
fundamentadas en la ética de la obediencia, en epicentros comunicativos y dialdgicos, donde se
van eliminando todos los ruidos que impiden el desenvolvimiento del proceso, y es aqui donde
entra en juego la orientacion hacia la transformacion de las organizaciones en un proceso Unico,
producto de la sumatoria de los procesos. No mas funcionamiento por areas o departamentos o por
niveles, se piensa mas holisticamente, es decir en un todo.

En la Era de la Informacion y de la Transdisciplina, donde las organizaciones se convierten
en factor de cambio, la creatividad se impone y la estructura deberd adecuarse a las mutaciones.
Asi se llega a la diferenciacion del cambio permanente y el radical. Esto que se traduce en la
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mejora continua, lo interpretamos vinculado a la Calidad Total, pero inherente y conexo con la
Reingenieria, se expresa en tres palabras, tal como lo plantea Fea (1995):

...Este principio, referido a la Calidad Total, expresa algo mas y distinto de lo que
pueda ser el mero realizar mejor, representa mas bien, el proceso continuo de
adecuacion a prestaciones (performances) mdas avanzadas, constituidas por
aportaciones incrementales, llamadas Kaizen (en inglés Improvement, en espafiol
mejora, combinadas con aportaciones radicales denominadas Kayro (en inglés
Breakthrough, en espaiiol mejora radical), que se integran y son sucesivas.

La mejora radical, Kayro, compete a la Alta Direccidon y se consigue con cambios
importantes e innovaciones tecnoldgicas que conllevan grandes inversiones, mientras
que la mejora incremental, Kayzen, es un proceso de renovacioén continua, realizado
a través de pequefios pasos que sirven para perfeccionar los estandares existentes,
estando a cargo de todos los niveles de la empresa... (p.60)

De esta manera el cambio radical (ruptura), y el permanente (paulatino) se diferencian,
tal como se dijo, pero a su vez se observa su vinculacion dialdgica, uno lleva o alimenta
al otro. Esto ademas es magnificado por los avances tecno-infocomunicativos: un proceso ubicado
en un espacio y un tiempo determinado, va hacia lo ubicuo, es decir ocupa todos los lugares y
ninguno a la vez, ademas de su ejecucion a tiempo real. Esto es posible dentro de una sociedad
informacional, a través de la Tecnologia de Informacion y Comunicacion y la Tecnologizacion
creciente en todos los drdenes, conllevando a la horizontalizacién organizacional, producto de ese
cambio permanente inherente a la sociedad Informacional y dentro de la percepcion del ser y del
deber ser o lo deseable.

Ahora bien, hablar de invencién o reinvencion de organizaciones, es hacerlo de reingenieria
y ésta, entre otros aspectos, deslinda en una estructura horizontal, lo cual se afianza en los diferentes
enunciados enmarcados en esta corriente o enfoque tedrico de las Ciencias Administrativas. Dentro
de esos términos y a manera de palpar en el campo de la Administracion, lo explicito, lo
instrumental, en relacion a esto, se hace referencia a John Byrne (1994b, p.92), quien eleva a
siete los aspectos o elementos esenciales o claves (enmarcados dentro de la préctica discursiva de
la reingenieria) para llevar a la organizacion en su situacion actual a una situacion deseada
(mejorada o reinventada):

* Organizar en torno a los procesos, no a las tareas.

* Allanar la jerarquia.

* Usar equipos de trabajo para manejar todo.

* Permitir que los clientes dirijan el rendimiento.

* Recompensar el rendimiento del equipo.

* Aprovechar al maximo el contacto proveedor-cliente.
* Informar y entrenar a todos los empleados.

Tiene que ver esto con las transformaciones evidenciadas, en un contexto donde el proceso
desplaza completamente a la departamentalizacion, es de una manera la busqueda de la eliminacion
de las interferencias y ruidos provenientes de los niveles que conforman a las organizaciones
tradicionales, sustentadas en una estructura jerarquico-piramidal, éticamente sujetas a la
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obediencia. En el redisefio de las organizaciones en la sociedad Informacional, se visualiza a la
comunicacion y al didlogo como esencial en su funcionamiento, tal como se interpreta en los siete
elementos claves mencionados para un proceso de redisefio radical. Desde un punto de vista critico
se confrontan valores de las Teorias Mecanicistas propias de la sociedad Industrial con los
postulados de las Teorias que emergen en las ultimas décadas en respuesta a los grandes cambios
de la Ciencia y la Tecnologia. En estos cambios estructurales, las organizaciones se van
orientando desde el punto de vista conformacional desde lo jerarquico-piramidal hacia un modelo
de equipo-valor: esto es (Maynard y Mehrtens; 1996) identificando las necesidades que se han de
satisfacer, los medios para satisfacerlas y luego organizandose en equipo para su logro, desde el
punto de vista epistemologico y resaltando su caracter dialdégico y comunicativo, se interpreta
dentro del sentido consenso habermasiano, y asi lo expresan dichos autores:

... La comunicacion en la organizacion equipo-valor es abierta y directa; la gente sabe
como apoyarse entre si. Como consecuencia de ello, existe mucha confianza y
colaboracion. La gente trabaja con espiritu de cooperacion en lugar de hacerlo en
forma competitiva, con el sentido de un propodsito compartido en el mundo. Los
sentimientos de seguridad son alcanzados en esta estructura a través del vinculo, entre
los miembros del equipo, a traves de su claridad de propoésito y a través de la ausencia
de conflicto en las agendas. La agenda del equipo y de la organizacion mayor
mantiene una armonia entre si... (p.121)

En este sentido, el disefio y redisefio organizacional se interpreta inherente y conexo con el
pensamiento complejo con su principio dialégico presente en todos y cada una de sus fases,
involucrando el ser y el deber ser, sustentindose hermenéuticamente en la comprension, la
interpretacion y en los significados, producto del consenso de los miembros de las organizaciones.
Es importante considerar la esencia y la naturaleza del individuo desde el punto de vista de las
mutaciones organizacionales, se tiene que considerar la verdad predominante y dentro de esa
verdad sus valores y creencias compartidas, que se orientaran hacia el proceso en significado
holistico més que a las tareas individualizadas como compartimentos separados. Al respecto se
considera lo que plantean los autores Hammer y Champy (1994):

...Durante doscientos afios se fundaron y se construyeron empresas sobre la base del
brillante descubrimiento de Adam Smith, de que el trabajo Industrial debia
dividirse en sus tareas mas simples y bésicas. En la era Post-Industrial de los
negocios, en que estamos entrando, las corporaciones se fundaran y se construiran
sobre la base de reunificar esas tareas en procesos coherentes... (pp. 1-2)

En esa interpretacion acerca del significado de las tareas y del proceso, se puede decir que en
los postulados de la reingenieria reside la contraparte de la llamada Administracion Industrial, pero
las condiciones han cambiado, las nuevas Tecnologias de Informacion y Comunicacion permiten
otras situaciones tales como la horizontalizacion o aplanamiento de las organizaciones, que
permiten el redisefio acorde con los nuevos requerimientos contextuales.

De esta manera, se manifiestan una vez mas los postulados de Hammer y Champy (1994:
54) cuando explican sus hallazgos, en relacion a las organizaciones redisefiadas, los cuales pese a
notarse duros, tienen connotados significados que dan cuenta del impacto de sus enunciados para
las organizaciones, que estos autores inclusive enfatizaron en cuanto a lo certero de ese hecho
permanente y seguro que es el constante cambio.
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Cuadro No. 3. Invencion y Reinvencion de las Organizaciones, a través de su préactica discursiva.
Plano de las Configuraciones Conceptuales

Argumentos Tedricos Calidad Total Invencion y Reinvencion de
/Algunas Corrientes Organizaciones
Pensamiento Administrativo

Plano/Parametro
Epistemol6gico

1..-Plano de las Configuraciones *cyalidad: Atributos

*Redisefio

Conceptuales. :
Cualidades *Cambio Radical
*Estado Deseable: *Kayro:
Armonia/ Ruptura.l
P.erfelcuon/ *Efectividad: Eficiencia +
Sintoismo Eficacia
*Ningen: Mutualismo/ Entre /
Personas *\alores:
*Producto/Proceso/Calidad: Empoderlamiento /Equipo
Cep/ Lean Six Sigmas *Procesos: Horizontalizacion/
*Control/ Cliente Reunificacion de Tareas en
*\/ozdelUsuario/Calidad Procesos Coherentes
*MejoramientoContinuo:
Kaizen

Fuente: Elaboracion propia

Es asi que se tienen los siguientes elementos que van afianzando esa formacion conceptual
que configuran la practica discursiva del enfoque teorico:

= Varios oficios se combinan en uno: Las tareas se integran en procesos (sentido holistico).

» Los trabajadores toman decisiones: La toma de decisiones forma parte del trabajo
(empoderamiento).

» Los pasos del proceso se dan en orden natural: Se hace lo necesario cuando y donde se
deba de acuerdo a su desarrollo (espontaneidad, versatilidad).

» Los procesos tienen multiples versiones: Se adecuan a la variedad (complejidad en los
requerimientos).

= El trabajo se realiza en el sitio razonable: Cada proceso asume su responsabilidad, en
cuanto a sus decisiones y generacion de valor (efectividad en el proceso)

» Se reducen las verificaciones y los controles: Los procesos radicales, se han llevado a
cabo precisamente para abrirse a un mejoramiento continuo, dejando a un lado los
controles tradicionales) (nuevo paradigma del control)

» Prevalecen operaciones hibridas centralizadas-descentralizadas: Las empresas
apoyadas en las nuevas tecnologias de la informacion y las comunicaciones, funcionan
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combinando centralizacion y descentralizacion de la informacion para efectos de sus
decisiones a nivel operativo: el personal maneja informacion via electronica de
inventarios, precios ventas, etc., y a nivel gerencial: a gerencia monitorea sutilmente
acerca de las decisiones que puedan tomar los niveles operativos con la informaciéon
obtenida (dialogismo de la informacién).

Estos enunciados tal como ya se ha dicho van sustentando y conformando el discurso de las
Ciencias Administrativas, desde el enfoque tedérico de la Invencion y Reinvencion de las
Organizaciones, a través de su practica discursiva y que sera evidente también en la configuracion
conceptual de la corriente de: La Etica Organizacional.

4.2. Plano del sujeto organizacional.

Al igual que en la corriente precedente, la practica discursiva identifica al sujeto en relacion
a su papel en el discurso que caracteriza al respectivo enfoque tedrico. Considerando como tal
sujeto al individuo creador y ejecutor en el proceso administrativo, en este sentido, dela misma
forma se hace referencia a quienes hacen el proceso, supeditados a los nuevos paradigmas
emergentes: ese sujeto colectivo que va apareciendo en el redisefo; constituido en un equipo que
hace los cambios, aqui se combinan roles y estatus que logran sus objetivos y que dada su vision
transdisciplinaria y pluriparadigmatica propicia la innovacion y los cambios tal como lo indican
Hammer y Champy (1994): “...La reingenieria implica invencion y descubrimiento, creatividad y
sintesis. El equipo no debe temer la ambigiliedad. Los miembros deben esperar que se cometeran
errores y que de éstos aprenderan...”(p. 118)

Este sujeto caracteristico de las organizaciones inteligentes va acorde con el nuevo signo del
paradigma emergente donde la tecnologia de la informacion y la comunicacién han jugado un
importante papel. El sujeto colectivo integrado por: el lider, el duefio del proceso, el equipo de
reingenieria, el zar de ingenieria y el personal participante en el proceso productivo (el equipo de
caso o individuo de caso), es un despliegue de esfuerzos donde se conjugan energia, valores,
emociones, perspectivas y una serie de aspectos intangibles propios del individuo caracteristico del
nuevo contexto. Es el fiel reflejo de la multiplicidad de sujetos o de papeles del sujeto en el discurso
correspondiente, y esto toma diferentes connotaciones en relacion a los cambios de paradigmas. Es
asi que, cuando se ha hablado con anterioridad del contraste del nuevo individuo con atributos,
entre otros, tales como:

* Emprendedor

* Deliberante

* Autonomo

= Susceptible a procesos enmarcados por una nueva concepcion del trabajo en cuanto a la
razon entre tiempo real y ubicuidad.

Se evidencian estos cambios en los enunciados de Hammer y Champy (1994), tal como se
cita a continuaciéon en relaciéon a la resolucién de los problemas en el momento y espacio
circunstancial del mismo como sujeto-objeto, actor del fendémeno:

... Las compafiias que emprenden la reingenieria, no s6lo comprimen los procesos
horizontalmente, confiando tareas multiples y secuenciales a trabajadores de caso o
equipos de caso, sino también verticalmente.

Comprension vertical significa que aquellos puntos de un proceso en que los
trabajadores tuvieran que acudir ante el superior jerarquico, hoy pueden tomar sus
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propias decisiones. En lugar de separar la toma de decisiones del trabajo real, la toma
de decisiones se convierte en parte del trabajo. Los trabajadores mismos realizan hoy
aquella parte del oficio que antes ejecutaban los gerentes... (p. 58).

En este sentido los mismos autores (Hammer y Champy, 1994), revisan el concepto referido
al objeto, el cual conlleva al conjunto de fenomenos o eventos implicados dentro del ambito de la
realidad respectiva, en la presente investigacion. Tal como se afirma en la cita anterior, el acto de
tomar decision por parte del sujeto se incluye dentro del proceso mismo, igualmente que se define
lo que se considera el objeto dentro de este enfoque: ““...Los procesos y no las organizaciones, son
el objeto de la reingenieria. Las compaiias no redisefian sus departamentos de ventas o
manufacturas; redisefian el trabajo que realizan las personas empleadas en esas dependencias...”

(p.124)

Indudablemente que de esta manera la relacion sujeto-objeto, queda evidente. Por su parte la
fusién o relacion entre sujeto y objeto, proviene del dialogismo entre la gente y el proceso,
estableciéndose los aspectos tangibles, tales como la estructura formal y los no tangibles como las
actividades que se realizan de manera interactiva entre los miembros de la organizacion, referida
perfectamente de la siguiente manera por los mismos autores mencionados:

...La confusion entre las unidades organizacionales y los procesos como objeto
de la reingenieria proviene de que los departamentos, las divisiones y los
grupos son familiares para la gente que estd en los negocios, mientras que los
procesos no lo son; las lineas organizacionales son visibles, claramente trazadas
en los organigramas, mientras que los  procesos, no; las  unidades
organizacionales tienen nombre y los procesos, en su mayor parte, no lo
tienen... (p. 124).

De la misma forma esta intangibilidad aumenta o ha aumentado en el contexto de la Sociedad
Informacional, dado la variedad implicita en las infinitas interacciones que propicia la red. Esto se
refuerza con lo que plantean los autores referenciales de nuestro analisis:

...Los procesos no son una cosa que nosotros hayamos inventado para escribir sobre
ellos. Todas las compaifiias del mundo los tienen, son lo que las compaiiias hacen.

En una empresa, los procesos corresponden a actividades naturales de los negocios,
pero con frecuencia las estructuras organizacionales los fragmentan y los oscurecen.
Son invisibles y anonimos porque la gente piensa en los departamentos individuales,
no acerca del proceso en que todos ellos participan. También tienden a carecer de
direccion, porque a una persona la encargan de un departamento o de una unidad de
trabajo, pero a nadie le asignan la responsabilidad de realizar toda la tarea: el
proceso...(p.125).

Como se puede observar, dentro de la perspectiva tradicional acerca de las organizaciones,
hay una tendencia a enmarcar a la organizacion, dentro de los conceptos propios de la Sociedad
Industrial, unicamente lo que se ve, se evalta: los organigramas, los manuales; pero no las
relaciones que se dan para lograr cumplir con la mision, es decir, los procesos en tiempo real y
espacio. La fusion, tal como ya se ha mencionado con anterioridad entre sujeto y objeto, se
vislumbra dentro del texto que se analiza, o también el papel que desempeiia el sujeto en el discurso
correspondiente. Hablamos de un sujeto y un fenomeno en el que se involucra, como lo es el
proceso (0bjeto) y como este  sujeto (los intervinientes en el redisefio), a su vez va generando y
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regenerando el proceso (relacion recursiva, dialégica y hologramética) y el proceso a su vez a
ellos, generando su practica discursiva.

En cuanto a la configuracién de la estructura cognoscitiva del sujeto cognoscente, este
aspecto se construye partiendo de los enunciados de las organizaciones Industriales, acerca de la
division del trabajo, sobre lo planteado por Smith y Taylor en su momento, la concepcion de la
division del trabajo, de la estructura jerdrquico-piramidal, entre otros fundamentos, en este caso los
valores de las organizaciones en referencia se identifican con los departamentos lo cual viene en
orden a la ética de obediencia y disciplina. El conocimiento entonces generado en esa logica, se
afianza en la razdn instrumental, en el positivismo, dentro de la 16gica de las ciencias naturales. Lo
experimental, lo verificable, tiene como condiciéon para dar por cierto lo que se consideraba
aprendible para la incorporacién del sujeto en su proceso.

Desde esta perspectiva tradicional, el sujeto en consecuencia es externo al objeto. Sus
decisiones, el aprendizaje es externo. El objeto ya existe, sencillamente el sujeto se incorpora o se
desincorpora, situaciéon que no afecta aparentemente desde esta Optica al fendmeno del proceso
productivo. Se percibe a la organizacidn como un ente antropofago, consume o “devora” a la gente,
hay generacion de conocimiento, pero su estructura, se afianza en el paradigma prevaleciente en la
Sociedad Industrial. Por su parte, el paradigma emergente, afianzado en la fusion sujeto-objeto, o
en la multiplicidad de sujetos en relacion a un mismo objeto, considera la existencia de una
transicion partiendo de una Administracion Industrial (Hammer y Champy, 1994, pp. 1-2), dando
entonces paso a que:

...La reingenieria aprovecha los mismos atributos tradicionales que han caracterizado
a los grandes innovadores en los negocios: individualismo, confianza en si mismos,
libertad de correr riesgos y propension al cambio. A diferencia de las filosofias que
hacen que nosotros nos volvamos mas similares a ellos, la reingenieria de negocios
no pretende modificar el comportamiento de los trabajadores o de los gerentes
(sujetos). Por el contrario, aprovecha sus disposiciones naturales y da rienda suelta a
su ingeniosidad...(pp. 2-3).

En este sentido se perfila un sujeto epistémico, tal como se ha dicho, recursivo con su objeto,
y que en esa misma relacion sujeto-objeto, por si misma genera, construye su conocimiento,
partiendo de este supuesto, se habla entonces del desaprendizaje de lo establecido por muchos afos:
el contexto cambid, dicho de otra manera, lo normal es el cambio permanente y continuo, hay
apertura a las diversas perspectivas que enriquecen al proceso, los mismos autores lo acotan:
“...Para hacer frente a las demandas del ambiente contemporaneo, necesitamos multiples versiones
de un mismo proceso, cada una sintonizada con los requisitos de diversos mercados,
situaciones e insumos...” (p.58).

Esta multidimensionalidad de perspectivas es una de las caracteristicas notorias de los nuevos
tiempos, el otorgar poder a la gente, los hace participativos y mas suyos los procesos,
propendiéndolos a enriquecerlos logrando conocimiento experiencial de una manera espontanea,
lo cual llevaré al aprendizaje del nuevo proceso.

Es entonces, que en esta corriente de Teoria Administrativa se vuelve hacia el consenso de
los participantes en el proceso, donde el didlogo predomina como actividad bésica, en busqueda de
la conformacion de un nuevo sistema de valores del proceso redisefiado, con su discurso acerca de
las estructuras y del proceso, ademés del papel del sujeto a través de su discursividad.
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Paradojicamente, por lo general se desconoce que un proceso como reingenieria promueve la
comunicacion y la comprension entre los participantes de la actividad, sobre todo porque se da pie
a la creatividad que se traduce en una re-creacion de la organizacién, que se afianzara en ese sujeto
basado en sistemas valores que a su vez provendran de la episteme dominante.

Cuadro No. 4. Invencién y Reinvencion de las Organizaciones.
Plano Sujeto Organizacional

Argumentos Tedricos Calidad Total Invencion y Reinvencion
/Algunas Corrientes de Organizaciones
Pensamiento

Administrativo

Plano/Parametro
Epistemoldgico

2.- Sujeto Multiple Sujeto
Organizacional Discursivo:

El Cliente/ El Proveedor
El Usuario/ El Gerente /El
Trabajador ...

*Sujeto Individual/
Colectivo:Compromiso/La
Cultura de la Calidad
*Individuo:

Autonomo/

Agente de Cambio

*Relacion Dialéctica:
Proceso/

Operario

Productor/Consumidor

Fuente: Elaboracion propia

4.3. Plano de la racionalidad presente

Multiple Sujeto
Discursivo:

El Cliente/ El Proveedor
El Usuario/ El Gerente /EIl
Trabajador ...

*Sujeto Individual/
Colectivo:

Compromiso/La cultura de
la calidad

*Individuo:
Deliberante, Autonomo,
Emprendedor,

*Relacion Dialéctica:
Proceso/

Usuario

Asi como en el movimiento de la calidad, su racionalidad, expresada en términos del autor
gue se toma como referencia, se convierte en la expresion discursiva y en los significados
inherentes, en la presente corriente es notorio también el énfasis producto de esa racionalidad
presente. En este plano adquiere suma importancia el hecho Administrativo en las diversas
manifestaciones de las organizaciones humanas. Para ello se consideran los siguientes aspectos:
Tal como se ha venido exponiendo, la version de la construccion exterior de la realidad se
compagina con el paradigma prevaleciente, que algunos han identificado con lo tradicional y otros
con el positivismo, y que en el caso de las Ciencias Administrativas se expresa en los
planteamientos sucesivos de Smith y posteriormente Taylor acerca de la division del Trabajo. Esto
se adecla en cuanto a la concepcion del hombre-maquina, donde se considera al ser humano un
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engranaje mas de la maquinaria de produccién, convirtiéndose en insumo para los estudiosos
marxistas en sus apreciaciones acerca del capitalismo.

El hombre asi concebido, se agrega a un proceso productivo, dandose un involucramiento
desde afuera del hecho hacia el mismo. Los diferentes sistemas de evaluacion del desempefio, van
a ubicarse exactamente en la razon instrumental weberiana: toda accién va supeditada a un plan
susceptible a ser medible. En funcion de la adecuabilidad a la organizacion venia la aceptacion o
no del virtual miembro. En la nueva concepcion, el individuo (pese a lo preestablecido por la
episteme dominante, e inclusive con la anuencia de ésta) pasa a ser un componente generador del
proceso, entendiéndose este como el conjunto de actividades que se dan para el cumplimiento de
la misién de una organizacidon y que no necesariamente todos sus elementos son tangibles dado la
incorporacion de la Tecnologia de Informacion y Comunicacion, asi como la microelectronica en
dichas actividades. En la obra objeto del anélisis presente, sus autores hacen énfasis en esto:

...Tecnologias avanzadas, la desaparicion de fronteras entre mercados nacionales y las
nuevas expectativas de clientes que tienen mds para escoger que nunca antes, se han
combinado para dejar lamentablemente obsoletos los objetivos, los métodos y los
principios organizacionales tradicionales.

Renovar su capacidad competitiva no es cuestion de hacer que la gente trabaje mas
duro, sino de aprender a trabajar de otra manera. Esto significa que las compaiiias y
sus empleados tienen que desaprender muchos de los principios y técnicas que les
aseguraron el éxito durante tanto tiempo. (pp. 11-12).

El aprendizaje es organizacional, las organizaciones inteligentes se fundamentan en ese
aprendizaje, es lo que les permite crecer en su estructura tangible y la intangible. Proviene de alli
una nueva forma de producir el conocimiento, es a lo que hacen referencia los autores Hammer y
Champy (1994), en relacion a la experiencia de una empresa transnacional (Capital Holding):

...Como estdbamos redisefiando nuestro programa de capacitacion y desarrollo
y hemos concedido nueva prioridad a un amplio y franco compartir de
informacion, a la vuelta, de dos afos, esperamos haber avanzado bastante hacia el
establecimiento de lo que yo llamo una cultura de pensamiento, en la compania. Por
cultura de pensamiento, entiendo un ambiente de trabajo en el cual los empleados,
especialmente los que estan mas cerca de los clientes, gozan de autonomia para tomar
decisiones y tienen la preparacién y la informacion que necesitan para tomar las
decisiones que convienen... (p. 197).

Con esto se visualiza ese gran salto del sujeto disciplinado y obediente, supeditado
(unidireccionalmente) a la Etica de la organizacién, hacia la convergencia del emprendedor, del
hombre emancipado, generado y fortalecido por su organizacion (el sujeto del nuevo contexto) -la
cual lo permite a través de sutiles mecanismos de dominacion y control siempre acorde a su
voluntad de poder y conveniencia- y ésta a su vez también es generada por este individuo,
requiriéndose por esta parte de gerentes y participantes con altos niveles de desempeiio. Mucha
gente ha escrito sobre Invencion y Reinvencion de las organizaciones, para Michael Hammer, esto
se traduce en repensar y redisefiar los procesos de la empresa, y que se refleje en optimos resultados
y logros en los diversos indicadores del desempefio. En este sentido se han dado una serie de
interpretaciones inadecuadas acerca del redisefio de las organizaciones, especialmente en su
aplicacion, por ejemplo:
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» Lareingenieria desplazo a la Calidad Total o compite con ella.

» Su objeto es la disminucién de costos, via reduccion de mano de obra.

* Es una herramienta de la Calidad Total.

* FEs una técnica gerencial més de una caja de herramientas, sujeta a la moda.

Todos estos conceptos han sido manejados de forma superficial y destempladamente, sobre
todo por el uso no internalizado de los mismos, sin tomar en cuenta su trascendencia como
resultado de los grandes paradigmas que se van asentando en la sociedad Post-industrial. En este
razonamiento se debatira algo que no es tan sencillo como parece ¢l ser y el deber ser. Si se tiene
un proceso o una actividad o una estructura, la pregunta es ;cudl debe ser la ideal? A simple vista
¢ésto se traduce en:

* Comprension de la situacion actual de la empresa: ;Qué se hace?, ;Como se hace?,
(,Como es?, ;Como esta?

= Interpretar lo que requiere o el estado deseable, pudiera traducirse como objetivos y metas
a alcanzar en funcidn precisamente de la situacion existente.

» Comprender e interpretar ese espacio entre lo que es y lo que debe ser, ver como pasa
de un estado a otro y esto implica mutaciones entre los elementos que conforman a
las organizaciones.

» El otro momento es el referido a la aplicacion, es decir el llevar a cabo o la aplicacion, en
otras palabras, lo interpretado de la situacion actual llevarlo a la situacion deseada.

Entonces se pueden contrastar estos momentos, con el conocimiento generado en cada uno
de ellos. Es importante considerar a cual ahora nos referimos, por cuanto este ahora puede estar
desconectado de la realidad contextual. Y en ese entrar en conciencia de ella es lo que puede llevar
al cambio.Para entender en términos simples acerca de teorizar al cambio Lowenthal (1995),
tomando en cuenta las caracteristicas de la sociedad Infocomunicativa, su veloz tecnologizacion,
lo involucra en mutaciones permanentes para lo cual considerando al mencionado autor se revisan
dos categorias conceptuales: el cambio estructural y el cambio ciclico.

El primero va referido a un redisefio radical de una organizacion determinada, llevando a otra
situacion, por lo general con intencidon de mejorarla, no siendo retornable a la primera situacion,
manteniéndose en el tiempo, por ejemplo, el telégrafo e Internet. El segundo va referido a una
mutacion temporal de una situacion, regresando a su estado inicial. Por ejemplo, los cambios en
los planes operativos por circunstancias referidas al contexto econémico, de mercadeo, etc., se
disefian siguiendo tacticas dinamicas dentro de las estrategias y politicas previamente definidas y
que permanecen. Estas conceptualizaciones son derivadas de los enunciados de Hammer y Champy
(1994). De esa forma si se revisa la definicion de ellos acerca de reingenieria, ésta contiene cuatro
palabras clave, entre ellas fundamental referida a:

...El individuo debe hacerse las preguntas mas bdasicas sobre su compaiiia y sobre
como funciona. ;Por qué estamos haciendo lo que estamos haciendo? y {Por qué lo
hacemos en esa forma? Hacerse estas preguntas lo obliga a uno a examinar las reglas
tacitas y los supuestos en que descansa el manejo de sus negocios. A menudo esas
reglas resultan anticuadas, equivocadas o inapropiadas...La reingenieria empieza sin
ninglin preconcepto, sin dar nada por sentado, en efecto, las compaiiias que
emprenden la reingenieria deben cuidarse de los supuestos que la mayoria de los
procesos ya han arraigado en ellas...
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...Determina primero que debe hacer una compaiia, luego como debe hacerlo. No
da nada por sentado. Se olvida por completo de lo que es y se concentra en lo que debe
ser... (p. 34).

En este caso partir del supuesto que lo que se tiene -l ser- no esta correspondiendo a lo que
se deberia tenerse -deber ser- ya se ubica en un concepto de verdad -nuestra verdad-, ahora bien,
el saber, la regeneracion de conocimiento eleva a una verdad o a una mutacion de la verdad actual
o de la anterior. La verdad en las organizaciones tradicionales ha sido construida sobre la estructura
jerarquico-piramidal, la ética de la obediencia, la racionalidad formal. Si elementalmente una de
las actividades a realizar para un redimensionamiento actualizado para las organizaciones, es
allanar la jerarquia, todos esos postulados quedan atras. Lo virtual se impone, la automatizacion y
lo digital transforma el concepto de lo material, ya la verdad no se fundamenta en la mencionada
ética tradicional de la obediencia, esta misma, si bien no desaparece, se transforma. La actividad
equipo-valor, se impone con sus creencias y valores compartidos fundamentados en la ética
dialogica-comunicativa, el consenso forma parte de todo proceso, el jefe cambia por el lider quien,
de acuerdo a las circunstancias, puede pasar a ser un integrante mas del equipo.

La estructura conformada por funciones, hace un conjunto de estancos que a su vez dispersa
el flujo comunicacional, donde se confunde o cada quien tiene su Optica de la mision y vision de la
organizacion e intenta llevarla a cabo de la misma forma que la perciben. La rigidez de la estructura
jerarquico- piramidal, entraba la comunicacion y supedita todo a la opinion o criterio del jefe o del
experto. Es por ello que la digitalizacién cambia el concepto de verdad como lo plantea Gonzalez
Quirds (1998):

... Ahora estamos, por tanto dando un paso mas, a las puertas de la pérdida definitiva
de la peculiar condicion ontoldgica que siempre se ha considerado razonable reservar
a la realidad porque, en el mundo de la reproductibilidad perfecta, la realidad -
previamente convertida en mera informacién y exhaustivamente vertida en cddigos,
canales y mensajes- es absoluta y rigurosamente indistinguible de su simulacro
y , cuando esto sucede, acabamos situandonos en una tesitura intelectual en que ,
efectivamente, puede afirmarse que no necesitamos para nada del viejo artilugio
metafisico con el que nos enreddbamos acerca del significado del concepto de
verdad... (p.106).

Los instrumentos de informacion y comunicacion han tenido un cambio radical, en
consecuencias el concepto de verdad también. Més cantidad de informacién es manejada,
igualmente la confrontacion de las diversas verdades es mayor, por lo que la originalidad como tal
es mas universal y la reproductibilidad de conocimiento no se queda atrds, asi como la
redistribucion del poder, ahora diluido a través de las redes también se transforma. Esto a pesar de
la concepcion de lo virtual, es decir, lo que no se puede ver ni tocar y que la concepcion de lo que
deberia ser la mencionada reproductibilidad del conocimiento -lo transferible inmediato de la
informacion- todavia influye el prejuicio, la tradicion, al recalcarse la normativizacion propia de
la racionalidad formal. En este aspecto se hace referencia a Habermas (2000):

... Ademads, tenemos que considerar la circunstancia de que, en realidad, el punto de
vista garante del consenso de una conformidad frente a las expectativas funcionales y
las normas, solo se dé sin coaccidn a partir del inventario socio-cognitivo, porque en
la etapa convencional el mundo social sigue estando dentro del contexto del mundo
vital y aparece cargado con certidumbres propias del mundo vital. La moralidad aun
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no se ha independizado de la eticidad de una forma particular de vida indiscutible, ésto
es, ain no se ha autonomizado en tanto que moral. Los deberes estan tan cefiidos a las
costumbres vitales concretas que pueden deducir su evidencia de las certidumbres de
trasfondo... (p.193).

Es dificil separar una racionalidad de otra en el mundo concreto, por ello es que a pesar de
los discursos en la practica pareciera darse una fusién o una simultaneidad de los mismos, presente
en las costumbres, reflejadas en sus valores, en lo planteado, va referido a la racionalidad
prevaleciente frente a la emergente. Por ello es que Byrne (1994a) describe —sin entrar a la
discusion de fondo de tipo epistemoldgico, al igual como lo hacen otros autores- el proceso de la
reinvencion de organizaciones de manera instrumentalizada, precisa, puntual y concreta: Una
organizacion débil o debilitada busca reconstruirse o redisefiarse, disminuyendo los costos, el
servicio al usuario, optimizar los costos y afrontar un mercado altamente competitivo.

Hasta aqui se ve bien el discurso, pero la otra cara es el drama derivado de la confrontacién
de los protagonistas del proceso: El lider del proceso, el asesor externo del redisefio, el capital
humano que permanecera en la organizacion y un nutrido grupo de excluidos de la misma. Finaliza
el proceso con una nueva estructura donde converge la adecuacion organizacional a un nuevo
paradigma dentro de una concepcion cultural pegada a un mundo real que esta dejando de ser. Es
lo que se mencionaba en las citas textuales precedentes, todavia la gente no se percata que la
efectividad, traslucida en valor, pasa todo un proceso que trasciende a las personas, pero que no
aparece en las estadisticas de las empresas y que (sobre todo en los paises en vias de
industrializacion), cuesta remontar.

Inclusive en muchos de estos paises la administracion publica se vuelve hacia esta posibilidad
para reducir sus altos niveles de ineficiencia, es entonces la re-ingenieria del estado. En ese sentido
los diversos tipos de organizaciones han ido replantedndose en lo organizativo, estructural y
operativo, pero, esencialmente ese replanteo es mas de fondo, es lo que algunos midiendo la
profundidad de su concepto, han llamado filoséfico. Esto percibido en el contexto venezolano
pudiera evidenciarse en algunas situaciones especificas (Diario ElI Nacional, 2000), tal como el
referido a la reestructuracion de la empresa Electricidad de Caracas, cuando fue adquirida por la
Corporacion AES (Ledn, 2000):

... En los principios de AES se conjugan la productividad, excelencia y ganancias, con
ayudas caritativas a los desposeidos; el regocijo interno de sus trabajadores, al sentirse
utiles, con la aguda habilidad del negocio. El apego a las luchas ambientalistas con el
permanente agradecimiento al creador, como fundamento basico de lo posible.

La linea de mando es plana en las empresas propiedad de AES.

El presidente — con una sobrecarga de liderazgo y poder de decision- tiene bajo sus
ordenes a jefes de unidades que comandan grupos de trabajo interdisciplinarios,
aboliendo el organigrama piramidal, que resguardaba las jerarquias.

A partir del 31 de julio dejaron de existir las vicepresidencias y las gerencias
corporativas. Solo Andrés Gluski e Ifiaki Rousse se mantienen en sus cargos, con
desempefios redoblados: supervisar el servicio eléctrico, el manejo financiero de la
empresa e incluso impulsar el programa de reduccion de personal... (pp. 1-2).

Aqui se deslindan dos apreciaciones, la primera es la optica con la cual la directiva de la
organizacion percibia como se debia adaptar la empresa a los nuevos contextos, haciendo
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abstraccion de la concientizacidon o aceptacion por parte de los afectados de la nueva situacion
propuesta o deseada. En el discurso de los propietarios se da por sentado un involucramiento per
se de las partes, no obstante, en la practica se da lo que enunciaba Habermas (2000), en la cita
precedente de dicho autor, y al mismo tiempo se desprende lo referente a la redistribucion o nuevas
formas del poder, se evidencian formas sofisticadas de ejercerlo, donde los rasgos prevalecientes
no se extinguen per se. Hay una realidad, pero también una percepcion hacia donde ir, convergen
prejuicios, situaciones presentes y su prospectiva. Por mas que se quiera cambiar, hay usos,
costumbres, habitos y valores que pueden, a la hora de realizar cambios, convertirse en obstaculos
para lograrlos.

Es importante tomar en cuenta que una de las grandes fallas al implementar una
reestructuracion organizacional es ubicarse en el contexto total y buscar comprender e interpretar
los cambios notados y de esa forma entender el por qué y cOmo realizar las aplicaciones pertinentes
de gestion gerencial. Esta corporacion (AES), trataba de involucrar a las empresas que estaban
dentro de su negocio en esa nueva forma de ver el mundo —de acuerdo a su verdad- y es por ello
que postulaba lo que sus directivos denominaban su filosofia, los cuales se podian agrupar en dos
grupos conceptiiales:

* Los componentes del capital humano, debian ampliar sus conocimientos, que se
identificaran con su actividad y que conformaran equipos transdisciplinarios.

» Tener mayor cantidad de gente que la requerida, incidiria en lo referente a la rentabilidad
de empleos, ingresos para el estado, satisfaccion de los clientes y creacion de valor al
accionista.

Pareciera entonces que lo que se imponia era la concentracion en las actividades, tareas y
procesos, donde la reduccion de los desperdicios se privilegiaba, especialmente en lo que se referia
ala estructura organizacional con una horizontalizacion cada vez mas presente, siempre de acuerdo
a sus intereses y mision, preservando a la organizacion, y por ello haciendo uso de su poder
establecido, hacia uso de la normativa, para tal fin, dentro de las caracteristicas del nuevo
contexto. En ese sentido, el autor Michael Hammer (1998), enfatiza los elementos que caracteriza
la naturaleza de las nuevas estructuras organizacionales, tales como:

*Ruptura del contrato patrono-trabajador.

*Las empresas dependen del cliente.

*El poder proviene de las estructuras micros y pequeias.

*Hay un trueque: la organizacion da la oportunidad, el trabajador pone su espiritu
innovador, agregando valor al proceso que se realiza. (pp.49-50)

Estos elementos muestran el cambio en la naturaleza de las organizaciones, parece que se
regresara a los valores que mueven a la invencidon o reinvencion de las organizaciones. En su
apreciacion al respecto, Hammer (1998) continta con su discursividad: “... La obediencia y la
laboriosidad han perdido importancia. Obedecer las 6érdenes ya no garantiza el éxito. Esforzarse
para realizar lo que no corresponde no es una virtud. Donde el cliente es rey, el mero afan
desprovisto de ingenio, flexibilidad y entusiasmo es inconducente...” (p. 51)

Son otros valores los que se imponen, luego su naturaleza es otra. La nueva estructura se
orienta a los resultados, al proceso que provee de valor. Igualmente, la diferencia entre las grandes
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organizaciones y los pequefios tienden a acercarse en esa busqueda de las primeras de la
versatilidad, flexibilidad de las segundas, textualmente Hammer (1998) las contempla:

.. En efecto, la diferencia cualitativa entre las empresas grandes y las pequenas,

las nuevas y las consolidadas, entre las que crean los mercados y las

que

los controlan, ha desaparecido. Las grandes empresas no son demasiado diferentes
de las pequefias; parafraseando a Ernest Hemingway, simplemente tienen mas gente.
Y si es verdad que la gran corporacion se parece cada vez mas a la pequefia empresa,
entonces todos los que trabajan en aquella deben empezar a pensar y actuar como
propietarios de ésta. (p. 53).

Cuadro No. 5. Invencion y Reinvencion de las Organizaciones a través de su practica discursiva.

Argumentos Tedricos
/Algunas Corrientes
Pensamiento
Administrativo

Plano/Parametro
Epistemoldgico

3.-Racionalidad presente

Racionalidad presente

Calidad Total

*Parte con un Fuerte Arraigo
Determinista, Positivista.
*Racionalidad Especifica: Del
Mejoramiento Continuo, de la
Calidad Total, Control
Estadistico del Proceso, Seis
Sigmas *Realidad Construida:
Idea, Intuicion, Comprension,
Interpretacion del Usuario/
ProcesoUnidad Mente/Cuerpo
*Dinamica : Positivista en
transicion a lo Fenomenoldgico,
a lo Interpretativo, Complejidad

Fuente: Elaboracion propia.

Invencion y Reinvencion de
Organizaciones

Convergencia de
Racionalidades:
Positivista/Transicion. Rasgos
Nuevo Contexto,Procesal,
Estructural, del cambio radical,
de la horizontalizacion, redisefio.
La Transformacion,
Creatividad/Innovatividad

*Ser Versus Deber Ser
*Aprendizaje Organizacional:
Organizaciones
Inteligentes/Aprendizaje
*Cultura de Pensamiento:
Produccion de
Conocimiento/Autonomia/
Decisiones/Preparacion/Informa
cion
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Lo que pareciera una contradiccion es mas bien una semejanza o mejor dicho un dialogismo,
si se acepta la coexistencia o lo dialéctico de ambas situaciones. Hammer describe muy bien los
valores que se contraponen dentro de la sociedad industrial, asi como en la informacional por la
transformacion digital que sufren las organizaciones en esa busqueda de adaptacion al nuevo
orden mundial, a los nuevos paradigmas, a la esencia de las organizaciones y de sus integrantes, al
mundo del espiritu empresarial, donde reina el emprendedor, el laborador independiente, el
innovador, el creativo, el teletrabajador, el terceriador, el robot humanoide, en total se desploman
las estructuras tradicionales de las organizaciones, adviene el redisefio o reinvencioén del proceso,
el cambio, el cliente, la integracion de tareas, entre otros términos, que va a evidenciar la
racionalidad predominante en esta corriente del Enfoque del Compromiso Dinamico, que se
expresa en su practica discursiva.

4.4. Plano de la relacion Teoria /Préactica Social

Si bien en la anterior corriente se recalca la responsabilidad de la estructura de poder, en la
presente, la préctica discursiva se abre hacia la redistribucion del poder. Ahora bien (En qué
medida realmente se distribuye y a qué obedece esta redistribucion de poder? En este estudio, en
lo concerniente a este aspecto considerando la mencionada redistribucion del poder, conlleva a
revisar lo relacionado a la estructura jerarquico piramidal, propia de la Sociedad Industrial, donde
esa figura del jefe juega un papel primordial en la organizacion, al respecto es importante la
posicion de Munduate L., citado por Desiato y Guevara (1998a), expresada en estos términos:

...Los fines y necesidades organizacionales establecidos, son el resultado de una
determinada distribucion del poder [y nosotros afiadimos también del saber] en la
organizacion, con la pretension de lograr la defensa de los intereses de los grupos
con mas poder en su seno (...). [Por esta razon] toda actividad Administrativa es
esencialmente politica en el sentido de que indica la defensa de una serie de intereses
a expensas de otros. En este sentido la misma negacion de la actividad politica en las
organizaciones implica el ejercicio de la politica, de modo que la literatura clasica
sobre la organizacion sirve fundamentalmente para legitimar el poder de la direccion
y mantener la division de las funciones...(p. 34).

La estructura organizacional se traduce entonces en un juego de intereses entre los grupos
que hacen vida en una empresa y a esto llevan las diversas corrientes de la Administracion, cada
una dentro de sus principios y postulados. Estos intereses van impregnados de un tinte ideologico
en un intento de mantener el status quo, a través de mutaciones permanentes, la maquinaria
industrial, las nuevas tecnologias de la informacion y de la comunicacion, todo ello fortaleciendo
al grupo de poder en sus prospectivas.

Todo proceso productivo ya sea de bienes o de servicios, independientemente de la
orientacion ideoldgica hacia la cual se quiera involucrar acorde con la voluntad de poder, bajo la
concepcidn de la invencion y reinvencion de las organizaciones, manifiesto en las nuevas formas
organizacionales y el nuevo contexto, mantiene a nuestro parecer, esta confrontacion derivada de
toda practica social. De esta manera en los procesos productivos estan presentes simbolos y sefales
que reproducen este juego de poder dandole una permanencia en el tiempo y en el espacio, al
respecto. Desiato y Guevara (1998a) lo acota:

...De esta forma, el universo simbdlico compartido y, sobre todo, las clasificaciones
mediante las cuales piensan sus tareas y la empresa, pueden estar
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expresando principios de autoridad y de coordinacion percibidos como naturales en
virtud de la espontaneidad con que se le aparecen... (p.35).

De esa manera, en esa redistribucion de poder, en el nuevo contexto se observa como una
aparente cesion de ese poder tal como lo exponen Hammer y Champy (1994): “...Cuando todo un
proceso se convierte en el trabajo de un equipo, la administracion del proceso se convierte en parte
del oficio del equipo. Decisiones y cuestiones interdepartamentales que antes requerian juntas de
gerentes y gerentes de gerentes, ahora las toman y las resuelven los equipos en el curso de su
trabajo normal. Transferir las decisiones relativas al trabajo a las mismas personas que hacen el
trabajo, significa que las funciones tradicionales del gerente han disminuido.

En las compafilas que se han redisenado, por el contrario, la estructura
organizacional no es una cuestion tan seria. El trabajo se organiza en torno
a los procesos y a los equipos que los ejecutan. ;Lineas de comunicacion? la gente se
comunica con quien sea necesario. El control esta en manos de las personas que
ejecutan el proceso. Por consiguiente, cualquier estructura organizacional que quede
después de la reingenieria tiende a ser plana, pues el trabajo lo ejecutan equipos
formados por personas esencialmente iguales unas a otras que operan con gran
autonomia. (pp. 83-84).

En esta aparente igualdad que trae la redistribucion del poder en la organizacion, producto de
estos cambios en el contexto, estd lo que Desiato y Guevara (1998a: 34) han denominado el control
egjercido por la mente de la institucion, quien conforma su recurso humano para sus fines
especificos: “Al mismo tiempo, la administracion, la organizacién y la gerencia son en parte,
expresiones de una institucion que puede llegar a tener una mente propia sobre la que los
individuos no poseen el control suficiente”. Por cuanto, si en este proceso de la referida empresa
se emplaza hacia el logro de su mision, no se puede desprender de la esencia de sus intereses,
abarcando un impacto social, econdmico, politico, ideoldgico, entre otros. Independientemente del
contexto donde se ubique. En esa direccion insistimos con Desiato y Guevara:

...En términos generales, la gente cree que el que piensa es el individuo y que la
institucion no hace sino responder al pensamiento del particular. Sin embargo, si
reparamos que el hombre es un animal radicalmente social, comprenderemos que los
individuos se afectan mutuamente entre si mediante palabras y acciones cuyo
significado se altera en la misma transaccion, hasta el punto que ya ningun individuo
es capaz de controlar la totalidad del proceso...(p.35).

Esta es la gran contradiccion existente en esta redistribucion del poder en las
organizaciones, si bien existe una nueva forma de buscar las cosas, en el fondo se mantiene un
dominio o control por parte de la Institucion como tal, es mas, el control es mayor porque ahora es
internalizado. En este sentido, nos acogemos al planteamiento de Adela Cortina (1985), en el
sentido que los avances en ciencia y técnica, fortaleceran el dominio del hombre por el hombre y
de la naturaleza por el hombre, y que al ser humano no le queda més remedio que sumarse a este
orden para obtener su confort.

De esa manera se percibe, desde una perspectiva optimista la igualacion entre los integrantes
de la organizacidn, y por otra parte desde la perspectiva alterna, no es mas que una adecuacion del
sistema con nuevos valores, nueva cultura para fortalecer su dominio, pero que en el discurso de
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la presente tematica o Corriente Administrativa lo muestra con un sentido del logro de
consecucion de fines similares, tanto para el empresario, como para el gerente y el resto del equipo
participante en el proceso.

Por ello es que se enfatiza en la préctica discursiva de esta corriente en esa libertad de pensar,
comunicarse y obrar con criterio propio, pero siempre de acuerdo con la episteme establecida, que
es de donde parte la racionalidad aceptada, el modo de construir la realidad organizacional, la
produccion de conocimiento, el discurso, la préctica discursiva, entre otros. Y estos entramados del
poder son extensivos a los enfoques tedricos o corrientes administrativas que se analizan a
continuacion desde esta perspectiva.

Cuadro No. 6. Invencién y Reinvencion de las Organizaciones, a través de su practica discursiva.
Plano de la relacion teoria/practica

Argumentos Teoricos Calidad Total Invencion y Reinvencion de
/Algunas Corrientes Organizaciones
Pensamiento

Administrativo

Plano/Parametro
Epistemoldgico

fll_- PI%r/lg dela reéaci_éT - *Prevalece *Redistribucion del Poder:
PZ%EI’) TN SEEEl Rasgo de Estructura Jerarquico  Aplanamiento de

Piramidal bajo otra  Estructuras

discursividad Organizacionales

*Proceso o  tejido  de  Reduccion de niveles jerarquicos
interacciones: £l Equipo

Dominantes Y Sometidos .
Empoderamiento

*Estrategias Gerenciales: - L
Mediios de ejercicio del poder Ind|V|duo_/Prc_>(,:eso/Organ|zaC|o
n Comunicacion

omnidireccional

Fuente: Elaboracién propia
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Capitulo quinto:
Etica Organizacional
5.1. Plano de las configuraciones conceptuales

De la misma forma que en los precedentes parrafos referidos a la Calidad Total y la
Invencion y Reinvencién de Organizaciones respectivamente, el presente enfoque complementa de
manera recursiva a la Teoria de la Administracion emergente con énfasis en lo axiologico desde el
punto de vista organizacional. De esta manera, se establece la resefia histdrica de esta corriente,
sustentada en lo que presentan Peters y Waterman (1982, p.92), basandose para tal fin en la
version de Richard Scott al respecto. Si bien este autor, hace referencia a las etapas de la evolucion
de la Teoria de la Administracion, no obstante, dentro del planteamiento de su Discurso, da cabida
para deducir su fondo axioldgico. De esta manera, abordando su proposicion, a continuacion, la
mencionamos por etapas:

1.- El primer periodo, denominado Sistema Cerrado/Agente Racional, abarca desde 1900
hasta 1930, cuyos precursores fueron Taylor y Weber, donde los sistemas de valores se
afianzaban en que el aprendizaje y dominio de un conjunto finito de reglas y técnicas acerca
de la divisién del trabajo, &mbito de control, distribucién de autoridad y responsabilidad,
conllevaria a minimizar los problemas relativos a la gestion de las organizaciones.

2.- El siguiente periodo, denominado Sistema Cerrado/Sistema Social, comprende el periodo
1930-1960, Siendo sus postuladores méas importantes Mayo,E.; McGregor, D.; Barnard,Ch.;
Selznick, Ph., siendo sus postulados los siguientes:

= Incluir como clave en el sistema de valores de las personas en la organizacion el prestar
atencion a las personas (Conclusion de los estudios de mayo)

» La existencia de dos concepciones en la gerencia: Se es autoritario (Teoria X) o se €s
democratico (Teoria Y), no obstante, su presentacion excluyente, se puede ser
simultaneamente ambos o ninguno de los dos. (Enunciada por McGregor)

» EIl aporte, por parte de Barnard de los siguientes aspectos: Una teoria acerca del
comportamientocooperativo en las organizaciones; el enunciado acerca del requerimiento
de que el ejecutivo tiene que ser un lider que obtenga el apoyo de su personal, desde el
punto de vista formal e informal, asi como el logro de los objetivos de la misma.

Este autor fue el primero en hablar acerca del papel clave del gerente, como disefiador
y gestor de los valores compartidos en la Organizacion.

» Por su parte Selznick, se orienta a hacer una descripcion de la personalidad de la
organizacion (la organizacién es una cultura), de su competencia, de los valores
institucionales y del liderazgo.

3.- Este tercer periodo, comprendido entre 1960 y 1970, denominado la era del sistema
abierto-agente racional: fueron sus postuladores: Chandler, A.; Lawrence, P. y Lorsch, J.
Los resultados de sus investigaciones se orientaban a que las fuerzas externas presionaban
hacia el interior de la organizacion, influyendo en su sistema de creencias, valores.

4.-Un cuarto periodo: Desde 1970 hasta la actualidad, llamado la era del sistema abierto-
agente social, teniendo como sus pregoneros a Weick, K. y a March, James. Se fundamenta
en los siguientes elementos: Predomina el caos; el agente racional, es desplazado por el agente
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social complejo (conceptualmente lo interpretamos similar al sujeto moriniano); las cosas
estdn dialécticamente en movimiento, sus valores pertenecen al nuevo contexto.

De esta manera, ubicamos a la corriente axiologica, dentro de las diferentes rupturas
presentes en la acelerada conformacion del Pensamiento Administrativo.

Por otra parte, también se incluyen las diversas concepciones que historicamente se han
visualizado acerca de la Etica y la Responsabilidad Social de una organizacion, entre ellas las que
nos presenta Stoner (1990, pp. 109-115):

*  El Evangelio de la Riqueza. (Andrew Carnegie, 1835 — 1919)
Principios:
- La Caridad: La gente con mas recursos debian de ayudar a los de menos recursos

- La Custodia: Las empresas y los ricos son los adecuados para gerenciar los recursos de la
sociedad.

* El Argumento Economico de Milton Friedman. Las empresas, su objetivo es producir bienes y
servicios de manera efectiva y los problemas sociales deben ser por cuenta del estado.

* El Argumento de provecho propio, bien entendido (Keiht Davis). La organizacion acepta
asumir o actuar con responsabilidad social (acorde con la opinidon de la comunidad) es para su
beneficio.

* La Capacidad de Respuesta Social de la Empresa (Robert Ackerman). Es la manera en que
algunas empresas responden ante ciertas cuestiones, previamente antes de determinar su
responsabilidad social.

» El Desempeiio Social de la Empresa. (Archie Carroll). Abarca los actos sociales de la empresa
que comprenden principios, procesos y politicas sociales. En el contexto de transicion hacia la
Sociedad Informacional (cultura Posmoderna), esta Optica tiene fuerte arraigo.

* La Etica en el pensamiento Oriental. La confianza, la lealtad y la experiencia laboral son
cualidades importantes y suelen recompensar estas conductas.

En esta corriente de la Administracion que la estamos denominando la corriente axiologica
y dado que en los parrafos anteriores se nota como elemento clave el término relativo a los
valores, la pregunta seria: ;Qué son los valores? Se responde acotando lo expresado en ese sentido
por Risieri Frondizi (1972): ““...Los valores no son cosas ni elementos de cosas, sino propiedades,
cualidades, suigeneris, que poseen ciertos objetos llamados bienes. Como las cualidades
no pueden existir por si mismas, los valores pertenecen a los objetos que Husserl llama no
independientes...” (p.17).

Ahora bien, si se lleva este concepto también a las personas y se pregunta ;Qué cualidades
deben tener las mismas? Respondemos: en el caso especifico referido a las Empresas y
Organizaciones y a la Gerencia General devienen las cualidades que el empresario espera de su
gente, y ¢l por su parte debe cumplir lo que tiene establecido para esas personas en cuanto
engranajes de su maquinaria productiva (orientacion tradicional) dentro de un esquema de razon
instrumental. Se contraponen a esto las nuevas concepciones del sujeto, ademés de las grandes
rupturas en el accionar y en el deber hacer, por lo cual también emergen nuevas cualidades para

107 Eldiscurso epistemoldgico de la Administracion desde América Latina



el sujeto que interactua en una organizacion y asi se va a algunas particularidades del concepto de
valor, entonces se encuentra que algunos autores los clasifican en subjetivo, de situacion y objetivo:

El primero se refiere al deseo y percepcion intrinseca del sujeto acerca de un hecho o
fenémeno dado; el segundo va a depender de la intencionalidad del sujeto; el tercero, es una
realidad o un fenémeno que se valora por si mismo. El actuar de las personas va entonces a
depender de las connotaciones entre el sujeto—objeto y sistema de valores prevaleciente en el
ambito del desempefio de este individuo, en un marco de libre eleccion del mismo.

Aqui se llega a la concepcion de Etica (Frondizi, Ob. cit.), entendiéndose como tal a los
principios que orientan la conciencia en la eleccion de lo que se considera adecuado en un contexto
determinado y si nos vamos a lo etimologico, diriamos que esta palabra proviene del griego ethicos
que se traduce como sobre la costumbre, cardcter que se deriva del término ethos. Igualmente
se establece una vinculacion con moral derivada de la palabra latina moralis, que es equivalente

a ethicos traduciendo costumbre, hdbito, modo de pensar y el equivalente a ethos es “mos”.
Entonces de cierta manera ambas traducen lo mismo, pero con el siguiente significado:

* Moral: Se orienta a conceptuar lo referente a lo bueno y el actuar del ser humano en
relacion a lo adecuado a no de su proceder.

» FEtica: Va referido a la inclinacion u orientacion de los actos humanos y a los principios
que les sirven de referencia para una actuacion adecuada.

No obstante. se han de considerar los conceptos puntuales de algunos autores al respecto, por
ejemplo, Ferrater - Mora (1999), expresa lo siguiente:

... En su libro Valuation; Its nature and laws (1906), Wilbur M. Urban escribe la
segunda tarea de una teoria de valor, es la evaluacion reflexiva de objetos de valor.
No solo sentimos el valor de objetos, sino que evaluamos estos objetos vy,
ultimamente, los propios sentimientos de valor.

J.N. Findlay (4Axiological ethics, 1970), hace notar que Urban fue el primero en usar
“axiologia” para traducir la expresion alemana Werttheorie (“teoria del valor”), que
el economista von Neumann habia traducido como “teoria del valor econdmico’.
Formado a base del termino griego axios (valioso, estimable, digno de ser honrado),
el vocablo axiologia es usado a veces como equivalente a “teoria de los valores”. Se
usa mas particularmente en relacion con valores éticos y estéticos.

La “ética axiologica”, es la fundada en la teoria de los valores, tal como ha sido
desarrollada por Scheler y Nicolai Hartmann, con los precedentes de Ehrenfels,
Meinong y. sobre todo, Brentano... (p.81)

En la expresion referida a la evaluacion reflexiva de los valores, nos encontramos con
esa inclinacion hacia lo cualitativo y del mismo término griego de donde se deriva, se habla
de lo que se debe hacer o imitar dado lo honroso del mismo. En la corriente del pensamiento
administrativo que nos ataie, el término “En busca de la Excelencia”, se enmarca en este
significado referido a la axiologia. Por su parte Desiato (1998b), nos ofrece su optica de los
valores:

...Puesto que el hombre es un ser creador, es claro que la conducta humana se propone
siempre un objetivo, un fin, un propdsito que puede estar equivocado, pero no
ausente. ..
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La conducta puede ser valorada por el modo de ejecucion, pero también por el fin o
valor que la impulsa. Hay actos mal realizados, aunque inspirados por un moévil noble.
Otros, en cambio tienen un bajo propoésito, pero estan habilmente ejecutados...El
valor es el motor que mueve... la creacion; al mismo tiempo es su medida, que le
otorga un contenido y un sentido... (pp. 260-261).

Se esboza el caracter vinculante entre, los valores y la creatividad e innovacion, al igual que
la intencionalidad ética del individuo y la vinculacion entre esa intencionalidad y modo de
ejecucion de la respectiva accion que conlleva a efectos tanto deseables como no deseables. En
relacion al accionar, este mencionado autor (Desiato,1998b) acota:

...La creacion puede estar limitada por el tipo de valor que subyace a la actividad. En
axiologia, -disciplina filosofica que estudia los valores-, se distingue habitualmente
entre valores intrinsecos e instrumentales. Los primeros son un fin en si mismos, como
la belleza, la justicia, la verdad...; en cambio los segundos son medios para lograr
fines que los trascienden, como la utilidad. Si la creacion se refiere a un valor
instrumental queda limitada por la altura del valor que debe servir, y en segundo
término por el modo como desempeiia esa funcion.

La distincion entre valores intrinsecos no es solo 1til para valorar las creaciones, sino
también la actividad predominante de una persona o sociedad. Una baja evidente del
nivel cultural y moral de la sociedad contemporanea radica en la atencion preferente
a los valores instrumentales. Esta actitud es, al mismo tiempo, el sostén y la
consecuencia del rapido desarrollo de la tecnologia.

La mentalidad tecnologica invade todos los cuerpos y tiende a reducir los valores
intrinsecos a la minima expresion... (pp.261).

Esta descripcion de los actos humanos y de las categorias de los valores, dentro de las
perspectivas de los autores citados, conllevan a una mejor comprension e interpretacion de los
postulados de Peters y Waterman, se vislumbra su énfasis en términos de la cultura, sistema de
creencias, valores que existen en las que ellos han denominado Compafiias Excelentes, donde una
serie de actuaciones que parecieran comunes en una u otra, conlleva a establecer sus prototipos de
fenomenos enmarcados en la excelencia, donde la intencidon (sustantivdindola como valor
intrinseco) va en orientacion directa al proposito. Se considera que es como una traida analogica
de la conceptualizacion de los aspectos éticos y axioldgicos al campo de la gerencia. No escapa a
este andlisis una referencia obligatoria a la responsabilidad social, aclarandose que en esta
investigacion el énfasis se hace hacia la ética organizacional mas que en la responsabilidad social.
De esta forma de manera general se considera lo que plantea Serié¢yx (1994):

...Las grandes ideologias estan moribundas: el marxismo, el existencialismo, el
liberalismo tedrico..., ciertamente han desaparecido de nuestras mentes pero los
mitos del ganador, del “todo empresa”, del profesionalismo, de la maravillosa
sociedad de informacion en redes, sin olvidar las legitimas aspiraciones de la ecologia,
de los derechos del hombre y de la moral internacional, vienen a ocupar nuestros
cerebros y nuestros espiritus; sabemos que son a la vez portadores y manipuladores,
ricos y perversos, claros y ambiguos y que debemos vivir con esas contradicciones.
Son también contradictorias la globalizacion de los intercambios econdmicos y
culturales, y la interconexion de los fendmenos politicos, financieros y monetarios
que, por supuesto, han transformado el paisaje planetario, pero que igualmente se
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acompanan de un resurgimiento de los particularismos y de un endurecimiento de las
religiones, las unas con relacion a las otras, los integrismos. Todo sucede como si la
mundializacion de los problemas engendrara la balcanizacion de los valores; como si
lo intricado de las causas y efectos a escala planetaria suscitara un repliegue de cada
uno sobre su centro, un reflejo de proteccion de si mismo y de exclusion de los otros
y de babelizacion politica... (pp. 21 — 22)

Estas contradicciones que emergen del contexto que se visualiza, conllevan a esa pugna
entre los sistemas de valores tradicionales y los que se van asomando, aparejando ambas Opticas,
se busca unir por los intereses comunes y que conlleva a considerar tal como lo dice Seriéyx, la
cualidad y lo contrapuesto y que pudiera Ser o €S un elemento para manipular, no obstante entra en
el discurso que se va instalando, es obvia la presencia de lo dialdgico en éstas concepciones, pero
la organizaciones se van involucrando y tomando en cuenta éste fenomeno o hecho real y se
sensibilizan y buscan sensibilizar a sus integrantes en este sentido, hay una situacion, hay
globalizacion pero también la responsabilidad social se incrementa, se deben no sélo a su
comodidad regional o local sino también a la mundial, pasa a ser un sujetado o sujeto a lo global.

Es importante considerar algunos aspectos referentes a la responsabilidad social (Maynard,
y Mehrtens.; 1996), tomando en cuenta que esta categoria conceptual aparece en los afios sesenta
y comienza a poner en tela de juicio algunos elementos macro- econdémicos como indicadores de
Optima situacion socio-econdmica de un pais, entre ellos al PIB, en este sentido esta Optica se
orienta a considerar algunos términos tales como Bienestar Nacional Neto, estadisticas
sociodemograficas y el PIB ajustado (con las precedentes), todo con la clara intencidn de establecer
de cierta forma la llamada responsabilidad social, medible a través de los siguientes componentes:
costos de prevencion ambiental, investigacion y desarrollo, costos de urbanizacion e
industrializacion, costos de estilos de vida inadecuados, entre otros.

Todo esto conforma lo que se ha llamado un elevado costo social, que no lo consideraban
las organizaciones, pero que a partir de la década de los afios sesenta tal como se dijo, toma gran
importancia, sobre todo cuando se determina lo que el impacto de la urbanizacion y la
industrializacion acarrea para el medio ambiente. Ante el criterio de dominar a la naturaleza para
el bienestar del hombre, emerge el criterio de preservar la naturaleza para que el hombre pueda
disfrutar el bienestar proveniente del avance cientifico y tecnoldgico. Forma parte, entonces, del
nuevo sistema de valores ésta concepcion de la actuacion de la organizacion, como sujeto colectivo
frente a su contexto. Nuevamente Maynard y Mehrtens (1996) nos lo recuerdan:

El hecho de garantizar la salud de las futuras generaciones sera tan importante como
crear un valor material, de manera que se producird una orientacion hacia las
tecnologias que estén de acuerdo con el plan comercial de la empresa...

...La posibilidad de generar un bien o un perjuicio en las tecnologias del futuro, nos
impulsara a actuar con intencionalidad y preocupacion por la ética y los valores. Esto
resulta fundamental: enfrentamos ahora el desafio como individuos de crecer con
madurez ética, de estar preparados para asumir las nuevas responsabilidades. ..

... Las tareas de los lideres empresariales en la era biopolitica seran las siguientes:
contribuir a llevar a cabo esta accion empresarial, origina en los empresarios una
conciencia relacionada con la necesidad de un cambio, ayudar a establecer
salvaguardas éticas...(pp. 175-177).
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Esta perspectiva que hemos venido analizando a partir de Peters y Waterman nos enfatiza
en los términos clave de este enfoque: valores y ética, donde nos afianza el caracter reductor del
modo de accionar del sujeto en las organizaciones que buscan la excelencia, y cubre ademas su
responsabilidad social tal como lo expresa al medirse las consecuencias del uso de las nuevas
tecnologias que involucran todos los procesos en una organizacion.

Se observa la gran diferencia del sistema de valores de una organizacion con fuerte
orientacion a maximizar su rentabilidad principalmente, frente a otra que ademas de esto, estd
consciente de su responsabilidad social, asumiendo su postura ética. Es notorio la importancia que
se le da al reforzamiento de lo referente a la insolubilidad de la unidad sujeto — objeto, en relacion
al hombre y la naturaleza, es de ella, vive en ella, actiia en ella y ella dialécticamente le da vida y
espacio para sobrevivir (Desarrollo Sustentable).

Una vez concluida esta obligada pero necesaria revision general de algunos elementos
vinculados con Responsabilidad Social donde prevalece principalmente el papel de la
Organizacion, se cierra la la idea central, referente a la axiologia, la ética y las costumbres y se
resalta en el andlisis de dichos términos como elementos claves en el nuevo contexto, ya sea para
el sujeto—individuo o el sujeto-colectivo, perfilandose en constructor de organizaciones
excelentes o de éstas a su vez como sujetos en relacion con las comunidades a las que se integran
y es que los valores conforman una referencia basica y esencial de las empresas excelentes (Peters
y Waterman; 1982):

... Todas las empresas excelentes que estudiamos tienen una idea clara de lo que
representan, y toman muy en serio el proceso de forjar valores. Dudamos que sea
posible alcanzar la excelencia si no se tienen valores claros y si estos valores no son
acertados. Esta expresion la hemos llamado valores compartidos, que no son mas que
creencias basicas, valores predominantes...(p. 276).

Se visualiza esa preocupacion por implementar una cultura afianzada en los valores,
los cuales siendo positivos conllevard a una organizacion excelente y que a su vez generara
actividades de excelencia, optimizando sus resultados tanto internamente como en relacion
al de su entorno, asumiéndose este sistema de valores desde la vision de la voluntad del
poder, usandolo como instrumento para obtener sus fines. Por otra parte, las corrientes
mencionadas en relacion con la configuracion conceptual, van logrando una especie de
tejido donde se perfila un discurso con significados comunes, que orientardn mas que a una
competencia, a una complementacién holistica y recursiva, que permitird inclusive la
gestion presente en la diversidad cultural patente en las organizaciones del contexto
emergente, cuya configuracion conceptual se presenta a continuacion.

5.2. Plano del sujeto organizacional

Tal como se dijo en parrafos anteriores, en el contexto emergente, este sujeto que lo va
caracterizando en relacion al sistema de valores predominante, atin con la aceptacion de que es a
voluntad del poder establecido, es una evidencia de su transformacion, dentro de los términos del
cambio. En ese sentido, la ética empresarial se orienta a canalizar la gestion en las organizaciones,
y esto va encaminado a fortalecer el poder dentro de la organizacion, por parte de quien lo ostente
y a satisfacer los requerimientos del propietario en lo concerniente a la creacion de riquezas,
obtencion de rentabilidad, entre otros aspectos. Es asi, que se toma el planteamiento de Desiato y
Guevara (1998a):
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...La ética en la empresa se dirige eminentemente a descubrir el camino més adecuado
para efectuar la accidon. Es, por consiguiente, una actividad practica muy alejada del
control y de la sancion: Su esencia es el ejercicio reflexivo destinado a imaginar
constantemente mejores formas de actuacion. (p.113).

Es en esto que se insiste, en esa guia de actuacion que debe regir en un mundo signado por
la globalizacion y la informacionalizacion. Se considera que en el nuevo contexto la ética adquiere
una nueva connotacion: hay un Nuevo sujeto que se fusiona con su objeto, una nueva racionalidad.
Hablemos entonces de ese sujeto bajo la circunstancia que se estd describiendo, y que llama a la
reflexion y a la aplicacion gerencial de manera armoniosa, tal como lo exponen Peters y Waterman
(1982):

Es obvio para los gerentes que los valores son de primordial importancia. Ahora bien:

(Como se expresan estos valores? Asi como las empresas excelentes son motivadas
por sistemas de valores coherentes, también practicamente todas estan sefaladas por
la personalidad de un lider que define el conjunto de valores.

Un buen lider que tiene que dominar los dos extremos del espectro: las ideas en su mas
alto nivel de abstraccion y las acciones al nivel més terrenal del detalle.

Se trata, pues, de prestar atencion a las grandes ideas y simultaneamente a los pequefios
detalles. (pp. 282-283).

Esto encaja dentro de lo que se ha mencionado en referencia a la ética y al sujeto epistémico
correspondiente a esta corriente dentro del Pensamiento Administrativo, relativo a los valores. El
gerente o el lider que define el conjunto de valores serd la referencia para el resto del equipo con
el cual coexiste en la organizacion, conformando asi el sujeto colectivo acorde con lo establecido
por la Organizacion, en atencion a lo que considera debe ser el individuo ideal para sus fines y
metas. Este sujeto sumido en valores, permitira o llevara a la organizacion a realizar las actividades
y los procesos, a través de la internalizacion de los mismos, logrando la actuacion acorde a la
interioridad de aquella. Pero se hace entonces una pregunta:

(No era éste el planteamiento para las organizaciones sumergidas en el paradigma tradicional
o prevaleciente? A esto se pudiera responder que mas que un asunto ya pasado, se presenta la
coexistencia con el paradigma emergente y que dicha coexistencia se refleja en un mismo sujeto,
pero enfrentando un contexto diferente y por lo tanto un fendmeno también diferente, lo cual lo
transforma en un nuevo sujeto al fusionarse con ese objeto.

Por eso se ve paraddjicamente una exigencia del centramiento del sujeto hacia la
organizacion con un requerimiento para éste, de su internalizacidbn como sujeto en el paradigma
emergente, dandose especificamente dentro de lo pautado por el poder establecido en su estructura
organizacional, definiéndole el rol o roles en la misma, expresado en su practica discursiva. Es por
ello que Peters y Waterman (1982) al referirse a las Empresas Excelentes las interpretan como re-
creadoras del ser humano:

Es significativo, tanto para estas compafiias como para la sociedad, que estas
instituciones crean ambientes en que las personas puedan florecer, desarrollar el amor
propio y participar con entusiasmo en la vida de la empresa y de la sociedad en
conjunto. Entre tanto, el grupo mayor de las empresas que no son ejemplares, parece
actuar con una cierta perversidad contra todas las variables que aqui hemos
mencionado. Lanorma es perder en vez de ganar, los refuerzos son negativos y no son
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positivos; la empresa se guia por los reglamentos mas bien que por las tradiciones; la
restriccion y el control dominan y reemplazan el sentido de la trascendencia y la
posibilidad de elevarse; el liderazgo es més politico que moral. (p. 86).

Tal como se puede notar en el primer parrafo, el sujeto es descrito acorde con lo que
caracteriza al nuevo sujeto, ubicandolo en el plano fenomenoldgico, no obstante, seguidamente
describe como hay organizaciones que se mantienen dentro del plano tradicional con un sujeto
obediente, disciplinado, supeditado a la racionalidad instrumental. Sin embargo, estos dos planos
pueden existir dialégicamente para una situacion dada, provocando una suerte de adaptacion
permanente al sujeto para este fendmeno dual, generando asi respuestas diferentes a eventos
diferentes dentro de un proceso eminentemente dialéctico, que define al sujeto en funcion de su
discursividad. Y esta manera de accionar, conlleva entonces a considerar lo que la persona va
acumulando de aprendizaje y lo que proviene de la reflexion, se pregunta: ;Cémo seria entonces
ese sujeto si se quiere un individuo excelente?, ;Cudl es el individuo ideal? Al respecto Savater
(1998) nos ilustra a manera de advertencia en este sentido:

El suefio totalitario por excelencia de nuestro siglo, que todavia de vez en cuando se
sigue repitiendo mas o menos con un tono religioso como algo positivo, es el mito del
hombre nuevo, que no tiene memoria ni voluntad, ni todas las reservas aparentemente
viciosas propias de la experiencia y la tradicion acumuladas que hacen que las personas
no sean facilmente manejables. EI mito del hombre nuevo en el terreno laboral busca
guiar y utilizar a personas que no tienen ningun tipo de experiencia como los jovenes
graduados que no tienen enormes exigencias econdmicas porgque apenas estan
comenzando y que no presentan mayores resistencias a la autoridad porque después
de todo no han buscado otras cosas y creen que todo lo que se les impone debe ser asi,
porque siempre ha sido asi; no conocen otras situaciones ni otras formas de
administracion ni de ejercicios de autoridad. (pp. 40-41).

En las lecturas observadas en la obra referida de Peters y Waterman (1982), no
necesariamente comparten esta concepcion, si bien en la préctica se observa esta tendencia en
muchas organizaciones, en otras mas bien se orienta al sujeto que asume el reto del contexto,
moviéndose acorde con los cambios que le son caracteristicos, sin menoscabar los denominados
encubiertos del poder.

No admite ni confunde, a nuestro entender, al individuo apegado a las normas con el
innovador y ademas con una actitud de triunfar, de ganar en la vida, no desecha la experiencia por
desecharla, sino mas bien, en funcién si se adecta o no al nuevo contexto procurando establecer
relaciones dialdgicas entre competencias del sujeto: combinacién de autonomia, espiritu
empresarial y prductividad, a través de la motivacién, moverse sobre los valores clave, no limitarle
sus aptitudes y hacer compatibles flexibilidad y rigor, no perdiendo la perspectiva de la mision de
la empresa (se deduce el fondo relativo al dominio del poder estructural establecido, con su
racionalizacion instrumental perfeccionada ), ni de los aspectos generales de la organizacién, ni de
los detalles operativos, ni lo humano, ni lo material. Todo esto nos lleva a Morin en sus
enunciados del pensamiento complejo, al proponernos su principio dialogico: la coexistencia de lo
contrapuesto.

En esta reflexion acerca del Sujeto-Objeto, se hace una especie de referencia al objeto sin
pretender su separacion del sujeto: En este sentido, esta corriente se orienta hacia los valores. Es
la corriente axioldgica de la Administracion. Si la actuacién en la organizacion por parte de sus
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integrantes se centra en los valores dentro del nuevo contexto, resultara en una empresa que re-
crea a sus miembros, los hace crecer, se convierte en una organizacion antropogénica (reproduce
0 desarrolla a sus individuos, de acuerdo a sus designios a través de una sutil dominacion) en
contraste con los tradicionales que los devora (antropofaga). Es lo que Serieyx (1994) denomina
el activo red, definiéndola de la siguiente manera:

Es la multiplicacion de la experiencia individual y colectiva para la capacidad de
reaccionar, anticipar querer y saber actuar, desarrollar la imagen de la empresa: es la
capacidad de inventar y transformar un diploma en éxito, cuadricular un mercado para
obtener lo mejor, en resumen, es la inteligencia de la empresa. (p. 345)

Esta también es una concepcion de los valores de una organizacion que incluye las
caracteristicas del sujeto en el &mbito del paradigma que emerge. Quizés se haga una pregunta:
¢ Como es el sistema de valores en el cual se sumerge o fusiona este sujeto? En este sentido Peters
y Waterman (1982) puntualizan este aspecto:

En las mismisimas instituciones en que la cultura predomina tanto, también se
encuentra una verdadera autonomia en el méas alto grado. La cultura regula
rigurosamente las pocas variables de la organizacion que cuentan y le dan sentido al
trabajo. Pero en el interior de estos valores cualitativos (y en casi todas las otras
dimensiones), se estimula a las personas para que produzcan innovaciones. Asi pues,
el valor de los valores es, principalmente, animar el espiritu de innovacion préactica
para que se realice plenamente. (p. 105)

Pudiera sorprendernos la manera en que este sujeto se sumerge dentro de ese marco
cualitativizante, que privilegia a los innovadores dentro de su actuacion, para que se realicen,
crezcan, se eleven; pareciese gque se buscara que el ser humano lograse su plenitud expresada en lo
que innova. ;Qué se requiere entonces para innovar?: una serie de condiciones que llevan esa
situacion, que propician a un individuo creativo, con autonomia, satisfecho intrinsecamente,
liberado y con signos y simbolos de su emancipacion. Y para desarrollar estas caracteristicas se
tiene que abonar el contexto, crear las condiciones, esto referido al proceso en la Organizacion: el
estimulo, el empoderamiento (empowerment), el consenso, el dialogo, los valores, la cultura
organizacional de la respectiva empresa, el paradigma gerencial predominante (el poder).

Entonces, es la combinacion de situaciones que ya se han mencionado, interacciones sociales
con normativas y procedimientos, todos ellos aplicados en forma de estrategia militar, dentro de
una racionalidad instrumental, pero que no obvie la concepcion fenomenoldgica, ya que el contexto
la trae de por si, pese al arraigo tradicionalista que pudiese tener el mismo. Ya los fendmenos que
se suscitan en él son diferentes a los que los cambios en las Gltimas décadas propician y, en
consecuencia, ese sujeto-objeto de igual manera es otro, como lo expresa Oscar Martiarena (1996),
quien en alusion a Foucault en clara referencia a cdmo se da esta creacion recursiva entre sujeto-
objeto, expone lo siguiente:

Foucault descubre que la propia figura del loco se fabrica: queda constituida
precisamente como un lugar dentro del discurso psiquiatrico y ambientada por la
institucionalidad de los asilos. Por otra parte, enfrentada a la figura del loco, el discurso
de la psicopatologia crea igualmente la figura del médico, también como un lugar, en
este caso privilegiado, del saber psicologico.
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Asi, el momento en que se constituye un saber objetivo sobre ¢l hombre, en este caso
la psicopatologia, permite a Foucault mostrar como, tanto el loco como su médico, no
son otra cosa mas que lugares especificos dentro del discurso y del ambito de la
institucion.

En este sentido, ninguno de ellos aparece como sujeto, en tanto la conciencia del saber;
sino mas bien ambos, incluso el médico, son sujetos que estan atravesados por un
discurso especifico. (p.248)

Este ejemplo, si se lleva a lo que se esta analizando, se descubre entonces que tanto el cliente,
el proveedor, el usuario, el competidor, el empleado, como el gerente en si, Son sujetos, ambos
creados dentro del discurso de las Ciencias Administrativas y al mismo tiempo son lugares dentro
de ese discurso en el ambiente de las empresas creados y atravesados por el mismo y es en esta
circunstancia que se da esa relacion dialdgica hermenéutica-dialéctica entre el sujeto y el objeto.

Este sujeto va gerenciando y en ese gerenciar va generando lineamientos de su accion, ya
sea para limitarla o controlarla o para impulsarla a la creatividad y la innovacion. El sujeto se
afianza en un sistema de valores que va sirviendo de fendémeno, que lo lleva a actuar de un modo
tal, que guia cada una de las actividades de un proceso. Pero en el caso de esta corriente que se ha
venido denominando axiologica, el fenomeno en el que esta sumergido este sujeto, es
precisamente generado por los valores, y es aqui donde insisten los autores, que se ha tomado para
este analisis, en relacion a ese aspecto:

...Hay que tener en cuenta una creencia muy importante: nuestro respeto por el
individuo. No habia quiza tema o leitmotiv mas constante y penetrante en las
compainias excelentes que el respeto por el individuo. Estaba en todas partes. Pero, lo
mismo que muchas otras cosas de que hemos hablado, no es una sola cosa -un
supuesto, creencia, declaracion, meta, valor, sistema o programa- lo que le da vida a
estas compaflias es un conjunto de dispositivos estructurales, sistemas, estilos y
valores, todos los cuales se refuerzan mutuamente, de tal modo que las compaiias
realmente sobresalen por su habilidad para obtener resultados extraordinarios con
personas ordinarias. Estas compaiias dan a sus trabajadores control de sus destinos;
le dan sentido a su actividad. No estamos hablando de mimar a la gente, sino de
respetar al individuo seriamente y de estar dispuesto a adiestrarlo, a fijarle expectativas
razonables y claras, y a concederle autonomia practica para que salga adelante y
contribuya directamente con su labor... (p.237)

Como se ha mencionado previamente, al sujeto individual imbuirse en este sistema de cosas,
el sujeto colectivo adoptara conductas que llevard a la excelencia por la internalizacién lograda por
esta via. Claro estd, se tiene la normativa, pero el individuo la toma como referencia para los fines
institucionales de control, mas no es su razén de ser y actuar. Su comportamiento deviene de la
internalizacion del deber ser y esto lo absorbe de tal manera que lo lleva a aplicarlo en los demas
ambitos de desempefio: personal, familiar, social, y otros. De esta manera se va formando ese sujeto
que se ha venido describiendo a lo largo del presente trabajo de investigacion. En los postulados
tradicionales (tayloriano-fordista), fue concebido como un engranaje més de una gran maquinaria,
su papel sencillamente quedaba supeditado a los requerimientos de la produccion.

Es el concepto expreso del mecanicismo, no importaba tanto que podia hacer el individuo
como lo que hace en este momento. Igualmente, este sujeto es modelo de su mision, exacta a la
normativa de la institucion, no constituye un obstaculo para la operacionalizaciéon de sus
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actividades, se atiene al control referido al llamado hombre-masa, enmarcado en un espacio y
tiempo determinado, buscador de la fiel imagen del asi propuesto hombre modelo de esa
organizacion. No se considera que en el contexto emergente las organizaciones hayan perdido su
perspectiva acerca del poder, pero si que el sistema de valores es diferente y como objeto logra
fusionarse con un sujeto también diferente, caracterizado en su discurso. A continuacion, se
prosigue el analisis con el sujeto desde la perspectiva de la administracion de la diversidad, con la
consecuente configuracion del discurso desde esta Optica.

5.3. Plano de la racionalidad presente

Las diferentes corrientes del Pensamiento Administrativo presentes en los ultimos treinta afios
evidencian en mayor o menor grado rasgos propios de esta nueva realidad, tal como se ha venido
observando en los enfoques tedricos examinados hasta el momento en esta investigacion, no siendo
la excepcion la que se inicia en estos parrafos, sustentada en los valores organizacionales.

Es evidente la insistencia de expresar cierta orientacion fenomenoldgica en la concepcion
del sujeto en esta corriente. En este sentido las expresiones son cada vez mads frecuentes,
orientadas a aspectos cualitativos, donde se denota como el individuo tiende a construir su hacer,
delineado por los sistemas de valores, que ya lo hemos dicho, de manera que un sujeto formado
con orientacion hacia la excelencia, conformard o construird espacios y productos excelentes. En
este sentido no se desechan los rasgos provenientes de lo tradicional, también estan presentes, una
construccion conceptual o discursiva puede afianzarse en las ciencias naturales ;Por qué no?,
ademads de la perspectiva fenomenologica, interpretativista y la construccion de la realidad como
producto de su conocer.

En este conocer desde la optica de los autores que se analizan, hay una aceptacion de las dos
concepciones, sin embargo, como lo hemos dicho se apunta hacia el interpretativismo, la
perspectiva desde lo interno y asumiendo la realidad compleja, dinamica y diversa, este dialogismo
lo conseguimos expreso en la siguiente cita de Peters y Waterman (1982):

...Asi como la cultura ylos valores compartidos contribuyen a unificar las dimensiones
sociales de una organizacion, una evolucion dirigida es importante para que una
empresa conserve sus facultades de adaptacion.

Estamos enfrentados a un enigma maravilloso. Una gran parte de la teoria actual
carece a la vez tanto de rigor como de la flexibilidad. La teoria no es tan rigurosa
como para considerar el papel de los valores estrictamente compartidos y de la cultura
como la principal fuente de la determinacion y de la estabilidad.

Al mismo tiempo, no es lo bastante flexible como para considerar que se necesita que
haya una relativa falta de estructura y de que exista la necesidad de una ldgica de
administracion totalmente nueva para tener la seguridad de que haya una adaptacion
constante en las grandes empresas. Mas bien, propone generalmente reglas
estructurales y ejercicios de planificacion -ambas formas de rigidez- para salvar este
obstaculo.

Estos dos problemas vienen de la complejidad inherente a las grandes organizaciones
y, sin embargo, ambos han sido superados por las compaiias excelentes a su manera.
Las grandes instituciones son demasiado complejas para que se dirijjan a base de
reglamentos, de modo que los gerentes para simplificar el problema, han recurrido a
algunos valores superiores que expresen los objetivos fundamentales. La adaptacion
también es demasiada compleja como para que siga. De modo que los gerentes astutos
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se aseguran que hay suficientes variaciones a ciegas (buenos ensayos o no) para
satisfacer las leyes de probabilidad y convertir ocasionalmente las probabilidades de
acierto en verdaderos éxitos...

Como lo observamos, James March... ...estima - Tenemos necesidad de completar la
tecnologia de la razon con una tecnologia de la fantasia. Los individuos y las empresas
tienen necesidad de hacer cosas sin razon... (pp. 105-106)

Plantear una separacion entre los componentes tangibles y los intangibles, intrinsecos y
extrinsecos del ser humano, entre muchos otros componentes, es poco realista, por ello es que en
esta corriente los autores se mueven desde una perspectiva a otra de manera implicita, por ello es
que hablan de la rigurosidad y de la flexibilidad, es como decir de lo determinista a lo
fenomenologico y viceversa. Al igual, si bien se consideran los aspectos blandos de la
organizacion, en esta situacion referidos a los valores, se mantiene la estructura de poder
establecida para lograr sus fines, indiferentemente de adoptar formas organizacionales
horizontales, ademas de normas reglas y procedimientos, evidentemente adaptados al nuevo
contexto, es aqui donde esté el espacio o unidn, de estas dos formas de razon de manera dialogica,
mas que el predominio de una.

Si hablamos de valores aqui estaran presentes estas dos Opticas, en establecer el limite estara
la dificultad: ;Dénde se toma en consideracion una u otra postura? La tltima frase de la cita anterior
“...hacer las cosas sin razon...”, se interpreta como que no todo debe estar supeditado a la
racionalidad y menos si es formal. Pudiera asomarse que la neutralidad en cuanto a la razén es
utopica, todo esta enmarcado en una racionalidad. Puede que, esté¢ ocupando los estadios de la
racionalidad tradicional y el de la emergente. Lo comun es el intento de reduccion de un modo
por otro, nos referimos a un individuo inmerso en su accionar organizacional, como lo expresa
Ledn Vega (1995):

...En consecuencia, estamos refiriéndonos a un hombre con capacidad de pensarse y
sentirse asi mismo en el proceso de pensar y sentirse asi mismo en el proceso de pensar,
sentir y actuar su realidad. Todo lo cual es sustrato de una forma de experiencia que
tiene la caracteristica de convertirse ella misma en objeto de contemplacion y accidon
del propio sujeto que la produce y vive... (p. 61)

Esta afirmacion lleva directamente a lo que han venido planteando Peters y Waterman a ese
individuo innovador, creador, internalizado y constructor de su realidad que caracteriza al nuevo
sujeto que lo rebasa, dentro de la episteme establecida. Es aqui donde las diferentes perspectivas
indicaran que rasgos de uno u otro van caracterizando al hombre en la organizacion y de qué manera
¢l mismo, va construyendo su realidad: con el arraigo mecanicista (tayloriano-fordista) o la
inclinacién natural hacia una perspectiva cada vez mas cualitativizada, y que incluso tampoco
descarta la integracion de ambas, al menos del punto de vista instrumental.

Este sujeto referido por Peters y Waterman, se identifica con el sujeto moriniano, incluso con
lo que algunos autores han denominado el hipercomplejo hombre que es un compuesto de sujeto
disciplinado con tendencia a la busqueda de las estructuras organizacionales verticales y al mismo
tiempo por naturaleza es anarquico, tramado e indescifrable.

En el marco de esta corriente administrativa en la lectura que se le hace, aparece y reconoce
en su discurso la dualidad racional: la tradicional y la emergente, los contrapone. No obstante en
literatura vinculada, también es frecuente este tratamiento, la primera relacionada con el
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determinismo y la segunda con lo fenomenologico. Ahora bien, este reconocimiento se plantea en
un nuevo contexto, con un sujeto diferente, ante el cual no hay argumento valedero para impedir
su aceptacion, salvo las diferentes opticas de explicacion del mismo. De esa manera y haciéndo
presente en esa orientacion la declarativa por parte de los autores (Peters y Waterman, 1982), se
transcribe la siguiente cita:

..., Qué se entiende por la caida del modelo racional?. En realidad, estamos hablando
de lo planteado por Kuhn (1962), en relacién a las convicciones acerca del mundo y en
este caso referido a las organizaciones: la antigua racionalidad ha salido de la escuela
Tayloriana, dejando de ser una herramienta util... (p. 44)

Es la aceptacion de la pérdida paulatina de vigencia del enfoque tradicional en el cual se
fundamenta el Taylorismo, con esa orientacion positivista donde todo estd supeditado a la l6gica
de las ciencias naturales, al hecho real, a la experimentacion, entre otros aspectos; igualmente a su
énfasis en la racionalidad instrumental, a la estructura jerarquica-piramidal, a la ética de la
obediencia y la disciplina, para ser mas especificos. Al respecto Peters y Waterman (1982),
particularizan su optica de este planteamiento:

...El enfoque racionalista no celebra la informalidad. Analizar, planificar, relatar,
especificar y verificar son las palabras clave del proceso racional. Actuar
reciprocamente, ensayar, probar, fallar, permanecer en contacto, aprender, cambiar de
direccion, adaptar, modificar y observar son algunas de las palabras clave de los
procesos de administracion informales... (p. 52)

De esta manera, se tiene el significado del término informal: va referido a lo que esta
fuera de la formalidad de la regla estricta, de la exactitud, algunos lo hacen sinénimo de
esponténeo. Si se lleva al campo de esta investigacion va referido, al accionar del sujeto
deliberante, contestatario, no supeditado a la ética de obediencia del hombre-masa de la
organizacion tradicional (enmarcado en espacio y tiempo), y que va construyendo su realidad
desde el punto de vista interpretativo de su interaccion social, dentro de los planos discursivos
que vaya planteando. Desde esta tltima oOptica no abandona el arraigo de su fuerte tradicion
positivista, pero abre paso tal como hemos visto a las nuevas concepciones. Otros autores como
Fernando Mires (1996), asoma que esto, mas que un cambio radical es una especie de mutacion
entre perspectiva u optica de explicar el modo de produccion tanto en el contexto tradicional
como en el emergente:

Incluso algunos economistas han acufiado, no sin cierta ingeniosidad, el concepto de
toyotismo para referirse a los estilos de produccion y de trabajo que se desprenden de
las empresas micro-electronicamente racionalizadas, sobre todo en Japon. No
obstante, aqui se prefiere el concepto del modo de produccidon maquinal, y por tanto el
de su equivalente analdgico: modo de produccion electronico, pues el fordismo atafie,
en sentido estricto, a la organizacion econdmica al interior de las empresas, y el
maquinalismo a un modo de produccion y, sin temor a exageran, a un modo de vida.
Modo de produccion electronico es pues un concepto intencionalmente amplio. (p. 18)

Mires, en esta opinioén indica, independientemente de los cambios contextuales, que se
mantiene vigente hasta cierto punto la racionalidad tradicional, a manera de una coexistencia con
la realidad que emerge, pero que se diferencian en cuanto a los significados acerca de los modos
de produccidn, evidenciando su episteme, discurso, entre otros aspectos que la caracterizan. A estos
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efectos, es importante referir a la vinculacion entre paradigma, discurso y sistema de valores que
desplaza a lo presente y que en el caso de las organizaciones van adaptandose y transformandose,
no tanto porque “deben de hacerlo, por hacerlo” sino que es un asunto de supervivencia.

Tal como lo plantea Ledn Vega (1995, p. 56), la tendencia es abrirse a postulados o epistemes
que orienten la vinculacion de los distintos saberes, que permitan o se constituyan en nuevas
lecturas sobre la realidad, transcendiendo los argumentos tedricos actuales dando pie a la
construccion de nuevos conocimientos en el contexto emergente. Peters y Waterman (1982), hacen
referencia en el sentido de definir al proceso administrativo como la interaccion de tres variables:
la exploracion del camino, la toma de decisiones y la ejecucion:

Los tres procesos estan, interconectados y no deja de ser peligroso destacar uno de ellos
en detrimento de los otros. Entre los hombres de negocios abundan los exploradores,
artistas que nunca llegan a obtener ningun resultado. De igual manera, los ejecutores u
hombres de accion abundan, tales como los ejecutivos comprometidos que carecen de
vision. Igualmente, los que se entrampan en lo concerniente a la toma de decisiones.
Lo esencial de esto, es que la Administracion tiene que ver con la exploracion, y la
ejecucion, tanto como la toma de decisiones.

Estos procesos son por naturaleza diferentes entre si, pero, pueden complementarse y
reforzarse entre si. La exploracion, es esencialmente un proceso estético, intuitivo, un
proceso de disefio, bien sea que se hable de dibujo arquitectonico o de los valores
modelos de una empresa (pp. 54-55)

Al combinar lo estético y lo empirico estos autores, consideran la realizacion del proceso
administrativo, integrando lo cualitativo y lo cuantitativo, lo abstracto y lo concreto. Se asumen
entonces lo que proponen los autores Nonaka y Takeuchi (1999), al respecto cuando enmarcan
estos términos en dos tipos de conocimientos basicos y que son sindnimos de los planteados por
Peters y Waterman (1982) en la cita precedente:

...Las empresas niponas tienen una idea muy distinta de lo que es el conocimiento.
Consideran que el que se expresa en palabras y nimeros (conocimiento explicito) es
s6lo la punta del iceberg. Para ellas, el conocimiento es principalmente tdcito (algo no
muy evidente y dificil de expresar). Este tipo de conocimiento es muy personal y no es
facil de plantear a través del lenguaje formal, por lo que resulta dificil trasmitirlo y
compartirlo con otros. La intuicidn, las ideas y las corazonadas subjetivas son parte de
¢él. Ademas, este tipo de conocimiento tiene unas raices en lo mas profundo de las
acciones y la experiencia individual, asi como en los ideales, valores y emociones de
cada persona... (p. 7)

Entonces se ve que el conocimiento se afianza en esa interioridad, que no desconoce
la realidad que cada sujeto va construyendo a través de los fendmenos en los cuales
se sumerge en su quehacer cotidiano. La concepcidn oriental acerca de cdmo la construccion de
conocimiento, entra en la perspectiva emergente de la generacidon cognoscitiva, se expresa
seguidamente con Nonaka y Takeuchi (1999):

...En términos especificos, el conocimiento tacito puede dividirse en dos dimensiones.
Primero, la direccion técnica, que incluye las habilidades no formales y dificiles de definir
que se expresa en el término know —how (saber como llevar a cabo una tarea o trabajo). Por
ejemplo, un maestro artesano adquiere experiencias a través de los anos, pero por lo general
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le resulta muy dificil enumerar los principios cientificos o técnicos, en los que se basa su
conocimiento.

Al mismo tiempo, el conocimiento tacito contiene una importante dimension
cognoscitiva. Esta incluye esquemas, modelos mentales, creencias y percepciones tan
arraigadas en cada persona que casi siempre las ignoramos. La dimension cognoscitiva
refleja nuestra imagen de la realidad (lo que existe, lo que es) y nuestra vision del
futuro (lo que deberia ser). Aungque no se puede enunciar facilmente, estos modelos
implicitos controlan la forma en que percibimos el mundo que nos rodea... (p. 7)

Es exactamente ubicarse en la concepcién fenomenoldgica de la construccion del
conocimiento, no obstante, Peters y Waterman no descartan las otras perspectivas que también se
mantienen, pero que comparten el estadio del pensamiento administrativo. Se parte de una realidad
socialmente construida pero no se obvia las aseveraciones de las ciencias naturales. Los aspectos
considerados estéticos y abstractos, entran en el triangulo de fundamentos por la administracion
sin lo cual no se podra alcanzar el nivel de Organizacion Excelente.

Tanto la concrecion como la abstraccién son factores clave e indispensables de una
generacién orientada hacia la excelencia y en este sentido se da el proceso de construccion del
conocimiento desde esta Optica, donde los valores adquieren sinigual importancia. En esta faceta
del anélisis, se puede comenzar por determinar cudl es la orientacion de la produccion del
conocimiento en la organizacion y en qué medida esta produccion implica un desarrollo
multiparadigmatico o si va orientado a fortalecer las estructuras de poder en la misma. Tal como
se ha indicado con anterioridad los paradigmas son sustituidos paulatinamente, conllevando esto a
la produccidn simultanea de conocimientos que va a reforzar el paradigma que se instala que a su
vez es remplazado en otro momento dado, permitiendo y generando el nuevo ambito cognoscitivo,
haciendo gala de lo afirmado por Ledn Vega (1995):

Por un lado encontrar nuevas facetas a los contenidos producidos yacumulados
en esferas particulares del conocimiento, lo que implica ubicar tales contenidos
mas alla de los margenes decantados por las teorias establecidas; por otro lado, y en
relacion estrecha con lo anterior, el operar fuera de estos margenes les permite
enfrentarse con la necesidad de abordar nuevas realidades y, por tanto, con el
imperativo de construir conocimientos que respondan a &mbitos de sentido diferentes
a los ya definidos. (p. 56)

Al respecto ya se ha hecho referencia y cuando se habla de considerar el caréacter
transdisciplinario de la Administracion, es hablar del espacio donde convergen disciplinas
eminentemente involucradas con las Ciencias Humanas tales como, Economia, Filosofia,
Psicologia, Sociologia, Antropologia, Derecho, Educacién, asi como las pertenecientes a las
Ciencias Naturales, tales como Ingenieria, Matematica, Fisica, Biologia, Estadistica, entre otras,
dando pie a la diversidad disciplinaria. Esto es lo que ha permitido a esta joven disciplina (la
Administracion) alcanzar el grado de madurez que muestra a inicios del siglo XXI. No se puede
omitir el origen de la administracién fundamentados en los postulados de Adam Smith (Economia),
las propuestas de Steuart (Matematica), los aportes de Taylor y Fayol (Ingenieria) y asi
sucesivamente los diversos aportes de la sociologia y otras disciplinas de las Ciencias Sociales,
que fueron dandole ese caracter pluriparadigmatico, y que de acuerdo a la descripcion que hace
James Stoner y su equipo, acerca de la Administracion, se conjugan diversas corrientes que son
expresion inequivoca del nuevo contexto.
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Se opina acerca del riesgo de caer en la analogia disciplinaria, pero también ésto forma
parte del paradigma emergente, no se pierde de vista que una de las caracteristicas de este Ultimo
es el interpretativismo, no obstante ésto trae un riesgo, tales como los circulos viciosos alrededor
del conocimiento ya trillado o demostrado publicamente su relativa poca utilidad, no obstante
también pudiera verse como aportes multiples que enriquecen con los significados que otorguen
al texto respectivo. A esto, no estd de mas agregar el énfasis que han venido otorgando las
organizaciones excelentes a la generacion de conocimientos, conscientes de esto Peters y
Waterman (1982) lo refieren:

Hay otro aspecto de la naturaleza de nuestro hemisferio derecho que generalmente no
forma parte de los conocimientos de administracion convencionales, pero que lo
sostienen las compafiias excelentes.

Se trata del lado creativo e intuitivo.Muchos piensan que las ciencias y las matematicas
son la meca del pensamiento l6gico y, en verdad, el pensamiento I6gico y racional
domina en el curso diario de la ciencia.

Pero como lo sefialamos a propdsito del cambio del paradigma cientifico, la l6gica no
es el verdadero motor del progreso cientifico.

Algunos investigadores...en prueba tras prueba con individuos sofisticados -y algunas
veces incluso con formacion cientifica- han determinado que se manifiesta nuestra
tendencia por la intuicién.

Por ejemplo, un fenémeno que ellos Ilaman la representatividad influye enormemente
sobre nuestro poder de razonamiento. En pocas palabras estamos mas influidos por
historias -escritos cortos que forman un todo y que tienen un sentido-, que por datos
(que son por definicion, completamente abstractos) ... (pp. 62-63)

Se analiza esta cita y palabras clave como: intuitivo, creativo, intuicion, representatividad,
razonamiento, sentido, orientan a una concepcion con tendencia precisamente a la creacion del
conocimiento, sustentada sobre una perspectiva eminentemente fenomenoldgica donde el
interpretativismo juega un importante rol en el quehacer de las practicas gerenciales, asumiendo
siempre la unidad entre la teoria y la practica administrativa, como un hecho o fenémeno
hermenéutico dialéctico.

La accion gerencial como elemento del sujeto-objeto, de acuerdo a la corriente
administrativa que se ha denominado axioldgica, toma como episteme primordial al ambito de los
valores, estableciéndolo como pardmetro epistémico para lograr de esa forma una
conceptualizacién de las organizaciones que se han nominado como excelentes, y que se
constituyeron como representativos en el contexto de los Gltimos treinta afios, y que en el siguiente
enfoque tedrico, a ser analizado, de la Administracion de la Diversidad o de la Cultura y el
Pluriculturalismo, también se reflejara.

5.4. Plano de la relacion Teoria /Practica Social

Al igual que en los precedentes enfoques, en el presente también es evidente el uso de sus
enunciados y conceptos expresados en su practica discursiva, dentro de los fines implicitos y
explicitos del poder. EI montaje de los sistemas de valores, creencias, cultura, entre otros, puede ir
en la conveniencia de interés, de quienes detentan el poder en la organizacién. Todos estos
componentes son expresion en su discurso de una intencionalidad dada, acorde con un paradigma
determinado. El disefiador del sistema de valores impregnara su toque personal, asi como cuidando
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la preservacion de los intereses de su organizacion; llamense estos objetivos estratégicos u
objetivos operativos. Igualmente se expresa la inclinacion ideologica de los propietarios.

Bajo este esquema, la idea es educar a los integrantes de la organizacion bajo los lineamientos
culturales de la misma. Asi lo expresan Peters y Waterman (1982): “Asi como las empresas
excelentes son motivadas por sistemas de valores coherentes, también practicamente todas estan
sefaladas por la personalidad de un lider que define el conjunto de valores” (p. 282). Cuando en
la cita se refieren al conjunto de valores y a la personalidad de un lider, que marca la organizacion
y que a su vez es quien elige cual es el sistema axioldgico que debe privilegiar en la empresa, se
habla de un ejercicio del dominio del poder en la misma, donde el individuo en si ha de ser utilizado
para consolidar a ese poder, al respecto opina Desiato y Guevara (1998a):

...En esta direccion, un administrador, o un gerente, es también, alguien que mediante
un saber especifico contribuye en el seno de una empresa a diseflar y configurar una
determinada clase de hombre. No s6lo a normalizarlo, ésto es, adecuarlo a las
estructuras de trabajos existentes, sino a poner en juego un mecanismo de constitucion
material de subjetividades que en nada precisa ya de categorias normativas... (p. 37)

El que disefia o construye el sistema, plasma un aspecto subjetivo en el mismo, transfiriendo
su propio esquema €tico y axiologico a la organizacion pensada para sus propios fines. Pudiera
verse por una parte como una trama mas del poder -la busqueda del dominio implicita, ya no solo
para contexto interno organizacional sino extensivo hacia su entorno- pero también hay que
considerar que alli también se incluyen cualidades que se traducirdan en bienestar para la sociedad,
si bien como un buen inversionista, se reserva su derecho de crear riqueza, también satisface
requerimientos tales como: convertirse en fuente de empleo, generador de ingresos para el estado,
producir un bien o servicio para la sociedad, la cual tendra sus cuotas de contribucion por parte de
las actividades productivas, realizadas en un marco de valores disefiados tomando en cuenta las
multiples aristas provenientes de un mundo cada vez mas complejo.

Esta retroalimentacion proveniente del conocimiento experimental, de la praxis gerencial, del
interactuar organizacional, de las frecuentes demandas sociales en busca de respuestas por parte de
los otros actores sociales en cuanto al aspecto axioldgico y ético de sus actividades, conllevan a la
reflexion, a la abstraccion de lo vivido, su comprension e interpretacion que de manera dialéctica
repetird un ciclo de retorno a la practica social a través de aplicaciones mejoradas provenientes de
la reflexividad. En este sentido, diversos estudiosos y autores entre ellos Marx, Althusser, Kosik,
establecieron sus respectivos criterios acerca de la relacion teoria—prdctica social.

Por una parte, Marx al referirse a la prdctica, 1a enmarca en la actividad creadora y espontanea
del ser humano. Por su parte, Kosik considera que la practica es la esfera del ser humano, lo
referente a su creacion como realidad objetiva, agregando que el hombre s6lo conoce la realidad a
medida que la crea y que el conocimiento es una de las formas de apropiacion del mundo, tal como
lo diria De Souza (1995):

Dentro de la perspectiva dialéctica de la validez de la investigacion, la préactica no
puede ser pensada s6lo como actividad externa de transformacion, pero es importante
incluirla como compromiso social, y enfatizar la dimension interior, ontologica del ser
humano en cuanto creador, y de la realidad socio—histérica como construccion
humana objetivada. En relacion al saber, es necesario abarcar teoria y practica en
cuanto unidades complementarias, practica—teorica en cuanto aproximacion a la
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realidad, y teoria capaz de incluir y comprender la transformacién social: criterios al
mismo tiempo internos y externos que prueban la légica y la sociologia del
conocimiento... (p. 206).

Esta concepcidn de la préctica social involucra la cultura y el sistema axiol6gico de toda
organizacion, por cuanto ésta es inseparable de una realidad determinada. El ser humano es social
por naturaleza, y su agrupamiento en organizaciones conlleva a sumergirse en un sistema de valores
sociales que le permiten su interrelacion y convivencia en ese contexto. El ser humano es participe
de estas interacciones, vinculando asi sus aspectos intrinsecos y dando pie a la construccion de una
realidad, partiendo de una vinculacién de la praxis con la teoria: es una relacién eminentemente
dialéctica—hermenéutica, donde se evidencian los llamados encubiertos del poder, que de manera
explicita o implicita estan presentes en sus sistemas de valores, que como elementos epistémicos
rigen su discurso. De esa misma manera, en la gestion de la diversidad cultural, se hacen presentes
estas circunstancias, tal como se muestra a continuacion en el siguiente capitulo.
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Capitulo sexto:
Culturay Pluriculturalismo

6.1. Plano de las configuraciones conceptuales

Como ya se ha enunciado, partiendo de una caracteristica peculiar de la sociedad industrial,
fundamentada como ya se dijo en los capitulos precedentes en los postulados smith-taylorianos,
sustentados a su vez en la racionalidad formal, se va llegando a la racional dialogica donde lo
interpretado se prioriza y el interés en la gente va alcanzando espacio en la administracion, pero
dentro del contexto emergente la diversidad cultural pasa a ser una de sus expresiones, dando
lugar a la perspectiva fundamentada en la gestion de la diversidad en las organizaciones, como
enfoque complementario a los enunciados previamente en parrafos precedentes.

Existe una serie de elementos referenciales que servirdn de factores introductorios en relacion
al Pluriculturalismo: entre otros pudieran considerarse tanto a la antropologia como a la historia,
es asi que se entremezclan categorias concepttales que recorren al planeta tomando en cuenta las
caracteristicas de los diversos pueblos que lo han habitado, y de esa forma se llega a una definicion
de totalidad, que abarca desde la antigliedad, pasando por la edad media, llegando asi al
Renacimiento o ilustricionismo y por ende a la denominada modernidad y con su desplome, de
acuerdo a diversos autores, el advenimiento de la Postmodernidad con todas sus consecuencias.

Ahora bien, aun asi, lo que se plantea entonces cuando y quienes entraron en tal y cual era.
Cuando se habl6 de la calidad total y reingenieria, se enfatizd, por ejemplo, en que Japdn habia
entrado en la era postmoderna -primero en relacion a occidente- siendo entonces un modelo a
sequir por parte de éste por esa razén, por los cambios y valores asumidos. Por otra parte, Renato
Ortiz (1999, pp.37-38), argumenta que el modelo industrial fue quien definio la ruptura entre las
concepciones existentes en ese momento historico, agregando que la sociedad industrial encierra
diversidad, su diversidad dentro de su racionalidad, formas de hacer y pensar diferentes, valores
que contrastan y toda una serie de aspectos que paraddjicamente han coexistido hasta el dia de hoy.

De la misma forma se dan otros factores tales como: influencia de factores religiosos en la
conformacion de la sociedad industrial, impacto de la llamada por algunos autores como ética
judeo-protestante en la elaboracion del conocimiento tedrico del Pensamiento Administrativo, no
obstante no hay que olvidar la coexistenciaen los nuevos entornos de los postulados
catdlicos, cristianos, los islamicos y los budistas y sintoistas que influirdn marcadamente en
sus areas de control a través del sistema de valores de los diferentes pensadores de esta area
disciplinaria.

En estos parrafos tratamos de expresar nuestra vision del mundo. Si bien, cientos de autores
han apreciado, rupturas y discontinuidades, también es cierto que hay una continuidad no lineal,
los modos de hacer y pensar no se interrumpen violentamente, sino que se diluyen. Son momentos
historicos diferentes y asi hay que concebirlos y verlos. Cuando se habla de las Teorias
Administrativas que emergen a partir de los afios setenta, no se dice, que lo de ayer ya no existe, 0
que lo que se ésta dando, no ocurria en el supuesto anterior contexto: la diversidad siempre ha
estado alli, ha existido, comprendida en mayor o menor grado, percibida desde diferentes Opticas,
ayer racionalista formal, hoy inductiva-interpretativa y aqui va conectada la genealogia de las
Ciencias Administrativas, existente en las diferentes civilizaciones conocidas desde la antigliedad
hasta llegar a lo que pudiéramos denominar como modelo gerencial caracteristico de la sociedad
industrial completamente representados por los postulados smithianos-taylorianos-fayolistas y las
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diversas derivaciones y aplicaciones de los mismos, que son bien diferenciados de las teorias que
emergen afios después como adecuaciones a los nuevos tiempos y a los nuevos paradigmas..

Se interpreta que existen factores que se agregan a los existentes si bien -en su momento las
maquinas de vapor y el uso de nuevos combustibles, y la produccion en linea y en masa- todo estos
esquemas fueron superados por el auge y desarrollo de la ciencia y tecnologia, asi como por los
cambios socio-culturales, propiciando ademés de la divulgacion de la existencia de mayor
diversidad (tal como se dijo, siempre se ha dado) también de su mayor acercamiento a través de
la revolucién tecno-infocomunicativa. Esto es lo mas cercano a lo que pudiera traducirse lo
planteado anteriormente. Los intentos de la hegemonizacién de una cultura sobre otra nunca han
finalizado, y de una forma u otra han sido impuestos desde quienes ostentan el poder a expensas
de su interés. Y no es que se esté atacando a la Postmodernidad, o al post-industrialismo o el
informacionalismo, 0 Economia 4.0 o Sociedad 5.0 o Post-covid-19, sino que se intenta conciliar puntos
de vista aparentemente antagonicos, donde puedan coexistir diversas racionalidades. Se destaca o
enfatiza las continuidades y las rupturas en la conformacion del pensamiento administrativo en
relacion a la diversidad cultrural.

Desde los estudios socioldgicos de la década de los afios veinte y treinta, traducidos en las
denominadas corrientes de las relaciones humanas y asi para ser mas especificos, mencionaremos
entre otros a los llamados fildsofos de la administracion (George; 1974, p. 143), quienes fueron los
pioneros en cuanto intentar establecer vinculacion entre el aspecto humano, la organizacién, la
cultura, estructura organizacional y el entorno:

e Oliver Sheldon: En el afio 1923, esencialmente insistia en equilibrar las cosas de la
produccidn, y la humanidad de la produccién, segun George C. (1974), hay convergencia
entre un conjunto de maquinas y un conjunto de hombres, asomando asi una primera
perspectiva humanistica dentro del contexto de la sociedad industrial, una transicion de la
racionalidad objetiva dura hacia una objetiva mas blanda.

e James Mooney: Hacia 1926, enuncia su apreciacion de la generalidad de los principios
(valores) que han caracterizado a los lideres mundiales a lo largo de la historia,
eminentemente disciplinarios, jerarquico-piramidales y obedientes, es la ratificacion del
weberianismo - taylorismo.

e Mary Parker Follet: Alrededor de 1933, hace una vinculacion alrededor del poder. todo
lo cual va a deslindar la accion hermenéutica del gerente o del lider, segun el autor Claude
George (1974), es una pionera en identificar el desmontaje de la sociedad industrial,
pareciera involucrarse en lo que posteriormente propondria Habermas en sus disertaciones
acerca del consenso: la confrontacion acordada de la diversidad.

e Elton Mayo (1933): Al igual, que la Parker, pregond la confluencia entre los objetivos de
la empresa y los objetivos de sus integrantes, es contemporanea o acorde, esta idea
(pareciera corroborar) con lo planteado por la escuela de Franckfurt en lo concerniente al
balance consensual de las personas en este caso en un ambiente industrializado.

® Chester I. Barnard (1930): Hizo énfasis en sus postulados en lo que se refiere a lo esencial
del sentido de la cooperacion que se le debe inculcar al individuo en la organizacion
(valores), lo cual es la base de una estructura organizacional. Al respecto Dominique Meda
(1998) precisa a Habermas en su idea que ademas del trabajo en las organizaciones, se
deslindan interacciones sociales diversas cuyo fundamento es el consenso.
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Este autor se percibe muy avanzado para el paradigma imperante en la época referida,
va al fondo del asunto, no es sélo lo fisico, esta lo intangible. No obstante, pareciera
retomar los postulados de Smith y de Taylor en lo referente a las comunicaciones, la
efectividad del sistema y las metas a lograr.

e James Burnham (1941): Intento interpretar o darle significado a los cambios que percibia,
confundiendo la administracion con liderazgo. Si bien la administracion en la era
(informacional) que se avizoraba asume un rol sin precedentes en los diversos 6rdenes de
la sociedad, todo es susceptible de ser administrado, en el fondo la administracion como
disciplina se abre a la transdiciplina y de esa manera es que trasciende a otros campos,
incluso llegando a su racionalizacion formal a través de su adecuacion y uso practico en
cada disciplina, su absorcion.

e Lyndall Urwick: (1943). Propone la concrecion de los diversos postulados de los autores
mencionados, entre otros, buscandole un sentido de practicidad, fundamentado en la
homogenizacion de sus principios, es cuando se comienza a desglosar una inimaginable
cantidad de publicaciones explicando a la administracion como una disciplina o un area
del saber.

Pese a la intencionalidad a través del tiempo por parte de los anteriores autores citados por
George (Ob. cit.) de buscar esa vinculacion entre lo humano y lo organizacional en relacion
a la Administracion y las Organizaciones, también es pertinente tomar en cuenta dentro del
ambito de esta corriente su vinculacion con una de las disciplinas que ha aportado
significativamente a este campo: la Antropologia. Para ello se hace referencia a Sallenave (1994,
pp. 15-17) de la Universidad de Otawa, quien establece una comparacion sobre los objetos de
estudio tanto de la Antropologia como de la Administracion, involucrando el aporte del primer
campo hacia el segundo. Segun él, se aprecian tres etapas:

1.- La primera etapa, se estudian fendbmenos muy particulares en ambas disciplinas,
cronoldgicamente la ubicamos a finales del siglo XIX e inicio del siglo XX, van referidos
especificamente a la comprobacion empirica de fendmenos altamente influenciados por el
positivismo.

Para la antropologia, es la época de los estudios de Pavlov que contribuyen al conocimiento
del comportamiento humano y para la Administracion, se dan los enunciados Taylorianos y
Fayolistas, y los enunciados vinculados derivados de los mismos, tales como el Estudio de
Tiempo y Movimientos, entre otros. En esta etapa, para la Administracion el estudio e
interpretacién de los grupos humanos y del hombre genérico, con los aportes provenientes de
la Antropologia, la Sociologia y la Psicologia, entre otras disciplinas, son tan importantes que
se generan algunas corrientes del Pensamiento Administrativo (ya mencionadas) tales
como: La Escuela Socioldgica o del Comportamiento Humano o Conductista y la Escuela de
las Relaciones Humanas. Al igual que las corrientes fundamentadas en los principios
taylorianos, se afianzaban en el positivismo.

2.- La siguiente etapa, contextualizada entre la década de los afios treinta y los afios cincuenta,
mantiene la perspectiva mencionada anteriormente, con la diferencia que se perciben los
fendmenos sociales a la manera de la concepcion de las Ciencias Naturales. En este sentido,
se estudian e investigan los hechos, por ejemplo, en las Organizaciones, sin tomar en cuenta
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los aspectos sociales, econémicos o culturales del contexto, estableciendo una marcada
separacion entre el sujeto y el objeto.

Por su parte, la Antropologia, se apropia de la perspectiva social, dando lugar a la
Antropologia Social, estudiando el comportamiento de los diversos sujetos sociales, entre
ellos el individuo y sus distintos colectivos. En este periodo, se dan multiples aportes en el
Campo Administrativo, estableciendo vinculaciones entre la organizacion empresarial y la
Administracion. Esta percepcion de la separacion del Sujeto y del Objeto organizacional,
continuara, hasta que en la siguiente fase, donde se concebird y se aceptara de manera tenue
la conexidad, inmanente entre ambos.

3.- La tercera etapa, que se inicia a mediados de la década de los afos cuarenta
y trasciende a las ultimas décadas, considerara la interaccion existente entre el medio
y las organizaciones, tomando en cuenta los aspectos culturales, estructurales, estratégicos,
tanto internos, como externos, de la Organizacion y del Contexto.

En relacion a esto tltimo, lo dice el mismo autor Sallenave (1994):

...La vida humana en grupo, so6lo puede entenderse si se reconoce la influencia del
medio social sobre el comportamiento en grupo. Asi, las ciencias humanas, y entre
ellas la administracion, parecen haber seguido caminos paralelos, partiendo de la
comprension de fendmenos para acabar con la comprension de la Accion... (p. 17)

De acuerdo a lo expresado por el autor citado, la perspectiva se afianza en cierta apertura a
una racionalidad no determinista, da cabida al interpretativismo a la concepcion de la construccion
social de la realidad. No implicando esto que el paradigma tradicional haya sido dejado a un lado,
sino que dialégicamente coexiste con el emergente. Ahora bien, en esto es importante considerar
que se ha enunciado una serie de autores que fueron pioneros en los estudios referidos a diversos
aspectos comunes a las organizaciones en lo que respecta a los factores socio-culturales. Desde
alli hasta la actualidad ya entrando en el siglo XXI se ha sido testigo de innumerables obras que
han ido consolidando su amplio marco tedrico, independientemente de la perspectiva que se tenga.

Entrando en la configuracion conceptual en esta corriente, se revisan algunos términos
basicos relativos a aspectos culturales organizacionales, de este modo refiriendo lo expuesto por
Schein (1992, p. 17), citado por Stoner (1996, p. 201), se consideran tres elementos esenciales,
que entran en esa conformacion:

e Artefacto: Lo que se percibe del grupo nuevo, con una cultura desconocida, que la va
definir como tal, incluye procesos, estructuras y conductas visibles en la organizacion.

* Valores adoptados: Lo que sustenta la organizacion en relacion a su modo de actuar o la
explicacion de la causa de la realizacion de sus cosas.

® Supuestos basicos: Las creencias dadas por sentadas en la Organizacion, es lo implicito
que caracteriza su cultura.

Este tipo de enunciados, entre otros, configuraran conceptualmente la cultura desde la optica
del pluriculturalismo, considerando tanto los aspectos tangibles como los intangibles de aquella,
siendo ésta una caracteristica de las organizaciones en las ultimas décadas, sobre todo si se
interpreta la discursividad presente en esta corriente, expresada en la siguiente conceptualizacion
de Stoner (1996):
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El pluriculturalismo, aplicado a la administracion, se puede definir como el concepto
que establece la existencia de muchos antecedentes y factores culturales, que son
importantes para las organizaciones y también que las personas, a pesar de sus
diferentes antecedentes, pueden coexistir y prosperar en una organizacion... (p. 208)

El contexto de la globalizacion y de la sociedad de la informacion, ha venido contribuyendo
al acercamiento de las multiples culturas existentes en el mundo y que en épocas anteriores su
principal limitacion era la distancia, en este momento se estd propiciando la coexistencia o el
dialogismo entre lo local y lo global, lo que algunos autores han denominado la glocalizacién, a
semejanza de una continuidad no lineal sino con rupturas ciclicas en lo concerniente al nuevo orden
mundial. Y es aqui donde la cultura organizacional, como referencia clave del actuar cotidiano, asi
como en la gestion de la gerencia dentro de los términos de su Plan Estratégico se convierte en el
eje recursivo para el cumplimiento de su mision. Ahora bien dentro del contexto emergente,
signado, tal como ya se dijo, por el fenomeno globalizador, la gestion de la diversidad cultural o
del pluriculturalismo, pasa a ser un factor de primer orden en lo concerniente a la cultura
organizacional, implicando ésto, todo un replanteo de su discurso dentro de esta corriente de la
diversidad cultural organizacional.

De esta manera, se examina acerca de algunos conceptos basicos acerca de la cultura,
tomando en ese sentido su interpretacion por algunas personas (Marquez, 1997), seglin la cual
cultura es representarse en una red de significados, en el cual las personas interpretan sus
experiencias y orientan sus acciones. Este concepto hace peso entre las diversas disciplinas, entre
ellas la de la antropologia, sumiéndose asi en un concepto transdiciplinario, donde convergen segiin
el criterio de la mencionada investigadora:

* Los antrop6logos, con su perspectiva interpretativa — fenomenoldgica refutadores de la
simplificacion, con una herramienta que se ha ido adecuando cada dia mas a los fuertes
cambios del contexto informacional y, por otra parte,

* Los llamados gerencidlogos, con su vision orientada al conocimiento experiencial con
fuerte énfasis en la practica y un gran arraigo positivista dando pie a una Optica integrada
de esas dos posturas.

* En este sentido se consideran las diversas concepciones que van involucrar el estudio en
la cultura y las organizaciones; que van desde:

* Laconcepcion que la cultura es una variable externa que se transmite a la organizacion de
sus integrantes.

® Otra, pudiera ser la que toma en cuenta esencialmente los valores compartidos,
significados y normas en el contexto organizacional. (Es una concepcion eminentemente
sustentada en la racionalidad instrumental).

* Finalmente, otra Optica, al respecto, que considera tanto los aspectos formales como los
informales de la organizacion, establecido con cardcter de estructuras socialmente
construidas.

Se considera que esta corriente, tiene en sus elementos constitutivos a la cultura, observada
como un fendémeno, a la cual se le anade el pluriculturalismo o los multiples paradigmas que
convergen en el fenomeno cultural. En este sentido identificamos el caracter interpretativo de la
antropologia como disciplina base para este fendmeno de la cultura. Igualmente, que representa el
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aporte disciplinario que ha venido dando con el involucramiento paulatino del pensamiento
administrativo dentro del contexto correspondiente al paradigma emergente, dando paso al estudio
de las veridicas, reales y existentes multiples relaciones provenientes de las interacciones de los
hiper complejos integrantes de las Organizaciones. Se asume desde esta perspectiva el caracter
simplificador de quienes se han dedicado a estudiar a los fenémenos de la gerencia, que Marquez
(1997), ha definido como gerenciologos:

La manera como los gerenciologos, entienden la cultura, se basa permanentemente en
la aplicacion de cuestionarios, ignorando que éstos son a su vez construcciones
culturales y reflejan mas la cultura del investigador que la de los miembros de la
organizacion. En un pais como Venezuela, por ejemplo, no es dificil observar que las
personas se reunen para contestar los cuestionarios en grupo, lo llenan de prisa a Gltima
hora, mienten porque quien sabe qué dirén después los investigadores, etc... (p. 49).

Esto forma parte del sistema de valores, caracteristico en Venezuela y que en gran medida se
fundamenta en un paradigma que responde a una 6ptica metodoldgica hipotético—deductivo, al cual
se le agrega un componente cultural especifico como en este caso. Es importante al iniciar el
analisis correspondiente a esta corriente del pensamiento administrativo considerar de donde
proviene este enfoque en este sentido nos remontaremos a lo etimologico, a la procedencia del
término Cultura. Viene de los términos cultus (cultivado) y ura (accion) y se traduce como cultivo,
agricultura, instruccion, tiene vinculacion con colere (cultivo, morar) y colunus (colono, granjero,
campesino). De acuerdo a diferentes autores (Malave, 1997), el término cultura, parte de una idea
alemana: se refiere a obras de arte, sistemas religiosos o filosoficos; en los cuales se expresa un
pueblo y sus peculiaridades.

Por una parte, se vinculan los conceptos de civilizacion y cultura, dandole al primero los
aspectos relativos a los asuntos materiales de la existencia humana, incluidos los hechos de
caracter, politico, econémico y social y al segundo la dignidad de las preocupaciones espirituales.
Segiin Malavé (1997), en pleno siglo XX, pensadores alemanes y de otras partes incluian
unicamentemente valores, ideales y principios normativos, en el concepto de cultura. Este concepto
se aproxima a la actual concepcion de la cultura. En el marco de esta corriente, la amplia gama
conceptual relativa a la cultura, al igual que en las corrientes precedentes y en las que continuan,
sus enunciados y conceptos se entrelazan mutuamente, dado el cardcter complementario existente
entre ellas.

6.2. Plano del sujeto organizacional

Si bien en la anterior corriente analizada los valores son el elemento clave, en la presente
también son importantes dado su inherencia con el componente cultural. La cultura en los nuevos
contextos va vinculada a los cambios en el componente econdmico, pese a la interpretacion de
algunos estudiosos (Torres, 1999, p. 290), en el sentido que actualmente, se intenta buscar una
homogenizacion de la diversidad cultural, en aras de los intereses de los diferentes grupos que
detentan el poder globalmente, lo cual lleva a un didlogo polémico entre el pertenecer a un contexto
globalizado u optar por mantenerse dentro de lo local, lo autoctono. Esto implica involucrarse o no
con las corrientes de pensamiento presentes en el mundo, ;Qué posicion se toma?, ;Cual pudiera
ser la actitud frente a la confrontacion de lo global y lo local? A todo esto, hay que buscar darle
respuesta. No es sencillo, por cuanto hay superposiciones de paradigmas, originando de esa forma
un dialogismo constante y continuo.
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Torres (1999), nos llama a la reflexion acerca del nuevo sujeto. Este nuevo sujeto comparado
con el que habitualmente reconoce, y va tener una confrontacion en su &mbito de desenvolvimiento.
Las generaciones precedentes no todas estan conscientes del cambio ocurrido. Las generaciones
siguientes pese a la conciencia de las mutaciones dadas, han seguido siendo formadas por
individuos compenetrados con el paradigma tradicional. La familia, el estado, las instituciones
presentan esta caracteristica. Existe una disparidad entre el ser y el deber ser. Dentro de una
aparente tecnologizacion visible en algunas realidades, se observa una obsolescencia -
[planificada?- creciente y el impacto en los paises en vias de desarrollo es mayor, esto se ha
venido diciendo en esta investigacion. El hombre, debe adecuarse a los nuevos tiempos, pero
como un nuevo sujeto que es al cual nos hemos referido, practica discursiva incluida. Ahora bien,
se considera que esta ultima mencionada va a conformarse tomando en cuenta los nuevos
paradigmas y la actitud de los individuos con sus competencias, dentro de una globalizacion
creciente.

Gerenciar con el nuevo sujeto, conlleva a otras practicas, otras competencias, otras actitudes.
Las nuevas estructuras organizacionales, la globalizacion, la sociedad informacional, todos ellos
juntos dan como resultado un modo de praxis gerencial que propicia al logro de los objetivos
considerando que las diferentes culturas se acercan mas bien gracias a la informacionalizacion y a
las comunicaciones, al avance de la ciencia y la tecnologia. Son mas mercados cara a cara, razas,
etnias, grupos sociales, diversas costumbres, la busqueda de mejores ambientes de produccion,
costos en mutacion, mayores mercados, ésto acarrea cambios drasticos en dicho sujeto cultural. No
obstante, existen, posturas que van a involucrar la conceptualizacion de gerencia, globalizacion,
localizacion y cultura con un término que es la gerencia de la diversidad multicultural. Al respecto
Burgazzi (1997) agrega:

Mientras mas empresa se “globalizan”, mas gerentes enfrentan un nuevo reto: actuar
en culturas diversas. Los gerentes de hoy deben asumir el reto de conducir las
organizaciones y su gente por nuevos caminos inciertos y culturalmente diversos... Las
leyes de gerencia que se ensefian y aplican en todo el planeta no difieren tanto como la
gente que habita en sus diversos territorios, separados por fronteras culturales, por la
unidad de esas costumbres, valores y creencias...

Pero no existe alin - y ojala nunca exista -, una cultura humana global. Al contrario,

la gente, los pueblos, las naciones, perdidos en el espacio y el tiempo global, se buscan
asi mismos en lo local. Mira hacia dentro, se protegen ante la pérdida de referencias...
... Surgen nuevos nacionalismos, racionalismos, localismos y se desatan luchas por
mantener la identidad por sobrevivir en medio del torbellino local...
... La labor mas importante y dificil de un gerente es gerenciar la motivacion de la
gente, no aplicar técnicas gerenciales; para eso estan los especialistas. A los gerentes
se les paga por lograr la motivacion de su gente, sea cual fuese su procedencia, sus
valores y creencias... ;Qué hacen los lideres globales exitosos para gerenciar el talento
humano, para manejar las relaciones entre personas con culturas, sentimientos y
motivaciones diferentes?... (p.24).

Estas consideraciones es una de las evidencias mas palpables del nuevo paradigma en lo
concerniente a la cultura y las organizaciones en el actual contexto. Contrasta en el cardcter cada
vez mas globalizador presente en los diferentes fendémenos propios de la sociedad humana, pero
igualmente destaca la complejidad presente en la misma, dada la naturaleza de las interacciones
que alli se generan. De la misma forma se abre al modo de accionar del sujeto-gerente en relacion

El discurso epistemolagico de la Administracion desde América Latina 130



a su objeto, al cual como parte integrante de €l mismo debe responder a sus requerimientos global
y local simultaneamente. Por su parte el autor Stoner et al (1996), también se esfuerza en interpretar
esta situacion:

...Hasta principio de los afios ochenta, que coincidieron con el aumento de la influencia
del llamado compromiso dinamico, muchos pensaban que no bastaba en entender la
estrategia (parte de la planificacion) de la organizacion y su estructura (parte de la
organizacion) para tener una explicacion valida de su quehacer... muchos estudiosos
empezaron a ver que en las organizaciones pasaban muchas mdas cosas que solo
desarrollar productos y servicios nuevos y prestar atencion a las jerarquias y al poder.
Los investigadores acicateados en parte por su interés, por entender organizaciones
bastante diferentes, empezaron a usar el concepto de cultura perteneciente a la
antropologia para entender algunas de estas diferencias basicas... (p. 198)

De esta manera se legitima esta corriente o enfoque tedrico administrativo desde la
perspectiva antropologica; que sin embargo se integra estrechamente a diversas concepciones de
la Administracion, dandole un valioso aporte, sobre todo a la consideracion del ser humano como
sujeto-objeto clave del fendmeno cultural, especificamente los concernientes a las denominadas
Ciencias Administrativas, dentro del contexto caracterizado por la conexion en red de los diferentes
actores que convergen en los entornos organizacionales en un mundo globalizado e
informacionalizado.

Para puntualizar se remite a lo que Stoner (1996, p. 208) interpreté acerca del
Pluriculturalismo, recalcando la variedad y la diversidad presentes, en las organizaciones, y la
susceptibilidad de coexistencia de las personas, bajo esas circunstancias. Esta realidad presente en
toda organizacion se hace evidente, sobre todo con un contexto estrechamente interconectado,
donde el manejo y transferencia de informacion en cantidad y distancias inimaginables forman
parte de la rutina, este concepto ha cobrado relevancia y vigencia en las tltimas décadas.

Tal como ya se ha dicho, e interpretamos hay una cultura de interconexion y globalizacion,
pero al mismo tiempo se enfatiza en el fortalecimiento de lo local como condicién para competir
externamente; tal como lo expresa algunas ensefianzas Orientales: Obtener triunfos en la casa para
obtener victorias en el contexto externo.

Cada dia este concepto que trasciende a las organizaciones preocupa mas a los gerentes en
virtud del caracter complejo de las organizaciones en tan dindmico escenario y que su
interpretacion desde una Optica simple es un obstidculo para la integracion de los pueblos y
naciones, destruyendo ventajas comparativas y competitivas.

Por otra parte, la unidad sujeto-objeto, referida al gerente que gerencia o hace gerencia en la
diversidad responde a una de las manifestaciones del actual contexto, o el individuo que sin ser
gerente interactiia en la organizacion independientemente de su rol. Pero que es un usuario, o un
cliente interno sumergido en ese fendmeno cultural., respondiendo al denominado Ssujeto
discursivo foucaultiano. Se considera que las Empresas Excelentes de Peters y Waterman (1982),
conllevan un fuerte ingrediente que trata a los valores, la ética y la cultura. Por esta razén
consideramos esta corriente del pluriculturalismo y la diversidad como complementaria a la
axiologica.

Por lo que, en este sentido, se va considerando el enfoque que interpreta a la organizacion,
como una estructura socialmente construida al tomar en cuenta tanto los aspectos racionales como
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los no racionales de la misma y de esa manera no hay reduccion de parte una perspectiva por otra.
Este sujeto como creacion cultural y en donde se confunde con el objeto en si que es su realidad
organizacional, en este sentido se remite a Morgan (1998, p.114), quien aborda esta problematica
desde la multiple existencia de sistemas de valores en una misma organizacidn, que interpretado
desde la concepcion foucaultiana, da cuenta de esa multiplicidad de roles del sujeto involucrando
a sus sistemas de valores.

Igualmente se dimensiona la cultura de una serie de construcciones que se interpretan como
elementos fenomenologicos desde diversas Opticas. Como se sujeta este individuo a su realidad
estructurada, caracterizada en las costumbres y normas sociales, teniendo éxito en la medida que
se adecua a las mismas, influyendo esto en la construccion respectiva de la realidad. Ahora bien,
se habla de la representatividad €sto es: se observa lo puntual de nuestra realidad, pero esto requiere
al mismo tiempo de su interpretacion, es lo que llamariamos la conciencia del sujeto dentro o
fusionado con su objeto. De esta manera el mencionado autor Morgan, establece la vinculacion
entre el sujeto y el objeto en el fenomeno de la cultura:

...Al reconocer que cumplimos y representamos la realidad del mundo cotidiano,
tenemos un potente medio para pensar en nuestra cultura. Con este medio debemos
intentar comprender la cultura como un progresivo y actual proceso de construccion
de la realidad que nos lleva a un completo fendmeno de cultura viva. En esta
compresion no puede verse la cultura s6lo como una simple variedad de sociedades de
organizacion que la forman sino como fendmeno activo y vivo a través del cual cada
persona crea y recrea el mundo en que vive... (p. 118)

Este fenomeno vivo es un compuesto del ser y de su hacer, confundiéndose ambos entre el
ensimismamiento del individuo, asi como su toma de conciencia de su papel en la realidad que se
va construyendo dialécticamente en cada situacion de la organizacion y que ambos hechos, son
acciones dindmicas que se dan dialogicamente en el sujeto, dando lugar a su recurrencia,
conformando de esta manera, lo que llamaremos su cultura, ya sea individual o la colectiva. Ese
ciclo, hermenéutico que lleva a la comprension e interaccion del papel del individuo en la
organizacion, se traducira en significados diversos que condicionaran el actuar y a su discurso en
la misma.

El pluriculturalismo conlleva mayor complejidad por cuanto se involucran multiples factores
que van persuadir a las organizaciones en su conformacion de la realidad al afectar su
funcionamiento en este sentido se considera lo planteado por Cox Taylor (1991, p. 47), citado por
James Stoner (1996):

...Los argumentos de la creatividad y la solucion de los problemas establecen que los
grupos de personas con diferentes antecedentes pueden ser mas creativos que los
grupos con antecedentes homogéneos y también que resuelven los problemas mejor.
No obstante, se deben tomar medidas para realizar estos beneficios; en particular, los
miembros del equipo deben tener conciencia de las posibles diferencias de actitud de
los demas...

...Asi mismo, debe haber una base de creencias o valores compartidos en torno a los
cuales las personas pueden expresar sus diferencias... (pp. 216 -218)

Al establecerse esa diferencia, los individuos entran en conciencia de si mismo y, ademas, en
la construccion social que se esta realizando, de manera compleja, como ya se dijo con la existencia
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de diversos sistemas de valores y la creacion de un sistema macro que intenta uniformar o
normalizar a través de la normativa organizacional, en funcidn de los intereses de los integrantes
de la organizacion. El fendomeno cultural, ahora pluricultural desemboca en una realidad compleja,
que solo puede ser interpretada desde una dptica igualmente compleja.

Verse asi mismo y después observar al otro en relacion al papel discursivo de cada uno,
estableciendo sus diferencias, es una manera de construir su realidad, comprendiendo al mismo
tiempo la unidad biol6gica que conformada por diferencias y similitudes que estan presentes en el
fendmeno cultural de las organizaciones en el contexto que se analiza.

De igual forma, tal como se ha venido observando, el sujeto desde la dptica de la calidad,
desde las estructuras y el proceso redisefiados, desde los sistemas de valores, pasando por el de la
diversidad cultural, van siendo caracterizados por sus practicas discursivas que a su vez van
siendo leidas desde una Optica holistica dentro del marco del Enfoque del Compromiso
Dindmico, y de esa manera se construye el Discurso de las Ciencias Administrativas en el
contexto emergente. Seguidamente, se pasa a la concepcion del sujeto desde el enfoque tedrico de
los Nuevos Entornos Organizacionales.

6.3. Plano de la racionalidad presente

Esta corriente, es una de las que han evidenciado la orientacion o rasgo interpretativo, en
este sentido, se debate entre la l6gica racional donde refuerza la concepcion de lo ya establecido
afianzado en la razon instrumental y la vision interpretativa de la construccion social afianzada en
significados. Es lo que algunos autores entre ellos Stoner (1996) ha identificado como los rasgos
no visibles de la organizacion.

... Aunque algunos aspectos de la cultura de la organizacion son muy evidentes,
muchos otros aspectos son menos visibles...

... Compara la cultura de la organizacién con un iceberg. En su superficie estan los
aspectos evidentes o abiertos -las metas de la organizacion expresadas de manera
formal. La tecnologia, estructura, politica y procedimientos, asi como los recursos
financieros- ... Bajo la superficie estan los aspectos cubiertos u ocultos -los aspectos
informales en la vida de la organizacion. Estos incluyen percepciones, aptitudes y
sentimientos compartidos, asi como una serie de valores compartidos sobre la
naturaleza humana, la naturaleza de las relaciones humanas y lo que puede recordar o
recordara la organizacion... (pp.199 -200).

De esta manera se muestra como se construye y como se da esa produccion del conocimiento,
confluyendo los aspectos tangibles, asi como lo intangibles, que van caracterizando la cultura de
la respectiva organizacién. Y en esta cultura, se reconoce la coexistencia de las diversas
perspectivas y paradigmas, por una parte, el aferramiento a la imposicion, sustentada en la
estructura jerarquica piramidal y, por la otra, la concepcion de los fenomenos reflejados o
traducidos en las personas y los hechos en que se involucran, cada uno con sus interpretaciones de
los significados que se desprenden de la interaccion sujeto-objeto, expresada en su discursividad
dispersa y continua.

Por su parte, Morgan en alusion a la llamada metafora de la Cultura (1998, pp. 122-123)
- referiendo ala manera de como se ha tratado larelacion entre hombresy tareas
y la instrumentalizacion o normalizacion para enfocar estos fenomenos,
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enfatizando en el estilo de comportamiento a adoptar para cada situacion- describe la percepcion
por parte de los Gerentes, cada uno con su estilo respectivo COmo instrumento para construir
permanentemente nuevas realidades:

...La mayor fuerza de la cultura reside en el hecho de que dirige la atencion al
significado simbolico, e incluso magico, de muchos de los aspectos mas racionales
de la vida de la organizacion...

...La segunda ventaja de la metafora de la cultura se deriva del hecho de mostrar que
la organizacion descansa en sistemas de significados compartidos y en esquemas
interpretativos compartidos que crean y recrean significados, la metafora ofrece un
nuevo foco y avenida para la creacion de la accion organizada.

...La cultura de la organizacion abre el camino de la reinterpretacion de muchos
conceptos y procesos tradicionales de la direccion...

...La cultura de la organizacion nos anima a reinterpretar la naturaleza de estos estilos
reconociendo el papel que juegan en la construccion social de la realidad. Podemos
ver que los diferentes estilos de direccion dependen de de la cuestion del como se ha
definido esa realidad. Los directivos autoritarios venderan o dictaran una realidad,
forjando su definicidn por su privilegiada posicion sobre los otros. Los directivos mas
democraticos permitiran que la realidad de una situacion se desenvuelva a partir de
las definiciones ofrecidas por sus colegas, escuchando lo que se estd diciendo,
reuniendo e integrando los temas claves, y evocando y desarrollando imagenes que
capturan la esencia de surgientes significados. Tales directivos definen la realidad de
otros de una forma mas gentil y sutil que los autoritarios, a través de estratégicas
intervenciones que comunican las direcciones claves, mejor que forzando a la gente a
seguir su mandato...(pp. 122-123)

La cuestion de la metafora de la cultura, por lo tanto, va vinculando significados e
interpretaciones que dentro de la organizacion van creando su realidad, a apartir de su cotidianidad,
de su discursividad. Perfectamente se considera andloga al planteamiento que ha venido haciendo
Nonaka y Takeuchi (1999), en cuanto a la creacion del conocimiento, al referirse en los siguientes
téminos: “...La creacién de nuevo conocimiento no consiste s6lo en aprender de otros o en
adquirirlo del exterior. El conocimiento debe construirse por si mismo, y con frecuencia demanda
una interaccion intensiva y laboriosa entre los miembros de la organizacion...” (p. 9).

Se da un abierto reconocimiento y apertura a la conceptualizacién de la construccion del
conocimiento, como un componente implicito en la realidad que se construye. Ya antes Morgan
(1998), lo habia hablado al referirse al fenomeno de la cultura, como algo vivo. La lectura que se
hace de esto, es que de esa interaccion entre individuo y lo que éste crea, se derivan multiples
interpretaciones que son los que van dando lugar a las realidades sociales reflejadas en cultura,
conocimiento producido, sistemas sociales, entre otras manifestaciones que van tomando
forma a la par del paradigma emergente, adecuacion discursiva y epistémica. Esta Optica, se
acerca a la manera como los japoneses conciben al fendmeno cultural, asi como las
expresiones que se generan en ¢l, tal como la produccién de conocimiento, en este sentido
Nonaka y Takeuchi (1999), lo acotan:

...Las compafiias de Japon consideran que el conocimiento nuevo y propio no puede
ser creado sin la intensa interaccion del exterior y el interior. Para crear conocimiento,

El discurso epistemoldgico de la Administracion desde América Latina 134



lo que se aprende de otros y las habilidades compartidas deben volverse internas, es
decir, reformarse, enriquecerse y traducirse para que se ajusten a la identidad e imagen
de la compania...

...Los ejecutivos occidentales necesitan olvidar su antiguo esquema de conocimiento
y comprender la importancia del punto de vista japonés...Requieren escapar del viejo
esquema de pensamiento que establece que el conocimiento puede adquirirse y
ensefarse, y las personas pueden adiestrarse para ¢l por medio de manuales, libros o
conferencias.

...En cambio, necesitan prestar mas atencion al lado del conocimiento que es menos
formal y sistematico y empezar a centrarse en cosas altamente subjetivas como la
intuicion y las corazonadas que se adquieren mediante el uso de metaforas, fotos y
experiencias... (pp. 9-10)

Esta peculiaridad de los Orientales, da a entender una concepcion interpretativa inherente a
su cultura. Tal como se puede interpretar de la cita, el sujeto se asume dentro de su objeto, por lo
que no se concibe un conocimiento externo a su contexto cultural. Hay una fusion entre la
internalidad y la externalidad. Esto se toma més complejo al involucrarse la informacionalizacion
o la transicion hacia la sociedad digital, la cultura y los modos de produccion afianzados en las
Nuevas Tecnologias de la informacion, con sus efectos traducidos en la Globalizacion, la
redizacion y la conectividad, incrementandose la variedad, dada la diversidad de cultura,
traduciéndose en una forma de problematizacion de la Gerencia, que ha sido tomada para su estudio
desde la perspectiva de este movimiento, enfoque o corriente que se ha llamado la gestion del
pluriculturalismo o la gestion de la diversidad cultural.

Por otra parte, es importante indagar acerca de lo que mueve al sujeto en la sociedad
informacional atin dentro de esa diversidad cultural. Se recalca una vez mas, ;Qué aspectos mueve
al sujeto en este contexto desde el punto de vista cultural y dentro de esa diversidad? Se considera
la coexistencia entre un modo de hacer propio de una sociedad industrial y un asomo de lo que se
esta conociendo como sociedad Post-industrial, en este caso en referencia a la Sociedad
Informacional como una de las facetas de la misma. Para no ir tan lejos cronoldgicamente, las
expresiones simbdlicas de la década de los aflos cincuenta, sesenta, setenta, ochenta y noventa,
hasta la actualidad, han sido diferenciados unos de otros.

Partiendo del desmontaje de lo instalado en siglos precedentes, algunos autores lo han
ubicado en el siglo XVIII, la ruptura cultural progresiva ha contado con distintas aristas, lo que
sencillamente refleja los cambios en el sujeto, dentro de los avances en la ciencia y la tecnologia,
que a su vez, si se toman en cuenta las concepciones Marxistas, tuvieron como eje el concepto de
produccidn con todas las derivaciones del mismo y en consecuencia a los sistemas productores de
bienes y servicios y a su vez las organizaciones y las empresas, si se quiere ser mas especificos
con algunas orientaciones de la denominada Teoria Critica, considerando algunos postulados
marcuseanos que giran alrededor de esta concepcion.

Dentro del topico que se investiga el hombre tiene su importancia como factor fundamental
en el hecho social del trabajo, y que se traducirdn en tareas o actividades organizadas y éstas a su
vez conformaran estructuras organizacionales con diferentes misiones y objetivos, no se pueden
obviar los valores disciplinarios que han aparecido durante el industrialismo y que, a pesar de su
paulatino derrumbe, atn en la actitud del hombre informacional se mantienen sus rasgos.
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Las organizaciones han venido sintiendo esa situacion de cambio y comienzan a aceptar la
necesidad de abrirse a estas concepciones y es cuando se plantea la gerencia del pluriculturalismo,
traducida en la gestion de la diversidad. Esto es tal como lo plantea Roosevelt Thomas Jr., R. (1998)
en cuanto a los atributos que valoraran las organizaciones que prosperen:

Dedicacion a una mision y vision compartidas, como contexto para la
reformulacion.

Efectividad, concentrarse en determinar las medidas correctas.

Capacidad para la reflexion y el aprendizaje.

Poder de decisién (en la busqueda de lo nuevo se requiere estar bien informado y
ser capaz de orientarse por los propios medios).

Puestos multifuncionales y colaboracion entre unidades.

Rendimiento real, no solo potencial.

Pensamiento estratégico, el proceso de identificar métodos para obtener una
importante ventaja competitiva en el futuro.

Renovacion cultural, cambio sostenido de los presupuestos basicos.

Busqueda y aprendizaje continuos.

Una transformacion organizativa de semejante magnitud crea diversas mezclas no
tradicionales que se debera afrontar. El proceso de administracion de la diversidad
permite hacerlo... (p. 443)

Lo citado anteriormente da una idea de lo que enfrentan las organizaciones dentro de esa
turbulencia de cambios a la que estan expuestos Y la diversidad como tal no es una simple mezcla
0 considerar los elementos o factores que hasta el momento no se tomaban en cuenta, implica
trabajar dentro de un contexto complejo, es decir en una multiplicidad de interacciones traducidas
en variedad. Se hace énfasis en la adecuacion a los cambios y sobre todo en el dmbito cultural:

valores

pensar,

compartidos en constante renovacién y siempre en bldsqueda de nuevas formas de hacer y
es lo que plantea la Nueva Era que se ha ido instalando, se sintetiza lo expresado por

Prahalad (1998, p. 221), interpretando el nuevo contexto con los siguientes significados:

A.

Busqueda de la competitividad, a través del aprendizaje permanente, dejar la tradicion por
lo prospectivo, lo fisico por lo virtual, de la creacion de la riqueza a la satisfaccion y al
respeto al consumidor.

Comprension de la realidad de una sociedad virtualizada sustentada en la tecnoinformacion
acercando, tal como ya se ha comentado, a diversos pueblos, ain los mas lejanos, cosa
bastante dificil en otros momentos; es lo que muchos autores han denominado la
confluencia de lo local y lo global (la glocalizacion).

Hay contraposicion entre los paradigmas que sustentan a las organizaciones nuevas y a las
tipicamente industriales, estas Gltimas propenden a aprender de las primeras en cuanto a sus
estrategias y acciones, lo que puede llevar a su desaparicion en caso de no involucrarse en
el proceso de cambio.

Las actividades humanas se convierten en procesos transversales que van desde las labores
productivas de la organizacion que integran, hasta las mas intimas dentro de la privacidad
hogarefia, hecho realizable en la actualidad a través de la tecnologia.
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E. La horizontalizaciéon, que va desde la cadena de produccion (clientes-productor-
proveedores), hasta el aplanamiento de las organizaciones conllevando a unas nuevas,
exigencias de competencias, donde la transdiciplina toma auge, asi como los transproductos
o simbiosis de productos, que conlleva a la combinacion de procesos para llevar a una
unidad a productos multiusos.

La cita anterior, sefiala una serie de evidencias presentes en las organizaciones, derivadas en
la interaccion de multiples culturas, que originan nuevas intersubjetividades territorializadas,
traducidas en la nueva forma de ser y hacer, destacandose una cultura sui generis en el nuevo
contexto, con sistemas de valores y creencias diferentes a los tradicionales, respondiendo a una
episteme que interviene tanto a la construccion de la realidad organizacional como a la
produccién o generacion de conocimiento.

En este ambito los valores que se mueven dentro de las organizaciones han venido
configurandose dentro de los paradigmas que se van instalando y que a su vez legitiman su existir,
traducidos en los términos clave que denotan la racionalidad presente y la polémica a la cual no
escapan los enfoques tedricos del Compromiso Dinamico en relacion al nuevo contexto, como se
seguira sefialando a continuacion.

6.4. Plano de la relacion Teoria /Préactica Social

Al igual que la corriente axiologica de la Administracion, donde se ha expresado la forma
como se disefia un sistema de valores en una organizacion y como éstos responden a la episteme
dominante, de la misma forma la cultura ha sido sefialada como un medio de dominacion, no
escapando a esto el presente enfoque teorico. Tal como se ha venido, expresando, la cultura en si
misma es un fendmeno inherente al ser humano y sus conglomerados, incrementando su
complejidad, por la diversidad cultural presente en las organizaciones en el contexto redizado.
Ahora bien, es importante tomar en cuenta en qué forma sus elementos tales como; valores
compartidos, creencias, intuiciones, mitos, metéforas, van a ser utilizados como instrumentos de
dominacion por parte de los diferentes integrantes de la organizacién o de sus grupos, tal como lo
expresa Morgan (1998):

La cultura no es algo que se impone en un punto social, al contrario, se desarrolla
durante el curso de la interaccion social. En las organizaciones existen muchos
diferentes y competitivos sistemas de valores que crean un mosaico de organizaciones
mas que culturas corporativas uniformes y los diferentes grupos profesionales, por
ejemplo, los contables y los comerciales tienen punto de vista diferentes del mundo en
general y en particular de la naturaleza de la organizacion a la que pertenecen (p. 114)

Esta diversidad de intereses existentes, pese al intento a través de la normalizacion
establecida por parte de la organizacion, conlleva a la pugna por el dominio del poder en la
misma, y aquel grupo que logre establecerse en ¢€l, impondra su paradigma, su discurso, el
mismo Morgan (1998), lo afirma: ““...Los grupos pueden tener completamente desarrollados
su propio lenguaje especializado y un conjunto de conceptos que favorecen su formulacion
de la organizacion...” (p. 114). Esta realidad, lleva a analizar hasta qué punto el ejercicio
de la gerencia se transforma en un ejercicio del poder, indicando en qué medida ésto termina
siendo un hecho que implica el ejercicio de poder, y devela los intereses ocultos que
generalmente lo acompanan al servicio de una u otra orientacion ideologica, que preserva al
grupo dominante, independientemente de la concepcion acerca de la forma de ejercer el
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dominio. En este sentido, es conveniente revisar algunas conceptualizaciones referidas a
pluralismo, singularismo y relativismo. Es asi que, en relacion a estos conceptos se remite
al criterio de Matilal (2001) de la Universidad de Oxford:

...El singularismo debe ser entendido como definitorio de la nociéon de que pueden
existir diversas concepciones del bien, apreciadas por diferentes grupos de seres
humanos. El pluralismo, por su parte acepta la multiplicidad del concepto de bien
comun, asi como la libertad de eleccion por parte del individuo, para decidir sobre su
vida individual y comunitaria. El relativismo va un poco mas lejos, al mantener que
cualquier nocién del bien es tan buena como puede ser la otra, puesto que no existen
estandares universales... (p. 151)

Estas tres concepciones, presentes en una u otra forma en las interacciones sociales y por
ende en las organizaciones, van a apreciarse de manera combinada o separada, caracterizando a la
respectiva cultura de la organizacion. Estos conceptos no son cerrados, mas bien tal como se dijo
se complementan unos a otros en este fendmeno vivo que es la cultura. Ahora bien, ;Coémo se
concreta este pluralismo en la cultura y sobre todo en la organizacion?

Si se sigue a Matilal (2001), se puede agregar que el ejercicio del poder adopta cualquiera
de estos matices, pero que en el fondo en su afan de mantenerse, no se desprende de su
singularismo, tomando una de las tres concepciones diferentes en relacion a lo que se estad
desarrollando en la organizacion: Si las actividades que se desarrollan son propiciadas por el equipo
o la persona que detenta el poder, en su ejecucion toma una postura pluralista y relativista por
cuanto contribuyen a consolidar su poder, mas en el fondo su vision, mision, propodsitos, lenguaje,
simbolos, discursividad, en general, van fuertemente impregnados de un sigularismo monolitico y
avasallador, por cuanto esta de por medio su supervivencia como centro del poder.

Por ello es que se consigue un Gerente conservador con matices pluralista y relativista o un
gerente no tradicional con caracteristicas que asume, dependiendo las circunstancias o el escenario,
algunas de las tres posturas mencionadas. Sobre todo, si el contexto, como hemos venido diciendo
se compone de la diversidad cultural, ante lo cual el sujeto-objeto de la organizacion afronta
multiples sistemas de valores y creencias que conlleva el pluralismo, ademas de las multiples
subjetividades discursivas presente en la realidad organizacional. Al respecto Stoner (1996) en
referencia al planteamiento de Cox Taylor (1991, p. 47) en relacion a la flexibilidad o adaptabilidad
de las organizaciones en cuanto a los cambios permanentes en el contexto, puntualmente acota
acerca de la diversidad:

...La capacidad para manejar la diversidad incrementa la adaptabilidad y la
flexibilidad de la organizacion. Las cuestiones internas y externas pueden recibir una
rapida respuesta. Ademads, para manejar bien la diversidad, una organizacién debe
cuestionar las politicas y los procedimientos que se quedan atrasados por haber nacido
en los dias cuando el pluriculturalismo no era una preocupacion importante para
organizacion... (p. 216)

Dos aspectos complementan esta posicion. El primero, va referido al manejo instrumental de
la diversidad, es lo que expresdbamos en relacion al planteamiento de los conceptos emitidos por
Matilal (2001). El uso de los conocimientos referidos al pluriculturalismo para el control (manejo
normativizado) de los fendmenos derivados del mismo. El segundo, va referido a la aceptacion del
cuestionamiento; es decir al punto de vista del otro, aqui adopta su faceta de pluralista,
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precisamente porque lo ayudara al control o manejo mencionado. Es un énfasis mas de ese fuerte
arraigo de la instrumentalizacion proveniente de las diversas investigaciones realizadas en las
organizaciones, acerca de los fendmenos que han caracterizado en los ultimos afios. Involucra la
aceptacion de los aspectos cualitativos, implicitos en los fenomenos culturales, pese al puesto al
fuerte arraigo racional presente en las organizaciones. Algunos pensarian en la pugnacidad entre
los diversos intereses que interactuan en las mismas remitiéndose a Foucault (1981b):

...Me limito a decir que desde el momento mismo en que se da una relacion de poder,
existe una posibilidad de resistencia. Nunca nos vemos pillados por el poder: siempre
es posible modificar su dominio en condiciones determinadas y segun una estrategia
precisa... (p. 162)

Entonces se dice, donde hay poder hay resistencia y mientras unos buscan las maneras sutiles
de mantenerlo (Incluyendo la adopcion de matices pluralistas y/o relativistas) y la contraparte, los
dominados, igualmente buscan maneras igualmente sofisticadas de Resistencia (¢ resiliencia?),
dando razén del principio dialogico de la coexistencia dialéctica del ejercitante del dominio y del
dominado. Quizéas es en el origen mismo de la estructura de la sociedad occidental como lo
afirma Steiner (1992, p. 146), donde aparecen aspectos gramaticales explicitos que implica:

... Una jerarquizacion (tanto mas penetrante por haberse inculcado en edad temprana
de la vida del individuo) de las fuerzas y valoraciones que prevalecen en el cuerpo
politico (las tonalidades de clase, clasificacion y clasico estan por supuesto
emparentados), las fibras del discurso occidental impusieron, estabilizaron y
desarrollaron las relaciones de poder propias del orden social occidental. Las
diferenciaciones de género, los cortes temporales, las reglas que rigen la formacion de
prefijos y sufijos, las sinapsis y la anatomia de una gramatica, son las figuras
ostensibles y al propio tiempo profundamente internalizadas del comercio entre los
sexos, entre amo Yy subordinado, entre historia oficial y suefio utdpico en la
correspondiente comunidad lingliistica... (pp. 146-147)

Esta explicacion nos remonta a una interpretacion del caracter de las organizaciones
tradicionales sobre, la base de la estructura jerarquico-piramidal, la ética de la subordinacion,
la reduccion paradigmatica y discursiva, que en cierta forma no se elimina o desaparece sino que
va sufriendo una mutacion del discurso oral al discurso digital, de lo verbal a lo audiovisual,
generando asi otras formas mas sofisticados de dominacion, asi como aparecen de manera similar
modos sutiles de resistencia que a la vez, tal como se ha dicho también son formas de expresion
de poder, presentes en esta corriente de la administracion de la diversidad cultural, y que
igualmente no se pueden obviar en los restantes enfoques teoricos.
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Capitulo séptimo:
Nuevos Entornos Organizacionales
7.1. Plano de las configuraciones conceptuales

Asi como en las corrientes precedentes, en la presente la conformacion conceptual va
haciéndose evidente en el desarrollo de la misma, alimentandose de diversas fuentes de
enunciados que le han dado la connotacion actual. Se parte de Stoner (1996), quien hace
referencia del origen etimologico del término Estrategia, que viene del griego Strategeia que
significa el arte 0 la ciencia de ser general haciendo la siguiente acotacion:

...Los buenos generales griegos tenian que dirigir un ejército, conquistar, retener
territorios, proteger ciudades contra invasiones, arrasar con el enemigo. Asi mismo,
cabria definir la estrategia de un ejército como el patron de acciones reales que se
requerian para responder al enemigo.

Los griegos sabian qué estrategia era algo mas que lidiar batallas. Los buenos
generales tenian que definir las lineas adecuadas de suministro, decidir cuando
combatir y cuando no, asi como administrar las relaciones del ejercito con los
ciudadanos, los politicos y los diplomaticos. Los buenos generales no s6lo tenian que
hacer planes, también tenian que actuar. Asi pués, ya desde tiempos de los griegos, el
concepto de estrategia incluia tanto un componente de planificaciéon, como un
componente de toma de decisiones o de acciéon. En conjunto estos dos conceptos
constituyen la base del plan estratégico general... (p. 292)

Esto pues nos pone en cuenta del precedente al actual movimiento de Estrategia Competitiva,
donde se nos lleva al &mbito militar donde convergen multiples elementos que hay que considerar
para llevar a cabo, cualquier empresa. Igualmente se remite al concepto tradicional de Estrategia
Competitiva que sefiala Porter (1982):

...Esencialmente, la definicion de una estrategia competitiva consiste en desarrollar
una amplia formula de como la empresa va a competir, cudles deben ser sus objetivos
y que politicas seran necesarias para alcanzar tales objetivos... La estrategia es una
combinacion de los fines (metas) por los cuales se estan reforzando la empresa y los
medios (politicas) con los cuales esta buscando llegar a ellos... (pp. 16-17)

En este sentido, este primer concepto, centra o enfoca su atencion hacia el interior de la
organizacion, considerando al sujeto separado de su contexto, pese ser el lugar donde se desarrollan
sus interacciones, las cuales genera, crea, dando lugar a un fendmeno social, vivo. Por ello, antes
de entrar a una lectura general de los nuevos conceptos, se hace un breve recuento relativo a
planificacion estratégica, y tomando en cuenta lo resefiado por Robert Boxwell (1995, pp. 2-3)
quien sefala que esta herramienta gerencial tomo auge en la década de los afos sesenta, alcanzando
su apogeo en la década de los afios setenta. En esta ultima década la comenzaron a denominar
planificacion a largo plazo.

Gran parte de sus componentes provenian de Modelos de simulacion estadisticos y
matematicos, que fueron disefiados por la Oficina de Servicios Estratégicos durante la Segunda
Guerra Mundial y en los siguientes afios, iban orientados a determinar qué efectos se generarian de
unos supuestos. Como soporte de esto estuvieron los aportes de Alfred Sloan con su obra Mis afios
con General Motors y de Alfred Chandler con Estrategia y Cultura. Por su parte, a finales de la
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década de los afios setenta, Dan Schandel y Charles Hofer, crearon el concepto de Administracion
Estratégica, el cual permitia a los gerentes, comprender e interpretar su entorno, para ir a la accion.

Pese a su reconocida utilidad, esta herramienta comenz¢ a reflejar una serie de desventajas
tal como se le concebia: un plan complejo y meticulosamente forjado, basado en detalladas
previsiones y mercados especificos; que se tornaba en burocratica y poco versatil, anticipandose a
ella las situaciones y los escenarios, lo cual daba al traste con lo planificado, dado los dinamicos
en que comenzaron a convertirse los entornos en todos sus aspectos a nivel mundial, teniendo
fuerte peso en ello, el avance de la Ciencia y la Tecnologia, entre otros factores.

No obstante, algunas firmas consultoras, afinaron algunas de estas herramientas de
planificacion estratégica entre ellas las del Boston Consulting Group con su Matriz
crecimiento/participacion y de la Firma Mckinsey con la Matriz de tres por tres posiciones
respectivamente; Ambas herramientas permitian a los directivos analizar aspectos relacionados con
cartera de empresas bajo propiedad comun, determinando el flujo dptimo de recursos entre ellas,
asi como el analisis para determinar su posicion competitiva ante el resto de su Sector.

A finales de la década de los Setenta, Michael Porter, presenta su obra Estrategia
Competitiva, haciendo un analisis del Sector Industrial y como sus empresas competian entre si.
Para efectos de estudiar la corriente Administrativa que trata precisamente de la Estrategia y la
Accion nos enfocaremos hacia el analisis de los planteamientos de Michael Porter en su teorizacion
acerca de la Estrategia Competitiva. Para esto, Porter toma como sujeto a la Empresa y como objeto
la Competitividad generada en el Sector Industrial. Asume la personificacion de las Organizaciones
como elementos vivos que se afianzan en lo que ¢l ha llamado el abuelo de los conceptos para
explicar las fases de la evolucion industrial o de un producto: introduccion (nacimiento),
crecimiento, madurez y declive (envejecimiento, inclusive su muerte).

Partiendo de éste, comienza a establecer aspectos clave que influian o afectaban a la
organizacion ante los competidores que ¢l denomind las cinco fuerzas y que un analisis en base a
las mismas de un sector industrial en relacion a sus caracteristicas y la posicion de la empresa en
¢l, determinaba su estrategia y accion. Igualmente, el analisis del competidor, también proporciona
informacion clave que debidamente comprendida e interpretada, da motivo para actuar ante ¢l de
manera competitiva, esto referido a una estructura de creencias-metas-capacidades-supuestos,
entre otros aspectos, (Boxwell, 1995, p. 9).

Es asi entonces que se desarrolla todo un esquema de simbolos, lenguaje; discurso, que dan
pié a multiples significados alrededor de las actuaciones de las organizaciones dentro del discurso
de la competitividad, que al igual de las corrientes del Pensamiento Administrativo, que se han
venido analizando, forman parte de ese nuevo contexto. Donde no solo se considera lo cuantitativo,
sino también lo semidtico, o el significado que se desprende de una serie de sefales que se derivan
del mercado. Es asi que se enuncia el trasfondo del concepto de Estrategia Competitiva de acuerdo
a la optica de Porter (1982):

...La esencia de la formulacion de una estrategia competitiva consiste en relacionar
a una empresa con su medio ambiente. Aunque el entorno relevante es muy amplio y
abarca tanto fuerzas sociales como economicas, el aspecto clave del entorno es el
sector o sectores industriales en los cuales compite. La estructura de un sector
industrial tiene una fuerte influencia al determinar las reglas del juego competitivas,
asi como las posibilidades estratégicas potencialmente disponibles... (p. 23)

141 Eldiscurso epistemoldgico de la Administracion desde América Latina



Se observan las multiples aristas que Porter asocia a la competitividad, se ve entonces que
considera desde la estructura misma del respectivo Sector Industrial, éste va a dictar desde las
reglas del juego competitivo, hasta los aspectos que van vinculados con la gente y la Sociedad,
¢éstos son los problemas sociales, econdmicos, politicos, de salud, culturales y educativos que son
inherentes a la comunidad humana. Igualmente hay que considerar los esfuerzos de la Organizacion
de Cooperacion y Desarrollo Economico (OCDE), buscando sistematizar los diversos enfoques del
fendémeno de la competitividad, y expresarlos en un enfoque integrador denominado
competitividad estructural. Este enfoque (Esser, Hillebrand, Messner y Meyer-Stamer; 1999);
lleva los siguientes elementos:

...Enfasis en la innovacién como factor central del desarrollo econémico; una
organizacion empresarial situada mas alla de las concepciones tayloristas... y capaz
de activar las potencialidades de aprendizaje e innovacion en todas las areas
operativas de una empresa, y, por ultimo, redes de colaboracién orientadas a la
innovacion y apoyadas por diversas instituciones y por un contexto institucional capaz
de fomentar la innovacion... (p. 69)

Este concepto representa una incorporacion de factores que en los enunciados preliminares
de competitividad no aparecian, por cuanto como ya hemos visto, Porter como autor representativo
de esta corriente enfatizaba en la estructura de los competidores y hablaba de la importancia de
otros elementos, pero reducidos por lo mencionado. Igualmente, habria que anadir también dentro
de esta creciente configuracion conceptual el concepto de competitividad sistémica el cual se
estructura en cuatro niveles (Esser, 1996):

a) Metanivel: ...El desarrollo de la competitividad sistémica requiere la formacion de
estructuras sociales, ciertos valores, un paradigma de la organizacion politica,
economica y juridica, asi como una capacidad politica y estrategia bien desarrollada
de los actores...

b) Macronivel: ...Se trata de asegurar el equilibrio interno y externo de la economia
y en ambos casos de la formacion de estructuras. En el primer caso, se trata de reducir
el gasto de consumo, p. €j., eliminando los privilegios de ciertos grupos y revisando
el tamafio del Estado; en el segundo, se trata de evitar o reducir, en lo posible, los
elevados déficits continuos en la cuenta corriente que, por regla general, indican un
sesgo antiexportador de la politica macroecondmica. Sin embargo, la competitividad
Industrial sostenida no se genera solamente mediante la estabilizacion de las
condiciones macroecondmicas y la creacion de las estructuras de incentivos
correspondientes. Estas son condiciones necesarias, pero no suficientes para la
constitucion exitosa de empresas internacionalmente competitivas.

c) Mesonivel: Las nuevas teorias de competitividad coinciden en un aspecto, pues
destacan la importancia de los factores en el entorno empresarial para el desarrollo de
una competitividad duradera. El debate econdomico liberal sobre el ajuste estructural
de la década de los Ochenta descuidd los factores del mesonivel, sobre todo las
politicas de educacion, investigacion y tecnoldgica orientadas a la innovacidn, asi
como la coordinacion y las nuevas formas de division del trabajo entre las empresas,
organizaciones intermedias y el Estado, en otras palabras, la organizacion y el control
social en el mesonivel...

d) Micronivel; respecto de los factores internos de la empresa, la sociologia industrial
encontrd que las empresas buscan adaptarse a nuevos retos competitivos aplicando
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nuevos conceptos de produccion... solo las empresas que se benefician de procesos
de aprendizaje colectivo pueden resistir en la competencia globalizada... (pp. 17-18)

Como se puede observar, a varias décadas de la publicacion de la obra Estrategia
competitiva, hay una serie de elementos que se han ido agregando al término competitividad,
dandole un sentido y un significado mas amplio en cuanto a los factores que propician una
organizacion de ese nivel a un sector Industrial determinado. Establece esa unidad entre ese sujeto
colectivo conformado ya sea por una organizacion en particular o por el sector al cual pertenezca
dentro de su contexto donde se van creando o recreando situaciones.

Al igual que las corrientes precedentes, la de los Nuevos entornos Organizacionales, en las
ultimas décadas ha conformado su practica discursiva con términos que ha venido integrando
acorde con las transformaciones evidenciadas en el contexto emergente y que le atafien como
enfoque teorico de la Administracion y que se abre paso a través de la corriente de la
Globalizacion que se analizard en capitulo proximo siguiente.

7.2 Plano del sujeto organizacional

En esta corriente, las organizaciones se hacen sujetos del mercado y a la vez su rol serd
definido por su practica discursiva. Hay una apertura hacia la categorizacion de las organizaciones
que aprenden, aprehendiendo de esa manera a los postulados de Peter Senge (1997), en la Quinta
Disciplina en relacion a los cambios de paradigma, para poder involucrarse en un contexto de
aprendizaje:

...Los cambios bésicos en la manera de pensar, conllevan una tremenda incertidumbre
y un gran riesgo. Hay dos niveles en este cambio. Uno es un nivel personal de nuevas
habilidades y capacidades, tanto industriales como colectivas.

Actualmente todo el mundo en los negocios estd dentro de 'equipos', pero
para aprender a 'pensar conjuntamente' se requieren grandes habilidades que pocos
directivos poseen. El segundo nivel tiene que ver en el grado en que nos
organicemos para apoyar el aprendizaje. Esto va desde el disefio total de las
organizaciones hasta las caracteristicas mas especificas, lo que llamamos la
infraestructura del aprendizaje... (p.157)

Este reconocimiento del sujeto en su individualidad o disperso en su colectividad, va a
expresarse en la personificacion de las organizaciones y yendo mucho mas all4 a los Sectores
Industriales. Se pregunta ;Desde esta perspectiva se asume a un sujeto colectivo o multiples sujetos
que se colectivizan? Al respecto es pertinente acotar lo planteado por Tellez (1996) en relacion a
la diferenciacion del sujeto individualizado y el colectivizado:

...Desde esta perspectiva, cabe sostener que la tarea misma de repensar la cuestion del
sujeto involucra, entre sus dimensiones fundamentales, la cuestion concerniente a la
tension dialéctica en el Yo y el Nos-otros. Tension puesta entre paréntesis por las dos
imagenes-limite en las que el sujeto se ha configurado como idéntico a si mismo:

(a) la del sujeto colectivo trascendentalizado que, bajo las figuras del
sujeto/humanidad, del sujeto/pueblo o del sujeto/clase, engloba y disuelve los sujetos
particulares social e histéricamente constituidos; (b) la del sujeto individual como
entidad empirico-psicologica intradeterminada, que disuelve toda determinacion
social constitutiva de los sujetos... (p. 150)
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Se habla entonces de los sujetos colectivos de Porter, llamense  sujeto/empresas, sujeto
/sector industrial, sujeto/conglomerado, sujeto/gerente, sujeto/estratégica, estando los mimos
sumergidos en el fenomeno de la Estrategia, Competitiva, con sus multiples facetas: Accion
Estratégica, Competitividad, entre otras dimensiones que destellan en la variedad generada en el
mundo interconectado y que de manera continua, van acercandose a través de un aprendizaje
permanente en el contexto donde se desenvuelve, que si se interpreta desde la Optica
foucaultiana su significado se orientaria a las diversas posiciones de la subjetividad dispersa
y discontinua, definida éstas a través de su practica discursiva. La relacion entre estos sujetos
colectivos se vuelve hacia las Organizaciones Inteligentes, unas organizaciones que deben de
involucrarse en un proceso dialéctico—hermenautico para interpretar las sefales del mercado,
tal como lo propone Porter (1982):

...Los indicadores del mercado son toda accién de un competidor que proporcione una
indicacion directa o indirecta de sus intenciones, motivos, objetivos o situacion interna.
El comportamiento de los competidores proporciona sefiales en miles de formas.
Algunas senales son engafios, algunos son advertencias y algunos son serios
compromisos a un curso de accion. Las sefales del mercado, son medios indirectos de
comunicacién en el mismo y gran parte si no es que todo comportamiento de un
competidor, puede contener informacion que puede ayudar en el andlisis del
competidor y a la formulacién de la estrategia... (pp. 95-96)

Tal como se puede observar se asume el mercado como un sistema vivo, que comunica, que
habla, que a si mismo se convierte en un gran sujeto con multiples sujetos asociados, como son las
empresas que toman vida a través de la actividad de mercado. Se habla entonces, de un fenémeno
vivo, que responde a las diversas construcciones sociales compartidas de las diferentes
organizaciones que interactiian en ese contexto dindmico, y conllevan al aprendizaje entre ellos,
dando cabida a las organizaciones que se orientan al aprendizaje, es decir, las organizaciones
inteligentes. Tanto es asi que pareciera involucrarse en un perfecto proceso hermenéutico:
compresion, interpretacion y explicacion.

Este proceso hermenéutico va orientado hacia la variedad que se va generando del mercado
y los significados que se desprenden de su actuacion. Se hablaba anteriormente del sujeto y su
discursividad (sefales) y es que este sujeto pese a ser colectivo, se origina de lo individual, a través
de wuna recursividad dialéctica, donde ambos se van generando y es donde ese
sujeto/individual/colectivo va participando y generando a su vez, el fenomeno de la competitividad,
ésta como objeto, igualmente se genera y se renueva de manera permanente, propiciando la
permanencia y la supervivencia de aquellas empresas que interpreten ese discurso y adecuien sus
actuaciones a las nuevas circunstancias del contexto. Por ello es que Porter persiste en la
interpretacion de los significados de las acciones que se derivan de las acciones del mercado como
elemento clave en el fendmeno de la competitividad:

...En consecuencia, reconocer y leer con precision las sefiales del mercado es de
maxima importancia para la formulacion de una estrategia competitiva, y leer las
sefiales a partir del comportamiento es un complemento esencial para el analisis del
competidor. El conocimiento de las sefiales también es importante para efectuar
movimientos competitivos... (pp. 95-96)

No bastan las sefiales por si mismas, 10 experiencial, hay que ir hacia lo reflexivo, partiendo
de los mismos hechos, el éxito dependera de la construccion adecuada de la realidad, en este caso
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de la realidad en relacion al mercado. Es importante en la consciencia que tenga la empresa de si
misma en cuanto a la introspeccion que tenga, y ya hablamos de una empresa como si fuese un ser
viviente y la asumimos como tal, al respecto Porter (1982), lo afirma:

...Toda empresa opera sobre un conjunto de supuestos respecto a su propia situacion.
Por ejemplo, se puede considerar a si misma como una empresa consciente
socialmente, como el lider del Sector industrial, como un productor de bajo costo,
como poseedora de la mejor fuerza de ventas, etc. Estos supuestos sobre su propia
situacion guiaran la forma en que la empresa se comporte y la forma que reaccione a
situaciones especificas... (p. 79)

Este sujeto colectivo, a través de sus sistemas de creencias, valores y cultura en general va
volcando en su interioridad la fortaleza para afrontar el contexto en el cual estd inmerso, con todos
los fendmenos que se originan en sus multiples interacciones. Es un sujeto consciente de si mismo
y del grado de involucramiento con su propio objeto, en este caso de la competitividad generada.
Pasa entonces el fenomeno de la competitividad a ser un producto de una construccion de la
realidad social, si la observamos desde esta perspectiva. Es un sujeto que interioriza y alli considera
lo presente en el contexto, y de aqui construye su propia vision y en consecuencia, traza su accion,
en otras palabras su accion estratégica, para ser mas especificos, y dentro de una practica discursiva.

Como se ha venido observando, se parte del supuesto de una organizacioén que es inteligente,
que se va al estudio de los similares o de los que lo hacen mejor, pero todo deviene de la
interpretacion que se pueda hacer de la conducta o del discurso del otro, es decir, del nivel de
aprendizaje que hayamos desarrollado, tal como lo sustenta Porter (1982): ... Un requisito previo
para interpretar con precision las sefiales es formular un analisis basico del competidor: entender
los objetivos futuros del competidor, sus supuestos acerca del mercado y de si mismo, las
estrategias actuales y sus capacidades...”(pp. 95-96). Este analisis del otro, no es mas que lo que
Peter Senge, enuncia en relacion a la Organizacion abierta al aprendizaje (1990), en su
anteriormente mencionada obra La Quinta Disciplina:

...El pensamiento sistémico, permite comprender, el aspecto mas sutil de la
organizacion inteligente, la nueva percepcion que se tiene de si mismo y del mundo.
En el corazén de una organizacion inteligente hay un cambio de perspectiva: en vez de
considerarnos separados del mundo, nos consideramos conectados con el mundo; en
vez de considerar que un factor “externo’ causa nuestros problemas, vemos que
nuestros actos crean los problemas que experimentamos. Una organizacion inteligente
es un ambito donde la gente descubre continuamente como crea su realidad, y como
puede modificarla... (p.22)

Esta concepcion de las organizaciones que asumen conscientemente su rol como sujeto-
objeto, involucrando esta relacion, su interaccion con sus pares en esa construccion de la realidad
y que se toma de esta forma, en un metasistema de valores compartidos, permitiendo el aprendizaje,
a través de la observacion permanente de unos con los otros. De esta manera se habla de esa
inseparabilidad de lo externo y lo interno, una vinculacion o una fusion entre ambos elementos. En
este sentido lo reafirma Senge (1990):

...La frase organizacion de aprendizaje es muy amplia, y puede significar muchas
cosas para muchas personas. Para la mayoria significa organizacion flexible, rapida
respuesta y adaptadora, que no es tdn burocratica, etc,. Pero en nuestro trabajo,
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significa en realidad desarrollar habilidades especificas de aprendizaje que no se hallan
presentes en las organizaciones tradicionales... (p.15)

De esta manera, se establece la analogia entre las organizaciones competitivas y las
organizaciones inteligentes, ambas representan al prototipo de organizaciones que van afrontar al
nuevo contexto complejo y mutante. Hace de las organizaciones, unos sujetos acordes con los
multiples fendémenos derivados de la complejidad que caracteriza al mercado como lugar de
convergencia entre quienes interactuan alli. Y como es logico, es requerido entonces este tipo de
organizacion, adaptable a las nuevas circunstancias del contexto. Es la organizacion manejada para
el criterio de la Gerencia de la complejidad, coexistiendo dialégicamente las diversas concepciones
y perspectivas acerca de las condiciones en las cuales deben de operar las organizaciones. En este
sentido, este sujeto-objeto epistémico y discursivo, discontinuo y disperso, afianzado en el
aprendizaje, tiene que tomar como referencia al otro y por lo tanto hace de su cultura la observacion
de aprendizaje hacia los otros sujetos con los cuales convergen en el fendémeno que ellos generan
en el contexto del Mercado. A proposito de esto se cita a Porter (1982).

..Un.... elemento vital en el anélisis del competidor, consiste en identificar cada uno
de los supuestos de donde €l parte. Estos caen en dos categorias principales:
» Supuestos del competidor respecto a si mismo.
» Supuestos del competidor respecto al sector industrial y a las otras empresas
en él...(p.79)

La interrelacion entre los sujetos que interactuan, conlleva al afianzamiento de un nuevo
modo de percibir al otro, el cual no se puede considerar un enemigo, sino mas bien alguien, de
quien se puede aprender y puede ayudar al mejoramiento de la organizacion. Si bien se ha hecho
referencia a los planteamientos de Porter, no se debe perder de vista lo propuesto por algunos
investigadores del Instituto Aleman de Desarrollo, entre ellos: Esser, K.; Hillebrand, W.; Messner,
D.; Meyer-Stamer, J.; con algunas concepciones que enriquecen a esta corriente que ha contribuido
al fortalecimiento de los fundamentos teodricos del Pensamiento Administrativo en los Ultimos
afos y que se complementara con el andlisis del capitulo siguiente.

7.3. Plano de la racionalidad presente

La racionalidad presente en los diversos enfoques tedricos de la Administracién en las
ultimas décadas, ha venido dando paso a la nueva episteme de tal modo que se ve reflejada en su
practica discursiva, incluso la referente a los fendmenos vinculados a la interaccion entre
colectividades, tal como lo es el referido a la estrategia competitiva. Ya se trasciende a lo colectivo,
al sujeto social. La forma como se genera el conocimiento, es visto como un proceso dialéctico-
hermenéutico, considerando el aprendizaje entre las organizaciones que convergen en el mercado,
y entonces para estos efectos se parte de Porter (1982):

... La lectura de las sefiales del mercado, una forma de segundo orden del analisis del
competidor, descansa en juicios sutiles respecto a los competidores, basados en la
comparacion de aspectos conocidos de su situacion con su comportamiento. Como
veremos, las muchas sutilezas al interpretar las sefiales, requerirdn comparaciones
continuas entre el comportamiento y la clase de analisis del competidor... (p. 95-96)

Es la construccion, afianzada en la percepcion soportada en la percepcion del uno con
respecto al otro. Aqui se introduce un aspecto importante que vendria a ser esta construccion de
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conocimiento basado en el aprendizaje, para ello es necesario la cultura del pensamiento
compartido a través del didlogo, tal como lo plantea Senge (1990):

...La disciplina del aprendizaje en equipo comienza con ¢l didlogo, la capacidad de los
miembros del equipo para suspender los supuestos, e ingresar en un auténtico
pensamiento conjunto. Para los griegos, dia-logos.... Significaba el libre flujo del
significado a través del grupo, lo cual permitia al grupo descubrir percepciones que no
se alcanzaban individualmente... (p.19)

Este intercambio, aprendizaje y transferencia sobre las sefiales del mercado lleva a considerar
a un aprendizaje y a la construccion y produccion del conocimiento en colectivo. Al respecto se
hace referencia, en relacion a las organizaciones, a como se genera el conocimiento en las mismas.
Se apela en este sentido a Nonaka y Takeuchi (1999):

...Aunque utilizamos el término creaciébn de conocimiento organizacional, la
organizacion no puede crear conocimiento sin la iniciativa del individuo y la
interaccion del individuo y la interaccion que se da en el interior del grupo.

El conocimiento puede amplificarse o cristalizarse en el grupo a través del didlogo, la
discusion, al intercambio de experiencias y la observacion... (p.13)

Del individuo se va al grupo y esta construccion colectiva de conocimiento que se obtiene
es la misma que se muestra al resto de las organizaciones, es la misma conceptualizacion referida
al sujeto/individual y sujeto/colectivo. En este sentido, aqui se agregaria que una organizacion
inteligente, es decir que busca aprender o que aprende de los otros, considera aspectos tales como
el uso de la informacion para percibir cambios y desarrollos en su medio ambiente externo, la
creacion, organizacion y procesamiento de informacion a fin de generar nuevo conocimiento a
través del aprendizaje organizacional, es asi que segin Choo (1999):

...La informacion fluye del medio ambiente externo... y se asimila y enfoca
progresivamente para permitir la accidon por parte de la organizacion.

En primer lugar, se percibe la informacion sobre el medio ambiente organizacional, y
su significado se construye socialmente.

Esto proporciona el contexto para toda la actividad y, en particular, orienta los procesos
de creacion de conocimiento. El conocimiento reside en las mentes de los individuos,
y es preciso convertirlo en conocimiento que se pueda compartir y transformar en
innovaciones. Cuando hay suficiente comprension y conocimiento, la organizacioén
estd preparada para emprender una accion y elige su curso racionalmente, de
conformidad con sus objetivos. Esa accion introduce variaciones en el medio ambiente
y origina nuevos torrentes de experiencia a los que la organizacion debe adaptarse, y
de ese modo comienza otro ciclo... (pp. 3-4)

Este proceso entra en el circulo de interpretacion de las sefiales del mercado, mencionadas
por Porter (1982), y que establece la primera fuente de informacion para que una empresa pueda
afrontar el fendmeno de la competitividad y que resulta de un proceso de construccion de realidad,
tal como les ha expresado con anterioridad y lo recuerda el autor Choo (1999), remitiendo al origen
individual del conocimiento y la conformacion de éste en colectivo u organizacional a través de
los valores compartidos y que también a su vez si las organizaciones se constituyen en sujetos
colectivos integrando de igual forma al meta sujeto del sector industrial, este aprendizaje entre
organizaciones inteligentes, también se colectiviza.
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Evidentemente, se palpa en el discurso que mantiene Porter (1982), una orientacion
determinista y pragmatica, dado que lo encamina hacia el uso especifico de sus postulados para las
organizaciones. No obstante, en alguno de los parrafos mencionados se abre hacia el aspecto
interpretativo, lo cual involucra reconocer un vestigio cualitativo del cual pareciera distanciarse.
Se asume de cierto modo de ver que, si se ha relacionado a los planteamientos de la estrategia
competitiva dentro de un contexto determinado y al fenémeno Competitividad, traducido en el
aprendizaje interorganizacional, con la conceptualizacion de las organizaciones inteligentes,
entonces se puede hablar de una dualidad de racionalidad, tal como lo plantea Senge (1990):

...El pensamiento sistémico quiza tenga una clave para integrar larazén y la intuicion.
La intuicidn elude la carcel del pensamiento lineal, con su exclusivo énfasis en causas
y efectos proximos en el tiempo y el espacio.

El resultado es que la mayoria de nuestras intuiciones no tienen sentido, es decir no se
pueden explicar segun la l6gica lineal... El conflicto entre la intuicidn y el pensamiento
lineal y asistémico ha inducido a creer que la racionalidad se opone a la intuicion. Se
demuestra que esta perspectiva es falsa si analizamos la sinergia de razén e intuicion
que caracteriza a casi todos los grandes pensadores. ..

A medida que los directivos dominan el pensamiento sistémico como lenguaje
alternativo, descubren que muchas de sus intuiciones son explicables. Eventualmente,
la reintegracion de razén e intuicidon puede ser uno de los grandes aportes del
pensamiento sistémico... (pp. 215-216)

Se muestra la perspectiva desde la cual Senge focaliza sus postulados en relacion a las
organizaciones inteligentes y que en ese sentido las empresas que se involucran con el fendmeno
de la competitividad indudablemente en ese conocer de su sector y agregando la comprension del
contexto donde se desenvuelve o hace vida, no pueden desprenderse en ese analisis del competidor,
de su componente intuitivo o cualitativo, lo cual viene intrinseco en los fendémenos dinamicos.
Esta racionalidad integrada, mueve a ubicarse en los enunciados morinianos acerca del
pensamiento complejo en su integracion de la vision simple y la visidn compleja en relacion
al dialogo (Morin, 1990):

...Diré finalmente que hay tres principios que pueden ayudarnos a pensar la
complejidad. El primero es el principio que llamo dialégico... nos permite mantener
la dualidad en el seno de la unidad. Asocia dos términos a la vez complementarios y
antagonistas... El segundo principio es el de la recursividad organizacional... un
proceso recursivo es aquél en el cual los productos y los efectos son, al mismo tiempo,
causas y productores de aquello que los produce... El tercer principio es el principio
hologramatico... no solamente la parte esta en el todo, sino que el todo estd en la
parte... Aquello que aprehendemos sobre las cualidades emergentes del todo, todo que
no existe sin organizacion, reentra sobre las partes. Entonces podemos enriquecer al
conocimiento de las partes por el todo y del todo por las partes, en un mismo
movimiento productor de conocimientos... (p. 106)

Esta racionalidad implicitamente es la que se asume, como la prevaleciente en esta corriente
del pensamiento administrativo. Alli convergen los diversos elementos que Porter (1982, p. 23) ha
llamado las fuerzas competitivas: nuevos ingresos, amenaza de sustitucion, poder de negociacion
de los compradores, poder negociador de los proveedores y la rivalidad entre los actuales
competidores, y que la clave de la estrategia competitiva es relacionar a una empresa con su medio
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ambiente, el cual también involucra aspectos sociales y econémicos, pero enfatiza como esencial
la interaccion en el sector industrial o los sectores industriales donde compite. Igualmente resalta
que las fuerzas competitivas externas afectan a ese sector por lo cual el éxito radica en las
habilidades que desarrolle (se agrega: a través del aprendizaje inteligente para afrontarlos). La
terminologia enunciada denota la racionalidad especifica que para efectos de este trabajo se ha
denominado la racionalidad estratégica competitiva.

De igual forma, se apela a los escenarios como herramienta o instrumento util para evaluar
cuantitativamente y cualitativamente acerca de como sera el mercado en el futuro, esto trae consigo
un gran ingrediente cualitativo, pese al uso de modelos y técnicas cuantitativas, conllevando a la
vez un proceso permanente, y dialéctico de retroalimentacion.

Estos elementos que contribuyen a desarrollar estrategias competitivas en una organizacion
determinada y en el contexto u entorno en el cual se desenvuelve, lleva implicito el uso de una
racionalidad general e integral que incluye la razén (instrumental) y la intuicidon, o en otras
palabras a través de la coexistencia dialdogica de racionalidades diferentes: una racionalidad
compleja, que a través del uso de técnicas muy precisas de pronodstico, con el manejo de
informacién pertinente y el apoyo de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion
y ademas de la integracion de la intuicion, con el ingrediente de la interpretacion, permite la
lectura de las sefiales del mercado respectivo, con un aprendizaje inteligente como elemento clave
de la cultura empresarial que emerge en el nuevo contexto, y que en relacion a esta corriente
administrativa de la estrategia competitiva, va a generar o producir el conocimiento producto de
ese aprendizaje proveniente de las sefiales del mercado y los factores que convergen en él. De esta
manera, se trasciende a la corriente de la globalizacion, cuya racionalidad se complementara con
las mencionadas en los parrafos precedentes.

7.4. Plano de la relacion Teoria /Préactica Social

Nuevamente dentro del analisis del componente epistemoldgico presente en el discurso de
las ciencias administrativas, en las corrientes y enfoques que se revisan, se entra en lo referente a
la dominacion o ejercicio del poder, esta vez a través de la dominacion del mercado por medio del
desarrollo de estrategias competitivas. Para ser mas evidente, se cita a Messner (1999) en su
apreciacion acerca del poder y el conflicto, y el equilibrio que debe existir entre este Gltimo
y la cooperacion, al referirse a la integracion de redes en el contexto de la Sociedad
Informacional, esto como modalidad de relaciéon entre competidores existentes en los nuevos
entornos organizacionales:

...La cuestion de como son posibles el orden social, la formacion de estructuras
sociales yla integracion, se discute actualmente de forma menos controversial que hace
unas décadas atras. Abstraccion hecha de los enfoques liberales radicales o marxistas
tradicionales, hay un consenso, en principio, en torno a que el orden social, tiende a ser
configurado y creado conscientemente, por una parte, a través del concierto social y
cultural de actores y organizaciones sociales, mientras que, por la otra, emerge también
a espaldas de los participantes, a través de las leyes del mercado, de estructuras de
poder politico y de los imperativos tecno-econdmicos de una sociedad globalmente
integrada.

Los teoricos de las redes frecuentemente los describen como patrones de la
organizacion innovadores y eficientes porque son capaces, mas que nada, de combinar
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la creatividad de los respectivos actores y organizaciones, la ldgica interna de los
sistemas y la cooperacion consciente de los participantes para alcanzar fines comunes.
La palabra cooperacion es un término clave de las teorias de redes, pues debe servir
para la integracion de las redes, para contrarrestar las fuerzas dominantes de las
sociedades modermas como la desintegracion, la fragmentacion y la cultura de la
separacion... y para contribuir al fortalecimiento de los intereses comunes en las redes.
Esta vision se deriva de la idea acertada de que una red funcional no puede ser
construida sobre la base de relaciones unilateralmente competitivas u hostiles entre los
actores participantes... (pp. 114-115)

Haciendo una analogia entre las empresas que conforman un sector determinado y el sentido
de cooperacion que debe existir entre ellas, dentro de los diferentes movimientos del mercado,
sujeto a las fuerzas competitivas presentes en €l, la anterior afirmacion de Messner alerta acerca
del caracter dialéctico y dialogico de la cooperacion y la competitividad necesarias para la
supervivencia de las diferentes organizaciones, mas adelante se esmera en enunciar la cultura del
conflicto como propulsor de la cohesiéon en las sociedades contemporaneas, frente a la
normalizacion disciplinaria armonizante causante de la paralisis de la creatividad, la innovacion y
el cambio en las organizaciones. De esa forma el autor mencionado, recalca algunos aspectos
acerca de éste equilibrio entre competencia y cooperacion, cuando afirma que ademas de debilitar
a la competencia de innovacidon y reaccidon social de las organizaciones, también afecta al
conglomerado al cual pertenece. El mismo Porter (1982) especifica:

...Aunque en ocasiones puede ser apropiado responder enérgicamente a los
competidores en la fase inicial, es probable que los esfuerzos se empleen mejor en
fortalecerse y en el desarrollo del sector industrial. Incluso puede ser apropiado
estimular el ingreso de determinados competidores, quizd mediante licencias u otros
medios. Dadas las caracteristicas de la fase inicial, la empresa suele beneficiarse por
tener a otras empresas que vendan en forma agresiva el producto del sector industrial
y ayuden al desarrollo tecnologico.

Las empresas también pueden desear competidores conocidos, en vez de reservar una
gran porcion del mercado para si mismas, invitando a las principales empresas
establecidas en el mercado en tanto madura el sector industrial.

Es dificil generaliza con respecto a la estrategia apropiada, pero sélo en raros
casos sera factible y rentable defender una parte del mercado casi monopolista
cuando el sector industrial crece con rapidez aun cuando la empresa la
tenga inicialmente... (p. 248)

(De qué manera se beneficia la Organizaciéon Competitiva de la cooperacion-competencia?:
El fortalecimiento del sector, lo cual involucra el esfuerzo de crear, innovar, disputar nuevas formas
de hacer y de competir, disefiar nuevas estrategias donde cada quien tratard de hacerlo mejor y
diferenciarse del otro, establecer el aprendizaje permanente en red, se interpreta a su vez como una
redistribucion del poder en el mercado, dados los multiples actores presentes en el contexto.

No se puede hablar de competitividad, de mercado y de acciones estratégicas como
conceptos desvinculados de la Teoria de Redes, la cual se orienta a fundamentarse en la
contribucion, la cooperacion (inclusive con sus competidores) para el logro de objetivos comunes,
asi como afrontar sus problemas, donde se comparten un contexto determinado, y se concreta a
través de las siguientes funciones (Messner, 1999):
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... *Mancomunar los conocimientos relevantes para la toma de decisiones.

* Intercambio continuo de experiencias que facilita la correccion especifica,
complementaciéon y ampliacion del conocimiento, y acelera los procesos de
aprendizaje de los actores participantes.

* Formacién de estructuras de consenso y compromiso haciendo transparentes
los intereses comunes y divergentes;

*Formacion de una orientacion comun hacia la solucion de problemas mediante
la compensacion de intereses y la generacion de confianza al interior de redes estables.
Las redes representan innovaciones sociales, inventos institucionales para la solucién
de problemas complejos frente a los que resultan disfuncionales tanto la asignacion de
recursos a través del mercado, (debido a la produccion de externalidades negativas y
la falta de orientacion en el largo plazo) como las formas decisionales jerarquicas
(debido a su rigidez, falta de flexibilidad e informacion incompleta) (p. 95)

Es la paulatina adecuacion a la transformacion digital. Es la tendencia en los mercados,
todo gira alrededor de la conectividad, hay una transformacion del Poder desde los conceptos al
respecto de la optica weberiana de imposiciéon de la voluntad propia de un sujeto sobre otra,
independientemente de que exista resistencia o no, caracteristico de la Sociedad Industrial, sobre
la estructura en redes (propio del actual contexto), donde hay una redistribucion del poder entre
los multiples sujetos conectados, donde convergen la cooperacion de los diversos actores y el
consentimiento de ellos para llevar a cabo acciones conjuntas. Son las organizaciones inteligentes,
conectadas en redes, y que se consolidaran en razdn de la interpretacion adecuada de estos cambios
permanentes, asi como las transformaciones que necesita la competitividad en la Economia 4.0 o
Sociedad 5.0. Complementamos esa explicacion con lo que Porter (1997) indica:

...Para conseguir una ventaja sostenible, una empresa debe integrar muchas
actividades a fin de crear un posicionamiento Unico que comprende compromisos con
sus rivales. Tiene que ser ilogico o dificil para los rivales igualar todo lo que uno hace;
de lo contrario, la competencia serd mutuamente destructiva... (p. 69)

Es una llamada a la cooperacion, pese a la existencia de la competencia, de la confrontacion,
de la necesidad de convertirse en un meta-sujeto conformado por organizaciones inteligentes,
donde el aprendizaje mutuo y permanente pareciera ser su clave. Al aceptar esta cooperacion y el
aprendizaje, se da entonces una redistribucion del poder en relacion a los otros actores que
convergen en ese contexto. Pudiera remontarse nuevamente a esa manera sutil de ejercer el poder
e igualmente compartida por una sutil resistencia-aprehendida de Foucault-, pero que de una u otra
forma no es mas que una forma de ejercer el dominio, y de realizarlo respectivamente.

Oportunamente, se interpretan los planteamientos de Porter (1987, p.217) en cuanto a las
relaciones ente los competidores, esmerandose en aclarar que muchas organizaciones consideran a
los competidores como enemigos y amenazas, se afianzan en acciones para enfrentarlos y evitar su
participacion. Pero los competidores pueden mas bien ayudar a mejorar el sector.

Igualmente, enfatiza que hay que diferenciar a los buenos competidores de los malos, siendo
¢éstos ultimos a los cuales tiene que atacar. De la misma forma sefiala las caracteristicas o atributos
de un buen competidor, también como se puede influir a los competidores, y como tomar acciones
para garantizar la estabilidad industrial, se advierte que una empresa no debe ser complaciente con
la competencia y siempre andar en busqueda de ventajas competitivas sostenibles, y establecer
como sus relaciones con los competidores influird en la Estructura del Sector Industrial,
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lo cual a su vez implicard o afectard a sus estrategias competitivas. De esta manera Porter
(1987) muestra que existe una vinculacion de poder, de conflicto, de cooperacién en las relaciones
de las organizaciones que conforman un Sector Industrial determinado, donde esa correlacion
compleja empuja hacia ciertos beneficios:

= Aumentar la ventaja competitiva; al absorber las fluctuaciones de la demanda, aumentar

la capacidad de una empresa para diferenciarse como estandar de de comparacion,

absorber segmentos no atractivos, facilita la negociacion en relacion a los convenios

laborales y a los organismos reguladores gubernamentales, reduce la existencia de

monopolios, incrementa la motivacion en cuanto a la optimizacion de la estructura de

costo, de investigacion y desarrollo de nuevos productos y la actualizacion tecnoldgica,

entre otros.

* Mejorar la estructura del actual Sector Industrial: al aumentar la demanda del

Sector Industrial, proporcionan fuentes alternas de proveedores, reforzando los aspectos

deseables de la estructura del Sector Industrial o propiciar la transformacién de la

estructura, de forma que optimice el atractivo del Sector Industrial.

* Ayuda al desarrollo del mercado: al compartir los costos de investigacion y

desarrollo vinculados con nuevos productos o tecnologias. Al incrementarse el nimero

de productores, reduce el riesgo que sienten los usuarios ante un producto elaborado por

una sola empresa. Propicia la estandarizacion y aceptacion de una tecnologia al usarse

la misma por parte de varias empresas, los buenos competidores incrementan la buena

imagen, la credibilidad de un sector, por su prestigio.

* Bloquear la entrada a nuevos competidores: al aumentar la intensividad de acciones

y estrategias para desestimular a nuevos competidores (malos), atestiguar de lo complejo

de la competencia y de lo indeseable de convertirse en una empresa mas del sector. (pp.

217-225)

De igual forma, también Porter (1987) propone los atributos para ser considerado un

buen competidor:

= Creible y viable: convergen la disponibilidad de recursos y capacidades para ser motivador,

minimizar los costos, mejorar la diferenciacion, credibilidad y prestigio para los

compradores.

= Se perciben debilidades, lo cual es lo que le diferencia de las otras empresas.

= Comprension de las normas establecidas en el sector: esto implica acatarlas (supeditacion

al poder establecido), comprender e interpretar las sefiales del mercado, coopera con su

desarrollo.

= Asume su realidad: no subestima ni sobreestima las condiciones de la competencia.

= Conoce su estructura de Costos: establece su precio, sobre el conocimiento de los Costos.

» Posee una estrategia: la cual mejora el sector Industrial

» Metas reconciliables: le satisface su posicién en el mercado, que a su vez le permite

rentabilidad a su empresa. (pp. 228-231)

Al visualizar estos aspectos relativos a los beneficios de la presencia de competidores
correctos, asi como los atributos del buen competidor, conducen a reconocer la presencia de areas
de poder y conflicto bien definidos, igual que la supeditacion a las organizaciones que implementan
las respectivas reglas, las cuales no las asumimos neutras ni del Poder ni de la ideologia, al igual
que los atributos que Porter (1987) propone para reconocer al buen competidor, la pregunta es:
¢quién establece estas normas?, ¢qué mecanismos de poder estan detras de ellas?, ;qué ideologia
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las mueve?, ;quién ejerce el dominio en el sector respectivo, con tal poder que logra imponerlas?,
[quiénes son los dominados?

A los planteamientos acerca de la competitividad y de la accion estratégica que debe
acompaiarla, formulados por Porter (1987), agregdndole los nuevos ingredientes conceptuales,
tales como la Teoria de Redes, la competitividad sistémica, el aprendizaje de las organizaciones
inteligentes, entre otros, que reflejan una mutacion de las formas del poder y dominacion, pero que
no escapa a las llamadas tramas por ejercerlos. Se llega entonces a la conformacion de una ideologia
de la competitividad que sirve como instrumento de dominacion de un grupo de organizaciones
sobre el resto del Sector Industrial, asi nos lo explica van Dijk (1999):

...Las ideologias consisten en aquellas creencias sociales generales y abstractas,
compartidas por un grupo, que controlan u organizan el conocimiento y las opiniones
(actitudes) mas especificas de un grupo.

... Ellas encarnan no solo los valores especificos sino también los criterios de verdad
de un grupo...

... Parece obvio que las ideologias controlan las opiniones y actitudes del grupo. Las
opiniones compartidas controlan las opiniones y actitudes del grupo. Las opiniones
compartidas deben ser importantes para la interaccion, coordinacion y reproduccion
del grupo, y estos juicios requieren valores y principios generales que son normalmente
variables de grupo a grupo.

Ellos definen, la competencia, la lucha y la desigualdad. ;Es esto cierto también para
el conocimiento de grupo especifico? Voy a suponer provisoriamente que esto es asi:
si las creencias fécticas son compartidas por un grupo, entonces tienen suficiente
relevancia social como para tener una base ideoldgica. Ademas, los criterios de verdad
en ese grupo debieran ser especificos al grupo, porque de otra manera las creencias
serian probablemente parte de la base cultural comun. Asi, los procedimientos de
prueba, evidencia y aceptacion de las creencias en el discurso cientifico
y la comunicacion son muy diferentes de los de la politica, la religion,
las corporaciones econdémicas o los medios masivos de comunicaciéon, o
incluso, los de la vida diaria... (pp. 72-73)

Tal y como ya se habia considerado, esta corriente del pensamiento administrativo, afianzado
en la competitividad y la accion estratégica encaja perfectamente en la conceptualizacion de
ideologia que presenta van Dijk (1999), no se puede pensar en una neutralidad de los llamados
requisitos o caracteristicas para ser considerados “buen competidor”, que permitan la entrada al
mercado en determinado Sector Industrial, sino que hay que satisfacer los requisitos ideoldgicos
preestablecidos, en lo que el sujeto colectivo, de cierta forma debe convertirse aunque sea para
superar la llamada Barrera de Entrada al Sector, en un sujeto obediente subordinado y disciplinado
a lo establecido por quienes ejercen el dominio; igual ocurre para conectarse en red: aunque la
forma de dominacion esté transformada, también debera supeditarse al interior de la normalizacion
sectorial, dando origen de esa forma a la relacion dominador/dominado con juego dialéctico
dominio/resistencia y viceversa. En la siguiente corriente o temadtica, referida a la Globalizacion
y la Administracion, algunos de sus enunciados, se complementan con la practica discursiva del
presente enfoque.
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Capitulo octavo:
La Administracion en la Globalizacion
8.1. Plano de las configuraciones conceptuales

Las diferentes perspectivas precedentes, de una u otra forma, como enfoques teéricos o
corrientes o tematicas del Pensamiento Administrativo se involucran per se, con el enunciado del
fenomeno de la Globalizacion, que a su vez participa en la configuracion conceptual de los mismos.
Ahora bien, en los ultimos afios, la globalizacién ha sido un término bastante comiin cuyo uso se
ha generalizado, dando pie a diversas interpretaciones a este concepto. En este sentido,
diferenciamos algunas conceptualizaciones que identifican a éste fenomeno. Al respecto Yip (1993)
establece las siguientes consideraciones:

...Empleamos el término mundial como una designacion neutral. Internacional se
aplicara a cualquier cosa que tenga que ver con negocios fuera del pais de origen.
Multilocal y global se referirian a tipos de estrategias mundiales... Dicho en pocas
palabras, una estrategia multilocal trata la competencia en cada pais o region
aisladamente, mientras que la Global enfoca a los paises y las regiones conjuntamente
en forma integrada. Multilocal es preferible a multinacional, porque el segundo
término ha venido a asociarse a cierto tipo de compaiias... (p. 13)

Tal como se observa, se intenta simplificar el significado de tal término, siendo en verdad de
naturaleza bastante compleja. La complejidad del mismo envuelve muchas aristas, que no pueden
limitarse a una diferenciacion conceptual, pues abarca lo social, lo econdmico, lo contextual, lo
humano, lo ideoldgico, entre otros aspectos. Ahora bien, su origen se interpreta desde diferentes
opticas, que siempre van orientadas a tono con la racionalidad predominante en el respectivo
contexto. De esta manera Theotonio Dos Santos (1998) expresa:

... El enfoque del Sistema Mundo, busca analizar la formacion y la evolucion del
modo capitalista de produccion como un sistema de relaciones econdmicas-sociales,
politicas y culturales que nace a finales de la Edad Media -europea
y que evoluciona en direccion a convertirse en un sistema planetario
y confundirse con la economia mundial... (p. 130)

Esta conceptualizacion se acerca a la concepcion de globalizacion, que la va a considerar
como un reforzamiento del capitalismo a través de su adecuacion al sistema econdémico
digitalizado. Aqui entra en juego una serie de conceptos que paulatinamente se abordan en el
extenso del presente trabajo de investigacion, pero que sin embargo permite acotar la concepcion
acerca del dominio y control que representa la globalizacion.

Peters y Waterman (1982, p. 168), en un analisis critico a Castells (2000a), lo interpreta en
sus planteamientos con una clara vinculacion con la transicion paulatina hacia una sociedad
informacional con sus conceptos acerca del espacio y del tiempo que reduce a las relaciones
sociales, econdémicas y politicas presentes en el nuevo contexto, al concepto vacio y abstracto de
los flujos comunicacionales, donde éstos se conforman en base al circuito de sefiales electronicas,
que equivaldria al espacio fisico (ciudad o region), definiendo lugares clave, tales como los medio
de produccion describieron las dreas econdmicas en un momento determinado.

Otro aspecto importante en ésta concepcion va referida a la conformacion de ejes y nodos:
equivalentes a las ciudades-centro de las actividades productivas, de dominio y control y los
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diversos actores que se conectan a ella, y sin poder obviar otro aspecto: el poder presente en la red,
fieles a sus propositos e intereses, ahora adecuando sus tramas en formato digital.

Por ultimo, el tiempo que se asume como tiempo real, con su efecto en lo instantaneo,
simultaneo y continuo en las comunicaciones con sus efectos inmediatos. Castell (2000a), nos
precisa acerca del papel de la red en este nuevo contexto:

... Las redes son instrumentos apropiados para una economia capitalista basada en la
innovacion, la globalizacién, y la concentracion descentralizada; para el trabajo, los
trabajadores y las empresas basadas en la flexibilidad y la adaptabilidad; para una
cultura de desconstruccidon y reconstruccion perpetuas; para una constitucion politica
encauzada al procesamiento instantaneo de nuevos valores y animos publicos; y para
una organizacion social dirigida a la supresion del espacio y la eliminacion del
tiempo...(p. 507)

Se asoma en esta cita, la inherencia y conexidad entre los términos red y globalizacion, sobre
todo si asumimos la manera, el modo y la tendencia de globalizar por parte de los involucrados en
ese proceso, es lo que afirmamos cuando tratamos lo referente a la corriente de gestion, afianzada
en la competitividad, especificamente la sistémica. En esta primera parte en relacion a origenes de
postulados, énfasis, supuestos y principios del enfoque administrativo concerniente a la
globalizacion, es importante realizar un recuento de la genealogia de la misma, existiendo diversas
versiones, esta investigacion se afianza en una aproximacion realizada por Angelone y Caveglio
(2000:10-30) de la Universidad Nacional del Rosario, Argentina, en la cual se presentan los
diversos manejos del término globalizacion, cronoldgicamente, asi como sus enunciados
respectivos:

» Aproximadamente en 1773, el historiador francés Raynal, hacia referencia al
descubrimiento del Nuevo Mundo, asi como el uso del Cabo de Buena Esperanza como
un acontecimiento que marcaba una época para las diversas naciones desde el punto de
vista comercial, industrial, cultural y politico.

* Posteriormente para 1776, Adam Smith hace referencia a dichos puntos geograficos
como descubrimientos trascendentales para la humanidad, resaltando el inicio de la
mas inmediata comunicacioén entre sitios lejanos, propiciando la satisfaccion de las
necesidades, asi como la actividad econdmica a través de la interaccion.

* En 1848, Karl Marx y Friedrich Engels, resaltan el desplazamiento de unas industrias
por otras, asi como el incremento del uso de recursos provenientes de otras latitudes
(materia prima), asi como el destino de los productos elaborados lejos de su lugar de
fabricacion, concretandose el intercambio universal, asi como la interdependencia
entre las naciones. Enfatizaban la adopcion del modo burgués de produccion como
requisito para sobrevivir, al igual que la forma en que la produccion intelectual se hacia
o convertia en patrimonio comun del universo.

*En 1871, Alberdi también comentaba acerca del fendémeno que percibia,
observando el modo de hacer comercio que emergia, sustentandolos en
el avance de la ciencia, sus nuevos modos de produccion: nuevas maquinarias
y tecnologia, entre otros. Ademas de la ayuda de la Religion en procura de la unidad
del género humano.
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Esta relacion, por parte de Angelone y Caveglio (2000), permite entrar en la concepcion de
la globalizacion que se tendra a partir del siglo XX, tomando en cuenta sus apreciaciones en este
sentido. De esta forma, siguiendo ésta perspectiva y continuando con Angelone y Caveglio (Ob.
cit.), se enuncian de manera global cada uno de los conceptos que identifican al término
globalizacién desde diferentes Opticas:

* Imperialismo: es un término proveniente del latin imperium: accion de dominar,
tiene connotacion politica y orientacion marxista, donde resaltan:

El efecto del monopolio capitalista.

La emergencia del capital financiero.

El requerimiento permanente de nuevos nichos de mercados.
La badsqueda de mano de obra barata en los paises periféericos.
La acumulacion de capital a nivel global.

(Todos estos aspectos involucran factores sociales, culturales, econdémicos
y militares que se someten a los intereses politicos del Estado considerado

desde esta Optica, como Imperialista).

* Economia-
mundo:

Este término que data de la década de los afios setenta, parte del supuesto de un espacio
geogréfico, con dos centros donde uno es el dominante o central y el otro, el dominado o
periférico, se aparta de la 6ptica marxista al afirmar la existencia de la economia-mundo en
el mundo precapitalista inclusive.

= Dependencia

Este enfoque parte en los afios setenta de la Sociologia Critica Latinoamericana,
se resume como una relacion de interdependencia entre dos 0 mas economias, a su vez
éstas con el sistema de Comercio Mundial, y se concreta cuando el que tiene el rol
dominante, tiene la capacidad de desarrollarse y trascender, al contrario que los
dominados, que Unicamente pueden hacerlo si el primerose lo permite.

« Interdependencia
compleja:

Concepto aparecido en los afios setenta desde los Estados Unidos de Norteamérica,
se refiere a los canales multiples que conectan las sociedades, reflejados en los nexos
informales y formales intragobierno, organismos no gubernamentales y organizaciones
transnacionales, lo orientan especificamente hacia las naciones centrales, considerando
el factor militar como esencial para las relaciones con naciones no integrantes de su

grupo.

* Aldea
Global:

Concepcion que emerge a partir de la década de los afios setenta, coincide con lo que
Angelone y Caveglio (2000), han llamado Globalizacion socio-cultural; se hace énfasis
en lainformacion y comunicacién como clave esencial, en la interconectividad creciente
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mundial sustentada en los medios electronicos, habla igualmente en el dialogismo entre la
cultura occidental y la oriental, desecha la reduccioén de una cultura por otra.

Independientemente de Angelone y Caveglio (2000), quienes describen a McLuhan como un
pregonero de una civilizacion o cultura mundial, méas que oriental u occidental, se considera
afinidad y similitud con lo que plantea Castells en su concepcion de la Sociedad Red y de los
alcances de la misma. No obstante, estos autores citados (Angelone y Coveglio) también convergen
en el intento unilateral de la reduccién de los otros actores-naciones, a través de la
Imposicion de su cultura:

En estrecha relacion con la Revolucion cientifico-tecnologica que opera mediante
el manejo de los flujos del conocimiento y la informacion, se produce uno de los
fenémenos esenciales de la globalizacion socio-cultural: la aceleracion de los flujos
comunicacionales que trae aparejada la imposicion mundial de imagenes, valores,
patrones de consumo, y la circulacion de bienes culturales que expresan al imaginario
colectivo del norteamericano medio.

Se trataria de una imposicion unilateral de los valores y modos de vida falsamente
considerados occidentales — s6lo que Occidente pudiera reducirse a los Estados
Unidos- que nada tiene que ver con la interpenetracion Este-Oeste de la que hablaba
McLuhan

Al respecto, podriamos suscribir la distincion efectuada por Mario Casalla, entre
planetarizacion y globalizacion. La primera supone una universalidad situada (propia
de una cultura que asumiendo dialogicamente sus diferencias es capaz de participar
creativamente en un dialogo planetario y (...) auténticamente universal). La
globalizacion, en cambio, supone una universalidad abstracta (producto de un
particular que se autoerige en 'universal'y desde alli se 'globaliza’)... (p.20)

De este modo, se complejiza la concepcion de globalizacidon, un término que se enuncia de
manera muy simple, muy sencilla, desde una optica netamente instrumentalizada, sin entrar en la
trascendencia de este fenomeno en todos los ordenes de la civilizacion mundial, que de una u otra
forma se sumerge en este hecho, sin otra opcion que involucrarse.

Hay otras concepciones que se vinculaban, pero no necesariamente son sinonimos de
globalizacion, y que de acuerdo a Angelone y Coveglia (2000) se tiene entre ellos el término
Regionalismo Abierto, propuesto por el gobierno japonés a finales de la década de los afos setenta,
estd alejado del modelo de integracion regional europeo que segin los mencionados autores:
“...supone una adecuacidon pasiva, caracterizada por la apertura unilateral al comercioy
la inversion; aunque ello excluya, en principio, la apertura preferencial entre las naciones de
la misma region...” (p.22)

Este término fue adoptado por la CEPAL a mediados de la década de los afios noventa. Sin
embargo la critica a este enfoque es que, tomando como referencia el modelo de integracion
europea, no protege a sus miembros de los aspectos negativos generados en el proceso globalizador, lo
cual a criterio de diversos autores, es ocasionado precisamente por el caracter altamente
dependiente de estos paises, que actuan en funcién de las directrices hacia la Economia Mundial,
dada su imposibilidad de: ser competitivos por cuenta propia, la generacion de tecnologia de

punta, acceso directo a los centros econdmicos e industriales entre otros factores.
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El requerimiento de Apertura de Mercado es una exigencia Sine qua non por parte de los
Organismos Multilaterales para cualquier solicitud financiera por parte de los paises que estén en
esta situacion, estableciendo asi una condicion de pais endeudado y abierto al mercado mundial sin
ninguna proteccion al propio, ocasionando graves problemas que entraban de manera contundente su
insercion a la globalizacion en términos adecuados. En esta diversidad de opticas en relacion al
fenomeno de la globalizacion, se enfrenta una realidad dura que pareciera orientar hacia dos
opciones: o se abraza la lucha antiglobalizacion o hay que convertirse en sus predicadores mas
enérgicos.

Independientemente de sus efectos, la Globalizacion es una realidad, es concreta, los paises no
pueden aislarse sin tomar en cuenta su posibilidad de insertarse, indiferentemente de su rol que
desempefiara en ese mercado, algunos pueblos del planeta han sido dejados atrds por este proceso,
otros de orientacion ideolodgica no capitalista han adoptado sus estrategias. En este sentido se
enuncia como concibe la globalizacion el autor Kenichi Ohmae (1992), denominada por é€l,
Economia Entrelazada:

...Cuando los gobiernos se niegan a comprender que su papel ha dejado de ser el de
proteger a su poblacion y su base de recursos naturales de las amenazas del exterior y
ahora consiste en asegurar que su poblacion cuente con la gama mdas amplia de
opciones entre los mejores y mas baratos productos y servicios del mundo, es decir,
cuando se aferran a pensar y actuar como lo hacian las castas dirigentes mercantilistas
y crispantes de hace varios siglos, los gobiernos desalientan las inversiones y
empobrecen a sus pueblos.

Pero lo peor es que al aislar a sus poblaciones de la economia mundial que estd a
punto de emerger, de hecho, también las sumen en un espiral descendente de
esperanzas frustradas y de estancamiento industrial.

Por ver hacia el exterior con una suspicacia casi paranoica, con el temor de que los
explotadores lleguen a succionarles cuanto valor poseen, los gobiernos hacen caso
omiso de las necesidades de sus pueblos y destruyen el valor, que, como capital
humano, esas mismas personas representan. Tanto en el campo politico como en el
econdmico, los acontecimientos mds recientes, en Europa Oriental, han demostrado
que los pueblos —como consumidores y ciudadanos- ya no toleran ese papel
anticuado del gobierno.

Esta surgiendo un imperio mas grande que un continente — la Economia

Entrelazada- de la Triada (Estados Unidos, Europa y Japdn, a la que se han unido las
economias mas agresivas del mundo como son las de Taiwan, Hong Kong y
Singapur...
... Se trata de un emporio tan poderoso que ya ha absorbido la mayoria de los
consumidores y de las corporaciones, ha logrado la casi virtual desaparicion de las
fronteras nacionales, tradicionales y ha reducido a los burdcratas, los politicos y los
militares al Estado de industrias en via de extincion... (p. x-xi)

Quizas esto afianza lo que habiamos enunciado con anterioridad a la cita de Ohmae. Es una
expresion que llama a la reflexion en cuanto a lo recurrente y necesario de la insercidon en este
nuevo contexto, donde las diferentes naciones tienen que afrontar la diversidad ideologica,
econdmica, social, tecnologica, politica, cultural, entre otras. Este autor no oculta de donde parte el
fenémeno, al igual que otros autores, en su momento también lo han mencionado, tampoco el
caracter excluyente del mismo cuando expresa:
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...Es un hecho que la Economia Entrelazada va a crecer con mayor rapidez durante
la década de los 90 y principios del siglo XXI. Con toda seguridad, va a incluir la
mayor parte de los paises de Europa Oriental, la mayor parte de las economias
asiaticas recién industrializadas, y algunos paises de América Latina, si adoptan
politicas de Economia Entrelazada... (p. xi)

Esta aseveracion de Ohmae cuando enfatiza la inclusion de los paises mencionados, revela el
caracter interdependiente complejo ya mencionado con anterioridad, con una dosis de orientacion
dependentista de la adopcion de las normas creadas por la Triada. Esta invitacion, la han ido
tomando los diversos paises en pro de su participacion en la Economia Mundial (Entrelazada). Por
ello mismo, cada dia las diversas normas o estandares, devienen del convencimiento entre los
diferentes paises y principalmente los industrializados, dando pie a la participacion de otros paises
que se han venido incorporando a estas redes mundiales.

Para ir concluyendo esta parte de la presente investigacion referida a la configuracion
conceptual referida a la Globalizacidon, es importante acotar que ese sistema (fendmeno)
econdmico-politico-social y cultural que han denominado Globalizacién, se ha venido arraigando de
manera mas profunda atn en los ultimos afios, sobre todo estimulado por el desarrollo
vertiginoso de las nuevas tecnologias de la Informacién y de la Comunicacion, dando pie a la
llamada Sociedad Red, Economia 4.0 o Sociedad 5.0, en la cual inequivocamente y como ya se ha dicho
estan conectadas organizaciones, Estados y personas con posturas completamente distintas, caso
contrario implicaria su aislamiento y exclusion.

Como se puede ver las Corrientes Administrativas en estudio, tienen diversos postulados
basicos, que, a su vez, se implican con los de otras Teorias que las subyacen, dentro del contexto en
estudio respectivo y de esta manera se va conformando y enriqueciendo el marco teorico de la
Administracion con la transversalidad teorica presente entre sus enunciados. Asi como el origen de
los postulados, tiene relevancia en su comprension e interpretacion, igualmente el énfasis puesto en
los mismos, facilita este proceso y de esta manera se continta el analisis pasando seguidamente al
siguiente parametro referente al sujeto organizacional.

8.2. Plano del sujeto organizacional

Los distintos enfoques teodricos analizados, acerca del sujeto van llegando a interpretaciones
complementarias unas con otras, permitiendo conocer de esa manera su multiplicidad de roles
desde diversas perspectivas. Las diversas concepciones acerca del fendomeno, concerniente
especificamente a la Globalizacion, indican que origina sujetos colectivos: Red, Economia
Entrelazada y éstos a su vez contienen a otros sujetos también colectivos (mercados, naciones,
regiones, entre otros), y a ellos a su vez sujetos individuales los cuales generan a los primeros y asi
sucesivamente de manera recursiva, los cuales desarrollan su propia practica discursiva en atencion a
su episteme dominante.

Es asi que Castells (2000b, p.32), afianzado en Touraine sostiene que: ““...Los sujetos no son
individuos, aun cuando estén compuestos por individuos. Son el actor social colectivo mediante el cual
los individuos alcanzan un sentido holistico en su experiencia...” (pp .29-30). Establece esa relacion
entre lo individual y lo colectivo, en la cual lo colectivo, a través de las interacciones (practica
discursiva incluida), genera en el caso de esta investigacion lo que se ha venido llamando la
Globalizacion. En ese enmarafiamiento de Redes en el cual estos actores-sujetos, van actuando,
originando las diversas y multiples interacciones, que se traduciran en el fendmeno de la
Globalizacion, se vislumbra claramente esa composicion dialéctica del sujeto-objeto.
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En este sentido se propende o se impulsa al cambio social, cuando se intenta construir o reconstruir las
identidades respectivas y en este sentido se expresa lo enunciado por Touraine (1995), citado por Castells
(2000b):

...Denomino sujeto al deseo de ser un individuo, de crear una historia personal, de
obtener sentido a todo el d&mbito de las experiencias de la vida individual (...). La
transformacion de los individuos en sujetos es el resultado de la combinacion necesaria
de dos afirmaciones: la de los individuos contra las comunidades y la de los individuos
contra el mercado... (p. 32)

Esto se interpreta en el sentido de la recursividad dialéctica entre el individuo que pasa a
formar parte del sujeto colectivo que es su comunidad y que el mismo en base a esa interaccion en
su contexto se convierte en un sujeto del fenomeno en el cual se introduce. Se privilegia de esta
manera las estructuras derivadas de las relaciones sociales que precisamente van a
originar una realidad social tal como lo plantea Coérdova (1995) al hacer referencia de la
realidad social en su contexto:

...A través de las ideas-base anteriores hemos sostenido el caracter sustantivo de las
relaciones sociales y la configuracion de una realidad social, en las cuales, los hombres
con su subjetividad aparecen centrados en dicha sustancia, no como reflejos, o como
eficacia de estructuras, sino como actores basicos de dicha realidad y como sujetos
imprescindibles (tedrica y epistemologicamente hablando) de dicha realidad
relacional... (p. 65)

Por esta razon se asume la vinculacion realizada por Ohmae entre la Suerte del Capital
Humano de un pais, sometido a un grupo dominante reacio a homologarlos con otros paises de
mejor nivel de vida. El sujeto social, el colectivo toma o alcanza un lugar privilegiado, construye
una nueva practica discursiva, es la nueva subjetividad, donde la interconexion, la red juega papel
clave en el compartir inter-sujetos dando toda la vitalidad y la energia para que esos
conglomerados, obtengan los alcances necesarios para satisfacer los requerimientos de sus
integrantes lldmense nacion, region, localidad, organizacion, entre otros. Se considera al respecto,
lo planteado por Rigoberto Lanz (1996) en relacion a la interaccion de los sujetos colectivos
(discontinuos y dispersos) Y al espacio generado en la misma:

...Lo que estoy sugiriendo es la posibilidad de compartir experiencias donde lo
colectivo (un estar juntos sin inmanencia, trascendente) traduce un estado de espiritu,
una atmosfera, un clima afectivo, una cierta comunidad de sentido, que estimula y
enriquece una determinada manera de percibir/sentir el mundo. No se trata de un
criterio intermedio logrado gracias a un procedimiento formal. Estamos hablando de la
real construccion de un espacio de interaccion en donde se comparte un ambiente
(intangible a cualquier procedimiento de medida) primado por la sensibilidad
colectiva, por un tono vital que se transmite y se recibe por un entrecruzamiento de
energias y vibraciones que impregnan el alma. Esa atmosfera no es un simple efecto
manipulador proveniente de artificios terapéuticos. Se trata de un modo de construir
una intersubjetividad territorializada en aquellos espacios de la sensibilidad que
convocan al otro, espacios comunitarios por excelencia donde la experiencia
compartida constituye un nivel cualitativo de autonomia. Alli se expresa -de ida y
vuelta- la sensibilidad colectiva, las pulsiones que animan la voluntad, la energia que
moviliza la imaginacion (para la creacion y la accion practica)... (p. 94)
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La recurrente interconexion, gracias a las nuevas tecnologias de informacion vy
comunicacion, presente cada dia en el ambito del ser humano, y extensible por lo mismo a los
sujetos colectivos que va generando, es la realidad que se contextualiza en la economia entrelazada
entre los diversos factores que se van involucrando con su objeto. Nunca antes se observo tanta
colectivizacion, como la que se ha propiciado en la Sociedad Red (Economia 4.0 o Sociedad 5.0).
Y esta colectivizacion, jamds fue tan diversa y con tanta variedad, y paraddjicamente en
cohabitacion dialdgica con el individualismo también emergente.

Independientemente de la postura pro o antiglobalizacion, todos por igual se adhieren a ella
para disfrutar de sus beneficios, del Este al Oeste y del Norte al Sur todos quieren sentirse parte de
ese sujeto colectivo redizado o atrapado en la Red. Ahora bien, los sujetos sociales generados en
este fenomeno globalizador (objeto), se van fortaleciendo a través de sus organismos
supranacionales que se convierten en los facilitadores (recursivos de la episteme dominante) de ese
proceso y que a su vez también se transforman en sujetos igualmente inmersos en la globalizacion,
presente en los diversos confines del planeta. Al respecto Ohmae (1992) resalta la magnitud del
fenémeno en cuanto a la actitud de la gente:

...Basta leer los encabezados de los periodicos: los pueblos de todo el mundo, en
ocasiones corriendo grandes riesgos personales, estan demostrando a las claras su
deseo de formar parte de la economia mundial. Desean poder encontrar la expresion
de su mezcla particular de gustos y preferencias. Lo que ya no desean es que un
gobierno central les siga diciendo qué tipos de decisiones deben tomar en relacion con
sus vidas personales.

Economicamente, lo que ellos desean -lo que todos deseamos- es alcanzar una vida
desahogada, una vida en armonia con nuestros valores personales, valores
determinados por eleccion individual.

El papel del gobierno no consiste en tomar esas decisiones, sino es asegurarse que su
poblacion pueda tomar las mejores decisiones y esas sean precisamente las que tome.
Ningin sistema estard en condiciones de brindar una vida satisfactoria a su pueblo
mientras no logre entender el hecho irreductible del pluralismo, ni consiga
desarrollarse fuera de éste. Y ese es el hecho en el que radica la economia
entrelazada... (p. 208).

Esta afirmacion de Ohmae, es una de las aristas de la globalizacion, la buena..., la que
mantiene la vista puesta en el progreso, su discurso pareciera ingenuo, pero al mismo tiempo acerca
a los postulados que insisten en el uso de la Ciencia y la Tecnologia para la emancipacion del ser
humano, donde se enfatiza en el individuo internalizado y sumido en su objeto, y al mismo tiempo
reafirma al sujeto colectivo como factor recursivo del sujeto individual, producto de la
intersubjetividad del contexto globalizado. No obstante, también puede hacerse esta pregunta:
(A qué voluntad de poder obedece la globalizacion?, ;Est4 la busqueda del progreso detras de
esto?, ;Responde a las estructuras dominantes del contexto prevaleciente, en vias de renovarse
en las nuevas condiciones epistémicas? Todo esto, ha de generar controversias y
dialogismos o puntos de consenso.

Tal como se ha recalcado, esta intersubjetividad une a partidarios y adversarios, de manera
voluntaria o involuntaria, por inercia todo lo lleva a la conectividad, no se puede separar desde esta
logica el sujeto de su objeto. El autor mencionado, enfatiza al sujeto social como actor de primer
orden en el contexto que emerge, resaltando sin embargo la singularidad de lo individual pero que,
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no obvia lo que llam6é Lanz (1996) la intersubjetividad territorializada aun dentro de la
coexistencia del yo y del nosotros en lo que se puede denominar la interaccion social que el mismo
Lanz (1998) la acota puntualmente:

... La unidad de sentido que es la experiencia societal es en el fondo una matriz de
agenciamientos colectivos de enunciacion. Los significados precisos de cada accion,
los contenidos inteligibles de las diversas practicas, las energias psiquicas que
circulan en todo el tramado relacional de individuos, grupos, clases, etc.,
estan provistos de esas condiciones de enunciacién que estan en la base de todas
las practicas discursivas... (p. 52).

Las caracteristicas de la Economia Entrelazada que asoma individuos y colectividades
interconectadas desde el punto de vista social, econémico, cultural, politico, entre otros aspectos,
van generando discursos y practicas discursivas alrededor de reglas epistémicas y paradigmas que
les son propios. Es un lenguaje universal que trasciende lo conocido, como lo afirma Peter
Waterman 1998) en alusion a Castells: “... Compara la actual integracion de la mayoria de los
modos de comunicacion en un metalenguaje que combina lo escrito, lo oral y lo audiovisual, con
la invencion del alfabeto en Grecia hace 2.700 afios...”(p. 173). Ciertamente, es la expresion de
una nueva episteme, nuevo discurso y nueva concepcion paradigmatica.

Esa discursividad es el eje clave de la mencionada intersubjetividad contextualizada, donde
tal como se ha dicho hay una extension del sujeto individual hacia el sujeto colectivo. Es asi que
Ohmae (1992), presenta un sujeto con ansias y en busca de su emancipacion, deliberante,
espontaneo, internalizado y al mismo tiempo conciente de su externalidad, entra perfectamente en
lo que numerosos autores (Castells, Svarchstein, L.; Lopez, F.; Llanos, C.; Flores, F.; Lanz, R.,
entre otros) han venido describiendo como caracteristicos del contexto que estd emergiendo. El
individuo en tanto sujeto individual, como asociado al sujeto colectivo, viene a generar, a
interactuar en otros modos y maneras tomando para si lo que hemos llamado en gerencia el
empoderamiento o empowerment, producto precisamente de las nuevas relaciones intersubjetivas
fusionadas e inseparables de su objeto en este estudio: la Globalizacion. En este aspecto se vuelve
nuevamente a Ohmae (1992), haciendo referencia a esta intersubjetividad, propia del nuevo
contexto:

Las personas difieren en sus estilos de vida. No existe un estilo de vida universal, ni
siquiera un estilo que defina a toda una poblacion a nivel nacional. Todos lo sabemos.
Lo que ha cambiado en los ultimos afios es la capacidad de la Economia Entrelazada
de absorber esa variedad y multiplicidad de estilos... (p. 201).

Es la era del pluralismo, y el pluralismo conlleva al Sujeto Social, no obstante, pese a otras
tendencias el ser humano se comparte entre lo individual y lo colectivo siempre. En toda la historia
de la humanidad ha sido de esa manera, en ese sentido Matilal (2001, p. 152), destaca que, pese a
la diversidad etnografica, la presencia permanente de objetivos comunes, asi como los
sentimientos, no se ha logrado perfeccionar la armonia entre los humanos. Hay un encuentro con
los postulados morinianos del dialogismo: de lo singular y lo plural, lo individual y lo social,
cuando los individuos se apropian conductualmente de esos conceptos como lo sefiala Morin
(2002):

El sujeto emerge al mismo tiempo que el mundo. Emerge desde el punto de partida
sistémico y cibernético, alli donde un cierto nimero de rasgos propios de los seres
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humanos (finalidad, programa, comunicacién, etc.) son incluidos en el objeto—
maquina. Emerge, sobre todo a partir de la auto-organizacioén, cuando autonomia,
individualidad, complejidad, incertidumbre, ambigiiedad, se vuelven los caracteres
propios del objeto... (p. 83)

Este sujeto de la complejidad, es el sujeto globalizado a voluntad o no, se reconoce por su
discursividad. La globalizacion va aparejada a cambio, a lo dindmico, a lo complejo y a lo diverso
y la variedad. Ese es el gran reto que se le presenta a la humanidad. Indiferentemente de los
diversas posturas e interpretaciones de los fenomenos, es un hecho dinamico, vivo y arrollador que
involucra a las personas y a los colectivos, teniendo éstos como unica opcion plegarse con o sin
reservas a la accion intersubjetiva contextualizada, entonces la practica discursiva, involucra
basicamente la insercion en una red de multiples aristas que se enmarcan en toda una serie de
epistemes, que van definiendo el paradigma emergente dentro de la concepcion de la globalizacion
y desde los diversos enfoques que la analizan como fenémeno. Ohmae (1992), enuncia su sujeto
colectivo que involucra multiples roles entre el sujeto—objeto del fenomeno que nos ataiie:

...El objetivo de politica de 1a Economia Entrelazada va a consistir en asegurar el libre
flujo de informacion, divisas, bienes y servicios, asi como la libre migracion de
personas y corporaciones...Las personas adquieren un poder internacional cuando,
como consumidores, tienen acceso a la informacion sobre bienes y servicios de todo el
mundo... (p. x-xiii).

Este sujeto individual, que se describe es el mismo que generara al sujeto colectivo en
algunas de sus diferentes facetas: Sujeto/Estado, Sujeto/Organizacion, Sujeto/Institucion,
Sujeto/Corporacion, Sujeto/Mercado, Sujetos/Consumidores y cualquier otra denominaciéon que
sea producto de la extension del sujeto individual y que lo genera recursivamente de la respectiva
interaccion subjetiva contextualizada en la Globalizacion, Sociedad en Red, Economia Entrelazada,
entre otros términos.

Todo ello influyd en las estructuras organizacionales que fueron tomando forma acorde con
la Economia Informacional, sustentada en redes y como dijera Castells (2000a, p. 196): “...Y son
capaces de formarse y expandirse por todas las calles principales y los callejones traseros de la
economia global porque se basan en el poder de la informacién, proporcionado por el nuevo
paradigma tecnologico...”. Siendo asi el mejor ejemplo de la relacion causa-efecto o de sujeto—
objeto donde uno y otro se re-crean como elementos complementarios y recursivos permanentes
en un proceso dialéctico de interaccidon subjetiva, proveniente de la extension individual—colectiva
que se concreta en las organizaciones, como resultado del deterioro o entrada en crisis de un
modelo antiguo mas que el advenimiento de un nuevo modo de produccidn, donde los esquemas
tradicionales de gestion van siendo cubiertos por las nuevas estructuras. Es lo que apreciamos con
la aparicion de las practicas gerenciales en los ultimos treinta afos, que van adecuando al ser y el
hacer a las nuevas connotaciones intersubjetivas generadas en el contexto emergente.

Tal como se pudo visualizar el sujeto individual o colectivo, se le describe en cada enfoque
tedrico que se analiza y de acuerdo a la discursividad del autor respectivo, considerando al Sujeto
epistémico; y que, para efectos de su explicacion administrativa, hemos denominado el sujeto
organizacional. Es importante en primer lugar considerar al Sujeto Epistémico, tanto en el plano
epistemologico como en el de la episteme, que se da o actia integralmente y que a través de
su critica permanente permite la renovacion constante de los fundamentos y estructuras
conceptuales y metodologicas que configuran el saber propio de su comunidad del
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conocimiento respectivo, que propicia por medio de su interaccion y validacion, desempefiando
un papel esencial, con un compromiso férreo, dentro de su sociedad. En el caso concerniente a
este estudio, se identifica al integrante de una Organizacién entodas sus dimensiones discursivas
como sujeto creador-actor en el proceso Administrativo desde la dptica de las diferentes
Corrientes Administrativas implicandolo con el concepto del objeto que vendria a ser el conjunto
de Fendmenos, eventos y reservorio de a priori historico, implicados dentro del ambito de la
realidad respectiva en el campo de la Administracion, involucrando a la Organizacion en todo lo
referente a sus estructuras conceptuales y metodolégicas que los hacen aparecer como tales,
convertida asi en una organizacion en permanente aprendizaje. En lo que respecta a esta
investigacion, asoman las caracteristicas de cada una de las estructuras conceptuales de las
corrientes del Pensamiento Administrativo, de la misma forma se expresa la manera como los
autores, cuyos textos se analizan, conciben al sujeto, ya sea separado de su objeto o fusionado con
él, permitiendo esto establecer en qué medida el sujeto, como creador, se involucra dentro de las
estructuras conceptuales que caracteriza a cada Teoria. De la mismo forma puede determinar
cuando este sujeto participa activamente en los fendmenos caracteristicos del objeto de
conocimiento en el periodo respectivo, aspectos expresados en las reglas que conforman su
Discurso y a su vez generando conocimiento, derivdndose éste de esa relacion entre Sujeto
Cognoscente y el Objeto Cognoscible. A continuacion, se pasa al plano referente a la racionalidad
predominante en esta corriente del Enfoque del Compromiso Dinamico, que da cuenta de la razén
de accion y préctica discursiva de los enfoques teorico en estudio.

8.3. Plano de la racionalidad presente

Ademas de las corrientes que se han venido analizando, nunca antes un fendmeno habia
afectado tanto a la Sociedad como lo ha hecho la Globalizacion. En la fase que recorre actualmente
la humanidad, a la globalizacion se le subjetiviza, se le personifica, se le atribuye cualidades,
virtudes, defectos, eticidad, en ella la diferencia entre el tiempo historico y el real desaparece, al
igual que toma posicion la ubicuidad de los fendmenos. De una sociedad que fue construida
afianzada en la racionalidad instrumental, sustentada basicamente en principios de las Ciencias
Naturales, orientada hacia el control y verificacidn, expresada en los enunciados Taylorianos, y su
caracteristico modo de ver su realidad, Se transita hacia el contexto que emerge que tal como lo
hemos apreciado en los analisis precedentes, se observa una tendencia hacia la cualitivizacion de
los enfoques con el reconocimiento de los espacios intersubjetivos.

Los sujetos sean individuales o colectivos, se involucran en un proceso hermenéutico-
dialéctico, en el cual van construyendo su realidad, rica en significados e interpretaciones alrededor
de los hechos que involucran tanto al individuo en si como a su colectivo, [lamese en nuestro caso
empresa u organizacion, mercado, nacién, o cualquier término que se genere por extension. Y esta
construccion de conocimiento deviene del manejo de la informacion que involucra la insercién en
la Red Global. En relacion a esto, Ohmae (1992) hace una llamada a la manera de como el
conocimiento se va generando a partir de esa construccion de la realidad, que viene evidenciandose
precisamente en un contexto donde el sujeto con acceso a la mencionada informacion interactta
con multiples situaciones:

...Este flujo de informacion realmente no crea nada nuevo. En vez de segmentar el gusto
o la eleccion de los consumidores, hace posible, por fin, que las multiples variantes en
los gustos de todo el mundo encuentren una expresion correcta. A medida que
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desaparecen las lineas fronterizas de los mapas, los racimos subyacentes de valores y
preferencia se vuelven mas y mas visibles... (p. 201)

El alcance de disponer de esa libertad de escogencia, pese a la manipulacién proveniente de
la episteme dominante, permite esa forma de tener su vision propia de su cotidianidad, que
propiciara confluencias de realidades simultaneas reales o virtuales, donde la produccién de
conocimiento juega rol apremiante. En este sentido, es un hecho, que todo ha cambiado, inclusive
en las cadenas de produccion, entre otras cosas, se tiene que el valor agregado se localiza ahora en
la produccidn, tal como Gibbons et al (1997), lo ha venido planteando.

El énfasis en la presencia fisica de grandes instalaciones no necesariamente es simbolo de un
pais globalizado, para entrar en concordancia con la migracion del valor hacia lo intangible, al igual
que la divisoria cada dia mas acentuada entre el pais con un capital humano altamente educado y
los que presentan un déficit en este sentido, y que a la larga pasan a engrosar el ejército de
Sujetos/Excluidos, Sujetos/Consumidores y Sujetos/Manipuladores de baja tecnologia. Estas
construcciones sociales, en las cuales se opera produccién de conocimiento distan mucho a la de
aquellos contextos donde, efectivamente convergen condiciones para que se genere.

Esto es una causa de profundizacion de la brecha entre los paises industrializados y los que
estan en vias de industrializacion. Una pregunta seria: ¢ Todas estas contradicciones afectan la
produccion de conocimiento, en los diferentes contextos geograficos? Indudablemente que afectara
de una forma a los paises industrializados y otra a los demas, no obstante, hay una realidad presente
y no hay méas opcién que asumirla, tomando en cuenta las diferencias existentes entre los distintos
paises para su insercion en la misma. Por lo tanto, en este sentido hay que tener bien en claro que
la Globalizacion, no solo es conexion o intercambio econdémico entre naciones y paises, sino que
involucran otros aspectos, como lo expone Castells (2000a):

El nuevo paradigma tecnoldgico cambi6 primero el alcance y la dindmica de la
economia industrial, creando una economia global y fomentando una nueva ola de
competencia entre los agentes econdmicos existentes, asi como entre éstos y una
legion de recién llegados. Esta nueva competencia...llevd a cambios tecnoldgicos
considerables en procesos y productos que hicieron mas productivos a algunas
empresas, algunos sectores y algunas regiones, no obstante, al mismo tiempo hubo una
destruccion creativa en grandes segmentos de la economia, afectando también de
manera desproporcionada a determinadas empresas, sectores, regiones y paises. El
resultado neto en el primer estadio de la revolucién informacional tuvo asi sus pros y
contras para el progreso econdémico. Ademas, la generalizacion de la produccién y
gestion basadas en el conocimiento a todo el ambito de los procesos econdmicos a
escala global requiere unas transformaciones sociales, culturales e institucionales
fundamentales que, si se tiene en cuenta el registro historico de otras revoluciones
tecnologicas, llevara algun tiempo.

Por ello, la economia es informacional, no solo basada en la informacion porque los
atributos culturales-institucionales de todo el sistema social deben incluirse en la
difusion y aplicacion del nuevo paradigma tecnoldgico, del mismo modo que la
economia industrial no se basé solamente en el uso de nuevas fuentes de energias para
la fabricacion, sino en el surgimiento de una cultura industrial caracterizada por una
nueva divisién social y técnica del trabajo... (pp. 118-119)
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Indudablemente, tal como nos lo expresdé Castells, el fendmeno informacional, como
consecuencia, ha rasgado a la economia global, la cual involucra colectivos bien diferenciados
en lo econdmico, politico y socio-cultural que tiene sus multiples y que esto llevard su
tiempo comprender e interpretar estas circunstancias, sobre todo ante el hecho de la nueva
episteme que se presenta.

Se considera que es uno de los aspectos clave que los pregoneros de la globalizacion, han
obviado al hacer sus planteamientos. Al no tomar en cuenta estos elementos sensibles, sus intentos
de insercion fracasan, pero a la larga al hacerse la evaluacion se culpa a la Globalizacioén y no se
detiene a examinar su interpretacion para su instrumentalizacion. La intersubjetividad
territorializada una vez mas se deja notar en el fenomeno globalizador, como determinante para la
conexion, en el contexto informacional y global. Estos son dos términos inherentes y conexos —
economia informacional y economia global-, nos lo dice Castells (2000a):

...La economia informacional es global. Una economia global es una realidad nueva
para la historia, distinta de una economia mundial. Una economia mundial, es decir,
una economia en la que la acumulacion de capital ocurre en todo el mundo, ha existido
en Occidente al menos desde el siglo XVI... Una economia global es algo diferente.
Es una economia con la capacidad de funcionar como una unidad de tiempo real
a escala planetaria... (pp. 119-120)

El desarrollo de la tecnologia de lo informacional y la comunicacion, es su fundamento clave,
y su légica se involucra con la practica discursiva de los pardmetros epistémicos que van
emergiendo, incluyendo su concepcidn racional, que por los términos frecuentes en su discurso
dan pié a signarla con algunos de estas categorias: racionalidad de la globalizacion, racionalidad
informacional, inclusive por la complejidad y variedad involucrada la definen dentro del ambito
de la racionalidad compleja, como se expresa a continuacion.

En este sentido la construccion de la realidad, asi como la produccion del conocimiento dentro
de este enfoque, entre otras aristas generadas en su variedad, se trata de definir como de una
racionalidad compleja, que se asume a través del concepto emitido por Vilar (1997):

La nueva racionalidad no se expresa separada de la sensibilidad ni de las realidades
socioecondmicas, politicas, culturales, que venimos criticando. La racionalidad toma
posiciones en coherencia con las necesidades, los intereses y los deseos, libremente
expresados y contrastados con consideraciones éticas y estéticas, correspondientes a la
inmensa mayoria... La nueva racionalidad es compartida (jamas volveremos a seguir la
racionalidad dimanante de un solo autor, llamese Descartes; Newton o cualquiera que
sea su nombre); la nueva racionalidad es reticular... Nuestras redes racionales quieren
ser mas extensas, Incorporar a nuestros razonamientos a la mayoria posible de
personas, puesto que todo ser humano es manantial de conocimiento fuente de
racionalidades sobre el presente y para el futuro; La nueva racionalidad es inventiva:
partimos, como cientificos, de la consideracion de lo real, de los fundamentos
empiricos, pero no rechazamos los impulsos imaginarios (al menos imaginativos), los
impulsos asociados a proyectos (individuales, colectivos) que lleven a la invencion de
otras estructuras y relaciones politicas, socioecondmicas, culturales...); La nueva
racionalidad es estratégica; se engrana transdisciplinariamente con la auto-
organizacion, con las potencialidades de incrementar la libertad que tiene
todo ser vivo para auto-regularse y auto-transformarse. En cada fase,
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las estrategias inteligentes surgen de las observaciones de nuestras interacciones
con las cosas y los demas... (pp. 226-227)

Esta racionalidad, se considera la mas cercana a lo que se cree acompana a los sujetos
individuales y colectivos, en su proceso de construccion de la realidad social contextualizada en la
Economia Global y redizada de la Sociedad Informacional, asumiéndola tal como la define Morin
(2002, p.102): ““...La racionalidad es el juego, el dialogo incesante, entre nuestro espiritu, que crea
las estructuras l6gicas, que los aplica al mundo, y que dialoga con ese mundo real...”

De esa manera se es consecuente con los sujetos deseosos de ser informados adecuadamente
por sus gobiernos, llamense dichos sujetos Individuales o Colectivos, con un nuevo sistema de
valores y dentro de la consolidacion de una cultura informacional, que independientemente del
pais en el cual est¢ ubicado, anhelard obtener su emancipacion a través de los beneficios
del desarrollo de la Ciencia y Tecnologia. Esto ultimo se dice por cuanto los individuos con
posturas completamente opuestas y criticos del fenomeno de la globalizacion también estan
insertados en la Gran Red.

Proveniente de la racionalidad instrumental en busqueda de la irracionalidad, la nueva
racionalidad, sustentada en el Pensamiento Complejo, pareciera el asidero para los sujetados en la
Globalizacion, ya Ohmae (1992) lo describié al enfatizar el advenimiento de los flujos
comunicacionales horizontales, que se interpretan como dialdgicos:

En las organizaciones mundiales, la forma de llegar al liderazgo local es mediante una
participacion activa en la red colegial de valores compartidos, y cuando se da esa red,
cuando se establecen los numerosos canales de comunicacion que ponen en contacto
a todos sus miembros, las piramides no pueden sobrevivir o edificarse de nuevo. Pero
solo sera verdad mientras la informacion critica no provenga de una fuente autoritaria
en la cima, sino que fluya en todas direcciones...La administracion de redes es un
proceso inherentemente confuso e ineficiente. Pero las redes son lo que mantienen
unidas a las organizaciones que se basan, no en la lealtad de los paises o en la
personalidad de los individuos, sino en valores compartidos...Muchas compafias han
tratado de forzar su camino hacia la globalizacion, sometiéndose a los dictados de un
lider dominador. Pero cuando ese lider se va o cuando el entorno cambia, las cosas
vuelven a donde estaban. Los lideres a caballo no sirven para globalizar las
organizaciones. SOlo las personas vinculadas horizontalmente entre si por medio de
una red, pueden lograrlo... (p. 108)

Esta apreciacion de Ohmae, donde se pone en tela de juicio las estructuras tradicionales,
evocando la fluidez informacional a través de las redes, que ha dado origen a nuevos sistemas de
valores en las organizaciones, llama la atencion de la racionalidad que emerge y que los
individuos que a su vez hacen los colectivos la van compartiendo a través de las reglas epistémicas
que se van instalando, a la par de un nuevo paradigma y de un nuevo discurso, que refleja la
construccion de sus realidades y un nuevo modo de producir el conocimiento y ante lo cual esa
nueva racionalidad que involucra lo instrumental y lo irracional da cabida a la racionalidad
compleja como fundamento para el ser y el hacer, reflejado en su préctica discursiva, que Castells
(2000a) resume en los siguientes términos al hacer referencia al concepto de la empresa red:
“...La empresa red materializa la cultura de la economia informacional/global: transforma sefiales
en bienes mediante el procesamiento del conocimiento...” (p.200)
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Dando por sentado, la emergente estructura organizacional en el nuevo modo de producir de
producir y ademas de distribuir, definidas tal como ya se ha mencionado a partir de la practica
discursiva en las categorias referidas tanto a la economia informacional como a la global.
Igualmente, en cuanto a su racionalidad, Castells (2000a) refuerza lo planteado en esta
investigacion en cuanto a la racionalidad compleja presente en esta corriente desde la perspectiva
de la Administracion, al hacer referencia a la cultura predominante en la misma:

...Esuna cultura, en efecto, pero una cultura de lo efimero, una cultura de cada decision
estratégica, un mosaico de experiencias e intereses. Mas que una carta de derechos y
obligaciones. Es una cultura multifacética y virtual, como las experiencias visuales
creadas por los ordenadores en el ciberespacio mediante el reordenamiento de la
realidad. No es una fantasia, sino una fuerza material, porque informa las decisiones
economicas —y las hace cumplir- en todo momento de la vida de la red. Pero no dura
mucho: pasa a la memoria del ordenador como materia prima de éxitos y fracasos
pasados. La empresa red aprende a vivir dentro de esta cultura virtual. Todo intento de
cristalizar la posicion en la red como cddigo cultural en un tiempo y espacio
particulares sentencia a la ultima a la obsolescencia, ya que se vuelve demasiada
rigida para la geometria variable que requiere el informacionalismo... (p. 227)

La racionalidad especifica, tal como se habia mencionado en parrafos anteriores también
ademas de su caracter global, se le identifica con lo informacional: racionalidad informacional,
finalmente convergiendo en la racionalidad compleja, como trasfondo de las diversas
interacciones, eventos, situaciones y escenarios presentes en este contexto de la Globalizacion.

En el presente parametro epistemologico, se ha dilucidado como se da la Construccion de
la realidad y Modalidad de produccién del Conocimiento desde la dptica de los autores tomados
para el analisis, tomando aquellos aspectos presentes en su Discurso que expresan en que forma
construye su realidad a partir de su percepcion, evidente en el abordaje teodrico, desde la
perspectiva interpretativa en los fendmenos de la Administracion referidos en sus diferentes
corrientes. Especificamente el orden de su construccion: natural o socialmente construido, no se
puede obviar. Si entra dentro de la llamada racionalidad positivista 0 mas bien se ubica hacia el
interpretativismo, o acepta el dialogismo de ambas a través de la racionalidad compleja.

Por otra parte, las Ciencias Administrativas tienen connotaciones, provenientes de diferentes
Disciplinas, contribuyendo de esa manera a su consolidacion como tal. Esto no escapa, como ya se
ha dicho, a la presencia de multiples racionalidades especificas en este Campo Transdisciplinario
del Conocimiento. Es pertinente entonces desde esta concepcion multiparadigmética tener en
cuenta la racionalidad o racionalidades presentes en las corrientes en cada caso en particular, todo
ello reflejado en su Discurso respectivo, sus criterios y campos de verdad, tal como se ha sefialado
al mencionar lo referente a las racionalidades especificas presentes en las diferentes corrientes u
enfoques teodricos analizados. En este orden de ideas se prosigue con el analisis iniciado yendo a
un aspecto sensible en el campo de la administracion como lo es la interaccion teoria-practica
social expresada fundamentalmente en la estructura de poder establecida y como se plantea la
misma como elemento epistemologico.
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8.4. Plano de la relacion Teoria /Préactica Social

Hablar de globalizacion, tal como ya hemos visto involucra, multiples aspectos que se
interrelacionan, convergen con otros términos tales como los que se pueden derivar de la siguiente
frase de Vilar (1997), que muestra la discursividad clave de la corriente de la globalizacion:

... Por todo ello Ia historia que estamos construyendo tiene como rasgos principales,
entre otros, la interconexion sistémica, la deslocalizacion, la desmaterializacion, la
transterritorializacion...

La mundializacion puede llevar a los seres humanos a nuevos conflictos, quizas sobre
todo culturales, de sistemas de valor, respecto al tipo de civilizacion futura que se desee
generalizar.

La civilizacion europea, aunque dominante en el planeta, no es plenamente aceptada
en diversas latitudes. Y en medio de todo ello se mantiene la cuestion del poder, quién
(es) mandan, de qué modo, con qué fines... (p. 107)

Indistintamente del paradigma prevaleciente, ha existido, existe y existira lo referente al
poder. Es como se ha expresado en las diferentes partes de esta investigacion una especie de
mutaciones provenientes de los quiebres epistemologicos y paradigmaticos. Si bien el paradigma
tradicional se afianzaba en las estructuras jerarquicos piramidales, soportados sobre la razén del
tiempo y del espacio, el paradigma emergente se afianza en la red, sobre la razén del tiempo real y
la ubicuidad, el traslado del reconocimiento de la construccion externa de la realidad (el sujeto
separado del objeto) hacia el convencimiento de que la construccion estd en uno mismo, en su
interior (el sujeto estd fusionado con el objeto), con el consecuente traslado de estas concepciones
hacia las categorias del poder.

Esa transformacion o ruptura (dependiendo de la perspectiva desde donde se le vea); conlleva
a la sutilizacion de os mecanismos de poder, dentro de los nuevos términos del paradigma que
emerge. Se estd claro que, en las nuevas practicas gerenciales, los mecanismos de poder,
evidentemente se transforman acordes con las rupturas epistemoldgicas, el poder no desaparece,
sino que al contrario se redistribuye a la par del nuevo sujeto-objeto contextualizado. Es lo que se
aprecia en las diversas acciones gerenciales que han emergido en las Ultimas décadas, asi se tiene
la globalizacion del estilo gerencial desarrollado en Japon, como lo afirma Castells (2000a):

El éxito considerable obtenido por las firmas automovilisticas japonesas en
productividad y competitividad se ha atribuido en buena medida a su revolucion de
la gestion, de tal modo que en la literatura empresarial toyotismo se opone al fordismo,
como la nueva féormula ganadora, adaptada a la economia global y al sistema de
produccion, flexible. El modelo original japonés ha sido ampliamente imitado por otras
empresas y también se ha transplantado por las firmas japonesas a sus emplazamientos
en el extranjero, lo que ha solido conducir a un aumento apreciable de los resultados
de estas firmas frente al Sistema Industrial tradicional.

Algunos elementos de este modelo son bien conocidos: el sistema de suministros Kan
— ban (o justo a tiempo), ... el control de calidad total de los productos en el proceso
de produccioén, que aspira lograr que los defectos se acerquen a cero y el mejor empleo
de los recursos, la participacion de los trabajadores en el proceso de produccion,
mediante la utilizacién del trabajo en equipo, la iniciativa descentralizada, mayor
autonomia de decision del taller, recompensas por los logros del equipo y una jerarquia
administrativa plana con escasos simbolos de posicion en la vida cotidiana de la
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empresa. Puede que la cultura haya sido importante en la generacion del toyotismo
(sobre todo en el modelo de trabajo en equipo basado en el consenso y la colaboracion),
pero sin duda no resulta determinante para su aplicacion... (p. 185)

Podemos observar que, en los términos, que se describe la globalizacion de un modo de
gerencia, que la han venido adecuando a los diferentes grupos geograficos ante la concepcion por
parte del japonés del trabajo en equipo como se percibe en esa cultura: colaboraciéon y consenso.
Hay que estar muy claro que es producto precisamente de la construccion (que realizan sobre la
unidad sujeto—objeto) sobre el sentido recursivo de su realidad, de la vision hologramatica u
holistica de esa realidad contextualizada, de la intersubjetividad social permanente, inherente a las
comunidades humanas, que los han llevado a jactarse de haber entrado en la postmodernidad siglos
antes que occidente, tal como ya lo hemos mencionado con anterioridad (Umehara,1996; Nonaka
y Takeuchi, 1999).

Ahora bien, esa modalidad de la redistribucion del poder de las organizaciones, expresada en
la horizontalizacién de las mismas, supuesto que se ha globalizado inclusive hibridado con
concepciones tradicionales, apunta a responder a las preguntas ;Quién domina? ;Realmente, hay
autonomia o un mayor control perfeccionado?

Indudablemente pese a los matices cualitativos, las adecuaciones, cambios, mutaciones en el
discurso de los principales enunciadores de las diferentes corrientes que fundamentan a las Ciencias
administrativas en los ultimos treinta afios, se centran en una concepcion dentro del contexto
capitalista, no se pierde esa vision ideologica. Dentro de esas consideraciones, se retoma a Castells
(2000a), al realizar una analogia entre el espiritu capitalista weberiano y lo que ¢l denomina el
espiritu informacional.:

...;Cual es la base ética del informacionalismo?. Y después de todo, ;necesita una
base ética? Debo recordar al paciente lector que en el periodo histérico del ascenso del
informacionalismo, el capitalismo, si bien en formas nuevas profundamente
modificadas frente a los tiempos en los que escribio Weber, sigue operando como la
forma econdmica dominante.Asi el ethos empresarial de la acumulacion, el atractivo
renovado del consumismo, son las formas culturales impulsoras en las organizaciones
del informacionalismo... (p. 226)

De esa forma, no se puede hablar de un desplazamiento del capitalismo, por esa razon se
respeta, pero no se comparte la categoria del post - capitalismo, que, si bien estd en crisis, no
pareciera desmejorar su posicion en el mundo y estos nuevos modos de produccion se hacen
extension del mismo, mediante un replanteo de la unidad basica de la organizacion econdmica de
este contexto, lo que Castells (Ob. Cit., p.226) aclara cuando especifica que ya no es un sujeto
individual (empresario o familia empresarial) o colectivo (clase capitalista, empresa, el Estado),
la mencionada unidad basica de la organizacion economica, sino que la unidad es la red,
conformada por diversos sujetos (individuales y colectivos) que estdn en permanente
transformacion y cambio.
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CONCLUSIONES

A manera de un espiral hermenéutico Administrativo.

Esta obra, dado su caracter interpretativo genera muchas discusiones, abre polémicas y da
pie a muchisimas preguntas, la continuamos cosiderando una obra inconclusa, por cuanto
habria que elaborar muchos tomos, para terminarla. No obstante en este intento, se dan
conclusiones no definitivas, y a modo de una actualizacion ratificadora y contextualizada
(Mujica, 2002; 2006) por los cambios que se han dado y los que estan por venir:

En relacion a su orientacion epistemoldgica.

Si bien se involucra en un andlisis epistemologico, donde se han revisado desde las
perpectivas de las diversas corrientes del Enfoque del Compromiso Dinamico: las
configuraciones conceptuales, el sujeto organizacional, la racionalidad presente y la
interaccion practica social-teoria desde el punto de vista del poder, y de esta manera
especificando algunas concepciones acerca del sujeto, llegando a la interpretacién del mismo
como producto de sus enunciaciones, que a la vez son producto de su construccion de la
realidad, donde el sujeto-objeto coexiste dialdgicamente, llamese sujeto individual o colectivo.

De la misma forma, este mismo analisis ha llevado a considerar la racionalidad dialdgica
presente actualmente en los fendmenos que tienen lugar a nivel mundial y que involucran a
las organizaciones.

En la practica no se rechaza ni a la intuicion ni a la racionalidad instrumental: existen
planes, programas y proyectos en la organizacion, pero se complementan mutuamente con la
intuicion de los que toman las decisiones.

Igualmente tomando lo planteado por Nonaka (Op. Cit), de hecho se da la aceptacion de
la unicidad mente/cuerpo; lo implicito/explicito. En ese sentido se va reconociendo la
construccién de la realidad que parte del individuo, sin obviar los factores preexistentes.

Esto igualmente da pie o apertura a las concepciones acerca de la produccion del conocimiento,
lo cual se ha intentado abordar desde las actividades de Investigacion, en el marco de las
Lineas de Investigacion en los Centro de Investigacién de los espacios de Programas
Doctorales en Ciencias Administrativas en las Universidades latinoamericanas, y que de
acuerdo a Diaz (2002) constituyen un intento de fortalecer a las ciencias administrativas al
dilucidar sus fundamentos epistemologicos, tanto en su caracter de conocimiento cientifico
como en el de conocimiento técnico (ingenieria administrativa), que demandan reflexionar
sobre el conocimiento de la realidad organizacional en el que actGan, el conocimiento que el
administrador construye sobre su praxis cotidiana y las representaciones que él realiza de ella
sobre las cuales desarrolla la gestion gerencial, toma decisiones, genera diversas interacciones,
alineando préactica gerencial con la organizacion, y el proceso social, y la manera como el
sistema de acciones se establece por multiples sujetos con diferentes discursividades y
racionalidades fusionadas con sus objetos. Este desglose en algunos elementos de tipo
epistemoldgico, permite su reconstruccion, facilitando la construccion de lo que se puede
lamar Una Teoria Critica de la Administracion, especialmente para Latinoamérica,
entendiéndose esta Ultima y aprehendiéndolo de lo planteado por Diaz ( 2001a: 25) como una
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reflexion critica de la actividad teorica de la Administracion. Una teoria critica de la
Administracion, pretende rescatar el quiebre entre la produccion de conocimiento y los fines
ultimos en la misma reconstruyendo como ya se dijo los argumentos objetivistas e indagando
los intereses que subyacen en la actividad tedrica como factor clave de la praxis social
producto de la episteme dominante.

Y por esta via se va reafirmando el momento epistemoldgico en tanto su practica

discursiva, por si mismo genera enunciados que le van otorgando configuracion propia dentro
de las Ciencias Administrativas, en ese sentido Follari (2000) se expresa:
...En tiempos posmodernizados de pluralismo cultural, quiza nadie cuestione el derecho de la
epistemologia a producir su propio discurso, a agregar una mirada que puede resultar necesaria
para que la ciencia no repita al infinito su sola letania autojustificatoria.Pero seguramente, la
funcion de tal discurso tendra que ir definiéndose fuera de toda aspiracion a la hegemonia en
la lucha por la negociacion de los significados; va desapareciendo lentamente (aunque no
sabemos si llegara hacerlo del todo) el aura por el cual se suponia que alli hablaba una Verdad
trascendente a toda actividad cientifica concreta, desasida de esta tltima, y sin embargo, capédz
exteriormente de fijar su validez y su limite. Mas bien, hoy lo epistemoldgico se va
constituyendo como reflexion sistematica acerca de las ciencias, auxiliada por éstas (en cuanto
epistemologia general); y como autoconciencia conceptual de las ciencias mismas, cuando de
lo que se trata es de las epistemologias disciplinares producidas al interior de las teorias
especificas de cada disciplina...(p. 38)

Asi el discurso que vincula la relacion praxis-teoria administrativa, que en si mismo genera
conocimiento dentro de una episteme organizacional determinada, va tomando configuracion
propia definiendo la intersubjetividad organizacional, identificando a los sujetos en base a su
practica discursiva discontinua y dispersa que le va caracterizando los multiples roles que va
desempefiando en los distintos contextos en los que interactlia, originando a su vez su propio
discurso critico.

En lo concerniente al poder como fuente epistémica y epistemoldgica.

Los cambios en cuanto a la distribucion del poder, también son evidentes. Hay una
readecuacion de los mecanismos del Poder. El poder lo sigue ejerciendo quien lo ha tenido
siempre, pero es mas sutil, al igual que la resistencia. Los entramados del poder se mantienen
aun en la transicion de las estructuras verticales hacia las estructuras horizontales y circulares.

La Ciencia Administrativa a través de sus teorizaciones y sus practicas gerenciales es un

instrumento para el ejercicio del poder, tal como lo expresa Drucker (1999, Op. Cit.):
... El centro de una sociedad, economia y comunidad moderna no es la tecnologia. No es la
informacion. No es la productividad. Es la institucion administrada como el 6rgano de la
sociedad que esta para producir resultados. Y la administracion es la herramienta especifica,
la funcion especifica, el instrumento especifico, que capacita a las instituciones para que
produzcan resultados... (p. 57)

Y como tal no escapa a la influencia ideologica. En ese sentido, tal como ya se dijo en sus
inicios formales y sistematizados, partiendo de los postulados taylorianos, ha sido enmarcada
dentro del llamado esquema capitalista, no obstante diversos pensadores tales como Morin
(Op. Cit.), Drucker (Op. Cit.), Korten (Op. Cit.), Giddens (Op. Cit.) y Castells (Op. Cit.), hacen
algunas reflexiones sobre el Capitalismo y seria importante establecer en qué medida también
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hay que repensar al Pensamiento Administrativo adecuandolo en cuanto a los cambios
advenidos evidentes en la sociedad, tales como lo han expresado diversos lideres religiosos,
entre ellos el Papa Juan Pablo II donde advierten del materialismo execrante y del capitalismo
salvaje.

La Administracion debe retomar entonces su orientacion como Organo Social para proveer
a la sociedad de Bienestar y Emancipacion, pero que se afiance en una liberacion que se ha
interpretado como el potencial emancipatorio que subyace en el proceso de toma de decision
del sujeto en un proceso organizacional, a través de la reflexion critica (Diaz; Op Cit. : 2002)
de:

El juego del legislador econdmico que en una economia de mercados se agota en el uso de
la racionalidad tecno-instrumental en el logro del imperativo de rentabilidad econdmica que
caracteriza la praxis en organizaciones empresariales. Y el abordaje descontextualizado con el
cual se desvinculan las decisiones del impacto politico que estas tienen sobre las
colectividades... (p. 3)

Se trata de ir mas alla de la simple instrumentalizacion de la ingenieria administrativa
(aplicacion de practicas gerenciales), se va hacia el impacto social, econdmico y politico pero
desde una concepcion que se oriente a considerar a la Administraciéon como un medio para el
beneficio social asi como su contextualizacion en escenarios disimiles a los descritos en los
enfoques tedricos de la Administracion analizados en Capitulos precedentes (Responsabilidad
Social Empresarial, por ejemplo).

No obstante, no se puede hablar de una abstraccion o neutralidad ideoldgica en relacion a
las organizaciones. En los distintos paises latinoamericanos (Venezuela, Colombia, Peru,
Brasil, México, Argentina, Chile, Salvador, entre otros) en los ultimos afios se ha palpado esta
realidad, cuando diversos gremios, asociaciones o camaras empresariales han venido tomando
partido o polarizado a favor o en contra de los gobierno de sus respectivos paises,
evidenciandose ésto en la participacion activa en las diversas manifestaciones publicas
contrarias o partidarias a una u otra posicion, la manipulacion de los miembros integrantes de
las organizaciones, la creacion de una cultura antigobierno o anti-oposicion, dando cabida al
componente ideoldgico, dentro del entramado del poder.

En relacion a su categorizacién como Ciencia.

En esta obra no se observa a los enfoques gerenciales emergentes en las Gltimas décadas,
como recetas o formulas magicas para resolver problemas puntuales de las organizaciones.
Esta apreciacion ha sido un error sistematizado en diversas latitudes tal como lo expresa
Zavarce (2002):

...No obstante, en mayor o menor escala, en el campo de las Ciencias Administrativas, dia a
dia, hay muestras de un conjunto de innovaciones sin precedentes en la historia de esta
disciplina. Prueba de ello es el interesante debate que hoy se da en medios académicos y
profesionales en torno a las llamadas Modas gerenciales que han arrastrado a unos cuantos
gerentes hacia un camino lleno de nuevos e inciertos retos.

Al igual que en el pasado, cuando la Gerencia Cientifica proclamada por Taylor y sus
seguidores, arrastrd a mas de un Jefe de Taller en la busqueda de una mejoria en los niveles de
productividad personal y colectiva, en los afios ochenta emergieron la calidad total, la
reingenieria de procesos, la planificacion estratégica; en los afios noventa la gerencia del
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conocimiento y muchos otras modas gerenciales mas. Estas modas gerenciales al ser
incorporadas sin previa contextualizacidon, son errdneamente vistas como las soluciones
magicas y/o novedosas maneras de disminuir costos, aumentar la productividad y en general
transformar a la organizacion, no importando lugaridad, tamafio y naturaleza en la incansable
busqueda de quienes la gerencian —al igual que a comienzos del siglo (XX)-, de aumentar la
eficacia y la eficiencia... (p.108)

De esa manera, como lo advierte Zavarce, innumerables propietarios y gerentes de
Organizaciones interpretaron estos postulados, como su solucion inmediata, en la presente obra
los asumimos como expresiones discursivas que marcan la ruptura epistemologica evidente en
el Pensamiento Administrativo, que han marcado las diversas practicas gerenciales que se han
observado en el periodo de tiempo de estudio, definido en este trabajo. Aqui se pudieran
enunciar entre otras al Balanced Scorecard (Cuadro de Mando Integral) que va a integrar para
su aplicacion diversas concepciones enumeradas en las corrientes administrativas enunciadas
en esta investigacion y que ademas involucra tanto a la perspectiva cualitativa como a la
cuantitativa. Esta herramienta fue postulada por Kaplan y Norton, dentro del periodo
mencionado, en nuestro contexto tomo auge, pero no fue mas que una renovaciéon o mejora
incremental de algunos de los postulados de los diferentes autores y sus posturas que Stoner
englobd en el Enfoque del Compromiso Dinamico.

Este Cuadro de Mando Integral, recoge las diferentes perspectivas tedricas emergidas en
las ultimas décadas en el campo de la Administracion, asi como las practicas desarrolladas
para su aplicacion y las integra de manera complementaria y dialécticamente como paradigmas
gerenciales, dando a entender de esta manera la transversalidad existente en el discurso
administrativo en el periodo estudiado. Es decir, se integran diversas posiciones
paradigmaticas acerca de la Administracion en cuanto a su aplicacion, enunciando algunas de
las practicas gerenciales més conocidas y que se incluyen dentro de esta modalidad de
integracion de las mismas, acorde con la perspectiva que concuerde para los fines operativos
de la Organizacion.

El Balanced Scorecard, constituye el ejemplo mas palpable dentro del campo de la
Administracion para sefialar la diferencia entre las llamadas practicas gerenciales y las teorias,
enfoques o corrientes Administrativas.

Las primeras referidas a la llamada Ingenieria Administrativa, es la aplicacion operativa
de la Administracion, afianzado en el llamado conocimiento préctico o experiencial, orientado
a la obtencion de efectividad y obtencion de valor; las segundas son las construcciones teoricas
o reflexivas acerca de la Administracion y de las Organizaciones, ambas categorias coexisten
de manera dialogica y dialécticamente alimentandose unas con otras de manera hermenéutica:
Teoria-Praxis-Teoria. Es aqui donde hay que establecer la diferencia, puesto que al ir a la
aplicaciéon sin considerar los supuestos vinculados a la reflexion que permitan la
contextualizacion de una practica gerencial determinada, conlleva a su fracaso. La gran
confusion cuando se habla de modas gerenciales, va dirigida al sefialamiento de aplicaciones,
mas que de las teorias que las origina.

Dado lo planteado con anterioridad dentro de las actividades en el marco de la linea de
investigacion mencionada, se prosigue con la indagacién dentro del pensamiento
administrativo (Diaz, 2001 b), en busqueda del :
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Como conoce, como se genera el conocimiento, cuales operaciones realiza para producir o
caracterizar su objeto de estudio, bajo cuales patrones, criterios y finalidades produce
estrategias de intervencion, como le adjudica el caracter de confiablidad y validéz al uso de la
experiencia como fuente del conocimiento, cuales son las caracteristicas de las teorias que se
manejan, bajo que perspectiva epistemoldgica se privilegia el conocimiento en las Ciencias
Administrativas, y si posee patrones en cuanto a la naturaleza, comprension y modos de su
cientificidad. (p. 20)

De esta manera se prosigue paulatinamente con la descontruccién/construccion sefialadas,
diferenciando entre el saber reflexivo y el saber practico administrativo que permitird
consolidar y afianzar su caracter de Ciencia Social, y como tal debidamente caracterizada como
Critica, para el contexto donde se ejecuta y al servicio de la colectividad respectiva.

En cuanto al abordaje del Pensamiento Administrativo en paises en Vias de Desarrollo.

Especificamente en Latinoamérica, no se escapa al esnobismo en relacion al uso de las
practicas gerenciales, no obstante pese al fracaso de su implementacion por parte de algunas
organizaciones por el caradcter meramente instrumental como fueron tomados estos postulados,
tampoco se puede negar la existencia de organizaciones que exitdosamente lo asumieron,
internalizandolos, tal como se menciond en anteriores capitulos.

No obstante se asume que el papel del sistema educativo para formar a los lideres y gerentes
de las organizaciones dentro de valores orientados hacia una mejor sociedad, que involucra
por lo tanto su rol como ciudadano, vecino, padre, hijo, trabajador, gerente, entre otros, que se
reflejara en la conciencia de su mision en la sociedad y que si se contintia dentro de la dptica
foucaultiana, asume una discursividad discontinua y dispersa, que le asigna y define el rol
dentro del contexto.

Se considera igualmente que partiendo de los enfoques del Pensamiento Administrativo
evidentes en la década de los afios setenta, tomando en cuenta sus fallas y aciertos, agregando
las diversas modalidades y variantes de dichos postulados, asi como los inherentes y conexos,
también hay que contextualizarlos y afiadir lo concerniente a la cultura local o propia, al igual
que lo concerniente a la estructura social, historica y étnica del respectivo pais. Si bien existen
principios universales de la Administracion, éstos no son mas que parametros (pero flexibles)
que orientan hacia la accidn, por lo tanto hay que establecer un didlogo dialéctico entre
enunciados y realidad para poder armonizar en un contexto determinado.

(Como, se ha venido haciendo?, La interpretacion de las teorias y enfoques
administrativos, asi como la aplicacion de las practicas gerenciales per se sin contextualizar,
en primer lugar trajeron como consecuencia inmediata el fracaso de muchas de ellas, por la
poca adecuacion a la realidad local.

Por otra parte, dentro de un ambiente con alto grado de desconfianza hacia los dmbitos
académicos universitarios, se impidio el desarrollo de una teoria de la administracion critica,
que atendiese a las caracteristicas de los paises latinoamericanos como tal.

El discurso gerencial latinoamericano, desglosado dentro de los términos usados para el
analisis epistemologico, permite diferenciar en mayor o menor grado los elementos que lo
conforman:

Un discurso que se estructura y alimenta principalmente de las teorias administrativas que
han emergido en distintas épocas y distintos paises. Un sujeto organizacional que asume —
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aprehendiéndolo desde la Optica foucaultiana- multiples roles definidos en su discursividad
discontinua y dispersa: es recursivo, va desde la familia, la escuela, la comunidad, la empresa,
el entorno, la sociedad... Una racionalidad fuertemente influenciada por el positivismo, dado
lo explicado en capitulos precedentes, respectivamente, pero abierto incondicionalmente a la
nueva racionalidad, dada la discursividad presente en la realidad que construye en la
convulsionada dinamica social, y que no obvia las multiples racionalidades especificas
presentes en las distintas corrientes del Enfoque del Compromiso Dindmico.

En los tltimos anos en el contexto de la Economia 4.0, Sociedad 5.0 para otros, en plena
digitalizacion y transformacion digital, mas la era post covid-19, La Administracion, se ha
visto obligada a través de la resiliencia a enriquecer este discurso gerencial.

En relacion al aporte metodologico.

Ahora bien la interpretacion intentada por parte de los autores de esta obra, dentro de esa
busqueda de significados para las categorias conceptuales enunciadas, conlleva a la
vinculacion con su referencial teodrico, realizado en el transcurso del desarrollo de la misma.

Es de cierto modo lo que ha planteado Padron (1996:129), en referencia a la pertinencia de
la aplicacion de algunos de los principios del Andlisis de Discurso al proceso de andlisis de
Informacion Documental en el sentido que gran parte de la informacion que el Investigador
Social procesa, proviene de Textos (los cuales a su vez son generados por los actos del habla),
¢ésto es en relacion a que las Teorias en estudio se sometieron a un sistema de categorias de
investigacion o segmentacion, clasificacion, agrupacion de los enunciados y principios, todo
lo cual fue extraido de dichas Teorias. La conformacion de los parametros epistemologicos
expresados como planos de analisis que se presentaron con anterioridad, es un util instrumento
que ha permitido integrar, cohesionar u homogeneizar la informacion proveniente de los textos
previamente seleccionados, y del uso sistematizado y adecuado de las diversas técnicas de
andlisis de fuentes documentales, permitiendo a su vez establecer el entrelazamiento en el
Discurso del Enfoque del Compromiso Dindmico, salvando la perspectiva de cada corriente,
todo ello dentro de un trasfondo paradigmdtico comun, racionalidad o racionalidades,
concepcion del sujeto, relacion teoria-practica social (desde el punto de vista del ejercicio del
poder) entre otros. Esta interpretacion, tal como se menciono, constituye el aporte de esta
investigacion, ya que muestra como ha sido la generacion de conocimiento en las Ciencias
Administrativas, expresada en su Discurso epistemologico de acuerdo a la percepcion de los
Autores, en su texto respectivo. Se considerd que los parametros epistemologicos enunciados
fueron clave en el estudio que se realizd, ya que facilitaron el andlisis de la respectiva
discursividad.

Se considera oportuna la referencia del criterio de la mencionada autora Maria Cecilia De
Souza (Op. Cit.:190) en cuanto al uso sistematizado de la Hermenéutica como método
investigativo y en este caso el uso simultdneo de la misma con la Dialéctica, por cuanto
combinan la reflexion con la praxis.

Se esta claro que a través de la Hermenéutica se busca la explicacion o interpretacion de
un pensamiento incluyendo el discurso implicado en ¢él, por cuanto va al encuentro de la
comprension del significado del lenguaje como eje principal de la comunicacion y el dialogo
incluyendo al perteneciente al modo de vida cotidiano.

176 Eldiscurso epistemoldgico de la Administracion desde América Latina



Este va en concordancia con una de las motivaciones de la hermenéutica tal como el manejo
de los datos, la cotidianidad y las explicaciones acerca de la misma.

Una pregunta, en lo que respecta al aporte de esta investigacion seria, ¢Qué aspectos de
fondo epistemoldgico se han desprendido del anélisis planteado en la presente obra, tomando
en cuenta lo planteado por De Souza y otros autores?:

La interpretacion por parte de los investigadores en lo que respecta a los enfoques tedricos
o corrientes de la Administracion que se analizaron, tomando en cuenta los diversos textos que
se estudiaron, ubico dentro de sus respectivas perspectivas de racionalidad a las corrientes
Administrativas que se estudiaron.

Algo que fue esencial es el aporte al campo de las Ciencias Administrativas que se obtuvo
al interpretar las implicaciones epistemoldgicas en las mencionadas teorias, traduciéndose
como la posicidn o juicio de valor del autor de la presente investigacion.

AUn dentro de este mismo esquema explicativo, pudiera afiadirse que todo el esfuerzo en el
circulo hermenéutico en la presente investigacion conllevo a:

- Diferenciar la interpretacion de los autores de los textos clave de Administracion que se
analizaron, de la interpretacion del autor de esta obra (lector-reinterprete).

- Vincular las teorias en Administracion en estudio con lo cotidiano, en este caso los

enunciados de las diversas corrientes con las practicas gerenciales: estableciendo coincidencias
y contradicciones en los juicios de valor en la practica social en relacion con la perspectiva del
autor del texto.

- Entender el texto por si mismo, tomando sistematicamente algunos estandares o normas
minimas, emulando al saber técnico: se buscd hacer una interpretacion de parte de un ser
comprensivo, acerca de un texto determinado que a su vez es la interpretacion fundamentada
en prejuicios del otro (en el presente proyecto se tomaron como punto de partida del andlisis
algunos enunciados, desde la Optica de autores representativos de las diversas corrientes de las
Teorias Administrativas que se estudiaron, asi como el argumento tedrico que las soportan, los
cambios que se dan en su contexto, todo ello expresado en el Discurso prevaleciente, con la
consecuente generacion de conocimiento).

Se considera entonces en esta investigacion el aspecto antagbnico de una realidad
dialdgica, contradictoria y en ese sentido se conjugaron hermenéutica y dialéctica como
combinacién adecuada frente a un contexto pleno de conflictos y paradojas y dado el alcance
social de las Teorias en estudio.
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