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RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue proponer un sistema de gestion de
informaciéon para el control de avance e incidencias de obras, aplicado a
servicios de construccién y mantenimiento en ambientes industriales, en una
empresa constructora ubicada en el Estado Carabobo. Metodolégicamente se
fundamentdé en un enfoque cuantitativo, con un nivel descriptivo y un tipo de
campo; su unidad de observacion fue el departamento técnico constituido por 6
trabajadores todos vinculados a los proyectos u obras ejecutadas por la
empresa, constituyendo una muestra de tipo censal. Se aplicé un cuestionario
con 19 items de alternativa politdmicas, que permitié diagnosticar la situacion
actual de los procesos de flujo de informacién. La validez del cuestionario fue
obtenida de tres expertos en el area, donde la confiabilidad se determin6 a
través del coeficiente Alfa Cronbach obteniendo como resultado 0,80, indicando
que el instrumento es confiable. Se desarrollé el analisis de los resultados
utilizando la estadistica descriptiva, mediante la tabulacién, cuadros de
frecuencia y graficos radiales, asi como el proceso de triangulacién de datos,
donde se observan las divergencias entre los datos analizados. Resaltan entre
las conclusiones que los canales de comunicacién del departamento técnico
garantizan la posibilidad de comunicacion entre todos los niveles de la
organizacion, no obstante, el numero de reportes generados es suficiente,
consideran que el numero de reportes generados no tienen saturado el sistema,
consideran que la informacion generada en campo por el departamento técnico
es de amplia utilidad para las actividades de control y planificacion de
actividades. La propuesta se estructuré con fundamento al Modelo de Gestién
de la Produccion en virtud que el mismo se basa en la planificacion, seguimiento
y control de la actividad. Se sugiere a la empresa acudir a la figura de un
arrendamiento financiero de equipos de computacion a fin de implantar el
sistema propuesto.

Palabras clave: Gestidon de informacion, control de avance e incidencia de
obras, obras de servicio y construccién.
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ABSTRACT

The objective of the research was to propose an information management
system for the control of progress and incidents of works, applied to
construction and maintenance services in industrial environments, in a
construction company located in the State of Carabobo. Methodologically, it
was based on a quantitative approach, with a descriptive level and a field
type; its unit of observation was the technical department made up of 6
workers, all linked to the projects or works carried out by the company,
constituting a census-type sample. A questionnaire with 19 items of
polychotomous alternatives was applied to diagnose the current situation of
the information flow processes. The validity of the questionnaire was obtained
from three experts in the area, while the reliability was determined through the
Cronbach Alpha coefficient, obtaining a result of 0.80, indicating that the
instrument is reliable. The analysis of the results was developed using
descriptive statistics, through tabulation, frequency tables and radial graphs,
as well as the data triangulation process, where the divergences between the
analyzed data are observed. Among the conclusions, they highlight that the
communication channels of the technical department guarantee the possibility
of communication between all levels of the organization, however, the number
of reports generated is sufficient, they consider that the number of reports
generated does not saturate the system, although the information generated
in the field by the technical department is very useful for the control and
planning of activities. The proposal was structured based on the Production
Management Model, since it is based on the planning, follow-up, and control
of the activity. It is suggested to the company to resort to the figure of a
financial leasing of computer equipment in order to implement the proposed
system.

Keywords: Information management, control of progress and incidence of
works, service and construction works.
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INTRODUCCION

Las empresas constructoras, por lo general, manejan sistemas de
gestion de la informacién que involucra un conjunto de herramientas
organizativas, técnicas y uso de tecnologia que, de manera integrada, les
permite recoger, procesar y producir informacion en torno a las diferentes
situaciones que pueden presentarse en las distintas fases de un proyecto; y
con mayor impacto en la fase de construccion. Dicha informacién es la que

permite tomar acciones correctivas, preventivas y de mejora en las obras.

En el contexto de las empresas de construccién, asi como en empresas
de otros sectores, la gestion de la informacién busca la obtencion de la
informacion requerida para la operatividad de estas, y que de manera
oportuna contribuya a una gestion empresarial con apego a la eficiencia,

eficacia y productividad.

Es asi como, en la empresa en estudio se presentan debilidades
relacionadas con el sistema de informacion asociado al manejo del flujo de la
informacion generado en el Departamento de Técnico, en el marco del
desarrollo de obras y/o proyecto para las diferentes empresas que contratan
los servicios de la entidad en estudio. Estas debilidades se centran en los
detalles que involucran un informe técnico de avance de obra; dichas
debilidades; en algunos casos, menoscaban la toma de decisiones
oportunas, y por ejemplo se traducen en la asignacion de recursos de

manera improvisada pudiendo afectar el desarrollo del proyecto, y en otros



casos ocasionar en los clientes inconformidades por retrasos o tiempo de
respuestas deficientes que pudieran derivar eventualmente en la culminacién

de los contratos de servicio.

A fin de mejorar la situacién planteada, se desarrollé una investigacion
cuyo objetivo se orientd en proponer un sistema de gestion de informacion
para el control de avance e incidencias de obras, aplicado a servicios de
construccion y mantenimiento en ambientes industriales, en una empresa

constructora ubicada en el Estado Carabobo.

Las razones que orientan el estudio son de indole personal, por cuanto
el autor del presente documento presta labores para la empresa en estudio y
tiene contacto directo con el objeto de investigacién, teniendo acceso a la
informacion de manera oportuna y confiable, lo que permite senalar que la

investigacion es totalmente viable.

Desde el punto de vista metodologico, se planted una investigacion de
naturaleza cuantitativa, de campo, no experimental, transeccional, con un
disefio descriptivo, y la informacién fue recopilada desde fuentes primarias y
secundarias, las primeras en virtud de la aplicacion de un instrumento de
recoleccion de datos a los colaboradores del departamento técnico, y de
manera especial al Gerente Técnico sobre quien recae la responsabilidad del
contacto directo con los clientes; la segunda a través de la revisién de las

teorias y bibliografia vinculada a las variables en estudio.

Es asi como, el estudio se estructurd de la siguiente manera: Capitulo |,

denominado EIl Problema, en él se describid el planteamiento del problema,



los objetivos de la investigacion, la justificacion, el alcance y las limitaciones
de la investigacion. Seguidamente el Capitulo Il titulado Marco Tedrico, alli se
expusieron los antecedentes de la investigacion, las bases tedricas, las
definiciones de términos basicos y la operacionalizacion de las variables.
Asimismo, el Capitulo Ill denominado Marco Metodolégico, en él se
desarroll6 el enfoque, el tipo y disefio de la investigacion, poblacion vy
muestra, las técnicas de recoleccidén de datos y de analisis de los resultados,

célculo de confiabilidad y validez, asi como las fases de la investigacion.

El Capitulo 1V, denominado Analisis e Interpretacion de los
Resultados, a través del cual se interpretaron los resultados obtenidos en la
investigacion, mientras que en el Capitulo V se plasmaron las diversas
Conclusiones y Recomendaciones y por ultimo las Referencias Bibliograficas

y anexos.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

Los proyectos de construccion tienen la caracteristica de conformar un
conjunto de procesos que los hacen complejos y dificiles de manejar, estos a
su vez, estan directamente afectados por una serie de factores que pueden
ser internos o externos, tales como el flujo de informacion, seguimiento de
actividades, toma de decisiones, relacion con clientes, proveedores, entre

otros que influyen directamente en su desarrollo.

La complejidad de los proyectos de construccion radica en las
incertidumbres, las cuales no permiten conocer a ciencia cierta cual sera el
resultado final, por lo tanto, necesitan ser mitigadas a manera de poder
controlar las variables que estaran involucradas en su ciclo de vida. Tunstall

(2009) expone que:

El proceso de proyectar y construir edificios es una actividad
compleja, que demuestra las competencias técnicas, el punto de
vista y las expectativas de muchos individuos que deben dar
respuesta a desafios técnicos y filoséficos, solucionar discusiones
y enfrentarse a los inevitables conflictos del trabajo en equipo, las
dificultades personales y las obligaciones contractuales no pueden
obviarse a la ligera, pero en un escenario ideal, todo el mundo
debe ser capaz de apreciar como y por qué se toman las
decisiones de manera que exista una mejor oportunidad de
alcanzar los mejores resultados posibles (p. 13).



Es por ello que, para los proyectos de construccion, la aplicacion de
conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas en cada una de sus
actividades se convierte en un requisito indispensable para llevarlo al
cumplimiento de sus objetivos. La Guia de los Fundamentos para la
Direccion de Proyectos (Guia del PMBOK por sus siglas en inglés) (2017)

expresa que:

Los proyectos dirigidos de manera deficiente o la ausencia
de direccion de proyectos pueden conducir a: a) Incumplimiento de
plazos; b) Sobrecostos; c) Calidad deficiente; d) Retrabajo; e)
Expansion no controlada del proyecto; f) Pérdida de reputacion
para la organizacién; y g) Interesados insatisfechos, el
incumplimiento de los objetivos propuestos del proyecto (p.46).

Evidentemente, obviar el uso o aplicacion de buenas practicas,
metodologias o técnicas para el control de proyectos sumergiria a cualquier
organizacion en un manejo ineficiente de los recursos de sus clientes y como
consecuencia a una disminucion drastica de sus niveles de contratacion de

servicios, esto como consecuencia de la pérdida de confianza.

Por otra parte, el aumento de los canales de comunicaciéon y la
necesidad de tener a disposicion informacion efectiva y en tiempo real, ubica
a los sistemas de informacion en una posiciéon de prioridad dentro de las
organizaciones empresariales. Segun De Pablos et al. (2008) “...el papel de
los sistemas de informacion, integradores de un conjunto amplio de
conocimientos que van mas alla de las tecnologias, es esencial para

cualquier organizacion” (p.9).

Para los gerentes de proyectos, técnicos o de operaciones en empresas

de servicios, el control de avance e incidencias de obra se hace mas

5



complejo a medida que aumenta el numero de servicios que se ejecutan
simultaneamente, por lo que la empresa esta llamada a incrementar los
tiempos de respuesta a los clientes en virtud de que se dificulta la toma de
decisiones de forma asertiva, la priorizacion de actividades y la destinacion

de recursos entre otras variables. Al respecto, Pérez (2004) sefiala que:

El control y monitoreo de avance de la obra es importante
(...), el correcto uso de la informacion para obtener datos precisos
debe ser lo mas claro posible para que haya un mejor
entendimiento entre todos los miembros del equipo (p. 55).

Por lo tanto, adquiere relevancia el manejo de la informacion de manera

veraz y oportuna.

Ahora bien, los procesos de seguimiento y control pasan a desemperfiar
un papel preponderante en las empresas y de manera particular aquellas
enfocadas en servicios, ya que impactan positivamente el rendimiento a
través de las buenas practicas en la ejecucion de las actividades, pero
ademas les permite a estas empresas proyectar trabajos en el marco de los
ajustes previamente realizados. Al respecto, Joya y Navarro (2018) sefala
que “Los estudios realizados en diversos paises demuestran que las
deficiencias en el seguimiento y control se encuentran entre las principales
causas de la baja productividad del sector, de sus elevados sobrecostes y de

la baja calidad de sus productos” (p. 17).

Fuentes (2014) presentd datos tomados del Banco Central de
Venezuela sobre la variacion (%) del PIB construccion del afio 2001 al 2013,
evidenciando ser un sector muy volatil siendo determinante en el desarrollo
del PIB, pero por otro lado muy sensible a los cambios econdmicos y sociales
y en especial a situaciones extraordinarias, mostrando crecimientos y

contracciones significativas en periodos muy cortos de tiempo.



En este marco de ideas es importante sefalar que el sector
construccion en Venezuela se vio fuertemente afectado a partir del 2014 con
el inicio del periodo hiperinflacionario, posteriormente sobrevino la pandemia
por el Covid-19 en 2020. No obstante, la pandemia fue solo un elemento
adicional y no la causa del problema, dado a que, la misma es un fenbmeno
fortuito. Ahora bien, para el afio 2021 la Camara Venezolana de la
Construccidén, publico los resultados de la encuesta “Situacion empresarial
del sector construccion en Venezuela, 1er. Trimestre 2021”, en dicha
investigacion participaron 76 (30%) empresas del sector privado, de las 257

afiliadas al ente.

Este estudio revel6 que el 63,2% de los encuestados senalaron que la
situacion del sector construccién empeoré con respecto al mismo trimestre
del ano 2020; mientras el 30,3% respondié que se mantenia igual. No
obstante, en opinion de estas empresas se observaba una mejoria con
respecto al afno 2019, donde el porcentaje obtenido fue de 95,8%. Es
importante destacar que un 34,2% de las empresas que participaron en el
estudio se dedican a la construcciéon de viviendas, el 21% a la construccion
de edificaciones no residenciales y el 44,8% restante a otras actividades

vinculadas al sector.

Entre otras cosas, estos encuestados sehalan que sus actividades han
disminuido en un 73,75% con relacion al afio 2020, pero son optimistas y
perfilan una mejoria de 52,42% para el segundo semestre del 2021. Es asi
como, tras dos anos de contraccion econdmica, el sector construccion se
encontraba paralizado en un 98% para finales de 2022, segun datos
aportados por la Camara Venezolana de la Construccion (2022), a esta
realidad se le suma el efecto de la hiperinflacion y el control excesivo del

estado en el rubro de materiales de construccion entre otras.



En este contexto, y pese a los datos aportados por la Confederacion
Venezolana de Industriales a finales del 2022, que muestran una ligera
mejora en varios indicadores como produccion, empleo, remuneraciones y
aumento de capacidad instalada, la situacion del sector construccion sigue
siendo alarmante y asi lo demuestra las cifras arrojadas por la encuesta
“Situacién empresarial del sector construccion en Venezuela, 2er. Trimestre
2023”, donde otros factores como el financiamiento y el poder adquisitivo
afectan a los procesos de contratacion de obras y por ende impactan de

manera directa al sector construccion.

Situacion de la encuesta Il Trimestre 2023

M Financiamiento
Poder adquisitivo
M Inseguridad juridica

M Marco legal

M Institucionalidad
Tipo de cambio

M Inflacién

M Problemas

sindicales/laborales
M Tributos confiscatorios

Suministros de insumos

Grafico 1. Situacion del sector construccion para el ii semestre 2023.
Fuente: Camara Venezolana de la Construccion.

Ante este escenario, para la direccion de una empresa de servicios que
hace vida dentro de ambientes industriales es logico pensar en fortalecer
procesos internos que ayuden a aumentar las posibilidades de mantener sus
operaciones en el mercado centradas en ser competitivas en el futuro

cercano.



Enmarcada en la realidad antes descrita, se encuentra la empresa
constructora que se ha seleccionado como caso de estudio tiene veinte (20)
anos prestando servicios en el area de ingenieria, construccion vy
mantenimiento, siendo estos dos Uultimos servicios en los que se ha
incrementado la demanda durante el afio 2021; durante una buena parte de
los afos de operaciones de la empresa, esta se habia mantenido
econdmicamente debido a la demanda de servicios de un solo cliente, es
decir, sus fuentes de ingreso estaban ancladas a un cliente exclusivo,
ubicado en el sector alimentos de tipo industrial. Sin embargo, en los ultimos
cuatro (04) anos, la gerencia ha emprendido una campana de mercadeo que
ha logrado la captaciéon de al menos cinco (05) clientes de las mismas
caracteristicas, que ahora son considerados como clientes recurrentes

debido a que han solicitado servicios frecuentes desde su captacion.

En el marco de sus operaciones, la empresa constructora objeto de
estudio, dentro de su organizacién, posee un departamento de operaciones
conformado principalmente por un (01) Gerente de Técnico, cuatro (04)
Supervisores de Campo y un (01) Técnico de Seguridad Industrial, este
equipo de trabajo se encarga de atender la ejecucion de los servicios

contratados y de manejar las comunicaciones con los clientes.

Cada uno de estos profesionales cumplen funciones especificas, como
por ejemplo, el Gerente de Técnico es quien lidera la programacion y decide
el inicio de las actividades requeridas en funcion del establecimiento de las
prioridades de los clientes, mientras que los Supervisores de Campo se
encargan de realizar el requerimiento al Gerente de Técnico de materiales,
equipos y seleccion de mano de obra calificada y también de atender al
control de calidad de los servicios prestados, pero es sobre la figura del
Gerente Técnico donde recae la responsabilidad de mantener comunicacion

y contacto directo con el cliente.



Resulta relevante comentar que, la mayor parte de los servicios
prestados por la empresa constructora en cuestion, se ejecutan dentro de
instalaciones del tipo industrial, esta particularidad implica que deben
manejarse estandares de higiene y seguridad industrial basados en las
buenas practicas de fabricacion (BPF) al momento de ejecutar un servicio,
por lo que, entre otras cosas, se debe invertir tiempo y recursos de forma
constante en la formaciéon del personal involucrado en las obras o servicios

prestados.

No obstante, esto representa una afectacion en los tiempos de
ejecucion de obras o servicio, derivado de las paralizaciones temporales o
retrasos en los inicios de obra producto por inspecciones internas de las
entidades contratantes, vinculados a seguridad fisica, seguridad laboral e
higiene y verificacion técnica, por lo que estas paralizaciones pasan a formar
parte de las incidencias de obra, que en muy pocos casos son contempladas

en las estimaciones de tiempo.

Dado a que estas paralizaciones se convirtieron en incidencias de
obra, en el afo 2019, el departamento de operaciones de forma empiricay a
través de sus supervisores de campo, obtuvo datos diarios de las horas
efectivas de trabajo para servicios prestados por la empresa constructora
dentro de ambientes industriales concluyendo que el tiempo promedio de la
jornada laboral es de 5,5 horas, representando esto, una pérdida promedio
de 2,5 horas respecto al tiempo de jornada diurna de trabajo que establece la
ley venezolana se debe remunerar. Sin embargo, el conocimiento de este

dato no esta siendo tomado en cuenta en las estructuras de costos.

En el caso de la empresa constructora en estudio, no existe un

procedimiento definido para levantar, clasificar y comunicar datos sobre el
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avance fisico y las incidencias ocurridas durante la ejecucién de los servicios
de construccién y mantenimiento en ambientes industriales, estas actividades
se realizan actualmente de manera no formal, no normada o estandarizada,
utilizando para tal fin cualquier medio de comunicacién disponible y de una
manera verbal o escrito, no obstante, las debilidades no se centran en la falta
de normalizacion, sino, en la ineficiencia de los canales utilizados, entre los
supervisores de campo Yy el gerente técnico, para este ultimo, se dificulta el
proceso de recopilar la informacién que complementa el informe técnico de
ejecucion que es enviado a la unidad contratante, lo que implica decir, que la
informacion es recopilada de manera asincrona limitando la toma de

decisiones de forma oportuna.

En el marco de la observacion y revision documental realizada por el
investigador, en los ultimos cuatro (04) afios, el Departamento Técnico de la
empresa objeto de estudio ha enfrentado algunas debilidades asociadas a la
elaboracién de los informes técnicos de avance de obra ya que no alcanzan
el contenido Optimo para ser usados interna y externamente, esto ha
mantenido a la empresa en rango de calificacion medio-alto (70% a 85%) en
las evaluaciones de calidad de servicio realizadas periddicamente por
algunas empresas clientes, quienes solo se limitan a compartir los
resultados. Tales evaluaciones toman en consideracidon cuatro criterios y
éstas a su vez son evaluadas a través de ocho (8) indicadores, que son

presentados en el siguiente cuadro:
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Cuadro 1. Criterios para la evaluacion de empresas prestadoras de servicios

Puntuacion

Variable Indicadores L.
Maxima

e Logistica para el cumplimiento del contrato

e Personal técnico especializado

Calidad del
o Respeto a lo pactado en el contrato 60

Servicio
o Equipos y herramientas acordes con la
contratacion
Tiempos de |« Cumplimiento de los tiempos de entrega 10
entrega
Aspectos e Cumplimiento con la facturacion oportuna 10

administrativos

o Tiempo de respuesta a los requerimientos o

Servicio reclamos 20
durante y
postventa e Presentacion de documentos de cierre

Elaborado por: Diaz (2022).

Ahora bien, esta evaluacion es calificada en tres grandes rangos:
Menor a 60 puntos (El contratista es retirado del listado de proveedores);
entre 60 y 79 puntos (El contratista queda en periodo de prueba); y mayor a
80 puntos (El contratista permanece por un periodo mas y es considerado
para proyectos de gran inversion). Al ubicarse dentro de este rango de
calificaciéon de calidad de servicio, la empresa caso de estudio no es
considerada para participar en proyectos de gran inversion o de alto nivel
técnico, ya que para esto es necesario ubicarse en calificaciones muy altas,

superiores al 95%.

Es asi como, al analizar los resultados de las evaluaciones obtenidas
en cuatro de las obras realizadas en el horizonte de tiempo entre el afio 2019
y primer trimestre del afio 2022, presentadas en el siguiente grafico, se
observa que las mismas permitieron a la empresa mantenerse operativa o

ser consideradas para una segunda contratacion, pero no para ser
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considerada en obras o proyectos con grandes inversiones de capitales.

70

60

50 M Calidad de Servicio (Max 60
Puntos)

40 - B Tiempos de Entrega (Max 10
Puntos)

30 - Proceso Administrativo (Max
10 Puntos)

20 - B Servicio durante y postventa
(Max 20 Puntos)

10 -

O -
OBRA 1 OBRA 2 OBRA 3 OBRA 4

Gréafico 2. Evaluaciones de obras.

Por otro lado, en el ano 2019 se realizé un inventario de materiales en
stock, evidenciando que una cantidad considerable de estos son comprados
por la empresa caso de estudio con la finalidad de ser usados en las obras o
servicios prestados (quizas reportados de manera asincrona) y fueron
devueltos intactos al almacén producto de compras improvisadas, duplicadas
o mal contabilizadas, el monto aproximado de este stock de materiales sin
uso representaba aproximadamente el 27% del capital liquido que para ese
momento disponia la empresa. Ciertamente algunos de estos materiales
podran ser utilizados en futuros proyectos, otros no podran usarse porque ya
caducaron, pero en ambos casos se pierde el costo de oportunidad del
capital convertido en materiales de stock utilizable y no utilizable, lo que

ademas pudiera estar minimizando el capital de trabajo.

Estas debilidades en el proceso comunicacional no permiten recibir y

procesar eficientemente la informacion que viene de campo y complica el
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seguimiento de las actividades y la asignacién de recursos de forma
sincrona, ademas de afectar negativamente el tiempo de respuesta a las
interrogantes de los clientes respecto al avance de sus requerimientos. Es
asi, como la ausencia de un sistema de gestidn de informacién se convierte
en una preocupacion de la gerencia ya que no se cuenta con una vision
panoramica del avance de los proyectos y servicios ejecutados que permita
entre otras cosas informacion para la comparacion de datos, el reajuste de la

planificacién previa y la toma de decisiones oportuna.

Es importante destacar que la situacién actual de la empresa pudiera
ser originada dado el aumento en el volumen de la informacion proveniente
de campo, en virtud que con un minimo de obras en desarrollo, era
facilmente manejable y gestionable. Sin embargo, por observacion del autor,
el rapido crecimiento en cuanto a la cantidad servicios contratados que la
empresa caso de estudio ha experimentado a partir del afo 2019, y que de
acuerdo a las proyecciones pudieran seguir creciendo debido a que los
clientes captados recientemente son de mayor capacidad instalada y con
sucursales en otras zonas del pais, tal situacion conlleva a pensar en la
necesidad del desarrollo e implementacién de un sistema de gestién de
informacion, que repercuta en la optimizacion de los factores tales como:
tiempo, costos directos y comunicacion del proceso integrado de levantar y

direccionar la informacién recopilada en campo.

En el marco de las consideraciones anteriores, y dada la necesidad de
optimizar los procesos operativos, se plantea la necesidad de disefar un
sistema de gestion de informacion para el control de avance e incidencias de
obra aplicado a servicios de construccién y mantenimiento en ambientes
industriales contextualizado en la operatividad de una empresa constructora

ubicada en el Estado Carabobo.
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Formulacién del Problema

Por consiguiente, basados en la necesidad de alcanzar un manejo
eficiente de la informacién de avance e incidencias de obra dentro de la
empresa constructora objeto de estudio, se formulan las siguientes

interrogantes:

¢ Cual es la situacion actual en torno a la informacién generada en
campo para el control de avance e incidencias en servicios de construccion y
mantenimiento en ambientes industriales en la empresa constructora caso de

estudio?

¢, Cual sera la situacion actual del manejo de la informaciéon generada
en campo para el control de avance e incidencias en servicios de
construccion y mantenimiento en ambientes industriales en la empresa

constructora caso de estudio?

¢ Cuales seran los modelos de gestion de informacion aplicables a la

empresa constructora caso de estudio?

¢Cual sera la propuesta técnica y de financiamiento para la
implantacion de un sistema de gestidon de informacion para el control de
avance e incidencias de obras, aplicado a servicios de construccion vy
mantenimiento en ambientes industriales para la empresa constructora caso

de estudio?

¢ Cuales seran los elementos particulares que conformaran un sistema
de gestion de informacién para el control de avance e incidencias de obras,
aplicado a servicios de construccion y mantenimiento en ambientes

industriales?
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Objetivos de la investigacion

Objetivo General

Proponer un sistema de gestién de informacién para el control de
avance e incidencias de obras, aplicado a servicios de construccion y
mantenimiento en ambientes industriales, en una empresa constructora

ubicada en el Estado Carabobo.

Objetivos especificos

o Diagnosticar el flujo de informacién generada en campo para el control
de avance e incidencias en servicios de construccion y mantenimiento

en ambientes industriales en la empresa constructora caso de estudio.

o Categorizar los modelos de gestion de informacion aplicables a la
empresa constructora dedicada a servicios de construccion y

mantenimiento en ambientes industriales.

° Formular la propuesta técnica y de financiamiento para la implantacion
del Modelo.

o Disefiar un sistema de gestién de informacién para el control de avance
e incidencias de obras, aplicado servicios de construccion y
mantenimiento en ambientes industriales para la empresa constructora

caso de estudio.
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Justificacién de la Investigacién

La empresa caso de estudio, dedicada a servicios de construccion y
mantenimiento en ambientes industriales, se encuentra actualmente dentro
del marco de la ejecucion de un plan estratégico planteado para los préximos
tres (03) anos en el periodo comprendido entre el afio 2021-2024 que agrupa
una serie de retos, tales como: la consolidacion de sus servicios en el
mercado industrial nacional, la implantacién de procesos internos claves para
migrar a un ambiente corporativo y el aprovechamiento adecuado y eficiente

de los recursos disponibles.

Como parte del interés en la mejora de los procesos internos claves,
surge la necesidad de implementar un sistema de gestion de informacion
manejado por departamento técnico de la empresa caso de estudio que
optimice el manejo de informacion, ya que los servicios que presta a sus
clientes son considerados importantes y demandan manejo técnico eficiente

para generar resultados satisfactorios.

Contar con un sistema de gestion de informacion para el control de
avance e incidencias de obra, aportaria a uno de objetivos del plan
estratégico, como lo es la implantacién de procesos internos claves para
migrar a un ambiente corporativo, ya que proporcionaria un modelo de flujo
de informacion ausente en la actualidad y ante la necesidad de generar
respuestas claras, practicas, ordenadas, precisas y de facil acceso, para
atender los riesgos y retos que presenta la actividad comercial que lidera el
departamento de técnico, ademas, el trabajo realizado puede servir de base

como fuente de informacion para investigaciones futuras.

Desde la perspectiva académica, esta investigacion es realizada en el
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marco de las exigencias de la Universidad de Carabobo para optar al titulo
de Magister en Gerencia de la Construccion y permitiendo al autor la
posibilidad de poner en practica las herramientas y competencias adquiridas
durante el curso de las diferentes unidades curriculares que conforman el

programa de la maestria.

Aunado a lo anterior, este trabajo puede servir como apoyo a
organizaciones similares, especificamente en el area de gestion de
informacion para el control de avance e incidencias de obras nacionales e
internacionales, ademas que puede servir de guia para la elaboracién de

trabajos similares en empresas del ramo.

Delimitacion del Problema

El objeto de esta investigacion se centra en proponer un sistema de
gestion de informacién para el control de avance e incidencias de obras,
aplicado a servicios de construccion y mantenimiento en ambientes

industriales, en una empresa constructora ubicada en el Estado Carabobo.

Es asi como, la investigacion se desarrollara en el espacio o contexto
de la empresa constructora de servicios industriales y los servicios prestados
a las empresas del sector alimentos, teniendo como horizonte temporal el
periodo comprendido entre el afio 2016 y 2020. El alcance de la investigacion
se circunscribe al diagnosticar el flujo de la informacion generada en la
ejecucion de los servicios prestados para el control de avances e incidencias
de las obras, para finalmente disefar un sistema de gestion que contribuya

en la eficacia y eficiencia de la empresa.

Se tomaran como referencia los trabajos de distintos autores tales
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como, Sina (2018), Vergara (2017), Huaman (2017), Gomez (2016), De Ledn
(2016), con la finalidad de considerar algunas herramientas que ayuden a la
recoleccion eficaz y eficiente de los datos, estas herramientas seran
aplicadas a los miembros del departamento de operaciones de la empresa
constructora caso de estudio ya que representan al emisor en el proceso de
comunicacion interno y son quienes perciben de primera mano la incidencia

de algunas situaciones sobre el desarrollo de la obra.

El financiamiento del estudio es dado por recursos propios del
investigador, el cual desarrollara los calculos relacionados con la factibilidad
de la propuesta del sistema de gestiéon de informacion para la empresa en
estudio. Finalmente, es oportuno sefalar que el desarrollo del estudio
presenta como principales obstaculos la disponibilidad de datos organizados
respecto a las incidencias y el control de avance de obra, pues hasta el
momento, el levantamiento de dicha informacién se realiza de forma irregular
y desorganizada o en otros casos no se realiza, esta dificultad sera
solventada por el investigador, mediante el procesamiento de la informacion
de manera continua a fin de consolidar la misma y obtener los datos

organizados.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

UPEL (2016) expresa sobre el marco tedrico o marco referencial que
“...comprende una revision de los trabajos previos realizados sobre el
problema en estudio y (0) de la realidad contextual en la que se ubica” (p.34).
En ese contexto, en este capitulo se situara el problema planteado dentro de
un conjunto de conocimientos que permitan orientar esta investigacion y

ofrezca una conceptualizacion de los términos que se utilizaran.

Antecedentes de la investigacion

Segun Arias (2012) “Los antecedentes reflejan los avances y el estado
actual del conocimiento en un area determinada y sirven de modelo o
ejemplo para futuras investigaciones” (p.106). Apoyarse en trabajos
realizados con anterioridad por otros autores permitira consolidar vy
determinar, en base a experiencias previas, la direccion que tomara la
investigacion, asi como identificar las limitaciones existentes y realizar las

adaptaciones al problema actual

En principio, se presenta el trabajo elaborado por Sifia (2018) en la
Universidad de Tacna, para obtener el grado académico de Maestro en
Ingenieria Civil con mencion en Gerencia de la Construccion, titulado
“Sistema de gestion de proyectos de infraestructura para mejorar la gestion

de la ingenieria y construccidn en pequefas y medianas empresas de
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construccion de la region de Tacna”, con el objetivo principal de disefar un
sistema de gestion de infraestructura con la finalidad de ser mas eficientes en

el control de las tres lineas bases de alcance, tiempo y costo.

En el trabajo de investigacion se desarrollaron formatos para gestionar
cada etapa del proyecto, desde la etapa inicial donde se enlistan los
interesados y responsables, pasando por la etapa de planificacion donde se
disefian formatos para la gestién de actividades de ingenieria y construccion,
seguidamente se elaboran formatos para reuniones, control de reportes

mensuales o diarios y por ultimo para la etapa de cierre de proyecto.

A través de la puesta en practica de los formatos elaborados mediante
una simulacién de aplicacion, el autor concluye que es posible controlar
facilmente y de manera eficiente, las etapas del proyecto en sus lineas base
de alcance tiempo y costo a través del desarrollo de procesos,
procedimientos y formatos de aplicacion para mejorar la administracion de la
ingenieria. Este trabajo aporta valiosos elementos a tomar en cuenta en la
elaboracién de formatos para el manejo de la informacidon para todas las
etapas del ciclo de vida de un proyecto, siendo de interés la forma en la que
se gestiona la informacién en la etapa de seguimiento y control de

actividades.

Otro aporte destacable, se presenta en el trabajo de Vergara (2017)
titulado “Disefio de un sistema de control de gestion para alinear la
planificacibn de la estrategia y la ejecucion operacional en CHCR
construcciéon S.A”, el cual fue realizado en la Universidad de Chile — Santiago
de Chile, para obtener el grado de Magister en Gestién y Direccion de
Empresas. El objetivo de este trabajo fue desarrollar un sistema de control de
gestidon que pueda alinear la planificacion estratégica con la ejecucion de las
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operaciones para una empresa de construccion, con la finalidad de potenciar
el servicio entregado y obtener la satisfaccion del cliente final, optimizar los
recursos disponibles para aumentar la rentabilidad y mantener un
departamento de operaciones bajo control y perseguir el crecimiento

ordenado de la empresa.

La investigacion despliega herramientas estratégicas realizando un
analisis de entorno mediante la técnica de PESTEL vy el andlisis de las cinco
fuerzas de Michael Porter. Por otro lado, se realiza un analisis interno basado
en la metodologia FODA y se planifica la estrategia de la empresa mediante
un mapa estratégico y un Balanced Scorecard (BSC) a través de los
objetivos estratégicos de accién (OE), adicional a eso se realizd el control y
aprendizaje de los problemas detectados y prueba de adaptacion de
estrategia mediante datos operacionales generando un ciclo integrado de

planificacién de la estrategia y ejecucion operacional.

La conclusion del autor arroja la factibilidad econémica del sistema de
gestion disefiado obteniendo un crecimiento de las utilidades en 25%,
aumentando los montos de adjudicacién entre 4% y 8% y triplicando los
ingresos de ventas anuales, manteniendo un departamento de operaciones
eficiente, obras autosustentables y la conformidad y satisfaccién de los

clientes.

El aporte del trabajo de Vergara a esta investigacion esta centrado en
el uso de herramientas disponibles para el analisis de entorno actual de la
empresa caso de estudio, el disefio de estrategias y el planteamiento de
objetivos alcanzables fundamentados en el desarrollo operacional eficiente;
el autor describe la forma en la que se debe gestionar la informacion que
recibe cada departamento de la empresa para obtener datos utiles que
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puedan ser utilizados dentro de los parametros de la vision estratégica de la

organizacion.

Por otro lado, Huaman (2017) en su investigacion titulada “La gestion
logistica y su incidencia en el avance de obra de edificaciones” realizada en
la Universidad Cesar Vallejo — Peru, para obtener el grado académico de
Maestra en Ingenieria Civil con mencién en Direccion de Empresas de la
Construccién, cuyo objetivo fue determinar si la gestion logistica incide en el

avance de obra de edificaciones.

El autor, aplico la técnica de recoleccion de datos a ingenieros
residentes de obra y personal de responsabilidad logistica utilizando
instrumentos tipo encuestas enfocados en identificar los niveles de
conocimiento respecto a la gestion logistica y al avance de obra, procesando
los mismos con el uso del software estadistico SPSS 18, posteriormente
realizd un analisis de confiabilidad y determiné la relacién entre las variables

de gestion logistica y avance de obra.

Basado en los resultados de los analisis de confiabilidad y relacion
entre variables, el autor concluyé que existe confiabilidad en la afirmacion
sobre la relacion directa entre las variables gestion logistica y avance de
obra, siendo la gestion logistica un factor clave para lograr un cumplimiento
eficiente de las actividades programadas. La investigacion desarrollada por
Huaman representa un valioso aporte, ya que trabaja directamente sobre la
variable avance de obra donde implicitamente se gestionan también las
incidencias, haciendo uso de instrumentos disefados de forma flexible
utilizados para la recoleccidn de datos los cuales pueden ser adaptados y/o

mejorados para nuestro trabajo de investigacion.
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Seguidamente, se presenta el trabajo de Gomez (2016) titulado
“‘Modelo de gestion de proyecto de edificaciones para mejorar el
planeamiento y control de la gestion de operaciones en la fase de ejecucion”,
realizado en la Universidad privada de Tacna — Peru, para obtener el grado
académico de Maestro en Ingenieria Civil con mencion en Gerencia de la
Construccién, el principal objetivo de la investigacion fue desarrollar un
modelo de gestion de proyectos en edificaciones que permita mejorar el
planeamiento y control de la gestion de operaciones en la fase de ejecucién
con el enfoque de contratista alineado a estandares internacionales como el

modelo del PMI y la filosofia Lean Construction.

La investigacion se adapta al tipo descriptiva y propositiva, ya que
trabaja sobre la realidad de los hechos y sus caracteristicas esenciales y
planea opciones o soluciones a los problemas planteados por medio del
disefio de formatos con procedimientos técnicos de aplicacion para visualizar
responsables dentro del proyecto, planificar la gestion de actividades, manejo

de reuniones y control de avance, costo y tiempo.

El autor concluyé que el 97% de los profesionales en el area de
gestion de proyectos de construccion encuestados coinciden en que es
necesaria una metodologia estructurada para la planificacion de proyectos,
ademas encontré que el 80% de los proyectos que se desarrollan sin una
adecuada metodologia de gestion para la planificacion son ineficientes

respecto a los aspectos de alcance, tiempo y costos.

El estudio de Gomez aporta conocimientos valiosos respecto al disefio
de herramientas utiles para la gestién de informacion, como son los formatos
gestion de comunicaciones y el control de avance, identificando los aspectos
mas importantes que deben contener.
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Por su parte, De Ledn (2016) desarrollé un estudio titulado “Disefio de
un sistema de control y seguimiento de valuaciones de avance en el proyecto
de ingenieria de la obra: Nueva planta de distribucion de combustible Catia la
Mar — Estado Vargas”, realizado en la Universidad Metropolitana —
Venezuela, para obtener el titulo de Magister en Ingenieria Gerencial, el
mismo tuvo como objetivo disefiar un sistema de control y seguimiento para
un proyecto de ingenieria ejecutado por un consorcio de empresas con la
finalidad de garantizar el tramite de las valuaciones de obra ejecutada de
manera correcta y dar cumplimiento a los tiempos de aprobacién y satisfacer

las necesidades de las empresas involucradas en la ejecucion del proyecto.

La investigacion desarrollada por el autor es de tipo proyectiva, debido
a que intentd dar solucion a una situacion planteada basandose en un
proceso de indagacion; se aplicaron diversos métodos de recoleccion de
datos como: Observacion, revisidn documental, cuestionarios y entrevistas
los cuales permitieron identificar la ruta critica del proceso de gestidn.
Posteriormente, se validaron los datos recogidos sometiéndolos a criterio y
evaluacion de dos (02) expertos profesionales de la alta gerencia
relacionados con la tematica investigada; la confiabilidad de los resultados se
midié aplicando la prueba test-retest al instrumento principal el cual fue un

cuestionario, determinando que los resultados son altamente confiables.

El autor concluyo que, para elaborar eficientemente las valuaciones, la
necesidad principal son las entregas oportunas de los productos emitidos por
los subcontratistas, ademas de ser necesario un buen flujo de comunicacién
entre el area de planificacidon y el area de valuaciéon respecto a los cambios
que surgen en el proyecto. El principal obstaculo en el flujo de la informacion
es la ausencia de una metodologia para el control de documentos de gestion,
implementar un sistema de control y seguimiento sirve de base para la
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mejora continua de los procesos dentro de una organizacion.

Este trabajo de investigacion aporta conocimientos sobre los
elementos que deben contener los instrumentos utilizados especialmente en
las areas de comunicaciones y documentos de ingenieria para que recojan la
informacion adecuada sobre el estatus del proyecto y asi avanzar eficiente y

oportunamente a la fase final del mismo.

Bases Teodricas

En todo proceso investigativo resulta oportuno respaldar el discurso
con las teorias expuestas desde los especialistas del tema o tematica, las
mismas sustentaran los datos recogidos de manera empirica en el contexto
investigativo y daran el soporte cientifico al proceso investigativo y la

propuesta de solucion derivada del mismo.

A tales efectos, en este capitulo se desarrollé el marco conceptual que
sustenta la investigacion mediante las definiciones técnicas y cientificas de
los elementos que se desenvuelven alrededor de las variables y problemas
planteados. Al respecto, Palella (2017) en la Guia para la Elaboracién de los
Trabajos Especiales de Grado del Ministerio Publico, expresa lo siguiente:
‘Las bases tedricas comprenden un conjunto de teorias, conceptos y
proposiciones de diversos autores que constituyen un punto de vista o
enfoques determinados sobre el objeto de estudio, dirigido a explicar el
fendmeno o problema planteado” (p. 27). Es asi como, la revision de la
bibliografia disponible giré en torno a conocer la importancia y utilidad de la
gestion de la informacién, los modelos de gestion y su incidencia sobre el

control de obras y servicios de construcciéon en ambientes industriales con la
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finalidad de identificar caracteristicas, datos y demas informacion relevante
que pueda ayudar a plantear el disefio mas adecuado para un sistema de
informacion que ayude a mejorar de forma eficiente los problemas que

presenta la empresa constructora caso de estudio.

Gestion de la informacion

Ponjuan (2004) afirma que “(...) Se definiria la gestién de informacion
como el proceso mediante el cual se obtienen, despliegan o utilizan recursos
basicos (econdmicos, fisicos, humanos, materiales) para manejar
informacion dentro y para la sociedad a la que sirve.” (p.17). Reflexionando
sobre la definicion de Ponjuan (2004), La gestion de informacion también
puede definirse como un ciclo organizacional, donde se toman datos de una
o mas fuentes para ser procesados y distribuidos como informacién y

conocimiento a una o mas audiencias.

Sistemas de informacion

La gestion de la informacién debe realizarse a través de un conjunto
ordenado de normas y procedimientos que regulen el flujo y garanticen que
los datos sean recibidos de forma clara a lo largo de todo el proceso de
funcionamiento de una organizacion, este ciclo de actividades se constituye
como un sistema de informacion. Al respecto, Andreu, Ricart y Valor (1991)
sefalan:

Es el conjunto formal de procesos que, operando sobre una
coleccion de datos estructurada de acuerdo con las necesidades
de una empresa, recopila, elabora y distribuye la informacién
necesaria para la operacion de dicha empresa y para las
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actividades de direccion y control correspondientes, apoyando, al
menos en parte, los procesos de toma de decisiones necesarios
para desempenar las funciones de negocio de la empresa de
acuerdo con su estrategia (p. 156).

En esta misma linea de pensamiento Laudon y Laudon (2012), plantean
la definicién técnica de un sistema de informacion como “(...) un conjunto de
componentes interrelacionados que recolectan (o recuperan), procesan,
almacenan y distribuyen informacion para apoyar los procesos de toma de

decisiones y de control en una organizacion” (p.15).

Los conceptos anteriores permiten sefalar que un sistema de
informacion es de manera integral donde la entrada de informacién es
procesada para generar una salida, los datos que resulten de esta salida
permiten la toma de decisiones de la gerencia y en consecuencia activar las
estrategias oportuna para dar continuidad a la gestion de los proyectos o de

la empresa en cuestion.

Actividades basicas de un sistema de informacion

Laudon & Laudon (2012), plantean la existencia de tres actividades

principales que se ejecutan dentro de un sistema de informacién:

La entrada: actividad donde se capturan los datos, los cuales pueden

venir desde el interior de la organizacion o del medio ambiente que la rodea.

El procesamiento: actividad donde se da formato y significado a los

datos de entrada.
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La Salida: actividad que contempla la transferencia de informacion a las

personas o actividades que haran uso de ella.

En la figura que se presenta a continuacién, se observan las posibles
interacciones entre las actividades principales del sistema de informacion con
el entorno de la organizacién, asi como la secuencia y direccion en la que

ocurren.

ENTORNO
Proveedores Clientes

» el

S s
~ s

ORGANIZACION
X ¥

SISTEMA DE INFORMACION

Procesamiento
Entrada . C —— Salida
Ordenar
Calcular
T Retroalimentacion
I‘ ? \\
s 1 ~
» v X

Agencias

Accionistas

Competidores

regulatorias

Figura 1. Funciones de un sistema de informacion.
Fuente: Laudon & Laudon (2012)

Por otro lado, es importante destacar que los sistemas de gestion de
informacion son sistemas abiertos debido a que interactuan con el medio
ambiente, por ello, la retroalimentacion es un elemento clave en estos
sistemas pues esta comprende la salida que se devuelve a los miembros
apropiados dentro de la organizacion para evaluar, ajustar y/o corregir los
datos de entrada al sistema. Es asi como, estas premisas forman el eje
conductor de la investigacién en desarrollo, en virtud que son las entradas de
informacion que debidamente procesadas contribuiran en el control de
avance e incidencias en las obras que son desarrolladas por la empresa

constructora en estudio como parte de los servicios de construccion vy
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mantenimiento prestados a los clientes del sector alimento de caracter

industrial.

Componentes de un sistema de informacion

Los componentes de un sistema de informacién no pueden existir de
forma aislada, es indispensable que entre ellos haya fluidez en cuanto al
transito de datos e informacion para evitar incompatibilidades e
incongruencias, por ello cada uno de estos componentes debe definirse

respecto a su composicion, funcion y utilidad.

El individuo, para Whitten y Bentley (2008), los individuos pueden
clasificarse segun la vision que estas tienen sobre los sistemas de
informacion, las cuales pueden ir orientadas a cumplir metas de mejorar el
conocimiento del negocio, a los procesos que brindan soporte a la
organizacion y a la mejora de las comunicaciones y la colaboracion entre

personas.

Fernandez (2006), sostiene que, los individuos, conforman el
componente mas importante de un sistema de informacioén y los clasifica y
define segun seis (06) grandes grupos: propietarios, usuarios, disenadores
de sistemas, constructores de sistemas, analistas de sistemas y gerente de

proyecto.

Propietarios: son las personas encargadas de promover y patrocinar la
implementacion de los sistemas de informacién dentro de las organizaciones,
definen los plazos para el desarrollo y mantenimiento y dan el visto bueno al

producto final.
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Usuarios: son aquellas personas que trabajan directamente sobre el
sistema de informacién, ellos deciden si el sistema cumple con la necesidad
de gestidon de informacion; los usuarios pueden ser internos, es decir que
pertenecen a la organizacion, y externos, cuando son ajenos a la

organizacion o su labor no se ejecuta en el lugar de trabajo habitual.

- Personal administrativo

Internos + Profesionalesy técnicos

Gestores y directivos

Usuario| .
Clientes

Proveedores

Externos +~
Aliados o partners

Trabajadores externos

Figura 2. Tipologia de usuarios de sistema.
Fuente: Fernandez (2006).

Disefladores de Sistemas: usualmente se trata de personas expertas en
tecnologia que resuelven las necesidades o restricciones que manifiestan los

usuarios durante el uso del sistema de informacion.

Constructores de Sistemas: son personas especialistas en tecnologia,

se encargan de fabricar el sistema segun el disefio especificado.
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Analistas de Sistemas: son individuos encargados de corregir las
deficiencias de los sistemas de informacion y anticiparse a los problemas que
pudieran surgir dentro de la organizacion. Senn (1991), citado por Fernandez
(2006), agrega que “(...) los analistas hacen mucho mas que resolver
problemas. Con frecuencia los directivos solicitan la ayuda del analista de

sistemas para planificar la expansion de la organizacion” (p.18).

Gerente de Proyecto: es un profesional de experiencia encargado de
planificar, supervisar y controlar proyectos respecto a calidad, tiempo, costo y

satisfaccion del cliente.

Los datos y la informacion, Fernandez (2006) expresa que “Los datos
consisten en hechos y cifras que tiene de algun modo una existencia propia e
independiente y que tiene poco significado para el usuario” (p. 19). La
importancia de los datos estd en su capacidad de asociarse dentro de un
contexto para convertirse en informacion. Por si mismos, los datos no tienen
capacidad de comunicar un significado y por tanto no pueden afectar el
comportamiento de quien los recibe. Para ser utiles, los datos deben
convertirse en informacion para ofrecer un significado, conocimiento, ideas o

conclusiones.

La informaciéon es transmitir conocimiento por medio de un soporte
documental, considerando un documento como un testimonio material de un
hecho o acto realizado, el cual se registra en una unidad de informaciéon en
cualquier tipo de soporte (papel, cintas, discos magnéticos, fotografias, entre
otros) y que es el testimonio de una actividad humana fijada en un soporte,

dando lugar a una fuente archivistica.

Es asi como, la informacion también mantiene un flujo, y esto se refiere
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al movimiento de instrucciones y comunicaciones dentro de una
organizacion. Puede haber varias direcciones en las que tiene lugar dentro
de esta, como hacia abajo, hacia arriba, horizontal, diagonal y externa.
(Senn, 1991).

Ahora bien, en la figura que sigue, se visualizan las actividades
necesarias para garantizar el funcionamiento de un sistema de informacién
partiendo de los datos como elemento de entrada hasta el conocimiento

como salida gestionable.

1 L

* Contextualizar * Comparar

* Categorizar * Evaluar consecuencias
* Calcular * Establecer conexiones
* Corregir * Conversar (debatir)

* Condesar

Figura 3. Relacion entre datos, informacion y conocimiento.
Fuente: Fernandez (2006) (p.19).

La figura anterior aporta ejemplos especificos sobre algunas
herramientas que se pueden usar para convertir los datos de entrada en
informacion, que luego del analisis y debate por parte de los usuarios,
permita absorber el conocimiento necesario para apoyar el proceso de toma
de decisiones entre quienes dirigen la organizacion.

Las funciones de negocios, para Vikram y King (1998), las funciones de
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negocios comprenden un grupo de procesos de interaccion que dan soporte
al funcionamiento de la empresa. Es de vital importancia para el usuario
atender la responsabilidad de definir las funciones de negocio que

participaran en el proyecto.

Por otro lado, Laudon & Laudon (2012), indica que “Los procesos de
negocios se refieren al conjunto de tareas y comportamientos relacionados
en forma légica, que las organizaciones desarrollan con el tiempo para

producir resultados de negocios especificos (...)" (p.11).

Tecnologias de la informacién, en la bibliografia de Fernandez (2006),
se encuentra el concepto de las tecnologias de la informacién como
componente del sistema de informacion el cual expresa lo siguiente: “(...) es
un término contemporaneo que describe la combinacion de la tecnologia
informatica (hardware y software) con la tecnologia de las

telecomunicaciones (redes de datos, imagenes, y voz)” (p. 20).

Metodologias para el desarrollo de sistemas de informacion

Las etapas del desarrollo de un sistema de informacion estan
conformadas por fases, por la flexibilidad que ofrecen los sistemas, cada
fase, su nombre y sus actividades asociadas, pueden ser variables segun la
organizacion donde se use y la metodologia que se elija para su realizacion.
En este apartado se revisaran dos (02) metodologias de diferentes autores
respecto al desarrollo de sistemas de informacion: Metodologia de Kendall &

Kendall y la Metodologia de Witthen & Bentley.
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Metodologia de Kendall y Kendall (2011).

Los autores Kendall y Kendall definen el ciclo de vida del desarrollo de
sistemas de informacion en siete fases principales estrechamente

relacionadas, tal como se presenta en el cuadro a continuacién:

: i 2 Determinacién de los
1 Identificacion de problemas, requerimientos de

oportunidades y objetivos. informacan:

3 Andlisis de las
necesidades del
7 Implemen- sistema.
tacion y
evaluacicn
del sistema

4 Disefio del sistema
recomendado

6 Pruebasy 5 Desarrolloy
mantenimiento documentacién
del sistema del software

Figura 4. Ciclo de vida del desarrollo de sistemas.
Fuente: Diaz (2020). Con datos tomados de Kendall y Kendall (2011).

En la primera fase, se identifican los problemas y se definen los
objetivos que debe alcanzar el sistema de informacion, un planteamiento
incorrecto daria como consecuencia un sistema que no es capaz de resolver

los problemas de la organizacion.

En la fase de determinacion de los requerimientos de informacion, el
analista debe estudiar como se conforma la organizacién y de sus objetivos,
conocer qué personas estan involucradas, la actividad del negocio, el
ambiente en donde se lleva a cabo el trabajo, en qué momento se realiza
cada trabajo, y de qué manera se desarrollan los procedimientos actuales, le
permitiran comprender qué informacién necesitan los usuarios para realizar

sus trabajos.
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Kendall y Kendall detallan que en la fase de analisis de necesidades
se identifican y diagraman los flujos de datos segun las funciones del
negocio, el resultado es proponer diversas recomendaciones para el disefio

del sistema.

La fase de disefo del sistema recomendado consta de la realizacion
del disefio légico donde se definen las entradas, las operaciones y las salidas
que debera realizar el sistema para cumplir con las necesidades planteadas
en las fases anteriores; en esta fase también se disefian las bases de datos y

la interfaz de interaccion entre el sistema y el usuario.

En las siguientes fases, desarrollo y documentacion del software,
pruebas y mantenimiento del sistema e implementacion, los programadores
deberan trasladar el disefio l6gico a un software informatico, comprobar
errores e implementar el sistema sin olvidar la capacitacion y formacion de

los usuarios.

Metodologia de Whitten y Bentley (2008).

Whitten y Bentley proponen una metodologia Illamada FAST
(Framework for the Application of Systems Thinking) la cual esta formada por
siete fases que son: definicidn de proyecto, analisis de problemas, analisis de
necesidades, disefio l6gico, analisis de decision, disefo fisico e integracion,

construccion y pruebas, y entrega e instalacion.

A diferencia de Kendall y Kendall, la metodologia de Witthen y Bentley
sefala la etapa de analisis de sistemas como una fase para conocer el
sistema de informacion actual y definir los objetivos del nuevo sistema y la

etapa de disefio como una etapa para la evaluacion de alternativas y ademas
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para realizar el disefo légico y fisico.

Whitten y Bentley (2008), delimitan las etapas de analisis y disefio en
funcién de los aspectos tecnolégicos, aseverando que la etapa de analisis de
sistemas se centra en los problemas del negocio y sus necesidades y que,
por lo tanto, son independientes de la tecnologia utilizada para alcanzar su

solucion.

La fase de definicidon del proyecto es similar a la fase identificacion de
problemas, oportunidades y objetivos planteada por Kendall y Kendall;
Whitten y Bentley plantean la importancia de describir los problemas,
limitaciones y necesidades y ademas la necesidad de involucrar a los

usuarios del sistema.

La fase de analisis de problemas estudia y analiza el sistema existente
identificando los problemas que se deben solucionar, los cuales no
necesariamente son los mismos por los que surgid la necesidad de
implementar un sistema de gestion de informacion; al finalizar esta etapa es
imperante que el analista se pregunte si los beneficios de solucionar los

problemas son superiores al costo de implementar un sistema de gestion.

Los objetivos planteados por el autor en la fase de analisis de
necesidades consisten en definir y priorizar las necesidades del negocio, se

debe definir que tiene que hacer el sistema mas no como debe hacerlo.

En la fase de diseno légico del sistema, Whitten y Bentley plantean la
necesidad de construir tres modelos de disefio que se compilen en una
respuesta integral del sistema de informacion, el primer modelo con las
necesidades de informacién del sistema, el segundo con las necesidades de
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los procesos de negocios y el tercero las necesidades en la interaccion entre

el sistema y el usuario.

Durante la fase de analisis de decision se deben plantear las
interrogantes sobre qué porcentaje del sistema debe ser automatizado con el
uso de tecnologias, si es necesario adquirir un software o puede
desarrollarse dentro de la misma organizacion y que tecnologias pueden

resultar utiles para el sistema que se esta disefiando.

En las fases de disefo fisico, construccion y pruebas e instalacion y
entregas, Whitten y Bentley plantean la posibilidad de construir el sistema
completo o, en funcién de las prioridades, crear un prototipo funcional que
pueda ser mejorado de forma incremental, este sistema debe comprobarse y
asegurar que cumple con los requerimientos y una vez terminado, ser

trasladado al sitio de implementacion.

Modelos de sistemas de gestién de informacion

Son multiples las clasificaciones que se pueden encontrar para los
sistemas de gestion de informacion dependiendo de la utilidad que se le
quiera dar, una de las mas completas es la encontrada en la bibliografia de

Senn (1991) donde afirma que:

Las caracteristicas generales de todos los sistemas son las
mismas, cualquier sistema puede examinarse con este marco de
referencia en mente, afiadiendo los detalles que sean necesarios.
Esta flexibilidad es la que hace tan util los conceptos de sistemas
en las organizaciones, en general, y en el disefio de sistemas de
informacion en particular (p.23).
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Los modelos de gestion de informacion incluyen el planteamiento de la
politica de informacion de toda organizacion en general, el mantenimiento y
desarrollo de los servicios integrados, la optimizacion de los flujos de
informacion y el fortalecimiento de las tecnologias que apoyan el proceso
informativo y todo con la finalidad de satisfacer los requerimientos de los

usuarios segun su rol dentro de la organizacion.

Modelo de gestidon de informacion de Rowley.

Los autores Butcher y Rowley (1998), referenciados en un articulo de
Ponjuan (2011), plantean un modelo llamado “Ciclo de gestién de la
informacion” conformado por siete (07) componentes basados en el proceso
de la lectura. En la siguiente figura, se muestra el flujo de cada componente
del modelo diferenciando cuales de estos componentes corresponden al
individuo y cuales corresponden a la organizacion evidenciando el nexo

informativo y de utilidad entre esta ultima y sus miembros.
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ORGANIZACION
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RESTRUCTURACION
(restructuring)

X

INDIVIDUO

P ——

RECUPERACION

(retrieval) /

LECTURA (reading)

EMISION
(release)
RECONOCIMIENTO
(recognition)
\ REVISION
(reviewing)

REINTERPRETACION
(re-interpretation)

Figura 5. Modelo de ciclo de gestidon de la informacion.
Fuente: Ponjuan (2011).

Lectura, un individuo accede a una coleccién de conocimiento
registrado y que puede estar presentado en formato digital o impreso,
también puede absorber datos del ambiente externo empleando diferentes

metodologias para la recopilacion.

Reconocimiento, esta asociado a la conversion de informacion en
conocimiento subjetivo, en esta etapa se establece un vinculo entre los

conceptos que maneje el usuario y los que fije el documento leido.

Reinterpretacién, se refiere a la conversion del conocimiento para ser
comunicado de forma facil, por ejemplo, en un documento o de forma grafica
u oral. Butcher y Rowley describen este conocimiento como conocimiento

publico.
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Revision, se refiere a la validacion del conocimiento publico, el
proceso se conduce por la via de varios canales que filtran las
comunicaciones de los individuos, las actividades mas comunes para la

validacion suelen ser la revision, el arbitraje entre otros.

Emision, también llamada distribucion es la etapa donde se hace que
el conocimiento publico sea ampliamente accesible para los miembros de la

organizacion.

Reestructuracion, es la etapa donde las organizaciones interactuan
con el conocimiento validado, seleccionaran y recopilaran los aspectos

necesarios que sean de interés para alcanzar sus objetivos.

Recuperacion, es la etapa donde los individuos pueden recuperar
conocimientos accediendo a las colecciones disponibles, tras un proceso
donde se establecen diferencias entre conocimiento relevante y desperdicio
segun los objetivos que tenga el individuo dentro de la organizacién, este
conocimiento, una vez recuperado sera usado como informacién para

recomenzar el ciclo.

Modelo de gestidén de informacion orientado a procesos de Choo.

Para Auster y Choo (1995), las organizaciones aprenden a través del
procesamiento de la informaciéon y esto da origen a un cambio de sus
patrones potenciales, por lo tanto, la meta basica de la gestion de
informacion es potenciar los recursos para transmitir la informacién con la
finalidad de que la organizacién aprenda y se adapte a los ambientes

cambiantes. En la figura que sigue, se inserta el modelo de Choo, el cual
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representa la gestion de informacién como un ciclo continuo de seis (06)

actividades principales estrechamente relacionadas.

NECESIDAD DE
INFORMACION
ADQUISICION DE PRODUCTOS / SERVICIOS USO DELA
INFORMACION DEINFORMACION " INFORMACION —>
DISTRIBUCION DE LA
INFORMACION

Figura 6. Modelo de gestion de la informacion de Choo.
Fuente: Ponjuan (2011).

Identificacion de las necesidades informativas, reconociendo los
rapidos cambios de entorno que afectan a las organizaciones, sus miembros
buscan informacion a fin de darle sentido a sus percepciones y de esta forma
utilizar dicha informacion como soporte a la toma de decisiones y solucion de

problemas.

Adquisicion de informacion, este proceso es direccionado por las
necesidades de informacion, planificar la obtencion de informacién se ha
convertido en una actividad de alta complejidad debido a que el crecimiento
de la especializacion ha aumentado el numero de servicios que requieren un
conocimiento cada vez mas profundo de los mismos, por lo que las fuentes

deben ser evaluadas y validadas constantemente.
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Organizacion y almacenamiento, el objetivo de esta etapa es crear
una memoria organizacional como repositorio activo del conocimiento y
experticia de la organizacién, de esta forma se asegura que la informacion

significativa sea preservada y estén a disposicion de los usuarios.

Distribucién de informacion, la meta para toda organizacion debe ser
aumentar todos los procesos informativos para acelerar el aprendizaje
organizacional, esta informacién debe ser suministrada por los canales

adecuados y efectivos a los diferentes usuarios.

Uso de la informacion, esta etapa incorpora la seleccion de
alternativas y el suministro de informacion y contenido para respaldar el
proceso de toma de decisiones en las areas especificas para cada individuo

miembro de la organizacion.

Modelo de gestidén de informacion de Ponjuan.

Ponjuan (2011), explica la gestion de informacion como un proceso
estratégico que tiene lugar en una organizacion de cualquier tipo, abarca

todas las actividades de la organizacion y sus componentes.

Como se muestra en la figura siguiente, este modelo tiene en cuenta
diferentes componentes bajo la rectoria de un proceso estratégico, en este
modelo, los recursos humanos y la tecnologia estan influidos por un
constante proceso de cambio y su finalidad es satisfacer las necesidades y

expectativas de los usuarios.
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Figura 7. Modelo de gestidn de la informacion de Ponjuan.
Fuente: Ponjuan (2011).

Necesidades y expectativas de los usuarios, el centro de todo sistema
0 modelo de gestion de informacion son los usuarios, por lo tanto, la
obtencién de informacion acerca de las necesidades de estos constituye un

eslabdn basico para conformar un sistema de gestidn eficiente.

Generacion de nueva informacion, esta etapa alimenta
sustancialmente al sistema y facilita la valoracion de la conversion de
conocimiento que se genera a partir del consumo de informacién por parte de

los usuarios.
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Politicas de informacion, estas responden a los objetivos generales de
la organizacion y a sus prioridades relativos al uso de la informacion, define
el concepto que la organizacion le da a la informacién, define los principios
que aplicaran al manejo de la informacion y al uso de recursos humanos para
la gestion de informacion, define los principios relativos al uso de la
tecnologia y los referidos a la relacidn costo-beneficio de la informacion vy el

conocimiento.

Proceso estratégico, este se rige por las politicas de informacion y
constituye un elemento basico para garantizar la supervivencia de cualquier
organizacion, donde las metas, objetivos y politicas se hacen realidad a partir

de acciones apoyadas en su base conocimiento.

Sistema, es la teoria basica para el manejo de la informacién, el
sistema delimita las fronteras del trabajo organizacional y las relaciones de
los subsistemas. El sistema debe ser mejorado y optimizado constantemente
ya que de esto depende que se desarrollen las funciones de gestion, en la

que destacan los indicadores de gestion.

Informacién, es un componente de los procesos, de los recursos, de
las relaciones con el ambiente externo, de las potencialidades vy
caracteristicas del sistema. La informacion debe ser de calidad, relevante,

actual y novedosa.

Ciclo de vida de la informacion, constituye las etapas por las que debe
pasar la informaciéon para cumplir el objetivo de aportar valor funcional al
sistema, debe tener la validez suficiente para ser almacenada y recuperada

cuando el usuario lo necesite.
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Productos o servicios, la razéon de existir de los sistemas de
informacion es generar una salida o resultado, estos resultados son
productos o servicios o bien nueva informacién, la cual se ofrece al usuario

para satisfacer sus expectativas y necesidades.

Procesos, son los que aseguran la actividad de la organizacion, sin
procesos definidos todo se paraliza, la gestion de informaciéon debe
considerarlo como un elemento vital ya que representa el transito que sigue

la informacién por los caminos 6ptimos.

Tecnologia, interviene en todo el proceso y apoya la elaboracion de
los productos y la realizacion de los servicios, establece los medios
empleados para comunicarse entre miembros de la organizacion a la hora de
realizar determinados procesos y aseguran un nivel de calidad en las salidas

del sistema.

Recursos Humanos, se trata de las personas, que constituyen el
componente mas importante de un sistema de informacion pues son quienes
deciden todo, organizan, realizan el trabajo y aportan el conocimiento, las
habilidades, la innovacién y la creatividad, lo que las hace indispensable para

el logro de resultados.

Gestion del cambio, siendo el cambio un elemento permanente en las
actividades humanas, es necesario renovar, innovar y perfeccionar el sistema

de informacién.

Cultura organizacional e informacional, se refiere a presentar los
cambios de manera natural para que exista el mayor aprovechamiento,
mayor productividad y calidad; la cultura organizacional convierte a los
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miembros de la organizacidn en personas mas cultas, capaces de contribuir y

comprender determinadas situaciones, principios y enfoques.

Alfabetizacion y desarrollo de competencias, es la necesidad de
alfabetizar a los miembros de la organizacién que consumen informacién con
la tendencia de lograr el desarrollo de mejores habilidades que contribuyan al

desarrollo de productos y servicios optimos.

Sistemas de informacién funcionales

Para Lapiedra (2011), los sistemas de informacion funcionales son
una categoria de los sistemas de informacién tipicos y de los sistemas
basados en el conocimiento y la inteligencia, con los sistemas de informacién
funcionales podemos actuar sobre la red interna de la empresa y sobre sus
necesidades externas, mejorando los procesos y consiguiendo mayores
rangos de estandarizacién lo que los hace mas eficaces y adaptables al

cambio.

La importancia de estos sistemas radica en su capacidad para unificar
y centralizar la informacion de la empresa en una base de datos corporativa,
convirtiendo a esta ultima en una herramienta potente para controlar
cualquier situacién o suceso de forma inmediata, permitiendo la toma de
decisiones de forma mas rapida, segura y eficiente. Es importante destacar
que, en los sistemas funcionales se pueden encontrar distintas aplicaciones y
se agrupan en los siguientes: a) Sistemas de Informacion de Marketing; b)
Sistemas de informacién de produccién y fabricacion; c) Sistemas de
informacion financiero y administrativo; d) Sistemas de informacion de

recursos humanos; e) Sistemas de informacién de recursos de la informacién
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y f) Sistemas de informacion de produccion.

Tomando en consideracion la tematica planteada en el presente
trabajo, destaca el concepto que Fernandez (2006), en torno al sistema de
informacion de produccion, sefialando que se trata de aquel que tiene como
finalidad apoyar las actividades de producciéon y proporcionar informacion

acerca de las operaciones.

Por otro lado, Lapiedra (2011), destaca la importancia del uso de
tecnologia en el proceso productivo con la finalidad de mejorar la eficiencia,
la capacidad de respuesta a los clientes y reducir costos. En la figura
siguiente, se muestra el modelo de sistema de gestion de produccion,

representando los elementos que lo conforman.

INFORMACION SALIDA
BASE DE DATOS |,
CORPORATIVA PRODUCCION
ESTRATEGIAS — INVENTARIOS
NECESIDAD DE INFORMACION
ANALISIS —
INGENIERIA DE PROCESOS CALIDAD
—
DATOS INTERNOS COSTES
PRODUCCION

T INFORMACION
Figura 8. Modelo de gestidn de produccion o fabricacion.

Fuente: Lapiedra (2011)

Tal como se sefala, los elementos de entrada que puede tratarse de
datos que dispone la empresa, o un proceso de recoleccion de necesidades
y los elementos de salidas referidos a la utilidad que ofrece el sistema,
también se muestra el flujo de informacién que conecta los diferentes

subsistemas.
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El subsistema de inteligencia se trata de un subsistema de entrada
que recoge las necesidades y tendencias tanto de los proveedores como de
mano de obra, maquinaria, tecnologia, componentes y materiales, dando
lugar a un control mejorado de las existencias y una produccién enfocada en

la demanda.

Subsistemas de salidas, aparecen en escena una vez se adapta la
estrategia empresarial orientada al logro de objetivos con los recursos
disponibles, estos subsistemas estan enfocados en la produccion eficiente y

rentable de productos y servicios de calidad.

Subsistema de produccion, en este subsistema se vuelve imperante el
uso de técnicas de gestion automatizadas para proyectos, que estan
enfocados en la generacion de presupuestos y la planificacion de actividades

con los recursos que se dispone

Subsistema de inventarios, estos sistemas han tenido un desarrollo
notable en los ultimos afos, con ellos se planifican las necesidades de
materiales en el ‘proceso productivo aplicando un calendario de actividades
que detallen las necesidades de materiales en funcién del tiempo y del

usuario que lo requiere.

Subsistema de Calidad, tiene como objetivo obtener el menor numero
de defectos o fallas en los productos o servicios, la organizacion debe facilitar

la comunicacion con el cliente para que defina la calidad deseada.

Subsistema de costos, es utilizado para controlar los costos del
proceso de produccion, este sistema permite identificar cuanto es el aporte
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de las tareas de cada miembro de la organizacion utilizando estandares
desempeno y generando informe de los detalles de las desviaciones respecto

a las actividades que se realizan.

En el cuadro presentado a continuacion se tabulan las caracteristicas
principales de los sistemas revisados, sabiendo que cada modelo atiende a
las necesidades especificas de uno o mas usuarios dentro de la
organizacion, se han comparado las variables referidas al nivel de
informacion, grupo de interés y utilidad del modelo, las cuales ayudarian a
determinar cual de ellos se acerca mas a los requerimientos de la empresa

caso de estudio.

Cuadro 2. Modelos de sistemas de informacion

Variable/ Rowle Choo PoNiuan Gestion de
Modelo y ! produccion
_N|veI de . Conocimiento Estratégico Estratégico Operativo
informacion
Usuarios Todos dentro de Todos dentro de Todos dentro de Personal de
la organizacion la organizacion la organizacion produccion
Flujoy Flujoy Flujo Y Control de
. . almacenamiento .
almacenamiento = almacenamiento produccion,
. . . ) . de la . .
Utilidad de la informaciéon, = de la informacion, . ., inventario,
informacion, i
toma de toma de calidad y
. . cultura
decisiones decisiones A costos.
organizacional
Requerimiento = Flujo 6ptimo de la = Flujo éptimo de la Uso de Uso de
principal informacion informacion tecnologias tecnologias

Fuente: Diaz (2020). Con datos tomados de Ponjuan (2011)

Ahora bien, entendiendo las obras civiles y los servicios de ingenieria
como unidades de produccion, el modelo de sistema de produccidon se
convierte en el modelo mas adaptable a la empresa caso de estudio ya que

su utilidad esta enfocada a la planificacion, seguimiento y control de la
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actividad operativa de la organizacion.

Sistemas de informacion basados en la tecnologia

La necesidad de dar respuestas rapidas a la requisicion de datos de
control dentro de las organizaciones hace que sea necesario el uso de
herramientas tecnolégicas que faciliten el procesamiento, almacenamiento y
difusion de estos; por ello es responsabilidad de los modeladores del
sistema, ser capaces de integrar tecnologias de informacion, Hardware y

Software, como soporte al proceso.

Los autores Laundon & Laundon (2012), aseveran que la inversién en
tecnologia y sistemas de informacion ofrecen un valor econdémico real a la
organizacion debido a que originan rendimientos superiores y esto a su vez
se expresan como aumentos en la productividad e ingresos y disminucién en

los costos.

Obra Civil

Ucha (2013), sobre la definicion de Obra Civil, expresa que “El
concepto de obra civil se utiliza para designar a aquellas obras que son el
resultado de la ingenieria civil y que son desarrolladas para beneficio de la

poblacién de una nacion (...)".

Servicio

Segun Lovelock (2011), “Es un acto o desempefio vinculado a un
producto fisico que ofrece una persona a otra (...) son actividades

econdmicas que crean valor y proporcionan beneficios a los clientes en
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tiempos y lugares especificos como resultado de producir un cambio

deseado en (o a favor de) el receptor del servicio” (p.04).

Por otro lado, Rios (2006) define un servicio como lo siguiente “el
concepto de servicio, no sélo se define como el ;Qué se da? y Como se
da?, sino como la integracion de estos elementos con la estrategia de la

empresa y las necesidades de los clientes” (p.85).

En la figura a continuaciéon, Rios (2006) plasma graficamente la
interdependencia entre las variables internas a la organizacién, es decir, lo
que se ofrece y como se ofrece, con las intenciones estratégicas que
satisfagan las necesidades de los clientes para usarlos en la composicién de

un servicio rentable y eficiente.

@Qilé‘?
INTENSIONES CONCEPTODED) o , 'NCCESIDADES
ESTRATEGICAS SERVICIO DELOS

CLIENTES

LCOMO?

Figura 9. Concepto del Servicio.
Fuente: Rios (2006)

Tanto las obras como los servicios pueden enfocarse desde la vision
estratégica de la organizacion, debido a que pueden ser gestionados en un
subsistema dentro del sistema de informacion planteado, donde este

subsistema representa la forma en que interactuan los empleados con los
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clientes y tiene como objetivo satisfacer las necesidades y exceder las

expectativas de eficiencia, generando una cadena de utilidades.

La figura que sigue a continuacién resalta la importancia de la gestion
por parte de la direccidon empresarial, tanto para los empleados como para
los clientes, siendo garante de que, a lo interno, los empleados logren
alcanzar la calidad de servicio esperada, y a lo externo, generar en los
clientes una expectativa alcanzable, para de esta forma generar armonia y

confianza en la relacion directa empleado-cliente.

DIRECCION
GESTION GESTION
INTERNA DIRECTA
EMPLEADOS CLIENTES
—»
SERVICIO

Figura 10. Cadena de utilidades.
Fuente: Rios (2006).

Para el caso de estudio planteado en esta investigacion, es sabido
que la empresa en cuestion presta sus servicios de construccion y
mantenimiento a la industria de los alimentos principalmente, y que buena
parte de su cartera de clientes son industrias de este tipo, por lo que

necesariamente la accion de prestar sus servicios esta integrada con la
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gestidon de mantenimiento industrial, las buenas practicas de fabricacion y los
requerimientos de higiene y seguridad industrial que establecen los clientes,
por ende, requiere ser una actividad planificada y controlada. En este

contexto planteado, Mattos (2014), expresa que:

Los procesos de planificacion y control pasan a desempefar
un papel principal en las empresas, ya que tienen un fuerte
impacto en el rendimiento de la produccién. Los estudios
realizados en diversos paises demuestran que las deficiencias en
la planificacion y en el control se encuentran entre las principales
causas de la baja productividad del sector, de sus elevados
sobrecostes y de la baja calidad de sus productos (p.17).

La obra como un proyecto

Para efectos de esta investigacion no se considera un proyecto como
una fase de disefio de ingenieria (Design) sino mas bien en el sentido de un
elemento gestionable (Project); una definicion muy comun califica un
proyecto como un esfuerzo temporal para crear un producto, servicio o

resultado singular.

Mattos (2014) profundiza en este concepto definiendo sus
caracteristicas mas relevantes: Temporal y Producto unico. En la dimension
Temporal, el proyecto tiene un tiempo de inicio y final bien definido, siendo el
final representado por el logro de los objetivos planteados. Mientras, el
Producto Unico, se concretiza un producto singular fisico y material, que

representa el objetivo del proyecto.

Ciclo de vida del proyecto. Elementos Gestionables
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El objetivo de un sistema o subsistema para la gestion de informacion
es permitir al director de proyectos poder manipular el ciclo de vida del
proyecto, obra o servicio prestado, por ello, esta herramienta debe estar
disefiada para que la informacion que provea sea compatible con la
necesaria para simular cualquier modificacion del plan inicial y asi poder
tomar decisiones mas acertadas. Mattos (2014), plantea el ciclo de vida de

un proyecto en fases las cuales son:

Estructura de Desglose de Trabajo (EDT), en la cual se identifican las
actividades a ejecutar en la obra o servicio y que conformaran el cronograma

general del proyecto.

Duracion de las Actividades, del tiempo asignado a cada una, depende
el plazo total de la obra y las fechas de los hitos intermedios; la duracién es
la cantidad de tiempo necesaria para la ejecucion total de la actividad medida
en periodos de trabajo, sin embargo, la duracion nunca deja de ser una
estimacion y por tanto esta sujeta a un margen de error que puede ser mayor

o menor dependiendo de los datos historicos de referencia que se dispongan.

Definicién de las Precedencias. Establecer las precedencias consiste en
enlazar cada actividad con todas las que dependen de ella, las actividades
pueden ser predecesoras o0 sucesoras de otras; sin embargo, no todas las
actividades tienen predecesoras pues puede ocurrir qgue una 0 mas inicien al
mismo tiempo ya sea al empezar la obra o en cualquier fase de esta, de igual
forma, no todas las actividades tienen sucesoras ya que al ser completadas

no tienen continuacion.

Construccion del Diagrama de Red, una vez creada la secuencia logica
de las actividades y la duracion de cada una de ellas, en esta fase se
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procede a representar graficamente las actividades y su dependencia. Se
pueden representar las actividades mediante bloques o flechas, no obstante,
ambos permiten calcular las fechas y la ruta critica por lo que su diferencia es
visual; en este contexto, para comprender la esencia de ambos

procedimientos sera suficiente con estudiar solo uno de ellos.

Mattos (2014) plantea que, en el diagrama de flechas, las actividades
estan representadas por flechas orientadas entre dos eventos o “nodos”,
como puede observarse en la figura siguiente, son puntos donde convergen
o surgen las actividades, cada flecha parte de un evento y termina en otro, y
se puede identificar mediante un cddigo propio, ya que no puede haber dos

actividades con el mismo par de eventos inicial y final.

ACTIVIDAD I+]

>
DURACION

EVENTO EVENTO

Figura 11. Actividad entre dos eventos.
Fuente: Mattos (2014)

Por otro lado, la Sociedad de Ingenieros Civiles, en su manual de
inspeccion de obras (2003), sobre el esquema de nodos, expresa lo

siguiente:

Al contrario de los de flechas, las actividades se representan
en los nodos, mientras que las flechas son unicamente las
conexiones de precedencia entre las actividades. La ventaja
principal que presentan con respecto a los esquemas de flechas
es que en los esquemas de nodos no es necesaria la utilizacion de
actividades “simuladores”, por lo que se simplifica su elaboracién

(p- 93).
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Fechas y Holguras, la finalidad en esta fase es determinar las fechas
de ejecucion de las actividades y por ende la duracion total de la obra,
basados en las duraciones establecidas para cada actividad, sus
dependencias y la secuencia légica de ejecucion, el primer objetivo del
calculo de fechas y holguras es conocer la fecha en que puede iniciarse una
actividad y la fecha mas tardia en que puede realizarse sin que se retrase la

obra.

En la figura que se muestra a continuacion se muestra un ejemplo de
construccion de un diagrama de flechas y holguras, en él se observa la
secuencia logica de actividades representada por una flecha que une dos
nodos, también indica los tiempos de ejecucion de cada actividad y las

holguras calculadas.

Figura 12. Ejemplo de Diagrama de Flechas y holguras.
Fuente: Mattos (2014).

Diagrama de Barras, este plasma de forma grafica el resultado de los
célculos obtenidos en las fases anteriores. Segun lo indicado por Mattos
(2014), “el diagrama de barras o también conocido como “Cronograma” es el

instrumento de planificacion por excelencia del dia a dia de la obra” (p. 135).
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Son multiples los Softwares que en la actualidad ayudan a elaborar
estos graficos de visualizacion, el tipo de grafico mas comun es el diagrama
de barra horizontal también conocido como “Diagrama de Gantt” por el
Ingeniero Henrry Gantt, quien lo introdujo como herramienta de control en la

produccion de buques durante el siglo XX.

En la imagen siguiente, se muestra un ejemplo de cémo debe estar
constituido un diagrama de Gantt, este debe indicar toda la informacion
generada en las etapas anteriores, entre ellas el numero o identificador de la
actividad, la duraciéon de la actividad, fecha de inicio y finalizacion de cada
una, ademas de sus vinculos con otras actividades ya sean sucesoras o
predecesoras. El diagrama de Gantt es una manera grafica de plasmar el
desarrollo del proyecto, ya sean sus fases de ejecucion o el proceso

constructivo de una obra o servicio.

Name v Duration

k- 12 9 days Mon 9/24/12 Thu 10/4/12
2 T3 8 days Fri10/5/12  Tue 10/16/12 3
2 T4 7 days Wed 10/17/1 Thu 10/25/12 -
L T5 6 days Fri10/5/12  Fri 10/12/12
= 16 10 days Fri10/5/12  Thu 10/18/12 T {=,
s | ™ 9 days Wed 10/17/1 Mon 10/29/1 . b
s |8 18 8 days Fri 10/19/12 Tue 10/30/12 -
10 |2 19 |:. days Tue 10/30/12 Fri 11/2/12 | | bt
= TI0 3days  Mon 10/15/1 wed 10/17/1 ¥ !
= T 5 days Mon 10/15/1 Fri 10/19/12 ¢ ) -
o T12 10 days Wed 10/31/1 Tue 11/13/12 ¢ E
C: T3 7 days Mon 11/5/12 Tue 11/13/12 —
< 4 6 days Wed 11/14/1 Wed 11/21/1 =1
- s 3 days Wed 11/14/1 Fri 11/16/12 -
e 16 4 days Mon 11/19/1 Thu 11/22/12 -
= 7 7 days Fri 11/23/12 Mon 12/ _l
L Project Finished 0 days Mon 12/3/12 Mon 12/3/12 o 1213

Figura 13. Ejemplo de Diagrama de Gantt elaborado con Microsoft Project.
Fuente: Diaz (2020)
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Monitoreo y control de actividades

Para los profesionales en el area de gestién de proyectos, el trabajo
no termina en la fase de planificaciéon, una vez puesta en marcha la
construccion de la obra o la prestacion del servicio, es necesario el monitoreo
de las actividades para garantizar el cumplimiento de los tiempos, calidad y
costos establecidos en la fase de planificacion; existen muchos métodos para
el seguimiento y control de obras, Sin embargo, el trabajo de investigacion
esta basado en el estudio de tres: Monitoreo de actividades, comparacion del
progreso con las metas establecidas e implementacion de acciones

preventivas o correctivas.

El monitoreo de actividades esta fundamentado en la medida de
progreso de cada actividad, los miembros del equipo en campo reportan el
avance que se tiene hasta el momento en un periodo de tiempo y con la
ayuda de una representacion grafica como por ejemplo un Diagrama de

Gantt se presentan para su uso.

Un punto adicional importante en esta fase es el proceso de
comunicacion que debe ocurrir entre todos los miembros del equipo, el flujo
de informacion proveniente de campo debe ocurrir por los medios de
comunicacion disponibles ya sean fisicos o electrénicos, los datos deben ser
claros, precisos, confiables y oportunos de manera tal que, estos puedan ser
usados con confianza por la gerencia o jefatura del proyecto; la mejor forma
de convertir estos datos en informacién util, es por medio de la
implementacion de formatos que aseguren que cada miembro del equipo

reciba un segmento de la informacién segun su area de interés.
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En la siguiente figura, se presenta un ejemplo de monitoreo de las
actividades de un proyecto o servicio, su escala de tiempo esta definido
semana a semana, indicando porcentajes de obra planificados y alcanzados
realmente, basados en esta informacién que se genera en el campo de
trabajo, posteriormente pueden construirse las curvas de avance, y puede
utilizarse este paquete de informacion para la reprogramacion de actividades

en caso de que el proyecto lo requiera.

Avance general de obra al 24 de febrero
Nombre de la Obra:  Instituto Tampico
Ubicacion: Av. Universidades No. 1802, Tampico Tamps

2004
ENE FEB MAR ABR
| |20f27] 3] 10] 17| 24] 3] 10] 17] 24] 31] 7| 14] 21] 28

Programado 100%
Avance Real
% realizado

Programado
Avance Real
% realizado

Programado
Avance Real
% realizado 23.00%

Figura 14. Ejemplo de avance programado.
Fuente: Guzman (2017).

La comparacién del progreso con las metas establecidas va mas
enfocado al criterio de evaluacién para la toma de decisiones a partir de la
informacion que arroja la fase de monitoreo, el gerente de proyecto podra
simular la forma en la que intervendra el proceso de ejecucion de actividades

para obtener el avance deseado o controlar costos.
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Un aspecto muy comun en las obras y servicios, en especial en los
ambientes industriales, son los cambios en el proyecto inicial o las
incidencias de paralizacion temporal por diversos motivos y que
indiscutiblemente afectan la fecha de entrega de la obra o servicio; una vez
analizados e identificados los posibles problemas o complicaciones del
proyecto el gerente debe tomar acciones correctivas o preventivas que
ayuden a encaminar la obra al plan inicial ya sea por la introduccion de mas

recursos o la nueva programacién de actividades.

Ingeniero Residente e Ingeniero Inspector de obra

De acuerdo con el Manual de Inspeccién de Obras de la Sociedad
Venezolana de Ingenieros Civiles (2003), “el Ingeniero Residente es el
representante técnico del Contratista en la obra y es el encargado de la
planificacién, ejecucion de la obra y de las actividades de control, tales como
calidad, organizacion del personal, actas, mediciones, valuaciones y demas
actos administrativos similares” (p. 12).; de la igual forma, el mismo manual,
define el concepto de Ingeniero Inspector de la siguiente manera “(...) es el
representante del Ente Contratante y generalmente es el unico autorizado
para comunicar al contratista, las posibles modificaciones (Autorizadas por el
contratante) o nuevas propuestas técnicas que modifiquen el proyecto o el

presupuesto” (p. 11).

La figura del Ingeniero Residente al frente de cualquier obra, es
obligatoria desde el punto de vista legal y profesional por estar prevista en la
Ley de Ejercicio de la Ingenieria, como en las condiciones Generales de
Contrataciones Nacionales y Regionales, en el Cédigo Civil y en la Ley de
Organica de Ordenacion Urbanistica, tanto para Obras Publicas como

Privadas.
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El Manual de Inspeccion de Obras de la sociedad de ingenieros civiles
(2003), define las acciones basicas tanto del ingeniero residente como del
ingeniero inspector para un adecuado control de ejecucion de la obra, siendo

de interés para esta investigacion las siguientes:

Revision del proyecto o informacion técnica de la obra: Analizar
conjuntamente los planos y especificaciones del proyecto a ejecutar, a fin de
detectar los posibles problemas que pudiesen afectar el normal desarrollo de
la obra, tales como: carencia de especificaciones o planos, incompatibilidad
de detalles en los planos de arquitectura con los detalles estructurales y/o de
instalaciones, obras adicionales necesarias, etc. Informar a las partes
contratantes, para que se adopten las respectivas soluciones, pudiendo
optarse por la reestructuracién del programa de trabajo, prorrogar el inicio de
la obra en caso de requerirse, prever necesidad de recursos adicionales y la
posibilidad de un adendum (extension al contrato original o reduccion de la

meta fisica), segun lo autorice el contratante.

Revision del contrato de obra: Revisar los documentos del contrato,
clausulas principales, memoria explicativa, presupuesto, analisis de precios,
programa de trabajo, demas documentos técnicos, garantias u otros
elementos integrantes del mismo, para verificar que no existen

incompatibilidades entre ellos.

Diario de Obra: Llevar el Diario de Obra, donde se registraran las
labores diarias, incluyendo las observaciones y decisiones que se hayan
tomado respecto a la obra, avaladas por ambos profesionales. En este diario

podra llevarse registro de incidencias y paralizaciones de las actividades.

62



Control de Ejecucion Cantidades de Obra: Se deberan verificar las
dimensiones de los distintos elementos que conforman cada parte de la obra
en la medida en que se avance su ejecucion y verificar con los planos
correspondientes si coinciden o comprobar que la dimension en sitio es la
correcta. Llevar las anotaciones de estas cantidades (Mediciones) en las

planillas de medicion acordadas.

Desde el punto de vista administrativo: la inspecciéon debe llevar un
estricto control financiero del contrato de la obra, el cual abarca, ademas de
los movimientos o reajustes presupuestarios, el seguimiento de los
cronogramas de trabajo, de las valuaciones presentadas, de la amortizacion

de los anticipos entregados, etc.

Control de Ejecucién del Programa de Trabajo Actualizado: El Inspector
y el Residente deberan cerciorarse de que: 1) la mano de obra y los equipos
a utilizar en las distintas etapas sean los adecuados para cada actividad, 2)
las técnicas constructivas previstas estan resultando las adecuadas, y 3) se
cumplan las normas de Seguridad Industrial. Si el ritmo de ejecucion resulta
no ser el adecuado, tomar las medidas correctivas para cumplir el

cronograma previsto.

Control de mediciones de obra ejecutada: Se recomienda que el
Ingeniero Inspector y el Ingeniero Residente realicen conjuntamente las
mediciones de obra ejecutada, para elaborar las planillas de mediciones y
conformarlas. Esta acciéon permite llevar un control de los costos y
disponibilidad del monto contratado, cantidades de obra en aumentos,
disminuciones parciales o totales; ademas de agilizar los tramites

administrativos consiguientes.
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Control y elaboracibn de Valuaciones: Para la elaboracion de
valuaciones, el Ingeniero Inspector y el Ingeniero Residente deberan
considerar las cantidades de obra debidamente ejecutadas, conforme los
parametros de medicidbn de las especificaciones del proyecto, dichas

cantidades seran plasmadas en las planillas de medicidén acordada.

Informe mensual o periodico de inspeccidén: Debe presentarse en los
primeros dias de cada mes, el mismo reflejara el estado de la obra, la
ejecucion fisica y financiera del periodo y la acumulada, indicando la eventual
desviacion que pueda existir respecto al cronograma de trabajo y al
cronograma financiero aprobado. Asi mismo, se deben sefialar los tramites
pendientes, el desempefo del Contratista en la ejecucion de los trabajos y
cualquier otro aspecto que se considere importante. Igualmente, debe
anexarse a este informe, fotografias de la obra y copias de las

correspondencias cursadas en el periodo.

Factibilidad

Zuiniga, Montoya, y Cambronero (2010), establecen que:

La factibilidad se encuentra referida al estudio que implica el
analisis técnico y riguroso, que conllevan a determinar si el
proyecto es factible desde el punto de vista econémico y técnico,
con el propdsito de tomar la mejor decision, para verificar si se
procede con su estudio, desarrollo o la implementacion del mismo
(p. 121).

Factibilidad Técnica, indica si se dispone de los conocimientos vy
habilidades en el manejo, métodos, procedimientos y funciones requeridas
para el desarrollo e implantacion del proyecto. Ademas, indica si se dispone
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de los equipos, proveedores, herramientas para llevarlo a cabo, de no ser
asi, si existe la posibilidad de generarlos o crearlos en el tiempo requerido
por el proyecto. Segun Gémez (2000), en un proyecto la factibilidad técnica
busca “Demostrar que tecnolégicamente es posible producirlo y que se

cuenta con todos los insumos necesarios”. (p. 24)

Factibilidad Econdmica, Se refiere a la disposicion del capital en
efectivo o de los créditos de financiamiento necesario para invertir en el
desarrollo del proyecto. Es importante comprobar que los beneficios a
obtener son superiores a los costos de inversion, lo que ayudara a la
implementacion del proyecto. ElI autor Gémez (2000), indica que la
factibilidad econdmica "pretende determinar cual es el monto de los recursos
necesarios para la realizacion del proyecto y cual sera el costo total de la

operacion." (p. 56).

Operacionalizaciéon de las variables

La operacionalizacién de las variables, segun Arias (2012) explica que
“se emplea en investigacion cientifica para designar al proceso mediante el
cual se transforma la variable de conceptos abstractos a términos concretos,
observables y medibles, es decir, dimensiones e indicadores” (p. 62). Para el
caso de la presente investigacion, se elaboré el cuadro de variables,
dimensiones e indicadores, identificados a través de los objetivos del estudio,

el cual se presenta a continuacion:
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Cuadro 2. Operacionalizacién de las variables.

Objetivo General: Proponer un sistema de gestidén de informacion para el control de
avance e incidencias de obras, aplicado a servicios de construccion y mantenimiento
en ambientes industriales, para una empresa constructora ubicada en el Estado

Carabobo.
Objetivo Variable De:r(ygm Dimens | Indicadore | Técnical/instr item
especifico variable iones S umento
. . Senn . . 12 y
Dlagno§t|ca (1991), Canales Existencia 3
r el flujo de "El  flujo 4,5y
informacion de Eficiencia 6’
generada informaci Numero de
en campo . 7y8
para el on (o) reportes
control  de comunica | Frecuen 9, 10,
avance e cion cia Tiempo de 11,
incidencias dentro de recepcion Obser | 12 vy
en servicios | Flujo de una Encu | vacion | 13
d J organizac Calidad de | esta/ | directa
e la g 14,15
o ion se la Cues | /cuade
construccié | informac : . . : y 16
n ion refiere al informacion | tionar | rno de
Y movimien io anotac
mantenimie )
nto en to de iones
ambientes instruccio
industriales ggrsnunicay Utilidad Relevancia 17,
en la ciones de la 78 'y
empresa Informacion 19
dentro de
constructora Ia
caso de misma”
estudio. '
(p.23)

Fuente: Diaz (2022)
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Cuadro 2. Operacionalizacion de las variables. (cont.)

Objetivo General: Proponer un sistema de gestion de informacion para el control de avance e
incidencias de obras, aplicado a servicios de construccidon y mantenimiento en ambientes

industriales, para una empresa constructora ubicada en el Estado Carabobo.

Objetivo | Variabl Definicion de Dimensione | Indicador Tr?sctr;:fri/ item
especifico e variable s es
ento
Un modelo es una
representacion de
algo, que nos
permite estudiarlo,
Categoriza conocerlo,
r los ubicarlo, en el caso |\, o1 4o
modelos de los modelos de Gestion  de
de gestion la Gestiébn de Rowley
de Informacion es una
informacié representacion ‘Modelo  de -Nivel de
n grafica del proceso gestion  de Informaci
aplicables estratégico que | e macion on
a la | Modelo | tiene lugar en una .
empresa s de | organizacion de orientado  a -Usuarios .
constructo | gestién | cualquier tipo pCrocesos de Revision
. . hoo . Docume
ra de (incluidas las -Utilidad ntal
dedicada a | informa | comunidades Y| ;Modelo de
servicios cion otras entidades de Gestion  de | -
de caracter social). Es informacion Requerim
construcci un proceso que | . Ponjuan iento
on y abarca todos los principal
mantenimi rocesos
ento  en gctividades de esz -Modelo  de
ambientes organizacién y sus gestion . de
industriale componentes por produccion
S. lo que tiene una
estrecha relacion
con el sistema que
lo rige y participan
en él diferentes
componentes

Fuente: Diaz (2022)

Cuadro 2. Operacionalizacion de las variables. (cont.)
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Objetivo General: Proponer un sistema de gestion de informacion para el control de avance
e incidencias de obras, aplicado a servicios de construccion y mantenimiento en ambientes
industriales, para una empresa constructora ubicada en el Estado Carabobo.

Objetivo . Definicién Dimensione | Indicadore | Técnicalinstru ite
e Variable :
especifico de variable |s S mento m
Evaluar la Herramienta
factibilidad s
técnico- c imient
economica Estudio que Osonommlen
que mphga |mgl[cg el Observacion
el diseno analisis o L . ;

) . Técnica Experiencia | Directa / Lista de
del sistema técnico y coteio
de gestion riguroso, J
de que llevan a Habilidades
informacio determinar si
n para el el proyecto Recursos
control de ... | es factible Humanos

Factibilid

avance e desde el
N . ad
incidencias punto de
de obras, vista
aplicado a econémico y
servicios técnico Observacion
de (20fiiga, Recur Directa 1| N
construccio Montoya vy | Econdmica Eggrl:é?:w)isc‘:os Cuzgcjlrno de | A
n y Cambronero Anotaciones
mantenimi 2010) '
ento en
ambientes
industriales

Fuente: Diaz (2022)
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Cuadro 2. Operacionalizacion de las variables. (cont.)

Objetivo General: Proponer un sistema de gestion de informacién para el control de
avance e incidencias de obras, aplicado a servicios de construccion y
mantenimiento en ambientes industriales, para una empresa constructora ubicada
en el Estado Carabobo.

Objetivo Variab I?ef|n|0| Dimensione | Indicado | Técnical/instru ite

o on de
especifico |le . S res mento m
variable

Disenar un
sistema de
gestion de
informacion
para el
control de
avance e
incidencias
de obras,
aplicado

servicios de N/

. N/A N/A N/A N/A N/A
construccio A

n y
mantenimie
nto en
ambientes
industriales
para la
empresa
constructor
a caso de
estudio.

Fuente: Diaz (2022)
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

De acuerdo con Lucero (2013), “la metodologia constituye la médula
del plan; se refiere a la descripcion de las unidades de analisis o de
investigacion, las técnicas de observacion y recoleccion de datos, los
instrumentos, los procedimientos y las técnicas de analisis” (p. 139). Por lo
tanto, el enfoque de este capitulo esta centrado en describir el tipo y disefio
de la investigacion, como también los procedimientos y técnicas empleadas

en el desarrollo del trabajo.

Enfoque de la investigacion

El enfoque constituye la ruta posible para resolver los problemas de la
investigacion, considerando el problema planteado, esta investigacion tuvo
un enfoque cuantitativo, sobre este enfoque, Hernandez (2018) expresa: “(...)
se vincula a conteos numéricos y métodos matematicos, actualmente
representa un conjunto de procesos organizado de manera secuencial para

comprobar ciertas suposiciones” (p. 06).
En esta investigacion, el autor levantd, ordend, clasifico y tabuld los

datos recopilados y aplic6 operaciones matematicas para representar

porcentualmente los resultados obtenidos.
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Tipo de Investigacién

El tipo de la investigacion esta referido a la clase de estudio que se
realizd, esta investigacion estuvo enmarcada en los lineamientos que rigen
una Investigacion Descriptiva, Para Palella y Martins, (2014) la investigaciéon
de nivel descriptivo tiene como objetivo la interpretacién de las realidades de
un hecho. De igual manera, explica que “El nivel descriptivo hace énfasis
sobre conclusiones dominantes o sobre cobmo una persona, grupo o cosa se

conduce o funciona en el presente” (p. 92).

Considerando lo anterior, se propuso un sistema de gestién de
informacion para el control de avance e incidencias de obra, aplicado a
servicios de construccion y mantenimiento en ambientes industriales,
basandose en el analisis del flujo actual de la informacion generada en
campo y realizando una revision documental acerca de algunos modelos de
gestion de informacién existentes que puedan ser adaptados al caso de

estudio.

Disefio de la Investigacion

El disefio de investigacion esta referido a la estrategia adoptada por el
investigador para responder al problema planteado en el estudio y alcanzar
los objetivos. El trabajo efectuado es de tipo investigacion de campo. Segun
Lucero (2013), “(...) es de campo, cuya caracteristica fundamental es que los
problemas que se estudian surgen de la realidad y la informacién requerida

debe obtenerse directamente de ella” (p. 154).
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Por otra parte, La presente investigacion tuvo un disefio no

experimental, la cual es definida por Palella y Martins, (2014):

Es el que se realiza sin manipular en forma deliberada
ninguna variable. El investigador no sustituye intencionalmente las
variables independientes. Se observan los hechos tal y como se
presentan en su contexto real y en un tiempo determinado o no,
para luego analizarlos (p. 87).

En esta Investigacion, el autor no manipuld las variables dentro del
proceso de flujo de informacion que se levanta en campo, solo observo y
analizé las posibles deficiencias y necesidades presentes en el proceso, las

cual necesitan ser atendidas para la mejora y optimizacion de este.

En mismo orden de ideas, la investigacién fue transeccional, sobre
esta caracteristica, Lucero (2013) destaca que: “Se realizan observaciones
en un unico momento en el tiempo (realizacién de encuestas), y dependiendo
del nivel de profundidad pueden ser descriptivos, correlacidnales o
correlaciénales-causales” (p. 157). En esta investigacion, el autor aplico los
instrumentos de recoleccion de datos y de observacion directa en un solo
momento especifico en el que la empresa caso de estudio permitié el acceso

a la informacion disponible.

Unidad de Observacion o de Andlisis

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), plantean: “la unidad de
analisis indica quiénes van a ser medidos, es decir, los participantes o casos
a quienes en ultima instancia vamos a aplicar el instrumento de medicion” (p.

183). Basado en lo anterior, el estudio se llevd a cabo en una empresa
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constructora, tomando como unidad de analisis el proceso de flujo de la
informacion levantada en campo respecto al control de avance e incidencias
de obra, asi como las caracteristicas principales de algunos modelos de

gestion de informacion que pudieron ser adaptados al caso de estudio.

El estudio se llevo a cabo en el departamento de operaciones de una
empresa constructora de servicios industriales ubicada en el Estado
Carabobo.

Poblacién

Para definir la poblacion, se considerd la apreciacion de Arias (2012),
quien establece que: “poblacion o poblacién objetivo es, un conjunto finito o
infinito de elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran
extensivas las conclusiones de la investigacién” (p. 81). En sintonia con lo
anterior, la poblacién de la investigacion es finita y plenamente accesible,

encontrandose conformada como se sefala en el cuadro 4.

Cuadro 3. Personal que conforma el departamento de operaciones de la
empresa constructora de servicios industriales.

Departamento Cargo Cantidad
Gerente de
: 01
Operaciones
Operaciones Ingeniero Supervisor 04
Técnico de Seguridad
: 01
Industrial
Total 06

Fuente: Diaz (2020), con informacidén suministrada por la empresa caso de
estudio
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Muestra

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), establecen que la muestra
es “un subgrupo de la poblacién de interés sobre el cual se recolectaran
datos, y que tiene que definirse y delimitarse de antemano con precision,
ademas de que debe ser representativo de la poblacién” (p. 173). Para
efectos del presente estudio, la muestra estuvo conformada por el mismo
numero de elementos que conforman la poblacion, por lo que se establecio
un muestreo censal, de la que Chavez (2007), opina que “la muestra censal
es aquella porcion que representa toda la poblacion” (p. 205). En sintesis, la
aplicacion de las técnicas e instrumentos se realizara a la unidad de
observacion o unidad de analisis definida como el departamento de
operaciones, donde laboran un total de 06 trabajadores todos vinculados a
los proyectos u obras ejecutadas por la empresa, estos trabajadores de
acuerdo con lo senalado por Chavez (ob. Cit) conforman una muestra de tipo

censal.

Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

Una vez se efectua la operacionalizacion de las variables y se definen
los indicadores, se procedié a seleccionar las técnicas e instrumentos para
recolectar los datos necesarios para verificar las hipotesis o responder a las
interrogantes planteadas permaneciendo siempre en correspondencia con el

problema, los objetivos planteados y el disefio de la investigacion.

Arias (2012), plantea la definicion de las técnicas de
investigacion como: “(...) el procedimiento o forma particular de
obtener datos o informacion” (p. 67). Por otra parte, el mismo
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autor, sobre los instrumentos de recoleccion expresa que: “es
cualquier recurso, dispositivo o formato (en papel o digital), que se
utiliza para obtener, registrar o almacenar informacion” (p. 68).

Una de las técnicas de recoleccién empleada fue la encuesta a través
del instrumento cuestionario (Anexo A), que fue respondido en forma escrita
utiizando el Google Forms por el encuestado; Arias (2012), plantea la
siguiente definicibn de encuesta: “es una técnica que pretende obtener
informacion que suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si
mismos, o en relacion con un tema en particular” (p.72). Por otra parte,
Hernandez (2018), sobre el instrumento cuestionario expone: “consiste en un
conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a medir. Debe ser

congruente con el planteamiento del problema e hipétesis” (p. 250).

Basado en el enfoque de la investigacion, el cuestionario utilizado fue
construido con 19 preguntas de tal forma que presenta preguntas cerradas
con multiples opciones de respuestas, ya que estas resultan mas faciles de
codificar y analizar, también contara con un escalamiento tipo Likert definido
por Hernandez (2018) como: “(...) Un conjunto de items presentados en
forma de afirmaciones o juicios, ante los cuales se pide la reaccion de los
participantes”. A cada respuesta se le asignara un valor numérico obteniendo
una puntuacién final en relacién con todas las afirmaciones lo que permitira

analizar de forma numérica las respuestas de los encuestados.

Otra de las técnicas a empleada es la observacién directa libre no
estructurada, definida por Arias (2012) como que: “(...) es una técnica que
consiste en visualizar o captar mediante la vista, en forma sistematica,
cualquier hecho, fendmeno o situacion que se produzca en la naturaleza o en
la sociedad, en funcion de unos objetivos de investigacion preestablecidos”
(p. 69). Como instrumento para recoger la informacidn que permitio
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diagnosticar el flujo de la informacion para el control de avance e incidencia
de obras y ademas evaluar la factibilidad econdémica de la propuesta se

utilizé un libro de anotaciones.

Por otra parte, como instrumento de la observacion directa a realizar,
se disef6 una lista de cotejo (Anexo B), definida por Hurtado (2012), como
“‘listado de aspectos a observar, con un cuadro para marcar si cada uno de
ellos se encuentra presente, Si esta ausente, el cuadro queda en blanco” (p.
169). Con la finalidad de recabar informacién sobre diferentes aspectos que

conlleven a determinar la factibilidad técnica de la propuesta.

Adicionalmente, se procedio a realizar una revision documental acerca
de los modelos de gestion de informacion existentes, identificando el modelo
mas adecuado para ser adaptado al caso de estudio, esta revision se realizd
solo considerando modelos validados y arbitrados. Sobre la revision
documental, Hurtado (2008), expone la siguiente definicion: “es una técnica
en la cual se recurre a informacion escrita, ya sea bajo la toma de datos que
pueden haber sido producto de mediciones hechas por otros o0 como texto,
que en si mismo constituyen los elementos de estudios” (p. 427).

Confiabilidad y validez de los instrumentos

La confiabilidad del instrumento fue calculada como un sinénimo de
estabilidad, fiabilidad, consistencia, reproductibilidad, predictibilidad y falta de
distorsion Al respecto, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), lo
establecen como “Grado en que un instrumento produce resultados

consistentes y coherentes” (p. 200). Para este estudio se utilizo el Coeficiente
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de Alfa de Cronbach dado que el instrumento es de estructura Policotomica.
Para realizar el calculo de la confiabilidad del instrumento, se procedié como
parte del proceso de elaboracion del instrumento a la aplicaciéon de una
prueba piloto, que de acuerdo con lo sefalado por Hernandez, Fernandez y

Baptista (2014) consiste:

Se trata de administrar el instrumento a una pequefa
muestra de casos para probar su pertinencia y eficacia (incluyendo
instrucciones), asi como las condiciones de la aplicacion y los
procedimientos involucrados. A partir de esta prueba se calculan
la confiabilidad y la validez iniciales del instrumento. (p. 210).

A tales fines, se escogieron tres unidades de analisis conformadas por
empresas del ramo de la construccion, distintas a la empresa caso de
estudio, para aplicar el instrumento y de esa manera poder calcular la
confiabilidad del instrumento. Se aplico a 22 personas relacionadas con el
departamento técnico de estas unidades de analisis u observacion, tal como

se senala a continuacion:

Cuadro 4. Poblacion de las unidades de andlisis (Prueba Piloto)

Departamento Cargo Cantidad
Gerente de Operaciones 03
Ingeniero Supervisor 14
Operaciones Analista 02
Técnico de Seguridad
) 03
Industrial

Fuente: Diaz (2021).

Al respecto, en la presente investigacion este coeficiente requirio de
una sola administracién del instrumento de medicién a fin de producir valores

que oscilen entre 0 y 1, lo cual demuestra la correlacion, y teéricamente
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significa la correlacién de la prueba consigo misma, se aplico la medicién, asi
como el calculé mediante la siguiente férmula ademas tomando en cuenta el

criterio de confiabilidad segun cuadro 6:

S-2
o = 7N * 1 — Z ! =
Dénde: N-1 St

N: Numero de items del cuestionario

S _i*2: Varianza de cada item

SA2 total: Varianza total

Cuadro 5. Coeficiente de Confiabilidad

Rango Magnitud
0.81a1.00 Muy Alta
0.61a0.80 Alta
0.41a0.60 Moderada
0.21a0.40 Baja
0.01a0.20 Muy Baja

Fuente: Paniagua y Condori (2018)
En tal sentido, ejecutando la valoracion correspondiente se obtuvo:
a= ((19/ (19-1)*(1-(9,75/39,6))))= 0,80
Conforme a los resultados se obtuvo una confiabilidad de consistencia
interna conforme al numero de items que hacen parte de la escala o

instrumento considerada alta y se evidencia que el mismo estuvo en el

Rango de 0.61 a 0,80, resultante de una magnitud Alta de 0,80. (Anexo C).
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Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), la validez del
instrumento se refiere al “grado en que un instrumento en verdad mide la
variable que se busca medir” (p. 200). Es por ello, que el cuestionario
aplicado fue validado por distintos tipos de evidencias, tales como; de
contenido, se establece mediante la operacionalizacion de las variables,
obteniéndose las dimensiones que caracterizan a las variables en relacion

con los objetivos que orientan el estudio.

También, se procedié a consultar el juicio de expertos, el cual fue
llevado a cabo mediante la evaluacion de tres profesionales expertos en el
area, las cuales revisaron cada uno de los items del cuestionario referidos a
la gestion de informacion, de acuerdo con las categorias de excelente,
bueno, regular y deficiente, ademas de presentar observaciones; y de
construccion, por cuanto el instrumento consta de un conjunto de items cuyo

contenido deriva de las teorias que sustenta el estudio.

Se selecciond expertos en el tema con grado universitario en maestria
como minimo, los cuales evaluaron cada item sobre la base de la redaccion,
pertinencia, asi como correspondencia en la formulacion del item, la
coherencia entre ellos y el objeto de investigacion, cuya constancia de

validacion esta incluida en los anexos del presente trabajo. (Anexo D)

Técnicas de procesamiento y analisis de datos

El procesamiento y analisis de los datos obtenidos se realiz6 a partir
de los resultados de la aplicaciéon de un instrumento disefiado para tal fin
como lo es el cuestionario, las respuestas obtenidas de los encuestados

seran tabuladas y posteriormente representadas graficamente.
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Para Lopez (2002), la tabulacion de datos es la tarea de reunir los
datos de una investigacion en un formato disefiado para tal efecto, mientras
que, por otro lado, y considerando el enfoque que tendra la investigacion,
Moore (2000), plantea que el grafico mas comun para describir la distribucién
de una variable cuantitativa es un histograma. Segun Ross (2007), el
histograma es un grafico de barras en el que las barras son adyacentes. Sin
embrago, para graficar los resultados del presente Trabajo Especial de
Grado se utilizo el grafico radial. Una vez que los resultados fueron tabulados
y representados, estos resultados fueron contrastados con la teoria

disponible.

Triangulacion de la Informacion

A fin de presentar una visién panoramica de la informacion recabada en
torno al problema de investigacion, donde sea posible verificar y contrastar
los datos, se procedera a realizar el procedimiento de triangulacién. Este
procedimiento es sefalado por Hernandez, Fernandez y Baptista (2014)
como aquel donde se “utilizan diferentes fuentes y métodos de recoleccion
de datos (...) y proporciona una visién holistica y sumamente enriquecedora
del problema” (p. 623). En este mismo orden de idas, Yuni y Urbano (2005),

“

sefalan que la triangulacion “...consiste en combinar enfoques tedricos,
procedimientos y estrategias metodologicas, resultados obtenidos por
diferentes instrumentos o interpretaciones efectuadas por distintos
observadores o0 por varios de estos procedimientos utilizados

simultaneamente.” (p. 177).

Ahora bien, Yuni y Urbano (2005) citando a Denzin y Lincoln (1994)

80



sefalan ademas que la triangulacion puede ser de cuatro tipos:

La triangulacion de datos: consistente en comparar datos
provenientes de distintas fuentes y que se refieren a la misma
accibn o al mismo acontecimiento. Triangulacion de
investigadores: consiste en utilizar diferentes observadores en el
analisis de la misma situacién o contexto. Triangulacion de teorias:
consistente en aplicar diferentes modelos tedricos a un conjunto
de datos o a un modelo conceptual. Triangulacion metodolégica:
que puede implicar la triangulacion dentro del mismo método o
entre métodos. (p. 178)

En este contexto, y tomando en consideracién la cita anterior, el
presente estudio asumira la triangulacién de datos, por cuanto permite un
proceso complementario de la informacion, toda vez para la recolecciéon de
éstos se han utilizado diferentes métodos, permitiendo una visién
panoramica en torno a las variables en estudio. La triangulacion, formara
parte del analisis de los datos, por lo que sus resultados se ubicaran al final

del capitulo 4.

Fases de la investigacion

Fase I: Diagnostico del flujo de informacion generada en campo para el
control de avance e incidencias en servicios de construccion y mantenimiento

en ambientes industriales en la empresa constructora caso de estudio

En esta fase de la investigacion se aplico la técnica de recoleccion de
datos a través de la técnica de la encuesta apoyada en el instrumento
cuestionario, también se aplicé la técnica de observacion directa no
estructurada apoyada en el instrumento libreta de anotaciones, donde se

diagnostico el estado actual de los canales de comunicacion, la frecuencia y
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la utilidad de la informacion que se genera en campo, identificando
deficiencias, debilidades, requerimientos, entre otros. Ademas de ello se
realizd la triangulacion de datos para obtener una vision mas completa y
compleja del fendmeno e identificar contradicciones o divergencias en la

informacion.

Fase Il: Determinacion de los modelos de gestion de la comunicacion

aplicables a la empresa constructora caso de estudio

Con base a una revision documental y contextualizado en los
resultados obtenidos en la etapa anterior, en esta etapa se procedid a
identificar las caracteristicas principales de algunos modelos de gestion de la
informacion con la finalidad de identificar el mas adecuado para ser adaptado

y aplicado al caso de estudio.

Fase llI: Disefio del sistema de gestién de informacion para el control de
avance e incidencias de obras, aplicado servicios de construccién y
mantenimiento en ambientes industriales para la empresa constructora caso

de estudio.

En esta etapa se disefid una propuesta de sistema de gestion de
informacion para la empresa caso de estudio, por medio de la adaptacion de
un modelo de gestion conocido; el sistema disefiado debe ser capaz de
responder a las necesidades, debilidades y requerimientos de los usuarios
dentro de la organizacion, ademas de ello se definié la factibilidad técnico-

economica.
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CAPITULO IV

ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

En el presente capitulo se analizaron los resultados obtenidos en el
desarrollo de cada uno de los objetivos que conforman las fases del proceso
investigativo de la presente Tesis. Al respecto, Palella y Martin (2012)

sefalan:

Una vez recogidos los valores que toman las variables del
estudio (datos), se procede a su analisis estadistico, el cual
permite hacer suposiciones e interpretaciones sobre la naturaleza
y significacion de aquellos en atencion a los distintos tipos de
informacion que puedan proporcionar (p. 174).

De manera tal, se presenta la discusion mediante la cual se analizaron
e interpretaron los resultados de la investigacion a los fines de disefar de

sistema de gestion de informacién para la empresa caso de estudio.

Resultados los instrumentos aplicados a la muestra

El desarrollo del Diagndstico del flujo de informacion generada en
campo para el control de avance e incidencias en servicios de construccion y
mantenimiento en ambientes industriales en la empresa constructora caso de
estudio, desde el enfoque cuantitativo se realizé a través de un cuestionario
con 19 items de alternativa policotdomica, el cual fue aplicado a los individuos
que conforman la muestra, presentandose a continuacion los resultados
obtenidos, de manera tabular y grafica por dimensiones e indicadores,
ademas, se presentan los cuadros de frecuencia y su interpretacién, con un

contraste entre los resultados obtenidos y los sefialados por los autores o
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tedricos descritos en el capitulo Il del presente documento.

Cuadro 3. Dimension: canales, indicador: existencia (items 1,2y 3)

Complatemante
verdadero

Verdadero.

Ni verdadero, ni
falso

Falso.

Complatamente
falso

Total

n F(%)

n F(%)

n F(%)

F(%)

n F(%) n

F(%)

1.Existe d menosun (01)
canal de comunicacion
paraenviar o recibir
informacién entre
miembros del
departamento técnico

de la empresa caso de
estudio.

100

2.Loscanales de
comunicacion del
departamento técnico 0 0
estan correctamente
definidosy descritos.

20

100

3.En el departamento
técnico se dispone de
canales de comunicacion 3 60
verbal, escritay
electrénica

2 40

100

Fuente: Datos extraidos del cuestionario aplicado. Diaz (2022)

Completamente
falso

Falso."

Completamente

verdadero

80
60 k
40

20
0

Verdadero.

/Ni verdadero, ni
falso

—tems 1

items 2

items 3

Gréfico 3. Distribucion de frecuencia de los items 1, 2y 3.

Fuente: Diaz (2022). Elaborado con datos tomados del instrumento.
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En atencion al objetivo diagnosticar el flujo de informacién generada
en campo para el control de avance e incidencias en servicios de
construccion y mantenimiento en ambientes industriales en la empresa
constructora caso de estudio, y con relacion a los resultados obtenidos en el
grafico 1, Indicador: existencia, item 1, se observa que en un porcentaje de
ochenta por ciento (80 %) de los encuestados indican que es completamente
verdadero que existe al menos un canal para enviar y recibir informacion
entre miembros del departamento técnico, mientras que un veinte por ciento
(20 %) selecciond la alternativa de que considera que es verdadero lo que se

senala.

Asi mismo, con el item 2, un sesenta por ciento (60 %) de los
encuestados, indicaron que no consideran ni verdadero ni falso de que los
canales de comunicacion del departamento técnico estan correctamente
definidos y descritos, un veinte por ciento (20 %), sehalaron que es
verdadero, un veinte por ciento (20 %) seleccionaron la opcion que es falso.
Mientras que en item 3, del indicador existencia con un sesenta por ciento
(60 %) de los encuestados, indicaron que es completamente verdadero que
en el departamento técnico se dispone de canales de comunicacion verbal,
escrita y electrénica, y un cuarenta por ciento (40 %), sefalaron que es

verdadero lo planteado.

Revisados los resultados y acorde con la observacion del autor, se
podria indicar que los trabajadores encuestados de la empresa constructora
consideran que existen canales de comunicacion establecidos en la empresa
para el manejo de la informacion. Es de hacer notar lo indicado por Auster y
Choo (1995), donde sefialan que, para la distribucion de informacion, debe
ser suministrada por los canales adecuados y efectivos a los diferentes
usuarios. Es decir que existan canales para la transmisién de informacién en

la empresa.
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Cuadro 4. Dimension: canales, indicador: eficiencia (items 4, 5y 6)

Complatemante Ni verdadero, ni Complatamente
verdadero ver o falso Falso. falso

n F(%) n F(%) n F(%) n F(%) n F(%) n F(%)

Total

4. Loscanales de
comunicacion del
departamento técnico
facilitan el proceso de
comunicacion entre sus
miembros.

5.Loscanales de
comunicacion internos del
departamento técnico
garantizan que la
informacion llega a todos
losinteresados.
6.Loscanalesde
comunicacién del
departamento técnico
garantizan laposibilidadde | o 0 5 100 0 0 0 0 0 0 5 100
comunicacion entre todos
losnivelesde la
organizacion.

1 20 3 60 1 20 0 0 0 0 5 100

0 0 4 80 1 20 0 0 0 0 5 100

Fuente: Diaz (2022). Elaborado con datos tomados del instrumento.

Completamente

verdadero
100 4
80
60
Completamente 40 | Verdadero
falso : items 4
20 I——
0 \/ —items 5
‘ items 6

/Ni verdadero, ni

Falso."
falso

Grafico 4. Distribucion de frecuencia de los items 4, 5y 6.
Fuente: Diaz (2022). Elaborado con datos tomados del instrumento.

Con respecto al grafico 2, Indicador eficiencia, items 4, el sesenta por

ciento (60%) de los encuestados seleccionaron la alternativa que es
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verdadero que los canales de comunicacion del departamento técnico
facilitan el proceso de comunicacién entre sus miembros, mientras que un
veinte por ciento (20%) indico que es completamente verdadero, y otro veinte

por ciento (20%), sefialé que ni es verdadero ni falso lo planteado.

Asi mismo, con el item 5, del mismo indicador un ochenta por ciento (80
%) de los encuestados, indicaron que es verdadero que los canales de
comunicacion internos del departamento técnico garantizan que la
informacion llega a todos los interesados, mientras que el veinte por ciento

(20 %) no considera que sea verdadero ni falso lo planteado.

Por otro lado, con relacién al item 6, el cien por ciento (100 %) de los
encuestados contesté que es verdadero que los canales de comunicacion del
departamento técnico garantizan la posibilidad de comunicacion entre todos
los niveles de la organizacion. De acuerdo con el analisis anterior, se podria
indicar que, los encuestados consideran que los canales de comunicacién

existentes son eficientes.

Es de hacer notar que Auster y Choo (1995), sehalan que es
importante que la informacién pueda ser usada, por lo que debe existir la
seleccién de alternativas y el suministro de informacién y contenido para
respaldar el proceso de toma de decisiones en las areas especificas para
cada individuo miembro de la organizacion. Para que este proceso se cumpla

es necesario que los canales existentes sean eficientes.

Cuadro 5. Dimension: frecuencia, indicador: nimero de reportes (items 7 y 8)
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Complatemante Ni verdadero, ni Complatamente
verdadero Verdadero. falo Falso. falo Total
n F(%) n F(%) n F(%) n F(%) n F(%) F(%)
7. El nlmero de reportes
generados en campo por
los miembros del
departamento técnico son
suficientes para abarcar 0 0 2 40 2 40 1 20 0 0 100
todoslos puntos de interés
entre el ingeniero
supervisor y el gerente
técnico.
8. El nimero de reportes
generados en campo por
los miembros del
departamento técnico
sobrepasa la capacidad de 0 0 0 0 1 20 4 80 0 0 100
procesamiento de
informacion de los
interesados.
Fuente: Diaz (2022). Elaborado con datos tomados del instrumento.
Completamente
verdadero
80
60
Completamente 40
Verdadero.
falso 20
—ftems 7
0
items 8

Falso.

/Ni verdadero, ni
falso

Gréfico 5. Distribucién de frecuencia de los items 7 y 8.
Fuente: Diaz (2022). Elaborado con datos tomados del instrumento.

Con relacion al gréafico 3, indicador numero de reportes la situacion

que obtuvo el mayor porcentaje fue que es verdadero que el numero de

reportes generados en campo por los miembros del departamento técnico
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son suficientes para abarcar todos los puntos de interés entre el ingeniero
supervisor y el gerente técnico, la cual arrojé un total de cuarenta por ciento
(40%) de seleccion por parte de los encuestados, otro cuarenta por ciento
(40%) sefalé que no es ni verdadero ni falso, y un veinte por ciento (20%)

escogiod la opcién que es falso lo planteado.

Por otro lado, con relacion al mismo indicador, (items 8) al preguntar si
el numero de reportes generados en campo por los miembros del
departamento técnico sobrepasa la capacidad de procesamiento de
informacion de los interesados, la alternativa que es falso arrojé un total de
ochenta por ciento (80%) de seleccion por parte de los encuestados y un

veinte por ciento (20%) que no es falso ni verdadero lo planteado.

De acuerdo con el analisis anterior, se podria indicar que, aunque se
consideran que el numero de reportes generados es suficiente, también
consideran que el numero de reportes generados no tienen saturado el
sistema, no obstante, en las observaciones realizadas por el autor existe
evidencia de que en muchos casos algunas personas reciben informacion
innecesaria para el rol que desempefian dentro de la organizacion, lo que
puede hacer que se sobrepase su capacidad de procesamiento de

informacion o pierda demasiado tiempo seleccionando la informacidn util.

Al respecto Auster y Choo (1995), sefialan que el proceso de
adquisicion de la informacion viene dado por las necesidades de la
informacion, por lo que su planificacion es un proceso complejo, por tal razén
esas fuentes deben ser evaluadas y validadas constantemente.

Cuadro 6. Dimension: frecuencia, indicador: tiempo de recepcion (items 9,
10, 11, 12 y 13)
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Complatemante
verdadero

Verdadero.

Ni verdadero, ni

falso

Falso.

Complatamente

falso

Total

n

F(%0)

n

F(%0)

n

F(%0)

F(%0)

n

F(%0) n

F(%0)

9. Los canales de
comunicacién definidos en
el departamento técnico
garantizan la recepcion
oportunade las
comunicacionesinternas.

20

60

20

10.Lostiemposde
recepcion de las
comunicaciones en el
departamento técnico
varian de acuerdo ala
prioridad de la
informacion.

40

40

20

11.El tiempo de recepcion
de lainformacion generada
desde campo por los
miembros del
departamento técnico esta
limitado a la conectividad
del sitio de obra.

80

20

12.En el departamento
técnico, el tiempo de
recepcion de las
comunicaciones afecta
negativamente el avance
de las obras o servicios.

100

13.EIl tiempo de recepcion
de las comunicaciones en el
departamento técnico
permite que las incidencias
de obras sean atendidas
oportunamente.

80

20

Fuente: Diaz (2022). Elaborado con datos tomados del instrumento.

falso

Completamente

Falso.

80
60
40
20

0

Completamente

verdadero
100

Verdadero.

/Ni verdadero, ni

falso

e {tems 9

= ijtems 10
items 11

— jtems 12

= items 13

Gréfico 6. Distribucién de frecuencia de los items 9, 10, 11, 12y 13.

Fuente: Diaz (2022). Elaborado con datos tomados del instrumento.

En atencion al grafico 4, tiempo de recepcion, item 9, un sesenta por

ciento (60%) de los encuestados, indicaron que es verdadero que los canales

la

de comunicacion definidos en el departamento técnico garantizan
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recepcion oportuna de las comunicaciones internas, un veinte por ciento
(20%) sefialé que es completamente verdadero y un veinte por ciento (20%)

sefalaron que no es ni verdadero ni falso lo planteado.

Con relacion al item 10, un cuarenta por ciento (40%) de los
encuestados indicaron estar en desacuerdo que es verdadero que los
tiempos de recepcion de las comunicaciones en el departamento técnico
varian de acuerdo con la prioridad de la informacion, mientras que un
cuarenta por ciento (40%) considera que no es ni verdadero ni falso y un
veinte por ciento (20%) sefalaron que es falso lo que se indica en la

situacion que se plantea.

En lo que se refiere al, item 11, un ochenta por ciento (80%) de los
encuestados, indicaron que es completamente verdadero que el tiempo de
recepcion de la informacion generada desde campo por los miembros del
departamento técnico esta limitado a la conectividad del sitio de obra y un

veinte por ciento (20%) sefialaron que es verdadero lo planteado.

Por otro lado, y con relacién al mismo indicador, item 12, un cien por
ciento (100%) de los encuestados indicaron que es verdadero que, en el
departamento técnico, el tiempo de recepcion de las comunicaciones afecta

negativamente el avance de las obras o servicios.

Los resultados del item 13, arrojaron que un ochenta por ciento (80%)
sefald que no es ni verdadero ni falso el tiempo de recepcion de las
comunicaciones en el departamento técnico permite que las incidencias de
obras sean atendidas oportunamente y veinte por ciento (20%) sefalaron

estar de acuerdo con que es falso lo planteado.
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Al respecto, se evidencia concordancia con lo observado por el autor
sobre las debilidades en la frecuencia y tiempo de recepcion de la
informacion y su afectacion negativa a la calidad del servicio que presta la
empresa caso de estudio, Por otra parte, es importante mencionar lo que
sefala Ponjuan (2011) referente a la informaciéon, donde resalta las
caracteristicas que debe cumplir la misma (calidad, relevancia, actual y
novedosa), por tal razén es importante qua la informacion sea recibida de

manera oportuna.

Cuadro 7. Dimensién: utilidad, indicador: calidad de la informacion (items 14,
15,y 16)

Complatemante Ni verdadero, ni Complatamente
ver ‘o Verdadero. falso Falso. falso Total

n F(%) n F(%) n F(%) n F(%) n F(%) n F(%)

14. Lainformacion
generada en campo por el
departamento técnico esde
amplia utilided para las 0 0 3 60 1 20 1 20 0 0 5 100
actividades de control y
planificacion de
actividades.
15.Lainformacion
generada en campo por
miembros del
departamento técnico esde
amplia utilidad para el
control de horas perdidas a
causa de lasincidencias de
obra.

16.Lainformacion
generada en campo por
miembros del
departamento técnico esde
amplia utilidad para el
control de pérdidas
econémicas a causa de las
incidencias de obra.

0 0 1 20 3 60 1 20 0 0 5 100

0 0 2 40 3 60 0 0 0 0 5 100

Fuente: Diaz (2022). Elaborado con datos tomados del instrumento.
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verdadero
60
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40
30 = jtems 14
Completamente

falso ig | _7Verdadero. a—— ftems 15

0 '- items 16

Ni verdadero, ni

Falso. falso

Gréfico 7. Distribucion de frecuencia de los items 14, 15y 16.
Fuente: Diaz (2022). Elaborado con datos tomados del instrumento.

Con respecto al item 14, indicador calidad de la informacion, un
sesenta por ciento (60%) senald que es verdadero que la informacion
generada en campo por el departamento técnico es de amplia utilidad para
las actividades de control y planificacion de actividades, un veinte por ciento
(20%) indicaron que es falso y un veinte por ciento (20%) escogid la opcion

que lo planteado no es ni verdadero ni falso.

Los resultados del item 15, arrojaron que un sesenta por ciento (60%)
sefalé que no es ni verdadero ni falso que la informacion generada en
campo por miembros del departamento técnico es de amplia utilidad para el
control de horas perdidas a causa de las incidencias de obra, un veinte por
ciento (20%) indicaron que es verdadero, y un veinte por ciento (20%)

sefalaron que es falso lo planteado.
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En lo que se refiere al item 16, un sesenta por ciento (60%) de los
encuestados, indicaron que no es ni verdadero ni falso que la informacion
generada en campo por miembros del departamento técnico es de amplia
utilidad para el control de pérdidas econdémicas a causa de las incidencias de
obras y un cuarenta por ciento (40%) sefalaron que es verdadero lo

planteado.

Al respecto, es importante mencionar nuevamente lo que sefiala
Ponjuan (2011) referente a la informacion, donde resalta las caracteristicas
que debe cumplir la misma (calidad, relevancia, actual y novedosa), por tal
razon es importante qua la informacion sea una informacion de calidad. Sin
embargo, la observacion del autor arroja evidencia de que la informacion
generada en campo por los miembros del departamento técnico, aunque es
de amplia utilidad, pocas veces es utilizada para alimentar otros procesos de

planificacion.

Cuadro 8. Dimension: utilidad, indicador: relevancia de la informacién (items
17, 18,y 19)

Complatemante Ni verdadero, ni Complatamente
P Verdadero. Falso P

verdadero falso ’ falso Tota

n | Fw) n Foo | n | F n | F%) n F(%) n F(%)

17. Lainformacién
generada en campo
propiciamejorasen los
procesos de control
internos del departamento
técnico.
18.Lainformacion
generada en campo por
miembros del
departamento técnico es
confiable para utilizarse en
el desarrollo de estrategias
de optimizacion de los
recursos.
19.Lainformacion
generada en campo es
indispensable para
optimizar el proceso de 1 20 4 80 0 0 0 0] 0 0 5 100
célculo de costos que lleva
acabo el departamento
técnico.

Fuente: Diaz (2022). Elaborado con datos tomados del instrumento.

94



Completamente
verdadero

100

80

60

Completamente 40
falso 26 Verdadero. items 17

0 — items 18
% items 19
Ni verdadero, ni

Falso.’
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Gréfico 8. Distrirbucion de frecuencia de los items 17, 18 y 19.
Fuente: Diaz (2022). Elaborado con datos tomados del instrumento.

Asi mismo, con el item 17, al preguntar si la informacion generada en
campo propicia mejoras en los procesos de control internos del departamento
técnico, un sesenta por ciento (60%) de los encuestados, indicaron no es ni
verdadero ni falso, un veinte por ciento (20%), dijeron que es completamente

falso y un veinte por ciento (20%) indicé que es falso lo planteado.

Al preguntar si la informacién generada en campo por miembros del
departamento técnico es confiable para utilizarse en el desarrollo de
estrategias de optimizacion de los recursos (items 18), un cien por ciento
(100%) de los encuestados, indicaron que es completamente verdadero. La
observacion del autor diverge de esta tendencia, ya que se detectaron
debilidades en el contenido de los documentos técnicos que impiden su

optimo aprovechamiento interno y externo.

Con relacion al item 19, al preguntar si la informacion generada en
campo es indispensable para optimizar el proceso de calculo de costos que

lleva a cabo el departamento técnico, un ochenta por ciento (80%) de los
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encuestados, indicaron que es verdadero y un veinte por ciento (20%) indicé

que es completamente verdadero lo planteado.

Es importante recalcar que Ponjuan (2011), sefiala dentro de las
caracteristicas que debe presentar la informacion, ademas de la calidad, la
actualidad y lo novedoso, que debe ser relevante, para que la misma sea de

utilidad dentro del proceso de gestion de los proyectos de construccion.

Una vez realizado el diagnéstico referente a las condiciones actuales
del sistema de gestion de informacion para el control de avance e incidencia
de obras en una empresa constructora, se pudo identificar que es necesario
el disefio de un sistema de gestidon de la informacion que incluya los
procesos necesarios que aseguren la generacion, recoleccion, distribucién de
la informacién del proyecto, asi como también el seguimiento y manejo de los

diferentes interesados del proyecto.

Triangulacion de Datos

Después de recogidos y analizados los datos, y a fin de lograr una
vision holistica del problema planteado, se procede a relacionar la
informacion mediante el proceso de triangulacion de los datos, lo que
permitira el analisis de la informacion recogida a través de las diferentes
técnicas e instrumentos y resumir sus hallazgos, para luego contrastar los
mismos con los teoricos o referentes analizados. A tales efectos se tomara
como atributo de evaluacion la coincidencia o divergencia. En el primero de
los casos, el analisis concuerda con la informacién; mientras en la segunda
existen discrepancias entre la unidad y la informacién analizada. Este

proceso es visualizado en la siguiente figura.
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Figura 14Triangulacion de la Informacién. Elaborado por: Diaz (2022).

El proceso de triangulacion fue elaborado a partir de las diferentes
técnicas e instrumentos de recoleccion de informacién y los resultados de
éstos. Este analisis sera presentado en un cuadro resumen que permitira
presentar sus resultados, asi como, la conexién entre las variables de la

investigacion.
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FUENTE DE INFORMACION /

DATO
UNIDAD DE — RESULTADOS
Observacio
OBSERVACIO _ .| Revision | (Convergencia
N /ASPECTO n del Cuestionari reor s/
- eorica . .
/' TOPICO investigado 0 Divergencias)
documental
r
De acuerdo a los
resultados existen
divergencias en
cuanto a los
canales que
permiten el flujo
de informacion,
por cuanto desde
la perspectiva de
Auster y Choo
Los (1995) la
encuestados distribucion de
sefalan que informacion, debe
Desde el n?é'nsgi lajln _ ser suministrada
proceso de canal de Los diferentes por los canales
observacion formacion autores adec_:uados y
los canales de Las respuestés plantean_ que efe(_:tlvos alos
informacion do los un .f|UJO. dlferer_ltes
son VariOS, no comunicaciona usuarios.
son normados | €ncuestados | debe estar Estos autores
y son apuntan aque | afianzado en recalcan la
Canales ineficiontes. estos canales canales importancia de
son de tipo eficientes y informacion y el
Incurriendo en verbales, eficaces, uso que de esta
una escrito y conocidos por se hace, por
informacion electronicos. todos los cuanto debe

asincrona que
no permite la
toma de
decisiones.

En relacién a
su eficiencia la
mayoria de los

encuestados

los catalogan
como
eficientes. ’

miembros de
la organizacién
o sistema.

existir la seleccién
de alternativas y el
suministro de
informacion y
contenido para
respaldar el
proceso de toma
de decisiones en
las areas
especificas para
cada individuo
miembro de la
organizacion, para
ello es necesario
que los canales
existentes sean
eficientes.
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FUENTE DE INFORMACION /

DATO
UNIDAD DE — RESULTADOS
Observacio
OBSERVACIO _ .| Revision | (Convergencia
N /ASPECTO n del Cuestionari reor s/
- eorica . .
/' TOPICO investigado 0 Divergencias)
documental
r
Para este
indicador los
resultados son
divergentes, y
resulta oportuno
Al observar la traer a colacién lo
frecuencia de sefialado por
la informacion Ponjuan (2011)
esta limita el Los En contextos referente a la
control de encuestados tan complejos informacion,
avances, por | sefialan que la | COmMo son las donde resalta las
cuanto la frecuencia de obras de caracteristicas
misma se da | la informacion servicios, que debe cumplir
de manera recogida en resulta de vital | la misma (calidad,
asincrona 'y campo es importancia la | relevancia, actual
muchas veces suficiente. frecuencia de | y novedosa), por
es procesada ) la informacion. tal razon es
. a destiempo. Sin embargo, Por cuanto importante qua la
Frecuencia sefialan que | esta frecuencia | informacion sea
Porotrolado, | esta influira de recibida de
algunos de los | informacion no | manera directa | manera oportuna;
miembros de sobrepasa la en los adicionalmente,
la organizacion capacidad de procesos de Auster y Choo
_ reciben su toma de (1995), plantean
informacion procesamiento decisiones, que el proceso de
que no aporta por parte de control y adquisicién de la
alas labores o | los interesados |  planificacion informacién viene
gctlwdades o} recepf[ores de la obra en dado por las
vinculadas al de la misma. desarrollo. necesidades de la
analisis de informacion, por lo
avance de la que su
obra. planificacion es un
proceso complejo,
por tal razén esas
fuentes deben ser
evaluadas y
validadas
constantemente.
Utilidad Al p_bservar la | Contrariament | Los diferentes Para este
utilidad de la ealo modelos indicador los
informacion observado los revisados resultados son
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FUENTE DE INFORMACION /

PATO RESULTADOS
UNIDAD DE Observacio6
OBSERVACIO _ | Revision | (Convergencia
N /ASPECTO n del Cuestionari i s/
- eorica . .
documental
r
tomando en encuestados apuntan a que | divergentes, y asi
consideracion | sefialan que la el flujoy Ponjuan (2011)
la calidad y informacion almacenamient resalta las
relevancia de generada en odela caracteristicas
la misma, esta campo es de informacion que debe cumplir
presenta amplia utilidad. | debe contribuir la informacién
debilidades Sin embargo alatoma de como son: calidad,
que repercuten estos decisiones, relevancia,
directamente encuestados pero ademas, vigencia y
en el avance presentan debe novedad, y esto
de la obra, dudas al conformar la | implica que el dato
ejemplo de analizar la fuente de debe ser
ello, son las utilidad de la conocimiento contextualizado
pérdidas de informacion dela contribuyendo a la
horas hombre con aspectos organizacion, correccion de las
y en algunos particulares impactando fallas durante el
casos de como el control | directamente proceso, por tal
material, que de horas en la cultura razon es
no son hombres o organizacional | importante qua la
tomados en control de de la misma, y informacion sea
cuenta para el pérdidas de en todos los una informacion
reajuste de la tipo subsistemas de calidad, que
planificacion. econdémico. que conforman | permita comparar
Igualmente, la a la empresa. datos, establecer
utilidad de la conexiones y
informacion evaluar
repercute de consecuencias
manera directa futuras.

en el proceso
administrativo
implicito en la
obras, y estos
resultados son
evidenciados
en las
evaluaciones
realizadas por
las empresas
que contratan
a la empresa
en estudio.

Por otro lado,
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UNIDAD DE

OBSERVACIO

N/ ASPECTO
| TOPICO

FUENTE DE INFORMACION /

DATO
Observacio o
) _ Revision
n del Cuestionari .
_ . tedrica
investigado o]
documental

r

RESULTADOS

(Convergencia
s/
Divergencias)

la observacion
del autor del
presente
estudio, le
permite
aseverar que
aunque la
informacion
pudiera ser
util, pocas
veces es
utilizada para
alimentar otros
procesos de
planificacion;
asi como, no
es lo suficiente
para alimentar
el sistema de
control y esto
guarda
relacion con
las debilidades
detectadas en
cuanto al
contenido de
los
documentos.

Fuente: Diaz (2022).
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Para el proceso de triangulacion se tomaron en cuenta aspectos
relacionados las dimensiones del flujo de informacion como son los canales,
frecuencia y la utilidad, convirtiéendose estas dimensiones en unidades o
tépicos de observacion, evaluadas desde la perspectiva de convergencia o
divergencia en relacién a las fuentes de informacion o dato. Del analisis
realizado es posible sefialar que todas las unidades analizadas presentan
divergencia entre las fuentes de informacién, resaltando, que éstos son
vinculante solo con el caso en estudio; esto permite inferir que la propuesta
de un sistema de gestiébn de informaciéon para el control de avance e
incidencias de obras, aplicado a servicios de construccion y mantenimiento
en ambientes industriales para la empresa en estudio contribuiria a mejorar

su situacion.

Formulacion de la propuesta técnica y de financiamiento para la

implantacion del Modelo

Se presenta la evaluacion financiera para el modelo propuesto, para la
cual se utilizé la siguiente expresion para el calculo de la cuota anual del

leasing de los equipos de computo del proyecto:
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Doénde:
N=3
Il = Inversion inicial de equipos en n=0
VR = valor de rescate de equipos en n= 3
Ro = Ry = R3 Cuotas calculadas de leasing
i=116 %

1-(1+0)™ ]
VA=R|————|(1+1)
VA=1II VR _ 9400 =9306,719
- 1+r (1+1,16)3 ’

9306719 = R [ 12 (2,16)7 2.16
’ N 1,16 (2,16)

R = 5548,83

En n=3 no hay cuotas porque en este esquema de financiamiento las

cuotas son adelantadas.

A continuacion, se presenta la evaluacion financiera para la propuesta

técnica en el siguiente cuadro y sus consideraciones:
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Cuadro 9. Evaluacion financiera de la propuesta técnica

Propuesta 1 ano 0 afo 1 afno 2 afo 3
Inversion Inicial en equipos 10.800,00|

a) Equipos de escritorio (2) 1.800,00

b) Computadores personales tipo laptop (4) 6.800,00

c) Equipos tipo tablet para trabajo en campo (2) 800,00

d) Telefonos celulares (05) 1.400,00

Inversion en licencia de uso del software 960,00

Mantenimiento anual de la licencia de uso del Software 960,00 960,00 960,00
Capacitacion de los usuarios del sistema 1.520,00 190,00 190,00 190,00
Mantenimiento anual de equipos 120,00 120,00 120,00
Flujo neto Propuestalen $ 13.280,00 1.270,00 1.270,00 1.270,00
Flujo neto Propuesta1len Bs 77.024,00 7.366,00 7.366,00 7.366,00|
Propuesta 2 afio 0 afio 1 afio 2 afio 3
Arrendamiento financiero de equipos de computacidn(Leag 5.548,83 5.548,83 5.548,83

d) Telefonos celulares (05) 1.400,00

Inversidn en licencia de uso del software 960,00

Mantenimiento anual de la licencia de uso del Software 960,00, 960,00 960,00
Capacitacion de los usuarios del sistema 1.520,00 190,00 190,00 190,00
Flujo neto Propuesta2en $ 9.428,83 6.698,83 6.698,83 1.150,00
Flujo neto Propuesta 2 en Bs 54.687,21| 38.853,21| 38.853,21 6.670,00|

Fuente: Diaz (2022)

- Se estima la continuidad del sistema mediante reemplazo de equipos
cada 3 afnos debido a la obsolescencia tecnologica y a los
requerimientos de capacidad de procesamiento que exigen los
softwares cada afo.

- Licencia de Microsoft Project es de 10USD/mes por usuario

- Capacitacion curso de 24 horas a 190 USD por persona

- Se asume un Valor Residual del 10% al cabo del tercer afio

- Para el célculo de la cuota del leasing se trabaja con un interés del
116% correspondiente a una tasa pasiva a 30 dias del BCV

- Tasa de cambio empleada 5,8 Bs/USD.
Se estima un costo de oportunidad el dinero de aproximadamente

45% para colocaciones a 90 dias BCV, considerando que se trabajara con

100% capital propio.
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Valor presente neto de los costos asociados a las alternativas de

financiamiento

-VPN 1 Bs.S 77.187,69
-VPN 2 Bs.S 55.550,28 Mejor alternativa por tener menor costo
anual

Se recomienda, si la empresa desea acometer la inversion, el acudir a
la figura de un arrendamiento financiero de Equipos de computacion es la

opcién menos costosa.

Factibilidad Técnica: indica si se dispone de los conocimientos y
habilidades en el manejo, métodos, procedimientos y funciones requeridas
para el desarrollo e implantacion del proyecto. Ademas, indica si se dispone
de las herramientas, los conocimientos, la experiencia, las habilidades y el
recurso humano para llevarlo a cabo, de no ser asi, si existe la posibilidad de
generarlos o crearlos en el tiempo requerido por el proyecto. Segun Gémez
(2000), en un proyecto la factibilidad técnica se busca “demostrar que
tecnolégicamente es posible producirlo y que se cuenta con todos los

insumos necesarios” (p. 24).

Bajo lo descrito anteriormente, la determinacion de la factibilidad
técnica de la propuesta consistio en realizar un diagnostico sobre los
recursos técnicos disponibles para hacer uso de ellos para el desarrollo de
esta. Para realizar el diagndstico se disefié una lista de chequeo, que tuvo

como objetivo verificar los items considerados en la factibilidad.

Basado en lo obtenido tras la aplicacion de la lista de chequeo, se
puede indicar que existen los recursos técnicos necesarios para la
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implantacion de las estrategias motivacionales que conformaran la
propuesta, debido a que cuenta con las capacidades, herramientas, personal,
habilidades y disponibilidad de mano de obra para cumplir con los

procedimientos que se propongan.

Disefio del sistema de gestién de informacion para el control de avance

e incidencias de obras

Para el diseno del sistema de gestion de la informacion se tomara
como base el Modelo de Gestion de la Producciéon, modelo escogido por el
autor de este Trabajo de Grado, debido a que su utilidad esta enfocada a la
planificacién, seguimiento y control de la actividad operativa de la
organizacion. Por otro lado, se basara el disefio en las cuatros primeras
fases de la metodologia presentada por Kendall y Kendall (2011), para el

desarrollo del sistema.

En la siguiente figura se presenta el flujo actual de la informacién que

se genera en los proyectos de construccion en la empresa caso de estudio.

106



' Administracion I

A

Ing. Supervisor
Ing. Supervisor
Ing. Supervisor

-Valuaciones
-Informes de avance fisico
-Informes de avance
financieros
-Cambio de alcance
-Comunicaciones

Solicitud de compras
materiales

-Reporte fotografico

-Informe de avance de obra

Gerente Gerente
Técnico General

Y

| Clientes l

Figura 15. Flujo actual de la informacién. Fuente: Diaz (2022).

En la figura se observa el flujo actual de la informacién, la cual es
recopilada en campo por los Ingenieros Supervisores, donde informan
periddicamente sobre la solicitud de compra de materiales, asi como también

realizan un informe de avance de obra con soporte fotografico.

El Gerente Técnico, utiliza la informacion que es enviada por los
Ingenieros Supervisores y genera reporte de valuaciones, avance fisico y
financiero de obra, asi como también maneja los posibles cambios del
alcance del proyecto y cualquier otra comunicacion que se considere

necesaria.

Identificacion de los interesados del proyecto

Es de suma importancia para determinar el flujo de la informacién,
establecer cuales son los stakeholders que segun clarkson, Donaldson y

Preston (1995) (citados por Oliveira, Marca, Cuenca y Matilla, 2018) los
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consideran como” cualquier persona o grupo que tenga cualquier tipo de

reclamacion o interés en la organizacion” (s/p), con la intencién de conocer el

nivel de interés e influencia en el proyecto.

Los interesados pueden ser externos e internos del proyecto, los

internos estan conformados por aquellos que marcan dependencia directa

del proyecto y tienen una participacion en el mismo y los externos estan

conformados por aquellos que son afectados directa o indirectamente por la

ejecucion del mismo. En el siguiente cuadro se presentan los interesados y

sus roles o responsabilidades.

Cuadro 10. Interesados del Proyecto

Interesado

Rol / Responsabilidades

Ingeniero Supervisor

Encargado de supervisar los adelantos de obra, de

acuerdo con lo estipulado en la planificacion.

Analista de seguridad

industrial

Encargado de hacer informes sobre las condiciones de

seguridad y calidad en la obra.

Gerente Técnico

Se encarga de monitorear los avances en los diferentes
proyectos de acuerdo con planificacion y condiciones del
mismo. Responsable de la calidad y requerimientos

técnicos de producto.

Proveedores Suministra los materiales, servicios y equipos necesarios
para la ejecucion del proyecto.
Clientes Recibir el proyecto en el tiempo y las condiciones

determinadas y acordadas.

Gerente General

Responsable de la ejecucién del proyecto.

Administracion

Responsable del control de los gastos imputables al

proyecto.

Fuente: Diaz (2022)
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Planificacion de las comunicaciones

Una vez determinados los interesados del proyecto, se hace necesario
determinar las necesidades de informaciéon de cada uno de ellos, la cual
debe tomar en cuenta los requerimientos de estos interesados tomando
como base la funcidén o responsabilidad que tenga dentro de la ejecucion del
proyecto, posteriormente se debe especificar la forma que se presentara, el

medio, la frecuencia determinada para la presentacion, asi como el receptor

de la informacion.

Cuadro 11. Matriz de interaccion de los interesados

Q ©
(&) b
g 7)) 8 :S
— N o O o =
o O | o ) © 8
w e
52|z |23/ 8/2|E B
= O 7] [ D +— [ c o
Scle | 5|3/ 2|5 |E |65
Ehnl<< | Ola|lO|lO | < | O
Ingeniero Supervisor X X
Analista Seguridad | X X
Gerente Técnico X X X | X | X X X
Proveedores X X X
Clientes X X
Gerente General X X X
Administracion X | X X X
Comprador X X | X

Fuente: Diaz (2022)

Una vez que se haya determinado la distribucion de la informacion se
debe determinar la pertinencia de los canales de comunicacion que se deban
usar entre los interesados. La comunicacion puede realizarse de diferente

manera, de acuerdo con la relacién entre interesados, tal como se sefala en
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el siguiente cuadro:

Cuadro 12. Plan de gestion de la informacién

Informacién

Interesado . Forma Medio Frecuencia | Receptor
requerida
. Electrénico (Via
Ingeniero Informe de _— Gerente
. Reporte correo o nota de Diaria .
Supervisor avance de obra voz) Técnico
. Requerimientos Electronico (Via
Ingeniero De acuerdo Gerente
. de Reporte correo o nota de . o
Supervisor X a necesidad Técnico
Materiales voZz)
Informe calidad y Electronico (Via
. . I Gerente
Analista Seguridad en la Reporte correo o nota de Diaria . .
Técnico
obra voZ)
L Electronico (Via
. Explicacion del . Ing.
Gerente Técnico Reporte correo o nota de Diaria .
avance de obra Supervisor
voz)
Electronico (Via
Ordenes de ( Cuando se
Comprador Reporte correo o nota de . Proveedores
compras requiera
voZ)
Electrénico (Via
. Informe de .
Gerente Técnico Reporte correo o nota de Semanal Clientes
avance de obra
voZz)
. Discusion de . Presencial o Gerente
Clientes Reunion - semanal .
avance de obra electronico Técnico
. Discusion de . Presencial o Gerente
Clientes Reunion - semanal
avance de obra electronico General
Gerente Contrato inicio - — .
Documento fisico Al inicio Cliente
General de obra
Gerente Acta de cierre de - . .
Documento fisico Al cierre Cliente
General obra
Informe avance - .
- . ) . Electronico (Via Gerente
Administracion financiero de la Reporte semanal
correo) General
obra
. L Pago de Transferencia Electronico (Via .
Administracion 9 . ( Al ocurrir Proveedores
proveedores o efectivo correo)
. L Informe de Electronico (Via Gerente
Administracion Reporte semanal .
compras correo) Técnico

Fuente: Diaz (2022)
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—— gy
l- Avance
==
—

Financiero de
Obra

Centro de
Costos

L

Valuaciones
Informes de avance
fisico y financiero
Comunicaciones
Cambios de alcance
Incidencias

* Ordenes de compras

de materiales y
servicios

2
— A
Ing. Supervisor

S

—

upervis

Requisiciones de compras

Informe de avance de obra e Gerente Técnico
Reporte fotogréfico
Reporte de Seguridad e higiene

Clasificacién y categorizacion de servicios
indice de costos por cantidad de obra
Estadisticas de paralizaciones
Estadisticas de accidentabilidad

Utilidad neta alcanzada por servicio
Estimador de Sobrecostos registrados Clientes

Costos Lecciones aprendidas

Figura 16. Flujo de la informacion propuesto.
Fuente: Diaz (2022)
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En la figura se presenta un esquema propuesto para el flujo de la
informacion, la cual desde la obra es generada por los Ingenieros
Supervisores, entre lo que se puede mencionar se realiza la solicitud de los
materiales requeridos en la obra segun la planificacion previa, asi como un
reporte de avance de obra y control de calidad apoyado con un reporte
fotografico y un esta presente la figura de un Analista de Seguridad Industrial
que debe reportar todo lo concerniente a la seguridad e higiene en las areas

de trabajo.

La informacion generada en campo es recibida por el Gerente
Técnico, quien realiza un informe dirigido al Gerente General y al Cliente
sobre las valuaciones de obra que se realicen, los avances fisicos y
financieros, cambios de alcance y otros temas de interés, estos informes son
complementados ademas con la informacion que es enviada por el
departamento de administracion respecto a los costos de obra y estos datos

son usados a discrecion del Gerente Técnico segun sean requeridos.

De igual manera, el Gerente Técnico, luego de validar las cantidades
de obra contratada, le envia los requerimientos de materiales y servicios al
comprador, quien realiza el proceso de procura y negociacién y una vez
completado, genera las 6rdenes de compra que son enviadas a los
proveedores. Por otro lado, administracién genera los pagos de las érdenes
de compra emitidas y se los hace llegar a los proveedores, para que ellos
despachen el producto o ejecuten los servicios contratados previa acuerdo
con la gerencia técnica. Por otra parte, el Gerente Técnico procesa toda la
informacion recibida con la finalidad de generar conocimiento sobre el
negocio, en primer lugar clasifica y categoriza los servicios prestados, segun
esto genera indices de costo por cantidad de obra ejecutada, construye
estadisticas de tiempos de ejecucion promedio y accidentabilidad, registra las
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utilidades netas alcanzadas y los costos acometidos no planificados, y por
ultimo, retroalimenta al resto de los miembros de la organizacién con el

conocimiento generado a través de reuniones periodicas.
Recursos Informaticos

Como parte del sistema de gestion de la informacién y de los recursos
interconectados y en iteracion, se debe tomar en cuenta y establecer los
recursos informaticos necesarios para su implementacion. Por lo que se hace

necesario determinar los equipos necesarios.

Equipos electronicos para comunicacion: la cual estara conformado por
una serie de computadoras de mesa y laptops, asi como tabletas
electronicas y teléfonos celulares. Es de hacer notar que estos equipos estan
disponibles en la empresa, debido a que fueron adquiridos durante el afo
2021 y 2022. En el siguiente cuadro se presentan los equipos disponibles y

Sus costos:

Cuadro 13. Equipos informéaticos

CANTIDAD DESCRIPCION CAPACIDAD ALM. COSTO VIDA UTIL
04 LAPTOP DELL 15” | SSD 512GB RAM USD 1150,00 5 ANOS
32GB,i5
02 DESTOPK DELL SSD 512GB RAM UsD 725,00 5 ANOS
32GB,i5
02 Tablet Samsung 64 GB usD 279,00 3 ANOS
Galaxy Tab S6 Lite
de 10.4 pulgadas,
05 Teléfono celular | MEMORIA 256 GB USD 259,00 3 ANOS
POCO X3
8 GB RAM

Fuente: Diaz (2022)
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Se hace necesario el contratar un servicio de llamadas y mensajeria
instantanea, asi como internet para apoyar la comunicacion desde las obras

hasta la oficina principal, tal como se sefiala en el cuadro 17:

Cuadro 14. Servicio de llamadas, mensajeria instantanea e internet

SERVICIO COSTO /MES CANTIDAD DE PAQUETES A
CONTRATAR
PLAN MENSUAL PAQUETE 1500 | USD 13,00 07

MIN LLAMADAS + 3 GB DE
NAVEGACION, MOVISTAR

PLAN MENSUAL PAQUETE 1500 | USD 11.00 07
MIN LLAMADAS + 3 GB DE
NAVEGACION, DIGITEL

SERVICIO INTERNET usD 35,00 01
INALAMBRICO ILIMITADO
VELOCIDAD 30 MPS FIBEX

SERVICIO INTERNET usD 48,00 01
INALAMBRICO ILIMITADO
VELOCIDAD 30 MPS EWINET

SERVICIO INTERNET usD 40,00 01
INALAMBRICO ILIMITADO
VELOCIDAD 30 MPS INTER

Fuente: Diaz (2022)

Tomando en consideracion los planes mensuales de los dos
principales proveedores de llamadas en el pais, se decide escoger el plan de
llamadas mas econoémico por mes, que en este caso seria el de la compania
Digitel, para un total mes de 77 USD / mes y el servicio internet inalambrico
ilimitado velocidad 30 mps FIBEX a un costo de 35 USD / mes.
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En cuanto al paquete de gestion de informacion empresarial, se realizd
el comparativo entre varias empresas proveedoras, tal como se sefala en el

cuadro siguiente:

Cuadro 15. Paquete de Gestion de Informacién Empresarial

PROVEEDOR SERVICIOS QUE COSTO CANTIDAD DE
OFRECE LICENCIAS
-CORREO CORPORATIVO
PERSONALIZADO

-ALMACENAMIENTO Y USO
COMPARTIDO EN LA NUBE
-APLICACIONES PARA TRABAJO

OFFICE 365 COLABORATIVO
-APLICACIONES VERSION WEB Y USD 12,5 USUARIO/MES 12
BUSSINES MOVIL

-ALMACENAMIENTO 1 TB EN LA
NUBE POR USUARIO

-SOPORTE TECNICO

-PERMITE CONTROLES DE
SEGURIDAD

-CORREO CORPORATIVO
PERSONALIZADO
-ALMACENAMIENTO Y USO
COMPARTIDO EN LA NUBE
-APLICACIONES PARA TRABAJO
CORPORATIVO

G SUITE -APLICACIONES VERSION WEB USD 9.52 USUARIO/MES 12
Y MOVIL

-ALMACENAMIENTO 2 TB EN
LA NUBE POR USUARIO
-SOPORTE TECNICO

-PERMITE CONTROLES DE
SEGURIDAD

-CORREO CORPORATIVO
PERSONALIZADO
-ALMACENAMIENTO Y USO
COMPARTIDO EN LA NUBE
-APLICACIONES PARA TRABAJO
CORPORATIVO

ZOHO CORPORATION -APLICACIONES VERSION WEB USD 12,00 USUARIO /MES 15
Y MOVIL

-ALMACENAMIENTO 3 TB EN --
LA NUBE POR EQUIPO
-OPORTE TECNICO

Fuente: Diaz (2022)

Tomando como referencia el paquete ofrecido por Zoho Corporation,
de 12 USD por licencia, pero es el que tiene mayor capacidad de
almacenamiento en la nube. La inversién mensual seria de 12 USD por 12
usuarios para un total de 144 USD por mes.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Luego de haberse desarrollado la presente investigacion y de acuerdo
con los objetivos planteados, se evidencia la importancia que tiene la
implementacion de un sistema de gestién de informacién para el control de

avance e incidencias de obras.

Una vez analizada toda la informacion obtenida a través de las
diversas técnicas e instrumentos de recoleccién de datos empleados durante
la investigacién, se concluye que una vez realizado el diagnéstico basado en
las condiciones actuales del sistema de gestién de informacion para el
control de avance e incidencia de obras en una empresa constructora, se
pudo identificar que es necesario el disefio de un sistema de gestion de la
informacion que incluya los procesos necesarios que aseguren la generacion,
recoleccion, distribucion de la informacion del proyecto, asi como también el
seguimiento y manejo de los diferentes interesados del proyecto, destacando

lo siguiente:

- El sector construccion ha venido sufriendo un deterioro sostenido en
los ultimos 15 afos y asi lo demuestran las estadisticas presentadas por la
Camara Venezolana de la Construccidon para el Il semestre 2023, tal
escenario, pareciera no cambiar al corto y mediano plazo, por lo que son las

empresas de la construccidn quienes deben realizar cambios desde sus
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procesos internos, que les permitan mantenerse en el tiempo. De alli, y
tomando en consideracién la empresa en estudio, el investigador puede
concluir la existencia de debilidades vinculadas al proceso de la informacion
de las incidencias, donde en la mayoria de los casos se presenta de manera
asincrona, por cuanto y pese a que el departamento técnico se encuentra en
la obra, en muchos de los casos en horario fuera de oficina, la mayoria de las
decisiones son tomadas desde la gerencia, y esto en algunos casos no
permite ajustar procesos de planificacion limitando la toma de decisiones,

conllevando a pérdidas de tipo econdmico.

- En lo que respecta a los trabajadores encuestados de la empresa
constructora consideran que existen canales de comunicacion establecidos
en la empresa para el manejo de la informacion. Ademas, consideran que

estos canales comunicacion existentes son eficientes.

- Aunque se consideran que el numero de reportes generados es
suficiente, consideran que el numero de reportes generados no tienen

saturado el sistema.

- De acuerdo con lo que sefalaron los encuestados los canales de
comunicacion del departamento técnico garantizan la posibilidad de
comunicacion entre todos los niveles de la organizacidon, se podria indicar
que, los encuestados consideran que los canales de comunicacién existentes

son eficientes.

-Los resultados obtenidos de la aplicacion de la encuesta llevan a
indicar que la informacion generada en campo por el departamento técnico
es de amplia utilidad para las actividades de control y planificacion de
actividades.
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-Al realizar la triangulacion de la informacion las unidades analizadas,
en la empresa caso estudio presentan divergencia entre las fuentes de
informacion, lo que sugiere que la propuesta de un sistema de gestion de
informacion para el control de avance e incidencias de obras, aplicado a
servicios de construccion y mantenimiento en ambientes industriales

contribuiria a mejorar su situacion.

Con respecto a la categorizacion de los modelos de gestion de
informacion, se determind que el modelo de sistema de produccion se
convierte en el modelo que mas se adapta a la empresa caso de estudio, ya
que su utilidad estad enfocada a la planificacion, seguimiento y control de la

actividad operativa de la organizacion.

Al realizar la evaluacion financiera de dos propuestas, donde una
consiste en adquirir los equipos con una fuente de financiamiento y la otra
usando la metodologia leasing, donde se busca a través del calculo del Valor
Presente Neto de las alternativas que resulta menos costosa, encontrandose
que la alternativa del leasing es la que presenta un VPN menor, por lo que

resulta la alternativa de menor costo anual.

-No se calcula la factibilidad econdmica del proyecto debido a que el fin
de este trabajo no es obtener beneficios econémicos, sino realizar un banco

de datos que puedan ayudar en el control de avances de obras.

-Para el disefio del sistema de gestién de informacion para el control de
avance e incidencias de obras, se hizo necesario la identificacién de los
interesados tanto internos como externos del proyecto, ademas de
determinar las condiciones actuales del sistema de flujo de la informacion,

para de esta manera poder desarrollar la propuesta.

118



Recomendaciones

Una vez culminada la presente investigacion, y habiendo analizado los
resultados, se recomienda establecer las lineas de accién complementarias
al disefio de un sistema de gestién de informacidn para el control de avance

e incidencias de obras, por lo tanto:

- Definir la capacidad econdmica de la organizacion para cubrir los
costos iniciales resultantes del establecimiento de un sistema de gestion de

informacion para el control de avance e incidencias de obras.
- Si la empresa desea acometer la inversion, el acudir a la figura de un
arrendamiento financiero de equipos de computacion es la opcion menos

costosa.

- Establecer un cronograma de aplicacion que sea difundido dentro de

las empresas.
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ANEXO A

INSTRUMENTO UTILIZADO
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE INGENIERIA
_ DIRECCION DE POSTGRADO )
MAESTRIA EN GERENCIA DE LA CONSTRUCCION

FLUJO DE LA INFORMACION EN EL
DEPARTAMENTO TECNICO DE UNA
EMPRESA CONSTRUCTORA

Cuestionario elaborado por estudiante de postgrado de la facultad de ingenieria de la
Universidad de Carabobo v dirigido a los miembros del departamento técnico de una
empresa constructora, como herramienta de recoleccion de datos para diagnosticar el
flujo de la informacion generada en campo para el control de avance e incidencias en los
servicios de construccion y mantenimiento que ejecuta la empresa dentro de ambientes
industriales, en aras de la optimizacion de los procesos internos de comunicacion.

Tu ayuda es importante, para ello necesitamos que respondas algunas preguntas que no
te llevaran mucho tiempo, tus respuestas seran andnimas y no tendras que responder
preguntas sensibles, las respuestas de todos los encuestados seran utilizadas enuna
tesis profesional pero no seran publicados datos individuales.

Para responder debes leer cuidadosamente, al hacerlo debes pensar bien en lo que ocurre
habitualmente en tu trabajo y seleccionar la opcion que consideres responde de la mejor
forma a las afirmaciones planteadas.

iMuchas Gracias por tu ayuda!

rogeruzcategui.indaeca@gmail.com Cambiar cuenta (&)

*Obligatorio
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Usted como miembro del departamento técnico de una

empresa constructora, considera que:

SITUACION

Completamente

L PR PR PR

Verdadero

Ni verdadero Ni

Ealsn
Completamente

Existe a menos un (01) canal de comunicacién para enviar o
recibir informacion entre miembros del departamento técnico

de la empresa caso de estudio.

Los canales de comunicacion del departamento técnico estan

correctamente definidos y descritos.

En e departamento técnico se dispone de canaes de

comunicacion verbal, escritay electrénica.

Los canales de comunicacion del departamento técnico

facilitan el proceso de comunicacion entre sus miembros.

Los canales de comunicacion internos del departamento

técnico garantizan que lainformacién llega a todos |os interesados.

Los canales de comunicacion del departamento técnico
garantizan la posibilidad de comunicacién entre todos los niveles de

la organizacion.

El nimero de reportes generados en campo por |os miembros
del departamento técnico son suficientes para abarcar todos los

puntos de interés entre €l ingeniero supervisor y el gerente técnico.

El nimero de reportes generados en campo por |os miembros
del departamento técnico sobrepasa la capacidad de procesamiento

de informacion de los interesados.

Los canales de comunicacion definidos en € departamento
técnico garantizan la recepcion oportuna de las comunicaciones

internas.

Los tiempos de recepcion de las comunicaciones en el
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departamento técnico varian de acuerdo a la prioridad de la

informacioén.

El tiempo de recepcion de la informacién generada desde
campo por los miembros del departamento técnico esta limitado ala
conectividad del sitio de obra.

En el departamento técnico, €l tiempo de recepcién de las
comunicaciones afecta negativamente el avance de las obras o

SErvicios.

El tiempo de recepcion de las comunicaciones en el
departamento técnico permite que las incidencias de obras sean

atendidas oportunamente.

La informacion generada en campo por €l departamento
técnico es de amplia utilidad para las actividades de control y

planificacion de actividades.

La informacion generada en campo por miembros del
departamento técnico es de amplia utilidad para € control de horas

perdidas a causa de las incidencias de obra.

La informacion generada en campo por miembros del
departamento técnico es de amplia utilidad para € control de

pérdidas econdmicas causa de las incidencias de obra.

La informacién generada en campo propicia megjoras en los

procesos de control internos del departamento técnico. a

La informacion generada en campo por miembros del
departamento técnico es confiable para utilizarse en el desarrollo de

estrategias de optimizacion de los recursos.

La informacién generada en campo es indispensable para
optimizar €l proceso de cdculo de costos que lleva a cabo el

departamento técnico.
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ANEXO B

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS (LISTA DE COTEJO)

132



Situacion

La organizacion cuenta con la capacidad de establecer

un plan de capacitacion técnica para sus trabajadores.

La organizacién cuenta con la capacidad de realizar

modificaciones al proceso de flujo de la informacién

La organizacion cuenta con personal capacitado para

impartir cursos y charlas

El personal técnico cuenta con la capacidad vy

disposicion para adaptarse a los cambios

El personal técnico cuenta con la aptitud para afrontar

nuevos cambios en el proceso de flujo de la informacion

Existe disponibilidad por parte de la organizacion de
proveer a los empleados de los recursos, materiales vy

medios necesarios para la ejecucion de las actividades

Los directivos de la organizacién se ven dispuestos a

participar en la ejecucion del plan de mejoras del sistema

Realizado por:

Fecha:
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ANEXO C

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO
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COEFICIENTE ALFA CRONBA CH

TEMS 1 2 3 4 5 & 7 L] E] 10| n 12 | 13| | s | .| w7 || || n z rm:'z
1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 88
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L} 5 5 4 1 2 2 4 5 3 - 3 5 4 4 4 3 3 2 4 4 4 5 80
7 4 3 5 4 4 5 4 4 4 3 5 4 2 4 K 4 5 4 4 3 4 2 (3]
8 3 5 3 1 4 5 4 4 4 4 5 3 2 4 4 4 3 4 5 1 4 1 7
3 5| 3 O O - O O T - I A A - A I - AU IO (- - N 8
Ll
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17 sl a ) a |z |a | 2|zl z|z|s)2|2|z]z2]2z]:" 7
19 3 3 4 3 3 4 3 2 5 2 4 2 4 4 4 3 3 2 4 5 4 3 T4
19 5 4 5 - § 22 4 4 4 4 5 5 4 4 3 § 4 5 5 5 4 5 1
SUMA 81 76 83 60 | &9 | 92 | 74 w73 66 | 81 L 60 | 69 | 62 | 67 | 65 | 66 | T8 | B4 L] 51 153
PROMEDIO 43 | 40 | 44 | 32 | 36 | 48 | 3.9 [ 40| 38 | 35 | 43 | 40 | 32 (26 | 33 |35 | 34 | 35 |40 | 34| 28 | 27 .2
DESVIACION 07 | 14 07 | 11 [ 09| 46 | 09 |09 08 | 08 |07 |10 | 08 | 1.0 |08 |08 | 07 | 0.8 |07 | 15| 07 | 18 aTs
VARKNZA 05 | 11 05 |11 |08 |209| 08 |09 ) 06 | 06 | 05 | 11 | 06 | 09 | 06 | 06 | 05 | 06 | 05 | 21 05 | 32 5.9
SUMATORIA DE LASVARIANZA S DELOS ITEMS ne
— >s
o= L * ] - _ |

N-1 Siz' otal

| D—

TOTAL MEMS= 18

a=19(18-1) *[1-9
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ANEXO D

VALIDACION DEL INSTRUMENTO
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ITEMS

PERTINENCIA CON
LOS OBJETIVOS

CLARIDAD

CONTENIDO

OBSREVACIONES

Sl

NO

Sl NO

Sl

NO

O~ DO | PO —

w

—
[

—
p—

'y
[\ ]

—
(9% ]

—
E-9

—
wn

—_—
D

—
-~

—
<o

—_
(=]

e e e R e R e A e A e R e A R A e A R A e A A B A B A A B A Bl B

A A A e A e R e A e A B R A A A B R A L A R B A A A

D3 5 |2 |2 [ |3 |3 [ 3 |5 | € |5 | < [ |2 < |2 |2 |2

Datos del Validador:

Nivel Académico: Doctor

Firma:

//

,t"‘-iﬁl
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Veredicto del V?dador: Valido Definitivo: (__x) Valido con Observaciones (__) Invalido (_)
' Cédula de Identidad: 9.261.4/18




UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE INGENIERIA
~ DIRECCION DE POSTGRADO )
MAESTRIA EN GERENCIA DE LA CONSTRUCCION

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Yo, Roger Uzcategui, titular de la cédula de identidad N° 9.261.418, de profesion
Ingeniero Agroindustrial, por medio de la presente doy validez al instrumento
presentado para mirevision por Marco Diaz, para ser aplicado en la Investigacion
de Estudios de Postgrado titulado: “GESTION DE INFORMACION PARA EL
CONTROL DE AVANCE E INCIDENCIAS DE OBRAS APLICADO A SERVICIOS
DE CONSTRUCCION Y MANTENIMIENTO EN AMBIENTES INDUSTRIALES.
Caso: Empresa constructora de servicios industriales”; el cual cumple con los

requisitos exigidos para dicho estudio. Por lo tanto, puede ser aplicado en la
muestra escogida para tal fin.

En Barbula a los 12 dias del mes de febrero del afio 2022.

s

ity Widigr

Firma
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ITEMS LOS OBJETIVOS

PERTINENCIA CON

CLARIDAD

CONTENIDO

OBSERVACIONES

sl NO

@

NO

@

NO

x

OO ~N| D | ] W N =

R Al B o o P B o o B B o o

L A B P B B B B B o

E S A o o o o B P o B e B B B P

Datos del Validador:

Nombre: Zaida Mireya Osto de Sammataro

Nivel Académico: Doctorado

Veredicto del Validador: Valido Definitivo: (_X_) Valido con Observaciones (__) Invalido (__)

Firma:
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Cédula de Identidad:7.080.333




OLUS LIBLRTAS COLTORA

UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE INGENIERIA
DIRECCION DE POSTGRADO
MAESTRIA EN GERENCIA DE LA CONSTRUCCION

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Yo, Zaida Osto de Sammataro, titular de la cédula de identidad N° V7.080.333, de
profesion Docente Universitario, por medio de la presente doy validez al
instrumento presentado para mi revision por Marco Diaz, para ser aplicado en la
Investigacion de Estudios de Postgrado titulado: “GESTION DE INFORMACION
PARA EL CONTROL DE AVANCE E INCIDENCIAS DE OBRAS APLICADO A
SERVICIOS DE CONSTRUCCION Y MANTENIMIENTO EN AMBIENTES
INDUSTRIALES. Caso: Empresa constructora de servicios industriales”; el cual
cumple con los requisitos exigidos para dicho estudio. Por lo tanto, puede ser
aplicado en la muestra escogida para tal fin.

En Valencia a los 21 dias del mes de abril del afio 2023.

Firma
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PERTINENCIA CON

ITEMS LOS OBJETIVOS

CLARIDAD

CONTENIDO

OBSREVACIONES

Si NO

@

NO

]

NO

Q||| AN =

Datos del Validador:
Nombre: Maira Sanchez
Nivel Académico: Doctoral

Veredicto del Validador: Valido Definitivo: (_X_) Valido con Observaciones (__) Invalido (__)

Firma:

141

Cédula de Identidad: 10231010




UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE INGENIERIA
~ DIRECCION DE POSTGRADO ]
MAESTRIA EN GERENCIA DE LA CONSTRUCCION

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Yo, MAIRA SANCHEZ, ftitular de la cédula de identidad N° 10.231.010, de
profesion: Administrador / Docente, por medio de la presente doy validez al
instrumento presentado para mi revision por Marco Diaz, para ser aplicado en la
Investigacion de Estudios de Postgrado titulado: “GESTION DE INFORMACION
PARA EL CONTROL DE AVANCE E INCIDENCIAS DE OBRAS APLICADO A
SERVICIOS DE CONSTRUCCION Y MANTENIMIENTO EN AMBIENTES
INDUSTRIALES. Caso: Empresa constructora de servicios industriales”; el cual
cumple con los requisitos exigidos para dicho estudio. Por lo tanto, puede ser
aplicado en la muestra escogida para tal fin.

En 15 dias del mes de junio del afio 2022.

- ;‘:,%‘*\/

“.Firma_-
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