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RESUMEN

La presente investigacion pretende andlizar e sindrome de burnout en los
trabajadores de una institucién de educacion superior del estado Carabobo, con € fin
de conocer sus caracteristicas sociodemograficas, los factores organizacionales a la
que se exponen los trabgadores, las dimensiones del sindrome de burnout
compatibles, y sus efectos en el desempefio laboral. Por |o tanto, esta orientada hacia
una investigacion de tipo descriptiva y de campo porgue se obtuvo la informacién
requerida directamente de los trabajadores de una institucién de educacion superior y
apoyada con larevision de documental para darle sustento tedrico. Parala recoleccion
de los datos se usd como instrumento un cuestionario, creado por Maslach Burnout
Inventory (MBI) adaptado, que estd compuesto por 22 items en forma de
afirmaciones, mas 15 preguntas adicionales para el alcance de todos los objetivos
planteados; bajo la escala de Likert sobre los sentimientos y actitudes del profesional
en su trabajo, su funcion andizar s las actitudes presente son compatibles al
sindrome de burnout en ellos. Estos fueron aplicados a los 30 trabajadores
administrativo en una Institucion de educacion superior en e estado Carabobo, 10s
cuales conforman la muestra de la investigacion. Luego de tabular y graficar los
resultados de los instrumentos se realizd una interpretacion y un andlisis de los
mismos, en |o que se pudo observar que, aun cuando |os trabajadores no presentan €
sindrome de Burnout, se evidencian niveles bajos de cansancio emocional y de
despersonalizacion y niveles altos de realizacion personal.

Palabras Clave: sindrome de burnout, estrés cronico laboral, agotamiento emocional,
despersonalizacion, realizacion personal,

Linea de Investigacion: Salud de los trabajadores.

viii



DEUS LIBERTAS CULTURA

UNIVERSIDAD DE CARABOBO )

FACULTAD DE CIENCIASECONOMICASY SOCIALES &=

ESCUELA DE RELACIONESINDUSTRIALES FACES
CAMPUSBARBULA

“BURNOUT SYNDROME IN ADMINISTRATIVE WORKERSOF A
HIGHER EDUCATION INSTITUTION IN THE STATE OF CARABOBO”

Authors: AlmarzaY essica
Medinalsamar
Year: April, 2024

ABSTRACT

The present research aims to analyze the burnout syndrome in the workers of a higher
education institution in the state of Carabobo, in order to know their
sociodemographic characteristics, the organizational factors to which the workers are
exposed, the compatible dimensions of the burnout syndrome, and its effects on job
performance. Therefore, it is oriented towards a descriptive and field research
because the required information was obtained directly from the workers of a higher
education institution and supported by the review of documents to give it theoretical
support. To collect the data, a questionnaire, created by the adapted Maslach Burnout
Inventory (MBI), is used as an instrument, which is composed of 22 itemsin the form
of statements, plus 15 additional questions to achieve al the stated objectives, Under
the Likert scale on the feelings and attitudes of the professional in their work, its
function is to analyze whether the present attitudes are compatible with the burnout
syndrome in them. These were applied to the 30 administrative workers in a higher
education institution in the state of Carabobo, who make up the research sample.
After tabulating and graphing the results of the instruments, an interpretation and
analysis of them was carried out, in which it was observed that, even when the
workers do not present Burnout syndrome, low levels of emotional fatigue and
depersonalization are evident and high levels of personal achievement.

Keywords: burnout syndrome, chronic work stress, emotional exhaustion,
depersonalization, personal fulfillment.

Research Line: Workers' health
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INTRODUCCION

Con la base de las teorias revisadas, se puede identificar que el sindrome de
burnout no es algo nuevo, se describid por primeravez en los afios 70 y |leva décadas
afectando a los trabgjadores en todas las partes del mundo adquiriendo incidencia
cada vez mayor entre la poblacion activa, sobre todo en aquellos sectores que exigen
un trato continuo con el publico, como la docencia, sanidad o el trabajo social. Sin
embargo, a cualquier grupo ocupacional puede afectar, cuando su trabajo no le

motivay le supone un esfuerzo casi insoportable.

El afectado padece un estado de agotamiento fisico, mental y emocional, a
causa de factores estresores como exceso de trabgjo, inestabilidad laboral y conflictos
interpersonales. Impactando significativamente en la vida personal y profesiona de

las personas que o padecen.

Es por ello que, desde su aparicion, se ha convertido en fuente de motivacion para
diversos investigadores que se orientan a comprender de qué se trata y por qué
sucede, inspirando también a los profesionales para encontrar manera de afrontarlo,
prevenirlo o combatirlo; siendo reconocido por los profesionales y estudiosos del
tema como “un problema social digno de atencion y mejora’, reconocimiento que,
més ala de sus origenes en Norteamérica, se ha extendido a otros paises,
convirtiendose en un fendmeno de destacada significancia global y frecuente en el
mundo del trabgjo.

Por lo tanto, esta investigacion tiene por objetivo principal, analizar €l
sindrome de burnout en los trabgjadores administrativos de una institucion de
educacion superior en e estado Carabobo, con e fin de conocer variables

sociodemogréficas, factores organizacionales que se exponen, las dimensiones del
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sindrome de burnout que presentan y su efecto de las manifestaciones compatibles

con el sindrome de burnout en el desemperfio de |os trabajadores.

En tal sentido, el desarrollo de este trabajo abarco la conceptualizacion del
sindrome de burnout, factores organizacionales y efectos conductuales mediante la
aplicacion del instrumento de Maslach Burnout Inventory-General (MBI-GS), donde
las respuestas a cada item del instrumento aplicado, determinara la presencia del
agotamiento emocional, despersonalizacion y realizacion personal, ademas, la
revision de temas que reflgjan los resultados de la investigacion del burnout por parte
de algunas organizaciones, tanto nacionales como internacionales presentado en el
marco tedrico y en antecedentes que han dado soporte alainvestigacion. El estudio es
de tipo descriptivo y de campo, los datos recogidos aportaron aidentificar si existe la
presencia, variables sociodemogréfica, los factores organizacionales a la que se
exponen, asi como también los efectos de las manifestaciones compatibles con el

sindrome de burnout que puede presentar |0s trabajadores.

El trabajo de investigacion consta de cuatro capitulos estructurados de la

siguiente forma:

En e primer Capitulo, denomina El problema, se desarrolla el
planteamiento del problema que presenta la institucion objeto de estudio, los
objetivos de lainvestigacion y la justificacion, paralo cual se hizo una investigacion

previa sobre €l tema del sindrome de burnout, dentro del entorno laboral.

De igua forma, en el segundo Capitulo titulado Marco Tedrico
Referencial, se estudiaron los aspectos como: antecedentes, estudios relacionados
con la investigacion, la teoria de Teoria de Winnubst (1993) y las bases tedricas

donde se encuentran el respaldo tedrico sobre las manifestaciones del sindrome de

Xiii



burnout, factores organizacionales y variables sociodemograficas compatibles con €l

sindrome.

En e tercer Capitulo, denominado Marco Metodolégico, se hizo la
presentacion del disefio metodologico y € tipo de investigacion realizada, ademas de

la poblacién, muestray € instrumento aplicado

En el cuarto Capitulo, el cua se denomina Andalisis e I nterpretacion
de los Resultados, se analizaron las opiniones por cada dimensiéon estudiada,
representada en los  items del instrumento expuestos en forma de gréficos.
Culminando asi, con las Conclusiones pertinentes producto de este estudio y las
Recomendaciones que surgieron del mismo. Cerrando con las Referencias

Bibliogr &ficas que fueron el sustento del mismo.
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CAPITULOI
EL PROBLEMA

Planteamiento del problema.

Las organizaciones afrontan una gran cantidad de retos, |a realidad a la cual
hay que insertarse en esta sociedad moderna obligan a estar a la vanguardia de los
mismos. Se necesita estar en etapa de adaptacion constante de estas variaciones
mundiales, para que las organizaciones puedan lograr sus objetivos de manera eficaz

y mantenerse competitivas.

La globalizacién y las transformaciones radicales en e mundo del trabajo
como lo son, los avances tecnolégicos, innovaciones y digitalizaciones, nuevas
formas de organizacion del trabgjo y reestructuracion, nuevos modelos de empleo y
relaciones laborales, mayores exigencias y cargas de trabajo, cambios demograficos y
enve ecimiento de la fuerza de trabgjo, falta de equilibrio entre el trabajo y la vida
personal. La crisis economica mundial y la recesion (desempleo, inseguridad laboral
y trabgjo precario, desarrollo la aparicion de nuevos factores de riesgos ocupacionales
entre uno de ellos como lo fue la pandemia por Covid-19, provocaron cambios
forzados en las dindmicas diarias, € cual, desestabilizé por completo los ritmos de
trabagjo que se daban por sentados hasta ese momento, afectando la salud de la
sociedad, provocando un desgaste profesional o también |[lamado sindrome de

burnout.

De la misma forma repercuten tanto en e mercado labora como en las
relaciones interpersonales dentro de las organizaciones y en la forma en que los
trabajadores realizan las actividades laborales. Asi como lo expresa Murgas (2012:7),
gue establece “El gran reto actual de ladireccion y gestion de los Recursos Humanos
radica en crear herramientas Utiles mediante las cuales el persona pueda llegar a



comprometerse con los objetivos organizacionales e integrarse en e proyecto de
empresa’. Por lo tanto, los cambios profundos afectan tanto la estructura de las

empresas, como €l recurso humano que ésta posee.

En e mercado laboral, cada dia se exponen a sobrecargas y exigencias
adicionales que presentan para los trabagjadores un ambiente laboral adverso lo que
pudiera desencadenar tensiones fisicas y emocionales, y a su vez afectan la relacion
entre cada una de las personas que conforman el equipo de trabgo en una
organizacion, interpretando lo que dice Gandara, Cabrera, Fuertes y Plumed
(1994:173) “el estrés es la respuesta fisioldgica, psicologica y conductual de un

individuo que intenta adaptarse y gjustarse a presiones internasy externas’.

Es por esta razon, que padecer de estrés cronico o sindrome de burnout
supone un desafio no solo para la salud de los trabajadores sino también para las
organizaciones. De hecho, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), a partir de
enero del 2022, lo posiciono como una enfermedad profesional €l cua se incluyé en
la clasificacion internacional de enfermedades (CIE-11). El sindrome conocido en
inglés como burnout es un problema global, pues, estudios realizados demuestran que
cada 10 trabajadores en Estados Unidos lo padecen, mientras que en México esta

cifrase eleva a8 de cada 10.

Es decir, hasta lafecha, la mayoria de |os estudios sobre €l agotamiento se han
centrado en América del norte y Europa, pero los datos existentes de américa latina
sugieren que e problema puede ser mas grave en esa region. México era uno de los
paises con mas fatiga por estrés laboral desde antes del covid-19, pues a menos €l
75% de las personas trabajadoras sufria esta condicion, segun el Instituto Mexicano
del Seguro Social IMSS, superaba los niveles de china (73%) o Estados Unidos
(59%).



En Venezuela se vive un momento critico para las condiciones de vida y
trabajo de sus ciudadanos. La caida de los precios del petrdleo (el principa producto
de exportacion del pais) ha reducido los ingresos estatales, dejando € presupuesto
estatal en una posicién muy precaria durante los Ultimos 10 afios. Agrandado por una
hiperinflacion que trae consigo la pérdida de poder adquisitivo de los sueldos que
devengan, lo cual sereflgjaen el aumento exponencial de los bienes basicos, y un ato
nivel de escasez de bienes basicos e indispensables. Un estudios realizado por €
Instituto de Bioandlisis, ubicado en el centro de Maracay estado Aragua en € 2016,
concluyé que en menos de la mitad de los casos los docentes no contaban con
condiciones de infraestructura suficiente para realizar su labor, es decir, las
condiciones laborales eran insuficientes para desempefiar funciones pedagogicas, y de
la misma manera pudieron identificar estudios que muestran que e 16% de los
docentes padece sindrome de burnout, principalmente agotamiento emocional
moderado (53%), despersonalizacién (33%) y realizacion personal (55%). Reflgando

lapresenciadel sindrome de burnout como enfermedad |aboral cronica.

Asimismo, la Organizacion Internaciona del Trabagjo (OIT) (2001), reconoce
que el entorno laboral puede ser agente capaz de deteriorar la salud de las personas
durante e desempefio de su trabajo. Cuando se dice que e profesional esta
“desgastado” es porgue se han expuesto a agentes estresores y su capacidad
individual para enfrentarlos, crea en la persona una percepcion de amenaza, a no
poseer |os recursos para enfrentarlos.Asi como |o comenta Neffa (2015):

Durante la actividad laboral, y en funcién de las condiciones y
medio ambiente de trabajo, se establece unarelacion directay
permanente con laviday lasalud del trabajador. La esperanza
de vida y el estado de salud dependen de muchos factores,
pero en Ultima instancia de las condiciones e intensidad con
que se use lafuerza de trabajo. (p.17).



Es por esta razén la importancia de gestionar eficientemente la fuerza laboral y
brindarle buenas condiciones de trabajo para que, de esta manera, tenga una relacion
positiva y directa con la satisfaccion laboral 10 que generara un mayor compromiso
laboral.

Es importante resaltar que € ser humano diariamente esta sometido a situaciones
de presion que afecta especialmente |os aspectos de la vida personal y laboral, sobre
todo en los que realizan trabajos rutinarios, debido a que cotidianamente se someten a
tareas mentales y ademas a ambiente de presion para la entrega oportuna de sus
actividades, como es el caso de |os trabajadores administrativos que esta representado

por aproximadamente 100 trabajadores en distintos departamentos.

Observandose que actualmente se exponen a ciertos factores organizacionales
gue pueden incidir en la aparicion de estrés laboral cronico como lo es la fata de
transporte, falta de comedor, equipos y mobiliarios descontinuados, salarios bajos, las
carencias socioecondémicas, la falta de recursos, exigencias laborales, ausencia de
personal y la realizacion de tareas que incluso no son pertinentes a su cargo por la
carencia de persona. Todo esto ligado a la monotonia del trabajo y la constante
supervision, podria dar como resultado un personal con un ato grado de
desmotivacion laboral, situacion que afectaria el rendimiento, la eficienciay eficacia,
con la que se cumplen todas las tareas ali desarrolladas, desmotivacion hacia e
quehacer diario, frialdad, disminucion de la satisfaccion laboral, un constante

ausentismo laboral sumado ala pérdida de interés.

Asi como la situacion pais y la sensacion de inestabilidad en su trabajo

conllevando al desgaste fisico y psicolégico.



En consecuencia, se creara gastos y pérdidas derivadas por €l costo del estrés, a
causa de los indices de ausentismo, accidentes profesionales y 1o que es méas
importante la incidencia sobre la salud fisica y psicoldgica de las personas. Y en
contexto organizacional impactara la productividad, la competitividad y la imagen
publica del ingtituto.

Por esta razdn, esta investigacion centra su objeto de estudio en analizar €
sindrome de burnout en los trabgjadores administrativos de una institucion de
educacion superior en el estado Carabobo, bajo la concepcion tridimensional del
burnout propuesta por Maslach y sus colegas, la cual goza de gran aceptacion en €l
campo de lainvestigacion sobre € sindrome, definiendo |os factores organizacionales

alaque se exponen y su efecto conductual en lainstitucion.

Dentro de esta perspectiva, nos limitamos a citar la definicion mas repetida 'y
aceptada, planteada por Chistine Maslach y Susan Jackson (1981:31), estos autores o
definen como “sindrome tridimensional caracterizado por agotamiento emocional,
despersonalizacion y baja realizacion personal, que puede ocurrir entre individuos
cuyo trabajo implica atencion ayuda a personas’. Es este sentido en primer plano,
cuando se presenta el agotamiento o cansancio emocional el o la profesional no puede
dar mas de si en lo emocional y en lo afectivo, en segundo lugar cuando se presentala
despersonalizacion se desarrolla actitudes y sentimientos negativos hacia |os usuarios
por ultimo demuestra una baja realizacion personal en €l trabgjo presentando una
autoevaluacion negativa de la realizacion del propio trabajo, nada puede cambiarse o

no vale la penaintentarlo.

De ahi la preocupacion que a pesar del conocimiento de esto, cada vez existe
mas dificultad para atribuirlo a trabgo en lugar de a personas. Muchos

investigadores que recién estudian este tema creen que €l burnout proviene de un



problema de la personalidad o su causa esta en el estilo de vida, la presion de la
familia o porque los afectados no lo quisieron prevenir, pero la realidad es que reside
sobre el entorno laboral debido a factores organizacional, condiciones de trabgo,
relaciones laborales y factores individuales que se expande aceleradamente haciendo
que los seres humanos se enfrenten a fuertes demandas donde se desenvuelve,
creando un estilo de vida agitado e inconsciente, teniendo que hacer esfuerzos y
sacrificios en €l ambito laboral, social y emocional. Generandose asi, una serie de
reacciones y actitudes tensas que hacen que provoquen efectos en su estado
emocional, lasalud y su comportamiento.

Es por estarazén que surgen las siguientes interrogantes:

¢Existen manifestaciones compatibles con e sindrome de burnout en los
trabajadores?

¢Cudles son los factores organizacionales a que se exponen |os trabajadores?
¢Hay dimensiones presentes del sindrome burnout en |os trabajadores?

¢Cudles son los efectos de las manifestaciones compatibles con el sindrome de
burnout en el desempefio laboral en los trabajadores?



Objetivos delainvestigacion

Objetivo general

Anadlizar las manifestaciones compatibles con el sindrome de burnout en los

trabajadores administrativos de una institucion de educacion superior en el estado
Carabobo

Obj etivos especificos

Caracterizar las variables sociodemograficas en los trabajadores

administrativos de unainstitucién de educacion superior.

Mencionar los factores organizacionales alos que se exponen |os trabajadores
administrativos de una ingtitucion de educacidon superior en el estado
Carabobo.

Identificar las dimensiones del sindrome de burnout que pudieran estar
presente en |os trabajadores administrativos de una institucion de educacion

superior en el estado Carabobo.

Describir los efectos de las manifestaciones compatibles con € sindrome de
burnout, sobre e desempefio laboral de los trabajadores administrativos de
una institucién de educacion superior en €l estado Carabobo.



Justificacion dela investigacion

El estrés es considerado una de las mayores afecciones del mundo laboral de
hoy, en sus diversos articulos la Organizacién mundial de la salud (OMYS), se refiere
al estrés cronico, como a un problema laboral que afectaatodo € planeta, en mayor o

menor medida, pero sin quedar ningun pais exento de este padecimiento.

La Organizacion internacional del Trabajo (OIT) también lo haincluido en su
programa de formacion internacional parala promocion de la salud y seguridad en €
trabajo, como un tema que debe ser abordado y conocido por todos los miembros de
las organizaciones y de la sociedad, para la prevencion de enfermedades y afecciones
relacionadas con el estrés.

La necesidad de analizar €l sindrome de burnout es porque afecta el desempefio
del trabajador, produciendo un deterioro genera ya que repercute en el rendimiento y
la salud de quien lo padece. Aunqgue la poblacion tiende a presentar un alto indice de
adaptacion, algunas situaciones obligan al individuo a enfrentarse a exigencias para
las cuales tal vez no esté preparado. Dicho tema nos permitira brindar al trabajador, €l

conocimiento pleno de las posibles situaciones de riesgo que puedan afectar su salud.

Desde e punto de vista institucional e investigativo, la presente
investigacion servira de antecedentes para futuros estudios en la Universidad de
Carabobo, especificamente en la facultad de ciencias econdmicas y sociales (faces),
sobre el sindrome de burnout, a su vez la innovacion en la tematica de estudio
contribuira a producir nuevas investigaciones que serviran de base para € desarrollo
de estudios en este campo. Por tal motivo para la institucion es vital conocer cuales

son los factores organizacionales a los cuales estdn expuestos los trabajadores, los



cuales podrian incidir en lasalud y bienestar de |as personas que alli laboran, forjando

asi una cultura de seguridad y prevencion.

Es por ello que supone un valioso aporte para lalinea de investigacion ya que
permite al departamento de recursos humanos, detectar cualquier sefial de alarma que
indique la posibilidad de la aparicion del sindrome de burnout para valorar a capital
humano como pieza fundamental en cualquier proceso productivo. La cual debera
enfrentar y controlar con e uso de estrategias adecuadas para la prevencion o
minimizacion de manifestaciones y/o enfermedades ocupacionales. Promover un
entorno de trabajo seguro asi como poseer 10s instrumentos que permitan la actuacion

oportunay desarrollar tacticas preventivas.

La importancia de esta investigacion también radica en la mejora del
bienestar social de los trabajadores y de la sociedad, que viene influida por la calidad
humana que se relaciona directamente con la calidad de servicio que presta la
institucion, brindandole a nuestra sociedad personas con una mejor salud menta y
fisica. Dgando expuesto la senda que se ha transitado desde la profundidad de los
trabajadores y €l sindrome de burnout, brindando informacion valiosa, que sirva
como guia y antecedentes sobre la linea de investigacion planteada para futuros

investigadores.



CAPITULO 11
MARCO TEORICO REFERENCIAL

Antecedentes de la investigacion

Parra, Carrion y Gallardo (2022) plantea e sindrome de burnout en el personal
docente de la universidad técnica estatal de Quevedo (Ecuador), cuyo objeto de
estudio era investigar la presencia y afectacion del sindrome de burnout (SB) en los
profesores titulares y contratados durante el afio 2022, asi como evaluar su incidencia

y los efectos en las |abores académicas y personales.

Fue una investigacién documental, con enfoque inductivo-deductivo; a partir de
una muestra poblacional de 141 profesores universitarios, utilizando la escala
Maslach Burnout Inventory de Maslach y Jackson, en su cuestionario para
educadores, mangjando las sub escalas de agotamiento emociona y realizacion

personal, modificado para efectos de esta tarea.

El estudio concluy6 que es pertinente abordar procesos preventivos y de control,
ante la aparicion de brotes episodicos de estrés laboral, que pudieran surgir

ocasionalmente en e ambito institucional universitario.

El articulo es considerado pertinente ya que, compara los mecanismos de
adaptacion a los cambios y exigencias laborales, que describen condiciones de
resiliencia, empoderamiento laboral, resolucion de conflictos y condiciones
favorables de satisfaccion laboral.
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Lovo (2020), realizé un articulo sobre el “Sindrome de burnout: Un problema
moderno”. El autor sefiala que ser humano moderno se enfrenta a condiciones
prolongadas de activacion ante la lucha o huida, como es el caso del estrés generado
por las condiciones laborales. Es en este contexto, que se ha descrito € |lamado
sindrome de burnout, que consiste en un asociado con el inadecuado afrontamiento a
las demandas psicoldgicas del trabajo, que atera la calidad de vida de las personas.
Este conjunto de manifestaciones clinicas ante un estresor cronico, como lo es el
medio laboral, es el objeto de este trabgjo.

Fue una investigacion documental, donde se abordd definicion del sindrome,
factores de riesgo, las manifestaciones clinicas y diagnostico, describiendo por ultimo
las pautas de prevencion y tratamiento, anexando las concepciones de |os autores que

han hecho aportes a tema.

Este autor concluye en su disertacion, que e trabajo es una necesidad para la
subsistencia, pero las condiciones pararealizar las labores que se requieran deben ser
imponderables, el clima organizacional debe ser amigable y arménico, los sistemas de
promocion deben ser justos y las retribuciones econémicas deben cubrir las

necesidades primarias en lavida de | os trabajadores.

La vinculacion de la actua investigacion deriva de la importancia en realizar
acciones que detecten en los trabajadores de la institucion, la presencia del sindrome
y su sintomatologia, para darle €l soporte social que se requiere mediante acciones

concretas, de modo que e sindrome de burnout se presente en una baja proporcion.

11



Patifio y Rubio (2020), plantea como finalidad “Prevalencia del sindrome de
burnout en médicos residentes venezolanos y su relacion con el contexto de crisis
sanitaria en Venezuela'. Su objetivo explora la relacion entre la crisis del sistema
sanitario y la salud laboral. Se buscé esclarecer la relacion del desabastecimiento de
insumos meédicos basicos y fallas en €l servicio eléctrico con las puntuaciones en

burnout obtenidas.

Desde el punto de vista metodol 6gico, se utilizo la version MBI-HSS version
en espariol, con una muestra de 82 residentes de medicina interna a nivel nacional. Se
realiz6 una prueba de correlacién de persona entre las variables y una prueba de chi-
cuadrado para determinar si existian diferencias en €l grado de las dimensiones de
burnout segin e auto-reporte de desabastecimiento de medicinas y fallas en el

servicio e éctrico.

Estos autores concluyeron que se hacen necesarios méas estudios con muestras
mayores, mas representativas y de mayor experiencia para seguir estudiando los
posibles impactos de la crisis sanitaria en Venezuela sobre los profesionales de la
salud.

Lavinculacion con la actual investigacion que se presenta deriva de laimportancia
de reconocer que existen factores organizacionales que desarrollan la presencia del
sindrome como puede ser los impactos que ha degjado la crisis del pais, que
transciende en el desarrollo de sus actividades, sin importar, € tipo que sean, de este
modo se requiere que e sindrome de burnout se presente en muy baja proporcién, ya
que trasciende lo meramente individual, para convertirse en una de las necesidades
mas grande de la sociedad. La productividad y la economia en general, se sustentan

en la productividad de la poblacion laboral, que se ve seriamente afectada y reducida
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cuando no se reconoce el burnout; ocurre de igual manera cuando se ignora su

presenciay no se maneja de unaforma efectiva.

Referentes Teoricos.
Teoria de Winnubst

Por otro lado Winnubst (1993) considera que e sindrome de burnout afecta a
todo tipo de profesionales y no sdlo a los de organizaciones de servicios de ayuda.
Este modelo se centra en las relaciones entre la estructura organizacional, la cultura,
el clima organizacional y €l apoyo socia en el trabajo como variables antecedentes

del sindrome de burnouit.

Este autor sefiala que los diferentes tipos de estructura dan lugar a culturas
organizacionales diferentes. Por g emplo, una burocracia mecanica, que se caracteriza
por la estandarizacion del trabajo y la formalizacion, refuerza el perfeccionismo y la
conformidad a las normas. Sin embargo, una burocracia profesionalizada, que se
caracteriza por la estandarizacion de habilidades y la baja formalizacion, refuerza la
creatividad y la autonomia. Los antecedentes del sindrome varian dependiendo del

tipo de estructura organizacional y apoyo social.

En las burocracias mecénicas, € sindrome de burnout es causado por el
agotamiento emociona diario consecuencia de la rutina, la monotonia y la falta de
control derivada de la estructura. Pero, en las burocracias profesionalizadas, el
sindrome esta causado por la relativa laxitud de esa estructura que conlleva una
confrontacién continua con los demas miembros de la organizacion, y origina

disfunciones en € rol y conflictos interpersonales.

Por otra parte, los sistemas de apoyo social estan intimamente relacionados con

el tipo de estructura organizacional. En una burocracia mecéanica, la jerarquiay la
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autoridad juegan un papel importante, por lo que la mayoria de la comunicacion es
vertical. El apoyo social es en su mayor parte de tipo instrumental. Sin embargo, en
las burocracias profesionalizadas el trabgjo en equipo y la direccion son més
importantes, y € flujo de comunicacién horizonta es mayor que € de la
comunicacion vertical. El apoyo social en las burocracias profesionalizadas es, en
mayor medida, de tipo emocional e informal. Por tanto, el apoyo socia en €l trabajo
afecta de manera significativa la percepcion gue e trabajador tiene de la estructura
organizacional.

Al hilo de lo sefidado, Winnubst (1993) elabora su modelo sobre cuatro

supuestos:

1. Todas las estructuras organizacionales tienen un sistema de apoyo socia que se
gjusta 6ptimamente a ese tipo de estructura.

2. Los sistemas de apoyo socia surgen en interdependencia con el clima laboral
por lo que pueden ser mantenidos y mejorados optimizando €l clima.

3. Tanto laestructura organizacional como la culturay el apoyo social se rigen por
criterios éticos derivados de los valores sociales y culturales de la organizacion.

4. Estos criterios éticos hacen posible predecir en qué medida las organizaciones

induciran en sus miembrostension y e sindrome de burnout.

Dado que a través del apoyo socia es posible influir sobre las diversas
disfunciones que se derivan de cualquier tipo de estructura organizacional, esta
variable es considerada en e modelo una variable central de cara a su influencia
sobre € sindrome. Esta teoria es importante para €l desarrollo de la investigacion ya
gue proporcionan las herramientas necesarias para identificar las estructuras donde
posiblemente se pueda desarrollar la presencia del Sindrome de Burnout en los
trabajadores administrativos de una institucion educativa del Estado Carabobo. Y de
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esta manera evitar situaciones que puedan ocasionar cualquier problema de salud y

mejorar la calidad de los trabajadores.

Basestedricas

El estrés se ha convertido en una patologia que acompafa a gran parte de la
poblacion trabagjadora. El sindrome de desgaste profesional, también llamado
sindrome de burnout, se considera como la fase avanzada del estrés laboral. Su
diferenciacion respecto al estrés es que, €l estrés puede desaparecer tras un periodo de
descanso adecuado y reposo, y € burnout no declina con vacaciones ni con otras
formas de descanso. Es por esta razdn, que se considera como la fase avanzada del
estrés laboral, donde la persona afectada desarrolla actitudes, comportamientos y
sentimientos negativos para ella misma, para la organizacion donde trabajay para la
sociedad. Es por ello que a continuacion se realiza una breve descripcion de sus

inicios.

Inicios del Sindrome de burnout

La mayoria de los autores que han estudiado el tema del Burnout coinciden
con €l psicoanalista aleméan residente de Norteamérica Herbert J. Freudenberger en
1974, o definié por primera vez como un conjunto de sintomas médico - bioldgicos y
psicosociales inespecificos, que se desarrollan en la actividad laboral, como resultado
de una demanda excesiva de energia. Y en concreto se refirio a los profesionales
denominados de “ayuda’ cuya actividad va dirigida hacia otras personas, con las que
mantienen fuerte y sostenido contacto directo.

En e afio (1981:16), Cristina Maslach y Susan E. Jackson describieron €

Burnout como “un sindrome de agotamiento emocional, despersonalizacion y baja
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realizacion personal, que puede ocurrir entre individuos que trabajan con personas’,

gue ademas incluyendo manifestaciones mentales, fisicasy conductuales.

Segun Morett, citado por Martinez, Mujicay Naveda (2008), sefidla que:

“Este sindrome toma interés con los trabajos de Cristina
Maslach, y es quien da a conocer |a palabra Burnout de forma
publica, en el Congreso Anua de la asociacion de Psicologia
APA, refiriéndose a una situacion cada vez mas frecuente
entre los trabajadores de servicios humanos, los cuales
después de meses o0 afios de estar laborando, estas persona
presentaban el sindrome de estar quemada.” (p. 74.)

En contexto general, e burnout se origina en e &mbito laboral, donde se
desenvuelve € trabgjador y donde vive la discrepancia entre las expectativas y las
exigencias o la politica de la organizacién, un horario muy exigente, una actividad

equivocada, supervisores que no atienden razones o no reconocen |os méritos.

Otros autores como Delgado y Colombet (2009) define a burnout como:

“El desgaste profesional es una respuesta al estrés laboral
cronico, € cual esta integrado por tres dimensiones. actitudes
y sentimientos negativos hacia las personas con las que se
trabaja (actitudes de despersonalizacion) y hacia el propio rol
profesional (falta de realizacion personal en € trabgo), asi
como la vivencia de encontrarse emocionalmente agotado
(cansancio emocional)” (pag.379)

La variabilidad de enfoques sobre €l burnout, dependera de cada autor y su
estudio, sin embargo, no existe una definicion de desgaste personal aceptada
universalmente, pero hay un acuerdo que afecta a los trabajadores como estrés como
unarespuesta al estrés laboral crénico y se trata de un experiencia mediante la cual la
persona afectada desarrolla actitudes, comportamientos, y sentimientos negativos

para ella misma, para la organizacion y para la sociedad. Encontrandonos con dos
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perspectivas. una perspectiva clinica caracterizada como un estado que alcanza la
persona afectada, y una perspectiva psicosocial € cual se desarrolla por medio de la

interaccion en €l entorno laboral y de las caracteristicas personales.

Sin embargo, entre otras de | as definiciones mas estudiadas esta la de Maslach
y Jackson, e cua definen el sindrome de burnout con tres dimensiones que lo

componen:

1. Agotamiento emocional: constituye € elemento central del sindrome y se
caracteriza por una sensacion creciente de agotamiento en el trabajo de no poder dar
mas de si mismo desde € punto de vista profesional. Para protegerse de este
sentimiento negativo, el sujeto trata de aislarse de los demas, desarrollando asi una
actitud impersonal, deshumanizacion de | as relaciones hacia las personas y miembros
del equipo, mostrandose distanciado, a veces cinico y usando etiquetas despectivas 0
bien en ocasiones tratando de hacer culpables a los demas de sus frustraciones y
disminuyendo su compromiso laboral. De esta formaintenta aliviar sus tensiones.

2. Desper sonalizacion o Cinismo: se refiere a una serie de actitudes de aislamiento
de cariz pesimista y negativo, que va adoptando € sujeto y que surgen para
protegerse del agotamiento.. Se refiere a una respuesta negativa, insensible, o

excesivamente apética a diversos aspectos del trabgjo.

Es asi como Maslach (2009), sefidla que:

“los trabajadores con cinismo reducen la cantidad de tiempo que
pasan en la oficina o lugar de trabajo y la cantidad de energia que
dedican a su trabajo. Siguen desempefiandose, pero haciéndolo a
minimo, por lo tanto, la calidad de ese desempefio disminuye.”

(p.38)
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3.- Baja realizacion personal, € sujeto puede sentir que las demandas laborales
exceden su capacidad, se encuentra insatisfecho con sus logros profesionales. Es un
sentimiento complejo de inadecuacion persona y profesional a puesto de trabajo,
que surge a comprobar que las demandas que se le requieren exceden de su
capacidad para atenderlas debidamente.

Estos tres aspectos estan ligados entre si, y puede repetirse varias veces a lo
largo del tiempo, de manera paulatina, incluso con aumento. Tal como lo define en
Delgado y Colombet (2009):

“El sindrome burnout o desgaste profesional se considera un
proceso continuo y los aspectos indicados pueden estar
presentes en mayor o menor grado, siendo su aparicién no de
forma subita, sino que emerge de forma paulatina, larvada,
incluso con aumento progresivo de la severidad. Es dificil
prever cuando se vaaproducir” (p.379).

Considerando €l sindrome como un proceso continuo, es necesario acotar que
Se van presentando etapas a medida que se va manifestando €l estrés cronico laboral,
aunque su orden puede variar segun la persona que lo padezca. Delgado y Colombet
(2009), nos sefiala que el sindrome de burnout se desarrolla en cuatro etapas que a

continuacion se definen.

“1° Etapa: Se percibe un desequilibrio entre demandas
laborales y recursos materiales y humanos, de forma que los
primeros exceden a los segundos, |0 que provoca una
situacion de estrés agudo.

2° Etapa: El individuo realiza un sobreesfuerzo o aprieta el
acelerador, para adaptarse a las demandas. Pero esto solo
funciona transitoriamente, empieza a perder € control de la
situacion 'y van apareciendo sintomas como: menor
compromiso con €l trabajo, alienacion y reduccion de las
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metas laborales. Sin embargo, hasta aqui e cuadro es
reversible.

3° Etapa: Aparece reamente € sindrome de desgaste
profesional con los sintomas descriptos alos que se afiaden:
Sintomas  Psicosométicos: como cefaleas, dolores
osteomuscul ares, molestias gastrointestinales, Ulceras, pérdida
de peso, obesidad, cansancio crénico, insomnio, hipertension
arterial y alteraciones menstruales.

Sintomas Conductuales. como ausentismo laboral, abuso y
dependencia de drogas, alcohol, café y otras sustancias
téxicas, consumo e€elevado de cigarillos, problemas
conyugales, familiares y conducta de alto riesgo como
conduccién temeraria.

Sintomas Emocionales. El rasgo méas caracteristico es €l
distanciamiento afectivo hacia las personas que ha de atender.
Ansiedad que disminuye la concentracion y e rendimiento,
impaciencia, irritabilidad, actitudes recelosas e incluso
paranoides hacia clientes, companieros y jefes. Pueden
volverse insensibles, cruelesy cinicos.

Sintomas Defensivos. El individuo “desgastado” niega las
emociones y conductas mencionadas y culpa a los clientes,
comparieros y jefes, de su situacion, no hace o no puede hacer
nada parasalir de ella.

4° Etapa: El individuo deteriorado psicofisicamente, hace
gue tenga bajas frecuentes, ausentismos laborales y falta de
eficacia en su tarea, que lo convierte en un peligro més que en
una ayuda para los destinatarios de sus servicios’ (pag..381)

El desgaste profesional se ha definido como una respuesta a estrés laboral
cronico, € cual se produce en mayor medida en las profesiones relacionadas con la
prestacion de servicios a otras personas, cuyo objetivo es velar por los intereses o
atender las necesidades de los usuarios de dichos servicios. Se caracterizan por el
contacto directo entre las personas que prestan el servicio y las personas usuarias de
dichos servicios. Son profesiones en las que inciden especialmente estresores como
la escasez de personal, |o que implica una mayor carga de trabajo, trabajos por turnos

lo cual repercute en € ritmo de vida, trato con usuarios problematicos, en algunos
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casos contacto con la enfermedad, falta de especificidad de las funciones y tareas a
realizar 1o que trae e conflicto y la ambigledad de roles en € trabgjo, falta de
autonomia y autoridad en e trabajo en la toma de decisiones, répidos cambios
tecnologicos, etc. Todos estos estresores se han identificados factores que a

continuacion se describen.

Actualmente, € estudio de burnout ha abandonado los modelos
exclusivamente reactivos, aproximandose desde modelos transaccionales que
exponen la experiencia del desgaste profesional como consecuencia de la interaccion
de determinadas variables del entorno laboral y de las caracteristicas de personalidad
(Gil-Monte y Peir6, 1997),

Es decir, a pesar de que su aparicion se inclina entorno organizaciona las
variables individuales varian de acuerdo a la persona afectada gjerciendo influencia
indudable en este proceso. Es por esta razon que diferentes autores sefidlan que
existen factores 0 estresores organizacionales, facilitadores individuales que
repercuten en e desarrollo del sindrome de burnout, asi como se muestra a

continuacion:

Factores o estresores |aborales

Peir6 (1992), citado por Delgado y Colombet (2009) clasifica a los estresores

laborables en cuatro categorias:

1. Ambiente fisico de trabajo y contenidos del puesto
como fuente de estrés laboral.
e Riesgos fisicos: € ruido, iluminacion, la temperatura, los
agentes quimicos, entre otros.
e Losturnos de trabajo, sobrecargas de trabajo
e Condiciones de trabgjo: todo aguello que no cumpla con las
normativas legal es vigentes.
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2. Estrés por desempefio de roles, relaciones
inter personalesy desarrollodelacarrera.

e Laambigledad de rol: dudas o confusion del trabajador en su
puesto de trabajo.

e El conflicto de rol: generado por |las diferentes expectativas

e Relaciones interpersonales. desarrolla la relacion con
comparieros, supervisores o usuario de forma negativa.

e Desarrollo de carrerasy promocion de los profesionales.

3. Estresores relacionados por las nuevas tecnologias
y otr os aspectos or ganizacionales.
e Nuevastecnologias
e Estructura organizacional (la centralizacion, la complgjidad y
laformacion).
e Clima organizacional: s el trabajador es involucrado en la
toma de decisiones o si tiene autonomiaen €l trabgo.

4. Fuentes extra organizacionales de estrés laboral:
relaciones trabaj o-familia.
e Se asocia a las actitudes y conductas de caracter negativo
desarrollada por e trabgjador: no verbaliza, cinismo,
irritabilidad, agresividad, aislamiento, entre otros. (pag. 383)

De tal manera existen factores como el uso de transporte, de comedor, €
sdario, la fata de recursos como mobiliarios y equipos que marcan un factor
detonante en la actitud de los trabajares. Asi como se afirma en el Reglamento Parcial
de La Ley Organica de Prevencion, condiciones y medio ambiente de trabajo detalla

las Condiciones de Trabgjo, en su articulo 11, se expresa de la siguiente manera:

Articulo 11. Condiciones de Trabajo

Se entiende por condiciones de trabajo:

1. Las condiciones generales y especiales bgjo las cuales se
realizala gjecucion de las taress.

2. Los aspectos organizativos y funcionales de las empresas,
centro de trabgjo, explotacion, faena, establecimiento; asi
como de otras formas asociativas comunitarias de caracter
productivo o de servicio en genera; los métodos, sistemas o
procedimientos empleados en la gecucion de las tareas; los
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servicios sociales que éstos prestan a los trabagjadores y las
trabgjadoras, y los factores externos a medio ambiente de
trabajo que tienen influencia sobre éste.

Segun lo citado en Delgado y Colombet (2009:388). “La presencia de
facilitadores aumentara o disminuira la cantidad de estrés laboral percibido y en
consecuencia afectard de manera facilitadora o inhibitoria €l desarrollo del desgaste

profesional”.

Facilitadores individuales y organizacionales.

Dichos factores organizacionales o estresores, pueden verse influenciado por
facilitadores personales (variables individuales), como lo es caracteristicas
demograficas (sexo, edad, estado civil, hijos, nivel educativo, antigiiedad en la
profesion y en e puesto de trabgjo), que pueden acelerar 0 no la presencia del
sindrome de burnout en los trabagjadores. Sin embargo resultados no concluyentes
por estudios realizados indican en la variable de sexo que no hay una diferencia

sustancial entre hombre y mujeres.

La variable edad tampoco tiene resultados concluyentes, no obstante algunos
estudios indican que los trabgadores con mayor edad presentan menos desgaste
profesional. Con relacion a estado civil, se refiere a que los trabajadores casados
presentan indices menores del sindrome gue los trabajadores solteros, sin embargo en

otros estudios | os resultados no son concluyentes.

Entre los facilitadores organizacional es podemos encontrar:

e Cambios en las condiciones sociodemogréficas. Con la globalizacion de los

mercados y de los procesos productivos, los limites y fronteras de los estados
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estan desapareciendo, |0 que trae como consecuencia procesos migratorios,
originado aumentos acelerados en poblaciones, sin que estas poblaciones
estén preparadas para dar 10s servicios necesarios como (hospitales, escuelas,
viviendas, etc.) se traduce como una sobrecarga a los trabgjadores de los

servicios existentes. Otra sobrecarga vinculada a la escasez de recursos

Cambios en la normativa y la legislaciéon: Algunas profesiones como los
docentes, policias, médicos, funcionarios de prisiones, etc., sienten que sus
profesiones han perdido e reconocimiento social, econdmico, en algunos
casos mayor carga laboral, debido a cambios en la normativa, ya que tienen
que realizar mayor nimero de tareas, o atender mayor nimero de personas, 0
estar acosados por denuncias de su labor. Todas estas condiciones favorecen
situaciones de estrés las cuales favorecen la aparicion del sindrome del

desgaste profesional.

Cambios en la cultura de la poblacion.

Cambios en las condiciones tecnoldgicas. Las nuevas tecnologias son una
fuente adicional de estrés para |os trabajadores, originan en muchos casos una
sobrecarga de trabajo cualitativa, debido a los rapidos cambios en la
tecnologia y a volumen de informacion que deben procesar para poder

adaptarse alos cambios tecnol gi cos.

Cambios en la concepcion del trabgjo; Cuando la experiencia emociona no
coincide con la recogida en las normas organizacionales sobre las emociones
gue se deben expresar 10s trabajadores experimentan disonancia y tension, la
cuad s no es debidamente mangada por e trabgador puede causarle

agotamiento emocional, una de las dimensiones del desgaste profesional.
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La exposicion a diversos estresores, en este estudio tomando aspectos
laborales y sociodemogréficos en € individuo estd fomentando € deterioro de la
salud; teniendo alteraciones que son fruto de este sindrome lo siguiente para el propio
profesional: Estas se asocian més intensamente con los sentimientos de agotamiento
emocional. O para la organizacion: Vienen asociadas mas intensamente a los
componentes actitudinales del sindrome: baja realizacién personal en € trabgjo y
despersonalizacion y en menor medida a los sentimientos de agotamiento emocional.

Efectos del estrés|aboral cronico

El Burnout constituye un riesgo para quien lo padece pero también en la
organizacion y en la sociedad, como €l estrés es un desencadenante del sindrome de
estar quemado los factores de riesgo organizacional de estos son comunes, asi como
también sus consecuencias negativas para la salud fisica y psiquica de los
trabajadores.

Para Fernandez (2011) existen tantas consecuencias para €l trabajador como

paralaempresa, a respecto plantea:

En e trabgjador se produce un deterioro cognitivo consistente
en la frustracion y el desencanto profesional en una crisis de
la capacidad percibida por el desempefio de la actividad
profesional y en unacrisis existencial. El deterioro afectivo se
caracteriza por e desgaste profesional y en algunos casos se
acompariia por sentimientos de culpa. El deterioro actitudinal
Se asocia con actitudes de cinismo, indolencia e indiferencia
con los clientesy con la propia organizacion. (p. 116).

Las consecuencias del desgaste profesional son los efectos de caracter

negativos que produce el sindrome y que afectan a los trabgjadores y a las
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organizaciones, las consecuencias para los trabajadores son los efectos que le
producen un deterioro en su salud y en sus relaciones interpersonales. Estas
consecuencias producen un deterioro de la salud de los trabgjadores y de sus
relaciones interpersonales fuera del @ambito laboral, con repercusiones en la vida
privada del trabajador.

Las consecuencias del sindrome del desgaste profesional en las
organizaciones, inciden directamente en los objetivos y metas de las mismas,
disminuye la satisfaccion laboral, aumenta el absentismo laboral, existe mayor
predisposicion a abandono del puesto de trabajo o de la organizacion, hay bajo
compromiso e interés por las actividades laborales, bgja la calidad de los servicios
prestados por la organizacion, aumentan los conflictos con los compafieros, con los
supervisores y con los usuarios de la organizacion, aumento en la rotacion del
personal no deseada, incremento de ocurrencia de errores en la organizacion,
incremento en la ocurrencia de incidentes y accidentes laborales, disminuye la
creatividad.

Asi mismo, Fernandez (2011), establece que cuando € sindrome se presenta
en toda su dimension puede llegar a ser incapacitante desde el punto de vistaclinicoy

|a persona puede presentar:

e Trastornos psicosomaticos. cansancio y malestar generdl,
fatiga crénica y alteraciones en los sistemas del organismo.
Sintomas como dolores de cabeza, problemas de suefio,
ulceras, dolores musculares, hipertensién, entre otros.

e Trastornos de conducta: despersonalizacién con € cliente,
absentismo laboral, falta de interés, desmotivacion,
incremento en la satisfaccion, abuso de consumo de
barbitricos y otras sustancias estimulantes (café, tabaco,
alcohol, entre otros.)
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e Trastornos emocionales. distanciamiento afectivo, ansiedad,
sentimiento de culpabilidad, impaciencia e irritabilidad,
sentimiento de soledad, impotencia, desubicacién, entre otros.

e Trastornos de actitud: desconfianza, apatia, cinismo e ironia,
hostilidad hacialos clientes, entre otros.

e Trastornos sociales y de relaciones interpersonales: actitudes
negativas hacia la vida, disminucion de la calidad de vida,

aumento de problemas de pargjas, familiares y sociaes. (p.
117)

Para la empresa también existen consecuencias tanto en el ambiente laboral
como econdmicas. Resumiendo a Fernandez (2011), este plantea que: se deteriora la
comunicacion (indiferencia con comparieros de trabajo), disminuye la capacidad y
disposicion para el trabajo, bajala eficaciay e rendimiento, aumentan las rotaciones

y los abandonos en la organizacién, disminuye la calidad del servicio alos clientes.

Asi como, la insatisfaccion laboral se considera una consecuencia actitudinal
del estrés laboral. Es un indicador que se usa con mucha frecuencia cuando se quiere
conocer la actitud general de los trabajadores con respecto a su vida laboral. La falta
de interés también puede afectar la cantidad y calidad del trabajo que desempefian los
trabajadores, ademas incide en el absentismo laboral, los retardos en e trabajo, la
predisposicién a abandono del puesto de trabajo y de la organizacion, baja €l
compromiso laboral, disminuye la calidad del trabajo, etc.
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CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO

Natur aleza de la investigacion

La naturaleza de la presente investigacion es descriptiva, debido a que describe de
manera ordenada y sistematizada el fenébmeno de estudio, otorgado una vision
detallada del objetivo de lainvestigacion. De acuerdo con Delgado (2008:249) este
tipo de investigacion “estan dirigidas a resefiar las caracteristicas primordiales de un
fenémeno, siendo obligatoria una precisiéon en e momento de la medicién de las
dimensiones objeto de estudio”. En el caso particular, trata de una investigacion sobre
los factores organizacionales a la que se exponen, las dimensiones del sindrome de

burnout y dar a conocer efectos en su desempefio laboral.

De igua forma, la presente investigacién es de campo, puesto que se maneja
informacion que es suministrada por |os trabajadores que se relacionan directamente
con la problematica estudiada, asi como lo define Arias (2006:31) “consiste en la
recoleccion de datos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde
ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variable alguna’.

Muestra

En la presente investigacion la muestra estuvo representada por trabajadores
administrativos, de quien se obtuvo la informacion necesaria para este estudio. Segun
Arias (2012:83) la “muestra representativa es aquella que por su tamafio y
caracteristicas similares a las del conjunto, permite hacer inferencias o generalizar 1os

resultados al resto de la poblacion con un margen de error conocido”.
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En tal sentido, se extrgjo de una poblacion de 100 trabajadores, un 30% de la
poblacion. Representada por 30 trabagjadores administrativos de una institucion de
educacion superior en e estado Carabobo, como la muestra, por ser los méas
vulnerables a exigencias laborales y constantes supervisiones.

Técnicas einstrumentos de recoleccion de datos

Resulta importante, en toda investigacion establecer y describir cuales sean las
técnicas e instrumentos a utilizar para extraer |os datos necesarios en lainvestigacion,
la recoleccion de datos hace relacion a procedimiento, condiciones y lugar de la
recoleccion de la informacion necesaria para € estudio para la recoleccion de datos
que dan respuesta a los objetivos planteados se utilizan las siguientes técnicas:

Encuesta

Se escogio la encuesta como técnica mas eficaz para la presente investigacion,
lacua permite dar respuestaalos objetivos. Arias (2012:72) define la encuesta como
“una técnicas que pretende obtener informacion que suministra un grupo o muestra de
sujetos acerca de los mismo, o relacion con el tema en particular”. Es una técnica de
recoleccion de datos que permite obtener objetivamente datos relevantes acerca del
sindrome de burnout, contribuyendo a logro de los objetivos planteados en la

investigacion.

El cuestionario, es € instrumento que se utilizd para la gecucién de la
encuesta, seguin Arias (2012)

“Es la modalidad de encuesta que se realiza de forma escrita
de mediante un instrumento o formato en papel contenido de
una serie de preguntas. Se le denomina cuestionarios auto
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administrado porque debe ser llenado por e encuestado, sin
intervencion del encuestador”. (p. 74)

Por lo tanto, se puede decir que € cuestionario es un conjunto de pregunta o
interrogante condicionado a dar respuesta a los objetivos de la investigacion, lo cua
permite conocer y obtener mayor informacion posible acerca del tema de estudio que
citado por Hidalgo y Serrano (2006), se valora de la siguiente manera: “Una
puntuacion alta en Cansancio emocional, y Despersonaizacion, unida a una
puntuacién baja en realizacion Persona reflejan un ato grado de Burnout moderado
cuando las puntuaciones son medias en las tres sub-escalas. La presencia de bajas
puntuaciones en Cansancio Emocional y Despersonalizacion, y Alta en Realizacion

Personal esindicativa de un bajo grado de Burnout”.

Las autoras Maslach y Jackson crearon un instrumento de medicion para tratar
de obtener e grado de agotamiento que padecian las personas, € MBI,
posteriormente realizaron una segunda version en 1986 y luego 1996 una tercera.
Ademas se han realizado varias adaptaciones al espafiol, este instrumento se divide en
las tres dimensiones y actual mente existen tres versiones de dicho instrumento:

El Human Servicie Survey MBI- HSS, dirigido a
profesionales del sector salud, es €l clasico que corresponde
con la primera version de 1986 cuenta con 22 items. El
Educators Survey MBI-ES, dirigido a profesionales de la
educacion, en los items se sustituye la palabra paciente por
alumnos, pero se mantiene la estructura factorial del MBI
clasico. El Genera Survey MBI-GS, esta version elaborada
por Schaufeli. En e afio 1996, de caracter més generd,
contiene 16 items pero se mantiene la estructura
tridimensional. (p. 46).
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Este instrumento ha demostrado un alto indice de validez y confiabilidad, 1o
suficiente como para ser considerado un instrumento diagnostico eficaz. El Inventario

MBI es reconocido actualmente como una opcién para medir Burnout.

Asi mismo, este cuestionario de Maslach burnout inventory (MBI) adaptado esta
constituido por 22 items en forma de afirmaciones, sobre |os sentimientos y actitudes
del profesional, constituido por 9 items sobre agotamiento y cansancio emocional, 5
items sobre despersonalizacion y 8 items sobre la realizacion personal y su funcién es
conocer la presencia sindrome de burnout. El mismo esta estandarizado a espariol de
manera que pudiera ser aplicado a cualquier tipo de muestra, que sera en este estudio

el personal de unainstitucién educativa superior.

En este sentido, se realizaron adicionalmente 14 afirmaciones mas con la
escala de Likert para € alcance de los otros objetivos especificos, los cuales seran

elementos esencial es para la resolucién de los objetivos de lainvestigacion.

Validacion y Confiabilidad del I nstrumento.

En la presente investigacion para verificar que los instrumentos midan los
aspectos relativos alavariable se estima su validez. Lacual se determina mediante el
juicio de expertos vinculados con €l tema de investigacion. De acuerdo a Aroca
(1999) consiste en:

...Seleccionar un nimero impar (3 0 5) de jueces (personas
expertas o muy conocedoras del problema o asunto que se
investiga). Quienes tienen la labor de leer, evaluar y corregir
cada uno de los items y de que los mismos se adecuen
directamente con cada uno de los objetivos de la
investigacion propuestos (p. 269)
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Segun Hernandez; Fernadndez y Baptista (2002:58) este juicio de experto
define “El grado en la calificacion o resultado del instrumento debe realmente reflegjar
lo que estd midiendo”. La vaidez del instrumento de recoleccion de datos se
determina a través del proceso de validacion del contenido através de tres (3) Jueces,
expertos en € tema. Estos jueces son profesionales en € érea de Relaciones
Industriales los cuales analizaron y apreciaron si los items conllevan a logro de los

objetivos emitiendo su opinidn para hacer efectivo este proceso.

Para determinar la confiablidad del instrumento se utilizé € coeficiente Alfa
de Cronbach, sobre lo que Palellay Martins (2003) sefialan:

La confiabilidad es definida como la ausencia de un error
aleatorio en un instrumento de recoleccion de datos.
Representa la influencia del azar en la medida, es decir, es €l
grado en que las mediciones estan libres de la desviacion
producida por los errores causales. Ademas la precision de
una medida es lo que asegura se rentabilidad (si se repite
siempre da el mismo resultado). (p.150).

En la presente investigacion, la confiabilidad se calcul6 aplicando el método
de Alfa de Cronbach, por medio de la formula que se presenta de la siguiente

manera

S?
a:—N * 1——2‘; ’
N -1 Izomf

TOTAL ITEMS = 37

El cuestionario, aplicado a trabajadores administrativos en una institucion de
educaciéon superior, dio como resultado un 85% de confiabilidad a razén de las
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respuestas dadas a dicho cuestionario (ver anexo c¢) demostrando la aplicacion del

Coeficiente de Cronbach.

Este resultado indica que € instrumento es de confiabilidad aceptada con un
rango de “Muy alto” en un rango de 0.81-1, admitiendo que puede ser aplicado a la
muestra del estudio para recopilar los datos necesarios y dar cumplimiento a los
objetivos de la investigacion, de acuerdo a los valores contemplados en |la siguiente

escaa

Tabla N°1. Criterios de decision para la confiabilidad del instrumento

Rango Confiabilidad (Dimension)
0,81a1,00 Muy alta
0,61 a0,80 Alta
0,41 a0,60 Media
0,21 a0,40 Baja
0,01 a0,20 Muy baja

Fuente: Elaboracion propia. Extraido de Palellay Martins (2003)

Estrategia metodologica

La investigacion utiliza como estrategia €l cuadro técnico metodoldgico, segin
Delgado (2008:261) “es una entre muchas vias para ordenar, planificar y gecutar la
investigacion”. Permite plasmar de manera concisa lo que se va estudiar a partir de lo
planteado en cada uno de los objetivos tanto general como especificos, detallando y

organizando las variables a usar.

En @ cuadro técnico metodoldgico se precisan también cuales son los
instrumentos escogidos para llevar a cabo el rumbo de la investigacion a través de la
recoleccion de datos por medio de la cua se quiere dar respuesta a los objetivos

especificos permitiendo obtener dimensiones, indicadores, e items, constituyendo los
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elementos medibles que serviran de base a la elaboracion de los instrumentos de
investigacion, tomando como fuente a los trabajadores administrativos que laboran en

unainstitucién de educacién superior en el estado Carabobo.
A los fines de apreciar con mayor detalle lo mencionado con anterioridad, se

puede visualizar €l cuadro técnico metodol 6gico que se presenta a continuacion. (Ver
cuadrol).
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Cuadro 1

Cuadr o técnico metodol 6gico

Objetivo general:
Analizar las manifestaciones compatibles con €l

estado Carabobo.

sindrome de burnout en los trabajadores administrativos de una institucion de educacion superior en e

Objetivos especificos Variable Definiciones | Indicadores items I nstrumentos Fuente

Son aquellos 1. Sexo 30 Trabajadores
Caracterizar las | Variables datos Informacion 2. Estado civil Técnica administrativos en
variables sociodemogréaficas. | personales personal 3. Edad Encuesta una institucion de
sociodemogréafica en los que permiten 4. Numeros de hijos educacion  superior
trabajadores conocer 5. Afios de Antigledad Intrumento: en d estado
administrativos de una caracteristica 6. Nivel académico. . = Carabaobo.
o iy Cuestionario
institucion de educacion s de cada
superior en e estado trabajador.

Carabobo.

Fuente: Almarzay Medina (2024)




Cuadro 2
Cuadr o técnico metodol 6gico

Objetivo general:
Andizar las manifestaciones compatibles con el sindrome de burnout en los trabgjadores administrativos de una institucion de educacion superior en €

estado Carabobo.

Objetivos Variable Definiciones Indicadores items I nstrumentos Fuente
especificos

Factores Son Condiciones Me afecta €l salario que percibo en la 30 Trabajadores
Mencionar organizaci | aguelloselemen | laborales actualidad. Técnica: administrativos en
los factores | onales tos propios de la Tengo los equipos y mobiliarios Encuesta una institucion de
organizacio estructura, necesarios para redizar mis educacién  superior
naes a lo jerarquia y actividades. Instrumento: en e estado
que se organizacion de Los horarios actuales de las rutas de Cu eﬂionaric; Carabaobo.
exponen los la empresa que transporte me afecta para mi entrada o
trabajadores pueden influir salidaalainstitucion.
administrati en la aparicion Me dafecta las suspensiones del
vos de una de riesgos, o servicio del comedor.
institucion bien mitigarlos Me siento desgastado por la cantidad
de de afios de servicios.
educacion La situacion actual del pais afecta mi
superior en permanencia dentro de lainstitucion.
el estado
Carabobo

Fuente: Almarzay Medina (2024)




Cuadro 3
Cuadr o técnico metodol 6gico

Objetivo general:
Analizar las manifestaciones compatibles e sindrome de burnout, en |os trabajadores administrativos en unainstitucion de educacién superior en € estado Carabobo

Objetivos | Variable Definiciones Indicadores items Instrumentos Fuente
especificos
Es una respuesta | Agotamiento 1. Me siento emocionalmente agotado, al trabajar 8 horas diaria
Identificar al estrés laboral | emocional 2. Mesiento cansado a finalizar mi jornada de trabajo 30
las cronico, 3. Cuando me enfrento a otra jornada de trabajo me siento fatigado antes de iniciar Técnica Trabajadores
dimensione conformado  por con €l trabgjo. Encuesta administrativo
S del actitudes y 6. Siento que trabgjar todo € dia realizando mis tareas supone un gran esfuerzo y S en una
sindrome de sentimientos me cansa. Instrumentor: institucion de
burnout Dimensio | negativos hacia 8. Siento que mi trabajo me esta desgastando. Cuesti | educacién
- - . . . uestionario .
presente en | nesdel las personas con 13. Me siento frustrado cuando no merinde el tiempo para cumplir con mis taress. (Test de superior en €
los sindrome | las que trabaja, y 14. Creo que trabajo demasiado como persona administrativo. Masiasch estado
trabajadores | de burnout | hacia el propio rol 16. Lastareas administrativas me desconecta de mis familiares. Burnout Carabobo.
administrati profesional.  Se 20. Mesiento a limite de mis posibilidades Inventory-
vos de una describe como un MBI 1981 —
institucion sindrome Robotizacion | 5. Creo que estoy tratando a algunos compafieros como si fueran objetos Adatado
de tridimensional ya | (cinismo) impersonales. aptado)
Y
educacién que presenta 10. Me he vuelto més insensible, frio y distante con las personas que me rodean.
superior en cansancio 11. Pienso que € trabgjar en oficina, todo € dia me estd endureciendo
el estado emocional, emocional mente.
Carabobo. despersonalizacio 15. No me preocupa realmente lo que les ocurra a algunos de mis comparieros de
n y baja trabgjo.
realizacion 22. Creo que mis comparfieros me culpan de algunos de sus problemas.
personal
4. Tengo facilidad para comprender como se sienten mis compafieros.
Baa 7. Creo quetrato con eficacialos problemas que se me presentan.
realizacion 9. Creo que con mi trabajo influyo positivamente en mi equipo de trabajo.
personal 12. Proyecto energia a realizar mis tareas.

17. El clima organizacional es agradable.

18. Me siento motivado después de trabajar en contacto con mis compafieros
19. Creo que mi trabajo es valioso.

21. En mi trabgjo trato |os problemas con mucha calma

Fuente: Almarzay Medina (2024)




Cuadro 4

Cuadr o técnico metodol 6gico

Objetivo general:

Analizar las manifestaciones compatibles el sindrome de burnout, en los trabajadores administrativos de una institucién de educacién superior en €l

estado Carabobo
Objetivos Variable Definicién Indicadores items Instrumento Fuente
especificos
Disminucion de la| 1. Considero que cumplo con 30
satisfaccion laboral las exigencias de la institucion, Técnica Trabajadores
Describir los Son los cambios en metasy plazos de entrega. Encuesta administrativ
efectos de las en el 2. Los errores persisten en € 0s en una
manifestaciones comportamiento departamento. Instrumento: Institucion
compatibles con € del  trabajador 3. Soy creativo en mi trabagjo Cuesi | de
. uestionario -
sindrome de | Efectosenel | que lo sufre Educacion
burnout, sobre €l | desempefio Este adopta una Superior

desempefio laboral
de los trabagjadores
administrativos de
una institucion de
educacion superior
en e estado
Carabobo.

actitud de
indiferencia vy
desapego,
reduciendo su
Ccompromiso
hacia €l trabajo.

Incremento
ausentismo laboral

Perdida de interés

del

4. Mi ausenciaen €l trabajo son

5. Me siento pesimista ante
NUEVOS retos.

6. Muestro apatia al realizar
mis actividades.

7. Mi lugar de trabgjo esun
caosy esta desorganizado.

Fuente: Almarzay Medina (2024)




CAPITULO IV

ANALISISE INTERPRETACION DE LOSRESULTADOS

En el presente capitulo se presenta con detalles el andlisis e interpretacion de los
resultados obtenidos mediante la aplicacion del instrumentos de recoleccidn de datos,
a través del cual se pretende dar respuesta al objetivo general que consiste en
Andizar las manifestaciones compatibles con e sindrome de burnout en los
trabajadores administrativos de una institucion de educacién superior en el estado
Carabobo y a los objetivos especificos planteados en € estudio. Se tomo para la
evauacion del instrumento un cuestionario con 37 preguntas estandarizadas y
adaptadas, aplicados a 30 trabajadores administrativos representativos de la poblacion
de estudio.

En este mismo orden de ideas, considerando que la naturaleza es de tipo
descriptiva cuya estrategia metodol égica fue un cuadro técnico metodoldgico el cual
es respondido atravées de unas encuestas tipo cuestionario, conformado el primero por
37 afirmaciones (Ver Anexo A), derivados de los indicadores y asociados a las
dimensiones extraidas de dicho cuadro, permitié la obtencion de la informacion
requerida por items. Cabe destacar que, con |os resultados obtenidos se pretende dar
respuesta a cada uno de los objetivos planteados a inicio de esta investigacion, los

cual es se destacan a continuacion:

1. Caracterizar las variables sociodemogréficas en los trabajadores
administrativos de una ingtitucion de educacién superior en el estado
Carabobo.

2. Mencionar los factores organizacionales a la que se exponen los trabajadores
administrativos de una ingtitucion de educacion superior en el estado
Carabobo.



3. ldentificar las dimensiones del sindrome de burnout presente en los
trabajadores administrativos de una institucion de educacion superior en €l
estado Carabobo.

4. Describir los efectos compatibles con el sindrome de burnout en el desempefio
laboral en los trabajadores administrativo de la institucion de educacion

superior en e estado Carabobo.

A continuacion, se presentan los resultados para € presente proceso de
investigacion, apoyados en los elementos tedricos, con e fin de argumentar

adecuadamente cada uno de €llos, con su escala de tendencia.



item N° 01. Sexo
Variable: sociodemogréfica

Indicador : informacién personal

Tabla N°02.
) Femenino masculino
Item | n % n %

01 | 27 | 90% 3 10%
Fuente: Almarzay Medina (2024)

Grafico N°01

30 respuestas

Femenino 27 (90 %)

Masculino 3(10 %)

0 10 20 30

|N° de trabajadores Adm. I

Fuente: Almarzay Medina (2024)

Interpretacion de la informacion gréfica: se observo que un 90% de la poblacién

de estudio son de género femenino, mientras que solo un 10% masculino.



item N° 02. Estado civil
Variable: sociodemogréfica

Indicador : informacién personal

Tabla N°03.
) soltero casado divorciado viudo
Item | n % N % n % n %
02 | 22 | 73.3% 7 23.3% 0 0% 1 3.3%

Fuente: Almarzay Medina (2024)

Grafico N°02

30 respuestas

Soltero

Casado -7 (23,3 %)

Divorciado [—0 (0 %)

Viudo -1(3,3%)

0 5 10 15 20 25

IN" de trabajadores Adm.l

Fuente: Almarzay Medina (2024)

Interpretacion de la informacion gréfica: el 73.3% indicd que su estado civil es

soltero, mientras que un 23.3% estan casados.



item N° 03. Edad
Variable: sociodemogréfica.

Indicador : informacién personal

Tabla N°04.
) 18-30 afos 31-40 afos 41-50 anos 51-60 afos 61 o mas
Iltem | n % n % n % n % n %
3 10% 18 60% 7 23.3% 2 6.7% 0 0%

Fuente: Almarzay Medina (2024)

Grafico N°03

30 respuestas

18 - 30 afos

31- 40 afios 18 (60 %)

41 - 50 afios 7(233 %)

51-60 afios

61 0mas

| N° de trabajadores Adm. |

Fuente: Almarzay Medina (2024)

Interpretacion de la informacién graficaz e 60% de los trabajadores
administrativos tienen una edad comprendida entre 31-40 afos, y un 23,3% con
edades de 41-50 afios.




ftem N° 04. N° de hijos
Variable: sociodemogréfica.

Indicador : informacién personal

Tabla N°05.
) no tengo hijos 1 hijo 2 0mas
ltem | n % n % n %

04 | 8 26.7% | 4| 13.3% 18 60%
Fuente: Almarzay Medina (2024)

Grafico N°04

30 respuestas

No tengo hijos

1 hije

2 0 mas hijos 18 (60 %)

20

|N° de trabajadores Adm. |

Fuente: Almarzay Medina (2024)
Interpretacion de la informacién gréfica: se observd que € 60% de los

trabajadores administrativos tienen carga familiar con mas 2 hijos. Y solo un 26.7%

indicaron no tener hijos.
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tem N° 05. Afios de servicios

Variable: Sociodemogréficas

Indicador : informacion personal

Tabla N°06.
; 0-5 anos 6-10 afos 11-15afos | Mayor a 15 afios
Iltem | n % n % n % n %
05 | 8 |26.7% | 10 | 33.3% 5 16,7% 9 30%

30 respuestas

0-5 afios

6- 10 afios

11 - 15 afios

Mayor a 15 afios

Grafico N°05

|N" de trabajadores Adm. I

Fuente: Almarzay Medina (2024)

8(26,7 %)

10(33,3 %)

Interpretacion de la informacion gréafica: se observo que el 33.3% tienen de 6 a 10

anos de antigtiedad laboral, y un 26.7% de 0 a 5 afios trabajando en lainstitucion.
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ftem N° 06. Nivel académico
Variable: Sociodemogréficas

Indicador: informacién personal

Tabla N°07.
, Técnica - .
- L Media . . Basica Media
Item | Basicaincompleta . universitaria
incompleta . completa completa
incompleta
n % n % n % n % n %
06 0 0% 1 3.3% 3 10% 1 13.3% 4 13.3%
Técnica . .
a . .. Universitario a
Item universitaria . otros
nivel pregrado
completa
n % n % n %
06 8 26.7% 11 36.7% 3 10%
Grafico N°06
30 respuestas
Basica incompleta
Media incompleta
Técnica universitaria incompleta 3(10%)
Basica completa
Media completa 4(13.3%)
Tecnica universitaria completa
Universitario a nivel Pregrado 11 (36,7 %)
Otros 3(10 %)
0,0 25 50 7.5 10,0 12,5

| N de trabajadores Adm. |

Fuente: Almarzay Medina (2024)

Interpretacion de la informacion gréfica: se observd 36.7% son profesionales con

su pregrado completado, mientras que un 26.7% completaron la técnica universitaria.

12




ftem N° 07. Me afecta el salario que percibo en la actualidad.

Variable: Factores organizacionales

Indicador: Condiciones laborales.

Tabla N°08.
. Muy
. nunca Raramente | ocasionalmente | frecuentemente
Item frecuentemente
n % n % n % n % n %
07 0 0% 0 0% 5 16,7% 8 26,7% 17 56,7%

30 respuestas

U

Fuente: Almarzay Medina (2024)

Grafico N°07

<

8(26.7 %)

3

4

nunca

raramente

ocasionalmente

frecuentemente

muy

Interpretacion de la informacién gréfica: se observd que un 56,7%

Fuente: Almarzay Medina (2024)

frecuentemente

muy

frecuentemente les afecta su salario actual, y un 26,7 frecuentemente. Lo que

podemos considerar como un factor de riesgo.
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ftem N° 08. Tengo los equipos y mobiliarios necesarios para realizar mis

actividades.
Variable: Factores organizacionales

Indicador: Condiciones laborales.

Tabla N°09.
. Muy
. nunca raramente ocasionalmente | frecuentemente
Item frecuentemente
n % n % n % n % n %
08 0 0% 4 13.3% 12 40% 11 36.7% 3 10%

Fuente: Almarzay Medina (2024)

Grafico N°08

4(133%)

muy
frecuentemente

30 respuestas

nunca raramente ocanonahnente frecuentemente

Fuente: Almarzay Medina (2024)
Interpretacion de la informacion: en la grafica un 40% de los trabajadores

administrativos, opinan que ocasionalmente cuentan con equipos y mobiliarios

necesarios paralarealizacion de sus actividades diarias.
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ftem N° 09. Los horarios actuales de las rutas de transporte me afectan para

mi entrada o salida a la institucion.

Variable: Factores organizacionales

Indicador: Condiciones laborales.

Tabla N°10.
. Muy
. nunca raramente ocasionalmente | frecuentemente
Item frecuentemente
n % n % n % n % n %
09 5 116.7% | 11 36.7% 7 23.3% 4 13.3% 3 10%

30 respuestas

10 11(36.7 %)
7(28.3%)
g 0 1 2 3 4

Fuente: Almarzay Medina (2024)

Grafico N°09

nunca

raramente

ocasionalmente | frecuentemente

muy

frecuentemente

Fuente: Almarzay Medina (2024)

Interpretacion de la informacion: En la gréfica indica que ocasionalmente un

36,7% de los trabajadores administrativos le afecta los horarios que actuamente

manejan las rutas de trabgo, tanto para la entrada como para su sdida en la

institucion. Y un 23,3% frecuentemente si se ven afectados por sus horarios.
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Grafico N° 10. M e afectan las suspensiones del servicio del comedor.

Variable: Factores organizacionales

Indicador: Condiciones laborales.

Tabla N°11.
. Muy
. nunca raramente ocasionalmente | frecuentemente
Item frecuentemente
n % n % n % n % n %
10 8 | 26.7% 2 6.7% 12 40% 4 13.3% 4 13.3%

30 respuestas

1E

Fuente: Almarzay Medina (2024)

Grafico N°10

ﬁ 'ﬂ

nunca raramente

ocasionalmente l frecuentemente

m 'l.'l.'\

Fuente: Almarzay Medina (2024)

frecuentemente

Interpretacion de la informacién: e 40% de los trabajadores administrativos,

sefidlan que las suspenciones del servicio de comedor ocasionalmente les afecta,

mientras que un 26,7% indica que nunca les ha afectado que el comedor se suspenda.
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ftem N° 11. Me siento desgastado por la cantidad de afios de servicios.

Variable: Factores organizacionales

Indicador: Condiciones laborales.

Tabla N°12.
. Muy
. nunca raramente ocasionalmente | frecuentemente
Item frecuentemente
n % n % n % n % n %
11 | 13 | 43.3% 5 16.7% 4 13.3% 4 13.3% 4 13.3%

Fuente: Almarzay Medina (2024)

Grafico N°11

30 respuestas

muy |
frecuentemente

nunca | raramente ocasionalmente | frecuentemente |

Fuente: Almarzay Medina (2024)
Interpretacion de la informacién: se observéd que un 43,4% nunca se han sentido

desgastado por los afios de servicios prestados a la institucion, mientras que un 16,7%

indica que raramente han sentido sentimiento de desgaste por sus antigtiedad.
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ftem N° 12. La situacién actual del pais afecta mi permanencia dentro de la

institucion.

Variable: Factores organizacionales

Indicador: Condiciones laborales.

Tabla N°13.
. Muy
. nunca raramente ocasionalmente | frecuentemente
ltem frecuentemente
n % n % n % n % n %
12 3 10% 4 13.3% 9 30% 5 16.7% 9 30%

20 respuestas

10,0

' -

Fuente: Almarzay Medina (2024)

Grafico N°12

4

nunca

raramente ocasionalmente | frecuentemente

muy

frecuentemente

Fuente: Almarzay Medina (2024)

Interpretacion de la informacién: € gréfico sefiadd que la situacion actual que se

vive en €l pais un 30% opina que muy frecuentemente piensa que s le afecta su

permanencia en la institucién. Sin embargo otro 30% indican gue ocasionalmente la

situacion de pais afecta su permanencia dentro de la ingtitucién de estudio.
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Distribucion porcentual de los trabajadores segin la dimension Agotamiento
Emocional.
Variable: Dimensiones del sindrome de burnout

Indicador: Agotamiento emocional
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Tabla N° 14

0=Nunca 1=Pocas | 2=Unavez al |3=Unas pocas| 4=Una vez a 5=Vlincissiolcaas 6=Todos los Total
vecesal afio| meso menos | vecesal mes| la semana ©mnana dias

ltems Preguntas a evaluar Pl % |P| % |P % P % P % P % P % P %
= 1 |Me siento emacionalmente agotado, al trabajar 8 horas diaria 4 13%| 8 21%| 4 13%| 5 17%) 3 10%| 5 1% 1 3%| 30 100%
S 2 |Me siento cansado al finalizar mi jomada de trabajo 0 0%| 5 17%) 8 21%| 6 20%| 1 | 7 23%| 3 10%| 30 100%
g 3 |Cuando me enfrento a otra jorada de trabajo me siento fatigado antes de iniciar con el trabajo. | 7| 23%| 7 23%] 9 30%| 2 %) 3 10%| 1 M| 1 3%| 30 100%
= 6 |Siento que trabajar todo el dia realizando mis tareas supone un gran esfuerzo y me cansa 7 23%|11 31%| 4 13%| 3 10%| 3 10%| 1 | 1 3%| 30 100%
= 8 |Siento que mi trabajo me est desgastando. 7 23%| 7 23%| 2 %| 7 23%| 0 0%| 6 20%| 1 3%| 30 100%
:é: 13 |Me siento frustrado cuando no me rinde el tiempo para cumplir con mis tareas. 6| 20%| 6 20%| 3 10%| 5 17%| 2 % 4 13%| 4 13%| 30 100%
2 14 |Creo que trabajo demasiado como personal administrativo. 9 30%| 3 10%| 5 17%| 2 %) 3 10%| 5 17%| 3 10%| 30 100%
S | 16 |Las tareas administrativas me desconecta de mis familiares. 12| 40%]| 5 17%| 3 10%| 1 3%| 2 %] 4 13%| 3 10%] 30 100%
20 |Me siento al limite de mis posibilidades 1 23%| 4 13%[2 %| 4 13% 3 10%| 4 13%| 6 20%| 30 100%

Fuente: Almarzay Medina (2024)
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GréficaN° 13. DIMENSION AGOTAMIENTO EMOCIONAL

45%
40%
40%
37%
35%

30% 30%
30%

27% 27%
25% 23% 23289 y 2328%23%
0% 20% 200%
17%17% 179 17% 17% 17%

20%

15% 13%d39 13¥8% 13% 3%13%139
0% 0% 09
10%
5%
0% D%

0%
Items1: Mesiento  Items2:Mesiento Items3:Cuandome Items6:Siento que Items8:Siento que Items13:Mesiento Items14:Creoque Items16: Lastareas Items20: Me siento
emocionalmente  cansado al finalizar enfrento aotra trabgjar todo el dia mi trabgjo meesta frustrado cuandono trabajo demasiado  administrativasme  al limite de mis

agotado, a trabajar 8 mi jornada de trabajo jornada de trabajo merealizando mis tareas desgastando. me rinde el tiempo como personal desconecta de mis posibilidades
horas diaria siento fatigado antes  supone un gran paracumplir con mis  administrativo. familiares.
deiniciar conel  esfuerzoy mecansa tareas.
trabajo.

m0=Nunca B1=Pocasvecesal afio m2=Unavez a mesomenos M3=Unaspocasvecesa mes B4=Unavez alasemana B5=Unaspocasvecesalasemana B6=Todoslosdias

Fuente: Almarzay Medina (2024)
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Interpretacion de lainformacién: se observo gque los resultados arrojaron que los
trabajadores no presentaron puntajes altos en los items de agotamiento, el 40% sefialo
gue las tareas administrativas nunca lo desconectan de su contacto con familiares. Sin
embargo; 37% afirman que realizar sus actividades supone un gran esfuerzo y cansa,
y algunas veces a mes, un 30% de los trabajadores se han sentido fatigado antes de
iniciar con su trabajo y tener que enfrentarse a ese nuevo dia. Asi mismo, un 25%
sefialo no sentirse “desgastado” por su trabajo, |0 que confirma que sienten que alin
pueden aportar mas en €l y que no les da cansancio realizar sus actividades
Distribucion porcentual de los trabajadores segin la dimensién de
Desper sonalizacion.

Variable: Dimensiones del sindrome de burnout

Indicador: Despersonalizacion.

22



Tabla N° 15

5=Unas pacas

. 1=Pocas | 2=Una vez al | 3=Unas pocas| 4=Una vez a J 6=Todos los

0=Nunca i vecesala . Total

vecesal afio| mes o menos | vecesal mes| la semana dias
semana

ltems Preguntas a evaluar Pl % |P| % [P| % |P[ % |P| % [Pl % |P| % |[P| %
5 |Creo que estoy tratando a algunos compafieros como si fueran objetos impersonales, A T0%| 5| 17%(2 1% 2 1% 0 %) 0 0%| 0 (%] 30 100%
10" |Me he welto més insensible, frio y distante con las personas que me rodean. 47| 8| 27%|(2 | 3 10%) 0 %) 3 10%| 0 (%] 30 100%
11 |Pinso que el trabajar en oficina, todo el dia me esta endureciendo emocionalmente. Bl 4% 2 1%| 4 13%) 4 13%| 2 | 3 10%| 2 1% 30 100%
15 |No me preocupa realmente lo que les ocurra a algunos de mis compatieros de trabajo. 9 30%| 4 13%|2 1% 2 1% 2 %| 6 20%| 5 17%| 30 100%
22 |Creo que mis compatieros me culpan de algunos de sus problemas, A0 0% 3| 10%[0 (%) 2 1% 1 | 1 3| 2 1% 30 100%

Fuente: Almarzay Medina (2024)
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GRAFICA N°14. DIMENSION DESPERSONALIZACION
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70% 70%

70%

60%
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13%13%
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0% 0% 0%
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Items 5:Creo que estoy tratando  Items 10:Me hevuelto més  Items 11:Pienso que d trabgjar  Items 15:No me preocupa Items 22:Creo que mis
aagunos compafieroscomo s insensible, frioy distante con  en oficina, todo el diameesta reamentelo quelesocurraa  comparieros me culpan de
fueran objetosimpersonales.  las personas que merodean. endureciendo emocionalmente. algunos de mis compafierosde  algunos de sus problemas.
trabgjo.

® 0=Nunca B 1=Pocas veces d afio = 2=Unavez al mes o menos B 3=Unas pocas veces a mes

B 4=Unavez ala semana m 5=Unas pocas veces ala semanam 6=Todos los dias

Fuente: Almarzay Medina (2024)
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Interpretacion de la informacion: valora € porcentge que cada uno reconoce
actitudes de frialdad y distanciamiento, donde se observa que un 70% de los
trabgjadores no han presentado problemas interpersonales con sus comparieros de
trabajo. Asi mismo un 43% sefida que trabagjar en oficina todo € dia no lo ha
endurecido emocionalmente. Sin embargo, € 27% de los trabgjadores sefidla que
pocas veces a afno se han sentido frios y distantes con sus compafieros. Y un 20%
pocas veces a la semana se han preocupado por o que ocurra a sus comparieros de
trabajo.

Distribucién porcentual de los trabajadores segiin la dimension Realizacion
personal.
Variable: Dimensiones del sindrome de burnout

Indicador: Realizacién personal
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TablaN° 16

0Nunca 1:Pocas~ 2=Una vez al | 3=Unas pocas| 4=Una vez a 5:Vlincaessr;olias 6:T0q05|05 ot
vecesal afio| mes 0 menos | vecesal mes| la semana I~ dias

— | ltems Preguntas a evaluar Pl % |P| % [Pl % [Pl % [P| % [P % |P % Pl %
% 4 |Tengo facilidad para comprender como se sienten mis compafieros. 1 %3  10%|1 3| 3 10%) 0 0%| 7 23%) 15 50%) 30 100%
@ T |Creo que trato con eficacia los problemas que se me presentan. 5 17%| 0 %] 2 %) 4 13%| 5 17%| 0 0%| 14 47%(30 100%
29 1Creo que con mi trabajo inflyo positivamente en mi equipo de trabaio. 2 | 0 0%| 2 %) 2 %) 2 %| 4 13%) 18 60%) 30 100%
= 12 |Proyecto energfa positiva a realizar mis tareas. 0 % 0  0%|0 0% 0 0% 2 %10 33%) 18 60%|30f  100%
o | 17 |Elclima organizacional es agradable 0 0% 3  10%1 3| 4 13%) 2 %) 8 2% 12 40%) 30 100%
; 18 |Me siento motivado después de traajar en contacto con mis compafieros 0 0% 0 0%| 3 10%| 3 10%) 1 3| 8 21%) 15 50%) 30 100%
E 19 |Creo que mi trabajo es valioso. 0 %1 3%/ 0 %] 0 0%| 1 | 2 T%| 26 87%(30 100%
o= |20 |Enmitrabajo trato los problemas emocionamente con mucha calma 1 %2 %) 4 13%) 2 %) 2 %| 8 2% 11 37%) 30 100%

Fuente: Almarzay Medina (2024)
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GRAFICA N° 15. DIMENSION REALIZACION PERSONAL
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facilidad para  trato con eficacia  con mitrabajo energia positiva al organizacional es siento motivado mi trabajo es trabajo trato los
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W 4=Unavez a la semana M 5=Unas pocas veces a la semana M 6=Todos los dias

Fuente: Almarzay Medina (2024)
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Interpretacion de la informacion: se evalud los sentimientos de auto eficiencia y
realizacion personal en el trabajo. El 87% de |os trabajadores esta seguro de que en su
trabgjo es muy valioso, y un 60% consideran que influyen positivamente y proyectan
energia positiva a realizar sus actividades, y seguin su opinion son buenos haciendo
su trabajo todos los dias, igualmente el 50% se siente realizado y motivados cuando
lleva a cabo su trabgjo diariamente. Asi como un 47% sefiala que tratan con eficacia

todos los dias |os problemas gue se les presentan.
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ftem N° 16. Considero que cumplo con las exigencias de la institucion, en

metasy plazos de entrega.
Variable: Efectos en el desempefio |aboral
Indicador: Disminucién de la satisfaccion laboral

Tabla N°17
. Muy
. nunca raramente ocasionalmente | frecuentemente
Item frecuentemente
n % n % n % n % n %
16 0 0% 1 3.3% 2 6.7% 12 40% 15 50%

Fuente: Almarzay Medina (2024)

Grafico N°16

s —_— i i

mu\
raramente ocasxonahnente frecuentemente
frecue ntemente

30 respuestas

15

nunca

Fuente: Almarzay Medina (2024)

Interpretacion de la informacion: La grafica N° 17, sefilla un 50% de los

trabajadores muy frecuentemente cumplen con la entrega y los plazos establecidos,

asi mismo un 40% indica que frecuentemente.
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ftem N° 17. Los errores persisten en el departamento.
Variable: Efectos en el desempefio laboral

Indicador: Disminucién de la satisfaccién laboral

TablaN°18
. Muy
. nunca raramente ocasionalmente | frecuentemente
Item frecuentemente
n % n % n % n % n %
17 2 6.7% 12 40% 9 30% 6 20% 1 3.3%

Fuente: Almarzay Medina (2024)

Grafico N°17

30 respuestas

15

=
| i i ﬁ
0 m _

mn\
| nunca raramente ocasxonahnente frecuentemente

frecuentemente
Fuente. Almarzay Medina (2024)

Interpretacion de la informacién: En la grafica opinan que raramente se ha
presentado errores que persistan en su lugar de trabajo, mientras que un 30% indica

gue ocasionalmente si 10 observa.
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ftem N° 18. Soy creativo en mi trabajo.

Variable: Efectos en el desempefio laboral

Indicador: Disminucién de la satisfaccién laboral

Tabla N°19
. Muy
. nunca raramente | ocasionalmente | frecuentemente
Item frecuentemente
n % n % n % N % n %
18 0 0% 0 0% 6 20% 16 53.3% 8 26.7%

30 respuestas

<l

Fuente: Almarzay Medina (2024)

Grafico N°18.

-
-

16 (53.3 %)

2
-

4

nunca

I raramente | ocasionalmente l frecuentemente |

frecue

muy

s |

Fuente: Almarzay Medina (2024)

Interpretacion de la informacion:

ntemente

En la grafica N°19, frecuentemente los

trabajadores se sienten creativos en su lugar de trabajo con un 53,3%, representado

por 16 personas con dicha opinion, asi mismo un 26,7% indican que la creatividad es

la desmuestra muy frecuentemente.
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ftem N° 19. Me siento irritado ante algunas solicitudes extr as.
Variable: Efectos en el desempefio laboral

Indicador: Perdidadeinterés

TablaN°20
. Muy
. nunca raramente ocasionalmente | frecuentemente
Item frecuentemente
n % n % n % n % n %
19 8 |267% | 14 46.7% 7 23.3% 1 3.3% 0 0%

Fuente: Almarzay Medina (2024)

Grafico N°19

- ' -
1(33%)
0(0 %)
|
2

4

30 respuestas

muy

nuanca raramente ocasionalmente | frecuentemente |
frecuentemente

Fuente: AImarzay Medina (2024)

Interpretacion de la informacion: En la grafica N°19, 14 trabgjadores indican que
raramente se sienten irritado ante alguna solicitud extra en su trabajo, representado

con un 46,7%, e 26,7% indicaron nunca sentirse irritado.
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ftem N° 20. Mi ausencia en el trabajo son

Variable: Efectos en el desempefio laboral

Indicador: Incremento de ausentismo

TablaN°21
. Muy
. nunca raramente ocasionalmente | frecuentemente
Item frecuentemente
n % n % n % n % n %
20 4 | 13.3% | 18 80% 5 16.7% 3 10% 0 0%

Fuente: Almarzay Medina (2024)

Grafico N°20
30 respuestas

Fas

18 (80 %)

| nunca | raramente | ocasionalmente | frecuentemente

5(16.7 %)
2 3

4

muy
frecuentemente

Fuente: Almarzay Medina (2024)
Interpretacion de la informacién: En la grafica N°20, raramente un 60% de los

trabajadores administrativo faltan segin su opinion propia, mientras que un 16,7% en

ocasiones presentan ausencia en sus trabaj os.
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item N° 21. Me siento pesimista ante nuevos r etos.

Variable: Efectos en el desempefio laboral

Indicador: perdidade interés

TablaN°22
. Muy
. nunca raramente ocasionalmente | frecuentemente
Item frecuentemente
n % n % n % n % n %
21 | 14 | 46.7% | 13 43.3% 0 0% 1 3.3% 2 6.7%
Fuente: Almarzay Medina (2024)
Grafico N°21
30 respuestas
i i : ‘.'3}'.‘:1
4

nunca

muy
raramente | ocasionalmente | frecuentemente =
frecuentemente

Fuente: Almarzay Medina (2024)

Interpretacion de la informacion: En la grafica N°21, un 46,7% nuncay un 43,3%

raramente, los trabajadores se han mostrado pesimista ante los nuevos retos que la

institucion haya presentado.




item N° 22. Muestro apatia al realizar mis actividades

Variable: Efectos en el desempefio laboral

Indicador: perdida de interés.

TablaN°23
. Muy
. nunca raramente ocasionalmente | frecuentemente
[tem frecuentemente
n % n % n % n % n %
22 | 17 | 56.7% | 10 33.3% 1 3.3% 1 3.3% 1 3.3%
Fuente: Almarzay Medina (2024)
Grafico N°22
30 respuestas
“ 17 (56.7 %)
= 10(33.3 %)
) 1(3.3%) 1(33%) 1(3.3%)
0 | | |
0 1 - : 3

Interpretacion de la informacién:

-

nunca

raramente I ocasionalmente I frecuentemente

muy

frecuentemente

Fuente: Almarzay Medina (2024)

En la grafica N°16,

los trabajadores

administrativos indicaron que al realizar sus actividades nunca han mostrado apatia,
el cua es representado por un 56,7%, y un 33,3% indicaron que raramente muestran

apatia ante sus tareas diarias.
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ftem N° 23. Mi lugar detrabajo esun caosy esta desorganizado.
Variable: Efectos en el desempefio laboral

Indicador: perdidade interés

TablaN°23
. Muy
. nunca raramente ocasionalmente | frecuentemente
Item frecuentemente
n % n % n % n % n %
23 | 17 | 56.7% | 11 36.7% 2 6.7% 0 0% 0 0%

Fuente: Almarzay Medina (2024)

Grafico N°24

30 respuestas
20

= 17
. (58,7 %)

1 F 4 3 4

muy
frecuentemente =
frecuentemente

Fuente: Almarzay Medina (2024)

o

nunca raramente ocasionalmente

Interpretacion de la informacioén: En la grafica N° 23, un 56,7% expresa que nunca
su lugar de trabajo se ha visto en caos o desorganizado, mientras que un 36,7% indica

gue raramente pasa dicha eventualidad.
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CAPITULOV
CONCLUSIONES

Una vez presentados los resultados de la aplicacion del instrumento, se

procede a dar |as siguientes conclusiones:

La muestra de estudio estuvo comprendida por un 90% de personas

femeninas, solo un 10% de personal fue masculino.

Al conocer dichas variables como e sexo, la edad, € estado civil, los hijos, €
nivel educativo, la antigliedad, nivel de profesion, se comprueba con algunos estudios
realizados que los trabgadores con mayor edad presentan menos desgaste
profesional, y los trabajadores casados presentan indices menores de manifestacion
relacionadas con € sindrome en los trabajadores solteros, sin embargo en otros
estudios y en el presente estudio los resultados no son concluyentes. Sin embargo, lo
tomaremos como referencia para interpretacion de los resultados.

En e primer objetivo que fue caracterizar a los trabajadores administrativos de una
institucion de educacion superior en el estado Carabobo, mediante €l cuestionario con
una escalade Likert, El cua € 73,3% se encontraba soltero, y un 23,3% casados, con
una edad comprendida entre los 31-40 afios representaba €l 60% de la muestra.
Donde & 60% de los trabajadores indica tener 2 0 mas hijos. Mientras que sus afos
de servicio, sefidla que son persona con méas de 10 afios dentro de la institucion. Y
solo el 36,7% de los trabajadores encuestados ha cursado carrera universitaria a nivel
pregrado. Es decir, la muestra de estudio la mayoria de los resultados indico ser
mujeres, solteras, en edades comprendidas de 31 a 40 afios, con responsabilidades

familiares y con més de 10 afios de servicio en lainstitucion y profesionales.
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En e segundo objetivo especifico se observO que los factores
organizacionales a los que se exponen |os trabajadores administrativos, pueden llegar
a desarrollar manifestaciones de sindrome de burnout, donde un 56,7% de los
trabajadores indicaron que el salario que perciben actualmente muy frecuentemente
les afecta para su bienestar en la organizacion, asi mismo indican que ocasionalmente
cuentan con los equipos y mobiliarios que requieren para gjercer sus labores diarias,
como también ocasionamente se han visto afectados por la suspension del servicio
del comedor, y que raramente les afecta los horarios actuales establecidos por las
rutas, tanto para sus entradas como salidas. Adicionalmente indicaron que sus afos de
servicios nunca les ha afectado en su salud, representado por un 43,3%. Sin embargo,
la situacién del pais ocasionalmente y muy frecuentemente afecta su permanencia en
lainstitucion de estudio con un 30% de afirmacion.

En relacion con el tercer objetivo especifico donde se identifican las
dimensiones del sindrome de burnout que pudieran estar presente en los trabajadores
administrativos de una institucién de educacién superior en e estado Carabobo, los
resultados evidencian niveles bajos de cansancio emociona y despersonalizacion, 1os
cuales no son valores significativos y a este nivel no afectan la saud de los
trabajadores. Asi mismo, se identifican altos niveles de despersonalizacion, indicando
gue un 70% nunca han llegado a malestares con sus compafieros. Asi mismo, un
47% nunca muestran ser insensible, frio y distantes con las personas que le rodean,
sin embargo, solo un 20% sefiala que pocas veces a la semana se preocupan por sus

comparneros.

En cuanto a la dimension de realizacion personal la mayoria sefialo haber
mantenido el interés por su trabgjo; es una contribucion valiosa 'y su influencia por
parte de los trabajadores a la institucién de estudio es de manera positiva; asi mismo,

un 40% de | os trabajadores afirman estar en un clima organizacional agradable; y solo
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un 10% expresan que pocas veces a ano tienen facilidad para comprender como se

sienten sus compafieros.

Con respecto al cuarto objetivo especifico que se refiere a describir los efectos
de las manifestaciones compatibles con e sindrome de burnout, sobre el desempefio
laboral de los trabajadores administrativos de una institucion de educacion superior
en el estado Carabobo, |os resultados demuestran que existe efectos de estrés a nivel
bajo indicando que nunca han mostrado pesimismo, apatia, caos 0 desorden en su
trabajo, y que raramente persisten errores o0 se muestran irritados por tareas extras, asi
como también, un 80% indicaron que raramente presenta ausentismo y un 50% sefiala

ser muy creativos 'y cumplidores con las exigencias laborales.

Finalmente, en respuesta a objetivo general de esta investigacion, la cual
buscaba analizar las manifestaciones compatibles con el sindrome de burnout en los
trabajadores administrativos de una institucion de educacion superior en e estado
Carabobo, se concluye que no existen manifestaciones compatibles con € Sindrome
de Burnout evidenciando muy bajo riesgo para los trabajadores administrativos de la

organizacion objeto de estudio, de sufrir dicho Sindrome.
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ANEXOSB - CONSTANCIAS

CONSTANCIA DE DESIGNACION DE TUTOR

CONSEJO DE ESCUELA DE RELACIONES INDUSTRIALES
VALENCIA, VENEZUELA

Valencia, 08 de Diciembre de 2023.

Ciudadana Profesora:
Prof. Sujei Almao

Cumplo con informarle que el Consejo de Escuela de Relaciones Industriales en su sesion
ordinaria No. 701, celebrada el dia 08/12/2023, acordd designarla como Tutora del
Proyecto de Trabajo de Grado titulado: SINDROME DE BURNOUT EN LOS TRABAJADORES
DE NOMINA DIARIA EN UNA INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR DEL ESTADO
CARABOBO con el cual el (los) Br(es). Almarza, Yessica y Medina, Isamar, portadores de la
cédula N2 24,293,086 y 21.216.793 respectivamente, quien(es) aspira(n) obtener el titulo
de Licenciado en Relaciones Industriales. (Birbula)

ctor — Presidente Jg
ciones Industrialas

.3\‘\__:‘u ye

s et

NOTA: Favor entregar una\mnxvpfa de este oficlo al {los) bachiller(es), en virtud de que
éste es uno de los requisitos obligatorios para anexar escaneado en el Cd.

Bt o s im0
e s

Edif. Uno. P.B. Campus Bdrbula. Municiplo Naguanagua. Edo. Carabobo.
Telf.: 0241-6147994 / Campus La Morita - Edo. Aragua, Telf. 0243 - 2710606
www.faces.uc.edu.ve

#HaciaLaNuevaVisionDeUniversidad

AD DE CARABOBO ﬁ
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
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SOLICITUD DE CAMBIO DE TITULO

La presente tiene por finalidad solicitar su autorizacidn para cambiar ¢l ticulo
del Trabajo Especial dc Grado con ¢l cual las Bachilleres Almarza, Yessica
24.293.086 y Medina, Isamar 21.216.793 aspiran a obtener ¢l tiulo de Licenciadas en
Relaciones Industriales; Las modificaciones que s¢ proponen son las siguientes:

SINDROME DE BURNOUT EN LOS TRABAJADORES DE
DIARIA EN UNA INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR DEL
ESTADO CARABOBO

Ducve Tiwle propucste;: SINDROME DE BURNOUT EN  LOS
. TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS DE UNA INSTITUCION DE
EDUCACION SUPERIOR DEL FSTADO CARABORO

Las razones que justifican los cambios anteriores s¢ basan al ajuste de la
poblacién de estudio
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CONSTANCIA DE ACEPTACION
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ANEXOSC
VALIDACION DE EXPERTOS.

‘Yo, Bruno M. Valera H., titular de la Cédula de Identidad No.7.575.154, de Profesién

~ Ledo. En Relaciones Industriales, por medio de la presente hago constar que he
validado el Trabajo de Grado cuyo titulo es: “SINDROME DE BURNOUT EN LOS
TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS DE UNA INSTITUCION DE EDUCACION
SUPERIOR DEL ESTADO CARABOBO” realizado por: Almarza L. Yessica C,,
titular de la cédula de Identidad: 24.293.086, Medina C. Isamar M., titular de la cédula
de Identidad: 21.216.793, y considero que el presente instrumento es apto para ser
aplicado, ya que permite responder a los objetivos planteados.

Wmvﬁ/

=2 ~ = Experto
@ﬂ)w Valemn  Cl.
&/c (fo eAA {Sbj}'ﬂé‘ﬁ
V757515Y
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o UNIVERSIDAD DE CARABOBO
(R¥d FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES é
e ESCUELA DE RELACIONES INDUSTRIALES

CAMPUS BARBULA

Pt

JUICIO DE EXPERTO

Yo Omar W. Mendoza Q. titular de la Cédula de Identidad No.12 761 400, de
Profesion Ledo. En Relaciones Industriales, por medio de la presente hago constar que
he validado el Trabajo de Grado cuyo titulo es: “SINDROME DE BURNOUT EN LOS
TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS DE UNA INSTITUCION DE EDUCACION
SUPERIOR DEL ESTADO CARABOBO" realizado por: Amarza L. Yessica C., titular
de la cédula de Identidad: 24.293.086, Medina C. Isamar M., titular ge I2 cédula de
Identidad: 21.216.793, y considero que el presente instrumento es apto para Sef

aplicado, ya que permite responder a los objetivos planteados.
\

F“ ‘\
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JUICIO DE EXPERTO

Yo, Belkis C. Rojas de Rossodivita, titular de la Cédula de Identidad No.4.872.471, de
Profesion Docente y Especialista en Salud Ocupacional, por medio de la presente hago
constar que he validado el Trabajo de Grado cuyo titulo es: “SINDROME DE
BURNOUT EN LOS TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS DE UNA INSTITUCION
DE EDUCACION SUPERIOR DEL ESTADO CARABOBO” realizado por: Almarza L
Yessica C., titular de la cédula de Identidad: 24.293.086, Medina C. Isamar M. titular
de la cedula de Identidad: 21.216.793, y considero que el presente instrumento es apto
para ser aplicado, ya que permite responder a los objetjvos planteados.
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0,8476  |Este Instrumento es de Muy Alta Confiabilidad
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BRUNO M. VALERA H.

C.l.V-7.575.154
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TOTAL ITEMS =

ESPECIALISTA EN ESTADISTICA

Interpretacion del Coeficiente de

Confiabilidad .

Moderada

Muy Alta
Alta

Rangos




